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RESUMO: O absenteismo no trabalho resulta de diversos motivos, como doencas, questdes
familiares e descontentamento com as condi¢des laborais, gerando consequéncias sérias, como
sobrecarga aos colegas, queda na produtividade e custos mais altos. Além disso, questdes como
o clima organizacional, conflitos interpessoais e fatores externos, como problemas de
transporte, também contribuem, afetando a qualidade do trabalho. Neste sentido, foi feita uma
revisao integrativa, entre novembro de 2023 e abril de 2024, usando dados de SCIELO e Google
Scholar, destacando a necessidade de estratégias eficazes de gestdo de saude ocupacional e
apoio continuo para reintegrar os trabalhadores. A andlise dos trabalhos aponta para um
problema complexo a ser enfrentado pela gestéo escolar, tendo como origem diversos aspectos,
dentre eles, destacam-se 0 adoecimento mental e fisico dos trabalhadores e as condi¢cdes de
trabalho desfavoraveis. Os estudos ressaltam a importancia da qualidade de vida no trabalho
como fator de diminuicdo dos afastamentos e da necessidade de politicas organizacionais
especificas para promover um ambiente de trabalho saudavel, reduzindo, dessa forma, o
absenteismo dos profissionais da educacdo. Nos trabalhos analisados também ¢é citada a
escassez de estudos com esse tema, especialmente no ambiente escolar, evidenciando uma
lacuna na pesquisa nesse contexto.

Palavras-Chaves: Absenteismo; Gestdo escolar; Qualidade de vida no trabalho.

ABSENTEEISM IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS: REVIEW OF KEY CAUSES
AND PROMISING STRATEGIES FOR IMPROVEMENT IN SCHOOL
MANAGEMENT

ABSTRACT: Work absenteeism results from various reasons such as illnesses, family issues,
and dissatisfaction with working conditions, leading to serious consequences like
overburdening colleagues, decreased productivity, and higher costs. Additionally, factors such
as organizational climate, interpersonal conflicts, and external factors like transportation
problems also contribute, affecting the quality of work. In this context, an integrative review
was conducted between November 2023 and April 2024, using data from SCIELO and Google
Scholar, highlighting the need for effective occupational health management strategies and
continuous support to reintegrate workers. The analysis of the work points to a complex
problem to be faced by school management, originating from several aspects, among which the
mental and physical illness of workers and unfavorable working conditions stand out. Studies
highlight the importance of quality of life at work as a factor in reducing absences and the need
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for specific organizational policies to promote a healthy work environment, thus reducing
absenteeism among education professionals. The works analyzed also mention the scarcity of
works on this topic, especially in the school environment, highlighting a gap in research in this
context.

Keywords: Absenteeism; School management; Quality of life at work



INTRODUCAO

A gestdo de pessoas € fundamental para o desenvolvimento sustentavel das
organizacOes, pois engloba diversas praticas e estratégias voltadas para a eficiente
administracao das relacGes entre a empresa e seus colaboradores. Os colaboradores séo
reconhecidos como ativos essenciais para alcancar 0s objetivos organizacionais
(BARBOSA et al, 2023).

Essa abordagem vai muito além da simples gestdo de processos burocraticos de
recursos humanos, focando em cultivar um ambiente de trabalho harmonioso e
motivacional. Isso inspira os colaboradores a contribuirem com suas habilidades e
conhecimentos da melhor forma possivel (BARBOSA et al, 2023).

O absenteismo, que se refere a auséncia do trabalhador no local de trabalho, € um
fendmeno complexo influenciado por uma variedade de fatores (LEON, 2009). Entre esses
fatores estdo doencas, questbes familiares, falta de motivacdo e insatisfagdo com as
condicdes de trabalho. Quando os funcionarios faltam ao trabalho, isso pode ter
repercussdes significativas na organizagdo, como sobrecarregar outros profissionais,
reduzir a produtividade e aumentar os custos operacionais (LEON, 2009).

Além das causas mencionadas, o clima organizacional, conflitos interpessoais e
fatores externos, como problemas de transporte e responsabilidades familiares, também
desempenham um papel importante no absenteismo (OLIVEIRA et al., 2007). Esses
elementos podem minar a produtividade, comprometer a qualidade do trabalho e prejudicar
a cultura organizacional como um todo.

Para enfrentar o absenteismo de maneira eficaz, ¢ fundamental adotar uma
abordagem proativa, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, implementando
politicas de bem-estar e desenvolvendo estratégias sélidas de gestdo de pessoas. Neste
sentido, esta pesquisa tem como objetivo identificar as causas especificas do absenteismo,
analisar as estratégias de gestdo atualmente em vigor e identificar areas de melhoria na
gestdo de recursos humanos por meio de uma revisao da literatura.

Os resultados desta pesquisa sdo importantes para entender as dificuldades
enfrentadas pelas instituicGes educacionais em relacdo ao absenteismo e para guiar a
criagdo de um ambiente de trabalho mais estimulante e saudavel. Utilizando uma
abordagem qualitativa, o estudo investigou as causas do absenteismo entre os funcionarios
e desenvolveu estratégias especificas de gerenciamento para lidar com essas situacdes.

O artigo em questdo abordara estratégias de reducao do absenteismo e promocao
da qualidade de vida no trabalho por meio de uma revisdo de literatura. Essa revisdo explora
definigdes e conceitos relacionados ao absenteismo e a qualidade de vida no trabalho, bem
como teorias explicativas, fatores associados e estratégias de intervencéo.

Este trabalho esta estruturado em quatro sessoes, além desta introdugéo. A segunda
secdo trata do conceito de absenteismo e qualidade de vida no trabalho; na seguinte,
apresenta-se a metodologia; na quarta sessao, os resultados sdo analisados e discutidos. Por
fim, sdo apresentadas as principais conclusdes do trabalho.

2. ABSENTEISMO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A gestéo eficaz de pessoas desempenha um papel fundamental na promogéao de um
ambiente de trabalho saudavel e na reducdo do absenteismo. Como mencionado por
Chiavenato (2000), as organizagdes sdo criagcBes notdveis da criatividade humana, em



constante evolucdo e adaptacdo as mudancgas nos ambientes sociais. Este artigo explora
varias estratégias e praticas que podem ser implementadas para enfrentar o absenteismo
com sucesso. Uma das abordagens destacadas é a promocao de um clima organizacional
positivo e uma cultura de trabalho engajadora, pois funcionarios valorizados e
comprometidos tendem a faltar menos ao trabalho. Deve-se considerar que segundo
Chiavenato (2008), as pessoas sao consideradas o recurso mais valioso de qualquer
organizacgéo neste contexto.

No ambito da Administracdo Publica, as pessoas exercem um papel central e
insubstituivel, sendo o elemento vital que impulsiona o funcionamento, desenvolvimento
e sucesso da gestdo publica. Para compreender o conceito de gestdo de pessoas nesse
contexto, é essencial compreender a definicdo de Administracdo Publica (BARBOSA et
al., 2023). A implementacdo de politicas claras sobre licencas médicas e auséncias,
juntamente com a flexibilidade nos horérios de trabalho, tem demonstrado eficacia na
gestdo do absenteismo. A comunicacao aberta entre gestores e funcionarios € outro aspecto
crucial, permitindo a identificacdo de problemas subjacentes e a oferta de suporte quando
necessario, contribuindo para a reducdo das faltas injustificadas. Investir no
desenvolvimento profissional dos funcionérios também é uma estratégia valiosa para
aumentar sua satisfacdo e engajamento, o que pode reduzir significativamente o
absenteismo. Da mesma forma, uma gestdo eficaz do desempenho, com metas claras e
suporte aos colaboradores, demonstra ser uma ferramenta eficiente na reducdo das
auséncias ao trabalho (BARBOSA et al., 2023).

A implementacdo de programas de bem-estar no local de trabalho, que incluem
incentivos a pratica de exercicios fisicos e promoc¢do da saude mental, € uma estratégia
eficaz na reducdo do absenteismo. O Ministério da Saude (BRASIL, 2001) destaca a
influéncia de diversos fatores na condicao de saude-doenca dos trabalhadores, abrangendo
aspectos sociais, econdmicos, tecnoldgicos e organizacionais, bem como 0S riscos
especificos do ambiente laboral, como os fisicos, quimicos, biolégicos e mecanicos. O
processo de trabalho pode representar riscos significativos para a saude, especialmente
diante de mudancas que podem desequilibrar as demandas do trabalho com a capacidade
fisica e mental dos individuos, levando ndo apenas ao adoecimento, mas também a
acidentes de trabalho e afastamentos por motivos de salde.

O absenteismo é uma preocupacao relevante para os gestores devido aos prejuizos
potenciais que pode causar tanto para a organizacao quanto para os funcionarios. Ele reflete
possiveis desafios na relacdo entre trabalhadores e a organizacdo, especialmente quando
relacionado a questdes de saude. Ignorar o absenteismo pode resultar em complicacGes
organizacionais, afetando diretamente a produtividade e a qualidade dos servicos prestados
(MACEDO, 2009).

O absenteismo no contexto do trabalho é caracterizado pela frequéncia de auséncias
dos funcionérios, seja por motivos justificados, como licencas médicas e férias
programadas, ou injustificados, como faltas ndo autorizadas ou ndo planejadas. Essas
auséncias podem ter diversas causas, incluindo problemas de saude fisica e mental,
condicdes de trabalho insatisfatorias como ambientes tOXicos e estresse excessivo, questdes
pessoais e familiares como divorcio e problemas financeiros, além de falta de engajamento
ou satisfagdo com o trabalho (MACEDO, 2009; BARBOSA et al., 2023).

O absenteismo tem impactos negativos no cumprimento de metas, na eficiéncia
operacional e na coesdo da equipe no ambiente de trabalho, conforme destacado por
Barbosa et al. (2023). Aspectos como satisfagdo profissional, competéncia individual e
salde ocupacional estdo intimamente relacionados a incidéncia desse fenébmeno. Uma
abordagem eficaz para mitigar o absenteismo envolve identificar e abordar os fatores



estressores no ambiente de trabalho, visando reduzir os custos associados a auséncia de
funcionarios, conforme observado por Macedo (2009). E fundamental compreender a
percepcdo dos funcionérios sobre os fatores que contribuem para o absenteismo, como tipo
de lideranca, repeticdo de tarefas e integracdo da equipe, a fim de promover um ambiente
motivador e produtivo.

Para mitigar o absenteismo, diversas solugdes podem ser adotadas. A promocao da
salde e bem-estar dos funcionérios por meio de programas como ginastica laboral,
palestras sobre saude mental e acesso a servicos de satde podem prevenir doengas e lesdes
relacionadas ao trabalho. Melhorar as condi¢des de trabalho, reduzindo a carga horaria,
fornecendo suporte emocional e estabelecendo politicas de equilibrio entre vida pessoal e
profissional, também pode reduzir o absenteismo relacionado ao estresse e sobrecarga.
Além disso, promover um ambiente de trabalho positivo, oferecer oportunidades de
desenvolvimento profissional e estabelecer politicas claras relacionadas a faltas e licencas
pode aumentar o engajamento dos funcionarios e reduzir o absenteismo motivado pela falta
de motivagdo ou satisfacdo no trabalho (BARBOSA et al., 2023).

Para prevenir o absenteismo injustificado, fornecer feedback regular, orientacdo e
suporte aos funcionarios, juntamente com politicas e procedimentos claros, é essencial.
Uma abordagem multifacetada € crucial para lidar eficazmente com o absenteismo,
combinando medidas para promover a saude e bem-estar, melhorar as condi¢des de
trabalho, oferecer flexibilidade, promover o engajamento e estabelecer politicas claras e
procedimentos (VIANNA, 2013).

As condigdes de qualidade de vida no trabalho desempenham papel importante na
reducdo do absenteismo, afetando o bem-estar fisico, emocional e social dos funcionérios.
Um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que promove praticas ergondmicas e
higiénicas, contribui para minimizar lesdes e doengas ocupacionais, reduzindo o
absenteismo relacionado a satde (VIANNA, 2013).

Oferecer opcgdes de trabalho flexiveis, como horarios flexiveis e licencas
remuneradas para questdes pessoais, permite que os funcionarios conciliem suas
responsabilidades profissionais com suas vidas pessoais, diminuindo o estresse e a
sobrecarga de trabalho. Além disso, 0 suporte psicossocial, como aconselhamento
psicolégico e grupos de apoio, ajuda os funcionarios a lidar com o estresse no trabalho e
problemas de salde mental, impactando positivamente o absenteismo. Investir nessas
condi¢Bes ndo apenas promove o bem-estar dos funcionarios, mas também contribui para
uma cultura organizacional saudavel e produtiva, resultando em uma significativa reducéo
do absenteismo.

3. METODOLOGIA

Neste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa e descritiva, conforme
preconizado por Markoni e Lakatos (2010) para estudos exploratérios, complementada por
uma revisao de literatura para a fundamentacéo teorica. O principal propdsito foi entender
as raz0es por tras do absenteismo em institui¢cdes educacionais, buscando obter percepgdes
sobre o fenbmeno, em alinhamento com os principios da pesquisa qualitativa.

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, caracterizada como um método de
investigacdo em materiais ja publicados, com a finalidade de buscar informagdes no
contexto tedrico e empirico bem como em estudos com diferentes abordagens
metodoldgicas (MENDES et al., 2008).



A questdo de pesquisa foi organizada de acordo com a estratégia PICO (P:
Populacdo; I: Intervencdo; C: Comparacdo; O: Desfecho). Portanto, foi sintetizada a
seguinte estrutura: P — Profissionais da educacéo; | — Absenteismo; C — Sem comparacao;
O — Principais causas. Assim, formulou-se a seguinte questdo norteadora: Quais as
principais causas do absenteismo em institui¢des educacionais?

Essa analise dos periodicos permitiu identificar estudos relevantes sobre o
absenteismo em institui¢fes de educacéo infantil, proporcionando uma base tedrica para a
exploracdo do fenbmeno e o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento. Conforme
Boccato (2006), a pesquisa bibliogréafica visa resolver um problema (ou hipdteses)
utilizando referéncias teoricas publicadas, analisando e discutindo as diversas
contribui¢des cientificas.

Para garantir a relevancia dos trabalhos selecionados, priorizou-se aqueles
publicados entre 2020-2023, assegurando a atualizacdo dos estudos analisados. A etapa
seguinte envolveu uma filtragem direcionada aos periodicos com foco e escopo associados
a gestdo escolar, concentrando nossa atencdo nos estudos mais pertinentes para nosso
objetivo de pesquisa.

A busca pelos textos pertinentes sobre 0 absenteismo envolveu o acesso as revistas
selecionadas e o uso de motores de busca para localizar os artigos relevantes, com a
utilizacdo de descritores pré-definidos para refinar nossa busca e garantir a inclusao de
estudos pertinentes. A selecdo dos artigos baseou-se na anélise do titulo, resumo e palavras-
chave, assegurando a inclusdo apenas dos estudos alinhados com nosso objetivo de
pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de novembro de 2023 a abril de 2024,
utilizando dados da biblioteca virtual Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e
Google Scholar. Para realizar o levantamento dos dados, foram utilizados os seguintes
descritores: Absenteismo, Gestao escolar, Educacdo e Qualidade de vida no trabalho.

Apds reunir as publicacdes, os resumos foram lidos e analisados. Os critérios de
inclusdo utilizados foram: disponibilidade de texto completo online, idioma portugués e
estudos focados no absenteismo de profissionais da educacéo.

Os dados coletados foram submetidos a uma analise de contetdo, uma técnica
qualitativa que permitiu identificar padrfes, temas e percepgdes profundas relevantes
relacionadas ao absenteismo. Seguindo as orienta¢des de Robert Yin (2010) para analise
qualitativa, os elementos pertinentes foram compilados, desagrupados, agrupados e
interpretados a luz do referencial tedrico.

Essa abordagem metodoldgica proporcionou uma andlise sistematica dos dados
qualitativos coletados, buscando uma compreensdo abrangente do problema do
absenteismo e a proposicdo de estratégias eficazes para sua mitigacdo em ambientes
organizacionais. Por meio dessa metodologia integrada, buscou-se obter uma compreenséo
integral do absenteismo, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de estratégias
eficazes de gestdo de pessoas e promogdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram utilizados quatro descritores-chave na busca de artigos pertinentes:
"Absenteismo” para estudos diretos sobre o fendmeno, suas causas e estratégias de
enfrentamento; "Gestdo escolar" e “Educagdo” para pesquisas sobre praticas de recursos
humanos nas instituicdes de ensino; e "Qualidade de vida no trabalho” para examinar
fatores influenciadores da qualidade de vida dos funcionarios. Esta abordagem combinada



proporcionou uma compreensdao abrangente do tema, resultando na identificacdo de 11
trabalhos relevantes, considerando sua pertinéncia para o estudo. Os referidos trabalhos séo
apresentados no Quadro 1:

Quadro 01- Descric¢éo dos trabalhos

Titulo

Autor(es)

Tipo

Ano de
publicacaq

Por uma abordagem sistémica da
Qualidade de Vida no Trabalho — a
profissdo docente em questéo

Ferreira, R. C.

Artigo

2022

Influéncia do Estresse no Absenteismo de
professores do Ensino Médio e
Fundamental: uma revisdo da literatura

Teixeira et al.

Artigo

2021

Absenteismo docente: desafios para as
politicas publicas educacionais

Fernandes et al.

Artigo

2023

Absenteismo docente em escolas publicas
paulistas: dimensdo e fatores associados

Tavares, P.; Honda L.

Artigo

2021

Avaliacdo da percepcdo da qualidade de
vida no trabalho dos servidores do IFPE:
implicacdes no absenteismo-doenca

Ribeiro, I.S.C.A.

Dissertagdo

2020

Gestdo escolar e adoecimento ocupacional
dos professores: uma pesquisa diagnéstica
no municipio de Santa Vitéria do
Palmar/RS

Tapia, J.C.; Machado, J.B.

Capitulo de e-
book

2021

Absenteismo e  adoecimento  de
professores e 0 impacto no ensino da rede
municipal de educagdo de Uruguaiana-RS

Ribas, N.Y.P.C.

Dissertacdo

2021

Satisfacéo no trabalho e qualidade de vida
de docentes de Educacdo Fisica da Grande
Florian6polis

Nascimento et al.

Artigo

2023

A nova rotina escolar e o absenteismo-
doenga entre professores da Rede
Municipal de Ensino de Porto Alegre

Leal, C.P.; Botega, C.G.

Artigo

2021

Absenteismo  dos  profissionais da
educacdo: Estudo de caso da Escola
Estadual Cidade de Hiroshima

Cardoso et al

TCC

2022

Trés ensaios sobre absenteismo docente na
educacao basica brasileira

Azevedo, V.R.

Tese

2021

Fonte: Organizacdo do autor.

Apos a aplicacdo dos filtros mencionados, realizou-se uma busca por artigos

relevantes ao tema de pesquisa, utilizando trés descritores-chave: Absenteismo, Gestéo de
Pessoas e Qualidade de Vida no Trabalho. Essa escolha estratégica de descritores visou
encontrar estudos que ndo apenas abordassem diretamente o fenémeno do absenteismo,
mas também investigassem praticas de gestdo de recursos humanos e examinassem 0S
aspectos que impactam a qualidade de vida dos colaboradores.

Durante a andlise dos trabalhos em relacdo a esses descritores, identificou-se uma
convergéncia na discussdao dos fatores que contribuem para o absenteismo nas
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organizagbes. Os estudos abordam as razdes subjacentes, como problemas de salde,
insatisfacdo no trabalho e conflitos pessoais, que levam os funcionarios a se ausentar do
trabalho. Além disso, destacam a importancia de estratégias de gestdo de recursos
humanos, como politicas de incentivo a salde e bem-estar dos colaboradores, e medidas
de promogdo da qualidade de vida no trabalho, como flexibilidade de horérios e programas
de apoio psicoldgico, para mitigar o absenteismo e seus impactos negativos nas
organizagoes.

Uma sintese dos fatores associados ao absenteismo com as estratégias sugeridas
nos trabalhos analisados sdo apresentadas no Quadro 2:

Quadro 02 — Sintese de causas de afastamentos e estratégias para enfrentamento ao

absenteismo

Titulo
Autor(es)

Aspectos relacionados ao
absenteismo (causas)

Possibilidades para melhorias

Por uma
abordagem
sistémica da

Qualidade de Vida
no Trabalho — a
profissdo docente
em questao

Ferreira, R. C.

O conjunto das relacBes pessoais e

institucionais define a qualidade de

vida no trabalho dos profissionais

da educacéo, sendo estabelecido ao
longo do exercicio da profissdo
docente, numa relacéo dindmica
com alunos, pares e comunidade

escolar, definindo a propria cultura

institucional, coordenada por ac6es

e emogdes.

Na Secretaria de Educacéo do
Distrito Federal (SEEDF) o
absenteismo (auséncia do local de
trabalho) por doenca do préprio
servidor, é um importante fator
objetivo a ser considerado.
Destaque-se que 0 adoecimento
psiquico, que considera varios
fatores em suas causas, € 0
preponderante na rede tanto na
Carreira Magistério quanto na
Assisténcia.

A qualidade de vida no trabalho
esta intimamente ligada ao bem-
estar integral do trabalhador e,
para que se efetive, necessita
que sejam articuladas ac6es
voltadas a melhoria das
condicdes de trabalho relativas
a gestéo, inovacdes tecnoldgicas
sem, entretanto, desconsiderar a
cultura organizacional.

Influéncia do
Estresse no
Absenteismo de
professores do
Ensino Médio e
Fundamental: uma
revisao da literatura

Teixeira et al.

Varios estudos discutem sobre o
tema do absenteismo de
professores, apontando que 0s
docentes se classificam como
estressados e relacionam o estresse
as condicdes do ambiente de
trabalho, falta de apoio da gestéo e
violéncias na escola. Os
diagnosticos mais frequente entre
os professores foram os transtornos
de humor e os relacionados ao
estresse sendo preditores de
afastamento do trabalho. As
condig¢Bes de trabalho, a falta de
reajuste e o atraso salarial séo
fatores que podem contribuir para
0 absenteismo dos docentes, e
também podem levar o trabalhador
ao adoecimento fisico e mental.

E importante compreender as
causas dos afastamentos dos
professores do trabalho para que
seja possivel planejar acdes de
prevencao e promogdo da salde
para docentes. Outro ponto que
pode agir na prevencdo do
estresse ocupacional esta
relacionada a possibilitdade de
mais autonomia aos docentes
para desenvolverem suas
atividades laborais. Isto pode
impactar de forma positiva no
nivel de estresse dos
trabalhadores
gestores das escolas podem
realizar treinamentos que
contribuam para 0 bom
desenvolvimento das atividades
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Também podem impactar na satide
do docente os desafios
educacionais, como por exemplo, o
uso das inovac0es tecnoldgicas,
podendo gerar o absenteismo por
causa do estresse e tensdo
psicoldgica que isto gera. Quando
for preciso realizar adequacdes
pedagdgicas nas escolas, é
importante que a instituicio
educacional ofereca estrutura e
recursos apropriados para o bom
desenvolvimento das atividades e
que os docentes participem dos
treinamentos de capacitagdo para
que este possa desenvolver suas
atividades com melhor qualidade.

letivas, proporcionar palestras e
oficinas para reflexdo sobre a
violéncia nas escolas e a
importancia dos cuidados com a
salide, como exemplo cuidados
com a voz, a importancia do
exercicio fisico, de modo que
estes possam contribuir para
evitar o adoecimento
ocupacional e afastamento dos
professores ao trabalho.

Absenteismo
docente: desafios
para as politicas

publicas
educacionais

Fernandes et al.

Foram identificadas, dentre as
principais causas de afastamento
entre docentes, 0s transtornos
mentais e comportamentais.
Escolas com alunos com menor
poder aquisitivo e mas condicdes
de trabalho eram as que contavam
com mais faltas, indicando que a
decisdo de ndo comparecer ao local
de trabalho se devia também ao
ambiente institucional.
Considerando as entrevistas
realizadas, as condicGes de
trabalho afetam muito o clima
escolar, aspecto apontado tanto por
professores quanto por diretores e
coordenadores pedagdgicos como
obstaculo que desestimula o
trabalho docente. Conforme
indicado pelos participantes as
péssimas condi¢des de trabalho séo
as que envolvem a desvalorizacao
dos professores, 0 excesso de
alunos nas salas de aula, a falta de
professores substitutos, de
funcionarios de apoio e de
professores em determinadas
disciplinas, em razdo de licengas
médicas e/ou de ndo
preenchimento de vagas para
docentes.

Melhoria das condi¢des de
trabalho: diminuicdo de alunos
por turma; acOes para combater

a indisciplina e o desinteresse
pelos estudos; contratagéo de
mais professores.
Valorizacéo dos professores:
melhoria da carreira docente,
bem como dos salérios, para
evitar o acumulo de cargos;
investimento na formacao
continuada e nos professores
assiduos; apoio a projetos
solicitados pelos docentes.
Melhoria das agdes voltadas a
salde dos professores: melhoria
do Departamento de Salde da
prefeitura; fiscalizagdo e revisdo
das licengas médicas longas;
oferta de horérios de consultas
gue ndo entrem em conflito com
0 horario de trabalho do
servidor.

E, por fim, com menos
indicacg0es, revisdo da
legislagdo que trata da auséncia
dos professores, estabelecendo
novos parametros para ela.

Absenteismo
docente em escolas
publicas paulistas:
dimensao e fatores

associados

Tavares, P.; Honda
L.

Os resultados mostram que as
faltas estdo associadas a problemas
de saude, ao custo de oportunidade

e as chances de ser punido.
Unidades escolares com alunato
mais pobre e mas condicdes de

trabalho sofrem mais com as
auséncias. Ha evidéncias de que o

ambiente institucional afete a

decisdo de faltar. De fato, ha

evidéncias de maior

As evidéncias sobre o impacto
de politicas de reducédo do
absenteismo sdo mistas, e sua
efetividade depende de fatores
institucionais e politicos e
ressaltam a importancia de se
estudar as particularidades dos
sistemas educacionais.
Condicdes e rotina de trabalho
adequadas, tais como boa
infraestrutura e melhor
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susceptibilidade a infeccoes,

problemas na voz e estresse

associado ao trabalho nessa
atividade.

Boa parte dos estudos brasileiros
relacionam as faltas com as
condices de trabalho do professor,
que favoreceriam a ocorréncia de
distlrbios vocais e
osteomusculares, obesidade,
esgotamento fisico e exaustao
emocional. Em particular, os
diagndsticos de transtornos
psiquiatricos respondem pela
maioria dos pedidos de
afastamento.

distribuicéo da carga horéria do
professor (em menos escolas,
em escolas préximas) também
devem colaborar para reduzir as
faltas. Os resultados ainda
sugerem que o planejamento de
politicas para diminui¢do do
absenteismo deve levar em
conta o contexto escolar e o
perfil e cargo dos professores.

Avaliacéo da
percepc¢éo da
qualidade de vida
no trabalho dos
servidores do IFPE:
implicagdes no
absenteismo-doenga

Ribeiro, I.S.C.A.

Dados sobre afastamentos e
atestados por doengas apontaram
para uma alta frequéncia de
transtornos mentais e
comportamentais. Dados
qualitativos também apontaram
relacGes interpessoais e gestdo
como maiores causas de
insatisfacdo no trabalho,
consequentemente afetando o fator
qualidade de vida no trabalho
impactando no absenteismo-
doenca.

O estudo aponta para a
necessidade de acGes voltadas
ao coletivo, ja que a maioria das
acoes sdo voltadas a saude
individual e ndo a qualidade de
vida no trabalho.

Gestdo escolar e
adoecimento
ocupacional dos
professores: uma
pesquisa
diagndstica no
municipio de Santa
Vitéria do
Palmar/RS

Tapia, J.C.;
Machado, J.B.

Desvalorizacéo profissional,
trabalho excessivo,
individualizacdo do trabalho, entre
outros aspectos afetam as
condices de trabalho dos
docentes. A gestdo escolar, baseada
no principio democratico, precisa
estar atenta aos fatores que
interferem na atuacdo docente nas
escolas.

Dificuldades como infraestrutura,
recursos financeiros e humanos
foram citadas pelas participantes
do estudo e colocam a baixa
qualidade de vida no trabalho
como uma das causas do
absenteismo.

Ressalta-se a importancia de
dividir responsabilidades,
tarefas, anseios e alegrias,

fortalecendo a coletividade no
ambiente laboral.

Necessidade de momentos de

dialogo sobre satde do
professor.
Investimento formativo para as
gestdes e docentes, no sentido
de ampliar a discussao sobre
adoecimento docente, em busca
de alternativas para sua
diminuicdo ou superacéo, na
busca de melhor qualidade de
vida no trabalho.

Absenteismo e
adoecimento de
professores e o
impacto no ensino
da rede municipal
de educacéo de
Uruguaiana-RS

As principais causas de
afastamento dos professores foram
problemas relacionados a satde
musculoesquelética.
Professores de escolas periféricas
se ausentaram mais.
Fatores como faixa etaria, tempo
de servico e época do ano também

Os estudos sobre adoecimento
docente sdo de extrema
importancia para promocéo de
politicas publicas voltadas ao
professor, com alternativas de
prevencdo e redugdo dos danos
que incidem sobre a salde
desse profissional durante o

Ribas, N.Y.P.C. estdo associados aos afastamentos. exercicio de suas atribuicoes.
Satisfacéo no Insatisfagdo com a Autonomia no trabalho,
trabalho e remuneragéo/compensagao e com possibilidade de progressdo na

qualidade de vida
de docentes de

as condicdes de trabalho
(instalagdes fisicas e materiais e

carreira, valorizagdo
profissional, dialogo, trabalho
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Educacao Fisica da
Grande
Florianodpolis

Nascimento et al.

equipamentos disponiveis) sao
fatores que afetam a qualidade de
vida no trabalho.

A exposicdo a condicGes climaticas
e 0 esforgo da voz para as
atividades aponta para a
necessidade de atentar-se a salde
dos profissionais, evitando
possiveis afastamentos.

coletivo, garantia das leis e
normas em relacéo a satde do
trabalhador constituem um
conjunto de agdes que
contribuem para a satisfagcdo no
trabalho.

A nova rotina
escolare o
absenteismo-doencga
entre professores da
Rede Municipal de
Ensino de Porto
Alegre

Leal, C.P.; Botega,
C.G.

Afastamentos de curta duracdo tem
relacdo predominante com a
organizacdo e com os fatores de
estresse no trabalho:
constrangimentos pessoais, tenséo
organizacional, limitagbes na
carreira e sobrecarga de trabalho.
Ja os afastamentos de longa
duracdo tém uma relacéo direta
com o adoecimento propriamente
dito.

O absenteismo-doenca além de ser
um indicador das condigdes de
salde e de qualidade de vida dos
trabalhadores, tem grande impacto
nas organizagdes, uma vez que
interfere na producéo, aumentando
0 custo operacional e reduzindo a
eficiéncia no trabalho.

Proposicdo de planos de acédo
viaveis, que promovem o
reexame de modelos gerenciais
e dos instrumentos adotados
por esse modelo de gestdo em
prol da reorganizacao do
trabalho docente e da promocéo
de saude de professores e
professoras. Dessa forma,
realizar o diagndstico da
situacdo de salde/doenca entre
professores permite a
instrumentalizacdo dos gestores
na aplicagéo de uma politica de
salide do trabalhador que
promova mudangas na
organizacdo de trabalho e
diminua o nimero de
adoecidos.

Absenteismo dos
profissionais da
educacdo: Estudo
de caso da Escola
Estadual Cidade de
Hiroshima

Cardoso et al

O excesso de alunos dentro das
salas de aulas, tornando o oficio
complicado e estressante para o
professor, levando este a ter uma

precéria qualidade de vida e

deixando exposto ao risco de

desenvolver doencas ocupacionais,
como: depresséo, insbnia,
ansiedade, entre outros. Fatores
como idade, doengas e condi¢des
sociais também impactam no
absenteismo.

Ma gestdo de seus gestores, 0
favoritismo entre os docentes, a
sobrecarga de responsabilidades

dirigidas aos professores, a falta de
interesse dos estudantes, o apoio e
a valorizacdo e o incentivo do
profissional, a falta de materiais e
precarizacdo dos ambientes foram
citados pelos participantes do
estudo como motivos para as
auséncias ao trabalho.

Sugere-se um maior apoio e
atencdo da direcdo e gestdo
escolar com os docentes e
funcionérios da unidade,
procurar saber como estdo
ocorrendo as aulas, analisar o
desempenho dos alunos, se o
profissional em questdo é
devidamente qualificado para o
assunto em aula a ser tratado.
AvaliacOes e diagnosticos para
averiguar um possivel estresse
dos funcionérios, em
decorréncia disso a
disponibilizacio de um
profissional da area de
psicologia para estar
acompanhando os alunos e
professores no decorrer do ano
letivo com a intengdo de ajuda-
los para um ambiente mais
harmonioso.
Melhorias na carga horaéria,
mais reunides, estrutura fisica
adequada e conscientizacdo dos
estudantes também s&o fatores
essenciais para a qualidade de
vida no trabalho docente.

Trés ensaios sobre
absenteismo docente

Os resultados indicaram que
fatores contextuais afetam mais o
absenteismo do que condicOes

Necessidade de politicas
focalizadas na melhoria das
condicOes de trabalho e de
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na educacao basica
brasileira

Azevedo, V.R.

individuais o ratificando como um
indicador de saude e condicoes de
trabalho.
Ainda que o absenteismo seja um
fendmeno multidimensional, uma
parcela significativa do problema
pode ser atribuida a precarizacdo
do trabalho, em que se pese as
condigdes insatisfatorias de ensino,
a falta de valorizacéo do
magistério, salarios, escassez de
recursos humanos, materiais, carga
horéria e problemas de sadde.
Problemas relacionados a violéncia
nas escolas e precarizagéo da
atividade por questdes relacionadas
ao sofrimento mental decorrente do
trabalho também sdo causas de

salde dos professores sendo
estes os principais fatores que
afetam a chance de auséncia.
Politicas de assisténcia a saude
ao professor, menores jornadas
de trabalho (evitando
sobrecarga) e melhoria do
ambiente de trabalho podem
gerar ganhos para as escolas.
O fator de a escola prestar
assisténcia a satde foi relevante
nestes fendmenos e indicam
uma reducdo das chances de
abstencdo, sugerindo que as
auséncias por problemas de
salide podem ser reduzidas com
maior atencéo das escolas nesse
ambito. A garantia de melhores

afastamento condices de trabalho pode
assegurar a salde dos docentes

da educacdo bésica brasileira.

Fonte: Organizagdo do autor.

E notavel que esses estudos oferecem uma visdo abrangente dos determinantes do
absenteismo e ressaltam a importancia de abordagens proativas para gerenciar essa questao
nas organizagdes. Ao reconhecer os fatores que influenciam o absenteismo e implementar
medidas adequadas, as empresas tém a capacidade ndo apenas de aumentar a produtividade
de seus colaboradores, mas tambem de fomentar um ambiente de trabalho mais saudavel e
gratificante para todos os envolvidos.

Considerando o desafio do absenteismo no ambiente de trabalho, é fundamental
adotar diversas estratégias eficazes para enfrentar essa questdo de forma abrangente e
integrada. Esta pesquisa teve como objetivo identificar as causas especificas do
absenteismo por meio de uma revisdo de literatura e analise das estratégias de gestdo
atualmente empregadas para lidar com o absenteismo, e consideramos que alcangamos
n0sSso proposito.

Corrobora neste sentido o trabalho de Barros (2021), o qual enfatizaque a gestdo de
pessoas desempenha um papel fundamental ao atender as demandas de pessoal, mediar
conflitos e fomentar um ambiente propicio ao trabalho eficaz. Neste sentido, é de suma
importancia investir no bem-estar dos colaboradores por meio de programas e iniciativas
que apoiem ndo apenas a saude fisica, mas também a saude mental, como atividades de
mindfulness, programas de saude e incentivos para a préatica de exercicios fisicos. Além
disso, promover uma cultura de comunicacédo aberta e inclusiva, que reconheca e valorize
os funcionarios, é essencial para melhorar o clima organizacional. Nesse contexto, a
pesquisa de Clima Organizacional desempenha um papel importante, permitindo medir a
percepcdo dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho e as praticas
organizacionais, servindo como um indicador-chave para a gestao de pessoas.

A gestdo de conflitos e relacionamentos é fundamental, o que pode incluir a
realizacdo de treinamentos e workshops para desenvolver habilidades de comunicagdo e
resolucdo de conflitos entre os membros da equipe. Ainda nesta perspectiva, a
implementacdo de politicas de flexibilidade no trabalho, como horarios flexiveis ou
trabalho remoto, pode ser considerada para auxiliar os colaboradores na conciliacéo de suas
responsabilidades pessoais com as profissionais.
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Outro enfoque ¢é a definicdo de sistemas de monitoramento do absenteismo e
intervencdo precoce como estratégias para identificar padrGes e sinais precoces de
problemas, permitindo a implementagéo de intervencOes proativas para oferecer suporte
aos funcionarios antes que a situacao se agrave.

A pesquisa também explora o desenvolvimento de politicas de retencéo de talentos
e estratégias de engajamento como meio para promover a satisfacdo e 0 comprometimento
dos colaboradores com a organizacéo, contribuindo assim para a reducdo do absenteismo
e a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Dessa forma, propuseram-se estratégias integradas, como programas de salde fisica
e mental, melhoria do clima organizacional, gestdo de conflitos, flexibilidade no trabalho
e intervencdo precoce, para lidar com o absenteismo. Essas abordagens abrangentes podem
efetivamente melhorar a gestéo de recursos humanos e lidar com o desafio do absenteismo.

5. CONCLUSOES

Os estudos ressaltam os desafios do absenteismo, especialmente no contexto
escolar, e destacam a necessidade urgente de estratégias eficazes de apoio a saude dos
professores e funcionarios. Sintomas persistentes de condi¢des como fadiga, problemas de
memoria, ansiedade e depressdo podem afetar significativamente a capacidade dos
educadores de desempenhar suas fun¢bes ao longo do tempo, resultando em impactos
negativos tanto para a escola quanto para o bem-estar dos profissionais.

Entender a percep¢do dos funcionarios sobre suas organizacbes em relacdo as
demandas do mercado e estrutura operacional pode fornecer informacBes importantes
sobre fatores que influenciam o adoecimento e o clima organizacional, orientando
intervencdes que melhorem a qualidade de vida dos funcionarios e promovam uma cultura
de engajamento e produtividade no ambiente de trabalho.

Ao enfrentar o desafio do absenteismo, € importante adotar uma abordagem
integrada que combine vérias estratégias. Investir em programas abrangentes de saude
fisica e mental, promover um clima organizacional positivo, resolver conflitos de forma
construtiva, oferecer flexibilidade no trabalho e implementar intervengdes precoces sdo
medidas essenciais.

Apesar dos esforcos empreendidos neste estudo para compreender e propor
estratégias de combate ao absenteismo no ambiente escolar, é importante reconhecer
algumas limitacBes que podem impactar a generalizacdo dos resultados e a eficacia das
intervengdes propostas.

Uma das principais limitagdes é a escassez de trabalhos especificos relacionados
aos funcionarios ndo docentes, em contraste com os professores. Embora este estudo tenha
se concentrado principalmente na salde e no bem-estar dos educadores, reconhece-se que
outros profissionais, como administrativos e de apoio, também desempenham papéis
essenciais no ambiente escolar e podem enfrentar desafios semelhantes de absenteismo.

Outra limitagdo é a falta de uma amostra representativa de diferentes contextos
escolares. Este estudo pode ter sido influenciado por caracteristicas especificas das
instituicdes educacionais incluidas na pesquisa, como tamanho, localizagdo geografica,
recursos disponiveis e cultura organizacional. Portanto, os resultados e as recomendacdes
podem n&o ser totalmente generalizaveis para todas as escolas e podem exigir adaptagdes
para atender as necessidades especificas de diferentes contextos.

Além disso, é importante reconhecer que a percepcdo dos funcionarios sobre as
demandas do mercado e a estrutura operacional pode ser influenciada por uma variedade
de fatores individuais e contextuais, incluindo experiéncias pessoais, cultura
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organizacional e mudangas no ambiente de trabalho ao longo do tempo. Portanto, as
conclusdes baseadas nessas percepcdes podem ser subjetivas e sujeitas a vieses.

Por fim, este estudo ndo avaliou diretamente a eficacia das intervencGes propostas
no combate ao absenteismo escolar. Embora tenha revisado a literatura existente e proposto
recomendacfes com base em evidéncias teoricas e praticas, sdo necessarias pesquisas
futuras para avaliar empiricamente a eficacia dessas estratégias em diferentes contextos
escolares e populac6es de funcionarios.

Embora este estudo ofereca compreensdes valiosas sobre estratégias de reducdo do
absenteismo no contexto escolar, é importante reconhecer suas limitacdes e promover
pesquisas adicionais para desenvolver abordagens mais especificas e eficazes para
promover o bem-estar dos funcionérios e a sustentabilidade das organiza¢es educacionais.
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