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RESUMO

GZH E AS RESPOSTAS AOS PROBLEMAS SOCIAIS: UMA ANALISE DAS
PRATICAS DE JORNALISMO DE SOLUCOES

AUTOR: Luis Gustavo dos Santos Junior
ORIENTADORA: Marcia Franz Amaral

Este trabalho tem como proposta analisar as reportagens do site GZH que utilizam o jornalismo
de solugdes, corrente emergente que tem como fio norteador a apresentagdo de respostas a
problemas sociais. A partir de uma revisao tedrica, a monografia busca contextualizar e explicar
o jornalismo de solugdes a partir dos autores Souza (2017), Loose (2019), Farias e Belém
(2020), Borges (2021), Oliveira, Pastl e Garcia (2021), Simdes (2022) e Santos (2022), bem
como explorar outras correntes que serviram de influéncia para este tipo de jornalismo. As cinco
caracteristicas fundamentais do jornalismo de solugdes indicadas pela Solutions Journalism
Network (SJN), organiza¢do considerada referéncia mundial no tema, sdo: 1) concentra-se
profundamente na resposta a um problema social; 2) examina como a resposta funciona com
detalhes significativos; 3) concentra-se na eficdcia, ndo nas boas intencdes, apresentando
evidéncias, disponiveis dos resultados; 4) oferece nao apenas inspiragdo, mas insights que
outros podem usar e 5) discute o que ndo esta funcionando na abordagem. Metodologicamente,
concebemos um protocolo a partir destes topicos que foi aplicado ao corpus de 10 reportagens
produzidas entre maio e junho de 2023 publicadas sob a tag “Jornalismo de Solucdes”. Os
resultados mostram que GZH cumpre com a maioria dos critérios estabelecidos pela SIN para
que uma producao se enquadre como jornalismo de solugdes. Entretanto, detectamos que em
nenhum momento o veiculo apresenta as cinco caracteristicas em uma mesma reportagem.

Palavras-chave: Jornalismo de Solu¢des. GZH. Fontes jornalisticas.



ABSTRACT

GZH AND RESPONSES TO SOCIAL PROBLEMS: AN ANALY SIS OF SOLUTIONS
JOURNALISM PRACTICES

AUTHOR: Luis Gustavo dos Santos Junior
ADVISOR: Marcia Franz Amaral

The purpose of this paper is to analyze the reports on the GZH website that use solutions
journalism, an emerging trend whose guiding principle is to present answers to social problems.
Based on a theoretical review, the monograph seeks to contextualize and explain solutions
journalism based on the authors Souza (2017), Loose (2019), Farias and Belém (2020), Borges
(2021), Oliveira, Pastl and Garcia (2021), Simdes (2022) and Santos (2022) as well as
exploring other currents that have influenced this type of journalism. The five fundamental
characteristics of solutions journalism indicated by the Solutions Journalism Network (SJN),
an organization considered a world reference on the subject, are: 1) it focuses deeply on the
response to a social problem; 2) it examines how the response works in significant detail; 3) it
focuses on effectiveness, not good intentions, presenting available evidence of the results; 4) it
offers not only inspiration, but insights that others can use and 5) it discusses what is not
working in the approach. Methodologically, we designed a protocol based on these topics that
was applied to the corpus of 10 reports produced between May and June 2023 and published
under the "Solutions Journalism" tag. The results show that GZH complies with most of the
criteria established by the SIN for a production to qualify as solutions journalism. However,
we detected that at no time did the vehicle present all five characteristics in the same report.

Keywords: Solutions Journalism. GZH. Journalistic sources.
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1. INTRODUCAO

O noticiario ¢ predominado por noticias negativas. Basta assistir a um telejornal ou ler
a edicao impressa de um jornal, para ver que a tragédia, o caos, o conflito, entre outros, estao
presentes, majoritariamente, nas noticias. Essas escolhas sdo frequentes e tendem a predominar
em noticias hard news’.

Haé inimeras razodes para isso que vao desde aspectos mercadologicos até aspectos que
remetem a cultura profissional do jornalismo no que diz respeito ao processo de identificacao
sobre o que deve ser noticiado. Atualmente, hd muitas maneiras de se fazer jornalismo que
transcendem o formato tradicional. Em todas elas, os modos sdo guiados por razdes tanto
mercadologicas quanto simbolicas.

Entretanto, o jornalismo vive imerso em inimeras crises € isso nao ¢ novidade. A queda
no numero de audiéncia e a perda de credibilidade do jornalismo sdo observadas em pesquisas
desde os anos 1980. A ascensdo da internet agravou o modelo tradicional de financiamento do
jornalismo ancorado em anuncios publicitarios. Embora as empresas de jornalismo procurem
meios para conter os danos, a web emerge como concorrente dos veiculos, disputando os
investimentos antes quase que exclusivos do jornalismo tradicional.

Neste cenario, as certezas viraram duvidas e o que dava certo antes pode nao dar mais.
Para se reinventar, e atrair o publico novamente, iniciativas alternativas de fazer jornalismo
surgem. Estudos de recep¢ao como Jackson (2016) e Gielan; Furl; Jackson (2017) mostram
que ja existem pessoas que estdo deixando de consumir noticias por conta da alta carga de
negatividade. E importante ressaltar que o jornalismo deve sim mostrar os males da sociedade,
fazer dentincias e mostrar a desigualdade social e a injustica. Entretanto, também cabe aos
profissionais mostrarem alternativas para superar esses problemas através de exemplos praticos
que tem eficacia comprovada através de dados ou do relato de quem vivencia essa realidade.
O jornalismo de solugdes busca incluir o que as vezes ¢ esquecido: relatar ndo apenas os
problemas enfrentados pela sociedade, mas também como as comunidades respondem e agem
a eles. De origem americana e inspirada em diversas vertentes, o jornalismo guiado por
solucdes, como o proprio nome ja diz, busca a resolucdo de problemas. A virada de chave que
esse modelo pode dar, passando do negativo para o positivo, gera esperanga e, possivelmente,

reacenda o interesse de parte do publico com o consumo de noticias.

"' Em tradugdo livre do inglés, significa noticias dificeis. E o acontecimento de agora que precisa ser noticiado
hoje. A agilidade em divulgar determinado contetido ¢ uma das caracteristicas de uma noticia hard news. E o
factual que amanha, talvez, ndo tenha a mesma validade.
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A primeira vez que eu ouvi falar de jornalismo de solug¢des foi durante o 15° Congresso
Internacional de Jornalismo Investigativo, da Associa¢do Brasileira de Jornalismo
Investigativo (ABRAIJI), em 2020. Naquele momento, no auge da pandemia de covid-19,
trancado em casa e sem perspectivas do retorno do que conheciamos como normalidade, eu
ouvia atentamente uma palestra, online, claro, da Marta Gleich, Diretora-executiva de
Jornalismo do Grupo RBS, do Rio Grande do Sul. Ela apresentava um novo jeito de fazer
jornalismo e explicava porque a principal referencia midiatica dos Gauchos adotou esse
caminho. Apesar de nao lembrar exatamente de tudo que ela disse, me recordo de alguns pontos
destacados pela executiva, como a necessidade de se adaptar e inovar em meio a um cenario
de mudangas no mundo todo por conta da crise sanitaria, econdmica e social.

Durante todo meu processo de formacdo académica eu me considerei um
problematizador. Independente do assunto, sempre ha espaco para se fazer o tensionamento
em algum aspecto. Nao posso ser hipdcrita e dizer que ndo franzi meus olhos quando Gleich
afirmou que o jornalismo de solu¢des busca um viés mais positivo dos acontecimentos. Claro
que a explicacao viria logo em seguida. O jornalismo de solugdes busca encontrar alternativas
para os problemas que cercam a sociedade. O meu interesse pelo tema e a possibilidade de
mostrar as possiveis solu¢des para os males sociais provavelmente esta associado ao desejo de
querer o término da pandemia naquele momento.

Minha visdo romantica do jornalismo como um cdo de guarda, fiscalizando e
denunciando, somou-se com uma “nova’ perspectiva em que o jornalista pode ir além e mostrar
caminhos. Assim como vigiar o poder publico — e privado — € papel fundamental do jornalismo
apontar também para as solugdes.

Mostrar o que dé& certo para resolver problemas também muda a vida das pessoas.
Talvez a romantizagdo da profissdo, que todo estudante viva em algum momento da sua
formacgdo, permaneca l4 no fundo, mas com uma nova roupagem, justificada agora com uma
camada mais pratica de jornalismo, que se aproxime de agdes do cotidiano de pessoas comuns
e, por vezes, um pouco mais longe da holofotes de autoridades publicas.

Embora a pratica do jornalismo de solugdes ainda seja pouco comum no Brasil, ela ja
¢ uma realidade em outros paises como EUA e Inglaterra. Mesmo com baixo nimero de
iniciativas no pais, o Grupo RBS, ¢ considerado uma das referéncia internacional no assunto.
Além do conglomerado midiatico Gaucho, outros meios j& estdo investindo na pratica para

atrair o publico. Um deles é 0 “ECOA, por um mundo melhor?, uma iniciativa do UOL com

2 Disponivel em: <https://www.uol.com.br/ecoa/>. Acesso em 10 jul. 2023
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noticias de viés positivo. Em seu rol de produgdes, ha reportagens de solugcdes em duas
categorias, “empresas que mudam” e “iniciativas que inspiram”.

”3 . criado em 2006 e

O tradicional programa da Globo News, “Cidade e Solugdes
comandado por André Trigueiro, apesar de nao se dedicar a fazer jornalismo de solugdes,
carrega muitas caracteristicas comuns ao modelo. J4 no ambito universitario, o projeto de
extensio “Anti-horario™*, do curso de jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
se propde a ter um olhar diferenciado para o cotidiano, mostrando historias que inspiram e
servem de exemplo. Dentro do projeto, os participantes produzem, inclusive, reportagens
voltadas para solucdes.

Ao olhar para fora do limite territorial nacional encontram-se narrativas focadas em

>” uma base de dados da Solutions

solucdes no mundo todo. A “Solution Story Tracker
Journalism Network (SJN) faz a catalogag¢ao de publicacdes nesta modalidade. Organizagdes
internacionais como The New York Times, The Guardian, Al Jazeera e La Nacion sdo apenas
algumas que desenvolvem esse tipo de contetido. O americano The New York Times,
inclusive, teve uma secao de artigos de opinido dedicada a respostas de problemas sociais.
Semanalmente, a Fixes® — ou Conserta no portugués — produzia historias voltadas a noticias
positivas e “analisava solugdes para problemas sociais € por que elas funcionam” como diz a
descricdo no topo da pagina. Desde 2021, a pagina estd parada, mas para fins de
exemplificagdo, consideramos uma iniciativa que merece reconhecimento.

Em 2020, o veiculo de comunicacdo polonés Outriders produziu uma série de
reportagens sobe as estratégias de combate a covid-19 nas favelas de Paraisopolis, Heliopolis
e no distrito de Brasilandia. A Outriders ¢ uma startup independente, sem fins lucrativos e
funciona com financiamento coletivo. A reportagem “Favela vs Covid-19: o que as periferias
podem ensinar sobre estratégias de combate a pandemia™’, foi escrita por jornalistas brasileiros
em formato de HQ.

Novidade em redagdes do Brasil, mas em crescimento ao redor do mundo, o jornalismo
de solucdes se mostra como um oportuno e interessante tema para ser estudado e explorado em
pesquisas académicas. Os resultados deste trabalho podem nortear redacdes e ajudar

profissionais a entender como o jornalismo de solugdes pode ser executado de forma mais

3 Disponivel em: <https://gl.globo.com/globonews/cidades-e-solucoes/>. Acesso em 25 jun. 2023.
4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/projetoantihorario/>. Acesso em 28 abr. 2023.

5 Disponivel em: <https://www.solutionsjournalism.org/storytracker>. Acesso em 13 mai. 2023.

® Disponivel em: <https://www.nytimes.com/column/fixes>. Acesso em 03 ago. 2023.

" Disponivel em: <https://outride.rs/en/articles/favela-vs-covid-19/>. Acesso em 29 abr. 2023.
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eficiente. Alguns pesquisadores como Souza (2017), Loose (2019), Farias e Belém (2020),
Borges (2021), Oliveira, Pastl e Garcia (2021), Simdes (2022) e Santos (2022) podem ser
considerados referéncia para futuros estudos sobre o jornalismo de solugdes no cenario
nacional.

O estudo desenvolvido neste trabalho se baseia na analise das matérias que compdem
a tag “Jornalismo de Solugdes™®, do jornal digital GZH, uma das marcas do Grupo RBS. A
escolha se justifica pelo fato do Grupo RBS ser uma referéncia no assunto e se propor a utilizar
a pratica desde 2020, estando entre os pioneiros no pais.

A plataforma GaiuchaZH ou GZH foi langada em 2017 como a plataforma de jornalismo
digital do Grupo RBS, e reune contetidos gerados pelo jornal impresso Zero Hora e pela radio
Gaucha. A plataforma também se dedica a producdes exclusivamente digitais. Sua criagao
representou um novo marco na empresa, ja que, a partir daquele momento, as redagdes do
grupo passaram a ser integradas. Mesmo com a fusdo dos modelos de jornalismo impresso e
do radiojornalismo, ambos continuaram existindo separadamente.

GZH ¢ a primeira plataforma que une os dois formatos na web registrado no Rio Grande
do Sul. O Grupo RBS além de se apresentar como maior grupo de comunicagdo do Estado,
demonstra a capacidade de buscar alternativas, adaptando-se a novas formas de consumir
contetdo no contexto de convergéncia no jornalismo.

Desde 2020, o Grupo RBS se propde a investir em jornalismo de solugdes nas suas
producdes. O anuncio desta decisdo inovadora veio através da Carta da Editora do dia 08 de

maio de 2020, intitulada “A busca por solu¢des™

, escrita pela editora-chefe da Zero Hora,
Dione Kuhn. A autora do artigo editorial ressalta que a decisdo do grupo esta atrelada a
necessidade de dar as melhores respostas sobre a pandemia de covid-19 aos ouvintes, leitores
e telespectadores. Em um dos trechos cita: “Nao basta apenas apontar e diagnosticar problemas
nas reportagens e analises. E preciso abrir amplos espacos para o debate — em profundidade —
de solugdes. Isso s6 € possivel de fazer confrontando diferentes visdes, buscando exemplos e
analisando dados mundo afora” (CARTA DA EDITORA, 2020). A editora-chefe anuncia que

a primeira reportagem produzida utilizando o jornalismo de solu¢des poderia ser conferida na

edicao impressa daquele final de semana e em GZH.

8 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/ultimas-noticias/tag/jornalismo-de-solucoes/>. Acesso em 10
ago. 2023.

° Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/dione-kuhn/noticia/2020/05/a-busca-por-solucoes-
ck9yyl7kp00kw015n49shvmzg.html>. Acesso em 29 abr. 2023.
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Fazer jornalismo de solugdes ndo ¢ facil. Exige uma virada de chave, passando do
modelo tradicional praticado em redagdes para uma abordagem mais aberta, livre de formatos
engessados. A narrativa voltada para a solugdo deve seguir algumas caracteristicas especificas
que fazem-na se diferenciar do costumeiro. A Solutions Journalism Network (SIN),
organizacdo referéncia na categoria, editou um Kit de Ferramentas Basicas (2021) com
algumas diretrizes para ajudar profissionais do mundo inteiro a entenderem e praticarem o
jornalismo de solucdes, seja em redagdes ou de forma independente. Sao elas: 1) concentra-se
profundamente na resposta a um problema social; 2) examina como a resposta funciona com
detalhes significativos; 3) concentra-se na eficdcia, ndo nas boas intengdes, apresentando
evidéncias, disponiveis dos resultados; 4) oferece ndo apenas inspiracdo, mas insights que
outros podem usar; 5) discute o que ndo estd funcionando na abordagem.

Nem sempre uma produgdo apresentara todos esses critérios, mas para fazer jornalismo
de solugdes com qualidade ¢ importante que tenham pelo menos trés dessas caracteristicas
listadas pela organizac@o. Por vezes, uma caracteristicas pode estar mais ressaltada e ter maior
protagonismo do que as demais, mas nunca deve estar s6. Neste sentido, para entender como
1sso se opera no veiculo estudado, este trabalho busca responder quais sao as caracteristicas do
jornalismo de solugdes presentes nas reportagens de GZH?

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como sdo utilizadas as caracteristicas do
jornalismo de solugdes nas produgdes jornalisticas na plataforma de jornalismo digital GZH.

Além disso, como objetivos especificos, pretende-se compreender em que contexto
surge o jornalismo de solugdes; conceituar o jornalismo de solugdes e suas caracteristicas;
discutir sobre o jornalismo de solugdes como uma possivel alternativa a crise no jornalismo; e
analisar quais técnicas do jornalismo de solugdes sdo usadas em GZH.

Para alcangar esses objetivos, realizamos uma discussao sobre conceito de jornalismo
de solugdes e apresentamos suas caracteristicas principais. Apresentamos correntes
jornalisticas que serviram como base para a teorizacao do jornalismo de solugdes, explorando
quais sdo as caracteristicas em comum entre elas. Metodologicamente, sistematizamos um
protocolo de analise que foi aplicado nas matérias que compdem o corpus da pesquisa. A
estrutura do protocolo estd ancorada nos conceitos fundamentais do jornalismo de solugdes
apresentados ao longo do trabalho.

Apds a aplicacdo e andlise das matérias, foram apresentados os resultados. GZH
cumpre com os critérios propostos pela SIN para se enquadrar como jornalismo de solugdes,

embora nenhuma das matérias analisadas tenha 100% de acerto no padrdo definido pela
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entidade. Nesse sentido, mesmo consideramos que o meio ainda pode avancar para qualificar
ainda mais sua abordagem guiada por solucdes.

Estruturalmente, essa monografia esta dividida em 6 capitulos, que exploram a tematica
do jornalismo de solucdes e apresentam nossa proposta de pesquisa.

No primeiro capitulo, fazemos uma introdugao sobre o assunto estudado. Apresentamos
os motivos pela escolha do jornalismo de solugdes e também justificamos a escolha pelo nosso
objeto de pesquisa. Aqui também apresentamos autores que servem como referéncia para
estudos da area.

Na segunda parte do trabalho abordamos o jornalismo de solugdes e a resposta a um
problema social como centro da noticia. Nesta parte, nos debrugamos sobre as teorias do
jornalismo de solugdes e explicamos de maneira detalhada o que ¢ essa vertente € como ela
busca se diferenciar a outros modelos. Apontamos bons exemplos de quem faz jornalismo de
solugdes no Brasil e no mundo, e também discutimos o que ndo ¢ considerado jornalismo de
solugdes, mas por vezes ¢ confundindo com a corrente. Propomos uma discussao sobre as 5
principais caracteristicas do jornalismo de solugdes.

No terceiro capitulo buscamos entender quais sdo as referéncias historicas para o
jornalismo de solugdes. Nesse topico, contextualizamos e explicamos o jornalismo para a paz,
0 comunitarismo, o jornalismo civico e o jornalismo construtivo. Apos, passamos para uma
discussdo sobre crise no jornalismo e como o jornalismo de solugdes pode ser um dos muitos
caminhos para supera-la.

Chegamos ao capitulo 4, onde apresentamos nosso objeto empirico € 0s passos
metodolédgicos do trabalho. Aqui propomos uma contextualizacdo de GZH e a sua relagdo com
o jornalismo de solugdes. Depois apresentamos nossa metodologia, o protocolo que ¢ utilizado
para fazer as analises e o corpus.

Por fim, no capitulo 5, mostramos os resultados das nossas analises em cada um dos
indicadores estudados. Nas conclusdes, propomos uma reflexao sobres os pontos principais da

pesquisa.
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2. SOLUCOES COMO CENTRO DA NOTICIA

O jornalismo de solugdes pode parecer novo para os jornalistas brasileiros, mas vem
sendo praticado desde os anos 1990 nos Estados Unidos. Durante os tultimos anos ganhou forga
gracas a atuacdo da Solutions Journalism Network (SJN)!'°, uma organizagio independente
fundada em 2013 pelos jornalistas americanos Courtney Martin, David Bornstein e Tina
Rosenberg, e que tem entre os objetivos a busca pela disseminagao da pratica em redacdes do
mundo inteiro. Os dois Ultimos co-fundadores, inclusive, faziam parte do Fixes, do New York
Times, e foram motivamos pelo engajamento dos leitores nas colunas de opinidao da pagina. O
viés negativo, identificado em noticias, “estava produzindo uma realidade distorcida, o que
fazia com que o leitor se sentisse impotente e desestimulado para ler noticias” (SOUZA e
CAMURCA, 2020).

A SIN trabalha para que as produgdes jornalisticas apontem resolugdes para problemas
através de bons exemplos e noticias com carater positivo. No Kit de Ferramentas Basicas
(2021) a organizacdo define o jornalismo de solugdes “como uma cobertura rigorosa e
convincente de respostas a problemas sociais” (KIT [...] [2021], s/p).

Na América Latina, a pratica tem apoio da Fundacion para un Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI)!! (também chamada de Fundagdo Gabo), que capacita jornalistas
latino-americanos para o jornalismo de solugdes desde os anos 2000, além de manter um blog!?
dedicado a contar histdrias sob esse viés. A organizacdo latino-americana também traduziu o
“Kit de Ferramentas Béasicas” editado pela SIN e que mostra caminhos para aplicar o
jornalismo de solucdes nas rotinas de produgao do jornalista.

Para facilitar ainda mais a compreensdo sobre essa forma de fazer jornalismo e

contribuir com a conceituacao, Simdes (2022) afirma que o jornalismo de solucdes:

E a modalidade jornalistica materializada na producio de narrativas, a partir de um
olhar focado em amplificar a visibilidade de solu¢des para problemas sociais, capazes
de gerar emogdes positivas na audiéncia e motivar o publico a se engajar e a participar
do processo de consolidacdo dessa resposta aos desafios sociais (SIMOES, 2022, p.
99).

O autor argumenta que ¢ trabalhoso encontrar solu¢des para os problemas que sao
apontados pela propria midia e, por isso, ha pouco investimento nessa modalidade pelos

veiculos de comunicacdo. Muitas vezes os proprios profissionais t€ém preconceito com uma

10 Disponivel em: <https://www.solutionsjournalism.org/>. Acesso em 12 mai. 2023.
! Disponivel em: <https://fundaciongabo.org/es>. Acesso em 19 jun. 2023.
12 Disponivel em: <https://blog.edufors.com/2019/07/04/periodismo-de-soluciones/>. Acesso em 18 jun. 2023.
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narrativa positiva. Mas, o autor ressalta que a pratica do jornalismo de solucdes busca se
distanciar “dos relatos irrelevantes sobre a realidade, os quais a propria midia parece associar
como sendo noticias positivas” (SIMOES, 2022, p. 27). Santos (2022) ressalta que o jornalismo
de solugdes se ancora no jornalismo investigativo para investigar € apontar respostas para
problemas sociais. Nesse sentido, ao focar a narrativa na resolu¢do de problemas, essa
modalidade do jornalismo incentiva a agdo coletiva, facilitando que comunidades cobrem
autoridades — ou ajam por conta propria — para replicar iniciativas semelhantes que sao expostas

nas produgdes.

Qual noticia tem maior probabilidade de ser 1til, aquela que expde um problema e
cobra solucdes as autoridades ou a que vai uma camada além e apresenta solugdes,
ao mesmo tempo, intrinsecamente, pressiona o poder publico a aperfeicoa-las e
implementa-las? E provavel encontrar utilidade e aplicabilidade em relatos que tém
como matéria-prima repostas para problemas sociais (SIMOES, 2022, p. 50).

Ja para Curry e Hammonds (2014, p. 01) o jornalismo de solugdes possibilita que se
examine “casos em que pessoas, instituigdes e comunidades estdo trabalhando para encontrar
solucdes”. Os autores ainda explicam que as narrativas que seguem a estratégia de solugdo nao
devem apenas focar no que esta funcionando, mas também no que esta falhando. Santos (2022,
p- 03) ainda alerta que “o jornalismo de solu¢des ndo oferece solugdes magicas para o publico,
mas apresenta-lhes caminhos possiveis para encontrar respostas reais”.

Thier et al (2021) explicam que o jornalismo de solugdes apresenta potencialidades
para superar a desconfianca das pessoas em relacdo ao jornalismo, ja que a pratica pode
apresentar alternativas confidveis para problemas sociais urgentes. “O jornalismo de solugdes
reformula as abordagens jornalisticas tradicionais para reportar problemas sociais a medida
que busca envolver os leitores, oferecer um plano de mudanga e alterar o tom do discurso
publico” (THIER, 2016, p. 330).

Contudo, o jornalismo de solugdes também apresenta limitagdes que devem ser
debatidas. Walth ef al (2019) refletem que essa ¢ uma modalidade que, nos moldes atuais, nao
consegue dedicar atengdo para as causas dos problemas e, consequentemente, dificilmente vai
apontar os responsaveis de maneira explicita. Apos estudos de audiéncia, Curry et al (2016, p.
01) sugerem que “embora o jornalismo de solucdes possa trazer beneficios louvaveis aos

leitores e redagdes, ele ndo ¢ uma panaceia para o engajamento publico”.
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Simdes (2022) propde que essa categoria de narrativa pode ser incorporada em forma
de suites'3 de matérias que apontem problemas ou fagam dentincias, complementando assim a
cobertura midiatica. Desse modo, o autor acredita que os veiculos de comunicagdo dariam um
passo adiante “afinal, essa forma de fazer jornalismo pressupde inovagdo, engajamento com a
comunidade, utilidade publica, entre outras caracteristicas marcantes para a retomada do
crescimento de sua relevancia perante a sociedade” (IBIDEM, p. 51).

Para clarear o entendimento sobre o jornalismo de solugdes, a SIN desenvolveu cinco
critérios fundamentais para essa categoria de producao. A organizagdao admite que nem sempre
todos os critérios vao aparecer nas producdes, mas que o jornalismo de solugdes deve ser

construido sempre buscando o maior nimero dessas caracteristicas.

De forma ideal, cada noticia “concentra-se profundamente na resposta a um problema
social”’; “examina como a resposta funciona com detalhes significativos”;
“concentra-se na eficacia, ndo nas boas inten¢des, apresentando evidéncias,

9, ¢

disponiveis dos resultados”; “oferece ndo apenas inspiragdo, mas insights que outros
podem usar”; “discute o que ndo estd funcionando na abordagem (SIMOES, 2022, p.
109).

O jornalismo de solugdes deve contextualizar o problema social do qual esté tratando,
afinal, como propde Alsina (2009), o jornalista ¢ um “intérprete do acontecer social”, onde
coloca a contextualizacdo como uma das etapas do processo de construcdo da noticia. A
diferenca ¢ que o jornalismo de solugdes vai enfocar a narrativa na resposta para o problema.

O segundo aspecto importante para essa abordagem ¢ explicar os detalhes dessa
implementagao da solug¢do. Quanto mais informacdes, mais qualidade tera a producao.
“Adicionar componentes adicionais além do problema e da solugdo (ou seja, implementagao,
resultados e percepgdes) pode reforcar respostas positivas ao trabalho” (MURRAY e
STROUD, 2019).

A terceira caracteristica diz respeito a eficacia da solucdo. O jornalista deve priorizar
iniciativas que tenham sido colocadas em pratica e que, de preferéncia, ja tenham resultados
disponiveis. Noticiar uma iniciativa que mudou a vida de um grupo de pessoas ¢ muito melhor
do que noticiar uma ideia que esta sendo testada ainda. Simdes (2022) explica que até mesmo
solucdes que tenham sido implementadas e nao deram certo por algum motivo sdo boas

histérias para se contar e mostrar porque nao funcionaram. Cabe ao repodrter olhar para a

solugdo e os dados disponiveis e fazer um trabalho investigativo.

13 “Do francés suite, isto ¢, série, sequéncia. Em jornalismo, designa a reportagem que explora os desdobramentos
de um fato que foi noticia na edigdo anterior” (FOLHA DE S. PAULO, 2023).
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Além de inspirar, o jornalismo de solugdes deve promover insights para outras pessoas
replicarem a resolucdo apresentada. Por isso, como dito anteriormente, detalhar o processo de
implementagdo € importante para mostrar os caminhos para outros grupos utilizarem a
iniciativa em realidades distintas. Aqui cabe ao jornalista, por exemplo, mostrar as formas de
financiamento para agdes mais complexas. O jornalista do Grupo Globo, André Trigueiro,
através do programa “Cidades e Solucdes” utiliza insights para dar visibilidade ao
enfrentamento de problemas ambientais no Brasil. Em um dos programas, exibido no ano de
2017, ele mostra os beneficios do uso de placas de energia fotovoltaicas em ambito domiciliar,
urbano, rural e também comercial. Ele ainda mostra caminhos para que pessoas fisicas e
juridicas invistam nessa forma de energia renovavel. As ideias apresentadas no Cidade e
Solugdes sdo apropriadas pelos mais diversos espagos e instancias (TRIGUEIRO, 2017).
Apesar de nao se tratar do jornalismo de solu¢des, André Trigueiro traz no programa alguns
critérios deste modelo de jornalismo.

A ultima caracteristica do jornalismo de solugdes é a necessidade de fazer o
tensionamento sobre as limitagdes e falhas da solucdo “sempre com o objetivo de deixar o
leitor mais bem informado sobre aquele tema” (SIMOES, 2022, p.108). O autor defende que é
nesse momento, ao ouvir quem critique ou desconfie da resolu¢cdo, que o jornalismo de
solugdes se diferencia de uma assessoria de comunicagao.

A SIN em seu Kit de Ferramentas Basicas (2021) ressalta que algumas outras
caracteristicas ndo devem ser confundidas com o jornalismo de solucdes. Sao elas: 1) culto ao
heroi, quando as historias celebram ou glorificam um individuo as custas de explicar a ideia
que ele exemplifica; 2) solu¢ao milagrosa, quando alguma tecnologia ou equipamento ¢ visto
como um “salva-vidas”. Podem aparecer em reportagens sobre tecnologia e inovagdo e
geralmente sdo atreladas ao dinheiro como solu¢do milagrosa; 3) o favor para o amigo,
quando ndo mostra certezas, ou seja, condigdes para 0 sucesso, € soa como uma matéria de
Relagdes Publicas ligeiramente camuflada; 4) o laboratoério de ideias se refere ao jornalismo
que propde coisas que ainda ndo existem; 5) o ativismo instantaneo sio historias que oferecem
um apelo emocional e depois pedem apoio financeiro para uma causa especifica, como um
meio de "resolver" o problema; 6) a reflexiao tardia, quando ¢ apresentado um problema e no
final da historia ¢ apontada superficialmente o esforgo para resolvé-lo. Nesse caso, a solucdo
ndo ¢ tratada com seriedade, mas lancada como uma reflexao tardia e 7) o reconfortante, sao
historias positivas superficiais. Mostram iniciativas peculiares € ndo problematizam questoes

estruturais. Geralmente sdo histérias de superacao. Um exemplo hipotético: um estudante de



22

baixa renda que precisa conciliar estudos e trabalho e ndo tem acesso a internet. Ele passa no
vestibular de uma Universidade apos estudar um ano em uma praga com wi-fi publico. Nesse
caso, a historia exalta a superacdo, a vitoria improvavel ao invés de problematizar questdes
estruturais de desigualdade socioecondmica.

Como dito, o jornalismo de solu¢des apresenta algumas caracteristicas especificas.
Bansal e Martin (2015) organizam em seu trabalho uma relatoria para ajudar jornalistas do
mundo inteiro a entenderem e praticarem o jornalismo de solucdes, seja em redacdes ou de
forma independente. Sao elas: 1) concentra-se profundamente na resposta a um problema
social; 2) examina como a resposta funciona com detalhes significativos; 3) concentra-se na
eficacia, ndo nas boas intengdes, apresentando evidéncias, disponiveis dos resultados; 4)
oferece ndo apenas inspiracao, mas insights que outros podem usar; 5) discute o que nao esta
funcionando na abordagem. Nem sempre uma producdo apresentara todos esses critérios. Para
fazer jornalismo de solug¢des ¢ importante que se tenham pelo menos 3 dessas caracteristicas
listadas pela organizagdo. Mas, “os leitores que recebem todos os cinco componentes se sentem
mais positivos sobre o assunto” (MURRAY e STROUD, 2019, p. 02).

No mesmo trabalho, Bansal e Martin (2015), sugerem dez perguntas que devem ser

feitas ao escrever ou produzir uma historia voltada para solugdes.

1) A historia explica as causas de um problema social? Uma solugdo deve ser
explicada no contexto do problema que esta tentando resolver. Documentar as causas
desse problema esclarecera a oportunidade de uma solucdo para criar alavancagem e
impacto. 2) A histéria apresenta uma resposta associada a esse problema? O teste
decisivo: se a historia ndo descreve uma resposta, ndo € jornalismo de solugdes. 3) A
historia aborda a soluc¢io de problemas e os detalhes de como fazer a
implementacio? Uma grande historia de solugdes investiga as instru¢des de
resolucdo de problemas, investigando questdes como: quais modelos estdo tendo
sucesso melhorando um resultado educacional e como eles realmente funcionam? 4)
O processo de resoluciio de problemas é central para a narrativa? O jornalismo
de solugdes, como todo o jornalismo, é sobre contar grandes histdrias. Deve incluir
personagens lutando com desafios, experimentando, tendo sucesso, falhando,
aprendendo. Mas a narrativa € movida pela resolu¢do de problemas e a tensao situa-
se na dificuldade inerente a resolugdo de um problema. 5) A histoéria apresenta
evidéncias de resultados ligados a resposta? O jornalismo de solucdes trata de
ideias — mas, como todo bom jornalismo, a determinacao do que funciona (ou néo) é
apoiada, sempre que possivel, por evidéncias solidas. Para ideias em estagio inicial,
onde a Unica “evidéncia” pode ser as afirmacdes de observadores confiaveis, a chave
€ ndo exagerar. 6) A historia explica as limitacées da resposta? Nio existe solugdo
perfeita para um problema social. Cada resposta tem ressalvas, limitagdes e riscos. O
jornalismo de boas solucdes ndo foge da imperfeicao. 7) A historia transmite uma
visdo ou licio ensinavel? O que torna o jornalismo de solugdes atraente ¢ a
descoberta — a jornada que leva o leitor ou espectador a uma visdo sobre como o
mundo funciona e, talvez, como ele poderia ser feito para funcionar melhor. 8) A
historia evita ser lida como um pedaco de sopro? O jornalismo de solu¢des nio ¢
expressamente sobre a defesa de determinados modelos, organizacdes e ideias. Os
jornalistas que buscam histdrias de solugdes estdo trazendo seu discernimento para
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explorar ideias e métodos, ndo para avangar em uma agenda ou fazer as pessoas se
sentirem bem. 9) A histéria baseia-se em fontes que tém uma compreensio do
nivel do solo, nio apenas uma experiéncia de 30.000 pés? O jornalismo de
solugdes ganha vida quando se baseia em insights praticos de pessoas que trabalham
nas trincheiras, que conhecem as realidades locais e os detalhes da
implementagdo. 10) A historia da mais atencdo a resposta do que a um
lider/inovador/bem-feitor? Vemos uma clara distingdo entre jornalismo de solugdes
e 0 que costuma ser chamado de “boas noticias”. As historias de “boas noticias”
tendem a celebrar individuos e atos inspiradores. O jornalismo de solucdes ¢ sobre
ideias, como as pessoas estdo tentando fazé-las funcionar e seus efeitos observaveis.
(BANSAL ¢ MARTIN 2015, P. 5-6).

A partir destes questionamentos prévios do “The solutions journalism tool kit”, Farias
e Belém (2021), sintetizam e propdem uma nova sequéncia de perguntas com adaptacdes. Para
facilitar o entendimento e a identificagdo da presenca do jornalismo de solugdes em matérias

analisadas, as autoras constroem a tabela com 11 respostas objetivas.

Quadro 1 - Como identificar se € ou ndo jornalismo de solucdes?

Como identificar se é ou niio jornalismo de solugdes? (SIM/NAO)

A histéria apresenta e explica as causas de um problema?

A historia apresenta uma ou mais respostas associada a esse problema?

A histoéria explica o funcionamento da resposta?

A histdria explica como fazer a implementacao da resposta?

A resolucao do problema ¢ central na narrativa?

A histdria apresenta personagens que estdo vivenciando o problema ou as respostas
A historia traz evidéncias dos resultados?

A histdria apresenta as limitagdes da resposta?

A histéria traz uma ligdo de ensinamento ou algo que pode ser replicado?

10 As fontes possuem um entendimento sobre o assunto abordado?

11. A historia d4 mais atengdo a resposta do que ha um lider/inovador/benfeitor?

Fonte: FARIAS e BELEM (2021)

VN U AW

Simdes (2022, p. 106) argumenta que o jornalismo de solucdes deve “fugir do relato
exclusivo de fontes oficiais e dos mesmos especialistas” para enriquecer a reportagem com
diversidade de vozes e focando nos beneficiados pela resposta buscada. O autor também
ressalta que o “como” ¢ a informagao mais importante para o formato.

A seguir neste capitulo, propomos uma discussao sobre as principais caracteristicas do

jornalismo de solugdes.

2.1 RESPOSTAS DEVEM SER O FOCO DA NOTICIA
Como dito anteriormente, o jornalismo de solugdes € norteado pela resposta. A solucao

deve guiar o texto, mas ndo necessariamente deve aparecer antes de tudo. Se existir uma
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justificativa, como a necessidade de grande contextualizacdo para maior entendimento da
problematica, a resposta pode aparecer mais tarde na estrutura textual. O jornalismo de
solucdes também precisa ir além de apenas revelar uma resposta. Deve mostrar como ela foi
implementada e quais os caminhos para ser replicada. Por isso o “como” deve ser mais
importante do que outras informagdes do lead'*. A audiéncia é convidada a participar e replicar
uma iniciativa de sucesso.

O jornalismo de solugcdes busca inspiragdo em outras vertentes jornalisticas — que serao
apresentadas no proximo capitulo — que t€ém em seus modos de fazer jornalismo a fuga do papel
tradicional desempenhado pelas fontes nas matéria. Sdo acionados outros agentes para falarem
e assumirem fung¢des de protagonismo no relato. Para Simdes (2022) o jornalismo de solugdes
deve fugir das fontes oficiais e dos mesmos especialistas de sempre. Bansal e Martin (2015)
vao ao encontro disso quando dizem que a narrativa voltada para respostas deve ouvir quem

estd nas “trincheiras” e que conhece o local e os detalhes da solu¢do implementada.

2.1.1 As fontes de informacéao

Para classificar as fontes de informag¢des neste trabalho, vamos utilizar a Matriz das
Fontes (SCHMITZ, 2011), um modelo de definicdo que considera a pluralidade de atores
sociais que “o jornalista utiliza com o proposito de refor¢ar ou confirmar a verdade no relato
dos fatos” (SCHMITZ, 2011, p. 06). O autor ressalta que a diversidade de fontes exige uma
classificagdo que represente sua forca, uma vez que cada uma delas age de formas diferentes e
detém qualidade diferentes. Antes de apresentar o modelo, passamos para uma breve
contextualizagdo do caminho percorrido pelo autor até chegar na proposta final.

Em seu trabalho, Aldo Antonio Schmitz disserta sobre outras teorias de fontes de
informacao, tais como dos promotores de noticias (MOLOTCH e LESTER, 1974) que colocam
sua intencionalidade de promover certas ocorréncias a categoria de noticias ou quando tentam
impedir; os definidores primarios e secundarios (HALL et al, 1978), modelo que propde pouca
autonomia dos jornalistas. Também ¢ olhada para outras hipoteses tedricas como a
denominacao de Gans (1980) em fontes institucionais, oficiosas, provisorias, passivas, ativas,

conhecidas e desconhecidas:

140 lead responde as perguntas essenciais para contar uma historia de maneira resumida. “O jornalismo usa o
termo para resumir a fun¢do do primeiro paragrafo: introduzir o leitor no texto e prender sua atencdo. Ha dois
tipos basicos de lead: o noticioso, que responde as questdes principais em torno de um fato (o qué, quem, quando,
como, onde, por qué), e o ndo-factual, que langa mao de outros recursos para chamar a atencao do leitor” (FOLHA
DE S. PAULO, 2023)
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Para o autor, as fontes ndo sdo idénticas nem apresentam igual importancia, mas
tentam informar o que mais lhes convém e sob o angulo pretendido; enquanto os
jornalistas, conforme a se¢do e especializacdo, cultivam lagos mais ou menos fortes
na relag@o e buscam as informacgdes sob dngulos alternativos que, as vezes, as fontes
pretendem esconder (SCHMITZ, 2011, p. 03).

Ja Pinto (2000) apresenta a tipificacdo das fontes segundo alguns critérios. Sao eles:
natureza (pessoais ou documentais), origem (publica ou privada), duracdo (esporadicas ou
permanentes), ambito geografico (locais, nacionais ou internacionais), grau de envolvimento
nos fatos (primdrias ou secundarias), atitude face ao jornalista (ativa ou passiva), identificagdo
(explicitadas ou confidenciais) e segundo a metodologia ou estratégia de atuacao (proativas ou
reativas). Schmitz (2011) ressalta que o modelo mostra a complexidade da relagdo entre fonte
e jornalista.

Na classificagcdo de Lage (2001), sdo apontadas a natureza das fontes mais ou menos
confidveis. Oficiais sdo aquelas que representam uma instituicdo com algum poder de Estado;
oficiosas aquelas que ndo tém autorizacdo para falar em nome de uma organizagao ou
personalidade e independentes sdo organizagdes ndo governamentais. Lage (2001) ainda define
a perspectiva de rela¢do direta ou indireta para os fatos, sdo as fontes primarias e secundarias,
respectivamente. Por fim, o autor indica as testemunhas que presenciam os fatos e os experts,
que sdo os especialistas que ajudam o jornalista interpretar os acontecimentos.

Por fim, Schmitz (2011) referencia a teoria das fontes de Chaparro (2009) que classifica
os sete tipos de fontes em: organizadas; informais; aliadas; de aferi¢do; de referéncia;

documentais e bibliograficas.

A fonte “organizada”, além da representatividade (qualquer organizagdo, grupo ou
pessoa), age proativamente, “com competéncia”. Denomina de “informal” a fonte
“individual”, embora essa nem sempre aja na “informalidade”, como artista,
esportista, profissional liberal etc., que nesse caso torna-se “organizada”. Também
apresenta sobreposicdes entre fontes de “afericdo” e de “referéncia”, bem como
“documentais” e “bibliograficas”. Seu esquema fixa-se na representatividade e dentro
dela tenta aduzir as acdes e qualificagdes mais evidentes. Aponta apenas uma
qualificagdo, “aliada”, no sentido de “fonte confiavel”, embora nem todas apresentem
este atributo (SCHMITZ, 2011, p. 04-05).

Agora sim apresentamos a Matriz da tipificagdo das fontes das noticias (SCHMITZ,

2011).
Quadro 2 - Matriz da tipificagao das fontes de noticias
Categoria Grupo Acdo Crédito Qualificagado
Primaria Oficial Proativa Identificada Confiavel
Secundaria Empresarial Ativa Sigilosa Fidedigna

Institucional Passiva Duvidosa
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Individual Reativa
Testemunhal
Especializada

Referéncia
Fonte: SCHMITZ, 2011

O autor divide as fontes em cinco tipos de classificagdes: categoria, grupo, agao, crédito
e qualificag@o. Nesta monografia, vamos utilizar apenas o segundo tipo, que diz respeito a qual
grupo cada uma das fontes pertence. Sao elas: oficial, empresarial, institucional, individual,

testemunhal, especializada ou referéncia.

2.1.1.1 Oficial

Essa categoria se refere a alguém que tenha uma “funcdo ou cargo publico que se
pronuncia por 6rgdos mantidos pelo Estado e preservam os poderes constituidos (executivo,
legislativo e judicidrio), bem como organizagdes agregadas (juntas comerciais, cartorios de
oficio, companhias publicas etc.)” (SCHMITZ, 2011, p. 09). As fontes oficiais aparecem
majoritariamente na midia tradicional, pois detém informagdes de interesse publico. Mas o
autor ressalta que por vezes elas podem “falsear a realidade”. Na teoria, o jornalismo de

solucdes deve usa-las menos do que outros grupos.

2.1.1.2 Empresarial
Sao os representantes de corporacdes empresariais da industria, comércio, servigos ou
do agronegdcio. Por vezes, o interesse comercial destas fontes se sobressai, confundindo-se

noticias como propaganda.

2.1.1.3 Institucional

E considerado uma fonte institucional aquela que representa uma organizago sem fins
lucrativos ou grupo social. Lage (2001) afirma que embora ela seja considerada espontanea e
sem interesses, as informagdes fornecidas pela fonte institucional devem ser colocadas sob
suspeitas ja que elas ostentam “uma fé cega naquilo que defendem”. Ela v€ os meios de
comunicagdo como parceiros para sensibilizar ou mobilizar a sociedade e o poder publico sobre

a importancia de uma causa social ou politica.

2.1.1.4 Individual
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Como o proprio nome ja diz, a fonte individual ¢ aquela que se auto representa, podendo
ser “uma personalidade politica, cultural, artistica ou um profissional liberal, desde que ndo
fale por uma organizagao ou grupo social” (SCHMITZ, 2011, p. 11). Para Chaparro (2009),
essa fonte também ¢ denominada de “informal” j& que ela humaniza a narrativa. Essa fonte
pode ser identificada em trés momentos: vitima, cidaddo reivindicador ou testemunha
(CHARAUDEAU 2009 apud SCHMITZ, 2011). A primeira, como vitima, ¢ de interesse do
publico por despertar a imagem de sofredor, injusticado ou pela falta de graca do destino. Vale
ressaltar que o jornalismo de solugdes busca fugir desse tipo de imagem de um cidadao. Ja o
cidaddo que reivindica seus diretos através da midia ¢ mais aceitavel no modelo de jornalismo
guiado por solugdes. O terceiro e tltimo momento em que a fonte individual aparece ¢ como
testemunha de um fato e “utilizada para contextualizar uma informag¢ao na vida cotidiana”
(SCHMITZ, 2011, p. 11). Por vezes, a fonte individual pode ser, na verdade, uma fonte

testemunhal, sobre a qual iremos falar a seguir.

2.1.1.5 Testemunhal

Funciona como um 4libi para a imprensa, ja que representa aquilo que viu ou ouviu,
seja como participante ou como observadora. Relata exatamente o que viu ou viveu. Carrega a
imagem de “portadora da verdade” ja que est4 envolvida direta ou indiretamente com um fato.
E muito pouco provavel que essa fonte utilize uma “estratégia de ocultamento, pois é
considerada completamente ingénua” (CHARAUDEAU, 2009, p. 53 apud SCHMITZ, 2011,
p.- 11). Ja Lage (2001) afirma que quanto mais recente for o fato presenciado, maior ¢ a

credibilidade da fonte testemunhal, por conta da memoria a curto prazo.

2.1.1.6 Especializada

Essa fonte ¢ acionada pela sua a capacidade de analisar possiveis consequéncias de
determinadas agdes ou acontecimentos. Geralmente, a fonte ¢ uma pessoa com notorio saber
especifico ou uma organizagdo detentora de um conhecimento reconhecido. Quando o
jornalista ndo sabe sobre o assunto, “recorre ao especialista para estabelecer conexdes e analisar
a complexidade do tema a ser noticiado, busca informacgdes secundarias ou complementares,
notadamente em situacao de risco ou conflito, na cobertura de temas complexos ou confusos e
no jornalismo cientifico” (SCHMITZ, 2011, p. 11).

O autor ressalta que essa fonte ¢ considerada fidedigna e traz credibilidade a informagao

jornalistica por representar uma instituicdo conceituada ou pela sua neutralidade diante dos
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fatos. Por vezes, os especialistas tem dificuldades de serem breves e claros por conta do elevado
grau de especializagdo. Cabe ao jornalista interpretar e comunicar de forma compreensivel e

acessivel.

2.1.1.7 Referéncia

Fontes de referéncia sdo documentos, bibliografias ou midia em que o jornalista faz
consultas durante o processo de apuragdo. E o que muitas vezes fundamenta os contetidos
jornalisticos e enrique a narrativa. S3o boas fontes de referéncia confiaveis livros, artigos, teses
e outras produgdes cientificas, tecnoldgicas e culturais. Outras como jornais, revistas,
audiovisuais e as redes sociais, portais, sites, blogs também servem como possiveis fontes de

consultas embora precisem de checagem mais cuidadosa.

2.2 CONTEXTUALIZACAO DOS PROBLEMAS

A segunda caracteristica do jornalismo de solugdes diz respeito a contextualizacdo
social, politica, econdmica e, quando necessaria, historica do problema. Afinal, ¢ preciso
entender por que a alternativa apresentada na narrativa ¢ importante. Para além de apenas
noticiar, o jornalismo precisa contextualizar e aprofundar. Reginato (2019) concebe que a
primeira das doze finalidades do jornalismo ¢ informar de modo qualificado. Para a autora isso
significa “fornecer para a sociedade a sintese dos principais acontecimentos, garantindo o
acesso de diferentes publicos a essa informagdo. Para ser qualificada a informagao deve ser:
verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente” (REGINATO, 2019, p. 224). E
responsabilidade do jornalista avancar e inserir o assunto abordado em um contexto familiar
ao publico.

Dines (2009), argumenta que contextualizar ¢ uma maneira de engrandecer a
informacao. Para isso, devem-se seguir alguns elementos: “dimensao comparada, remissao ao
passado, interligagdo com outros fatos, incorporagao do fato a uma tendéncia e a sua proje¢ao
para o futuro (DINES, 2009, p. 108). Canavilhas (2015) afirma que, no contexto da internet,
em que as informacgdes circulam muito mais rapido do que antes, o jornalista tem um papel
ainda mais importante. Além de selecionar fontes para a produgdo de noticias, o profissional
deve buscar a contextualizagdo com outras fontes escolhidas. “Nesse aspecto, o trabalho do
jornalista hoje em dia ¢ mais necessario e mais exigente. Mais exigente porque hd mais fontes
e porque ¢ preciso trabalhar mais rapidamente. E ha o trabalho de curadoria das informagdes,

mas depois € preciso contextualizar e explicar” (CANAVILHAS, 2015, p. 221).
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Davis Merrit (2019), um dos fundadores do Jornalismo Civil, uma corrente norte-
americana do jornalismo, enfatiza que o ato de apenas reportar as noticias ¢ “negar a realidade
humana, mas também rejeitar qualquer responsabilidade pelas consequéncias de como eles
[jornalistas] fazem seu trabalho” (MERRIT, 2019, p. 129). Para ele, a contextualizagcdo de uma
informagao ¢ imprescindivel no jornalismo. Ja Kovach e Rosenstinel (2004) destacam que a
contextualizagdo ndo € apenas acrescentar interpretacdes ou andlises na reportagem. “Apds
checar se a informacao ¢ confiavel, o jornalista deve ordena-la de forma que o leitor possa

entendé-la” (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004 apud REGINATO, 2019, p. 102).

2.3 EXPLICACAO DA SOLUCAO

Além de apresentar a resposta, o jornalismo de solugdes deve explica-la, examinando
como ela funciona. A riqueza de detalhes significa também maior qualidade na producao. “A
principal inovag¢do ¢ a mudanca na forma de observar a realidade e aborda-la para explicar
como solugdes foram implementadas e estdo em desenvolvimento melhorando a vida de
centenas, milhares ou até milhdes de pessoas” (SIMOES, 2022, p. 105).

A apuracao ¢ uma das ferramentas mais valiosas para os profissionais da area. Qualquer
produto jornalistico precisa ter passado por uma apura¢do. Quanto mais apurado, melhor a
qualidade do contetido apresentado. No jornalismo de solucdes isso ndo ¢ diferente. A
investigacdo precisa ¢ essencial para encontrar respostas ja que “sdo bem mais dificeis de
visualizar do que os problemas, que saltam aos olhos de todos” (SIMOES, 2022, p. 106).

O “como” ¢ a informagdo mais importante no jornalismo de solugdes. Por isso, o
jornalista deve consultar fontes diretamente envolvidas com a implementacdo da a¢do que esté
sendo mostrada. Eles poderdo indicar quais foram as etapas, quais s@o as falhas e at¢ mesmo
sugerir melhorias, tudo de maneira detalhada de modo fidedigno. O fio condutor da narrativa

deve ser o planejamento, implementacao e €xito da solucao.

2.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DA EFICACIA

O jornalismo de solucdes deve apresentar os resultados para justificar a eficacia da
resolucdo apresentada. Como ja diria o ditado popular, “de boas intengdes o mundo esta cheio”,
por isso cabe ao jornalista apurar, filtrar e investigar quais sdo as iniciativas que estdo dando
certo e ja apresentam resultados. “Ao se apropriar de padrdoes de qualidade da producao
jornalistica tradicional, o jornalismo de solugdes desenvolve reportagens aprofundadas sobre

como e por que as solugdes estdo funcionando” (SIMOES, 2022, p. 94). Thier (2016, p. 330)
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afirma que o jornalismo de solucdes consegue reformular “as abordagens jornalisticas
tradicionais para reportar problemas sociais a medida que busca envolver os leitores, oferecer
um plano de mudanga e alterar o tom do discurso publico”.

O jornalismo de solucdes pode pautar uma ideia em fase inicial e que ainda ndo foi
implementada, desde que ela tenha sido pensada a partir de dados, estatisticas ou exemplos de
outras localidades. Nesse caso, o jornalista deve contar a historia e seguir acompanhando os
desdobramentos da solu¢cao mesmo que ela fracasse.

Mais do que apenas humanizar a narrativa, o jornalismo de solugdes se propde a ouvir
quem estd na linha de frente. Sdo esses personagens que legitimam a resolugdo e mostram na
pratica como ela mudou suas vidas. Essas fontes sdo muito mais importantes do que as vozes
oficiais. Um lider comunitario que organiza uma horta coletiva deve ter mais espaco do que o
prefeito da cidade onde a historia € contada, a menos que o politico tenha um papel fundamental

para implementagdo e manutengdo da solugao.

2.5 APRESENTAR AS LIMITACOES DA RESPOSTA

Nao existe solu¢ao milagrosa para um problema, principalmente se esse for estrutural.
Existem iniciativas que buscam conter dificuldades e melhorar a vida de comunidades. Toda
solu¢do tem um ponto fraco. Seja algo que ndo esteja funcionando ou uma consequéncia
paralela. Por vezes, a limitacdao da solucdo ¢ que ela falha ou ¢ limitada a um certo periodo de
tempo, por exemplo.

Apontar para as limitagcdes ¢ importante para indicar novos caminhos possiveis. Nem
sempre as limitacdes vao aparecer de forma imediata e no momento da producdo da
reportagem. Elas podem ser exploradas até mesmo por um especialista que pode apontar para
pontos ndo observados por que implementou a solugdo. Ao ouvir quem critique ou desconfie
da resposta, o jornalismo de solugdes se diferencia de uma assessoria de comunicagao e

mantem a pluralidade de vozes (SIMOES, 2022).

2.6 GERAR INSIGHTS
A nona finalidade do jornalismo'®, segundo Reginato (2019), ¢ integrar e mobilizar as

pessoas, estimulando a participacao civica na vida publica. A autora afirma que o jornalismo

15 As 12 finalidades do jornalismo de acordo com Reginato (2019) sdo: 1) Informar de modo qualificado; 2)
Investigar; 3) Verificar a veracidade das informagdes; 4) Interpretar e analisar a realidade; 5) Fazer a mediagao
entre os fatos e o leitor; 6) Selecionar o que ¢ relevante; 7) Registrar a historia e construir memoria; 8) Ajudar a
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deve mobilizar o publico em torno de causas cidadas. Estudos realizados por Wolf (2001)
mostram que, mais do que motivar o debate publico, as noticias devem ser um ponto de partida
para uma acgdo publica que resulte em resolugdes das estorias contadas. Nesse sentido,
Tocqueville (2000) afirma que ¢ papel do jornalismo fornecer recursos para que um grande
nimero de pessoas executem, de maneira coletiva, agdes que seriam inviaveis se fossem
tentadas individualmente. “O jornal ¢ necessario para estimular uma agdo, pois de nenhum
outro modo pessoas que nunca se encontraram, espalhadas em larga escala, poderiam dar
passos comuns” (TOCQUEVILLE, 2000 apud REGINATO, 2019, p. 54).

O estimulo do engajamento ¢ da mobiliza¢do publica também aparece em Beltrao
(1960). Para o autor, as ideias propagadas pelos meios de comunicagdo permitem que o cidadao
tome uma decisdo e aja. Deste modo, “ao fornecer dados objetivos que aclaram a opinido
publica, permite & comunidade agir com discernimento na busca do progresso, da paz e da
ordem justa” (BELTRAO, 1980a apud REGINATO, 2019, p. 55).

Nesse sentido, a necessidade de gerar insights sempre esteve presente no jornalismo ao
longo da histéria. O jornalismo de solucdes carrega essa funcdo em sua esséncia. Pensar em
alternativas coletivas que envolvam a participagdo do publico e melhorem a vida de
comunidades ¢ fundamental para essa vertente do jornalismo. Mostrar a possibilidade e o valor
do engajamento coletivo estd no alicerce do jornalismo de solugdes. A participacdo na vida
publica por parte das pessoas vai muito além da mobilizagdo partidaria e, embora uma coisa
ndo impega a outra, cabe ao jornalismo de solugdes dar visibilidade a historias que envolvam

resolucdes que poderiam ser adaptadas e replicadas em outros locais.

entender o mundo contemporaneo; 9) Integrar ¢ mobilizar as pessoas; 10) Defender o cidaddo; 11) Fiscalizar o
poder e fortalecer a democracia e 12) Esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da sociedade.
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3. COMO CHEGAMOS ATE O JORNALISMO DE SOLUCOES?

O jornalismo de solugdes e suas caracteristicas principais sdo inspiradas em outras
correntes do jornalismo que o precedem. Ao longo dos anos, muitas iniciativas buscaram
quebrar a logica do jornalismo tradicional. A seguir, apresentamos cada uma dessas vertentes
que serviram como base para o jornalismo de solugdes e, posteriormente, discorremos sobre as
crises atuais do jornalismo que, embora seja uma discussdo de outra ordem, pode também ser

citada como um fator de desenvolvido do jornalismo de solugdes.

3.1 VERTENTES QUE SERVIRAM DE BASE

3.1.1 Jornalismo para a paz

O jornalismo para a paz — ou jornalismo de paz — surge em um contexto de pos-guerras
mundiais com o objetivo de buscar uma epistemologia da paz (FELTRIN, 2018) na década de
1970. Essa corrente faz parte de um movimento amplo interdisciplinar e multicultural nomeado
Peace Studies que passou a “envolver temas como a justica, a equidade, o bem-estar, os direitos
econOmicos e sociais e, em alguns casos, o afeto, a solidariedade e outras formas de resolugao
pacifica dos conflitos” (LOPEZ BECERRA, 2000, p. 02 apud FELTRIN, 2018, p. 04).

O socidlogo Johan Galtung ¢ considerado a referéncia do jornalismo para a paz. Em
seus estudos, ele defende que essa modalidade seria uma oposicdo ao que ele chamou de
“jornalismo de guerra”, praticado pela midia tradicional na época. Através do Peace Studies, o
autor buscava o desenvolvimento de “iniciativas empenhadas em conceder respostas as
interrogacdes sobre as causas que desencadeiam agdes violentas, bem como apresentar
propostas que incidam sobre a sua superacdo, para fazer valer os preceitos de uma cultura de
paz” (FELTRIN, 2018, p. 05).

Loose (2019) aciona Cabral e Salhani (2017) para argumentar sobre as escolhas

humanizadas da vertente:

As escolhas feitas pelo jornalismo para a paz buscam a humanizagdo e o
entendimento, uma vez que da voz a todas as partes, ¢ orientado para as pessoas ¢
para a cultura de paz em vez de somente reportar a violéncia direta. As coberturas
devem ser equilibradas e aten¢@o deve ser dada a todas as etapas do que se propode a
narrar: o antes (o que levou aquela situagdo), o durante (o que deve ser feito para
transforma-la) e o depois (legado: quais sdo as consequéncias e estratégias de
prevencdo) (CABRAL; SALHANI, 2017 apud LOOSE, 2019, p. 93).

Além de noticiar acontecimentos, o jornalismo de paz busca a contextualizagdo

aprofundada, promovendo andlises e interpretagdes dos fatos. A proposta se diferencia do
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modelo tradicional ancorado na objetividade e se aproxima da subjetividade do jornalista, que
consegue ultrapassar as barreiras impostas pelo mercado (FELTRIN, 2018).

A variedade de assuntos também ¢ uma das caracteristicas que moldam essa vertente.
Dov Shinar (2008) considera que o enquadramento voltado ao jornalismo para a paz melhora
a representagdo mididtica, a constru¢ao da realidade e da consciéncia critica e, por isso, “a
proposta deste tipo de jornalismo ¢ promover uma ampliacdao dos assuntos que aborda, de modo
a explorar os antecedentes e contextos da formacao de conflitos, tendo como finalidade tornar
transparentes as fontes da midia, os processos e os efeitos” (FELTRIN, 2018, p. 09). Loose
(2019, p. 94) ainda contribui afirmando que além da contextualizagdo, essa modalidade ¢
pensada e feita “a partir do sofrimento de todos que perpassam o conflito (e ndo apenas as
elites) e das solugdes a fim de prevenir outras guerras (e ndo retratar somente a vitoria)”.

Para Annabel McGoldrick e Jake Lynch (2000, p. 5 apud FELTRIN, 2018), o
jornalismo para a paz apresenta um novo caminho para as coberturas, permitindo que os
jornalistas se conectem com as fontes, as histdrias e as consequéncias das reportagens. A busca
por individuos que estejam “fora do circuito oficial, além das institucionais, que sempre se
pronunciam em situagdo de confronto” (BORGES, 2021, p. 39) ¢é sempre priorizada para
garantir maior diversidade e quebrar o padrao do jornalismo tradicional.

Cabral e Salhani (2017) ressaltam que o enfoque na paz ndo significa que ndo se falara
sobre o conflito, pelo contrario, deve-se mostrar o horror, contextualizar, mas também mostrar
que hé quem lute pelo cessar do combate. Ou seja, o jornalismo deve fazer o papel de denunciar
e fiscalizar, mas também deve mostrar onde estao as solugdes do problema. O jornalismo para
a paz e o jornalismo de solucdes apresentam algumas semelhangas, principalmente no que diz
respeito ao olhar para os pontos positivos, mostrando o que esta dando certo para resolver uma

problematica.

3.1.2 Comunitarismo

A corrente tedrica do comunitarismo surge no final do século XX para se opor as teorias
liberais da época. O comunitarismo “tem como pano de fundo a complexa relagao entre direitos
individuais e soberania popular” (TAVARES, 2004, p. 37) operando em uma légica coletiva
em detrimento do individuo. A corrente defende que todo cidadao faz parte de uma comunidade
e ¢ marcado pelas raizes historicas e os valores culturais desta comunidade. A concepcao
presente em teorias liberais de que individuo abstrato, autbnomo e racional, isolado de qualquer

influéncia sociocultural sao completamente desconsideradas no comunitarismo.
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O Estado tem papel fundamental no comunitarismo. Os autores da teoria afirmam que
ele “deve ser responsavel por promover uma existéncia digna e uma boa vida a todos os
individuos” (WALZER; 1998; TAYLER, 1993 apud PAIVA, 2012), de modo que todos
tenham direito a participagao politica na comunidade.

Souza (2017, p. 47) afirma que o “objetivo da teoria comunitarista € construir a

~ 9

verdadeira cidadania ao estimular a participacio politica crescente do cidadio”. E através da
valorizacao do espago publico, onde o cidaddao pode praticar sua cidadania, que se exerce a
liberdade (TAVARES, 2014, p. 38 apud SOUZA, 2017, p. 47)

Os primeiros jornalistas a incorporarem a ideologia comunitarista, fizeram apos
“detectar uma apatia politica, o declinio da fun¢do social diante da preponderancia do lucro e
a perda crescente de leitores, efeito de um afastamento do jornalismo do publico e das
comunidades” (SOUZA, 2017, p. 47). A partir da década de 1980 surge o movimento do

jornalismo civico como contraposi¢do ao modelo tradicional.

3.1.3 Jornalismo civico

Centrado nas pessoas como cidaddos e ndo como meros espectadores, o jornalismo
civico (por vezes chamado de comunitario ou publico) busca “uma melhor discussdo publica
e, quicd, envolvimento para resolug¢do de problemas” (LOOSE, 2019, p. 94). A corrente ganhou
forca em um periodo em que a crise no jornalismo ficou mais aguda nos Estados Unidos, entre

as décadas de 1980 e 1990:

Uma onda de desconfianga atingiu os meios de comunicagdo norte-americanos. Os
primeiros reflexos detectados foram a queda na leitura de jornais e o baixo indice de
confiabilidade nos veiculos informativos [...] O publico ja ndo identificava nos meios
de comunicacdo a fungdo de servir a sociedade ou de reportar noticias de interesse
coletivo (BARROS, 2009, p. 7 apud SOUZA, 2017, p. 47).

Jornalistas em descontentamento com a cobertura superficial da midia tradicional,
principalmente em assuntos que envolviam politica e elei¢des, fortaleceram essa corrente como
uma forma de resposta as perdas de audiéncia dos meios de comunicagao.

Entre os principais objetivos do movimento, Borges (2021) destaca a necessidade de
aproximar o cidaddo do centro do debate publico, identificando quais sdo as necessidades da
comunidade, pautar em reportagens os problemas sociais de maneira aprofundada e, por fim,
facilitar o acesso dos cidaddos a candidatos politicos a cargos publicos para que esses

respondam os questionamentos da comunidade, de modo que a cobertura nao seja mais pautada

nas fontes oficiais.
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Traquina (2015) associa a criagdo dessa corrente as ideias do jornalista Davis Merritt:

O jornalismo civico que Merritt defende envolve as seguintes mudangas: 1) ir para
além da miss@o de dar as noticias para uma missao mais ampla de ajudar a melhorar
a vida publica: 2) deixar para trds a nogdo do “observador desprendido” e assumir o
papel de “participante justo”: 3) preocupar-se menos com as separagoes adequadas e
mais com as ligagdes adequadas: 4) conceber o publico ndo como consumidores mas
como atores na vida democratica, tornando assim prioritario para o jornalismo
estabelecer ligagdes com os cidaddos (TRAQUINA, 2015, p. 299).

As pautas no jornalismo civico também sdo pensadas de forma nao tradicional. Lima e
Mota (2014) defendem que o desinteresse da populacdo pela vida publica também ¢ de
responsabilidade dos jornalistas, “seja pelo recorrente uso do sensacionalismo, pela énfase no
entretenimento ou pela veiculacdo de informagdes que ndo contribuem para um processo
reflexivo dos leitores/espectadores/receptores” (LIMA; MOTA, 2014, p. 31). Nesse caso, 0s
autores afirmam que “o jornalismo civico opta pela abordagem de assuntos que estimulem a
reflexdo e acdo dos cidadaos em prol da vida civica” (Idem).

Como ja foi dito, o envolvimento do cidaddo nas decisdes publicas ¢ a principal
caracteristica do jornalismo civico. O alicerce da vertente estd na promocao da cidadania dos
individuos. Conforme Loose (2019), o modelo sofre criticas de quem pratica o jornalismo
tradicional, supostamente imparcial. “Apesar deste jornalismo engajado tomar partido, ¢
preciso entender que ¢ um jornalismo posicionado a favor da vida, do bem-estar coletivo, do
interesse publico” (LOOSE, 2019, p. 94).

A aproximacdo com o publico representou, a0 mesmo tempo, um afastamento da midia
tradicional e da dita objetividade (SOUZA, 2017). Para os adeptos do jornalismo civico "a
objetividade ¢ na verdade um obstaculo que impede o jornalismo de desempenhar um papel
mais construtivo na vida publica" (WENZEL; GERSON; MORENO, 2016).

Apesar de algumas diferencgas, o jornalismo civico e o jornalismo de solugdes possuem
em comum algumas caracteristicas. A principal delas ¢ apresentar alternativas para os
problemas sociais. A participagdo do jornalista na resolu¢do da questdo também ¢ um ponto.
O profissional deve estar engajado e deve engajar também o cidaddo. Souza (2017) esclarece
que “o jornalismo civico ¢ mais abrangente por ndo apresentar caracteristicas tdo especificas
tal qual o jornalismo de solugdes. Entretanto, [...] poderia resultar no mesmo estilo de
reportagem que o jornalismo de solugdes busca promover e vice-e-versa” (SOUZA, 2017, p.
57).

A autora também estabelece outra distin¢do entre as duas modalidades de jornalismo.

O jornalismo publico busca a resposta para a crise no modelo de negdcio financeiro dos
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veiculos de comunicacdo. A critica estd associada, principalmente, a busca excessiva pelo
lucro, deixando de lado seu proposito social. Ja o jornalismo de solugdes se ancora “em uma
cobertura parcial, resultado do enviesamento pessimista — entre outros fatores — da cultura
jornalistica” (SOUZA, 2017, p. 51). Apesar dessas diferencas, ambos caminham na mesma

direcdo, em busca de respostas as dificuldades de uma comunidade.

3.1.4 Jornalismo construtivo

O jornalismo construtivo surge como uma corrente emergente de jornalismo que
envolve a inclusdo e a aplicagdo de técnicas da psicologia positiva na producdo jornalistica.
Ele ¢ motivado pela necessidade de contar histérias mais produtivas e que envolvam o publico
sem deixar de ser fiel as funcdes centrais do jornalismo (MCINTYRE, 2015).

Alguns autores consideram o jornalismo de solugdes como uma vertente do jornalismo
construtivo. A apresentagdo de respostas realmente ¢ um dos focos do jornalismo construtivo,
porém, segundo MclIntyre (2015), as duas modalidades se diferenciam nas “intengdes,
métodos, treinamento e compromisso, que se refletem em todas as partes do processo de
noticias, desde a geracao da histdria até a coleta e producao de noticias” (MCINTYRE, 2015,
p. 10, apud BORGES, 2021, p. 33). A autora argumenta que nem toda reportagem construtiva
precisa apresentar uma solu¢do na narrativa, mas toda reportagem voltada para solucdes se
enquadra em uma produgdo construtiva. Apos analisar os sites Solutions Journalism Network

t'6 duas referéncias nos assuntos, Aitamurto e Varma

e da Constructive Journalism Projec
(2018) consideram as vertentes como sindonimos pela proximidade.

Para Sillesen (2014), a grande diferenga entre os dois estd na maneira de produzir
noticias. O jornalismo de solugdes, para o autor, estd mais preocupado em gerar conhecimento,
mostrando como estao sendo desenvolvidos trabalhos que tentam resolver problemas, de um
jeito que consiga-se entender como o mundo funciona verdadeiramente. A positividade na
noticia aparece de maneira natural pela narrativa ja que o jornalismo de solugdes surge como
uma forma de ruptura ao cendrio do pessimismo, oferecendo uma visdo do mundo com mais
representatividade (SOUZA, 2017). Ja no jornalismo construtivo, a intencao ¢ produzir noticias
positivas por conta da reagdo que estas provocam no publico. McIntyre, Dahmen e Abdenour

(2016) dizem que o jornalismo construtivo busca o bem-estar social com base na psicologia

positiva, promovendo o desenvolvimento da audiéncia.

16 Disponivel em: <https://constructiveinstitute.org/why/>. Acesso em 25 set. 2023.
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Souza (2017) sustenta que fazer a diferencia¢do entre as duas modalidades ¢ muito
dificil por conta da necessidade de uma definicdo académica mais rigorosa para o jornalismo
construtivo. Ela afirma que a versdo construtiva do jornalismo “tem por objetivo equilibrar a
assustadora negatividade do jornalismo que afasta as pessoas, através da publicacao de noticias
positivas, a partir de uma perspectiva focada na solugdo para os problemas enfrentados pela
sociedade” (IBIDEM, p. 59). A Constructive Journalism Project define como “reportagens
atraentes e rigorosas que incluem elementos positivos e orientados para solucdes a fim de
empoderar as audiéncias e apresentar uma imagem completa da verdade, enquanto mantém as
principais fungdes e a ética jornalisticas™!”.

A autora ressalta que hd uma té€nue diferenga entre os dois. No jornalismo construtivo,
o estimulo de engajamento ¢ o empoderamento do publico ¢ feito de maneira proposital,
diferente do jornalismo de solugdes que tem o engajamento do publico e o estimulo para agir
como uma consequéncia positiva, “sendo o objetivo principal entregar um jornalismo de
qualidade a partir de reportagens mais fidedignas a realidade” (SOUZA, 2017, p. 60).

Para Loose (2019, p. 95), o jornalismo de solugdes nao ¢ “pautado apenas no aspecto
positivo, nas histérias que deram certo, mas nas tentativas (fracassadas ou exitosas) de se lidar
com problemas”. Fazendo um paralelo com o jornalismo ambiental e as mudangas climéticas,
a autora destaca que a modalidade ndo nega o problema, mas promove a contextualizag¢do para
evitar o sentimento de um tinel sem saida ou o fim da linha. Utilizamos como exemplo o
assunto do trabalho da autora como um bom exemplo de jornalismo de solu¢des quando ela
afirma que “avanga-se para a discussao do enfrentamento das Mudangas Climaticas por meio

da mitiga¢ao” (IBIDEM, p. 96).

3.1.5 Modelo tradicional em crise

A partir daqui, tratamos de uma contextualizagdo de outra ordem que ndo visa a
identificar as correntes antecessoras ao jornalismo de solugdes e que foram inspiragao para que
este modelo se consolidasse. Dissertamos sobre a crise atual do jornalismo.

Todo jornalista ou estudante ja escutou que o jornalismo esta em crise. A palavra crise
¢ quase onipresente para os profissionais da area. Sim, de fato, o jornalismo vive uma crise,

mas isso ndo ¢ algo novo e surpreendente. Esse contexto de crise no jornalismo ndo pode ser

17 Original em inglés: “We define constructive journalism as rigorous, compelling reporting that includes positive
and solution-focused elements in order to empower audiences and present a fuller picture of truth, while upholding
journalism®s core functions and ethics.”
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explicado de maneira simplista, associando a um tUnico fendmeno ou acontecimento. O
jornalismo estd em crise ha décadas. Oliveira, Pastl e Garcia (2021, p. 01) sintetizam isso em
uma frase: “a histoéria do jornalismo ¢ marcada por crises”. Crises, essas, que se materializam,
principalmente, nas dificuldades financeiras, identificadas através da “queda das tiragens dos
jornais, a pulverizacdo da audiéncia e a perda da credibilidade e interesse” do publico
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 14). Nao temos a intengdo e nem pretendemos apontar o
jornalismo de solugdes como a resposta para superar a crise no jornalismo. Mas, por outro lado,
o jornalismo de solugdes se mostra como uma ferramenta potencial para repensar o jornalismo
como um todo. Souza (2017) constata que o jornalismo de solu¢des potencializa as chances de
dirimir ou amenizar a crise que atinge as redacdes. “A cobertura do jornalismo de solugdes ¢
capaz de cumprir as fungdes historicamente atribuidas ao jornalismo e aponta um caminho
possivel para retomar o engajamento do publico” (SOUZA, 2017, p. 5).

A concepcdo do jornalismo como produto de uma empresa com fins lucrativos e
comerciais comega no século 19. Embora antes disso, no século 18, ja existissem negocios que
utilizavam o jornalismo dessa forma, “os jornais eram sobretudo armas na luta politica
estreitamente identificados com causas politicas” (TRAQUINA, 2005, p. 34) na revolucao
francesa, por exemplo. Souza (2017) disserta que o “primeiro jornalismo” (MARCONDES,
2000) era utilizado por agentes politicos, criticos e cientistas, e predominou entre 1789 e 1930
com caracteristicas ideoldgicas em detrimento de fins econdmicos. No entanto, a partir da
década de 1930, o jornalismo passa a ser visto como um possivel negocio de lucro para
empresas jornalisticas, com jornais se tornando produtos e os esforcos passam a ser voltados
para a expansdo da sua circulagdo, de modo que aumente a rentabilidade financeira (PENA,
2007). Depois disso, donos de jornais passaram a investir em modernidade para potencializar
a produtividade e aumentar a escala de venda. Contudo, para cobrir o capital investido,
empresas precisaram procurar alternativas para ampliar os lucros, uma vez que “o fato de que
uma maquina [prensa] tdo impressionante ndo poderia ser utilizada sem um gasto financeiro
consideravel, e que os custos mal poderiam ser cobertos com o produto da venda” (JAENICK,
1972, p. 172 apud MARCONDES, 2000, p. 22). A solucao encontrada foi a disponibilizagao e
veiculacdo de publicidade nas paginas dos jornais, lado a lado com informacdes e noticias.

Sob essa perspectiva comercial, o jornal passa a ser uma mercadoria e,
consequentemente, se depara com interesses comerciais, indo de encontro com os valores do
jornalismo e o interesse publico. Souza (2017, p. 19) cita uma fala do socidélogo Max Weber,

de 1910, para definir essa forma de financiamento:
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[...] aimprensa € necessariamente uma empresa capitalista e privada e que, a0 mesmo
tempo, ocupa uma posi¢ao totalmente peculiar, j& que, ao contrario de qualquer outra
empresa, tem dois tipos completamente diferentes de “clientes”: os primeiros sao os
compradores do jornal [...]; os outros sdo os anunciantes (WEBER, 2006, p. 37, apud
SOUZA, 2017, p. 19).

A dependéncia desse tipo de financiamento obrigou o jornalismo a ampliar seu publico
leitor para atrair mais e mais investimento publicitario. Esse modelo, ancorado na logica
comercial, transformou a noticia em um produto trabalhado que atenda as demandas impostas
de consumidores e ndo mais leitores. “A audécia e a criatividade jornalistica perdem terreno
em relagdo ao conformismo e a repetitividade mercadolégica” (MARCONDES, 2000, p. 32-
33).

A partir disso, a transformagao de um acontecimento em noticia ndo era baseada na sua
importancia, mas sim, no qudo surpreendente ele poderia ser, argumenta o socidlogo Robert
Park (2008). Os jornais passam a ser produtos com conteidos capazes de entreter, emocionar
e, claro, surpreender o leitor. Houve um empobrecimento de assuntos que direcionavam o
publico para a “formacao civica do individuo e a emergéncia de um jornalismo focado na
atracdo do publico leitor a partir de manchetes sensacionalistas e utilitdrias que pouco
contribuiam para o cumprimento da funcdo social que legitimou a atividade” (SOUZA, 2017,
p. 21).

Nesse momento, o jornalismo caminha em dire¢do a centralidade voltada ao factual,
com uma cobertura limitada aos fatos e acontecimentos apenas, separando informagdo e
opinido (NEVEU, 2005, p. 17). De certa forma, sem deixar de considerar as modificagdes da
sociedade e da propria profissdo, esses valores ainda estdo presentes em redagdes sob a dtica
do discurso da objetividade e imparcialidade no jornalismo. Traquina (2005, p. 52) escreve que
o esforco para manter o relato dos fatos separado da interpretagdo e opinido, tentava
transformar o jornalismo em uma “maquina fotografica da realidade”, criando uma falsa
sensacdo de um “espelho da realidade”, o que resultou na Teoria do Espelho que, como o
proprio nome ja diz, defende que o “jornalista ¢ um mediador desinteressado, cuja missdo ¢
observar a realidade e emitir um relato equilibrado e honesto sobre suas observagdes” (PENA,
2007, p. 125-126). A Teoria do Espelho ja foi refutada por outras propostas teoricas.

Segundo Park (2008), essa passou a ser uma orientagdo que guiou os profissionais da
area, criando-se, assim, uma cultura de producdo descontinuada sem qualquer incentivo para a

interpretagao dos eventos relatados e, sobretudo, sem uma critica contextual (SOUZA, 2017).



40

As informagdes sdo “independentes e podem ser compreendidas facilmente e rapidamente”
(PARK, 2008, p. 60).

O padrao de objetividade no jornalismo se intensificou mais ainda a partir do século 19
com a inveng¢do do telégrafo, uma tecnologia que possibilitou o aumento da velocidade de
transmissdo da informagdo. Passou-se a valorizar a atualidade como um dos principios do
jornalismo. Noticias em primeira mao e, se possivel, com exclusividade viraram uma obsessao
para as redacdes e jornalistas que se viram obrigados a, cada vez mais, informar com rapidez.
Souza (2017) salienta que a premissa do favorecimento de noticiamento do factual com
exclusividade de conteudos esta intrinsecamente ligado a inexisténcia de contextualizagdo e
aprofundamento. Assim, a velocidade de apuracdo e transmissdo da informagao ¢ maior, de
modo que “tornar-se-a um marco fundamental da identidade jornalistica” (TRAQUINA, 2005,
p. 38), 0 que se perpetua até hoje nas redagoes.

Como dito anteriormente, a crise no jornalismo se materializa principalmente nos
aspectos econdmicos. O surgimento da internet potencializou tanto o acesso a informacao
como também barateou os custos de produgdo e distribuicao de conteudos. “As novas fontes
de informagdo, o acesso facilitado a elas e a possibilidade de produgdo de conteido por
qualquer cidaddo levaram ao questionamento, no primeiro momento, da justificativa social do
jornalismo” (OLIVEIRA, PASTL e GARCIA, 2021, p. 03). O jornalista ndo detém mais a
informagdo e o que antes funcionava como um sistema fechado e restrito, agora “torna-se
passivel de criticas e intervencdes de qualquer cidadao” (IBIDEM, p. 03).

O modelo jornalistico calcado no duplo financiamento se mostrou fragil, ja que agora
ha mais opgdes de hospedagem de anuncios publicitarios. Isto ¢, ndo s6 aumentou a
concorréncia pela atengdo do leitor, como também pelas empresas que procuram os melhores
lugares para investir em propaganda. Com menos dinheiro, consequentemente, em uma logica
exclusivamente comercial, hda menos dinheiro para investir em jornalismo.

Para compensar as perdas financeiras, grande parte dos conglomerados midiaticos
decidiram que a alternativa mais viavel para sair da crise seria enxugar redacdes e demitir
profissionais, sobrecarregando quem permanecesse com o discurso de “fazer mais com

menos”. Christofoletti (2019) usa a metafora de um barco afundando para explicar isso:

Diferente de outras industrias, a jornalistica — quando fareja dificuldades — ndo se poe
a remar mais rapido e forte, mas fica a deriva, tentando se livrar do que considera ser
peso morto na embarcagdo. Pior: faz os cortes na carne do jornalismo em nome da
racionalidade administrativa, de resultados contabeis imediatos. A curto prazo pode
até funcionar, mas a estratégia ndo pode ser de longo alcance porque corroi
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rapidamente a qualidade dos produtos e servigos [...] ¢ um indesejavel e as vezes
irreversivel processo de erosdo (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 46).

Mas a internet ndo € a causa da crise. Ela ¢ apenas mais um dos grandes fatores que
complexifica as crises no jornalismo. A necessidade de fazer cada vez mais com menos tempo
com o intuito de aumentar o lucro dos empresarios, desencadeia na perda de qualidade das
producdes jornalisticas. “O foco dos empresarios estritamente nos lucros, no entanto, deixou-
0s miopes para a importancia de investir na qualidade da atividade por tras dos nimeros, ¢ de
pensar nos resultados contabeis em longo prazo e ndo de maneira imediata” (SOUZA, 2017. p.
39). Engana-se quem acha que com menos investimentos o resultado seria menos informagao.
De uma maneira bem simples, Christofoletti (2019, p. 37-38), esclarece que os cortes nas
redacdes afetaram, afetam na verdade, “menos a quantidade das informagdes e mais a
diversidade e pluralidade de assuntos, fontes e versodes”.

Nessa logica de menos tempo de produgdo e apuracdo, aliados a necessidade de
aumentar a produtividade e com recursos escassos, resultou na priorizagdo de informacgdes
fornecidas por fontes oficiais por conta da praticidade (ENTMAN, 1989, apud SOUZA, 2017).
O jornalismo acaba reproduzindo a versao oficial dos fatos através de releases e comunicados
de assessorias de imprensa. Se por um lado, supostamente ganham os setores contabeis a curto
prazo, por outro perde — e muito —a funcao social do jornalismo. Os profissionais sdo pautados,
majoritariamente, pelo poder publico, deixando de lado a participagdo popular nas matérias.
Importante ressaltar que a problematica nao estd na utilizagdo de informacgdes advindas de
agentes governamentais, mas sim, utilizar de forma preferencial sobre a dtica da objetividade
e da velocidade de produgao.

Para Christofoletti (2019), além do surgimento de plataformas como o Youtube e as
midias sociais, a crise no jornalismo estd associada também a crescente queda de confianga na
midia e os questionamentos sobre as func¢des do jornalismo nas democracias atuais. O
afastamento do publico ¢ um dos fatores que aumentou a desconfianca dos leitores. “Deste
modo, o jornalismo comprometeu igualmente a sua fungdo social de atuar enquanto elo entre
a opinido publica e o Estado” (SOUZA, 2017, p. 41). Nesse sentido, Oliveira, Pastl e Garcia
(2021, p. 02) reforcam que a crise também estd, principalmente, na perda de credibilidade
“compreendida a partir da ideia de que hd uma relagdo entre o que o leitor percebe e o que ja
sabe sobre o que deveria ser o jornalismo e dele espera”.

O jornalismo centrado, quase completamente, em discursos factuais resultou na

fragmentacdo de noticias e na falta de aprofundamento, o que caracterizou “uma auséncia de
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um fio condutor légico e de uma contextualizagdo capaz de conceder sentido para os
acontecimentos” (MARCONDES, 1989, apud SOUZA, 2017, p. 41). A autora ainda argumenta
que, com a internet, abriu-se uma brecha para individuos com formacao especializada e
facilidade comunicacional ofertarem conteudos com qualidade superior ao oferecido pelos

jornalistas. Reforcamos essa ideia com o que diz Christofoletti (2019, p. 17):

A deterioragao das métricas contabeis preocupa, mas ha mais motivos para perder o
sono: a redu¢@o do interesse no noticiario, a migracao das audiéncias, o aumento da
desconfianca na midia, o crescente distanciamento do publico e a busca por
alternativas no consumo de informacéao e entretenimento.
Se por um lado as crises acompanham o jornalismo desde os seus primordios, por outro,
ao longo das décadas o modelo de negocio tradicional do jornalismo foi sendo tensionado e
problematizado, de modo que pensou-se em alternativas para o fazer jornalistico. O jornalismo

de solugdes, tema principal deste trabalho, ¢ inspirado em algumas dessas vertentes ja

apresentadas neste capitulo.

3.2 UMA ALTERNATIVA A CRISE?

Assim como outras vertentes nascem para buscar uma alternativa ao modelo
tradicional, alicer¢ado na légica comercial, o jornalismo de solugdes emerge como uma
proposta de explorar outras maneiras de fazer jornalismo. A crise que antes ja preocupava,
tornou-se mais aguda nos ultimos anos.

No cenario atual, noticias com viés positivo, voltadas para histéria com solugdes para
problemas sociais, podem ser um convite para que leitores e espectadores cansados voltem a
consumir o jornalismo. Os estudos de recepcao feitos por Jackson (2016, p. 18) apontaram que
“os participantes geralmente consideram as noticias positivas como “historias substanciais”
centradas em respostas positivas para os problemas, a fim de aprender como as questdes estao
sendo tratadas”.

O jornalismo de solugdes se propde a apontar para alternativas de problemas estruturais,
com foco no “como”. A audiéncia ¢ convidada para fazer parte desse processo. O professor
Fernando Firmino da Silva, durante o prefacio do livro Jornalismo de Solugdes (2022, p. 10),
reflete sobre a pratica estar ganhando for¢a no pais e afirma que “o jornalismo de solugdes
pode ser a propria solucdo para a reinveng@o do jornalismo em crise”.

Fazer o jornalismo de solucdes vai além de apenas reportar cases que geram noticias

positivas. Ele busca, através de pesquisa e apuracao aprofundada, apresentar resolucdes de
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problemas que possam servir de exemplo em outros locais e situagdes. Antonio Simdes (2022)
argumenta que o jornalismo de solugdes ndo deve substituir noticias que apresentam os
problemas da sociedade ou que denunciem abusos. Isto €, o jornalismo ndo deve deixar de ser
um fiscalizador e agente de dentincia. Mas, essa modalidade deve estar presente no noticiario,
junto com outras produgdes tradicionais. Uma reportagem que fale de um homicidio, por
exemplo, deve sim ser apresentada, mas de maneira contextualizada e, se possivel, sucedida
por um mapeamento de possivel (s) solugdo (s) para diminuir o nimero de mortos naquela
localidade.

Existe quase que um consenso no jornalismo sobre o interesse do publico leitor — e aqui
ndo me refiro ao interesse publico — por noticias com viés negativo. Lima (2019, p. 04) sinaliza
que o jornalismo esta em um “desvio vicioso de se exagerar na cobertura de temas considerados
negativos”. Diversas pesquisas apontam que, na maioria dos casos, o excesso de conteudo
enquadrado negativamente causam sentimentos de depressdo, desanimo, apatia, sensacao de
impoténcia diante de um mundo visto como cruel, insensivel, cadtico e pode até distorcer a
realidade (LIMA, 2019). O autor conclui que isso leva ao abandono do jornalismo pelo publico.

Por dois anos, entre 2020 e 2022, o principal assunto dos noticiarios mundiais foi a
pandemia de coronavirus que afetou a todos de maneira direta. O jornalismo, assim como
outros setores da sociedade, precisou se reconfigurar para lidar com um tema urgente. A
imprevisibilidade da doenca e letalidade presente nos indices de mortes causaram preocupacao
e medo. O jornalismo foi um dos atores sociais fundamentais para o enfrentamento da crise
sanitaria, politica e econdmica que se instaurou no Brasil. As informagdes constantes, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, ajudaram os cidadaos a se orientarem. Mas, a carga noticiosa com
teor negativo durante todo esse tempo trouxe exaustdo mental em muitas pessoas. Pesquisas

de recepcao demonstram que essas noticias negativas podem causar um efeito prejudicial:

Os entrevistados relacionaram o excesso de negatividade nas noticias como indutor
de ansiedade. Os leitores experimentaram isso em varios graus, com a maioria
falando sobre isso suavemente, referindo-se a isso como um “estado de alerta”, mas
em alguns casos foi mais extremo. (JACKSON, 2016, p. 25).
Evidentemente, a cobertura jornalistica da Covid-19 aconteceu em tom de alerta devido
a seriedade do acontecimento. Também ha de se levar em conta sobre as condi¢des do trabalho
jornalistico que, em muitos momentos, ¢ precarizado com equipes enxugadas e deadlines

curtos — por conta da crise financeira e outros motivos — dificultando que se olhasse de outra

maneira para a cobertura. Simdes (2022, p. 22) cita um estudo desenvolvido por Pablo
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Boczkowski em 2021 que mostrou que reportagens que causam emogdes fortemente negativas,
foram decisivas para levar as pessoas a se afastar do consumo de noticidrios durante o periodo.

Wenzel, Gerson e Moreno (2016) sustentam que o negativo nas noticias ¢ uma forma
de chamar atengao e fazerem as pessoas lembrarem dos acontecimentos. Porém, diante do
excesso de noticias negativas, “os cidaddos se tornam céticos em relagdo ao problema e
respondem negativamente” (SOUZA e CAMURCA, 2020, p. 05), demonstrando que essa pode
ser uma estratégia arriscada.

No campo jornalistico, existe, de fato, o pressuposto que “noticias boas sdo noticias
ruins” (LOOSE, 2019), ja estas prendem mais a aten¢do do publico. Souza e Camurga (2020,
p. 05) acrescentam que “existe um estimulo oculto para a negatividade”, em contrapartida ao
que ¢ necessario e positivo. Neste cenario, Loose (2019) enfatiza que nao basta apenas que o
jornalismo apresente historias de sucesso, mas sim responda como ¢ possivel enfrentar
determinado problema. Apresentar a solucdo ao invés de apenas apontar o problema vai
promover o encorajamento e gerara mais envolvimento do publico (Wenzel, Gerson e Moreno,

2016). Sobre o jornalismo de solugdes:

O importante ndo ¢ apresentar cases de sucesso ou respostas rapidas de eficacia
comprovada, mas focar em como sair dessa situagdo, no avanco das solugdes. Nao ¢é
um jornalismo pautado apenas no aspecto positivo, nas historias que deram certo,
mas nas tentativas (fracassadas ou exitosas) de se lidar com problemas. (LOOSE,
2019, p. 95-96).

E importante ressaltar que o papel fiscalizador do jornalismo, de apontar os problemas,
denunciar e fiscalizar autoridades, e abordar assuntos indigestos ndo estd sendo questionado.

Pelo contrario, o jornalismo precisa e deve continuar fazendo isso. Mas, o fato ¢ que:

O excesso e a vulgarizagdo ¢ que sdo o problema. E por qué? Porque so6 a exposi¢ao
dos aspectos negativos ¢ insuficiente, raramente contribui para a transformagio na
qual o jornalista e o veiculo bem-intencionados apostam. Porque o publico [...] ndo
se contenta com a abordagem que se limita a denunciar um escandalo ou a expor um
problema que parece sem solugdo. O publico quer matérias que mostrem solugdes,
mesmo que — e preferencialmente — a narrativa tenha uma parte que contempla os
aspectos negativos (LIMA, 2019, p. 04).

Neste sentido, o jornalismo de solu¢des ainda conseguiria olhar para as finalidades do
jornalismo tradicional. Nao cabe aos reporteres criarem as resolugdes, mas sim apresenta-las
como resultado de apuracdo com fontes e pesquisa.

Para Christofoletti (2019, p. 43) ndo existe uma saida inica para a crise no jornalismo,

mas apresentar um produto que gere “prazer na experiéncia de consumo, adiciona novidades
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ao conhecimento ja acumulado e [...] apresenta uma satisfatoria relagdo custo-beneficio” sdo
boas estratégias para enfrentar as crises. Neste caso, para Simdes (2022, p. 50), o jornalismo
de solugdes pode “proporcionar o reencontro do publico com o prazer de vislumbrar um futuro
promissor, ja que o relato que lhe chega vai além da simples exposi¢ao de um problema, pois
apresenta respostas, baseadas em dados substanciais, para desafios sociais”, e dessa forma se
credencia para atender as expectativas do publico, principalmente de quem estd cansado

mentalmente.
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4. CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO EMPIRICO E PASSOS
METODOLOGICOS

Neste trabalho, sdo analisadas 10 reportagens produzidas entre maio e junho de 2023
disponiveis na fag “Jornalismo de Solug¢des” presente no site de GZH do Grupo RBS. Como o
proprio nome ja explica, essa ¢ a se¢do dedicada a reportagens guiadas pela resolucdo de
problemas. Optamos por esse recorte de tempo porque se tratam das producdes mais recentes
até o inicio das analises do trabalho. Consideramos que o jornalismo de solugdes, por se tratar
de um método que foge do tradicional, pode ser dificil de ser aplicado. Mas a préatica ¢ a
autorreflexdo permitem que os profissionais aperfeigoem a forma de produzir utilizando essa
vertente. Portanto, presumimos que as matérias mais recentes de GZH sdo aquelas que
apresentam maior potencial de se aproximar do ideal do jornalismo de solugdes.

Metodologicamente, ap6s a reflexao tedrica este trabalho segue alguns passos a fim de
cumprir cada um dos objetivos definidos.

Sistematizamos um protocolo de analise para aplicar nas matérias que compdem o
corpus da pesquisa. Apds aplicagdao do protocolo, mapeamos as caracteristicas presentes e,
entdo, parte-se para a analise das matérias para entender quais s3o 0s aspectos mais presentes
e quais sdo os menos usados pelo jornal online. Por fim, apds o resultado das andlises,
propomos uma reflex@o sobre a estrutura textual, a contextualizacdo, as explicagdes presentes,

os resultados, as limitagdes e os insights.

4.1 GZH E O JORNALISMO DE SOLUCOES

A GatichaZH ou GZH foi langada no dia 21 de setembro de 2017 como uma plataforma
de jornalismo digital do Grupo RBS, e reune conteudos gerados pelo jornal impresso Zero
Hora e pela Radio Gaucha. A plataforma também se dedica a producdes exclusivamente
digitais. Sua cria¢ao representou um novo marco na empresa, ja que, a partir daquele momento,
as redagdes do grupo passaram a ser integradas. Mesmo com a fusdo dos modelos de jornalismo
impresso e do radiojornalismo, ambos continuaram existindo separadamente. “Tem-se, assim,
um novo veiculo - a plataforma GZH - que além de agregar conteudos adaptados das outras
duas marcas, tem também producdes especificas para a plataforma” (TEIXEIRA, 2022, p. 57).

GZH ¢ a primeira plataforma que une os dois formatos na web, registrado no Rio
Grande do Sul. Em sua dissertacdo de mestrado Teixeira (2022) argumenta que o Grupo RBS

além de se apresentar como maior grupo de comunicagdo do Estado, demonstra o potencial
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para buscar alternativas e “se adaptar as novas formas de consumir contetido no contexto de
convergéncia” (Idem).

Em 2023, a plataforma completou 6 anos. Esse marco foi comemorada pelo grupo em
uma reportagem publicada na propria GZH'® e na Zero Hora. Segundo a publicagdo, sdo mais
de 108 mil assinantes digitais, um aumento de 125%, em relagdo ao ano de sua criagdo. O texto
também informa que o site registra uma média de 31,8 milhdes de visualizagdes de pagina por
més e o aplicativo de celular 28,5 milhdes de visualizagcdes mensais de tela. As produgdes sao
feitas por mais de 200 jornalistas e comunicadores. Em ntimeros de acesso sdo 11,7 milhdes
de usuarios por més.

Como dito anteriormente, desde 2020, o Grupo RBS se propde a investir em jornalismo
de solugdes nas suas produgdes. O primeiro texto, publicado no jornal impresso Zero Hora de
9 de maio, ¢ assinado por Marcelo Gonzatto e foi intitulado como “Plano gatcho de
distanciamento entra em vigor apontando caminho inédito na luta contra a covid-19 no pais”.
O jornalista explica no texto como serd o funcionamento do plano de enfrentamento a Covid-
19 proposta pelo governo do Estado. Na estrutura do texto ha introducao do problema, além de
explicar qual € a inspiragdo da solugdo. Deve-se destacar que, conforme anunciado na Carta da
Editora, publicada um dia antes, todas as reportagens desse género estariam identificadas com
um box com titulo “O que ¢ jornalismo de solugdes, presente nesta reportagem?”. A pergunta
é respondida em seguida: “E uma pratica jornalistica que abre espaco para o debate de saidas
para problemas relevantes, com diferentes visdes e aprofundamento dos temas. A ideia €, mais
do que apresentar o assunto, focar na resolucdo das questoes, visando ao desenvolvimento da
sociedade” (CARTA DA EDITORA, 2020).

Em entrevista para o [INET (2020, s/p) Marta Gleich, Diretora-executiva de Jornalismo
e Esporte do grupo, revelou que essa ¢ uma estratégia que vinha sendo trabalhada desde antes
da pandemia. Adotar uma abordagem mais construtiva do jornalismo foi a resposta para
reafirmar a credibilidade e relevancia do Grupo RBS.

Nesse contexto, GZH tem uma secdo especial para reportagens guiadas por respostas
para problemas. A fag “Jornalismo de Solug¢des” reune as producdes feitas pelos jornalistas do
grupo em um unico lugar. S3o matérias de diversas editorias voltadas para cidades do Rio

Grande do Sul. O corpus de analise desse trabalho foi coletado dessa sessdo. Entendemos que,

18 Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2023/09/gzh-completa-seis-anos-levando-
informacao-com-credibilidade-e-dando-voz-aos-gauchos-clmsfselv00a5016719wr1jn3.html>. Acesso em: jun de
2023.
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por estarem dispostos nesse local, todas as matérias sdo definidas como jornalismo de solucdes
por GZH.
Figura 01 — Tag Jornalismo de Solugdes

= Q O B8 $ (caemcm

Fonte: GZH

4.2 PROTOCOLO DE ANALISE

Utilizamos as carateristicas apresentadas por Bansal e Martin (2015), Farias e Belém
(2021) e Simdes (2022) para criar um protocolo de analise que foi aplicado em reportagens
selecionadas para o corpus da pesquisa. Além de questdes que dizem respeito as caracteristicas
do jornalismo de solugdes, ja apresentadas ao longo desta monografia, olhamos para outros
fatores, como: quais sdo os problemas apresentados; de qual ambito sdo (local, regional,
nacional ou internacional); a natureza desses problemas (politicos, econdomicos, ambientais ¢
sociais); as solucdes apresentadas sdo de problemas estruturais; quais sdo as fontes acionadas
nas reportagens; € se a narrativa comega pela solugao.

O protocolo estd dividido em seis indicadores de analise principais. Sao eixos que
consideramos importantes na narrativa voltada para solugdes. Em cada um deles, propomos
algumas perguntas que nos ajudam enxergar o qudo perto o modelo de GZH estd do
considerado ideal para os autores.

As perguntas do protocolo serdo respondidas em trés possibilidades: sim, ndo ou em
parte. Junto com as respostas objetivas, ampliamos e justificamos o motivo que nos levou a
classificé-las de tal maneira.

Apresentamos a seguir o protocolo de analise e em seguida explicamos cada um dos

indicadores. Depois discorremos sobre o corpus da pesquisa.

Quadro 3 - Protocolo de Andlise

Titulo da Matéria:

Editoria: Data:

INDICA | PERGUNTAS CONSIDERACOES SOBRE O ITEM
DORES




A solugdo do problema ¢
apresentada em primeiro lugar?

—
<
)
3
<
E Que tipos de fontes utilizadas? () Oficial
é Quais sao? () Empresarial
5 () Institucional
[ () Individual
- () Testemunhal
ﬁ () Especializada
h .
A () Referéncia
A estrutura da reportagem esta
ancorada no “como” ao invés de
outras perguntas do lead?
A histodria apresenta e explica as
causas de um problema?
o
A
o
<
@
<3
N @
—~ 2 || S3o problemas de ambito local,
<@ . .
> O || regional, nacional?
B
<A
Sa|
H
g
@) A histodria apresenta uma ou

mais respostas associada a esse
problema?

A histéria explica o
funcionamento da resposta?
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EXPLICACAO

As fontes possuem um

entendimento sobre o assunto
abordado?

As solugdes remetem a
problemas de que ordem?
Politicos, economicos,
ambientais ¢ sociais?

A historia da mais atengao a
resposta do que ha um
lider/inovador/benfeitor?

As solugdes sao para problemas
superficiais e gerenciais ou
referem-se também a problemas
estruturais?

RESULTADOS/EFICACIA

A histdria apresenta personagens
que estdo vivenciando o
problema ou as respostas?

A historia traz evidéncias dos
resultados?

LIMITACOES

A histdria apresenta as
limitagdes da resposta?
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A histdria explica como fazer a
implementagdo da resposta?

GERAR
INSIGHTS

Fonte: elaboragdo propria

4.3 INDICADOR “ESTRUTURA TEXTUAL”

O indicador “estrutura textual” busca entender quais escolhas sdo feitas na construgao
da matéria. Definimos trés perguntas que o norteiam: “A solugdo do problema ¢ apresentada
em primeiro lugar?”; “A estrutura da reportagem esta ancorada no “como” ao invés de outras
perguntas do lead?” e “Que tipos de fontes utilizadas?”. O primeiro questionamento se refere
ao momento que a resposta aparece na producdo. O segundo reflete se isso realmente acontece
nas reportagens. A terceira pergunta diz respeito as fontes de informacdo utilizadas nas
produgdes. A classificagdo das fontes das matérias sera a partir da Matriz das Fontes de Schmitz

(2011).

4.4 INDICADOR “CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA”

Nosso segundo indicador diz respeito a problematica que foi solucionada. Para entender
como ¢ apresentado a contextualizacdo, definimos trés perguntas neste indicador. Com a
primeira questdo “a histéria apresenta e explica as causas de um problema?”, buscamos
entender se ha explicacdo e como ele aparece na reportagem. Com o segundo questionamento,
buscamos compreender de que ambito sdo problemas: local, regional, nacional. Ja no terceiro
topico “a histdria apresenta uma ou mais respostas associada a esse problema?”, olhamos para
as solugdes do problema, ou seja, se sdo apresentadas possiveis alternativas, independente do

sucesso ou fracasso da tentativa.

4.5 INDICADOR “EXPLICACAO”

Nesse indicador buscamos investigar se a solucdo ¢ apenas apresentada ou se ¢
aprofundada. Elencamos cinco perguntas para fazer essa analise. “A historia explica o
funcionamento da resposta?”’ diz respeito ao funcionamento na pratica. “As fontes possuem

um entendimento sobre o assunto abordado?” revela a qualidade das fontes escolhidas e se
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essas sdo justificaveis na narrativa. Na terceira pergunta, “as solu¢des remetem a problemas de
que ordem? Politicos, econdmicos, ambientais e sociais?”, buscamos definir de que éarea ¢é o
problema, podendo ser, inclusive, de mais de uma. Questionamos também se “a histéria da
mais atencao a resposta do que a um lider/inovador/benfeitor?”, ja que o jornalismo de solugdes
deve acionar personagens que ajudem a explicar uma iniciativa positiva para um problema e
ndo pessoalizar a solucdo. Em alguns casos ha sim uma lideranca ou figura que assume
protagonismo na implementacao da resposta, mas nao cabe ao jornalismo de solugdes coloca-
la como elemento central na narrativa. Por fim, questionamos se “as solu¢des sao destinadas a
problemas superficiais e gerenciais ou referem-se também a problemas estruturais?” para
entender a natureza histérica do problema e como a solucdo ¢ apresentada. A resolugdo de
problemas estruturais sao muito mais complexas de resolver. Importante ressaltar que nao cabe
ao jornalismo de solugcdes apresentar a resposta definitiva para esses obstaculos estruturais, ja
que a resposta envolve muitos fatores. O jornalismo de solucdes tem dever de apresentar
iniciativas que buscam enfrentar os problemas, seja de forma parcial, completa ou até mesmo

quando fracassam.

4.6 INDICADOR “RESULTADOS/EFICACIA”

O jornalismo de solugdes deve apresentar os resultados da resolucdo apresentada. Aqui
elencamos duas perguntas: “A historia apresenta personagens que estdo vivenciando o
problema ou as respostas?” e “A historia traz evidéncias dos resultados?”. Na primeira, o
objetivo € entender se personagens envolvidos de fato na solugdo sao acionados na matéria. O
jornalismo de solugdes deve ouvir quem esta na linha de frente. A segunda pergunta se refere
a evidencias. Seja em numeros através de estatisticas ou na pratica com o relato de quem
vivencia a realidade da comunidade. O fracasso, como dito anteriormente, também ¢é uma

resultado.

4.7 INDICADOR “LIMITACOES”

Neste topico buscamos entender quais sdo as limitagdes da solucao apresentada. Por
1sso, elencamos uma pergunta: “a historia apresenta as limitagdes da resposta?”. Toda solucao
tem um ponto fraco, basta olhar mais a fundo. O processo de apontar limitagdes ¢ importante

para aprimorar a resolucdo e servir de exemplo para outras comunidades.

4.8 INDICADOR “GERAR INSIGHTS”



53

O ultimo indicador do nosso protocolo se refere a necessidade de gerar insights para
que o publico leitor replique as respostas dentro da realidade de sua comunidade. Aqui ¢
respondida a pergunta “a historia explica como fazer a implementacdo da resposta?” que

questiona sobre caminhos para que a solucdo seja replicada em outros lugares.

4.9 CORPUS

A seguir fazemos uma breve apresentagdao das 10 matérias que compdem o corpus da
pesquisa e que foram aplicadas no protocolo de andlise. Do total, 3 reportagens de solucdes
pertencem a editoria “ambiente”, 3 sdo de “educacdo” e 2 de “saude”. Ainda ha 2 matérias que
abrangem mais de um tema e, portanto, foram classificadas como “educagao e trabalho”, uma
vez ¢ “educac¢do e ambiente”, uma vez também.

As reportagens exploram cases de diferentes regides ou do estado como um todo.
Percebe-se que uma localidade aparece mais de uma vez em matérias produzidas pelo mesmo
jornalista. Entendemos que, levando em conta a rotina produtiva do profissional, ao se deslocar
para uma regido, ele aproveita para produzir mais de um contetdo. Sendo assim, 3 matérias
sao da regido norte do estado, 2 da regido noroeste, 1 ¢ referente a historias da regido
metropolitana de Porto Alegre e, por fim, 4 dizem respeito ao Rio Grande do Sul como um
todo. Durante a etapa de exploracdo e coleta do corpus, percebemos que se amplidssemos o
recorte de tempo encontrariamos reportagens de outras regides também.

No que diz respeito a autoria das produgdes, as 10 matérias foram escritas por 7
jornalistas diferentes, todos para GZH. Alguns nomes aparecem repetidos no corpus, como de
Vinicius Coimbra. Também destacamos os formatos presentes em cada uma das matérias.
Além de texto escrito e de uma foto principal, outros elementos que foram encontrados:
carrossel de fotos, video curto com as principais informagdes em GC' ou narracio e
infograficos.

Outro elemento que estd presente no corpo das reportagens ¢ o “selo jornalismo de
solucdes”. GZH utiliza esse recurso para identificar que se trata de uma produgdo guiada por
solucdes. Na imagem 02 ¢ possivel ver um exemplo. O selo também traz uma defini¢cdo pratica
do que ¢ o jornalismo de solu¢des que ajuda o leitor entender sobre o assunto. Nem todas as

matérias que estdo na fag jornalismo de solu¢des possuem o selo, mas, para nossa analise, elas

19 Gerador de caracteres ou GC sdo inser¢des de caracteres escritos sobre imagens. “Podem ser os nomes € as
profissdes dos entrevistados, tarjas com ntimeros citados numa reportagem ou a identifica¢ao de local”
(BISTANE e BACELLAR, 2005).
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foram consideradas jornalismo de solugdes ja que estdo dispostas em uma se¢ao especial para
o assunto. Resumindo, a fag ¢ utilizada para centralizar em um tunico lugar, organizando as
matérias que utilizam o jornalismo de solucdes de GZH. Ja o selo, ¢ utilizado como um
elemento de contexto e explicacdo sobre o que ¢ o jornalismo de solugdes presente nas

reportagens.

Figura 02 — Selo jornalismo de solugdes

O que e jornalismo de solucoes, presente nessa
reportagem?

E uma pratica jornalistica que abre espaco para o debate de saidas para problemas relevantes, com
diferentes visdes e aprofundamento dos temas. A ideia é, mais do que apresentar o assunto, focar

na resolu¢ao das questdes, visando ao desenvolvimento da sociedade.
Fonte: GZH

Para finalizar, apresentamos a seguir as matérias que compdem o corpus da pesquisa

em um quadro.

Quadro 4 - Corpus da pesquisa

Titulo Editoria Autor Data
Reduzir, reutilizar e reciclar: o caminho Ambiente | Marcel Hartmann | 30/06/2023
para minimizar o excesso de plastico no

ambiente

Da integracdo ao investimento na Defesa Ambiente | Vinicius Coimbra | 23/06/2023
Civil: as solucdes para o RS evitar novas
tragédias climaticas

De carro de som a boca a boca: como Saude Vinicius Coimbra | 12/06/2023
municipios conseguiram superar meta de
vacinagdo contra a gripe

Equipamento utilizado em escolas Educagdao | Matheus Moraes | 12/06/2023
municipais de Espumoso transforma Ambiente

residuos organicos em gas de cozinha e

adubo

Conheca o kit de robotica 10 vezes mais Educacao | Isabella Sander 02/06/2023
barato do que o tradicional e que apoia
escolas no ensino de ciéncia e tecnologia
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Como outras capitais podem inspirar Porto | Ambiente | Caroline Tidra 19/05/2023
Alegre na prevengao a desastres naturais

em areas de risco

Convénio com universidade permite Saude Vinicius Coimbra | 17/05/2023
tratamento de fisioterapia a pacientes do

SUS nas Missodes

Preservacao de abelhas sem ferrdao une Educacdo | Vinicius Coimbra | 15/05/2023
universidades, produtores e alunos nas Trabalho

Missodes

Cinco projetos educacionais de Barcelona | Educacdo | Maria Eduarda 14/05/2023
que podem servir de exemplo Ely

O que Passo Fundo pode aprender com Educacdo | Rebecca Mistura | 12/05/2023

Barcelona

Fonte: elaboragdo propria
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5. RESULTADOS DAS ANALISES
ApoOs executar as etapas de coleta do corpus e aplicagdo do protocolo, passamos agora

para a apresentagao das analises feitas e o resultado encontrado em cada um dos indicadores.

5.1 INDICADOR “ESTRUTURA TEXTUAL”

Como dito anteriormente, neste indicador buscamos compreender quais 0s recursos
utilizados para construir a reportagem. Foram elencadas trés perguntas apresentadas
previamente no capitulo 04.

Na primeira pergunta “a solucdo do problema ¢ apresentada em primeiro lugar?”,
analisamos como e quando a solugdo ¢ apresentada na matéria. Pontuamos que, para fins de
contextualizagao ou de forma estratégicas para manter o interesse do leitor, os autores, em
alguns momentos, iniciaram o texto de outras formas, como por exemplo apresentando um dos
cases, € ndo diretamente pela proposta de resolugdo. Mas por outro lado, entendemos que a
solucdo nao pode demorar muito para aparecer ja que esse modelo de jornalismo foca na

solucao de um problema.

Grafico 01 - A solugdo do problema ¢ apresentada em primeiro lugar?
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Fonte: elaboragdo propria.

Das 10 reportagens analisadas, 08 trouxeram a solucdo no inicio. Destaque para a
matéria “Equipamento utilizado em escolas municipais de Espumoso transforma residuos
orgdnicos em gas de cozinha e adubo” que inicia o texto com: “Uma iniciativa do poder

publico [...] visa fomentar temas como a sustentabilidade e a conscientizagdo com o meio
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ambiente em escolas municipais da cidade [...] adquiriram oito biodigestores que transformam
residuos organicos em gas de cozinha e adubo para dez institui¢oes de ensino Infantil e ensino
Fundamental”. De maneira simples, o reporter Matheus Moraes vai direto ao ponto e fala do
que vai se tratar a reportagem. Em seguida, vem o complemento falando sobre como esse
investimento serd usado na Cidade de Espumoso, na regido norte do Estado: “o biogas sera
utilizado para cozinhar a merenda dos estudantes. Ja os biofertilizantes serdo usados nas
hortas das escolas.”

Outras matérias escolheram iniciar o texto com uma contextualizacdo. E o caso da
matéria “Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre na prevengdo a desastres naturais
em dreas de risco”, que inicia falando que “Algumas iniciativas no Brasil podem inspirar
alternativas de prevengdo, combate e solugoes para as areas de risco de Porto Alegre”. A
reportagem promete apresentar bons exemplos para a capital gaiucha e faz isso ao longo do
texto. Mas antes de ampliar, ela contextualiza rapidamente o problema com dados oficiais e a
fala de especialistas. Essa matéria, assinada por Caroline Tidra, faz parte de uma série de
reportagens falando do assunto. A contextualizacdo ¢ importante aqui ja que ¢ um assunto
complexo e estruturalmente problematico na sociedade. Trazer a explicacdo permite que o
leitor se informe de modo qualificado (REGINATO, 2019).

Consideramos esse um exemplo muito bom de jornalismo de solu¢des. Como dito por
Simoes (2022), a pratica ndo deve substituir o modelo tradicional que aponta problemas e faz
denuncias, mas deve vir acompanhado em uma série de reportagens como essa ou como um
suite. No texto ¢ possivel acessar as outra matérias da série, o que permite uma experiéncia
completa para o leitor que consegue entender todas as faces de um problema social que atinge
milhares de familias no Rio Grande do Sul.

Passamos para a matéria denominada “Preservag¢do de abelhas sem ferrdo une
universidades, produtores e alunos nas Missoes”. Aqui o contexto esta presente também, mas
de forma muito maior. Apenas no 9° paragrafo o autor fala da iniciativa, antes disso apenas
contextualizagdo sobre abelhas, sua importancia para a vida na terra e problematizagio sobre
acdo humana. Como dito, a contextualizagdo ¢ importante, porém, a iniciativa ¢ o foco
principal. O autor talvez devesse ter apresentado a proposta antes. Em nossas analises
consideramos que a solu¢do aparece “em partes” em primeiro lugar. Entendemos que a
contextualizagdo aqui € necessaria pela complexidade do assunto e a necessidade de dados para
justificar. No final das contas, toda contextualizacdo justifica a importancia da solugao

apresentada.
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Por fim, definimos que apenas 01 texto ndo apresentou a solu¢do logo. A matéria “O
que Passo Fundo pode aprender com Barcelona” fala sobre a Missdo Cidade Educadora que
levou alunos de escolas de Passo Fundo para Barcelona para conhecerem iniciativas que
tornam a cidade catala como referéncia em Cidade Educadora no mundo. Entretanto nao cita
as iniciativas € nem como poderiam ser replicadas no municipio Gautcho.

Na segunda pergunta do indicador “Que tipos de fontes utilizadas e quais sdo?”,
buscamos entender o papel das fontes acionadas na reportagem. No jornalismo como um todo,
¢ importante que se escutem todos os lados envolvidos. Mas, no jornalismo de solugdes, a fuga
do relato exclusivo de fontes oficiais € o que enriquece a narrativa, trazendo diversidade
(SIMOES, 2022). A presenca das pessoas que vivenciam a solugio traz credibilidade e detalha
a realidade dos beneficiados — ou nao — pela resposta. Farias e Belém (2020), de modo
metaforico, enfatizam que ¢ quem esté nas trincheiras que realmente conhece a realidade local

e os detalhes da implementagdo da solugdo.

Grafico 02 - Que tipos de fontes utilizadas? Quais sao?
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Fonte: elaborag@o propria

Em nossa pesquisa, detectamos que as fontes oficiais e as fontes especializadas
prevalecem na cobertura. A soma das duas chega a 52% das 40 fontes utilizadas por GZH em
nosso corpus. As fontes testemunhais representam apenas 15% do total, aparecendo apenas 06
vezes. Destacamos a reportagem “Conhega o kit de robotica 10 vezes mais barato do que o
tradicional e que apoia escolas no ensino de ciéncia e tecnologia”, da jornalista Isabella
Sander, que aciona 04 fontes em seu texto, sendo uma delas do tipo empresarial e as outras 03

testemunhais. Consideramos esse um bom exemplo ja que a reporter foge do tradicional e opta
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por ouvir uma professora e dois estudantes que estdo sendo beneficiados pela solugdo de
maneira contraria ao relato exclusivo de fontes oficiais.

Fontes referenciais aparecem em 07 oportunidades. Sao pesquisas, estudos ou dados
que trazem embasamento para a reportagem. Na reportagem “Preserva¢do de abelhas sem
ferrdo une universidades, produtores e alunos nas Missoes” essa tipificacdo de fonte aparece
03 vezes. Fontes empresariais aparecem 03 vezes, institucional 02, individual 01 e uma das
reportagens nao utiliza fontes.

A terceira e ultima pergunta deste indicador ¢ “a estrutura da reportagem esta ancorada
no “como” ao invés de outras perguntas do lead?”. O jornalismo de solugdes mais do que
mostrar o que da certo, precisa dizer como deu certo para que sirva de inspiracdo a outras

comunidades. E preciso detalhar os pontos que fazem dessa alternativa uma referéncia de

solucdo para um problema.

Grafico 03 - A estrutura da reportagem estd ancorada no “como” ao invés de outras
perguntas do lead?
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Fonte: elaboragao propria

O “como” ¢ o fio norteador da narrativa em 06 das 10 matérias analisadas. A matéria
“De carro de som a boca a boca como municipios conseguiram superar meta de vacina¢do
contra a gripe” ¢ um bom exemplo para essa questdo ja que explica como os municipios
referéncias na vacinacao conseguiram bater as metas. Sao apresentadas acdes e € conversando
com quem pensou e executou essas estratégias. Trechos como “As equipes de saude também
focaram nos avisos em redes sociais, em grupos de WhatsApp da cidade e em uma radio local”,
permitem ao leitor ter uma dimensao da maneira como o trabalho foi executado na cidade.

Ja a matéria “Reduzir, reutilizar e reciclar: o caminho para minimizar o excesso de
plastico no ambiente”, apesar de apresentar uma boa solu¢do com resultados comprovados,

ndo aprofunda no funcionamento da cooperativa de reciclagem responsavel pela a¢do. Aqui
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neste caso, prevalece o “o que” e o “por que”. O espaco destinado ao que deveria ser o principal
elemento na reportagem foge da proposta de jornalismo de solugdes. Apresenta os processos e
o funcionamento muito rapido, nao dando condi¢des do leitor entender a resposta a fundo. Uma

possivel replicagao da alternativa se torna mais dificil sem o detalhamento.

5.2 INDICADOR “CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA”

A partir do segundo indicador de analise, propomos entender como e se acontece a
contextualiza¢ao do problema. O jornalismo de solugdes ¢ focado na resposta, mas antes de
tudo, ¢ papel fundamental do jornalismo explicar e contextualizar. Para isso, definimos 03
perguntas.

Na primeira, “a histéria apresenta e explica as causas de um problema?”, o objetivo ¢
entender de maneira objetiva se ha ou nao a explicacao e como ela ¢ apresentada na reportagem.
Em nossas analises, identificamos que 6 matérias cumpriram essa fun¢do, 02 ndo e outras 02

em partes.

Grafico 04 - A histdria apresenta e explica as causas de um problema?
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Fonte: elaboragao propria

A reportagem “Da integragdo ao investimento na Defesa Civil: as solugoes para o RS
evitar novas tragédias climdaticas” ¢ um bom exemplo de contextualizagdo do problema,
principalmente porque fala dele de forma estrutural. Inclusive, a apresentacdo do problema
aqui ¢ mais aprofundada do que a solu¢ao em si. O autor toca em pontos importantes como
mudangas climaticas, falta de educa¢do ambiental, baixo investimento em técnicas ambientais
de escoamento de dgua e falta de recursos humanos e financeiros na defesa civil. No ultimo
topico “Problemas comuns identificados” ¢ apresentado o histérico de desastres no RS nos

ultimos anos, especialmente as inundagdes e enxurradas. Uma especialista € acionada para falar
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sobre uma solu¢do de melhorar a drenagem. Destacamos um trecho em que fala sobre a

necessidade qualificar o acesso a informagao e sobre a educacdo ambiental:

Para Venisse Schossler, doutora em Geociéncias e pesquisadora do Centro Polar e
Climatico da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), prevenir e
mitigar efeitos dos eventos climaticos implica qualificar o acesso & informacao.
Segundo ela, em geral, a populacdo tem conhecimento de que desastres podem
ocorrer, em especial por meio de noticias da imprensa tradicional. O problema ¢ o
que se faz com os alertas [...] E educar sobre o tema é uma tarefa que demanda tempo.
Isso porque, conforme a especialista da UFRGS, a disseminagdo de discursos
anticiéncia — cita a negac¢do das mudangas climaticas — fazem que a discussdo de
longo prazo fique a parte, pois cientistas da area, que alertam sobre eventos climaticos
sejam, por vezes, desacreditados e ndo ouvidos no debate (GZH, 2023).

Outra matéria a se destacar ¢ “Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre na
prevengdo a desastres naturais em dreas de risco”, que apresenta a contextualiza¢do do
problema através de um relatorio da prefeitura que diz: “as dreas de risco de Porto Alegre, que
cresceram 19% nos ultimos 10 anos”. Atualmente, sao 142, sendo 51 pontos classificados com
o grau de risco "muito alto". O problema ¢ apresentado de forma rapida neste caso por que
essa producdo compde uma série de reportagens sobre o assunto, sendo esta voltada para
solucdes. No corpo do texto ha links que levam para as outras matérias. Apesar do texto em si
nao aprofundar a contextualizagdo, ele oferece a opgao do leitor acessar outros que fornecem
mais detalhes.

A reportagem “Equipamento utilizado em escolas municipais de Espumoso transforma
residuos organicos em gas de cozinha e adubo™ ¢ classificada como “em partes” para a
apresentacao do problema. Isso porque o proprio problema ndo ¢ apresentado de maneira
explicita. A iniciativa visa promover temas como a sustentabilidade e a conscientiza¢do com o
meio ambiente nas escolas, gerando uma transformagdo sustentdvel. Os problemas seriam a
poluicdo ambiental, a ndo cultura de reutilizacdo de materiais € a ndo consciéncia sobre a
importancia do meio ambiente. Logo, sdo problemas estruturais. A solug¢do aqui visa criar uma
cultura sustentavel com os estudantes ao mesmo tempo que vai trazer beneficios a curto prazo
para as escolas, isto €, uma solucdo estrutural e gerencial.

As matérias “Cinco projetos educacionais de Barcelona que podem servir de exemplo”
e “O que Passo Fundo pode aprender com Barcelona” sdo referentes & mesma pauta e falam
sobre a Missdao Cidade Educadora que levou alunos de escolas de Passo Fundo para Barcelona
para conhecerem iniciativas que tornam a cidade catald referéncia mundial como Cidade

Educadora. Entretanto, ndo explica por que as iniciativas sdo boas propostas para Passo Fundo.

Um dos subtitulos, por exemplo, ¢ “Mobilidade Urbana”. Fala de maneira superficial que esse
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¢ um bom exemplo de Barcelona, mas ndo avanca na discussdo do porqué seria importante
reproduzir as solugdes na cidade do norte Gaticho.

Na nossa segunda pergunta do indicador “sdo problemas de ambito local, regional,
nacional?”’, como o proprio nome ja diz, gostariamos de saber se sao problemas de qual ambito.
Aqui nossa investigagdo buscou mapear e entender se as solu¢des sao voltadas a problematicas
das cidades, do estado ou até do pais. O jornalismo de solugdes ¢ uma forma de gerar
engajamento do publico mostrando como comunidades resolveram seus problemas através de
acOes proprias ou de setor publico. Para isso, as propostas podem ser especificas de cada
localidade ou até mesmo amplas, comuns em outros lugares. No primeiro caso, cabe a
populacdo adapta-las para replicar. No segundo, basta entender como foi implementada e

buscar reproduzir. Classificamos 05 reportagens como local, 04 como regional e 01 nacional.

Grafico 05 - Sao problemas de ambito local, regional, nacional?
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Fonte: elaboragao propria

Os problemas locais sdo os que mais aparecem. Como dito, muitas vezes sao
especificos do lugar onde a solu¢do foi implementada, mas ndo deixa de ser uma possibilidade
para inspirara outros locais. A reportagem “Convénio com universidade permite tratamento de
fisioterapia a pacientes do SUS nas Missoes” aborda a falta de atendimentos gratuitos para
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS). Néo seria nenhum absurdo falar que esse é um
obstaculo em outras cidades. Mas também nao ¢ uma regra de que em todo lugar ¢ assim. A
solucdo aqui passa por uma iniciativa simples e local também: mao de obra de universitarios,
em uma relacdo ganha-ganha entre pacientes, prefeitura, estudantes e a Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missoes (URI).

No ambito regional sdo apresentados problemas comuns em todo o Estado. A matéria

“Preservac¢do de abelhas sem ferrdo une universidades, produtores e alunos nas Missoes”
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apresenta uma solu¢do local do norte do Rio Grande do Sul, mas que diz respeito a um
problema de todo o Estado que ¢ o cuidado de abelhas para preservacao do meio ambiente.

Classificamos como um problema nacional, a matéria “Reduczir, reutilizar e reciclar: o
caminho para minimizar o excesso de pldstico no ambiente”, ja que se trata de uma questao
estrutural no Brasil. Apenas da solucdo ser de ambito local, ela poderia ser inspirada em
qualquer lugar. O autor do texto apresenta dados referentes ao pais também: “No Brasil, so 4%
do lixo solido é reciclado, segundo dados da International Solid Waste Association (ISWA)”.
Na cidade de Dois Irmaos, no Vale do Sinos, a média é de 20% de residuos reciclaveis.

Por fim, a terceira e Ultima pergunta desse indicador ¢: “a historia apresenta uma ou
mais respostas associada a esse problema?”. Em 09 das 10 matérias a resposta ¢ sim. Uma

delas € nao e, neste caso, nao pode ser considerada como jornalismo de solugdes.

Grafico 06 - A histéria apresenta uma ou mais respostas associada a esse problema?
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Fonte: elaboragao propria

A pergunta dessa reposta deveria ser sim em 100% das reportagens que compde a tag
de GZH. Entretanto, a matéria “O que Passo Fundo pode aprender com Barcelona” nao
responde um problema porque também nao apresenta um problema. Na verdade aqui, apenas
noticia que os estudantes foram para Barcelona para conhecer iniciativas educacionais,
ambientais e urbanas que tornam a capital catald uma cidade integrada com toda a populagdo.
Para ser jornalismo de solugdes € necessario seguir pelo menos 03 das 05 caracteristicas
propostas pela Solutions Journalism Network (SJN), sendo a principal a apresentacdo de

solucao.
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5.3 INDICADOR “EXPLICACAQO”

Chegamos ao terceiro indicador de analise desta monografia. Aqui queremos saber se
as iniciativas sdo apenas citadas ou ha um aprofundamento com explicacdo. Como foi
explicado no capitulo 2, o jornalismo como um todo precisa explicar para trazer qualificacao a
informagdo (REGINATO, 2019). O modelo guiado por solugdes ndo ¢ diferente. Para entender
como isso acontece, elencamos 05 perguntas.

No primeiro questionamento, “a historia explica o funcionamento da resposta?”, 07

matérias foram classificadas com sim, 02 com nao e 01 em partes.

Grafico 07 — A historia explica o funcionamento da resposta?
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Em “Conheca o kit de robotica 10 vezes mais barato do que o tradicional e que apoia
escolas no ensino de ciéncia e tecnologia”, o funcionamento ¢ mostrado através do relato das
fontes testemunhais que estdo vivenciando a solugdo e isso mostra que a alternativa encontrada
tem dado certo. A explicacdo sobre os kits serem usados em diversas areas do conhecimento
mostra como o investimento € positivo. Aqui, uma citacdo em aspas de uma das fontes: “Estd
sendo a minha primeira experiéncia com robotica, comigo manejando. Esta sendo muito
enriquecedor. Para mim, como professora de Ciéncias, é um leque de possibilidades que se
abre”. Também sao escutados alunos que estdo sendo beneficiados: “Como sdo kits muito
diversos, com muitos componentes e sensores, é possivel ter um pensamento muito abrangente.
Hoje, ja é muito natural olhar para a sala de aula e pensar no que a gente consegue aplicar a

robotica”.
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Na matéria “Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre na preven¢do a
desastres naturais em areas de risco”, autora traz a explicagdo de cada uma das solucdes
citadas na fala de fontes especializadas: “Nas comunidades proximas a praia, foram realizadas
obras do Projeto Vila do Mar. A maioria das familias foram transferidas para os residenciais.
Além da retivada das pessoas das dreas de risco, houve a urbanizag¢do do local onde elas
viviam [...]”.

A matéria “Da integra¢do ao investimento na Defesa Civil: as solug¢oes para o RS
evitar novas tragéedias climaticas™ foi classificada em partes pois a maioria das repostas sao
promessas para o futuro. Apenas uma ¢ concreta e nao ¢ aprofundada. As duas reportagens que
ndo cumprem esse objetivo sdo as, ja citadas, produgdes de Passo Fundo que ndo se enquadram
como jornalismo de solucdes.

Na segunda pergunta “as fontes possuem um entendimento sobre o assunto abordado?”,
buscamos compreender se as fontes acionadas agregam valor a reportagem ou apenas cumprem
um papel sem relevancia. Em 07 das 10 matérias sim, as fontes possuem propriedade sobre o
assunto. Em 02 sdo classificadas como ndo e em 01 em partes. Ainda hd uma matéria onde nao

ha fontes.

Grafico 08 — As fontes possuem um entendimento sobre o assunto abordado?
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Fonte: elaboragao propria

Em “Convénio com universidade permite tratamento de fisioterapia a pacientes do SUS
nas Missoes” ha 03 fontes, mas que sao variadas na tipologia. Cada uma delas agrega um bom
entendimento a pauta. A fonte testemunhal relata o que estd vivendo com solugdo e aparece
como protagonista. Ja a fonte individual, a estudante ¢ quem desenvolve o trabalho. Aqui ela

fala da experiéncia dela, mostrando o outro lado, mas ndo sendo al¢ada ao papel de
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protagonismo. Por fim, a fonte institucional, que ¢ quem supervisiona e organiza os trabalhos,
e traz os benéficos para os profissionais em formagao na institui¢do também.

Ja na matéria “O que Passo Fundo pode aprender com Barcelona” o relado da fonte
tem um papel irrelevante para o jornalismo de solugdes ja que ndo agrega em nada. A matéria
“Cinco projetos educacionais de Barcelona que podem servir de exemplo” é no formato de
listas ndo utiliza fontes.

O terceiro questionamento é “as solugdes remetem a problemas de que ordem?

Politicos, econdmicos, ambientais € sociais?”. Aqui, em alguns momentos, enquadramos o

problema em mais de uma origem. Por isso, no total sdo mais de 10 opgdes.

Grafico 09 — As solugdes remetem a problemas de que ordem? Politicos, econdmicos,

ambientais e sociais?
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Fonte: elaboragao propria

Enquadramos os problemas apresentados nas 10 matérias em 04 categorias. O que mais
aparece ¢ social, em 09 vezes; seguido por ambiental, 06 vezes; politico, 05; e econdmico
parece em 02 oportunidades. A maioria das matérias ¢ enquadrada em pelo menos 02 desses.
Questodes de educagdo e satde foram incluidos na categoria social. Vamos a alguns exemplos
de classificacao.

Em “Reduzir, reutilizar e reciclar: o caminho para minimizar o excesso de plastico no
ambiente” sdo considerados problemas de ordem ambiental, social e politico. J& em “De carro
de som a boca a boca como municipios conseguiram superar meta de vacinagdo contra a
gripe” sao problemas politico e social. Por ultimo, na matéria “Equipamento utilizado em
escolas municipais de Espumoso transforma residuos organicos em gas de cozinha e adubo”
classificamos como ambiental, econdmico e social.

Na quarta parte deste indicador, questionamos também se ““a historia d4 mais atengdo a

resposta do que ha um lider/inovador/benfeitor?””. O mais relevante na historia precisa ser a
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solugdo, e ndo o personagem. Ele pode ser protagonista mas nunca estar acima da resolugao do
problema. Neste ponto, GZH cumpre em todas as produ¢des do nosso corpus. Até mesmo
quando fontes oficiais aparecem, como em “Reduzir, reutilizar e reciclar: o caminho para
minimizar o excesso de pldstico no ambiente”, ndo sdo tratados como herdis ou salvadores.

Apenas facilitadores para implementagdo da solugdo.

Grafico 10 — A histéria d4 mais atengdo a resposta do que ha um

lider/inovador/benfeitor?
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Fonte: elaboragao propria

A ultima pergunta desse indicador questiona se “as solugdes sao destinadas a problemas
superficiais e gerenciais ou referem-se também a problemas estruturais?”. Em nossas analises
classificamos em superficiais, estruturais ou ambos. Nenhuma matéria trata de problemas

exclusivamente superficiais ou gerenciais. Todas sdo de problemas estruturais ou de ambos.

Grafico 11 — As solugdes sdo destinadas a problemas superficiais e gerenciais ou
referem-se também a problemas estruturais?
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Fonte: elaboragao propria
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Ha 4 matérias que tratam exclusivamente de problemas estruturais. Destacamos “Como
outras capitais podem inspirar Porto Alegre na preven¢do a desastres naturais em dareas de
risco” que fala sobre a questdo das moradias urbanas em situa¢ao de risco e de desastres
ambientais na capital gaucha. Traz dados e compara com outros lugares que vivem ou viveram
situacdes parecidas.

Na categoria ambos representa 50% das produgdes. A matéria “De carro de som a boca
a boca como municipios conseguiram superar meta de vacina¢do contra a gripe” aborda um
problema gerencial que sdo os baixos niveis de vacina¢ao contra a gripo nos municipios € um
problema estrutural que ¢ a falta de conscientizacdo sobre a importancia das vacinas e a
imunizagao coletiva. Ja na matéria “O que Passo Fundo pode aprender com Barcelona” ndo ¢

possivel identificar ja que essa ndo apresenta uma solucao.

5.4 INDICADOR “RESULTADOS/EFICACIA”

Chegamos ao quarto indicador de andlise. Aqui, propomos observar se as matérias
comprovam a eficacia da agdo apresentada. O jornalismo de solu¢des deve ser amparado no
que existe e ¢ comprovadamente eficaz. No capitulo 02 deste trabalho apresentamos algumas
caracteristicas que podem se confundir com o jornalismo de solu¢des. Uma delas é o
“laboratorio de ideias” que sdo propostas que ainda ndo foram implementas ou que tenham o
tempo de implementa¢do muito curto de modo que seja impossivel mensurar sua capacidade
de resolugdo. Para analisar o indicador resultados/eficacia, selecionamos duas perguntas. A
primeira ¢ “a historia apresenta personagens que estdo vivenciando o problema ou as
respostas?”. O objetivo ¢ entender se e como esses personagens envolvidos na resolucio sio
acionados na matéria. Como ja4 mencionado neste trabalho, o jornalismo de solu¢des deve
priorizar a escuta de quem esta na linha de frente. Concluimos a reposta foi sim em 03 matérias

e ndo em 07 delas.

Grafico 12 — A histdria apresenta personagens que estdo vivenciando o problema ou
as respostas?
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Fonte: elaboragao propria

Elencamos a reportagem “Conhega o kit de robotica 10 vezes mais barato do que o
tradicional e que apoia escolas no ensino de ciéncia e tecnologia” como um 6timo exemplo
de reportagem que d& o espaco para os beneficiados pela solugdo. A autora aciona trés
personagens que cumprem o papel de comprovar que aquela ¢ uma boa solugdo. A professora
fala sobre a dificuldade de trabalhar com roboética em sala de aula e como os cursos tém
preparado ela e as colegas de escola para aplicarem conhecimentos em sala de aula. Ela também
refor¢a a importancia didatica que esse matéria e como ele agrega conhecimentos ¢ novidades
para os alunos. Depois sao ouvidos dois estudantes de escolas contempladas. Eles falam sobre
os beneficios que a agdo tem proporcionado para eles e ressaltam criacdo de uma familiaridade
com esses materiais que sao supostamente complexos, mas que passam a parecer simples
gragas ao incentivo que ganham. Aqui o relato de quem vive diariamente com essa proposta
comprova que ¢ uma inciativa que ja vem dando certo: “No comego, tu pensa que aquilo ndo
¢ pra ti, mas, quando tenta entender, fica tudo claro e tu fica realizado”.

A matéria “Convénio com universidade permite tratamento de fisioterapia a pacientes
do SUS nas Missoes” também ¢ um bom exemplo. O case ganha protagonismo abrindo a
reportagem. Depois, ao explicar os beneficios que a solugao traz, o relato da fonte ganha ainda
mais relevancia.

Mas neste indicador, o que prevalece ¢ a ndo utilizacdo de personagens que estrao
vivenciando a resposta. Sao 6 no total. Algumas das reportagens que sao consideradas 6timos
exemplos de jornalismo de solu¢des, como “Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre
na preven¢do a desastres naturais em dareas de risco” e “Preserva¢do de abelhas sem ferrdo
une universidades, produtores e alunos nas Missoes”, pecam neste quesito e deixam de fora
um elemento importante pela noticia guiada por solugdes. Nas duas reportagens citadas, por

exemplo, a fala de fontes especializadas se sobressaem.
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Ja em “De carro de som a boca a boca como municipios conseguiram superar meta de
vacinagdo contra a gripe”, o autor focou nas fontes oficiais. Elas tem um papel importante
aqui para explicar o funcionamento da reposta, mas ndao devem ser as unicas. Poderiam ser
ouvidos cidaddos das comunidades ou at¢ mesmo quem estd na linha de frente aplicando a
imunizagao nas pessoas.

A segunda pergunta deste eixo ¢ “a historia traz evidéncias dos resultados?”.
Procuramos saber como sao apresentados os resultados. Além do relato das fontes, eles podem
ser vistos em estatisticas e dados. Resultados negativos também sdao considerados
comprovantes da eficdcia ou da falta dela. Neste topico identificamos 05 respostas positivas,

04 negativas e uma parcial.

Grafico 13 — A histdria traz evidéncias dos resultados?
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Fonte: elaboragao propria

Se por um lado a matéria “Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre na
prevengdo a desastres naturais em dreas de risco”, ndo traz fontes testemunhais que vivenciam
as acoes implementadas, por outro ela justifica muito bem a eficicia das solugdes através da
fala de fontes especializadas. Esses assumem o papel explicativo e detalham como cada uma
das iniciativas deu certo em outros lugares e poderia ser replicada em Porto Alegre: “Ele cita
o caso da Defesa Civil do Recife, com o Programa Parceria, que fornece projeto, material e
orientagdo técnica para intervengoes em dreas planas e morros, enquanto a populagdo entra
com a mdo de obra.” A autora ainda traz dados da prefeitura de Recife que comprovam como
essa iniciativa € benéfica. “Conforme informagoes da prefeitura do Recife, as obras concluidas
ja beneficiaram 2,4 mil familias, e outras 347 estdo em andamento neste ano”. O subtitulo
“Como Fortaleza erradicou 24 areas de risco” ja ¢ uma forma de justificar o que vem a seguir,

mostrando que a capital cearense ¢ considerada uma referéncia na prevengao contra desastres.
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Na matéria “De carro de som a boca a boca como municipios conseguiram superar
meta de vacina¢do contra a gripe”, os numeros mostram que as cidades citadas sdo referéncias
de imunizagdo. “Brochier [...] tem a melhor cobertura vacinal no Estado: 106,45%. Ou seja:
vacinou mais do que o previsto no inicio da campanha, que é 1,8 mil pessoas. O trabalho feito
pelos agentes de saude do municipio de 5,1 mil habitantes é feito no “boca a boca”. Em outro
trecho o autor Vinicius Coimbra fala: “As equipes de saude também focaram nos avisos em
redes sociais, em grupos de WhatsApp da cidade e em uma radio local. A¢oes em pontos mais
afastados também foram feitas para melhorar a cobertura vacinal”. Ao longo do texto ¢
possivel ir identificando mais estratégias adotadas pelas cidades. No subtitulo “Capital usa
escolas para melhorar cenario” ele cita o “Rolé da Vacina” uma medida adotada em Porto
Alegre que estimula a vacinagao de criangas e adolescentes: “Desde o retorno da iniciativa, na
semana passada, 2,5 mil criangas e adolescentes receberam doses”.

Outras 04 reportagens ndo trazem resultados para comprovar a eficacia das solugdes
apresentadas. Uma delas ¢ “Equipamento utilizado em escolas municipais de Espumoso
transforma residuos organicos em gas de cozinha e adubo”. Acreditamos que a razao para isso
se da pelo tempo de implementagdo que, no momento da publicacdo, era de uma semana. A
matéria explora as potencialidades da solu¢cdo mas ndo avanga para pontos importantes. Se a
escola em questdo ndo tivesse nimeros ou estatisticas ainda poderiam ter sido escolhidos outros
locais para exemplificar e mostrar onde aquela comunidade escolar poderia chegar com o
equipamento adquirido.

Ja na matéria “Reduczir, reutilizar e reciclar o caminho para minimizar o excesso de
plastico no ambiente” a reposta foi em partes. A porcentagem de reciclagem de plastico no
municipio mostra que a cidade de Dois Irmaos, no Vale dos Sinos, ja ¢ eficaz no assunto. 20%
de todo o residuo gerado na cidade ¢ reciclado. No Brasil, a média desse niumero ¢ de apenas
4%. O resultado justifica a pauta ser voltada para solugdes, mas em nosso entendimento, a
forma como ¢ apresentada ainda ¢ pouco. Poderia ter sido explorado mais do que em apenas
um paragrafo. Para deixar o texto mais completo, o autor poderia ter explorado topicos como:
quais sao outros beneficios que esse trabalho tem na cidade? Econdmicos? Sociais?

Ambientais?

5.5 INDICADOR “LIMITACOES”
No penultimo indicador do protocolo, propomos olhar para as limitagdes das solugdes.

E importante entender que uma resolucao nunca sera perfeita e, em alguns casos, terd pontos
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de vista diferentes e discordancias. O jornalista deve procurar ouvir os outros lados e entender
0 que ndo da certo na agdo observada. Essa etapa do processo ajuda no aprimoramento da
solucdo e serve de exemplo para outras comunidades melhorarem o processo quando forem
replica-la. Para isso, selecionamos uma pergunta: “a histéria apresenta as limitagdes da

resposta?”.

Grafico 14 — A historia apresenta as limitagdes da resposta?
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100%

Fonte: elaboragao propria

O resultado, como pode ser observado no grafico 14 ¢ de 100% das matérias sem
apresentar limitagcdes. Em nosso corpus de analise percebemos que GZH ndo avanga no debate
neste sentido. A seguir apresentamos alguns exemplos de matérias que poderiam ter mostrados
fatores limitantes.

Em “Preservacdo de abelhas sem ferrdao une universidades, produtores e alunos nas
Missées”, poderiam ter sido explorado questdes como dificuldade com os recursos financeiros,
burocracias que existem para implementacdo, como a informacao gerada poderia chegar a
outras comunidades e a falta de politicas publicas voltadas a projetos como este de preservacao
de abelhas. J& em “Equipamento utilizado em escolas municipais de Espumoso transforma
residuos orgdnicos em gds de cozinha e adubo”, o autor mostra a origem da verba para
implementag¢do da resposta mas ele poderia explorar como o dinheiro pode contribuir para
promover a mudanga na educacdo ambiental no municipio de Espumoso. Também ndo da
indicios se essa implementagdo ¢ facil ou complexa, se existe necessidade de manutencao
continua, quanto custa e quem arcaria com esse valor. Na matéria “Convénio com universidade
permite tratamento de fisioterapia a pacientes do SUS nas Missoes”, poderia ser dito se existe

uma lista de espera e o tempo que leva para as pessoas serem chamadas. Também poderia
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apontar limita¢des de infraestrutura do projeto ou até deficiéncias para alguns tipos de terapia
de fisioterapia que ndo sdo ofertadas.
Todas essas sao consideradas boas reportagens de solucdes, mas que, assim como as

outras, pecam nesta caracteristica do jornalismo de solugdes.

5.6 INDICADOR “GERAR INSIGHTS”

Chegamos ao ultimo indicador de andlise do nosso protocolo. Nesta etapa, olhamos
para a necessidade do jornalismo de solugdes em gerar insights que podem ser replicados em
outras comunidades que estejam passando por problemas semelhantes. A pergunta “a historia
explica como fazer a implementacdo da resposta?” busca entender se sdo apresentados os
caminhos para reproducao da resposta. Das 10 matérias analisadas, 4 tiveram resposta positiva,

02 nao cumpriram o objetivo e outras 04 foram classificadas como em partes.

Grafico 15 — A histoéria explica como fazer a implementagdo da resposta?
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Fonte: elaboragado propria

Em “Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre na prevengdo a desastres
naturais em dareas de risco”, o proprio titulo ja ¢ um insight. A matéria sugere que Porto Alegre
pode se inspirar em outros lugares para mudar a questdo dos desastres. Ao longo do texto ¢
explicado de que maneira algumas solucdes foram implementadas. “Trata-se de um exemplo
[...] que ja existe em Porto Alegre: sdo os Nucleos de Defesa Civil (Nudec), compostos por
cidaddos da comunidade que passam por formagdo e capacitagdo de voluntarios para atuagdo
preventiva em dreas sujeitas a inundagdo e deslizamento”. Aqui falam de uma proposta que se
aproxima do que ja existe em Porto Alegre e que poderia ser aperfeicoado e replicado. Em
outro ponto fala sobre outra alternativa que poderia ser replicado na capital que possui um

Centro Integrado de Comando (Ceic): “O uso de tecnologia também tem ajudado, com o



74

monitoramento por camera. A Defesa Civil conta com 103 equipamentos disponiveis, sendo
35 dentro de 26 dreas de risco (das 65), e outras 68 em "pontos de atengdo". Investimento em
recursos humanos para defesa civil ¢ mais uma das iniciativas destacadas ao longo da matéria.
“Enquanto Fortaleza, que obteve avangos para diminui¢cdo de dareas de risco, tem 105
membros na equipe da Defesa Civil, Porto Alegre tem 11 servidores”.

Destacamos a producdo “Conhega o kit de robotica 10 vezes mais barato do que o
tradicional e que apoia escolas no ensino de ciéncia e tecnologia” como um bom exemplo de
geracao de insights também. Ao citar a iniciativa considerada barata no orgamento publico e
explica-la de forma detalhada, a reportagem serve de insight para outras escolas reproduzirem.
Cita o exemplo de uma escola de fora da capital, na cidade de Wesfalia, no Vale do Taquari.
Aborda questdes como o valor do investimento unitario, a empresa responsavel e ainda a
maneira de capacitagao para utilizar o equipamento. “Fabricado desde 2019 [...] tem tornado
viavel que escolas publicas do RS ampliem o ensino de robotica entre seus alunos. O motivo é
o preco — o valor, que gira em torno de R$ 700, é até 10 vezes mais baixo do que o produto
feito pela Lego”. Tudo isso serve como caminhos para replicacdo. “Apesar de a iniciativa ser
encabegada pelo Sesi-RS [...] outros municipios tém adquirido os kits, a fim de incorporar a
robotica em suas atividades em sala de aula”. No fim a autora ainda deixa dois links
disponiveis para quem estd lendo encontrar mais detalhes. “Para mais informagoes sobre o
Instituto Sesi de Formagdo de Professores, clique aqui. Ja as informagoes sobre o GoGo Board
estdo aqui’.

Outras 04 matérias foram classificadas como “em parte”. Citamos duas como exemplo:
“Convénio com universidade permite tratamento de fisioterapia a pacientes do SUS nas
Missoes” e “Reduzir, reutilizar e reciclar: o caminho para minimizar o excesso de plastico no
ambiente”. Definimos dessa maneira porque entendemos que os insights estdo presentes nos
textos, mas ndo de maneira explicita. E algo que aparece sutil. Na primeira é sugerido que
cidades com faculdades de fisioterapia poderiam reproduzir. A solucdo ¢ simples: uma parceria
entre prefeitura e universidade em uma relacdo de ganha-ganha, oferecendo servigos a
populagdo e promovendo experiéncia para profissionais em formagdo. Na segunda também nao
ha indicios de como promover a cultura da coleta seletiva. Em nosso entendimento, um dos
principais motivos para funcionar a solu¢do na cidade Dois Irmdos ¢ a conscientiza¢do da
populacdo e isso ndo ¢ explorado. Importante ressaltar que essa matéria apresenta no final do
texto um trés topicos com dicas para os cidaddos: como reduzir a poluicao plastica, como

reduzir o uso de plastico e como separar o lixo adequadamente em casa. S3o pontos
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interessantes, mas que poderiam vir acompanhados de outros insights, como a organiza¢ao de
uma cooperativa, campanhas publicas, incentivo a empresas, entre outros.

As duas matérias que ndo cumpriram essa caracteristica sao “O que Passo Fundo pode
aprender com Barcelona” e “Cinco projetos educacionais de Barcelona que podem servir de
exemplo”. Ambas dizem respeito a mesma pauta que € destrinchada em duas matérias, porém
nenhuma explora as solugdes. Apenas citam algumas iniciativas que deram certo em
Barcelona. Nao ha indicios de como isso poderia ser aplicado em Passo Fundo pois ndo ha

explicacao de como funcionou na cidade catala.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propos a estudar uma amostra do rol produgdes do maior grupo de
comunica¢cdo do Rio Grande do Sul, no que diz respeito ao jornalismo de solugdes, uma
corrente que, embora ndo seja tdo nova assim, ¢ considerada de tal maneira no Brasil. Em
nossas pesquisas para o estado da arte, observamos como o Grupo RBS ¢ considerado uma das
referéncias no assunto em territorio nacional, e o jornal digital GZH, uma das marcas do grupo,
¢ 0 espago que reune mais producodes desse tipo, com uma sessao dedicada exclusivamente ao
jornalismo de solugdes.

Inclusive, foi através do Grupo RBS, em 2020, que eu tive meu primeiro contato com
essa proposta. Assim como muitos jornalistas, eu olhei para o jornalismo de solugdes com
desconfianca. Afinal, que jornalismo ¢ esse que busca um lado positivo nas noticias? “O
noticiario € negativo porque a realidade ¢ cruel. Pobreza, guerras, doengas e preconceitos estao
por todas das partes da sociedade”, pensei na época. Sim, de fato, o mundo esta repleto de
injusti¢a e desigualdade e ¢ o papel do jornalismo mostrar isso. Denunciar, reportar os fatos
obscuros e contar essas historias. Mas também cabe no jornalismo o papel de apontar caminhos.
Essa ¢ uma forma de engajar cidaddos, mostrar que existem outras realidades possiveis e, em
algum lugar do planeta alguém conseguiu — ou tentou ao menos — resolver um problema
comum a outras comunidades. Muito se ouve sobre a fun¢do social do jornalismo em ser um
vigilante da sociedade. O jornalismo de solu¢des pode propor e contribuir o bem-estar social,
fornecendo ferramenteiras para que os individuos participem da vida publica e fortalecam a
democracia. O jornalismo de solucdes antes de tudo prioriza o que ¢ de interesse publico e
comunitario em suas produgdes.

Neste sentido, nos dedicamos em observar como o jornal digital GZH produz o
jornalismo de solugdes. Propomos olhar para as 5 caracteristicas fundamentais da corrente: 1)
concentra-se profundamente na resposta a um problema social; 2) examina como a resposta
funciona com detalhes significativos; 3) concentra-se na eficdcia, ndo nas boas intengdes,
apresentando evidéncias, disponiveis dos resultados; 4) oferece ndo apenas inspira¢do, mas
insights que outros podem usar; 5) discute o que ndo esta funcionando na abordagem. Aqui a
quantidade € proporcionalmente importante a qualidade. O jornalismo de solugdes exige que
se tenham ao menos 3 das caracteristicas listadas pela Solutions Journalism Network (SJIN),
principal fonte sobre o tema no mundo.

Assim como nas redagdes, na area académica no Brasil o jornalismo de solugdes nao ¢

consolidado. Ainda sdo poucas as referéncias de autores nacionais que se dedicam a estudar o
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tema. Fizemos discussdes teoricas sobre o jornalismo de solugdes a partir de autores como
Souza (2017), Loose (2019), Farias e Belém (2020), Borges (2021), Oliveira, Pastl e Garcia
(2021), Simdes (2022) e Santos (2022). Nas referéncias internacionais, nos ancoramos em
Curry e Hammonds (2014), Bansal e Martin (2015), Thier (2016) e Murray e Stroud (2019). A
discussdo também avangou para outras correntes que serviram de inspiragao para o jornalismo
de solucdes, como o jornalismo para a paz, o jornalismo civico e o jornalismo construtivo.

Em nosso percurso metodologico, construimos um protocolo de analise a partir dos
estudos dos autores citados anteriormente. O documento foi aplicado em dez matérias
produzidas entre maio e junho de 2023. De uma maneira geral, GZH cumpre com os critérios
propostos pela SIN para fazer jornalismo de solugdes, embora nenhuma das matérias
analisadas tenha 100% de acerto no padrao definido pela entidade.

Além das cinco caracteristicas fundamentais segundo a SIN, nosso protocolo traz outro
critério de andlise: estrutura textual. Aqui, buscamos entender como sdo construidas
estruturalmente as reportagens de solugdes. Buscamos observar quais sdo as escolhas feitas
pelos jornalistas responsaveis por cada texto. Em 80% do corpus, as resolugdes sdo
apresentadas logo no inicio. Isso indica que de fato ¢ dado prioridade para a solugdo. No que
diz respeito as fontes acionadas, GZH utilizou majoritariamente fontes oficiais e
especializadas, aparecendo 12 e 9 vezes, respectivamente. Enquanto isso, fontes testemunhais
apareceram apenas 6 vezes, sendo que uma das matérias teve metade desse nuamero (3). O
jornalismo de solucdes propde dar voz para quem vivencia a resposta e atua na linha de frente
da implementacao desta. Em 60% das produgdes o texto € estruturado no “como” ao invés de
outras perguntas do lead. Esse ¢ um ponto positivo ja que a corrente tem como papel
fundamental mostrar e ensinar como reproduzir uma iniciativa.

O numero de 60% também representa das producdes que explicaram a causa de um
problema. O jornalismo deve contextualizar, aqui ndo ¢ diferente. Em 20% dos casos a
explicacdo foi parcial e o restante ndo houve. Esses problemas, inclusive, sdo a maioria de
ambito local (5) e regional (4). Apds serem apresentados, em 90% das matérias sdo
apresentadas alternativas para serem resolvidos.

Em 7 das 10 matérias ¢ explicado como funciona a resposta. Na maioria dos casos, as
fontes acionadas nas matérias possuem um bom entendimento do assunto tratado. Um dos
pontos positivos € que os personagens acionados ndo sio tratados com mais importancia do
que a solucao em si. Eles ajudam explicar, mas nao sao vistos herdis ou benfeitores. Por outro

lado, negativamente, ¢ importante citar que GZH peca ao apresentar personagens que
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vivenciam as respostas em somente 3 das 10 matérias. As fontes testemunhais aqui poderiam
trazer credibilidade ao contarem suas experiéncias pessoais. Quando o meio fez isso, as
matérias foram enriquecidas, quando nao fez, deixou a sensagdo de faltar algo.

Apesar de se tratar de 10 produgdes, cada uma delas se enquadra em mais de uma area.
Por isso, ao observarmos sobre de qual ordem se tratam os problemas apresentados,
enquadramos em mais de uma opg¢do. Problemadticas de cardter social aparecem 9 vezes,
seguido por ambiental, 6 vezes; politico, 5; € econdmico parece em 2 oportunidades. Esses
problemas sdo, em 90% das vezes, estruturais. Desses, 5 remetem a problemas gerenciais
também, sendo enquadramos como “ambos”. Aqui nesse ponto discussao avanga e ndo fica no
superficial.

No que diz respeito as evidencias das respostas, 50% cumprem essa caracteristicas, seja
através de dados ou do relato de quem vivencia a solugdo. 1 matéria, ou 10%, ¢ enquadrada em
partes ja que apresenta mas ndo aprofunda. Outras 4, ou 40%, falham nesse aspecto. Apesar de
indicar que GZH estd no caminho e cumpre com mais da metade desse requisito, entendemos
que ainda deve avancar mais. Apresentar evidéncias enrique a historia guaiada por solugoes e
justifica a escolha.

Quando observamos a caracteristica fundamental do jornalismo de solugdes,
apresentada pela SIN, de apontar as limitagdes das respostas, percebemos que GZH ndo
cumpre. Nenhuma das matérias problematizou ou trouxe outros pontos de vista no que se refere
as solugdes. Consideramos que esse € o principal ponto de melhoria da cobertura de solugdes
do meio. As solucdes apresentadas ndo sao perfeitas e sempre ha espaco para problematizagao.
Podem ser olhados para diversos aspectos: econdmicos, logisticos, de infraestrutura e etc. E
importante mostrar o que falha e deixar indicios para outras pessoas aperfeigoarem essa
resolucao.

Ja em outra caracteristicas primordial da corrente, apresentar insights, GZH esta no
caminho certo. Em 4 produgdes ela cumpre com qualidade esse topico. Em outras 4
consideramos em partes pois acreditamos que ainda poderiam avangar mais. Em alguns casos
os insights estavam de forma implicita.

Ao final desde trabalho concluimos que, em nossas percepcdes, 8 das 10 matérias
podem ser consideradas bons exemplos de jornalismo de solugdes. Essas cumprem com pelo
menos 3 caracteristicas da corrente. Embora entendamos que a rotina produtiva nas redacdes
exija cada vez mais agilidade nas produgdes, cabe ao veiculo, aos reporteres e aos editores

buscarem a exceléncia para atingir o melhor nivel de jornalismo de solugdes.



79

Assim, diante do exposto, este trabalho ¢ uma pequena contribui¢do para os estudos na
area. Outros estudos podem usar essa monografia como referéncia para avangar no debate da
corrente. Esse campo possui muitas potencialidades de pesquisas sobre o proprio objeto ou
outros distintos.

Para o jornalismo, ponderamos que, sendo considerados como um modelo, GZH e o
Grupo RBS como um todo, podem servir de inspiragdo para outras redagdes reproduzirem o
jornalismo de solugdes. Este trabalho também pode contribuir para o aperfeicoamento da
pratica em alguns pontos e o refor¢o do que esta dando certo em outros.

Atentamos ainda que o jornalismo de solucdes ¢ apenas uma das muitas possibilidades
de contribui¢do para a qualificacdo do jornalismo. A corrente emerge como uma possibilidade
interessante para as redagdes, mas também apresenta limitacdes que devem ser discutidas e
adaptadas. Outras correntes podem ser agregadas ao jornalismo de solugdes, suprindo as
necessidades ndo contempladas por este, como a dificuldade de apontar causas dos problemas
e indicar responsaveis por tais.

Acreditamos na potencialidade que essa “nova” corrente pode trazer para a cobertura
de problemas sociais no Rio Grande do Sul e no Brasil. Mostrar que existem possibilidades
concretas para esses problemas ¢ também uma forma de munir a sociedade para cobrancas ao
poder publico. Além disso, em alguns casos, o jornalismo de solugdes pode servir como um
gatilho para promover mudancas e ser um estimulo para o ativismo social de cidaddos. O
jornalismo de solucdes apresenta potencial para tratar dos problemas sociais de uma maneira

estrutural, a partir de uma perspectiva mais pratica: apresentando respostas a esses problemas.
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Titulo da Matéria: Reduzir, reutilizar e reciclar: o caminho para minimizar o excesso de
plastico no ambiente

Editoria: AMBIENTE Data: 30/06/2023 [Autor: Marcel Hartmann
INDIC | PERGUNTAS CONSIDERACC)ES SOBRE O ITEM
ADOR

ESTRUTURA TEXTUAL

A solugdo do problema ¢
apresentada em primeiro lugar?

SIM.

A reportagem comec¢a com uma pergunta: “Como
solucionar o problema do excesso de plastico, que
faz com que milhdes de toneladas de sejam
depositadas anualmente nos oceanos e tornam o
microplastico presente no ar e até em nossos
corpos?”. Em seguida apresenta de forma simples
uma resposta: os 3 R’s.

Em seguida, passa para um relatério que mostra
que ¢ possivel solucionar o problema
ESTRUTURAL do excesso no consumo de
plastico no mundo. Considero que mais aspectos
do estudo poderiam ser explorados pelo autor
neste momento ja que reforcaria a importancia
da solucdo que vem a seguir.

Logo apos ele passa para o problema e apresenta
dados — de outro estudo — de reciclagem no Brasil
em comparagdo com outros lugares.

O autor utiliza uma “fonte especialista” para ir na
estrutura  do  problema e saindo da
individualizacdo de “cada um faz sua parte”. O
engenheiro de produgcdo aponta que a
responsabilidade maior ¢ do Estado que deve
regular a reutilizacdo do plastico. Acredito que
aqui o autor deveria ter explorado mais para
sair do jornalismo declaratorio. Que tipo de
acoes e politicas publicas seriam eficientes? O
que ja existe e ndo ¢ seguido? Sao questdes que
o profissional poderia ter trazido para sair
apenas da fala da fonte, que por sinal ficou com
8 linhas.

Somente no sétimo paragrafo um bom exemplo ¢é
apresentado. Mostra como diferentes segmentos
sociais se uniram para resolver o problema da
reciclagem na cidade de Dois Irmaos. “No inicio
da década de 1990, a cidade comecou a usar
aterro sanitario, coletar lixo separado e investir
em campanhas de conscientiza¢do. A industria
cal¢adista, carro-chefe da economia local,
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abragou a ideia.”. A solu¢io para a reciclagem
de plastico aqui é a educacao ambiental e de
coleta seletiva.

A apresentacao da iniciativa esta boa. Mostra
dados, descreve processos, exemplifica de
forma simples o conceito de ‘“economia
circular”. Também mostra outros beneficios
da cooperativa de reciclagem na cidade:
emprego e renda. Poderia aprofundar mais na
cooperativa ja que ela é apresentada como
solucao.

Que tipos de fontes utilizadas?
Quais sao?

(x) Institucional - Fabio Bamberg (presidente da
cooperativa)

(x) Testemunhal- Delci Simch (triadora)

(x) Oficial — Prefeito Dois Irmaos (Jerri
Meneghetti)

(x) Referencia - Relatorio publicado em margo
pelo Programa das Nagdes Unidas

(x) Referencia - Dados da International Solid
Waste Association (ISWA)

(x) Especializada - Guilherme Nunes (prof.
Biologia Marinha)

(x) Especializada - Victor Fassina (Engenheiro de
produgdo)

(x) Empresarial - Gerson Haas (presid. Sind. Ind.
Mat. Plastico)

(x) Oficial - Secretaria Estadual do Meio
Ambiente (indireta)

A estrutura da reportagem esta
ancorada no “como” ao invés de
outras perguntas do lead?

NAO. A histéria mostra uma soluciio com
resultados e descreve os processos, mas nao
aprofunda no como funciona a cooperativa de
reciclagem. O como aparece mas é superficial.
Considero que outras perguntas tem mais
destaque: O QUE? e 0 POR QUE?

O espago destinado ao que deveria ser o principal
elemento na reportagem foge da proposta de
jornalismo de solucdes. Apresenta 0s processos e
o funcionamento muito rapido.

A histodria apresenta e explica as
causas de um problema?

Sim, a contextualiza¢do do problema estd muito
bem apresentada. Mostra de maneira estrutural: o
consumo de plastico em excesso. Traz dados e
especialistas para problematizarem o texto.
Inclusive com infografico, traduzindo os dados
no dia-a-dia de quem Ié:
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CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

“Quantidade anual de microplastico liberado
por pessoa no ambiente” “1230 g de desgaste de
pneus (dos quais 81% sdo de carros)”

Sao problemas de ambito local,
regional, nacional?

Nacional

A histdria apresenta uma ou mais
respostas associada a esse
problema?

Sim. Apresenta um case de sucesso em uma
cidade gaticha. Mostra o caminho encontrado e
explora a solugdo parcialmente.

No fim, apresenta algumas medidas de que, de
certo modo, contribuem na reducao do consumo
de plastico:

“[...] com subsidios no pagamento de Imposto
sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servi¢os
(ICMS) para industrias que utilizam 75% de
plastico reciclado em suas produgoes (a cota,
nesses casos, ¢ de 4,25%, em vez de até 17%)”
Também cita projetos em discussao que
poderiam auxiliar. Mas nao passa disso, uma
citagdo. Nao explora esses projetos. Apenas
reproduz o que diz a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente.

~

EXPLICACAO

A histdria explica o funcionamento
da resposta?

Sim, de maneira superficial.

“Todos os anos, mais de mil alunos do municipio
visitam a Cooperativa de Recicladores de Dois
Irmdos para entender que o lixo, depois de sair
de casa, ndo desaparece.”

“Todos os dias, entre trés e cinco caminhoes de
lixo seco chegam a cooperativa. O residuo desce
por uma esteira e, na sequéncia, é separado por
material e cor por trabalhadores. Alguns tipos
de plasticos sdo moidos e reciclados ali mesmo
para serem revendidos as industrias — que
retransformam o material em mangueiras,
garrafas, lonas e baldes. E a chamada

PN

“economia circular’.

As fontes possuem um
entendimento sobre o assunto
abordado?

Sim, especialistas possuem propriedade.
Presidente da cooperativa aparece pouco, mas
possui propriedade para falar.

Uma das triadoras ¢ limitada a 1 frase.

O presidente do Sindicato das Industrias de
Material Plastico no Rio Grande do Sul traz
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dados e conhece leis e regras, estd bem
informado.

As solugdes remetem a problemas
de que ordem? Politicos,
econOmicos, juridicos e sociais?

Minimizar o excesso de plastico no ambiente:
Ambiental, Social e Politico

A histéria da mais atengao a
resposta do que ha um
lider/inovador/benfeitor?

Sim, as fontes sdo acionadas apenas para reforgar
a importancia da iniciativa.

As solugdes sao para problemas
superficiais e gerenciais ou
referem-se também a problemas
estruturais?

Trata de um problema estrutural

7

RESULTADOS/EFICACIA

A historia apresenta personagens
que estao vivenciando o problema
ou as respostas?

NAO. A presenca dos integrantes da cooperativa
deveria ser maior. O presidente da cooperativa e
uma membra aparecem apenas 1 vez cada. O
prefeito da cidade também aparece 1 vez.

Falta cidaddos para falar sobre como participam
do processo de separacdo e destinagdo dos
residuos. Também alguém que viveu durante os
dois periodos (antes e depois da solugdo ser
implementada)

A cooperativa precisa ter mais espaco ja que ¢ a
engrenagem principal de resolu¢ao do problema
no municipio.

A historia traz evidéncias dos
resultados?

Em partes. Mostra um nimero impressionante:
20% do lixo seco na cidade ¢ reciclado. No
Brasil: média de 4%.

O resultado justifica a pauta ser voltada para
solucdes. Mas a forma como ¢ apresentada ainda
¢ pouca. Poderia ter explorado mais do que em
apenas um paragrafo. Que tipo de outros
beneficios esse trabalho tem na cidade?
Econdmicos? Sociais? Ambientais? Acho que
poderia ficar mais pratico para quem 1€

~

LIMITACOES

A histdria apresenta as limitagoes
da resposta?

NAO apresenta as limitagdes da cooperativa
como resposta.
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GERAR INSIGHTS

A historia explica como fazer a
implementagao da resposta?

EM PARTES. A narrativa ndo explica
explicitamente como promover a cultura de
coleta seletiva, mas no final, cria trés topicos
com dicas para o cidadao: Como reduzir a
poluicdo plastica; Como reduzir o uso de
plastico; Como separar o lixo adequadamente em
casa.

No meu entendimento, um dos principais
motivos para funcionar a soluc¢do na cidade Dois
Irmaos ¢ a conscientizagdo da populagdo. Mas,
ndo sO. Por isso os tdpicos sdo interessantes, mas
poderiam vir acompanhados de outros insights,
como a organizacao de uma cooperativa,
campanhas publicas, incentivo a empresas, ¢ etc.

APENDICE B — Aplicacio do protocolo 2

Titulo da Matéria: Da integracio ao investimento na Defesa Civil: as solucdes para o RS evitar
novas tragédias climaticas

Editoria: AMBIENTE

Data: 23/06/2023 utor: Vinicius
Coimbra

INDIC
ADOR

PERGUNTAS

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

ESTRUTURA TEXTUAL

A solugdo do problema ¢ apresentada em | SIM

primeiro lugar?

A reportagem comec¢a com uma pergunta:
como evitar mortes e reduzir o prejuizo
material quando outro evento climdtico atingir
o Estado? Em seguida contextualiza o
problema rapidamente “A duvida ocorre dias
apos o fenomeno ter causado 16 obitos”, e
apresenta o que pensam as autoridades publicas
para resolver o problema a curto prazo. Logo
apos, apresenta de forma resumida as solugdes
a médio e longo prazo, propostas por
especialistas.

(Aqui ¢é interessante olhar que ele traz 2
solucoes de forma resumida: curto e médio
e longo prazos.)

Logo em seguida passamos para o subtitulo
“Um exemplo em Porto Alegre”, em que o
autor fala de uma solugdo na capital com o uso
de cameras de monitoramento do Centro
Integrado de Comando (Ceic) para combater os
momentos de crise. (A solu¢do aqui diz
respeito a remediar o problema e nio
precaver. As cAmeras sao usadas para
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salvar pessoas ja em situaciio de risco com o
ciclone)

O segundo subtitulo “Preparagdo para o pior
cenario” aborda uma solugdo para o problema
de forma estrutural. Com o auxilio de fontes
especializadas, o reporter aponta que a longo
prazo a solug@o para o problema ¢ educagdo e
0 acesso a informagdo qualificado. Ainda toca
de forma breve na questdo das mudancas
climaticas e a anti-ciencia como obstaculos.
(Bem, o autor traz a solucio, mas nio
aprofunda. Ja existe algum lugar que tenha
uma boa iniciativa? Como fazer isso? Quem
deve promover essa solucao?)

No terceiro subtitulo “Investimento nas defesas
civis”, o autor fala sobre a importincia de
investir mais na defesa civil. Depois ele
apresenta dados de municipios do RS: Nos
municipios da Regido Sul — o que inclui 161
prefeituras gatichas —, apenas 33% das defesas
civis tém or¢amento proprio, 15% dependem
das transferéncias de outras secretarias e 4%
dispoem de emendas parlamentares.

Apos, entra a fala de uma fonte oficial (vice-
governador)  justificando a  falta de
investimentos nas defesas civis das cidades “As
prefeituras pequenas ndo tém estrutura para
manter uma defesa civil do tamanho das
cidades maiores, porque, felizmente, na maior
parte do tempo, ndo acontece nenhum evento
que seja necessdria essa atuag¢do”. Para o
jornalismo de solucées essa parte pouco
agrega. Ao final, uma especialista contrapde a
fonte oficial e apresenta uma solugdo rapida,
sem aprofundar. “E preciso um projeto de
reducdo de risco a desastres mitigador de
verdade, ou seja, que faga com que as pessoas
se sintam seguras para sair de casa e deixar
tudo para tras.” (Aqui foi apresentado um
problema e uma solucio superficial. A ideia
¢ boa, mas novamente falta um bom
exemplo e/ou proposta concreta)

No ultimo toépico “Problemas comuns
identificados” ¢ apresentado o histérico de
desastres no RS nos ualtimos anos,
especialmente as inundagdes e enxurradas.
Uma especialista é acionada para falar sobre
uma solucdo de melhorar a drenagem: “Uma
medida importante é investir em solugoes
baseadas na natureza, em mecanismos que
simulam banhados, locais que vdo ajudar a
reter a agua, como jardins de chuvas, por
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exemplo”. Novamente a solucdo ¢é
apresentada mas nio é aprofundada.

Que tipos de fontes utilizadas? Quais sao?

(x) Oficial - Sebastido Melo, prefeito de Porto
Alegre

(x) Oficial — Gabriel Souza, vice-governador
RS

(x) Especializada - Venisse Schossler,
pesquisadora do Centro Polar e Climatico da
UFRGS

(x) Especializada - George Ulguim Pedra,
meteorologista e analista de dados
hidroclimaticos da RNP e do Inpe

(x) Especializada - Danielle Martins,
coordenadora do Laboratorio de
Vulnerabilidades, Riscos e Sociedade
(LaVuRS) da Feevale.

A estrutura da reportagem estd ancorada
no “como” ao invés de outras perguntas do
lead?

NAO. A histéria mostra aponta algumas
ideias que podem servir de solu¢oes. Uma
delas é usada como uma solucio que pode
ser replicada (Ceic), mas nio mostra
COMO. As solucdes de longo prazo sao dos
especialistas que nao explicam como fazer,
mas sim, O QUE FAZER.

O “O QUE” e 0 “POR QUE” sao
predominantes. O “QUEM” pode ser
percebido em alguns momentos também.

CONTEXTUALIZACAO DO
PRORI.EMA

A histodria apresenta e explica as causas de
um problema?

Sim, as contextualizag¢des do problema estdo
bem apresentadas. Mostra o problema
estruturalmente: mudancas climaticas, falta de
educacido ambiental, baixo investimento em
técnicas ambientais de escoamento de agua e
falta de recursos humanos ¢ financeiros na
defesa civil.

Sao problemas de ambito local, regional,
nacional?

Regional/estadual. Todo RS.

A histdria apresenta uma ou mais
respostas associada a esse problema?

Sim, a histdria apresenta no minimo quatro
solugdes para responder o problema.
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~

EXPLICACAO

A historia explica o funcionamento da
resposta?

EM PARTES.

Apenas uma das solugdes ¢ concreta. As
outras s2o propostas de solucdes a serem
aplicadas.

Na solu¢ao do Centro Integrado de Comando
(Ceic), explica em partes.

Vinculado a Secretaria Municipal de
Seguran¢a (SMSEG), o Ceic gerencia 2,3 mil
cdameras de videomonitoramento internas e
externas espalhadas pela Capital

o dia do ciclone, 10 secretarias e orgdaos
municipais trabalhavam na chamada Sala de
Situagdo, onde a reportagem de GZH esteve
na sexta-feira (16), para acompanhar as
operagoes e os chamados.

“Quando comegou a chuva, nos nos
deslocamos para o centro de comando.
Fizemos uma reunido, todos os secretarios
falaram e passamos a tomar decisoes. As
demandas vinham e rapidamente
mobilizavamos equipes e servidores.”

As fontes possuem um entendimento sobre
o0 assunto abordado?

SIM

Sebastidao Melo tem conhecimento sobre o
Ceic

Os trés especialistas dominam e contribuem
com conhecimentos das suas areas

Excecio € o vice-governador, Gabriel Souza,
que tem uma resposta politica que €
contraposta na propria reportagem.

As solugdes remetem a problemas de que
ordem? Politicos, econdmicos, juridicos e
sociais?

Minimizar os impactos de desastres
ambientais nas cidades:
Ambiental, Social e Politico

A histdria da mais atengao a resposta do
que hé um lider/inovador/benfeitor?

Sim, as fontes s@o acionadas apenas para
reforgar a importancia da iniciativa.

As solugdes sao para problemas
superficiais e gerenciais ou referem-se
também a problemas estruturais?

Estruturais: a questdo de conscientizagdo
sobre mudancas climaticas, aumento de
desastres ambientais no estado,
necessidade da educacdo ambiental.
Necessidade de investimento publico para
mitigar e precaver desastres.

Gerenciais: o que fazer durante a crise.
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A histdria apresenta personagens que estao
vivenciando o problema ou as respostas?

r

NAO. Apenas quem executa ou quem
pensa a solucdo. Pessoas envolvidas com a
resolucdo ndo sdo apresentadas. Até por
que nao sao apresentadas iniciativas
mudaram a vida das pessoas. Apenas um
sistema integrado de monitoramento.

RESULTADOS/EFICACIA

A historia traz evidéncias dos resultados?

Nao. Mostra a solugdo mas nao traz dados
ou cases.

resposta?

~

LIMITACOES

A histdria apresenta as limitagdes da

Nao.

O proprio texto mostra uma solucao
concreta e em seguida mostra outras que,
apesar de nao dizerem explicitamente, sdo
solucdes que complementariam o
monitoramento do CEIC em outros niveis.
Isto €, o monitoramento ndo € uma
solucdo estrutural e sim emergencial,
sendo necessario outras medidas para
combater o problema na raiz.

A histdria explica como fazer a
implementagdo da resposta?

GERAR INSIGHTS

Em partes.

Mostra que o Centro Integrado de
Comando (Ceic) ¢ uma solucao. Nao diz
como implementar, mas fala como ¢ a
atuacdo do centro que ja existia para
outros propoésitos. Apresenta-lo como uma
resposta ¢ uma maneira de mostrar que
cidades que tenham centros integrados
(como Santa Maria), podem utiliza-los
também.

APENDICE C - Aplicacio do protocolo 3

Titulo: De carro de som a boca a boca como municipios conseguiram superar meta de

vacina¢ao contra a gripe

Editoria: SAUDE

Data: 12/06/2023 |Autor: VINICIUS
COIMBRA
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INDIC
ADOR

PERGUNTAS

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

ESTRUTURA TEXTUAL

A solucao do problema ¢ apresentada em
primeiro lugar?

SIM. Comeca com uma contextualizagdao
(importante) do problema dos baixos
indices de cobertura vacinal no estado.

Em seguida, fala de forma resumida de agdes
que estdo sendo feitas na capital e em
municipios do interior que s3o bons
exemplos. Aqui esta perfeito o jornalismo
de solucdoes. Problema + wuma boa
iniciativa para inspirar.

Depois vem o ranking das melhores cidades
gauchas no quesito cobertura vacinal da gripe
e os seus respectivos indices. Aqui o autor
justifica por que esta analisando essas
cidades em especifico.

O subtitulo “Boas iniciativas” usa Brochier
(Vale do Cai) e Palmares do Sul (Litoral
Norte) como exemplos de sucesso.

“O trabalho feito pelos agentes de saude do
municipio de 5,1 mil habitantes é feito no
“boca a boca™”

“As equipes de saude também focaram nos
avisos em redes sociais, em grupos de
WhatsApp da cidade e em uma radio local.”
“A primeira coisa que fizemos neste ano foi
colocar um carro de som falando dos
horarios, dos locais onde estava
acontecendo a vacina¢do”

Depois o subtitulo “Capital usa escolas para
melhorar cendrio” o autor traz uma inciativa
que estd em andamento pela prefeitura, mas
ainda ndo tem resultados. O “rolé da vacina”
feito em escolas voltado para grupos que
estdo com os indices abaixo.

Que tipos de fontes utilizadas? Quais sao?

(x) Referencia - dados de vacinacao do
Ministério da Saude (MS)

(x) Oficial - Deisi Adriane Grunvald,
enfermeira responsavel pelas imunizagdes
de Brochier

(x) Oficial - Juliana Gasso, secretaria
municipal de saude de Palmares do Sul

(x) Oficial - Vania Frantz, diretora de
aten¢do primaria da Secretaria Municipal de
Saude (SMS)
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A estrutura da reportagem estd ancorada
no “como” ao invés de outras perguntas
do lead?

SIM.

O como esta muito presente no texto.
Explica como os municipios referéncias
conseguiram bater as metas.

A histdria apresenta e explica as causas de
um problema?

EM PARTES.
Apresenta o problema e mostra que os

o numeros estdo abaixo. Mas ndo tem uma
g explicagdo das causas. Aqui poderia ter um
o especialista analisando o cenério.
o
<3
N&
jc E Sao problemas de ambito local, regional, | Estadual (mas poderia ser nacional pois ndo
E 8 nacional? ¢ um problema exclusivo do RS)
<A o .
E A historia apresenta uma ou mais SIM.
Z. respostas associada a esse problema? Apresenta duas cidades referencias e uma
8 iniciativa em andamento
A historia explica o funcionamento da SIM.
resposta? Explica como tem dado retorno para as
cidades.
As fontes possuem um entendimento SIM.
sobre o assunto abordado? Sao fontes diretamente envolvidas com a
resposta
As solugdes remetem a problemas de que | Politico e social.
12 ordem? Politicos, econdmicos, juridicos e
O sociais?
5 A historia d4 mais atengdo a resposta do SIM.
E que ha um lider/inovador/benfeitor? O foco ¢ nas respostas.
=W
ES As solucdes sdo para problemas Ambos.

superficiais e gerenciais ou referem-se
também a problemas estruturais?

Gerencial: Aumento do niimero de
vacinados na cidade

Estrutural: conscientizacao sobre a
importancia da vacinagao.
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RESULTADOS/EFICACIA

A historia apresenta personagens que
estao vivenciando o problema ou as
respostas?

Em partes.

Sao apresentados representantes oficiais das
cidades que falam sobre a implementacao
que os mesmos sao responsaveis. Poderiam
ter cases para ilustrar, mas isso envolve
outros fatores (como o reporter se deslocar
até a cidade).

A historia traz evidéncias dos resultados?

Sim.
Os dados comprovam que as iniciativas dao
certo.

~

LIMITACOES

A histodria apresenta as limitagdes da
resposta?

NAO.

Poderia falar sobre o método ser aplicado
em cidades maiores. Teria 0 mesmo
resultado? Exigiria mais investimento?

GERAR INSIGHTS

A historia explica como fazer a
implementagao da resposta?

Sim.

A solugdo ¢ simples entdo a implementacao
também ¢ facil de explicar. O autor traz essa
explicacdo de maneira rapida mas suficiente.

APENDICE D - Aplicacio do protocolo 4

Titulo da matéria: Equipamento utilizado em escolas municipais de Espumoso transforma
residuos organicos em gas de cozinha e adubo

Editoria: EDUCACAO

Data: 12/06/2023 |Autor: MATHEUS MORAES

INDICA
DOR

PERGUNTAS CONSIDERACOES SOBRE O ITEM
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ESTRUTURA TEXTUAL

A solugdo do problema ¢
apresentada em primeiro lugar?

SIM.

O texto comeca falando da iniciativa que esta
promovendo mudangas: “Uma iniciativa do poder
publico [...] visa fomentar temas como a
sustentabilidade e a conscientizacdo com o meio
ambiente em escolas municipais da cidade. Por
meio de um investimento de aproximadamente R$
165 mil [...] adquiriram oito biodigestores que
transformam residuos orgdnicos em gas de cozinha
e adubo para dez institui¢oes de ensino Infantil e
ensino Fundamental.”

Depois fala de outro beneficio da iniciativa: “o
biogas sera utilizado para cozinhar a merenda dos
estudantes. Ja os biofertilizantes serdo usados nas
hortas das escolas.”

Depois no subtitulo: “Como funciona” ¢ explicado
o que ¢ um biodigestor. E como eles ja foram
implementados em outras escolas do estado.

Que tipos de fontes utilizadas?
Quais sao?

(x) Oficial — secretaria de Educagao, Cultura e
Turismo, Magali Pereira de Oliveira

(x) Empresarial — representante da empresa
HomeBiogas, Jodao Carlos Ramos da Silva

A estrutura da reportagem esta
ancorada no “como” ao invés de
outras perguntas do lead?

SIM.
Mostra o que foi implementado e como foi,
inclusive citando os custos.

CONTEXTUALIZACAO

DO PROBLEMA

A histdria apresenta e explica as
causas de um problema?

Em partes.

As causas nao sao apresentadas porque nao ¢
apresentado de maneira explicita qual € o
problema. A inciativa visa promover temas como a
sustentabilidade e a conscientiza¢do com o meio
ambiente nas escolas, gerando uma transformagao
sustentavel.

Nesse sentido, os problemas seriam a polui¢ao
ambiental, a falta de reuso de materiais e a ndo
consciéncia sobre a importancia do meio ambiente.
Logo, problemas estruturais. A solugdo aqui visa
criar uma cultura sustentavel com os estudantes, ao
mesmo tempo, que vai trazer beneficios a curto
prazo para as escolas, isto ¢, uma solugdo estrutural
e gerencial.




97

Consideramos que as causas sao apresentadas em
partes ja que estdo de maneira implicita no texto,
assim como o problema em si.

Sao problemas de ambito local,
regional, nacional?

Local. Mas, poderiam ser regional e nacional
também.

A histéria apresenta uma ou mais
respostas associada a esse
problema?

SIM.
A solugdo ¢ uma resposta a esses problemas
implicitos.

~

EXPLICACAO

A historia explica o
funcionamento da resposta?

SIM.

Poderia ser mais aprofundado. Mas a explicagao
estd no texto. “Desta forma, os alunos observam e
aprendem a reutilizar os residuos e ser sustentavel.
Eles terdo muito conhecimento por meio da
observagdo deste processo e também vdo aprender
a prote¢do ao meio ambiente.”

“Segundo ela, o biogas sera utilizado para
cozinhar a merenda dos estudantes. Ja os
biofertilizantes serdo usados nas hortas das
escolas.” Aqui a reposta fala do futuro, como vai
contribuir com a escola e os alunos.

As fontes possuem um
entendimento sobre o assunto
abordado?

SIM.

A secretaria de Educagao ¢ a responsavel politica
pela implementacdo e fala bem da parte
pedagogica da proposta. Talvez caberia aqui uma
explicacio técnica com alguém que ajudou na
implementacio.

O representante da empresa HomeBiogas fala dos
benéficos ambientais do iniciativa. Como se trata
de uma fonte empresarial, ela tem interesses
comerciais. Acho que poderia ter uma fonte
especializada. Acredito que também faltou uma
fonte testemunhal que esta vivenciando a
iniciativa. Poderia ser um aluno, professor ou
diretor.

As solugdes remetem a problemas
de que ordem? Politicos,
econdmicos, juridicos e sociais?

Ambiental, econémico, social.
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A histéria da mais atengao a
resposta do que hd um
lider/inovador/benfeitor?

SIM.
A secretaria aparece como fonte principal, mas nao
chega ser retratada como uma benfeitora.

As solugdes sdo para problemas
superficiais e gerenciais ou
referem-se também a problemas
estruturais?

Ambos.

Estrutural: educagdo ambiental e sustentabilidade
Gerencial: Energia limpa e renovavel para utilizar
nas escolas. Uso de biofertilizantes nas hortas das
escolas

A histéria apresenta personagens | NAO.
< que estdo vivenciando o problema
O ou as respostas?
<
QO
[l
=
=
~
N
o
Q ~
ﬁ A historia traz evidéncias dos NAO.
S resultados? Fala dos benéficos que a solugdo pode trazer mas
2 ndo apresenta resultados.
~
A histéria apresenta as limitagdes | NAO.
% da resposta? Nao ¢ debatido limitagdes.
2
o
<
E
=
—
A historia explica como fazer a Em partes.
%) implementagdo da resposta? A histdria mostra de onde vem os recursos e
E apresenta a empresa que produz o produto. Nao
O aprofunda na questdo de preparacdo das escolas,
2 estrutura, manuten¢ao necessaria, armazenamento
~ e etc. Sao questdes que poderiam aparecer para
é servir de inspiracao para outros locais.
m
&)

APENDICE E — Aplicacio do protocolo 5
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Titulo da matéria: Conheca o kit de robotica 10 vezes mais barato do que o tradicional e que
apoia escolas no ensino de ciéncia e tecnologia

Editoria: EDUCACAO

Data: 02/06/2023 |Autor: Isabella Sander

INDIC
ADOR

PERGUNTAS

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

ESTRUTURA TEXTUAL

A solugao do problema ¢ apresentada em
primeiro lugar?

SIM.

Na primeira frase ¢ apresentada a solucao.
“[...] o kit GoGo Board tem tornado viavel
que escolas publicas do RS ampliem o ensino
de robotica entre seus alunos”.

Logo em seguida explica o motivo pela
solugdo ser algo viavel: “O motivo é o preco
— o valor, que gira em torno de R$ 700, é até
10 vezes mais baixo do que o produto feito
pela Lego, tradicionalmente utilizado por
instituicoes de ensino”.

Apbs, mostra a origem da solugdo e como ela
nasce. Algo legal aqui é que fala que o
SESI-RS implementou em suas escolas,
mas o grande foco é oferecer em seu curso
de capacitacdo de docentes para que estes
possam utilizarem a robotica em sala de
aula. “Para mim, como professora de
Ciéncias, ¢ um leque de possibilidades que se
abre”

Que tipos de fontes utilizadas? Quais sao?

(X) Empresarial - o diretor-geral da Novus,
Marcos Dillenburg.

(X) Testemunhal - professora Kassia Trapp,
da Escola Municipal de Ensino Fundamental
Vila Schmidt

(X) Testemunhal - Thiago Neves, estudante
da Escola Sesi de Ensino Médio Albino
Marques Gomes

(X) Testemunhal - Laura Saraiva, estudante
na Escola Sesi Gravatai.
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A estrutura da reportagem estd ancorada
no “como” ao invés de outras perguntas
do lead?

SIM.

O como aparece do inicio ao fim da matéria.
Através do valor unitario de cada um dos kits
ou na capacitacao de professores. No final,
link para acessar o curso do SESI e o acesso
a empresa que fabrica os kits. O PORQUE
também estd bem presente quando se
justifica os motivos para implementar esse
sistema.

~

CONTEXTUALIZACAO
DO PROBLEMA

A histodria apresenta e explica as causas
de um problema?

SIM. A dificuldade de trabalhar com
robdtica em sala de aula ¢ apresentada
através dos cases (alunos e professores).

“A docente revela que, antes de fazer a
formagdo, a robdtica parecia muito dificil —
os kits ja tinham sido adquiridos pela
prefeitura no ano passado, mas eram pouco
usados, porque a maioria dos professores
ndo se arriscava.”

“No comego, tu pensa que aquilo ndo é pra
ti, mas, quando tenta entender, fica tudo
claro e tu fica realizado”

Sao problemas de ambito local, regional,
nacional?

Regional. O estado do RS.

A histdria apresenta uma ou mais
respostas associada a esse problema?

SIM.
Apresenta um case de sucesso utilizando
robdtica para ensinar.

~

EXPLICACAO

A historia explica o funcionamento da
resposta?

SIM!

O relato das fontes que vivenciam a solugao
comprova que ela tem dado certo. A
explicacao sobre os kits serem usados em
diversas areas do conhecimento mostra como
o investimento € positivo.

As fontes possuem um entendimento
sobre o assunto abordado?

SIM.

O diretor-geral da Novus traz uma
explicagdo bem contextualizada sobre o kit.
No video ele amplia esse assunto e também
fica muito bom.
As trés fontes testemunhais que vivenciam a
solugdo tem o papel de comprovar suas
experiéncias.
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As solugdes remetem a problemas de que | Social.
ordem? Politicos, econdmicos, juridicos e

sociais?

A historia d4 mais atencdo a resposta do | SIM.

que ha um lider/inovador/benfeitor?

A historia foca na solucao.

As solugdes sdo para problemas
superficiais e gerenciais ou referem-se
também a problemas estruturais?

Ambos.

Estruturais: trabalhar com robética nas
escolas

Gerencial: Escolas adquirir equipamentos de
robotica.

A histdria apresenta personagens que

SIM!

< estdo vivenciando o problema ou as Trés personagens sao apresentados

O respostas?
<

=

=

=~

N

o

A

<

=

—

)

9]

2

A historia traz evidéncias dos resultados? | SIM.
Na fala dos cases mostra o quanto a solugao
tem sido positiva.
A histodria apresenta as limitagdes da NAO.

4 resposta? A histéria mostra o bom exemplo, mas nao
18 avanca para limitagdes. Poderia ser

5 explorado se a empresa conseguiria entregar
E o produto em grande quantidade para mais
= escolas, quanto tempo os kits tem de vida

util, outras empresas poderiam fabricar, etc.
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GERAR INSIGHTS

A historia explica como fazer a
implementagao da resposta?

SIM.

A histoéria explica como chegamos até a
solugdo. Mostra como as escolas estdo se
capacitando.

No final dois links: para o curso do Sesi e
para o site da empresa.

APENDICE F — Aplicacio do protocolo 6

Titulo da matéria: Como outras capitais podem inspirar Porto Alegre na prevencio a
desastres naturais em areas de risco

Editoria: AMBIENTE

Data: 19/05/2023 Autor: Caroline Tidra

INDIC
ADOR

PERGUNTAS

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

A solu¢ao do problema ¢
apresentada em primeiro lugar?

SIM.

Comeca falando do problema e municipios que
podem ser referéncia para Porto Alegre: Recife
e Fortaleza.

Ao longo do texto a autora amplia duas
iniciativas que tem apresentados bons
resultados para problemas de desastres
ambientais.

ESTRUTURA TEXTUAL

Que tipos de fontes utilizadas?
Quais sao?

(x) Especializada - Victor Marchezini,
pesquisador do Centro Nacional de
Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais
(Cemaden)

(x) Oficial - coordenador da Defesa Civil,
coronel Evaldo Rodrigues Junior

(x) Oficial - coordenador da Defesa Civil de
Fortaleza, coronel Heraldo Pacheco

(x) Referencia — um relatério da prefeitura de
POA, sobre areas de risco

A estrutura da reportagem esta
ancorada no “como” ao invés de
outras perguntas do lead?

SIM.

Mostra as solugdes e explica como elas foram
implementadas pelos municipios. O COMO
estd presente do inicio ao fim.

“o caso da Defesa Civil do Recife, com o
Programa Parceria, que fornece projeto,
material e orientagdo técnica para
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intervengoes em dreas planas e morros,
enquanto a populagdo entra com a mdo de
obra.”

“Os servicgos realizados incluem tratamento
de encosta com solugoes técnicas de rip rap,
tela argamassada e alvenaria armada, além
de melhorias de infraestrutura com
implantagdo de acessos, microdrenagem e
corrimdo, entre outras.”

“o, trata-se de um exemplo possivel que se
aproxima do que ja existe em Porto Alegre:
sdo os Nucleos de Defesa Civil (Nudec),
compostos por cidaddos da comunidade que
passam por formagdo e capacitagdo de
voluntarios para atuagdo preventiva em dareas
sujeitas a inundagdo e deslizamento.”

“Porto Alegre tem uma virtude que é a
iniciativa do Orcamento Participativo. E uma
possibilidade interessante o fato de ja terem
associado as dreas mapeadas, como de risco
de inundacado e deslizamento, entre outras, a
regioes do Or¢amento Participativo.” Aqui a
fonte especializada mostra um ponto
positivo para que Porto Alegre implemente
a solucio com recursos do or¢camento
participativo.

“o trabalho ocorreu em comunidades
socioeconomicamente vulneraveis. As
intervengoes nas dareas focaram na
qualificacdo dos espagos urbanos ou na
remog¢do dos moradores para locais mais
seguros [...] Houve investimento em
drenagem, galerias e bocas de lobos.
Também temos uma politica de limpeza
preventiva de canais e riachos que acontece
antes, durante e depois da quadra chuvosa”

~

CONTEXTUALIZACAO

DO PROBLEMA

A histodria apresenta e explica as
causas de um problema?

SIM.

Cita um relatorio da prefeitura que mostra que
“as areas de risco de Porto Alegre, que
cresceram 19% nos tltimos 10 anos”.
Atualmente, sdo 142, sendo 51 pontos
classificados com o grau de risco "muito
alto”.

Importante destacar aqui que o problema ¢
apresentado de forma rapida porque essa ¢
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uma série de reportagens da mesma reporter e
essa producao ¢ voltada para solugdes.

Sao problemas de ambito local,
regional, nacional?

Local. Mas, poderiam ser ampliados para
regional e nacional.

A histdria apresenta uma ou mais
respostas associada a esse
problema?

SIM, sdo 3 propostas de respostas bem
apresentadas e detalhadas.

~

EXPLICACAO

A historia explica o
funcionamento da resposta?

SIM. A produgio traz detalhes de cada
proposta

As fontes possuem um
entendimento sobre o assunto
abordado?

SIM. Tanto a fonte especializada, quanto as
fontes oficiais dominando o assunto
completamente.

As solugdes remetem a problemas
de que ordem? Politicos,
econOmicos, juridicos e sociais?

Sociais, ambientais, economicos e politicos

A historia da mais atengao a
resposta do que hd um
lider/inovador/benfeitor?

SIM. O foco sdo as solugdes.

As solugdes sdo para problemas
superficiais e gerenciais ou
referem-se também a problemas
estruturais?

Estruturais: questio moradias urbanas,
desastres ambientais

7

RESULTADOS/EFICACIA

A histdria apresenta personagens
que estdo vivenciando o problema
ou as respostas?

Nao.

A historia mostra um especialista e
representantes oficiais das defesas civis. Nao
sdo ouvidas pessoas que vivenciaram a
solucao. Talvez pela distancia de Porto Alegre
(Fortaleza, Recife e Belo Horizonte). Sobre
pessoas em situacao de risco na cidade, a
reporter ouve seus relatos em outras matérias
dessa mesma série. Portanto, consideramos
que ¢ justificavel a falta de fontes
testemunhais nesse caso.
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A historia traz evidéncias dos
resultados?

SIM.

No relato da fonte especializada justifica que
sdo iniciativas que ddo certo. Ele ¢ autoridade
no assunto e confirma que sao solucdes que
podem e devem ser replicadas.

A historia apresenta as limitacdes | Nao.
4 da resposta? As propostas sdo apresentadas, mas nao ¢
’8 discutido o que poderia ser limitantes nelas.
<
=
=
—
N A historia explica como fazer a Sim, o foco da matéria ¢ justamente esse.
E implementa¢ao da resposta? Bons exemplos para Porto Alegre.
S
%)
=
~
<
[~
83|
&)

APENDICE G — Aplicacio do protocolo 7

Titulo da matéria: Convénio com universidade permite tratamento de fisioterapia a pacientes
do SUS nas Missoes

Editoria: SAUDE

Data: 17/05/2023 Autor: Vinicius
Coimbra

INDIC
ADOR

PERGUNTAS

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

ESTRUTURA TEXTUAL

A solucdo do problema ¢ apresentada em
primeiro lugar?

SIM.

O texto comeca contando brevemente a
historia de um case. Mostra a situagcdo ¢ o
problema de Dalvina.

Em seguida, apresenta a solugdo: “/..J
acompanhada por uma das estudantes do
curso de Fisioterapia da institui¢do de ensino,
no Centro de Praticas da faculdade. Na
estrutura  sdo  oferecidos  atendimentos
gratuitos por meio de um convénio firmado em
2012 com a Prefeitura de Sao Luiz Gonzaga.”
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“Os beneficiados sdo usudrios do Sistema
Unico de Saiide (SUS) encaminhados por
profissionais de saude da rede municipal.
[...]O convénio prevé atividades de
"promogdo, prevengdo e recupera¢do da
saude da comunidade e regido".

Que tipos de fontes utilizadas? Quais
s30?

(x) Testemunhal - Dalvina Silva de Souza,
paciente

(x) Individual - Isadora Bonatto, aluna do
nono semestre do curso de Fisioterapia

(x) Institucional - Marzane Bolzan Morais de
Oliveira, professora e coordenadora do curso
da URI

A estrutura da reportagem estd ancorada
no “como” ao invés de outras perguntas
do lead?

SIM.

Explica a solucdo e mostra como foi resolvido
um problema de caréncia no atendimento
especializado de fisioterapia para pacientes do
SUS.

“Na URI sdo oferecidos servigos nas areas de
fisioterapia em neurologia e pediatria,
disfuncoes musculo-esqueléticas,
hidrocinesioterapia, cardiologia e
pneumologia, de segunda a sexta-feira.”

“Os atendimentos sdo feitos por 12 alunos
que estdo nos ultimos dois semestres da
faculdade, em atividades que compoem o
curriculo obrigatorio do curso, com total de
800 horas de estagio. O desempenho é
avaliado por um professor supervisor. Em
2022, foram feitos 2,6 mil atendimentos por
conta da parceria. A prefeitura de Sdo Luiz
Gonzaga destina apoio financeiro para as
atividades na universidade.”

“Esse trabalho desenvolvido pelos alunos com
os pacientes do SUS gera frutos para todos os
envolvidos [...]”
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A histdria apresenta e explica as causas
de um problema?

SIM.
O problema ¢ apresentado de forma implicita.

Sﬂ Existe uma caréncia de atendimento e a
% <§: prefeitura da cidade firmou uma parceria com
N 5 a Universidade URI. O sistema ¢ ganha-
g E ganha.
o
; ﬁ Sao problemas de ambito local, regional, | Local.
E Q || nacional?
Z A
8 A historia apresenta uma ou mais SIM.
respostas associada a esse problema? Uma solugdo para a falta de opgdes de
atendimentos em fisioterapia para pacientes
do SUS.
A historia explica o funcionamento da SIM.
KO’: resposta? Atendimentos gratuito no Centro de Praticas
O da faculdade
< :
8 As fontes possuem um entendimento SIM.
] sobre o assunto abordado? Fonte testemunhal estd vivendo a solugao
Ay Estudante ¢ quem faz o trabalho
E Coordenadora ¢ quem supervisiona tudo e

organiza a dinamica.

As solucdes remetem a problemas de Social
que ordem? Politicos, economicos,

juridicos e sociais?

A historia da mais atengdo a resposta do | SIM.

que hé um lider/inovador/benfeitor?

Historia focada na solugao.

As solugdes sao para problemas
superficiais e gerenciais ou referem-se
também a problemas estruturais?

Ambos.

Superficiais e gerenciais: Falta de
profissionais no sistema de satide publico
Estruturais: direito a saide dos pacientes.
Eles encontram na universidade a alternativa
para receber o atendimento gratuito. Ainda
sao formados profissionais para a cidade.

RESULTADOS/EFICACIA

A histdria apresenta personagens que
estdo vivenciando o problema ou as
respostas?

SIM.
Case tem protagonismo. Muito bom!
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A historia traz evidéncias dos
resultados?

SIM.

Em numeros no ano passado foram: 2,6 mil
atendimentos por conta da parceria. A
iniciativa atua desde 2012.

A histodria apresenta as limitagdes da
resposta?

~

LIMITACOES

NAO.

Nao mostra limita¢des. Poderia falar de lista
de espera, limitagdes estruturais ou até
deficiéncias para alguns tipos de terapia de
fisioterapia.

A histdria explica como fazer a
implementa¢do da resposta?

GERAR INSIGHTS

EM PARTES.

Nao fala de maneira explicita, mas ela sugere
que cidades com faculdades poderiam
reproduzir. A solucdo ¢ simples: uma parceria
entre prefeitura e universidade em uma
relacdo de ganha-ganha.

APENDICE H — Aplicacio do protocolo 8

Titulo da matéria: Preservacao de abelhas sem ferrao une universidades, produtores e alunos

nas Missoes

Editoria: Educagao, Trabalho e Meio Ambiente

Data: 15/05/2023 Autor: Vinicius Coimbra

INDIC
ADOR

PERGUNTAS

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

A solugdo do problema ¢ apresentada
em primeiro lugar?

EM PARTES. Nos primeiros cinco paragrafos ¢
apresentado o problema. A importancia das
abelhas para a manutencao da vida na terra. A
contextualizagdo aqui esta perfeita. Com varias
referéncias.

“urbanizagdo e uso de defensivos agricolas no
campo sdo alguns dos fatores que explicam a
menor presenca do inseto (abelhas) no territorio
nacional, dizem especialistas.”

“ndo existem dados oficiais sobre essa
populagdo no Brasil. Por isso, a fonte mais

ESTRUTURA TEXTUAL
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confiavel é a percep¢do de criadores e
pesquisadores”

Em seguida ¢ apresentado a solugdo: o projeto
“Abelhas Missioneiras”, que incentiva a cria¢ao
do inseto ¢ avalia a situacao das abelhas sociais
(que formam coldnia) no Estado.

Depois de uma maneira bem explicada, mostra a
origem do projeto, forma de financiamento,
orgaos envolvidos e os trabalhos desenvolvidos.

“O trabalho é dividido em sete subprojetos:
levantamento da flora apicola, identificacdo de
especies de abelhas presentes na regido das
Missoes, identificagdo dos substratos de
nidificagdo, populariza¢do da meliponicultura
(criagdo de abelhas sem ferrdo) com cursos e
acompanhamento de produtores, publicagoes de
livros e material informativo, construg¢do de
meliponarios (onde sdo instaladas as colmeias)
e atividades de educacdo ambiental.”

Depois explica quais sao as abelhas que sdo
utilizadas nas pesquisas “Os pesquisadores
gauchos trabalham com abelhas sem ferrdo, que
pertencem a familia Apidae, tribo Meliponini,
também chamadas de meliponineos.” Sao
apresentados os beneficios que essa espécie pode
ter para os produtores. Também traz o contexto
ambiental dela.

“O mel de abelhas sem ferrdo tem uma
composi¢do  fisico-quimica  diferente  se
comparado ao mel de abelha com ferrdo. Isso da
caracteristicas de sabor, cor e odor distintos e
que mudam conforme a espécie de abelha criada
e a florada da regidao”.

No tultimo subtitulo aborda outra questdo do
projeto: a educacao ambiental nas escolas.

“O projeto ensina como se produz, como se faz a
transformagdo desse produto em alimentos e
trata a pedagogia, que é como trabalhamos a
educacgdo, o ensino formal das criangas”

“Esse ¢ um trabalho para que a criangca seja
conscientizada da importancia do cuidado, de
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preservar e para que se refaca a cultura em
relacdo as abelhas”

Que tipos de fontes utilizadas? Quais
sao?

(x) Referencial — Organizacao das Nagdes
Unidas para Agricultura e Alimentag¢ao (FAO)
(x) Referencial — Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA)

(x) Especializada — Rafael Meirelles,
pesquisador e professor do curso de Agronomia
da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(Uergs)

(x) Referencial — Secretaria do Meio Ambiente
e Infraestrutura (Sema)

(x) Especializada — Joney Braun, agronomo,
extensionista rural da Emater e meliponicultor
(x) Oficial — Secretaria da Agricultura,
Pecudria, Producao Sustentavel e Irrigacdo

(x) Especializada — Arisa Aratjo da Luz,
coordenadora do curso de Pedagogia da
universidade estadual

A estrutura da reportagem esta
ancorada no “como” ao invés de outras
perguntas do lead?

SIM.

Explica de forma detalhada como o projeto
funciona, quais sdo os eixos que guiam ele.

0O “O QUE” e 0 “POR QUE” também aparecem
muito.

A histdria apresenta e explica as
causas de um problema?

SIM.

Contextualizacao esta impecavel. Justifica e
explica a importancia da preservagao dessas
abelhas.

Sao problemas de ambito local,
regional, nacional?

REGIONAL.
Apesar da histdria ser contada em nivel local, o
problema ¢ do estado.
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<3
N
— |1
= 2
< /|
2 O
; 4
5 ® | | A histéria apresenta uma ou mais SIM.
E respostas associada a esse problema? Uma iniciativa que atua em varias frentes.
o
@)
A historia explica o funcionamento da | SIM.
resposta? Detalha como ¢ feito todo o trabalho do projeto.
19: As fontes possuem um entendimento SIM.
(@3 sobre 0 assunto abordado? Sao acionadas muitas fontes especializadas e
< referenciais. O que traz um bom contexto.
(,;4) Faltou a presenga de uma fonte testemunhal que
d vive uma das solugdes do projeto.
ES As solucdes remetem a problemas de | Ambientais e sociais.

que ordem? Politicos, economicos,
juridicos e sociais?

A histdria da mais atengdo a resposta
do que hé um lider/ inovador/
benfeitor?

SIM.
A solugao ¢ o foco principal.

As solugdes sao para problemas
superficiais e gerenciais ou referem-se
também a problemas estruturais?

ESTRUTURAL: Preservacdo das abelhas para
a manutencao da vida na terra e educagdo
ambiental.

A histdria apresenta personagens que
estdo vivenciando o problema ou as
respostas?

NAO.
Nao sdo apresentados produtores rurais.

RESULTADOS/EFICACIA

A historia traz evidéncias dos
resultados?

SIM.

Além de trazer os resultados nas falas das
fontes especializadas, ressaltando a importancia
do projeto, sdo apresentados alguns niimeros:
“O projeto ja mapeou mais de 80 plantas de
interesse para as abelhas da regido das
Missoes. Em Sdo Luiz Gonzaga, foram
estudados mais de 70 ninhos na zona urbana;
pontos dos municipios de Bossoroca, Sdo Pedro
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do Butia e Santo Antonio das Missées também
sdo analisados pelo grupo.”

A histdria apresenta as limitagdes da
resposta?

~

LIMITACOES

NAO.

Nao sdo explorados limitagdes. Poderiam
aparecer temas como: recursos financeiros,
burocracias, acesso a informagao gerada, falta
de politicas publicas voltadas a projetos como
este e etc.

A histdria explica como fazer a
implementa¢do da resposta?

GERAR INSIGHTS

SIM.

A Historia além de explicar e justificar a
importancia dessas abelhas, mostra como
pessoas comuns podem se tornar produtores de
abelhas sem ferrdo.

“A obtengdo de enxames deve ser feita com
utilizagdo de ninhos-isca, aquisi¢do de
meliponarios autorizados ou outros métodos
ndo destrutivos [...] Por isso, para obter
colonias, o interessado deve adquiri-las de um
produtor autorizado ou espalhar ninhos-isca
em locais estratégicos para captura.”

APENDICE I — Aplicaciio do protocolo 9

Titulo da matéria: Cinco projetos educacionais de Barcelona que podem servir de exemplo

Editoria: Educacao

Data: 14/05/2023 [Autor: Maria Eduarda
Ely

INDIC | PERGUNTAS
ADOR

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

A solugdo do problema ¢ apresentada em
primeiro lugar?

SIM.

A reportagem fala em uma cultura educacional
na cidade. Barcelona ¢ a primeira Cidade
Educadora do mundo. A matéria ¢ construida
em forma de 5 tdpicos, em que ¢ mostrado boas
iniciativas que podem servir de exemplo.

ESTRUTURA TEXTUAL
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Que tipos de fontes utilizadas? Quais
s30?

NAO TEM.
A autora optou por montar em listas os
projetos referencias sem citar fontes.

A estrutura da reportagem estd ancorada
no “como” ao invés de outras perguntas
do lead?

NAO.
E voltada para o “O QUE”.

A histdria apresenta e explica as causas

NAO.

19: de um problema? Apenas ressalta uma boa iniciativa.
o
<3
N
— |
= 2
<@
- O
o
M ~ [ S@o problemas de ambito local, regional, | Local.
; A || nacional?
o
© A histdria apresenta uma ou mais SIM.
respostas associada a esse problema? A histdria mostra iniciativas para alguns
problemas, mas sem aprofundamento.
A historia explica o funcionamento da NAO. Apenas cita.
resposta?
,9,: As fontes possuem um entendimento Nao hé fontes
O sobre o assunto abordado?
<
9 As solugdes remetem a problemas de Politicos, sociais, ambientais.
— que ordem? Politicos, econdmicos,
@ juridicos e sociais?
s

A historia d4 mais atencdo a resposta do
que ha um lider/inovador/benfeitor?

SIM.
Nao sao citadas pessoas.

As solugdes sdo para problemas Estruturais.
superficiais e gerenciais ou referem-se

também a problemas estruturais?

A histdria apresenta personagens que NAO.

estao vivenciando o problema ou as
respostas?

RESULTADOS/EFICACIA
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A historia traz evidéncias dos NAO. Apenas as iniciativas.
resultados?
A historia apresenta as limitacdes da NAO.
% resposta?
O
o
<
E
=
—
A historia explica como fazer a NAO. Apenas cita.
n implementagao da resposta?
F
an
©
N
Z
:
m
&)

APENDICE J — Aplicaciio do protocolo 10

Titulo da matéria: O que Passo Fundo pode aprender com Barcelona

Editoria: Educacao

Data: Autor: Rebecca Mistura
12/05/2023

INDIC | PERGUNTAS
ADOR

CONSIDERACOES SOBRE O ITEM

A solugdo do problema ¢ apresentada em
primeiro lugar?

NAO.

A reportagem fala sobre a Missdo Cidade
Educadora que levou alunos de escolas de
Passo Fundo para Barcelona para conhecerem
iniciativas que tornam a cidade catala como
referéncia em Cidade Educadora no mundo.
Mas ndo cita as iniciativas € nem como
poderiam ser replicadas em Passo Fundo

ESTRUTURA TEXTUAL
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Que tipos de fontes utilizadas? Quais
s30?

(x) oficial — secretario de Educagdo Adriano
Teixeira
(x) testemunhal — Sabrina Schmitz dos Santos

A estrutura da reportagem esta ancorada | NAO.

no “como” ao invés de outras perguntas | Muito mais no O QUE.
do lead?

A historia apresenta e explica as causas | NAO.

de um problema?

Nao apresenta causas € nem solugoes.

o
<
o
<3
N
— [
= 2
</
E 2 Sao problemas de ambito local, regional, | Local.
E g nacional?
=
A o . ~
% A historia apresenta uma ou mais Nao.
&) respostas associada a esse problema?
A historia explica o funcionamento da Nao.
resposta?
Ko,: As fontes possuem um entendimento NAO.
(@) sobre o assunto abordado?
<
9 As solugdes remetem a problemas de Nao ha solucoes.
—] que ordem? Politicos, economicos,
@ juridicos e sociais?
s

A historia d4 mais atencdo a resposta do
que ha um lider/inovador/benfeitor?

SIM.

As solugdes sao para problemas
superficiais e gerenciais ou referem-se
também a problemas estruturais?

Nao apresenta solucoes.
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A historia apresenta personagens que

Sim, de forma superficial mostra os
estudantes que tiveram acesso a solugoes.

GERAR INSIGHTS

implementa¢do da resposta?

< estao vivenciando o problema ou as
O respostas?
<
=
=
=
%)
Q
A
<
H
—
-)
%)
2
A histéria traz evidéncias dos NAO.
resultados?
A histodria apresenta as limitagdes da Nio.
% resposta?
QO
o
<
=
=
—
A historia explica como fazer a NAO.




