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RESUMO

EJA: DESAFIOS E CONTRATEMPOS NO PERIODO PANDEMICO

AUTORA: Fabiana Regina Rezende Padilha
ORIENTADOR: Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch

Basicamente as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) séo
compreendidas como um conjunto de equipamentos e aplica¢des tecnoldgicas que
geralmente utilizam a internet e diferenciam-se das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo (TIC) pela presenca do digital. A escola é uma instituicdo estabelecida
pela sociedade para transmitir a heranca cultural de uma diversidade de
conhecimentos construidos pela sociedade no decorrer da histéria, o que hoje
também pode se dizer das Tecnologias Digitais. Diante disso, este trabalho tem como
objetivo geral apresentar os desafios do uso das Tecnologias Digitais da Informacé&o
e Comunicacéao (TDIC) dentro da modalidade de ensino EJA - Educacéo de Jovens e
Adultos, com intuito de inserir os alunos no meio digital durante o periodo pandémico.
Com intuito de diagnosticar se 0 uso das tecnologias foi feito de forma adequada com
os alunos da EJA, a referida pesquisa usou uma abordagem qualitativa, quantitativa,
ja que o objeto de estudo partiu da experiéncia do pesquisador com modalidade de
ensino da Educagéo de Jovens e Adultos — EJA, experienciada em uma das escolas
particulares da cidade de Santa Maria, RS, a qual possuia o programa de Educacéo
para Jovens e Adultos, assim como de sua propria trajetéria de formacgéo. A forma de
coleta e analise dos dados baseou-se na Pesquisa de Conteldo Bibliografico e como
instrumentos de coletas das informacdes, utilizou-se os dados coletados pela propria
pesquisadora, visto que, até o momento ndo existe um banco atualizado com esses
dados.

Palavras-chave: Educacao de Jovens e Adultos. Tecnologias Digitais da Informacgao
e Comunicacdo. Desafios. Pandemia COVID-19.



RESUMEN

EJA: DESAFIOS Y ACUERDOS DURANTE EL PERIODO DE PANDEMIA

AUTOR: Fabiana Regina Rezende Padilha
ASESOR: Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch

Bésicamente, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Digitales (TIC)
se entienden como un conjunto de equipos y aplicaciones tecnoldgicas que
generalmente utilizan Internet y se diferencian de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) por la presencia de lo digital. La escuela es una institucion
establecida por la sociedad para transmitir el patrimonio cultural de una diversidad de
conocimientos construidos por la sociedad a lo largo de la historia, o que hoy también
se puede decir de las Tecnologias Digitales. Por lo tanto, el objetivo general de este
trabajo es presentar los desafios del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Digital (TID) dentro de la modalidad de ensefianza EJA - Educacion de
Jovenes y Adultos, con el objetivo de insertar a los estudiantes al entorno digital
durante el periodo de pandemia. Para diagnosticar si el uso de las tecnologias se hizo
de manera adecuada con los estudiantes de la EJA, la investigacibn mencionada
utilizé un enfoque cualitativo, cuantitativo, ya que el objeto de estudio surgié de la
experiencia del investigador con la modalidad de ensefianza de Educacién de Jovenes
y Adultos — EJA, con experiencia en una de las escuelas privadas de la ciudad de
Santa Maria, RS, que contaba con el programa de Educaciéon de Jévenes y Adultos,
ademas de una trayectoria de formacion propia. La forma de recoleccion y andlisis de
datos se baso en la Investigacion de Contenido Bibliografico y como instrumentos de
recoleccion de informacién se utilizaron datos recolectados por la propia
investigadora, ya que, a la fecha, no existe una base de datos actualizada con estos
datos.

Palabras clave: Educacion de Jovenes y Adultos. Tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacion. Inclusion digital. Pandemia de COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 60, vem ocorrendo infeccdes causadas por VIRUS
CORONA, com 7 tipos principais causadores de grave dificuldades respiratorias, o
MERS-COV (que causa doenca média Sindrome respiratoria do Oriente Médio) e,
mais recentemente, uma variante mais agressiva inicialmente denominada SARS-
CoV.

Esse novo coronavirus € a causa da COVID-19 (BORGES, et al., 2020). Em
2019, o surto de COVID comecou em Wuhan, na China, deixando a comunidade
desconfiada de uma possivel pandemia. Imediatamente apds a pesquisa, a doenca
denominada “Covid19” foi classificada como SARS-COV-2 (virus) pelo comité
internacional de taxonomia de virus.

Na América Latina, o primeiro registro de uma pessoa contaminada pelo
coronavirus ocorreu no Brasil em 25 de fevereiro de 2020 pelo Ministério da Saude do
Brasil e em 17 de marco foi registrada a primeira morte por COVID-19 no territério
nacional. Até 14 de maio de 2020, foram confirmados 4.248.389 (quatro milhdes,
duzentos e quarenta e oito mil, trezentos e oitenta e nove) casos e 292.046 (duzentas
e noventa e duas mil e quarenta e seis) mortes pela doenca. No mesmo dia, no Brasil
foram confirmados 177.589 (cento e setenta e sete mil, quinhentos e oitenta e nove)
casos de infec¢cdes e 12.400 (doze mil e quatrocentas) mortes, segundo o boletim
diario da Organizacado Mundial da Saude (OMS).

O virus foi notificado em mais de 180 paises em todo o mundo e, a medida que
o numero de infeccbes aumentou acentuadamente, as agéncias governamentais
adoptaram uma série de estratégias para tentar retardar a progressdo da doenca.
Com a propagacéo generalizada do virus, as pessoas tiveram de adoptar medidas de
distanciamento social para evitar a transmissdo generalizada entre pessoas, 0 que
afetou muitos setores, incluindo a educacgéo.

Com as suas enormes consequéncias, este virus tornou-se tema de programas
de televisdo, de “memes” nas redes sociais, nas ruas, em grupos de WhatsApp, em
casa durante os almocgos familiares e também em outros espacos e momentos. Nos
altimos meses, o Brasil e o mundo inteiro tém vivenciado grandes dificuldades
causadas pela crise econdmica e sanitaria provocada pela COVID-19. Crise esta que

no cenario brasileiro € reflexo da recesséao da economia, que gira em torno da queda
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do emprego, a medida que 0s empregos se tornam cada vez mais escassos,
causando a diminuicdo significativa da renda familiar, que é maior entre os mais
desfavorecidos, é explicado principalmente pela necessidade de impor
distanciamento social, levando ao fechamento de empresas, gerando desemprego,
mas a quarentena é a melhor alternativa para evitar a propagacdo da doenca
(MOLINA et al., 2020).

A fragilidade econémica e social do Brasil foi destacada na esteira da pandemia
da COVID-19, levando a necessidade de distanciamento social (RIBEIRO et al. 2020).
Como aponta Pires (2020), devido a complexidade de manter o isolamento social, por
motivos como: desemprego, falta de renda, falta de acesso a salde e higiene basicas,
a epidemia de COVID-19 afeta desproporcionalmente aqueles que mais precisam e
tem pouca estrutura.

Sabemos que o mundo enfrenta desastres sem precedentes no espaco
contemporaneo. Porque 0 novo coronavirus inclui um tipo de gripe altamente
patogénico e isso afeta diretamente o sistema respiratorio humano. No inicio da
pandemia ndo existiam pesquisas sobre defesas imunoldgicas contra o virus, como
vacinas ou medicamentos, mas agora existem vacinas que podem reduzir a
transmissédo do virus. Afinal, os nimeros sédo cada vez maiores e 0 nimero crescente
de infectados tem atingido niveis preocupantes. E por esta razdo que a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) foi solicitada a declarar uma pandemia.

O virus é transmitido de pessoa para pessoa através de goticulas de saliva,
espirros, tosse, expectoracdo, através do contato via oral, nasal ou ocular, ou pelo
meio de objetos e superficies contaminadas quando de sua manipulacdo. Os sintomas
apresentados, logo ap6s a contaminacao, diferem de pessoa para pessoa, sendo que
em alguns o virus se manifesta de forma assintomatica, em outras apresentam
sintomas leves e, em outros casos, sintomas mais graves. De referir que 80% dos
casos de infecdes respiratdérias mais leves e pneumonias, que afetam idosos e
pessoas com doencas cronicas, requerem cuidados mais intensivos, internamento e
uso de ventiladores.

A Organizacdo Mundial da Saude em colaboracdo com varios paises para
prevenir a transmisséo desta doenca tem incentivado a quarentena e o distanciamento
social, pelo que os estabelecimentos devem fechar, como bares, restaurantes, lojas e

empresas, para evitar aglomeragdes e exposi¢cao a doenca virus.
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As principais medidas para prevenir a propagacdo do virus sdo o uso de
mascaras, a limpeza regular das méos e dos equipamentos pessoais, a quarentena e
o distanciamento social. O distanciamento social tem afetado diretamente a vida de
todos os brasileiros, principalmente no setor educacional, obrigando professores e
alunos a faltar as aulas presenciais. Instituicdes educativas, como jardins de infancia,
escolas, universidades, estdo a ver as suas atividades de aprendizagem presencial
suspensas, afetando milh6es de estudantes em todo o pais. Embora esse fato seja
preocupante e um tanto prejudicial ao aprendizado, a suspenséo das aulas € uma
medida necessaria para evitar a propagacdo da poluicdo, pois as escolas séo
ambientes de contato direto.

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) proclamou a
situacdo de pandemia causada pelo novo coronavirus, pessoas de todas as regifes
do planeta comecaram a vivenciar grandes mudancas em seus habitos. A OMS,
interveio diretamente em todas as areas da sociedade, incluindo a educacao. Diante
desse cenério, 0 sistema de ensino passou a desenvolver termos como “atipico”,
referindo-se aos tempos vividos, e “incerteza”, relacionado as duvidas devido a
pandemia causada as atividades educativas desde entao.

Escolas de ensino publico e privado tiveram suas atividades presenciais
suspensas temporariamente, por orientacdo da OMS, como forma de garantir o
distanciamento social, estratégia adotada para o enfrentamento da pandemia.
Metodologias alternativas passaram a ser pensadas, criadas e colocadas em pratica,
em carater de emergéncia, para que ndo houvesse solucdo de continuidade das
atividades escolares, no periodo de duracéo do distanciamento social, assim as aulas
passaram a ser ministradas na modalidade a distancia, como forma de manter as
minimas condi¢cBes de ensino de criancgas, jovens e adultos.

Frente as consequéncias do momento pandémico, emergiu a necessidade de
ressignificar o processo de ensino-aprendizagem devido ao isolamento e
distanciamento social. Nesse contexto, se desde meados do comeco do século XXI
se discute bastante sobre a inser¢cdo das Tecnologias Digitais da Informacéao e
Comunicagédo (TDIC) no &ambito educacional, a pandemia trouxe consigo a
emergéncia de migrar as praticas educacionais do ambito fisico para o virtual (SOUZA,
2021). Desse modo, através do uso das TDIC, esse processo se configurou de
maneira repentina, escancarando diversas lacunas na formagao de professores, no

suporte técnico das escolas, na formacéo dos individuos, bem como na estrutura da
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sociedade como um todo, tendo em vista as marcas das desigualdades
socioeconfOmicas que se tornaram ainda mais evidentes.

A passagem repentina do presencial para o virtual fez com que os professores,
em carater de urgéncia, comegassem a organizar as suas aulas remotas pautadas
nos principios da educacdo presencial, o que causaria impactos ainda maiores na
modalidade EJA, conforme descricdo de Pinho et. al (2022, p. 221):

Sendo assim, acendeu-se mais fortemente, no campo da educac¢do, uma
preocupacdo que vem sendo discutida desde o comeco do século atual,
sobre a (des) motivacdo dos alunos frente ao processo de ensino-
aprendizagem. Essa preocupacdo tem base, sobretudo, no fato de que o
modelo de ensino convencional foi transposto para as aulas remotas,
mantendo um processo educacional no qual o professor transmite
conhecimentos e os alunos atuam como meros receptaculos de informagdes.
No momento pandémico, essa preocupacdo mais antiga se uniu a diversas
outras preocupacdes atreladas a crise, social, sanitaria, politica e econémica
vivenciadas no Brasil, que se configuraram, também, como fatores
desestimulantes para os alunos, a exemplo de impactos na satude mental dos
individuos, falta de recursos financeiros e digitais, entre outros.

Diante disso, a desmotivacdo evidente dos educandos no periodo remoto
despertou um grande ponto de alerta, tendo em vista que desestimulos na
aprendizagem dificultam a formacdo de individuos ndo apenas do ponto de vista
profissional, mas também para a cidadania (BZUNECK, 2009).

Frente as condicdes de incerteza e inseguranca que esta situacao, inesperada
e jamais prevista, as instituicbes de ensino tiveram que estabelecer novas
metodologias alternativas para minimizar os impactos do distanciamento social em
todos os niveis de ensino. Assim, de forma emergencial, as instituicbes se apoiaram
de conceitos e conhecimentos produzidos por tedéricos da educacdo, como por
exemplo de educadores que contribuiram para a viabilidade da realizacdo das aulas
durante este periodo de pandemia. Entre eles citamos os estudos de Castells (1999),
gue demonstrou as inUmeras possibilidades educacionais através das Tecnologias
Digitais da Informacéo e Comunicacdo (TDIC) e suas possibilidades de insercédo da
sociedade “em rede”.

O distanciamento social, causado pela pandemia, determinou um novo cenario
educacional e um grande desafio para as instituicbes de ensino, professores, alunos
e pais. A percepcao das dificuldades de acesso as tecnologias e de compreensao das
praticas pedagogicas, induziram na qualidade do ensino e no desempenho dos

alunos, tanto quanto na motivacéo, o que determinou a evasao de muitos, em virtude
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da falta de condi¢Bes tecnoldgicas para 0 acompanhamento das atividades escolares,
como também, da falta de condicfes fisicas para o cumprimento das atividades em
casa.

A dificuldade que percebida com a pandemia e a implementacdo do uso
nacional das TDIC na educagéo, foi o modo emergencial, ndo esperado e na maioria
dos casos mal planejada e executada em parte por falta de recursos e conhecimentos
técnicos de como fazer o ensino remoto, uma vez que um dia as atividades estavam
sendo executadas em sala de aula e no dia seguinte, as mesmas atividades tiveram
que ser realizadas a distancia, sem que se tenha tido tempo para qualquer tipo de
preparacao e treinamento.

Neste momento, reforcamos a condi¢cdo dos alunos da Educacédo de Jovens e
Adultos, gue mesmo antes da pandemia, estavam marcados pela exclusdo ao direito
de uma educacgéo de qualidade e que a situacao de vulnerabilidade social, racial e
geracional, cuja pandemia so veio a determinar uma piora desta situacdo (ARRUDA,;
OSORIO; SILVA, 2020).

Na ocasido, ainda antes da situacdo pandémica, assistimos a um quadro
complexo e contraditério. Ao mesmo tempo, embora tenham sido feitos melhorias na
efetivacdo de modalidades dentro da rede, a realidade é que pouco € assegurado no
que diz respeito as condi¢des da pratica docente e, onde o professor trabalha com a
auséncia ou pouca disponibilidade de um material didatico que contemple as
necessidades de seu publico. As politicas educativas ndo afetam apenas a
escolarizacdo de criancgas e jovens, mas também outras influéncias tipicas, tais como
a falta de materiais educativos adaptados as caracteristicas do publico. Uma
orientacdo que combina estudo e trabalho, dificuldades cognitivas e de aprendizagem
e experiéncias escolares malsucedidas, que podem afetar a autoestima e o
desempenho académico do sujeito durante o processo de retorno a escola, como o
desempenho escolar. O ambiente escolar revela os profundos tragos de desigualdade
social e concentracdo de renda que caracterizam a sociedade Dbrasileira.
(NICODEMOS & BARBOSA, 2022).

E a possibilidade de ensino a distancia claramente potencializa esses aspectos,
principalmente aqueles que se limitam ao acesso dos alunos da EJA a tecnologia e aos
equipamentos de dados. Nicodemos e Serra (2020), em artigo publicado no final de
2020, argumentam que a implementacdo da educacgédo a distancia na EJA contribui

para tendéncias de invisibilidade, incompatibilidade e agravamento da desigualdade
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nas politicas educacionais desenvolvidas neste periodo. Neste estudo, os autores
constataram que os alunos da EJA sédo os mais afetados pelas contradi¢cdes sociais,
econbmicas e educacionais trazidas pela pandemia, e que os alunos da EJA séo
caracterizados pela baixa renda ou pelo trabalho precério, é tdo grave quanto possivel.
O nivel de sobrevivéncia teve um impacto significativo na participacdo no modelo de
ensino a distancia implementado pela rede.

Tendo em conta estas questdes sociais, econdmicas, politicas e educacionais,
tornou-se essencial melhorar a qualidade dos professores com o objetivo de garantir
aos alunos os direitos humanos fundamentais de receber educacao. Nesta situacéo,
para além da capacidade de adaptacdo em sala de aula a novos cendrios educativos,
0os professores sdo, também, obrigados a observar os alunos com atencdo e
sensibilidade, tendo em conta as dificuldades psicoldgicas, emocionais e humanas que
todos enfrentam em conjunto.

Reconhecemos que os alunos da EJA provém de origens significativamente
moldadas pela sua vida social e escolar e, portanto, professores e gestores precisam
estar conscientes dessa vulnerabilidade. E também uma possibilidade que precisa ser
destacada, especialmente considerando a sua diversidade.

Embora n&o haja possibilidade de preparagcédo antecipada para um periodo de
pandemia como o que vivemos, a tecnologia educacional ha muito ndo é incluida na
formacdo inicial dos educadores e na maioria das escolas publicas brasileiras esse
assunto é pouco mencionado na formacao continuada dos professores antes do inicio
da pandemia no Pais e no mundo, era dificil e alguns professores ndo estavam
preparados para utilizar estas ferramentas digitais tdo rapidamente devido a
necessidade de ensino a distancia.

Dito isso, o problema que orienta esta pesquisa é o de investigar os desafios
enfrentados com o uso das Tecnologias Digitais em ambientes de aprendizagem para
viabilizar o ensino remoto aos alunos da EJA na rede publica e privada de Santa Maria
gue oferecem essa modalidade, no periodo pandémico. Identificando suas
contribui¢des e limitacdes para os alunos dessa modalidade de ensino, no cenario da
Pandemia da COVID19. Tentando achar uma resposta para esta indagacéo, foi que
se encontrou a motivacdo para desenvolver esta pesquisa, com senso de
responsabilidade e comprometimento ético-politico de, pelo menos, contribuir para
entender e fazer parte deste processo de mudanca da realidade investigada, onde o

tema do estudo coincidiu com a experiéncia profissional da pesquisadora com a
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modalidade de ensino EJA, experienciada vivenciada em escola particular da cidade
de Santa Maria, RS, que na época possuia 0 programa de Educacao para Jovens e
Adultos, como de seu proprio percurso formativo.

Consequentemente, como objetivo geral, buscou-se compreender como esses
desafios com o uso das Tecnologias Digitais agregaram eficiéncia ao processo
ensino-aprendizagem dos alunos da EJA e se eles foram oferecidos de forma
adequada. Para ajudar a alcancar esse objetivo, elencou-se os objetivos especificos:
conhecer o aparato tecnoldgico dispinibilizado pelas escolas para a modalidade EJA
na cidade de Santa Maria, RS; entender como o uso das TDIC’s influenciaram o
processo de ensino-aprendizagem dos alunos; como também para contribuir atraves
de sugestdes de praticas pedagodgicas para o enfrentamento das provaveis
dificuldades vivenciados pelos alunos para o uso das tecnologias na sala de aula e
fora dela.

A estruturacao desta dissertacado apresenta as seguintes sec¢des: no primeiro
momento, neste primeiro capitulo do trabalho, nomeado de Introducao, procurou-se
apresentar a tematica, a problematizacéo e a justificativa deste estudo e como eles
serdo introduzidos e apresentados. Em seguida, no segundo capitulo far-se-a breves
consideracdes sobre a histéria da EJA, sendo de fundamental importancia a
compreensao das circunstancias historicas e politicas que localizam milhdes de
adolescentes, jovens e adultos brasileiros nas margens da sociedade capitalista. Em
seguida, apresenta-se o terceiro capitulo que dard inicio ao estudo do conteudo
principal dessa pesquisa, que sdo as Tecnologias Digitais, contendo nesse mesmo
capitulo seu uso na Educacédo e também na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos. Na sequéncia, os resultados gerados na pesquisa e analisados conforme o
objetivo, assim como seus efeitos dentro do tempo e espaco, ou seja, durante o
periodo pandémico da COVID19. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes do
estudo e os dados da pesquisa pretendem retomar os pensamentos, conceitos e
reflexdes iniciados na parte anterior do trabalho, bem como incluir as principais
reflexdes sobre as pesquisas e dados realizados durante este estudo, e

posteriormente contribuir para a EJA no pos-pandemia.
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2 A TRAJETORIA HISTORICA DA EJA NO BRASIL E SUAS PERSPECTIVAS NA
ATUALIDADE

Desde a década de 60, para garantir o direito a educacédo, uma grande parte
da populacao, jovens e adultos, era analfabeta, ndo tinha o direito de participar nas
eleicBes e ndo conseguia exercer plenamente os seus direitos de cidadania. Em prol
de uma populacéo crescente toda a nacao almeja alcancar condi¢cdes de vida dignas
para todos os membros da sociedade brasileira, 0 que exige grandes mudancas no
comportamento social e governamental.

Deste angulo, devemos ser sujeitos politicos e sociais, e sujeitos sao aqueles
gue agem, participam nas decisdes que os afetam e determinam os seus direitos e
exigir que eles Ihe sejam garantidos de poder usufruir, poder aproveitar. A educagéo
de massa, e mais especificamente a alfabetizacdo, foi construida como uma
ferramenta de luta politica e de avaliacdo da prépria cultura das pessoas. Esse cenario
deu origem ao Movimento de Cultura Popular de Pernambuco (MCP), em Natal/RN,
outro movimento importante da época, a Campanha Pé no Chao, movimentos e
iniciativas voltadas a alfabetizac&o de adultos para mudar realidades sociais (GOES,
1980). O Movimento de Educacdo de Base (MEB/Centros Populares de Cultura
(CPC’s)) associado a Igreja Catodlica, a politica educacional do governo Jango,
organizado pelo educador Paulo Freire através do Plano Nacional de Alfabetizacéo de
Adultos (PNAA):

“Na década de 1960, Freire é encarregado de organizar e desenvolver um
Programa Nacional de Alfabetizacdo de Adultos (PNAA). O convite foi feito
pelo Presidente Jodo Goulart e pelo Ministro da Educacdo Paulo de Tarso
Santos. Aprovado pelo Decreto 53.465, de 21 de janeiro de 1964, o Plano
Nacional de Alfabetizacdo de Adultos orientados pela proposta de Freire
previa a instalacdo de 20 mil circulos de cultura, que alfabetizaria 2 (dois)
milhdes de pessoas". (EUGENIO, 2004, p. 42-43).

Em 1964, foi aprovado o Plano Nacional de Alfabetizacdo de Adultos (PNAA),
gue previa a disseminacao nacional de programas de alfabetizacdo de acordo com a
proposta de Paulo Freire, mas esta proposta foi interrompida pelo golpe militar e seus
proponentes foram severamente reprimidos. Em 1960, o governo assumiu o controle
do programa de alfabetizacdo de adultos e o transformou em um programa

conservador e assistencialista. Nesse periodo fundou o MOBRAL (Movimento Brasileiro
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de Alfabetizacdo), no ano de 1969, Campanha Massiva de Alfabetizacdo de Adultos
(GOES, 1980).

Nos anos 70, o MOBRAL expandiu-se por todo o territério nacional,
aumentando sua atuacdo. Desse programa algumas iniciativas se desmembraram
sendo o mais importante o PEI — Programa de Educacgéao Integrada, sendo uma forma
condensada do antigo curso primario (MELO, et al, 2021).

Na década de 80, com o ressurgimento dos movimentos sociais e 0 inicio da
abertura politica, o projeto de alfabetizacdo se desmembrou em turmas de pos-
alfabetizacdo. Em 1985, o desacreditado MOBRAL foi extinto e substituido pela
Fundacdo Educar, que fornecia apoio financeiro e técnico do Governo Federal,
instituicdes privadas e iniciativas empresariais. Acompanhando o desenvolvimento da
EJA, a extincdo da Fundacao Educar na década de 1990 criou uma lacuna significativa
na Educacdo de Jovens e Adultos. Alguns estados e governos locais sao
responsaveis por ofertar programas de educacao de jovens e adultos nas escolas. A
histéria da EJA no Brasil avanca a década de 1990 moldada por reformas pedagogicas
(MELO, et al, 2021).

A nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/96 (Capitulo Il, Secéo V),
reafirma a gratuidade e obrigatoriedade da oferta de educac¢éo para todos os
gue néo tiveram acesso a educacgéo na idade prépria:

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos sera destinada aqueles que néo
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio
na idade propria.

1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicdes de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao
prosseguimento de estudos em carater regular.

Em 1998, a LDB lei n® 9.394/96 em seus artigos 37 e 38, reafirmou no inciso V
do capitulo “Ensino Basico” a oferta do ensino obrigatério e gratuito a todos aqueles
gue nao puderam frequentar a escola na idade apropriada.

Dois anos depois, foi aprovado o Parecer n® 11/2000 — CEB/CNE que trata das
diretrizes curriculares nacionais para a Educacéo de Jovens e Adultos, ratificada pela

Resolucao n° 01/00 — CNE também aprovada. No estado do Mato Grosso foi aprovada
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a Resolugéao n° 180/2000 — CEE/MT, que aprovou Programa EJA para escolas do estado
a partir de 2002.

No cenario atual, a sociedade considera jovens e adultos analfabetos sinbnimo
de problemas e motivo de preocupacdo. A EJA no Brasil é caracterizada por
descontinuidades e politicas publicas fracas, insuficientes para atender a demanda
real de pessoas nesta situagdo e cumprir a lei de acordo com o disposto na
Constituicdo Federal de 1988. Aqui, essas politicas sao, ndo raras vezes, resultado
de iniciativas nao institucionais principalmente no campo da alfabetizacdo, que se
somam as fracas iniciativas do Estado (Brasil, 1996).

Os adultos analfabetos enfrentam uma sociedade qualificada e devem pelo
menos saber utilizar as tecnologias de comunicacdo para lutar pelos seus direitos
como cidadaos. Caso contrario, se tornam vitimas de politicas de exclusdo que visam
uma minoria de pessoas. (FRIEDRICH et al., 2010). Anteriormente, vimos a criacao
de programas de curta duracdo que ndo conseguiram garantir a qualidade da
aprendizagem continuada dos alunos.

Historicamente, a Educacdo de Jovens e Adultos, no Brasil, tem se
caracterizado por um curriculo excludente que geralmente ndo leva em conta as
particularidades e conhecimentos de jovens e adultos que retornam a escola para
continuar os estudos por motivos diversos (AMORIM et al., 2017). Para esses autores,
a EJA tinha uma nova perspectiva curricular na LDB, lei n°® 9.394/96 e a concebia
como uma lei pedagogica, mas com diretrizes préprias. As Diretrizes Curriculares da
EJA n° 11/2000 e a Resolugcdo n° 01/2000, que contribuiram para a definicdo da
proposta curricular da EJA.

Vasquez et al. (2019) lembram que a oferta da EJA na educagé&o passou a ser
responsabilidade dos governos locais e estaduais. Destacam também que no ensino
desta modalidade prevalecem atualmente curriculos e aulas semelhantes aos das
criancas e adolescentes, sem levar em conta as especificidades e o perfil deste
publico-alvo. Borges (2021) também aponta ha mesma direcdo, argumentando que a
EJA apresenta uma contradicdo entre a diversidade cultural das disciplinas e o
curriculo da escola publica. Nesse sentido, Machado e Rodrigues (2016) defendem
gue o conteudo processado com jovens e adultos, ou seja, 0 que eles leem, deve ser
contextualizado com a sua realidade para facilitar a sua participagdo. Porém, chamam

a atencao para o fato de que, ao lidar com a atualidade, os professores devem ter
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cuidado para ndo depender de métodos tradicionais de ensino, como aprender a ler e
escrever com os alunos por meio da memorizagao, da copia e da repeticdo mecéanica.

E importante ver os alunos como sujeitos do processo de ensino e
aprendizagem. Isso torna as habilidades de escrita (silabica, alfabética, ortografica) e
de leitura dos alunos (quem |é com dificuldade, n&o I&), ndo os culpando, mas para
ajudar na melhoria da criacdo de textos coerentes, consistentes e criticos, a fim de
contribuir para o futuro dos niveis subsequentes no desenvolvimento da leitura
(MACHADO; RODRIGUES, 2016).

Assim, compreendemos que o curriculo da EJA necessita ser, efetivamente, o
mais préximo possivel da realidade do jovem e do adulto, para que torne possivel o
atendimento de suas necessidades de aprendizagem, e que isto seja um fator de

motivacdo a querer aprender. Ou seja, o0 curriculo precisa contemplar:

[...] o desenvolvimento do trabalho pedagdgico a partir das histérias de vida,
interesses e saberes que os alunos trazem para a sala de aula. Portanto, a
abordagem dos conteldos deve estar relacionada as questdes cotidianas dos
estudantes jovens e adultos, para estabelecer conexfes entre a vida e 0s
contelidos escolares. Por isso, a necessidade de se perguntar quem sao
esses estudantes e como vivem, levando em consideracdo a diversidade
presente no processo: se sdo homens, mulheres, negros, negras, jovens,
adultos, idosos, moradoras do campo ou da cidade, indigenas, quilombolas,
enfim, sujeitos que constroem conhecimentos e produzem cultura. (AMORIM
etal., 2017, p. 125).

Para qualificar essa discussdo, apresentamos 0s dados relatados pelo INAF
(Indicador Nacional de Analfabetismo Funcional), de uma pesquisa lancada pelo
Instituto Paulo Montenegro e pela Ac¢do Educativa no Dia Internacional da

Alfabetizacéo, 8 de setembro:

No Brasil, 75% das pessoas na faixa etaria dos 15 aos 64 anos nao
conseguem ler e escrever plenamente. O numero inclui os analfabetos
absolutos — sem qualquer habilidade de leitura e escrita — e 0s 68%
considerados analfabetos funcionais. Esses identificam letras e palavras,
mas nao conseguem utiliza-las no cotidiano e tem dificuldades para
compreender e interpretar textos. (http://www.ipm.org.br).
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O autor (Catelli Jr., 2016):

[...] destaca que embora o Brasil tivesse 3,5 milhdes de alunos matriculados
nas redes publicas que ofereciam EJA até 2014, isso nao era suficiente para
cobrir toda a demanda. No entanto, uma das razées para o baixo nimero de
matriculas é que a maioria das escolas que oferecem este método adotam
curriculos muito distantes da realidade dos jovens e adultos, que recebem
tratamento de criangas ou adolescentes, o que tornou-se claro e que agora
reflete-se nos conteddos e métodos utilizados pela maioria dos professores
gue trabalham nesta modalidade. Em Ultima analise, isso resulta na
impossibilidade de os alunos da EJA frequentarem a escola. (REVISTA
EPOCA).

Além disso, os curriculos tradicionais também s&o caracterizados como
“resultado de conflitos e contradicbes, porque € culturalmente determinado,
historicamente situado e n&o pode ser desvinculado da totalidade social” (VEIGA,
2001).

O principal motivo da baixa matricula na EJA apontada por Catelli Jr. (2016) é
provavelmente o desinteresse das Secretarias de Educacado (principalmente dos
estados) em adotar esse método. Pois quando o assunto é reducdo de gastos
publicos, a EJA é uma das instituicbes preferidas (se ndo a primeira). Medidas que
justificam a ndo oferta da EJA sob o argumento de que as secretarias de educacéo ja
investem na educacdo infantil, fundamental e médio o que torna desnecessario o
investimento na EJA, que na verdade, essa € uma afirmacao equivocada.

Embora alguns avanc¢os tenham sido alcancados em comparacdo com décadas
anteriores, os investimentos na EJA ndo sao respeitados, principalmente devido a sua
inclusdo no Fundo de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (FUNDEB). A lei
incentiva isso porgue os recursos disponibilizados sédo baixos em comparagcdo com
outras modalidades de ensino basico, relegando a educacdo basica a um lugar
secundario na agenda da politica educacional e reduzindo as politicas publicas para
a educagéao de Jovens e Adultos (DI PIERRO, 2014).

Catelli Jr. (2016) também entende e reconhece que a educacao hoje ndo deve
acontecer apenas nas escolas, mas também em espacos educacionais informais,
como a educacao do campo, que muitas vezes acontece em comunidades rurais, pois
existem outras formas de desenvolver programas educativos que permitam a jovens e
adultos avancar na sua aprendizagem.

Machado e Rodrigues (2016) refor¢ca ainda a grandiosidade da natureza da

EJA, lembrando que essa modalidade:
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[...] ndo se reduz a escolarizagdo. Sua historia, na realidade brasileira, e
também na realidade latino-americana, abarca a luta pelo direito de acesso,
permanéncia e concluséo da escolarizacdo com qualidade, em consonancia
com inUmeras outras lutas: pelos direitos a salde, ao trabalho, a moradia
digna (seja no campo ou nas cidades), a igualdade de género, ao respeito as
diversidades, dentre tantas outras, que a configuram como educacdo ao
longo de toda a vida e pela construcdo de uma sociedade que, de fato, seja
espaco de vivéncia e convivéncia de todas e todos. (MACHADO e
RODRIGUES, 2016 p. 432).

Em adicdo a essas reflexbes, ao tratar essencialmente da conceituacdo da

EJA, que ainda se mostra atual na discusséao proposta, Di Pierro (2014) afirma que
é:

[...] um conjunto amplo e diverso de processos de formacao relacionados ao

desenvolvimento da personalidade, & reorientacdo de valores e

comportamentos, a aquisicdo e ampliacdo ao longo da vida de

conhecimentos bdésicos, qualificacdes profissionais ou habilidades

socioculturais, visando satisfazer as necessidades de aprendizagem dos

individuos considerados jovens e adultos pela sociedade a que pertencem.

Alguns desses processos se desenvolvem em instituicbes educativas

especializadas, outros tém lugar fora dos ambientes escolares, nas familias

e comunidades, nos locais de trabalho e de convivéncia sociocultural, nas

organizagdes e movimentos sociais e politicos e, também, pelos meios de

informacdo e comunicacdo. Essa definicdo abrangente da educacéo de

jovens e adultos delimita um vasto campo de acéo e reflexdo com fronteiras

fluidas e intersec¢des com as concepgdes e praticas da educacao popular e
da pedagogia social. (DI PIERRO, 2014, p. 03).

Contudo, o vasto campo de atuacao e reflexdo da EJA a que se refere a autora,
tem recebido significativa atencdo ao longo do tempo por meio de pesquisas cientificas
nesse campo. Portanto, essa atencéo redobrada pode ser atribuida a diversos fatores,
entre eles, a velocidade das mudancas tecnoldgicas e culturais, as mudancas nos
processos de producdo e nos mercados de trabalho, a realocagdo das mulheres nos
setores publico e privado, o envelhecimento da populagédo, entre outras coisas, a
intensificacdo da migracdo. No entanto, sabe-se que o sistema educativo como um
todo ainda carece de progressos em muitas areas, especialmente no caso da
educacdo de jovens e adultos, quer se trate de investimentos financeiros ou de
discussoes e questdes relacionadas com a formacéo de professores.

Segundo Di Pierro (2014), esse tema raramente é objeto de formacao docente
nos cursos de graduacdo de licenciatura (abordagens transversais e disciplinas
especificamente dedicadas a esse tema), em cursos de formacdo continuada para

professores ou raros cursos de pos-graduacdo nesta area. Portanto, neste tipo de
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educacao, a precariedade de uma melhor formagcdo de professores reflete-se nos
resultados de ensino e aprendizagem dos alunos.

Nesse contexto, a educacao é direito e necessaria para plena participacéo
do sujeito como cidadao na sociedade, o que exige o dominio das praticas
sociais da leitura e da escrita, e, nesse sentido,0 desenvolvimento dessas
praticas devem estar assentes em pressupostos teéricos que possam
contribuir para uma vivéncia bem-sucedida, ja que a EJA é apontada como
uma modalidade fulcral para a construcdo de um projeto de sociedade
inclusiva e democratica. (FREITAS et al., 2020, p.3).

Mostra o quao determinante € que os professores conhecam seus alunos, para
gue possam sugerir aulas mais adequadas aos interesses e necessidades de seus
alunos. Dessa forma, ao levar em conta as experiéncias de vida dos alunos, os
professores podem processar o conteudo da disciplina de acordo com as
necessidades destes e avancar no aprendizado das partes que ainda nao dominam.

Ou seja,

“[...] se o educando da EJA nd&o percebe de forma significativa para seu
desenvolvimento o ensino trabalhado no espaco escolar, ele néo
compreenderd a razdo de ter que aprender certos conteldos e, ndo os
compreendendo, pode abandonar a escola”. (MACHADO; RODRIGUES,
2016, p. 387).

Diante dessas consideracbes, o conhecimento fundamental considerado
importante na pratica educativa em relacao a EJA diz respeito ao uso da linguagem
dos alunos para que possam se expressar durante a aprendizagem. Isso significa que
precisamos respeitar ndo apenas a formalidade e o gosto. mas também a curiosidade
durante o processo de aprendizagem (FREIRE, 2011). O autor destaca ainda outro
conhecimento basico para a pratica educativa relacionado a apreensao da realidade.
Isso significa que deve tentar aplica-lo no contexto e sempre tentar relaciona-lo com
o conhecimento e o aprendizado dos alunos. Por meio dessa afirmacdo, as
competéncias de aprendizagem, compreensao e ensino estao relacionadas a atuacéo
dos educadores e dos proprios alunos em sala de aula, uma vez que, como ja
discutido neste artigo, ambos séo assuntos importantes na producdo de saberes e do

conhecimento na escola.
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Ao enfatizar o conhecimento na pratica docente, a capacidade dos professores
de transmitir com precisdo o conteudo € importante quando os professores séo
consistentes em sua pratica, capazes de ensinar e prontos para intervir na educacao
e no comportamento educativo é necessario para que possamos contribuir para a
melhoria das relagbes de mundo, visando o crescimento do aluno. Além disso, €
importante que os professores demonstrem compreensdo, paciéncia e atencdo as
necessidades de aprendizagem de cada aluno (FREIRE, 2011).

Olhando para as TDIC’s, Soek et al. (2020) afirmam que o tema EJA e
tecnologia na pesquisa em educacédo ainda € pouco explorado. Os autores destacam
ainda que existem diversos estudos na literatura académica que abordam esse tema,
especificamente dedicados a formacdo de professores e as praticas pedagdgicas,
mas que mesmo existindo um numero significativo, ndo conseguiram atender as
caracteristicas especificas da educacdo de jovens e adultos (EJA). Além disso, tais
pesquisas também falharam em considerar os aspectos particulares e conceitos-
chave que permeiam essa modalidade educacional. Portanto, é possivel concluir com
base nos resultados desse levantamento investigativo que grande parte desses

trabalhos académicos carece de uma abordagem mais ampla sobre o tema analisado.
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3 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Tem havido muita reflexdo sobre o tema tecnologia e educacéo, podendo-se
até dizer que o rpido desenvolvimento da informacdo e dos meios levou ao
reconhecimento de sua influéncia na formagdo dos sujeitos modernos e na
necessidade de pesquisas, comunicacao, investigacao e analise sobre este fendmeno
social que esta a tornar-se cada vez mais comum. Estes estudos ndo devem ser
interrompidos sem considera-los como um todo e sem levar em conta os detalhes e
particularidades tipicos de todo o processo educativo.

Segundo Araudjo (2009, s./p) a ultima década do século XX assistiu ao

surgimento:

[...] e a utilizag&o generalizada de diversas tecnologias digitais de informagé&o
e comunicacdo, entdo conhecidas como TDIC (Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo). O autor acredita que a tecnologia digital esta
principalmente associada ao que é comumente conhecido como Internet ou
rede global de computadores. Portanto, essa rede, que ha muitos anos é
utilizada para fins académicos, atingiu toda a populagdo do mundo nas
Ultimas décadas do século passado. E ha uma necessidade crescente de
poder medir o impacto das novas tecnologias digitais na educacdo. Para
enfrentar este desafio, os investigadores propuseram varios indicadores
destes efeitos:

[...] (8) o aumento do numero de instituigcbes de Ensino Superior que oferecem
cursos de extensdo, graduacdo e pés-graduacao total ou parcialmente on-
line, ou seja, via rede mundial ou redes privativas;

(b) o crescente niumero de professores que, assim como outros profissionais,
percebem a possibilidade e as vantagens de gerir seu proprio processo de
aperfeicoamento pela Internet, sem comprometer o horario de trabalho; (c)
o reconhecimento pelos préprios alunos (e de seus pais no caso do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio) da necessidade de que a Internet seja
assimilada ao dia-a-dia da escola, da mesma forma como ja o foi em seus
lares. (ARAUJO et al., 2009, s./p.).

O autor afirma que, dada a recente emergéncia das tecnologias digitais, parece
razoavel recomendar cautela ao declarar vantagens ou desvantagens absolutas. A
maioria dos especialistas em educacao sabe, que “a aprendizagem € um processo
interno ao sujeito [...] cumpre a tais profissionais criar condigbes favoraveis a
emergéncia deste processo, onde e quando possivel” (ARAUJO et al., 2009, s./p.). E

ainda diz que:
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[...] a assimilagdo das TIC na educagdo ndo resultard simplesmente da
instalacdo de computadores nas escolas e do treinamento doprofessor para
utilizar editores de texto, planilhas e navegadores(browsers) da Internet.
Resultard necessariamente da real assimilagdo das TIC pelo professor. Em
outras palavras, o professor precisa atribuir valor a tecnologia pelo seu
potencial na facilitacdo de sua propria aprendizagem a fim de que possa
compreender como elasera util na facilitacdo da aprendizagem de seus
alunos.

[...] que o professor se ponha concretamente na posicao de aluno, que passe
pela experiéncia de uma aprendizagem mediada pelas TIC, durante a qual
poderd compreender seu valor e explora-lo em seu beneficio pessoal e
profissional”’. (ARAUJO et al., 2009, s./p.).

Para apoiar e adicionar mais informacdes a declaragdo mencionada acima,

declaram os autores que:

[...] a escola, para fazer cumprir sua responsabilidade social de educar e
formar os novos cidadaos, precisa contar com professores que estejam
dispostos a captar, a entender e a utilizar as novas linguagens dos meios de
informacao e comunicacéo a servigo de suapratica pedagdgica que deve ser
compreendida como uma forma especifica de praxis, portanto, pratica social
gue envolve teoria e pratica, propria da pratica educativa. (SERAFIM,;
SOUZA, 2011, p. 26).

Por conseguinte, gostaria de enfatizar a extensao das influéncias trazidas pelas

tecnologias especificando que:

Essas novas possibilidades tecnoldgicas ndo alteram apenas nossa vida
cotidiana. De maneira generalizada, elas alteram todas as nossas ac¢des, as
condi¢cdes de pensar e de representar a realidadee, especificamente, no
caso particular da educagéo, a maneira de trabalhar em atividades ligadas a
educacdo escolar. (KENSKI, 2008,p. 29).

Ao ampliar o debate, Lévy (1999) passa a mostrar a tecnologia como produto
de uma cultura que, em ultima analise, é condicionada por ela, no sentido de que, pela
existéncia de determinada técnica que a sociedade possui, ndo podera mais viver sem
ela, pelas possibilidades que esta tecnologia oferece.

Quando o tema € a internet, o autor afirma que a mesma:

“[...] introduz uma nova cultura — a cibercultura — que significa o conjunto
de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, atitudes, modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespacgo”. (LEVY, 1999, s./p.).
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Outra contribuicdo importante é a de Lojkine (1995), que conceitua a revolucéo
da informacéo: “[...] como uma mutacdo do fim do século, comparavel apenas a
invencdo das ferramentas e da escrita, e principalmente devido a sobreposicédo da
revolucao industrial”. Para Lojkine, as TIC’s, hoje TDIC’s, sédo fonte de possibilidades
‘revolucionarias” para a humanidade: isto é, a emergéncia de uma sociedade poés-
mercantilista que ultrapassa as democracias mercantilistas mais desenvolvidas. Novas
contradicdes existentes no proprio processo de producao, determinadas e/ou ligadas
ao conflito entre capital e trabalho, sé podem ser resolvidas através de novas relacdes
sociais de natureza ndo comercial. Segundo o autor, uma mutacgao revolucionéria esta
realmente a ocorrer na sociedade a nivel global, e os seus efeitos observados resultam

apenas dos primeiros passos desta mutacédo, na medida em que:

[...] uma revolugé&o tecnoldgica de conjunto [...] 0 anuncio e a potencialidade
de uma nova civilizagao, pés-mercantil [...] ultrapassagem de uma divisao que
opbe os homens [...] entre os que produzem e 0s que dirigem a sociedade.
(LOJKINE, 1995, p. 11).

Observa o autor, que a transformacao provocada pela revolugéo da informacgao
€ verdadeiramente profunda e global, como mostra “[...] envolve, sobretudo a criagéo,
0 acesso e a intervencado sobre informacdes estratégicas, de sintese, sejam elas de
natureza econémica, politica, cientifica ou ética” (LOJKINE, 1995, p. 109).

A cibercultura é um arranjo tecnolégico baseado na tecnologia da informacéo e
na cultura moderna. Para Lemos (2004), seu conceito esta intimamente ligado aos
processos tecnossociais da cultura contemporanea em que as TDIC transformam
praticas sociais, modos de producdo, consumo de midia, lazer, educacao e outras
praticas. Afinal, a cibercultura em que todos vivemos € uma interface entre a cultura e
as novas tecnologias de informag&o e comunicacao.

Assim sendo, torna-se um debate fundamental sobre o processo de incluséo
digital como uma técnica eficaz para o desenvolvimento da alfabetizacdo em
consonancia com a concepc¢ao apresentada por Soares (2020). Na visao desse autor,
€ primordial que os individuos aprendam a utilizar esse universo tecnoldgico
contemporaneo para executar diversas praticas sociais no contexto desta denominada
"sociedade da informagao"”.

No texto de Kleiman (2014), é evidenciado o importante papel das ideias
preocupantes ao letramento na atualidade, trazendo a tona questdes relevantes que

merecem ser consideradas. A autora afirma com certeza a necessidade de se discutir
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e compreender os aspectos fundamentais do processo educacional referentes ao
desenvolvimento dessas habilidades essenciais para uma sociedade cada vez mais

complexa e tecnoldgica.

As multiplas praticas de letramento intersemiéticas contemporéneas exigem
do leitor e produtor de textos cada vez mais competéncias e capacidades de
leitura e abordagem da informacé@o cuja interpretacédo (e producao) aciona
uma combinacdo de midias. Pela sua relacdo com as mais recentes
tecnologias de informacg&o e comunicagdo, como o letramento digital, e com
uma concepc¢éao aberta e maltipla dos textos que circulam num contexto "de
nossas sociedades cultural e linguisticamente diversas e cada vez mais
globalizadas". (KLEIMAN, 2014, p. 81).

Trazendo uma importante contribuicdo relacionada a distincdo entre
alfabetizacdo e alfabetizacdo funcional, Buzato (2016) refere-se a capacidade
cotidiana das pessoas alfabetizadas em atender as necessidades basicas impostas
pela sociedade.

O letramento, ou mais precisamente, os letramentos sdo préaticas sociais e
culturais que tém sentidos especificos e finalidades especificas dentro de um
grupo social, ajudam a manter a coesdo e a identidade do grupo, séo
aprendidas em eventos coletivos de uso da leitura e da escrita, e por isso sao
diferentes em diferentes contextos socioculturais. Obviamente, todo
letramento é funcional em algum sentido especifico, mas néo se restringe ao
cumprimento de uma demanda social externa: um letramento € uma forma
de agir, afirmar- se, construir e sustentar uma visédo de mundo partilhada por
um grupo e, portanto, carrega tracos identitarios e significados
compartilhados por esse grupo. Um individuo letrado €, consequentemente,
alguém que conhece e pratica diferentes formas de falar, ler e escrever que
sdo construidas sdcio historicamente. (BUZATO, 2016, p. 5).

Moreira (2016) afirma que o letramento que permeia a midia especificamente

na educacao:

[...] ndo altera somente a relacdo do estudante com o ensino e a
aprendizagem, mas também, modifica o papel do professor que antes tinha
como fungdo exclusiva transmitir aos alunos o fluxo de conhecimentos
contidos em livros. No entanto, na era da informatizacdo, o papel do docente
se direciona ndo apenas a compreensdo e disseminacdo desses assuntos,
mas também, aos novos temas e conhecimentos contextualizados, com o0s
guais os alunos se deparam em meio a tantas possibilidades proporcionadas
pela hipermidia. (MOREIRA, 2016, p. 05).

Apoiada nas consideracfes desses autores, no contexto escolar, desde que a
dedicacdo e a intencdo pedagogica do professor estejam presentes e o professor

demonstre uma atitude adequada, a tecnologia pode contribuir para o maior
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desenvolvimento do processo de leitura e escrita e melhorar as habilidades de
alfabetizacdo. Acredita-se que otimiza o conceito de por meio de mediadores, 0s

objetos tecnoldgicos devem ser aproximados dos alunos.

3.1 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO CONTEXTO DA SALA DE AULA DA EJA

No Pais ja vinhamos passando por véarios problemas financeiros, e com a
declaracdo de pandemia mundial, que teve sua origem na China, no final de 2019,
disseminando o virus do novo coronavirus (COVID-19) por todo o mundo. No inicio
de 2020 chegou ao Brasil deixando a populacdo amedrontada com a falta de
conhecimento desta ameaca o0 que gerou acdes desconexas por parte do Governo
Federal e dos governos estaduais, que atingiram ndo somente o setor econémico,
mas também o educacional.

Na sequéncia deste acontecimento, o Ministério da Educacdo anunciou
também a necessidade de adaptacao do Despacho n. °© 343, de 17 de marc¢o de 2020,
gue permite as instituicbes de ensino substituirem aulas presenciais por meios digitais
no contexto da pandemia do coronavirus.

A pandemia causou grandes problemas no setor da educacdo. As escolas
tiveram que cancelar as aulas presenciais e, mudar para o ensino remoto usando
meios tecnoldgicos para continuar as atividades escolares. Mas os desafios séo
grandes, tanto para os professores que nao foram treinados para utilizar estes novos
métodos, como para 0s alunos que ainda nao experimentaram o uso destas
tecnologias na escola em tempos normais.

O Decreto 9.057/2017, define no seu primeiro artigo que:

Considera-se educacédo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos
diversos.

Mudancas na vida escolar como um todo determinaram que as instituicdes de

ensino se adaptassem rapidamente para garantir que os alunos continuassem tendo,
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com a mais alta qualidade possivel, suas atividades escolares. Como resultado, criou-
se uma formacéo docente focada no uso da tecnologia e de ferramentas digitais.

Os professores tiveram que mudar seus planos de aula e se adaptar a esse
Novo cenario para manter a comunicagao e as condi¢cdes de ensino com os alunos.
Para Pasini et al., (2020). A educacdo estd mudando a medida que professores e
alunos se adaptam aos diferentes programas, aplicacdes e ferramentas utilizadas na
educacao.

Com essas mudancas nas ferramentas educacionais, as aulas agora sao
ministradas remotamente para garantir que os alunos ndo fiquem para trds nos
conteldos programadas para os anos da educacdo basica. Eles tiveram uma
experiéncia Unica com o surgimento do coronavirus e trocaram 0s métodos
tradicionais de ensino por métodos tecnolégicos de ensino com a utilizacdo de midias
digitais.

Sabemos o quanto é dificil se deparar subitamente com o cotidiano de sala de
aula com diversas turmas e alunos, cada um com suas particularidades, como é o
caso das turmas da EJA. Além de todas as surpresas e dificuldades dos professores,
também por parte dos alunos, a maioria deles ndo dispde de determinados recursos
tecnologicos como smartphones ou acesso a internet.

Para Machado (2020, p. 3):

Essas novas formas de “levar” a escola até o aluno, estao sendo desafiadoras
para todos os envolvidos. Para os professores que em tempo recorde tiveram
que reinventar o seu plano de aula, se aventurando em um universo
desconhecido para muitos, o ensino a distancia e novas tecnologias. Para os
responsaveis, que em meio a um turbilhdo de atividades e preocupacdes,
estdo assumindo o papel de tutores e educadores de seus filhos.

O ensino a distancia utiliza a tecnologia para mediar as relagdes educacionais
por meio de redes sociais e plataformas digitais. A educacdo é um processo que
envolve toda a sociedade e € um direito de todos os cidadéos. Mas para que o uso da
tecnologia se torne um direito de todos, 0 que € preciso fazer para quem nao tem
acesso a internet ou aos dispositivos de que necessita A educacédo sera prejudicada
de forma irreversivel nesta pandemia. Quantos alunos ndo conseguiram aprender
habilidades este ano devido a problemas de acesso a internet, equipamentos ou
conhecimento sobre o uso da tecnologia. Ter acesso nao é suficiente, eles precisam

saber como usa-lo. Existem outras questdes relacionadas a pandemia. Estes incluem
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a falta de espaco suficiente para aprender em casa, problemas de saude familiar e
dificuldade de adaptacéo a um novo ambiente.
Para Ribeiro Jr. et al., (2020, s.p. ):

A pandemia revelou o quanto é evidente a fragilidade por parte das
instituicGes de ensino, sejam elas publicas ou privadas, demandando uma
reflexdo critica sobre a inclusdo dos alunos e a formacéo dos professores,
uma vez que, o ensinar e aprender é uma tarefa complexa.

O ensino a distancia como processo de ensino e aprendizagem é inadequado
em varios aspectos para algumas turmas de alunos, e os motivos sdo os seguintes: O
mais relevante para esta situacéo é o fato dos alunos nédo terem acesso a Internet em
casa, entre outras coisas.

Dada a dificuldade da inclusédo digital para os alunos da EJA, abordamos essa
questdo de forma flexivel, abordando essa tendéncia metodolégica de mesclar e
integrar a EJA e as tecnologias digitais para agregar valor.

Amparo e Furlanetti (2011) apud Franco (2003, p. 219), discorre que:

[...] € na modalidade de ensino de Educacéo de Jovens e adultos, que se tem
mais dificuldade em implantar a incluséo digital e também onde mais deveria
ter atengdo, o que gera muitos desafios e discussdes. Estes individuos ja
estdo excluidos da sociedade por ndo saberem ler e escrever e com 0
advento das tecnologias, estes sujeitos se tornam também excluidos
digitalmente. Com isso, fazer com que eles tenham acesso as TIC’s permitira
a adesao a atualidade e também desenvolverem competéncias para a sua
utilizagdo como um auxilio na alfabetizacao.

A introducéo da tecnologia digital em grupos de alunos em tdo pouco tempo,
aumenta o valor da convivéncia com pessoas que tém essas vantagens e que estao
a crescer de muitas maneiras na sua dignidade pessoal e profissional. Isto é
conseguido através da aquisicdo de conhecimento. Acontece com pessoas que
rompem seus préprios paradigmas de incompeténcia.

Para Santos (2016, p. 27):

A funcéo qualificadora visualiza a educacdo como uma chave indispenséavel
para o exercicio da cidadania. E, nesse contexto, a Educa¢éo de Jovens e
Adultos corresponde a um direito frente a sociedade da informacéo e do
conhecimento, caracterizando um componente da condi¢do plena para uma
participacédo ativa na sociedade.



34

A EJA oferece muitas possibilidades. Sabe-se que a tecnologia precisa de ser
adaptada e aproveitada, mas para conseguir isto, os profissionais da educacéo
precisam explorar formas de utilizar a tecnologia com confianca. Isso significa que o
conhecimento de ambos os métodos deve ser repassado. A inclusédo digital €, portanto,
fundamental para uma aprendizagem satisfatéria e de alta qualidade, e estamos a
trazer as TDIC para os ambientes escolares.

Silva e Yabuta (2015, p. 11) declaram que:

Quando pensamos em Jovens e Adultos, percebemos que a tecnologia € um
viés para a incluséo social na educacao dos mesmos. Através dela, 0 acesso
a acdes e informacdes torna-se possivel, assim como possibilita a atualizacéo
voltada ao mercado de trabalho, seja qual for a area de atuagéo. Além disso,
trabalhar o educacéo tecnolégica com alunos da EJA, visa dar-lhes um novo
conceito de vida, estimular o convivio social e agregar um aspecto que ira
aprimora-los, seja ele profissional ou pessoal.

A tecnologia mudou a sociedade e estas ferramentas tornaram-se mais
versateis na vida quotidiana e até na educacéo, mas alguns professores acreditam que
a maioria dos professores utiliza tecnologia simples, como quadros brancos e pincéis.
Ainda hé& preocupacfes de que o progresso mundial esteja a crescer, € um progresso
significativo tem sido feito. E evidente que a utilizacdo de ferramentas portateis
aumentou o envolvimento dos alunos e dos professores.

A educacgédo moderna exige o uso de tecnologias digitais em todas as etapas,
niveis e métodos de ensino. Muito antes de haver uma necessidade urgente de utilizar
este recurso para formar pessoas em tecnologias de informacdo e comunicacédo em
ambientes escolares formais, as TIC ja tinham um papel muito importante na educacéo

e na sociedade, por se tratar de:

[...] uma ferramenta de comunicagéo que tem modificado a sociedade atual.
Em consonancia a isto vemos que, redes de internet, tém-se tornado cada
vez mais uma fonte de pesquisa, producéo de conteldo, e intera¢do social,
da qual uma parcela consideravel da populagdo mundial recorre na
atualidade, seja para se manter informado, ou para informar, seja para
interagir socialmente com seus conterrdneos ou conhecer novos espagos.
Com isso as TIC ganham uma utilidade impar nas relagdes sociais, como
também ampliando as possibilidades de aprendizagem, independente do
espaco fisico que o sujeito ocupe. (LIRA, 2019, p. 45).

Portanto, podemos considerar a tecnologia da informacgéao e comunicagdo como
parte integrante do comportamento humano. O comportamento humano € um

comportamento politico, estruturado por ideologias e intengfes, especialmente em
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contextos educacionais e fora dele. Isto significa que os empregos relacionados com a
educacao e atecnologia tém objetivos claramente definidos que servem grupos sociais
especificos “aos mais diversos interesses: a tecnologia ndo € neutra, é intencional
e ndo se produz nem seusa sem uma visdo de mundo, de homem e de sociedade
que a fundamente” (ALENCAR, 2005, p. 3).

A presenca das tecnologias digitais na vida cotidiana tem feito emergir
necessidades formativas para os professores e estudantes. O que exige da
docéncia, critica da praxis e competéncia técnica para pensar no uso de
ferramentas que possam fortalecer sua pratica pedagégica, de modo a
propiciar um ambiente de aprendizagens que o0s estudantes se apropriem de
novos conhecimentos. Para os estudantes, é necessario, além do
conhecimento acerca da utilizacdo dessas ferramentas, ter um acesso ao
potencial de uso informativo queelas permitem. Neste sentido, e em especial
para a EJA, é urgente repensar as metodologias de ensino com base na
reflexdo de como os adultos aprendem. (DIAS, 2021, p. 27).

Mesmo antes da pandemia, é correto dizer que a utilizacdo de tecnologias
digitais na educagdo mudou a natureza e a dindmica da forma como as pessoas
adquirem, interagem, ensinam, comunicam e realizam as suas atividades diarias. Com
0 advento da pandemia, esta realidade tornou-se ainda mais evidente no contexto da
educacdo formal, especialmente nas escolas publicas, abrindo espaco para a
integracdo da tecnologia no contexto educacional, mas devido as condi¢des
econOmicas, a integracao da tecnologia acabou por se afastar dos alunos. (SILVA,
GOULART; CABRAL, 2021).

Sabendo que nem todos os setores da sociedade tenham acesso aos meios
de comunicacéo e ao mundo digital, as geracdes mais jovens nasceram na realidade
virtual. Tudo isto esté integrado na vida quotidiana de hoje e a falta destas ferramentas
representa outra forma de exclusdo social para as pessoas. No entanto, as geragdes
nascidas antes da era digital em questdo também estédo a integrar-se no contexto da
tecnologia e comecaram a desenvolver o digital para utilizacdo. Uma ferramenta como
meio de promocao e participacao nas atividades sociais atuais.

Portanto, as instituicdes de ensino se deparam com o uso da tecnologia para
apoiar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos e servir como ferramenta de
apoio e metodologica a aprendizagem nas mais diversas etapas da aula.

A pandemia da COVID-19 teve o impacto necessario para que o mundo digital
finalmente entrasse na educacgdo. Ou seja, nao investir em tecnologia significa

abandonar a si mesmo e ao contexto social que necessariamente ja entrou na era
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digital, baseado na inovagao socialmente inserida e na expansao das capacidades
tecnoldgicas anteriores. Para diversas atividades no mundo da vida e do trabalho.

Apesar de vivermos em uma Sociedade em Rede a falta de conectividade
tem se configurado como um dos maiores entraves para insercdo da cultura
digital na Educacao, o que nao favorece a perspectiva da mobilidade. Tao
pouco tem favorecido as classes menos privilegiadas. E nesse sentido, a
implementacdo de Ciclos de Livre Aprender pode ampliar o acesso a
Educacao, num movimento de inclusdo social, visto que o espac¢o da escola
serd modificado. Focados na reinvencéo da escola, para a mudanca radical,
0s nossos olhares voltam-se para as pessoas que a fazem. E assim,
concluimos que o Unico caminho para tal, ¢ a mudanca de atividades dos
sujeitos, numa outra proposta cultural. E esse deve ser um movimento
continuo, inclusive na formacéo de professores. Para tanto, sugerimos que
trabalhos futuros desenvolvam os Ciclos de Livre Aprender em outros
contextos da Educacdo de Pessoas Jovens, Adultas e Idosas, para quese
implemente novas culturas e sejam estabelecidas novasatividades. (DIAS,
2021).

N&do podemos falar de aprendizagem escolar sem falar de planejamento
educacional ou didatico. Utilizar o conhecimento pedagdgico para criar atividades para
uso em sala de aula é fundamental para o sucesso do desenvolvimento de métodos
de ensino na EJA. O conceito de didatica tem sido estudado desde os primérdios da
pedagogia na formacao inicial e tem recebido contributos tedricos de forma evolutiva,
nomeadamente no contexto do ensino superior para a docéncia.

Libaneo (2004) afirma que didatica nada mais € do que um conjunto de métodos
de ensino associados a um método aplicado a um grupo de alunos com intuito
pedagogico. Estas abordagens e aplicacdes metodoldgicas permitem aos professores
avaliar proativamente as necessidades e interesses educativos dos seus alunos e
desenvolver atividades praticas adaptadas ao contexto social destas disciplinas.

Em consonancia com essa ideia, Mizukami (1992) apresenta a didatica como
0S preceitos como uma teoria educacional muito préxima do contexto politico e social
em gue alunos e professores estdo inseridos. Para os autores, a constru¢cao de um
plano de ensino de qualidade baseia-se nas respostas dos professores as seguintes
questbes: Para quem € a aula? Como educamos esse publico? Qual € o meu

propésito ao ensinar?
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Diante desse cenério, entende-se que

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao tem possibilitado a
continuidade de demandas, exigéncias e novos percursos em torno dos
processos educacionais, do ambito administrativo ao pedagdgico. E
crescente a empregabilidade de aplicativos e ferramentas tecnol6gicas nas
rotinas das instituices de ensino, com um ndmero expressivo de sujeitos
envolvidos por essa relacdo (Educacédo e Tecnologias). Portanto, o cenario
atual, do mundial ao local, refor¢a a ideia das TDIC como um instrumento
favoravel a transmisséo e amadurecimento do conhecimento sistematizado,
produzido pela humanidade, somando-se as experiéncias trazidas pelos
sujeitos digitais. (SOARES, 2020, p. 3).

E correto ressaltar que o uso da tecnologia por si s6 ndo garante uma educacgio
de qualidade ou adequada aos alunos. Esse beneficio fica evidente quando aplicamos
nossos conhecimentos pedagdgicos no uso consciente desses recursos para formar
alunos que possam se tornar cidadaos criticos, autdnomaos e ativos, principalmente em

seus ambientes sociais.

Um estigma do aprendizado online é que o método teria qualidade inferior ao
presencial, apesar de pesquisas mostrarem o contrario. Essa mudanca subita
de tantas instituicbes para o online, ao mesmo tempo, pode fazer o
aprendizado online parecer uma opc¢éo fraca. A verdade € que nenhum(a)
profissional que fizer a transi¢cdo para o ensino online nessas circunstancias,
as pressas, podera tirar 0 maximo proveito dos recursos e possibilidades do
formato online. (HODGES et al., 2020, p. 2).

Portanto, o ensino a distancia emergencial ndo pode ser entendido
essencialmente como uma aplicacdo do ensino online. Isso significa que dentre os
recursos digitais utilizados nesse periodo, sua elaboracéo ocorreu de forma emergente
e complementar, bem como de forma néo institucionalizada. Porém, como nao houve
planejamento e implementacdo de uma estrutura educacional previamente montada
para um cendrio remoto, sua aplicacao fornece evidéncias da utilizacdo das TDIC na
EJA e de que a educagao on-line foi oferecida como no caso exigido pela agéo.
esperado. E a elaboracéo de planos de ensino baseados em fundamentos teéricos que
todos os professores seguirdo, mas na pratica isso ndo acontecia antes ou durante a
pandemia.

Por conseguinte, vale a pena fazer uma distincdo teorica entre ensino a
distancia emergencial, ensino a distancia, ensino hibrido, ensino online, ensino mével
e outras modalidades de oferta educacional mediadas pelas TDIC. Porque o

posicionamento teorico destas diferentes formas de educacéo atraves da tecnologia
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educacional é util. Isso incluird uma discusséo significativa da terminologia e propora
formalmente um termo especifico para o tipo de ensino oferecido nas situa¢des acima
mencionadas: Educacdo Emergencial a Distancia (HODGES et al., 2020, p.3).

O ensino emergencial a distancia representa uma modificacdo adicional da
oferta educacional durante a pandemia, com foco nas caracteristicas e possibilidades
das TDIC, sem estruturacdo prévia, e sem os aspectos definidos da educacéo
presencial, transferido para uma situacdo online, devido a necessidade urgente de
isolamento social, (HODGES, et al., 2020).

A educacdo a distancia foi conhecida por muito tempo como o processo
educacional que ocorria sem a presenca do professor, ha qual todo o material
instrucional era enviado por correio e que o aluno deveria realizar seus
estudos de forma individual e autbnoma, a partir do material recebido,
geralmenteimpresso, que havia sido preparado especialmente para aquele
curso, com o envio posterior, pelo aluno, de licdes ou trabalhos por
correspondéncia. Com o avango tecnoldgico, novos meios de comunicagao
ampliaram o acesso a informacdo através de jornais, revistas, radio,
televisdo, video e, a educacgdo a distancia também passou a ser veiculada
por estas outras tecnologias de comunicacgéo e informagéao. Este tipo de curso
sempre foi valorizado pelo fato do aluno ter flexibilidade do tempo
(horérios ndo convencionais de aula) e por ser realizado pelo aluno em
gualquer lugar que esteja o que exige, do aluno, disciplina e boas estratégias
de estudo. (GARCIA; CARVALHO JUNIOR, 2015, s/p).

Dessa forma, apesar das capacidades de ensino a distancia presentes no
ensino a distancia emergencial, esses recursos estdo sendo utilizados para envio de
materiais e compartilhamento de conteltdos para acesso oportuno a cada aluno.
Portanto, fica claro que nédo se pode dizer que a EaD tenha sido disponibilizada
durante a pandemia. O aluno baseou-se no trabalho reflexivo do professor sobre o
que foi postado nas plataformas utilizadas, bem como em sugestdes de interacao

aluno-aluno, facilitando interacdes sociais que a EaD nao previa pela sua definicao.

Ao longo dos anos, pesquisadores em tecnologias educacionais tiveram o
cuidado de definir termos para distinguirentre as solu¢des desenvolvidas:
ensino a distancia, [...] aprendizado hibrido, aprendizado online, aprendizado
mobile e outros. No entanto, o entendimento das diferencas n&o se difundiu
para além do mundo da tecnologia educacional e dos pesquisadores e
profissionais de design educacional. (HODGES et al., 2020, p. 3).

Com o advento da pandemia, uma discussao tedrica sobre 0s conceitos acima
tornou-se essencial para considerar quais recursos podem ser melhor aplicados a

situacao geral da educacéo basica no Brasil.
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Verificando o acesso dos alunos as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento de uma aprendizagem significativa, constatamos que os alunos
conseguem acessar as aulas online, mesmo que de forma mal estruturadas e muitas

vezes dificultadas por questdes sociais.

A educacdo online, incluindo ensino e aprendizagem online, é estudada ha
décadas. Diversos estudos, pesquisas, teorias, modelos, padrdes e critérios
de avaliacdo se concentram na aprendizagem online de qualidade, no ensino
online e no design do curso online. O que sabemos é que o aprendizado
online eficaz resulta de um planejamento e design cuidadosos, usando um
modelo sistematico de design e desenvolvimento.

O processo de design e a consideracao criteriosa de diferentes decisGes de
design tém impacto na qualidade do ensino. E é esse cuidado no design que
estara ausente na maioria dos casos nessas mudancas de emergéncia.
(HODGES et al., 2020,p. 3).

O ensino remoto emergencial propds uma forma de educacéo online criada
principalmente pelos proprios professores durante a pandemia, sem preparacao prévia
ou apoio suficiente dos administradores escolares para iniciar as aulas em formato
digital. Com base nas realidades socioecondmicas, sdo responsaveis pela procura
auténoma de conhecimentos sobre TDIC, ou design de aula, para criar o contetudo
ministrado em cada aula.

Com a melhoria da situacao sanitaria e a vacinacdo em massa da populacgéo, e
a introducgéo de medidas de distanciamento social menos restritivas, comegaram a ser
incorporados formatos educativos mistos, caracterizados por uma mistura de ensino a

distancia e ensino presencial, caracterizando como ensino hibrido.

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi
misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos, tempos, atividades,
metodologias, publicos. Esse processo, agora, com a mobilidade e a
conectividade, é muito mais perceptivel, amplo e profundo: € um ecossistema
mais aberto e criativo. Podemos ensinar e aprender de inUmeras formas, em
todos os momentos, em multiplos espacos. Hibridoé um conceito rico,
apropriado e complicado. Tudo pode ser misturado, combinado, e podemos,
com 0s mesmos ingredientes, preparar diversos “pratos”, com sabores muito
diferentes. (HODGES et al., 2020, p. 3).

Com base na experiéncia com o ensino emergencial a distancia, consideramos
esse conceito de educacéo hibrida muito satisfatério para a EJA. O contacto fisico

com a escola mantém-se ativo e é prestado apoio online, aumentando as

oportunidades de conhecimento dos alunos e permitindo-lhes aproveitar ainda mais
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0S seus conhecimentos. Tempo e autonomia para encontrar treinamento por conta
propria.

Diante desse cenario, e a partir da experiéncia do ensino emergencial a
distancia, houve um movimento de formulacdo de propostas pedagogicas para a EJA

baseadas nesse conceito.

O aprendizado hibrido atraiu agendas politicas sem que prestassem
atencdo ao fato de que as instituicbes vdo tomardecisbes e fazer
investimento de maneiras diferentes,resultando em solu¢des muito diferentes
de uma instituicdopara outra. Vamos distinguir os diferentes conceitos, na
esperanca de auxiliar as avaliacdes e reflexdes que certamente virdo desse
movimento em massa das escolas e universidades. (HODGES et al., 2020,

p.2).

Compreender as formas organizacionais da sociedade, o contexto e as
estruturas cotidianas do ambiente em que os alunos se encontram é um elemento
fundamental na estruturacdo da aprendizagem e, nesse sentido, imaginamos uma
sociedade que ndo esta mais vinculada e delimitada por espacos geograficos.

Isto deixa claro que a educacao e a sociedade estdo sempre em movimento,
interagindo com pares em outras partes do mundo, e s&o concebidas a partir de uma
perspectiva movel. Isto exige a introducdo de uma educagcdo emancipatoéria e liberal
neste contexto, onde as formas de aprendizagem e de ensino permeiam todos os
espacos sociais e onde a aprendizagem escolar pode ser melhor concebida se houver
recursos disponiveis para a apropriacdo pela sociedade, como na educacdo,

comunicacao e mobilidade.
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4 CONSEQUENCIAS DA COVID-19 PARA A EDUCACAO E PARA A EJA

Em Os Sete Saberes Necessarios a Educacéo do Futuro, diz Morin, em seu
quinto saber: enfrentar as incertezas: “O surgimento do novo ndo pode ser previsto,
sendo nao seria novo. O surgimento de uma criacdo nao pode ser conhecido por
antecipagao, senado nao haveria criagao” (2011, p. 71). Isto significa que os desvios
historicos sao potenciais desencadeadores de mudanca e que o seu desenvolvimento
ndo € linear. Num mundo incerto, deve haver uma relagdo dialdgica entre ordem,
desordem e organizacéo. A oportunidade traz riscos e deve ser usada como arma
contra a incerteza mental, l6gica, racional e psicoldgica.

Boaventura Santos, em sua obra que retrata a cruel pedagogia do virus (2020,
p.7) acrescenta que “a pandemia ndo € cega e tem alvos privilegiados, mas mesmo
assim cria-se com ela uma consciéncia de comunhdo planetaria, de algum modo
democratico”.

Assim foi a pandemia de COVID-19 que, sem duavidas, trouxe grandes perdas
e consequéncias para a educacao. Com o decreto de isolamento social e a suspenséo
das aulas presenciais, aliado ao fechamento das escolas publicas e privadas, as aulas
comecaram a ser ofertadas em um ambiente virtual, de maneira remota e a distancia.
Muitas delas, sem estrutura para ofertar essa educacdo a distancia, ficaram sem
atender a milhares de alunos da Educacéo Basica ao Ensino Médio, ficando estes
excluidos do processo de escolarizagdo. Os efeitos foram sentidos principalmente por
estudantes e professores das escolas publicas.

Parece que o ensino a distancia de emergéncia pode dar continuidade ao
processo de educacdo formal. E importante ressaltar que ainda existem conceitos e
ideias ambiguas em relacao ao ensino a distancia em situacdes de emergéncia. Behar
(2020), define ensino a distancia emergencial como a auséncia de professores e
alunos na sala de aula. Portanto, o termo “educacao a distancia” refere-se a distancia
geografica, e “emergéncia” refere-se aos planos para um sistema educativo que teve
de ser reconstruido da noite para o dia, disse ele.

Segundo Soares (2020), neste contexto, a EaD apresenta uma grande
oportunidade de expansdao como alternativa para atender as novas necessidades do
neoliberalismo, rodeado de discursos de modernizacdo e inovagao na educacao,

levando a muitos “beneficios econdmicos”. Isto porque reduz significativamente os
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“custos”, abre mercados lucrativos e permite um crescimento significativo no sector da
educacgdo num periodo de tempo relativamente curto.
Mas, é fundamental a compreenséo conceitual de Educacéo a Distancia e de

Educacdo Remota:

A Educacao a Distancia envolve desde o inicio uma adequacao do contetdo
trabalhado para a realidade virtual, atividades e aulas sincronas e
assincronas, suporte constante de tutores, amplas estratégias de
abordagens, plataformas (os chamados ambientes virtuais de
aprendizagens) previamente conhecidas pelos professores e tutores, etc. As
escolas estéo diante de uma Educacdo Remota Emergencial. Remota porque
a tecnologia tornou-se mediadora para as aulas presenciais; emergencial no
gue se refere a um conjunto de estratégias de ensino que tém sido pensadas
e adaptadas no calor do momento. (LIMA; BERNARDES, 2020, p.37).

Assumimos que o ensino remoto ndo se constitui como Educacéo a Distancia
(EaD), sédo condi¢des diferentes, mesmo que utilizem recursos e metodologias
semelhantes como o uso de ferramentas digitais a Educacdo a Distancia é uma

modalidade de ensino prevista ha LDB, em seu artigo 80:

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagcdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacao, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:
| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusédo
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicac¢ao que sejam
explorados mediante autorizacao, concessdo ou permissado do poder publico;
Il - concessédo de canais com finalidades exclusivamente educativas; Il -
reserva de tempo minimo, sem oO6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

As possiveis consequéncias da implementacdo da EaD também deveréo ser
discutidas. Em primeiro lugar, a sua introducdo necessita urgentemente de resolver o
problema de uma grande propor¢cdo de alunos e uma proporcdo significativa de
professores ndo terem acesso a Internet. Este problema também é agravado pelo fato
de a maioria dos professores nao ter conhecimento de como utilizar a tecnologia para
criar salas de aula o mais “interativas” possiveis. Portanto, se ainda for possivel realizar
as chamadas atividades virtuais, elas deverdo ser realizadas utilizando métodos

tradicionais (exercicios, correcdes, palestras), ao invés de desenvolver métodos mais
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envolventes e complementares utilizando tecnologia e facilitadores de aprendizagem
(SOARES, 2020).

Considerando o exposto, € possivel entender a diferenca entre o ensino a
distancia e o ensino a distancia emergencial, que utilizam recursos digitais de poténcia
semelhante, mas possuem configuracdes diferentes.

Para Soares (2020):

A Educacéao a Distancia envolve desde o inicio uma adequacédo do contetdo
trabalhado para a realidade virtual, atividades e aulas sincronas e
assincronas, suporte constante de tutores, amplas estratégias de
abordagens, plataformas (os chamados ambientes virtuais de
aprendizagens) previamente conhecidas pelos professores e tutores, etc. As
escolas estéo diante de uma Educac¢do Remota Emergencial. Remota porque
a tecnologia tornou- se mediadora para as aulas presenciais; emergencial no
gue se refere a um conjunto de estratégias de ensino que tém sido pensadas
e adaptadas no calor do momento. (SOARES, 2020, p. 37).

Fica claro, portanto, que este novo processo pensado e implementado nas
escolas publicas nos permite ir ainda mais longe. No entanto, para entender porque
muitos alunos nao terdo acesso a esta formacao devido a diversas circunstancias,
sera necessaria alguma contribuicdo, apesar da localizacdo remota e do caracter
urgente desta formacgdo. No entanto, um ambiente de comunicacao virtual ndo € uma
realidade que todos podem alcancar.

O conceito de educacéo a distancia ainda esta em evolucao e é uma realidade

nova, por isso chegar a uma definicdo mais refinada foi um pouco complicado.

A expressdo ensino remoto passou a ser usada como alternativa a educacao
a distancia (EAD). Isso, porque a EAD ja tem existéncia estabelecida,
coexistindo com a educacdo presencial como uma modalidade distinta,
oferecida regularmente. Diferentemente, o “ensino” remoto é posto como um
substituto excepcionalmente adotado neste periodo de pandemia, em que a
educacdo presencial se encontra interditada. (SAVIANI e GALVAO, 2021,
p.38).

Segundo dados do Ministério da Educacéo: “Trés meses ap0s a suspensao das
aulas presenciais, cerca de 4,8 milhdes de estudantes, equivalente a 18% do total de
alunos do ensino fundamental e ensino médio da rede publica, ndo tiveram nenhum

acesso ao ensino?”.

! Disponivel em: https://www.neoenergia.com/pt-br/te-interessa/compromissosocial/Paginas/desafios-
inovacoes-educacao-brasileira-pandemia-COVID-19.aspx



https://www.neoenergia.com/pt-br/te-interessa/compromissosocial/Paginas/desafios-inovacoes-educacao-brasileira-pandemia-covid-19.aspx
https://www.neoenergia.com/pt-br/te-interessa/compromissosocial/Paginas/desafios-inovacoes-educacao-brasileira-pandemia-covid-19.aspx
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Souza, et al. (2021), relatam que o cenario da pandemia trouxe muitos desafios
para a EJA, principalmente por se tratar de sujeitos de grupos muitas vezes
marginalizados na sociedade, com condi¢cbes econdémicas precérias, e excluidos de
espacos e bens culturais. Além disso, durante o dificil periodo de pandemia, acentuou-
se a necessidade urgente e continua do processo de empatia para 0s sujeitos
afetados. Foi preciso expandir as praticas que visam trazer mais cuidado, atencdo e
compaixao em relacdo aos individuos envolvidos nesses contextos complexos. Em
um momento em que muitas pessoas se sentiram isoladas ou desamparadas diante
de diversas crises sanitarias no mundo todo, tornaram-se ainda mais importantes
gestos humanitarios como projecdes de carinho simpaticas pelos outros seres
viventes da nossa espécie humana vulneravel as adversidades inesperaveis.

Segundo os autores:

Acreditamos que a pandemia da COVID-19, além de contribuir de forma
negativa para a procura pela matricula, colaborou para o abandono das aulas
pelos educandos, principalmente, pelo publico da EJA. A situag&o se tornou
complexa para muitos educandos que moram em localidades de dificil acesso
gue ndo possuem provedores de internet ou que, quando tém conexao, esta
€ de baixa qualidade, sem condi¢Bes de suportar uma aula on-line, sem
contar com as capacidades pessoais em manusear as novas tecnologias.
Destacamos que a pandemia sO reforca o ciclo de exclusdo desses
educandos, pois os sujeitos da EJA, de modo geral, sdo também vitimas do
trabalho precario, da instabilidade e dos baixos salarios. (SOUZA, et al., 2021,
p. 179).

Porém, ndo se pode colocar a culpa do descaso e abandono da EJA somente
na pandemia que assola o mundo, pois conforme ja referido anteriormente, sdo muitas
adversidades que permeiam a EJA. Faz-se necessario um grande esfor¢o por parte
das escolas e professores para que as turmas ndo desaparecam, ja que, a escola nao
€ uma instituicdo separada da sociedade, logo influencia diretamente no processo
educativo. Na concepcao Freiriana a relacdo entre professor e aluno pauta-se na

amorosidade. De acordo com os autores:

Com base no exposto, buscamos dissertar, sob a perspectiva freiriana, sobre
a importancia do olhar “amoroso” para os educandos da EJA, afetados pela
suspensdo das aulas presenciais. Essa suspensdo, forcada pela
necessidade do distanciamento social imposto pela pandemia, suscitou-nos
o desejo de analisar duas questbes, as quais consideramos relevantes neste
periodo de ensino remoto: a falta ou mesmo a deficiéncia de um aparato
tecnologico que viabilize o aprendizado dos educandos da EJA e a
importancia do educador na escuta desse publico. (SOUZA, et al., 2021, p.
179).
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Através de algumas narrativas de estudantes da EJA, os referidos autores
revelam que foram muitas as dificuldades para acompanhar as aulas, como
dificuldades cognitivas, falta de acesso a internet, falta de habilidade para manusear
aparelhos eletrénicos, aparelhos estes que ndo comportam os aplicativos. Desse

modo, Souza, et al. (2021, p. 183) evidenciam:

Julgamos que essa conjuntura de excluséo digital e social requer do poder
publico uma preocupagéo especial, a busca de uma solugdo que inclua esse
sujeito que vem sendo ignorado pelos governos e suas respectivas politicas
educacionais, relegando ao segundo plano esse grupo que, por distintos
motivos, ndo pbéde concluir os estudos a nivel basico, no tempo pré-
estabelecido pelo sistema vigente, e anseia finaliza-los em um periodo mais
curto.

Assim, percebe-se que a desigualdade educacional, social e econdémica no
Brasil, configura-se como um grande problema para o ensino remoto, dificultando a
permanéncia dos alunos, principalmente na rede publica. De modo mais especifico,
grande parte dos alunos da EJA, ndo possui recursos materiais e financeiros para ter
acesso as aulas remotas.

O professor precisa oportunizar que o aluno desenvolva o intelecto e
compreenda melhor o mundo, respeitando a si mesmo e o0 outro, tornando-se sujeito
emancipado e autbhomo. Tendo em vista 0s aspectos apresentados, 0os autores

trazem:

Essas praxis de respeito e amorosidade contribui também para que o
educador cres¢ca com seus educandos, ensinando e aprendendo com suas
vivéncias. O amor da natureza educativa defendido por Freire reflete-se no
processo de ensino-aprendizagem de nossos saberes. (SOUZA, et al., 2021,
p. 187).

7

Nessa perspectiva, € importante que o educador ofereca um ambiente
acolhedor, que respeite as diversidades de cada educando, pois essa € a principal
caracteristica de turmas da EJA. Nessa mesma direcdo, o artigo de Souza, et al.
(2021) trata de uma analise reflexiva de como a Pandemia do COVID-19 tem afastado
alunos da Educacao de Jovens e Adultos e quais sao os reflexos “contraproducentes’
desse periodo pandémico para o desenvolvimento da EJA. Assim, Souza, et al. (2021,

p. 7) destacam que:
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Nesse panorama pandémico provocado pela COVID-19, milhares de
estudantes provenientes da classe menos favorecida foram afetados de
forma negativa por esse novo cendrio, visto que por falta de condigdes
financeiras ou por auséncia de planejamento alguns municipios suspenderam
as aulas e ndo deram nenhum respaldo académico aos educandos/as, que
foram abandonados e excluidos do direito de continuar aprendendo, isto
porque com as escolas fechadas o vinculo com a comunidade escolar ficou
fragilizado, sendo que alguns desses estudantes séo trabalhadores e nesse
momento de crise na sadde e de isolamento social perderam seus empregos,
ou tiveram seus salarios reduzidos o que os impediam de ter acesso aos
equipamentos tecnologicos para ter acesso as aulas.

Diante desse cenario, 0s estudantes da EJA, que por sua vez ja se encontram
marginalizados pela sociedade, sentiram-se ainda mais excluidos, o que evidencia o
abandono e o descaso do poder publico com a educacgdo. O Brasil ndo possui um
sistema educacional para oferecer condi¢cdes estruturais e financeiras para ofertar

aulas de forma remota durante a pandemia. De acordo com 0s autores:

Compreendemos que a desigualdade educacional no pais se torna um
grande obstaculo para a concretizacdo do ensino remoto, pois impossibilita o
acesso e permanéncia do estudante da rede publica a escola, ja que esses
nao possuem os meios tecnoldgicos para realizar o acesso e assistir as aulas,
fazer pesquisas e interagir com o professor [...]. (SOUZA, et al., 2021, p. 9).

Este contexto mostra que sao inUmeras as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes e professores da EJA. O descaso e esquecimento por parte do poder
publico dificultam muito a aprendizagem, ainda mais em tempo de pandemia,

resultando em abandono e evaséo da escola. Os mesmos autores concluem que:

Os sujeitos da EJA sao brasileiros/as pessoas que ndo tiveram as condi¢des
necessérias de acesso e permeéncia a escola na infancia, ou tiveram que
interromper a escolarizacdo por razfes impostas pela sociedade capitalista
excludente e ao retornar a escola precisam ser acolhidos em sua diversidade
especialmente nesse fatidico momento de pandemia [...]. (SOUZA, et al.,
2021, p. 13).

Assim, reiteram que a crise do COVID-19 mudou radicalmente o cotidiano das
pessoas do mundo todo, atingindo todos os setores da sociedade, entre eles a
educacao, que precisou se adaptar de forma rapida e quase sem estruturas. Assim,
nota-se que se fazem necessarias as agfes politicas e pedagdgicas para mudar o

cenario de descaso e abandono, e assim assegurar o direito de educacao a todos.



47

Boaventura Santos (2020), aponta que a segregacao nao so torna visiveis a
injustica, a discriminagdo, a exclusdo social e o sofrimento nacional, mas também os
amplifica. Porém, segundo os autores acima, grande parte da populacdo mundial ndo
consegue seguir as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para se
proteger do virus porque vive em espacos confinados ou altamente contaminados. L4,
eles séo forcados a trabalhar em condi¢cdes perigosas para obter os suprimentos
necessarios para sobreviver. Desta forma, as pessoas oriundas de meios
desfavorecidos sdo muitas vezes forcadas a alojamentos semelhantes a prisdes ou a
coercdo sem condi¢des sanitarias minimas (como, por exemplo, sem sabdo ou agua
potavel, apenas para beber e cozinhar).

O artigo de Martins Correia e Nascimento (2021) refere-se ao ensino remoto e
a Educacédo de Jovens e Adultos. Informam que devido a pandemia, o ensino foi
duramente atingido, tendo em vista que boa parte da populagédo ndo tem acesso a
computador, celular e internet, o que dificulta o ensino remoto. Dessa forma, “existe
uma necessidade de repensar a educacdo brasileira quanto as novas tecnologias
educacionais disponiveis para aprimorar o ensino” (MARTINS CORREIA E
NASCIMENTO, 2021, p. 15).

Deste modo, percebe-se a necessidade de buscar metodologias de ensino que
despertem interesse dos alunos pelo aprendizado significativo e de qualidade.

Segundo Martins Correia e Nascimento (2021, p. 15) “a educagao passou por
mudancas progressivas e o sistema educacional passou a exigir cada vez mais dos
professores e alunos quanto ao uso das midias e tecnologias de informacéo [...]",
tornando assim, essencial o investimento de novas tecnologias no setor da educacéo.

Na EJA, as dificuldades em usar as novas tecnologias sdo maiores ainda, pois
a maioria dos alunos ndo tém acesso e ndo sabem manusear, tornando o processo
cansativo e mondétono, fazendo muitas vezes com que eles desistam de estudar.

Conforme afirmam Martins Correia e Nascimento (2021, p. 18):

Logo, quando se trata da EJA no contexto da pandemia, deve considerar que
anterior ao surto da COVID-19, o Brasil ja enfrentava diversos problemas na
oferta e evasdo dos jovens e adultos que optam pela modalidade EJA, e a
pandemia trouxe a proximidade com as tecnologias educacionais, mas
também mostrou o déficit que o pais enfrenta com relagdo ao acesso a
internet de qualidade e as ferramentas (computadores e celulares), bem
como o panorama socioeconémico da populacao que busca a modalidade de
ensino e por questdes financeiras e de adequacdo de tempo acabam
desistindo.
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Percebe-se a necessidade, ainda, de pensar uma em um processo de ensino
aprendizagem que considera a realidade e o contexto dos alunos da EJA, tendo em
vista que a maioria ndo tem acesso a novas tecnologias, oportunizando as devidas
condicBes para que esses alunos nao desistam do que € seu por direito.

O artigo escrito por Janior e colaboradores (2020), procurou analisar a
Educacédo de Jovens e Adultos no cenario da pandemia de COVID-19. A EJA atende
em sua maioria homens e mulheres que néo tiveram acesso a educacdo em tempo
considerado normal, que por inimeros motivos tiveram que abandonar a escola e

vivem & margem da sociedade. Sendo assim os autores informam que:

Dentro dessa configuracéo, aos que trabalham com a EJA, inUmeros sdo os
desafios a serem enfrentados e que permanecem como um horizonte a ser
conquistado: a permanéncia desses homens e mulheres trabalhadores
nesses espacos; a compreensdo de quem sdo esses sujeitos e as suas
necessidades educativas; estabelecer relagbes entre os saberes que esses
alunos e alunas ja trazem, adquiridos nas suas trajetérias e os conhecimentos
a serem adquiridos no seu percurso educativo; a promocdo de uma
aprendizagem que configure maior participacdo destes no contexto social
onde vivem, representando assim a sua inclusdo e autonomia em agbes
cotidianas que requerem conhecimentos sistematizados e cada vez mais
diversos em suas codificagbes. (JUNIOR et al., 2020, p. 4).

Torna-se assim, um desafio para os estudantes da EJA permanecerem na
escola, enfrentando desafios diarios. Com a pandemia de COVID-19, esse cenario de
dificuldades se agravou, tornando obrigatério o uso de tecnologias e seus codigos,
para o processo de ensino aprendizagem, visto que as aulas passaram a serem

remotas. De acordo com os autores:

Construir politicas publicas que assegurem 0 acesso e permanéncia de
alunos e alunas da EJA continua sendo o primeiro passo para a garantia de
direitos constitucionais que ainda néo se efetivaram. Por isso, defendemos
gue a educacdo de vocacgdo cidada precisa continuar na pauta da luta
daqueles e daquelas comprometidos com a instauragdo de novos mundos.
(JUNIOR et al., 2020, p. 6.).

Para superar mais esse desafio na Educacao de Jovens e Adultos, € preciso
que as autoridades invistam em politicas publicas e pedagdgicas que assegurem 0s
direitos dos alunos e professores. Em pesquisa com escolas da EJA de trés
municipios baianos, os autores puderam constatar que o funcionamento da EJA se
encontra comprometido por questdes politicas e pedagdgicas, a suspensao das aulas

tornou-se um grande desafio na area da educacéo, além da auséncia de uma proposta
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sistematizada e efetiva por parte dos municipios, 0s sujeitos que utilizam dessa
modalidade enfrentam outros problemas e limitacdes, que por muitas vezes resultam
na evasédo (RIBEIRO JUNIOR et al., 2020, p.8).

Em um levantamento da organizacdo Todos Pela Educacédo? mostra que 244
mil criangas de 6 a 14 anos estavam fora da escola no segundo trimestre de 2021. Os
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua),
apontam, que esses numeros representam um aumento de 171% em comparacgéo a
2019, quando 90 mil criancas estavam fora da escola.

O levantamento também aponta que houve queda no percentual de pessoas
da mesma faixa etaria que estavam matriculadas no ensino fundamental ou médio.
Enquanto em 2019, 99% estavam matriculadas, em 2021, esse indice caiu para
96,2%, menor valor desde 2012.

2 Informac&o obtida em: https://g1.globo.com/educacao/noticia/2021/12/02/evasao-escolar-decriancas-
e-adolescente-aumenta-171percent-na-pandemia-diz-estudo.ghtmi
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5 METODOLOGIA E RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 METODOLOGIA

Como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa € de abordagem qualitativa,
quantitativa, ja que o objeto de estudo partiu da experiéncia do proprio
pesquisador/autor com modalidade de ensino da Educacédo de Jovens e Adultos —
EJA, experienciada em escolas da cidade de Santa Maria, RS, que hoje possuem o
programa de Educacao para Jovens e Adultos, assim como de sua prépria trajetéria
de formacdo. A forma de coleta e analise dos dados baseou-se na Pesquisa de
Conteudo Bibliografico e como instrumentos de coletas das informagdes, utilizou-se
os dados fornecidos e coletados pela prépria pesquisadora. Visto que até o momento
os dados né&o estao langados nos arquivos digitais da Coordenadoria de Educacéo.

Dois tipos de metodologias foram aplicadas para apoiar este estudo: a pesquisa
bibliografica, utilizando artigos cientificos e acessando a internet e, por fim, pesquisa-
acao e pesquisa qualitativa. Ja para diagnosticar se a tecnologia esta sendo utilizada
nas escolas, o objetivo é analisar a deficiéncia dos alunos no que se refere as TDIC’s
e sugerir melhoras, sendo que é de suma importancia estar trabalhando
constantemente com o intuito de melhorar a metodologia de ensino com a tecnologia
para a inser¢cdo dos mesmos no dia a dia.

A fim de avaliar se o uso de tecnologias foi adequado com os alunos da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), foi conduzida uma pesquisa por amostragem
em uma escola particular em Santa Maria, RS; onde essa pesquisadora trabalhou
durante a Pandemia e onde a mesma elaborou um questionario com 10 questées
objetivas, utilizando a plataforma do Google Forms, que foi enviado aos alunos através
de um link no Whatsapp. O objetivo era avaliar o conhecimento dos alunos sobre o
uso de tecnologias, sua participacdo nas aulas remotas e se possuiam um espago
adequado para realizar as atividades escolares. E importante destacar que durante a
pandemia o essencial foi dar atencdo especial a esses alunos, pois sO puderam
enfrentar os desafios adicionais com a ajuda da tecnologia digital.

Para facilitar a comunicacéo entre os alunos das diferentes turmas envolvidas,

foi criado um grupo no WhatsApp para promover a interagao e colaboracéo entre eles.
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Ao todo, trés turmas da modalidade EJA participaram da pesquisa:

- 01 turma de Ensino Fundamental Etapa Il (anos finais do 7° ao 9° anos) com o total
de 26 alunos (16 meninos e 10 meninas), com idades entre 14 e 16 anos de idade;

- 01 turma de Ensino Médio Etapa | (1° ano) com o total de 12 alunos (07 meninos e
05 meninas), com idades entre 15 e 16 anos de idade;

- 01 turma de Ensino Médio Etapa Il (2° ano) com o total de 07 alunos (04 meninos e
03 meninas), com idades entre 16 e 17 anos de idade;

- 01 turma de Ensino Médio Etapa Il (3° ano) com o total de 08 alunos (04 meninos e
04 meninas), com idades entre 17 e 18 anos de idade.

As 02 ultimas turmas, Ensino Médio Etapas Il e Il assistiam aulas juntas devido
ao numero pequeno de alunos matriculados e a falta de salas de aula para as aulas.
As aulas, foram organizadas para serem trabalhadas remotamente, com a mesma
periodicidade das aulas presenciais, ou seja, encontros virtuais nos mesmos dias e
horarios em que teriam as aulas presenciais, com a criacdo de pastas para as
atividades das respectivas disciplinas no Portal da Escola, para que o professor fosse
armazenando todo o material trabalhado.

Atualmente, a maneira mais eficaz de envolver os alunos no mundo digital é
através de videos instrutivos que ensinam o uso correto de diversas ferramentas
digitais, como o acesso seguro a internet e o Gmail do Google para uma comunicacao
eficiente com os professores. Além disso, a plataforma Google Meet foi introduzida
aos alunos como uma forma de quebrar barreiras e permitir a familiarizacdo com
novas tecnologias.

Um questionario foi aplicado aos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) para avaliar seu uso das tecnologias, incluindo se eles utilizaram o laboratério
de informética na escola. Também foi realizado um questionario com os professores,
contendo perguntas objetivas, para identificar as dificuldades enfrentadas por eles ao
utilizar as tecnologias durante a pandemia. No total de 12 professores, apenas 08
responderam a pesquisa e para um total de 53 alunos, apenas 38 retornaram a
pesquisa.

Durante momentos criticos como uma pandemia, alguns alunos podem
encontrar dificuldades no uso adequado das tecnologias devido a falta de acesso

constante a elas, prejudicando assim sua aprendizagem.
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5.2 RESULTADOS DA PESQUISA

5.2.1 Pesquisa realizada com os alunos da EJA

A seguir, os graficos com os resultados dos questionarios ja tabulados com o
lancamento dos percentuais de respostas, dos alunos que responderam ao

guestionamento:

Figura 1 - Antes da pandemia como era sua relacdo e a sua rotina em relacao ao uso das tecnologias
digitais?

Antes da pandemia como era sua rotina em relagcdo com as tecnologias digitais?
(38 respostas)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados retratados na Figura 1, fica evidente que a maioria
dos alunos utilizaram ferramentas digitais com uma certa moderacéo. Apesar da facil
acessibilidade a tecnologia hoje em dia, ainda existe um certo receio em utilizar tais
ferramentas. Incorporar a tecnologia no ambiente da sala de aula ndo precisa ser uma
tarefa ardua; todas as partes envolvidas devem simplesmente permanecer atentas a
facilidade de integracdo no mundo digital. No entanto, isso pode néo ser verdade para
a educacdao de jovens e adultos (EJA), onde tanto alunos quanto professores carecem

de formacéo e preparacao adequada em relagcdo aos avancos tecnologicos.
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Visando tomar conhecimento no aspecto das dificuldades enfrentadas por esse
publico varias perguntas foram feitas no que se diz a respeito as tecnologias. A seguir,
apresentamos a tabulacéo das respostas enviadas pelos alunos, com relacéo ao seu

contato com as tecnologias.

Tabela 1 - Relacdo com as tecnologias digitais

Quais sdo suas maiores dificuldades com relagdo as tecnologias digitais — Quais séo as
tecnologias disponiveis em sua casa (celular, computador, tablete, etc.)? Responda
baseando-se na realidade no momento da PANDEMIA e caso tenha feito alguma
alteragdo para periodo.

Respostas: Alunos que responderam:

Nunca tive um celular s6 para mim, mas sei utilizar 4

N&o tenho celular, nem computador e ndo sei utilizar 2

Meu pai e/ou mae tém celular, computador e me deixam 16

usar e também me ajudam

Tenho celular e uso sempre, sem dificuldades 10

Tenho computador e uso sempre, sem dificuldades 4

Possuo internet banda larga ha minha residéncia 20

Possuo internet moével na tecnologia que uso 26
(smartphonef/tablet)

Fonte: Elaborado pela autora

Ao aplicar o questionario, observou-se que a maioria dos entrevistados tem
acesso a celulares e computadores e afirma facilidade no seu uso. Porém, por que
existe tanta inadequacdo quando se trata de tecnologia? Mais surpreendentemente,
descobriu-se que, apesar de ter a tecnologia a sua disposi¢do, a maioria das pessoas
nao tem sequer a compreensao basica das suas potenciais aplicacdes, ou seja, sabe
praticamente o basico, ligar, desligar, atender chamadas, falar no whatsapp, visitar as
redes sociais; mas nunca, em momento algum acessaram e-mails, tentaram entrar
em um site, abriram pastas, nomearam arquivos, etc...

Num esforco para apurar as circunstancias domésticas e de averiguar a
situacdo no ambiente familiar, questionou-se se possuiam ou ndo local adequado para

as tarefas académicas.
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Figura 2 — Possui um ambiente adequado para o estudo/aulas em sua casa?

25
20
20

15

10

5 4
: . :
, 1l [ 5%
1 2 3 4 5
Estudo em local improvisado Tenho local adequado

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas obtidas na pergunta, foram configuradas na Figura 2, onde foi
possivel constatar que mais de 78% dos alunos dispdem de um local, sendo especifico
e/ou adequado para assistir as aulas e para seus estudos.

O préximo questionario (FIGURA 3) foi também aplicado aos alunos,
perguntando sobre a sua assiduidade as aulas remotas, se assistiam, se participavam,
se apenas ligavam o computador e ndo participavam, se ligavam as cameras ou se

tinham vergonha ou constrangimento de aparecer:
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Figura 3 — Sobre as aulas remotas: vocé assiste e participa?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os dados da Figura 3, sobre a participacdo nas aulas, foi constatado
gue ninguém respondeu que nunca assiste as aulas e que mais da metade dos alunos
responderam participar integralmente das aulas e também serem participativos,
engquanto a maioria declarou que nao participava com a mesma frequéncia das aulas
presenciais.

No esfor¢co de compreender melhor a situagédo dos alunos no que diz respeito
a disponibilidade de um profissional da area das tecnologias (Tl) para atendé-los e

ajuda-los, foram recolhidos os dados apresentados na Figura 4.
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Figura 4 - Auxilio de um profissional — Vocé acharia necessario que a escola disponibilizasse um

profissional de Tl para estar a disposi¢ao nos horarios das aulas?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao verificar os dados da Figura 4 constatou-se que, apenas um pequeno
percentual estd totalmente a vontade para trabalhar com novas tecnologias sem
qualquer auxilio, enquanto 74% dos alunos declaram precisar de auxilio e/ou que seria
realmente importante ter uma assessoria técnica no momento das aulas.

Outra pergunta direcionada aos alunos foi sobre a qualidade das aulas remotas,

sendo os resultados demonstrados na Figura 5.
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Figura 5 - Qualidade das aulas remotas — As aulas que vocé assistiu até 0 momento, tiveram a
mesma qualidade das aulas assistidas presencialmente?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os dados da Figura 5 acima, percebe-se que os alunos ficaram
divididos, deixando evidente que a utilizacdo de novas tecnologias ainda causam
desconforto e dificultam o aprendizado para alguns alunos.

Outra pergunta direcionada aos alunos, foi relacionada ao nivel de satisfacdo
quanto ao conhecimento dos professores com relacao as tecnologias utilizadas para

as aulas a distancia - Figura 6.
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Figura 6 - Os professores demonstram facilidade com o uso de tecnologias utilizadas em sala de aula

e também com as ferramentas para o envio de matérias e a comunicagao em geral?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a Figura 6, verificou-se que os um percentual bem grande de alunos
conseguiram perceber o despreparo dos professores com relagdo ao uso das
ferramentas tecnoldgicas. Visto que, a maior parte dos professores, ndo tinha o habito
de adotar o uso de quaisquer tipos de tecnologia em sala de aula, o que refletiu
diretamente no periodo de aulas on line.

Sabe-se que os alunos nao tém muito conhecimento de uso de novas
tecnologias, sendo assim foi indagado se as ferramentas tecnolégicas trouxeram

facilidade as aulas on line e foram obtidos os seguintes dados - Figura 7:
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Figura 7 — O uso das ferramentas tecnoldgicas e o processo de aprendizagem no decorrer das aulas
virtuais facilitou o processo de aprendizagem?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observado no grafico da Figura 7, quase que 80% dos alunos da EJA
nao consideram que o uso das tecnologias digitais tornou esse periodo de aulas on
line mais facil, ou seja, apenas um pequeno percentual (nem 20%), conseguiu
adequar-se a modalidade utilizada no periodo pandémico.

Outra pergunta foi se as ferramentas digitais trouxeram a proximidade que era
esperada nesse periodo, ou seja, mesmo nao estando em sala de aula, o aluno via o
professor e seus colegas diariamente, mesmo que pela tela do computador e/ou
celular - Figura 8.
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Figura 8 - As ferramentas digitais fizeram vocé aluno, se sentir préximo do professor e dos colegas?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando as respostas representados no grafico da Figura 8, demonstra que
a grande maioria dos alunos (74%) nao se sentiram proximos do professor e nem dos
colegas de turma nos encontros virtuais, mesmo que esses encontros acontecessem

diariamente nos mesmos dias e horarios dos encontros presenciais.

5.2.2 Pesquisa realizada com os professores da EJA

Andlise dos questionarios direcionados a todos os 12 professores que
ministravam aulas na EJA no momento da Pandemia, onde apenas 08 desses
professores responderam a pesquisa. Lembrando que 01 professor pediu demissao
logo na 22 semana de aulas virtuais, alegando ndo se sentir preparado e nao ter
disponibilidade de aprender a fazer uso das tecnologias.

Um percentual consideravel, cerca de 50% dos professores ja fazia uso de
algum tipo de tecnologia o que facilitou muito a preparacéo de aulas e atividades e
uma grande maioria teve que ser preparada e até mesmo apresentada as ferramentas

para uso de atividades e aulas virtuais.
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Quando questionado aos professores se tinham uma boa relagdo com o uso
das tecnologias e foram obtidos os dados apresentados na Figura 9.

Figura 9 - Rotina em relacéo ao uso das tecnologias digitais em sala de aula e/ou fora delas — Antes
da Pandemia vocé fazia uso de tecnologias e atividades dentro da sala de aula ou na preparacéo das
aulas?
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 9 ilustra que uma parcela consideravel dos professores possuia algum
nivel de proficiéncia na utilizacdo de ferramentas digitais dentro ou fora da sala de
aula.

Outra investigacdo foi feita sobre quaisquer desafios encontrados por eles
durante a adaptacdo ao emprego de novos recursos tecnolégicos para o ensino
remoto, independentemente de ter ou ndo familiaridade com as ferramentas digitais,

dentro ou fora da sala de aula - conforme ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 — Sentiu alguma dificuldade em fazer uso de quaisquer ferramentas digitais em sala de

aula?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Mais de 50% dos professores entrevistados, disseram que tiveram dificuldade
em aprender a usar novas ferramentas digitais, de acordo com a analise das
respostas.

A mesma pergunta, feita aos alunos, com relagdo ao sentimento de
proximidade com a turma, foi feita aos professores, sobre se eles se sentiriam

préximos dos alunos - Figura 11.
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Figura 11 — Com a experiéncia da Pandemia e a necessidade das aulas remotas, vocé concorda que
a incluséo digital aproximou aluno e professor

25
20
20

15

10

2] : :
0

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a figura 11 pode-se verificar que para os professores, houve sim
essa aproximacao, ao contrario do que pensavam os alunos.

Os professores foram questionados sobre se anteriormente a pandemia, ja
tivessem introduzido o uso das ferramentas digitais em sala de aula, teria tornado esse
periodo mais proveitoso o obtido melhores resultado, foram obtidas as seguintes
respostas - Figura 12.
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Figura 12 - Sobre o uso das ferramentas digitais no periodo anterior a Pandemia dentro da sala de
aula, vocé acha que teria facilitado o processo?
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme ilustrado acima, quase que a maioria dos professores concordaram
gue se tivessem tido essa abordagem anteriormente, tudo teria sido mais facil para
ambas as partes. Mas um pequeno percentual, um pouco mais de 20% acha que teria

sim facilitado, mas em parte.

5.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a tabulacdo dos dados com as perguntas respondidas pelos alunos, ficou
claro que a maioria deles nem sequer tinha conhecimento das tecnologias digitais
possiveis para iniciar esse processo de encontros virtuais. Tanto, que quando foram
indagados, nem sequer tinham a no¢éo de que o celular era uma dessas ferramentas,

pois sua utilizagao se limitava ao uso nas redes sociais.
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Tiveram que ser ensinados sobre e-mail, sobre como pesquisar em sites de
busca, sobre como acessar o portal da Escola onde as atividades e materiais eram
armazenados e, até mesmo como entrar no Meet para assistir as aulas.

Também precisaram aprender a estudar sozinhos em casa, aprender a manter
um ambiente que fosse adequado para seus estudos e mesmo com toda essa
organizacdo e com a disposi¢cédo dos professores em estarem presentes para a turma
diariamente, a assiduidade as aulas nao foi cumprida.

Além da pouca participacdo as aulas, necessitavam de auxilio quase que
permanente para 0 acesso a materiais e as aulas.

Para uma melhor organizagcdo e comunicagdo, foram criados grupos no
WhatsApp onde os professores deixavam os recados e as orientacdes quase que
diariamente, tentando suprir a falta de uma orientacdo mais profissional, que no
momento ndo havia. Mesmo que aos poucos e ainda com dificuldades, aproximaram-
se mais desse mundo digital, mas nem por isso ficou mais facil, pelo contrério,
continuaram sentindo a necessidade das aulas presenciais e da proximidade com o0s
professores.

Perceberam a falta de preparo dos professores (conforme Figura 6), a queda
na produtividade e o aumento das dificuldades, destacaram em suas respostas que
as aulas ndo tinham a mesma qualidade de antes da pandemia, ja que tudo ia se
arranjando a medida dos acontecimentos. Praticamente no improviso.

Com os professores nao foi muito diferente, pois também ao serem indagados
sobre como era o nivel de acesso as tecnologias digitais no periodo que antecede a
pandemia, responderam que sabiam o basico e sentiram a falta de uma formacgéo
continuada de qualidade e adequada para o atual momento, a qual teria facilitado
muito essa travessia.

Pois além da falta de suporte técnico, de muitas vezes terem que usar seus
proprios computadores e celulares, a falta de interesse dos alunos em participar das
aulas, a cobranca excessiva por parte dos pais e por diversas vezes s6 podendo
contar com a coordenagdo, em suas respostas ao questionario eles realmente
acreditavam que estavam préoximos dos alunos.

Na realidade, como as escolas foram fechadas devido a pandemia do novo
CORONAVIRUS, os professores foram obrigados a usar tecnologias que n&o
conheciam e ndo estavam preparadas para usar. Muitos deles nao tinham

conhecimento basico de como usar essas ferramentas. O que acabou acontecendo,
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foi a preparacdo dos professores pela propria coordenacdo, através de aulas no
contraturno e videos explicativos, que em um primeiro momento foram necessarios
para utilizar o Google Classroom e 0 Meet para que pudessem usar 0 que estava a
disposicdo em um primeiro momento e conseguir cumprir o cronograma das aulas e
nao prejudicar o aluno pela falta de carga horéria e conteudo. Isso tudo mediado pela
disponibilidade de equipamento, que também era precario, visto que a prioridade da
escola eram os professores do Ensino Regular.

Apo6s a pesquisa conseguiu-se entender melhor as dificuldades dos alunos da
EJA com o meio digital e hoje entende-se a importancia do aprendizado continuo das
tecnologias e a insercao desses alunos no meio digital.

Como Santos (2016) enfatizou (Apud José Valente, 2003), a utilizacdo de TDIC
(Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo) permite a criacdo de um
ambiente de aprendizagem baseado na atualizagédo de conhecimentos, descoberta ao
ambiente de aprendizagem presencial. Isso permite que o professor seja mediador e

gue os alunos solicitem suas orientac6es sempre que for necessario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade moderna quebrou muitos tabus nos ultimos anos e este desafio
enorme no campo da educacdo. O debate sobre a inclusdo neste setor é de grande
importancia na nossa sociedade, pois vivemos numa era que respeita a diversidade e
garante o direito de cada individuo participar na sociedade, respeitando as suas
caracteristicas, sejam elas de género, etnia, socioecondmicas ou religiosas. , fisicos
e psicolégicos (PETRO, 2015).

Quando se trata de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), € iminente a
necessidade de adocdo, criacdo de vinculos e métodos educacionais diferenciados
que atendam as necessidades dessa populacdo. O objetivo central da EJA é
proporcionar aos alunos que tiveram que abandonar a escola mais uma oportunidade
de concluséo dos estudos (SANTOS; ROSA; MELO, 2012). Essa outra oportunidade
exige ouvir as vozes dos alunos e professores que dao vida ao cotidiano da EJA.

A educacao é um processo dinamico e tem como objetivo possibilitar aos
individuos 0 acesso a um processo educacional de qualidade e, no caso da EJA,
equitativo, pois uma de suas fun¢des também é a recuperacéo.

E neste exato momento, durante a pandemia, a escola sofreu um grande
impacto, como aconteceu em outras areas da sociedade, onde de repente ocorreu
uma mudanca imprevista com as duvidas, a inseguranca, o grande medo e,
infelizmente, muitas perdas. Seria ignorancia ignorar as quase 560.000 mortes por
COVID-19 e a tardia campanha de vacinacdo promovida pelo governo federal.
Durante este periodo de stress e incerteza, 0s contextos escolares comecaram a
pensar em estratégias para apoiar os alunos a minimizar os impactos negativos
causados pela pandemia.

Em relacdo as estratégias pensadas como forma alternativa de continuar a
oferecer educacao, surgiram o0s cursos a distancia, como possibilidade de o ensino
chegar aos alunos. As estratégias utilizadas pelos professores sao iniciativas
individuais e isoladas, utilizando materiais apenas por orientagao da dire¢céo escolar,
outras estratégias, como: utilizar plataformas educacionais educagédo ou WhatsApp,
sao iniciativas necessarias, mesmo que os professores ndo tenham vivenciado isso.

Educacao continuada.
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Este estudo identifica as dificuldades que os alunos encontram no encontro
online, incluindo o relacionamento com a Internet; ao qual nem todos tém acesso e
gue ha muito tempo é dominio dos telemoveis. Entendendo que a utilizacdo das TDIC
€ um dos caminhos percorridos para implementar o ensino a distancia, importa
salientar que a sua utilizacdo em contexto escolar deve fazer parte desta rotina diaria,
independentemente de existir uma pandemia. Como este ndo é um ponto importante,
tornou-se um assunto urgente e isso significa que, além dos alunos, a maioria dos
professores enfrenta dificuldades. Isso nos demonstra a falta de politicas publicas de
educacgao que incentivem o uso das TDIC’s nas escolas.

Na escola participante do estudo, desde 2019, os dados mostram queda nas
matriculas na EJA, principalmente em funcdo da pandemia e seus efeitos. No
processo educacional, a pandemia exigiu 0 uso de recursos digitais muitas vezes
desconhecidos dos alunos que buscam essa modalidade de ensino. Nesse sentido, a
necessidade de acompanhar cursos por meio de aplicativos e realizar atividades no
computador tem feito com que muitos estudantes abandonassem os estudos.

Tendo em vista os problemas levantados e os esfor¢cos conjuntos, investigamos
se as estratégias aplicadas foram eficazes ou ndo. Os professores enfatizaram as
limitagcOes dessa abordagem, na maioria das vezes a prioridade da escola estava nos
alunos do ensino geral e ndo nos alunos da EJA.

Portanto, constatamos que os alunos e professores estudados compartilhavam
do mesmo raciocinio, destacando as realidades vivenciadas no cotidiano das escolas
em meio a muitas incertezas, pois 0 ambiente escolar ja possui certas necessidades
e isso s6 aumenta diante dessa situacdo causada pela pandemia.

Muitos alunos desistem antes mesmo de comecar 0 semestre, pois SA0 cursos
online, entéo estudar exige mais do aluno e nem todos estédo dispostos e/ou capazes
de fazé-lo. Além disso, alguns elementos como acolhimento, cumplicidade e olhar
afetuoso, importantes na EJA, ndo sao implementados on-line, dificultando ainda mais
esse atendimento educacional especializado.

Para manter os alunos proximos a escola, pesquisas demonstraram que a EJA
se articula de forma proativa, mantendo contato com os alunos e seus familiares,
tentando reduzir os indices de evaséo e outras dificuldades que surgem no processo

de implementacéo.
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Pelas respostas dos entrevistados, verifica-se que a pandemia afetou
diretamente a aprendizagem, ndo sé pelo risco de poluicdo, mas também porque
dificultou o acesso a educacao, tirando, destruindo a motivacdo de quem cuida e
alienando ainda mais quem estava por. um fio.

Dessa forma, este estudo atingiu seus objetivos, evidenciando as dificuldades
gue a EJA sempre enfrentou e que ficaram ainda mais evidentes no momento da
pandemia. Na opinido deste pesquisador, € importante que a EJA continue sendo
oferecida de forma presencial e que os profissionais da educacao estejam preparados
para atender essa populacdo. Acolhé-los e integra-los numa sociedade que ha muito
0s marginaliza por falta de conhecimento e os castiga por falta de oportunidades. Além
disso, é essencial que as equipas escolares trabalhem em conjunto para os apoiar,
proporcionando-lhes espaco informatico e orientacdo adequada para uma incluséo
digital eficaz.

E com relagdo ao momento que foi vivido durante a Pandemia da COVID19,

acredito, assim como escreve Manuel Castells:

“Sairemos, sim, mas ndo sairemos da mesma forma como
entramos neste tempo de virus. Pode ser que tenhamos que
atravessar um longo periodo de mudanca de modelo de
consumo. Mas também pode ser que saiamos regenerados,
recuperando o simples prazer de viver, ancorados em nossas
familias, nossas amizades e nossos amores. Porque para além
da irritacdo normal de um longo periodo de clausura, sdo estes
sentimentos e nosso apoio muUtuo o que nos sustentara. Talvez
reaprendamos o valor da vida e isso nos permita prevenir outras
catastrofes que nos aguardam, caso sigamos em nossa corrida
destrutiva e pretensiosa para ndo se sabe onde, nem por qual
razdo” (La Vanguardia, 2020).


https://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/597544-virus-chegou-o-momento-da-audacia
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