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RESUMO

COMUNICADORES ESPORTIVOS EM PLATAFORMA: UM ESTUDO DAS
ESTRATEGIAS DURANTE TRANSMISSOES DE FUTEBOL NO YOUTUBE

AUTOR: José Vitor Goulart Zuccolo
ORIENTADORA: Viviane Borelli
COORIENTADOR: Eduardo Ruedell

Este trabalho de conclusdo de curso tem como base analisar as estratégias empregadas por
comunicadores esportivos em suas transmissdes no YouTube. A partir disto ¢ utilizado o
estudo de casos multiplos Robert Yin (2001) devido a multiplicidade de objetos estudados.
Para a isso ocorrer, foram selecionados dez canais através de pontos estabelecidos para a
escolha dos mesmos. Para a analise, foram estabelecidos cinco categorias para verificacao: (1)
transmissdo de pré jogo, (2) transmissdo de pds jogo, (3) leitura de comentarios, (4) enquetes
durante a partida e (5) maneira para que o comentario tenha maior destaque. Estes pontos
partem do que a TV aberta deixou de tentar ao longo dos anos em relagdo a transmissdes
futebolisticas. Para Braga (2011) essas interagdes entre os comunicadores e os publicos ¢é
compreendida como um processo de tentativa de estratégias. Para dar conta dos objetivos
especificos, foram selecionados a (1) observacao das estratégias usadas durante as
transmissdes, (2) tabulamento de pontos preestabelecidos, (3) utilizagdo das ferramentas
YouTube Data Tools e Voyant Tools, como complemento, a coleta de comentarios nos canais
do YouTube, meio este que estd inserido no ecossistema de plataformas (Van Dijck, 2018), a
utilizacdo da nuvem de palavras permitiu identificar os principais temas relacionados as
transmissdes nos comentarios coletados através da recorréncia de palavras. A transmissao de
pré e pos-jogo, a interacdo com os visualizadores e as atualiza¢des de cada canal sdo pontos
importantes para a construcao de coletividades (Couldry e Hepp, 2020). Entre os resultados,
foi possivel notar as estratégias que os comunicadores esportivos utilizam em suas
transmissdoes ¢ como elas sdo feitas. Além disso, é vista a recorréncia da utilizacdo de
estratégias que a TV deixou de fazer ao longo do tempo. E compreendido também que os
visualizadores notam estas estratégias e a partir de uma analise de nuvem de palavras, € visto
que sao feitos comentarios de teor elogioso para as transmissoes.

Palavras-chave: Transmissao Esportiva. Plataformas. YouTube. Comunicadores Esportivos.
Estratégias.



ABSTRACT

SPORTS COMMUNICATORS ON A PLATFORM: A STUDY OF STRATEGIES
DURING SOCCER BROADCASTS ON YOUTUBE

AUTHOR: José Vitor Goulart Zuccolo
ADVISOR: Viviane Borelli
CO-ADVISOR: Eduardo Ruedell

This end-of-course work is based on analyzing the strategies employed by sports
communicators in their broadcasts on YouTube. It uses the multiple case study of Robert Yin
(2001) due to the multiplicity of objects studied. For this to happen, ten channels were
selected using points established for choosing them. For the analysis, five categories were
established for verification: (1) pre-match broadcast, (2) post-match broadcast, (3) reading of
commentaries, (4) polls during the match and (5) way for the commentary to be more
prominent. These points are based on what broadcast TV has failed to do over the years when
it comes to soccer broadcasts. For Braga (2011), these interactions between communicators
and audiences are understood as a process of trying out strategies. To meet the specific
objectives, the following were selected: (1) observation of the strategies used during the
broadcasts, (2) tabulation of pre-established points, (3) use of the YouTube Data Tools and
Voyant Tools, as well as the collection of comments on YouTube channels, a medium that is
part of the platform ecosystem (Van Dijck, 2018).The use of the word cloud made it possible
to identify the main themes related to the broadcasts in the comments collected through the
recurrence of words. Pre- and post-match broadcasts, interaction with viewers and updates on
each channel are important points for building a collective of fans (Couldry and Hepp, 2020).
Among the results, it was possible to note the strategies that sports communicators use in their
broadcasts and how they are done. In addition, the recurrence of the use of strategies that TV
has stopped doing over time is seen. It is also understood that viewers notice these strategies
and from a word cloud analysis, it is seen that comments are made with a complimentary
content for the broadcasts.

Keywords: Sports broadcasting. Platforms. YouTube. Sports communicators. Strategies.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se insere no debate da producdo de conteudo através das redes sociais
midiaticas (Carlon, 2021), mas mais especificamente, através do YouTube e das relagdes entre
comunicadores e suas estratégias' em transmissdes. Este trabalho estd em uma condigdo de
pesquisa que aborda, em especial, o tema da comunicagio esportiva® brasileira apresentada no
YouTube pois € notada cada vez mais a migracdo agentes na comunicagdo esportiva, esta
migracdo faz com que consequentemente ocorram brechas para outras estratégias de se
comunicar, como o YouTube que foi selecionado para este trabalho, mas outros meios como
Twitch, Facebook live, Trovo Live e Booyah surgem no horizonte das pessoas que consomem

conteudo através de formas ndo tradicionais, como TV e radio.

Tendo como base a chegada das redes sociais midiaticas para um outro fazer
comunicacional, uma aceleragdo dos processos mediados por outras midias ocorreu, o
entretenimento foi ampliado para outros meios e conteudos e as formas de conexao colocadas
pelo YouTube permitiram ao usuério, que outrora era apenas visualizador’passar a ter a
possibilidade de ter seu proprio canal. Para Fernandez (2018), redes sociais midiaticas como o
YouTube sdao uma nova fonte de informagdo, onde os proprios usuarios agem como
gatekeepers’, ou seja, selecionam e comentam as atividades e as noticias em rede. Junto a
1sso, trouxe uma outra forma de organizar o conteudo e, com o passar dos anos, tornou-se
meios massivos (Carlon, 2009). Estes meios como, por exemplo, o YouTube sao dispositivos
de produgdo de sentidos que circulam na sociedade. Eles sdo caracterizados por sua
capacidade de atingir muitas pessoas, de forma simultdnea e por seu papel na construgdo da
realidade social. De acordo com o site “mobile time”, até agosto de 2023, cerca de 120
milhdes de pessoas acessavam o YouTube no Brasil’. Na matéria, ha explanagdo de que o

YouTube ¢ o servigo vinculado a internet que os brasileiros mais passam tempo ao longo do

' O termo “estratégias” neste trabalho ndo serd tratado como um conceito comunicacional, mididtico ou
organizacional, ele servira para mostrar as a¢des que ocorrem durante as transmissdes das partidas por parte dos
comunicadores esportivos.

2 Neste trabalho, “comunicacdo esportiva” sera utilizada para definir os programas de futebol vinculados a TV
aberta

3 O termo “visualizador” tera o uso de sinénimos ao longo da escrita, como “usuarios” e “inscritos” para denotar as pessoas
que acompanham os canais.

* Gatekeeper é um termo para o responsavel pela decisdo de se um acontecimento deve ou ndo ser veiculado, em
uma espécie de curadoria do que ¢ noticia ou nao.

*Disponivel em:
https://www.mobiletime.com.br/noticias/29/08/2023/youtube-atinge-mais-de-120-milhoes-de-usuarios-mensais-
no-brasil/#:~:text=0%20YouTube%20(Android%2C%20i0S),nesta%20ter%C3%A7a%2Dfeira%2C%2029.
Acesso em: 04 dez. 2023
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dia. Dentro desse servigo, os conteudos sao de diversos assunto, indo do futebol, tema desta
monografia, e passando por tematicas como histéria (Canal impérios AD), educacao (Paulo
Jubilut) e entretenimento (Casimiro), o que denota uma ampliacdo de espacos para os
cidaddos se informarem e passar seu tempo.

A comunicagdo esportiva no YouTube aparece como interesse de estudo desde 2020,
momento de desenvolvimento a partir de pesquisas e trabalhos feitos durante o desenrolar da
graduacao em jornalismo. Este espago da comunicacdo através do YouTube tem a necessidade
de ser pesquisado a partir do instante em que ¢ visto os poucos resultados que ligam os temas
de comunicagao, futebol ¢ YouTube.

Para compreender as questdes acerca deste objeto de estudo, utilizou-se o Google
Académico. Ao aplicar filtros de datas (2010-2023), lingua portuguesa € os termos
“Transmissdo, Plataformas, YouTube, Comunicadores, Estratégias”, palavras-chave
destacadas neste trabalho de conclusao de curso, identificaram-se 461 resultados. No entanto,
nenhum desses resultados aborda de forma singular a tematica neste trabalho de conclusdo de
curso. As palavras-chave estdo relacionadas a tematica, mas nenhuma delas aborda
especificamente a questdo da comunicagdo no ambito do futebol, nem sobre as transmissoes e
estratégias nelas envolvidas. Ao pesquisar cada palavra-chave separadamente, os resultados
tornam-se amplos; ao combind-las, a pesquisa torna-se mais especifica ¢ nido encontra

conteudos semelhantes.

A partir do interesse pessoal do autor que acompanha transmissdes esportivas pelo
YouTube, foram notadas outras estratégias de transmissdes surgiram, nas primeiras
observagdes, ¢ notada a transicao de transmissdes que antes eram feitas som e imagem, agora
eram feitas com som e video, as interagdes com os publicos foi se modificando, havendo falas
das pessoas no contexto da partida de futebol ndo s6 antes dos jogos, mas ao longo da
transmissdo. Foi possivel compreender que a comunica¢do nas transmissdes deve levar em
conta uma linguagem que seja compreensivel ndo somente do ponto de vista do entendimento
e da compreensdo da mensagem do produto transmitido, mas também do ponto de vista
estratégico, onde seja feito algo acessivel para todos os presentes no local do jogo, ou para os
que estdo assistindo via YouTube, junto a estas observacdes, hipoteses de quais outras
estratégias estavam aplicadas durante as transmissdes dos comunicadores perante seus

visualizadores foi feita.
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Durante os ultimos anos, ¢ observada a migracdo de comunicadores da TV como
Marcelo Bechler (TNT Sports), Mauro Cezar Pereira (ESPN Brasil) e Ubiratan Leal (ESPN
Brasil) para outros meios de interacdo. Como serd detalhado posteriormente, os
comunicadores estdo em outras redes sociais midiaticas, além dos comunicadores criarem
canais no YouTube, também sdo observados a criacdo de canais em plataformas como Twitch,
TikTok e Nimo TV. A partir de uma percepcao através do site “HypeAuditor” ¢é possivel notar
que entre os vinte canais vinculados a esporte com mais inscritos no Brasil no YouTube, doze
sdo feitos por produtores de contetido independentes®, isto indica que estd aberto um outro
espaco de comunicacdo. O calculo do ranking ¢ feito a partir do nimero médio de
visualizacdes, comentarios e reagdes (Likes e Deslikes) para todos os videos publicados no
més anterior. A rede social midiatica do YouTube, que em seu inicio era conhecida por dispor
de videos, em 2008’ algou uma nova ferramenta para seus usuarios, a de streaming, porém
apenas para alguns paises. No Brasil a primeira transmissdo ocorreu em 20115, Além destas
funcionalidades, a plataforma se tornou um meio informativo. O YouTube ampliou suas
funcionalidades, além de videos e /ives, houve o acréscimo dos “shorts”, ferramenta que
disponibiliza dentro do Youtube, videos de curta duragdo, e com isso, a inser¢ao de diferentes

pessoas e gostos, isto, se tratando de comunicagao;

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objeto empirico dez canais que
transmitem partidas de futebol, exibindo exclusivamente imagens da equipe de transmissao,
decorrente da auséncia de direitos de transmissdo por parte desses canais. Na analise desses
canais, serd explorada a relacdo e proximidade que esses atores estabelecem com os
visualizadores, examinando se ocorrem socializagdes e interagdes antes e depois dos jogos
realizados durante o horario de transmissdo, € como emergem novas dindmicas na produgao
da comunicacdo. Nessa situacdo, a tecnologia desempenha um papel determinante no
processo de comunicagao, através dela que se torna possivel evidenciar o surgimento de novas

dindmicas na produgdo das transmissdes.

A transformacdo na socializagdo, como indicado por Couldry e Hepp (2020, p. 219),

“é notavel, com as condi¢des fundamentais tornando-se midiatizadas”. Ainda conforme os

¢ Disponivel em: https://hypeauditor.com/pt/top-youtube-sports-brazil/ Acesso em: 04 dez. 2023

7 A primeira transmissio ao vivo ocorreu nos Estados Unidos em um evento presencial exclusivo para
convidados, mas disponivel a todos através do YouTube. Disponivel em:
https://vermelho.org.br/2008/11/23/youtube-fez-a-sua-primeira-transmissao-ao-vivo/ Acesso em: 20 out. 2023.
A primeira transmissdo no brasil aconteceu em show exclusivo para convidados, mas disponivel para todos
através do YouTube. Disponivel em:
https://exame.com/tecnologia/youtube-realiza-primeira-transmissao-ao-vivo-no-brasil-dia-30/. Acesso em: 20
out. 2023
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autores, descrever essas coletividades simplesmente como "a¢des em rede" ¢ inadequado; em
vez disso, elas constroem figuracdes complexas com uma constelacao de atores. Estes atores
estdo em constante mudanga, pois a rotatividade de opinides dentro de uma transmissao ¢
incalculavel sem as ferramentas adequadas. Mesmo com essa constante mudanga, notam-se

semelhancas em opinides entre os presentes nas lives dos canais.

A selecao dos canais para esta monografia ocorre por meio de observagdes onde sdo
identificados padrdes nas estratégias de transmissao dentro dos canais dos comunicadores
esportivos. Apesar das diferencas regionais e culturais dos atores envolvidos nos canais
analisados, dessa forma o visualizador mesmo distante de sua regido de origem consegue
acompanhar seu time do coragdo por meio de um conteudo totalmente dedicado a essa
tematica. Outro fator que impulsiona a escolha desses canais ¢ a maneira como transmitem
informagdes e interagdes. Uma andlise presente no quinto capitulo deste trabalho, utilizando
cinco categorias’ previamente estabelecidos, revela discrepancias notdveis entre os
comunicadores que abordaram os mesmos temas nos dez canais. Isso instiga a tentativa de
compreender os padrdes que influenciam as escolhas das estratégias de transmissdo, bem

como a forma como sdo recebidas pelos visualizadores.

Em relacdo a esses padrdes mencionados anteriormente, serdo destacados pontos
convergentes que levam a escolha de transmissdes em seus canais. Juntamente com as
transmissdes abordadas, sera apresentada a interagdo com o publico, com o intuito de
evidenciar a relagao construida entre mensageiro e receptor. A lista de canais seguiu um
padrdo para ser inserida no contexto do trabalho. Apds a estruturacdo de categorias, chegou-se
aos seguintes critérios: ter um canal com mais de 40 mil inscritos; manter um canal
independente ha mais de um ano; realizar transmissdes de pelo menos um destes pontos: pré,
durante ou pods jogos das partidas de futebol; interagir com os usuarios durante as partidas;
durante as partidas, ndo mostrar imagens do jogo, mas sim dos participantes da transmissao

ou dos visualizadores.

ApOs a defini¢ao das categorias, a pesquisa foi conduzida por meio de palavras-chave
no YouTube, utilizando os termos: Futebol; Transmissao; Jornada; Pré jogo; Pos jogo.
Inicialmente, realizou-se a busca com as palavras separadamente, resultando em insucesso.

Posteriormente, tentou-se combinar alguns desses termos na mesma busca, mas o resultado

® O termo “categoria” aparece ao longo do texto para se referir aos padrdes selecionados para a escolha dos
canais a serem analisados, ndo havendo ligacdo com o termo “estratégias” que ¢ utilizado ao longo do trabalho.
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também foi negativo. Diante disso, optou-se por uma abordagem baseada nos nomes das
equipes do futebol brasileiro e nas partidas agendadas para o periodo da sele¢dao das equipes.

Desta forma, foram escolhidos 10 canais para o mapeamento e analise:

Figura 1- Tabela com o nome dos canais selecionados

1 Canal do Puco

2 Cesar Cidade Dias

3 Coluna do Fla

4 Cruzeiro Sports

5 Dibrou Sports Brasil

6 Esporte por Esporte- Santos FC
7 Fabiano Baldassso

8 Farid Germano Filho

9 Radio Craque Neto

10 Vozes do Gigante

Fonte: elaborado pelo autor
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Durante a observagdo dos criadores dos canais € de seus integrantes'®, nota-se o
entrelacamento entre a vida pessoal do comunicador e sua vida profissional, uma vez que as
transmissdes ocorrem no YouTube € o contetido também ¢ compartilhado em outras redes.
Conforme Couldry e Hepp (2020, p. 192), "plataformas de midias digitais agora incorporam a
projecdo do self como parte dos meios basicos do self a serem implantados na continuidade
gerenciada do espago e tempo online". Os autores acrescentam que "a socializagdo, em seus
aspectos fundamentais, tornou-se midiatizada" (COULDRY; HEPP, 2020, p. 196). Esse ponto
converge com o entrelacamento descrito anteriormente, no qual alguns dos comunicadores
realizam a transmissdo diretamente de casa, rompendo a barreira entre o profissional e o

pessoal.

A observacao e selecdo dos canais ocorreram no periodo de fevereiro a agosto de
2023, abrangendo analises das transmissdes em diversas competicdes em ambito nacional e
internacional. Neste estudo, examinamos aspectos relacionados as transmissdes ao vivo € a
dindmica da interacdo entre comunicadores e visualizadores. Essas interagdes sao
estabelecidas desde o inicio da transmissdo, uma vez que a equipe do canal monitora
constantemente o chat disponivel. Dentro desse contexto, serdo desenvolvidas estratégias por

meio de tabelas, categorizando os canais e evidenciando a similaridade em seus usos.

A questdo problema da pesquisa pode ser resumida da seguinte forma; como essas
estratégias sao utilizadas e de que forma elas funcionam no YouTube durante suas
transmissoes de partidas de futebol? O objetivo geral ¢ analisar as estratégias
empregadas por comunicadores esportivos em suas transmissdes no YouTube. Para
atender a esse propo6sito, os objetivos especificos serdo conduzidos nas seguintes etapas: (1)
analise das estratégias de transmissdo adotadas por comunicadores no YouTube. Essa analise
serd complementada pela avaliagdo dessas estratégias a cinco categorias preestabelecidas, (2)
tabulados com base em observagdes de estratégias desenvolvidas pelo autor deste trabalho. A
escolha dessas categorias para a exposi¢do das estratégias utilizadas pelos canais foi
fundamentada em transmissdes de canais abertos na TV, pois sdo meios nos quais 0s
visualizadores podem ver e ouvir o conteudo, uma caracteristica que o radio ndo pode
oferecer, dado que ¢ exclusivamente um meio de transmissdo sonora. Apds o tabulamento,

sera empregado o (3) YouTube Data Tools para coletar comentarios dentro dos videos do

0 termo “integrantes” ¢é referido aos participantes do canal, sem contar com o criador do canal, que sera
majoritariamente chamado de "comunicador esportivo”. A partir do segundo capitulo, o termo ¢ utilizado para
definir todos os participantes, incluindo o comunicador esportivo, mas a variagdo entre os dois termos sera
utilizada ao decorrer do trabalho.
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YouTube, e o Voyant Tools sera utilizado para examinar a recorréncia de termos que revelam
as preferéncias pessoais dos publicos em relagdo a esses canais de comunicadores esportivos e

suas estratégias de transmissao.

Colaborando para estudos futuros, este trabalho de conclusao de curso estabelece um
ponto de partida. Na literatura académica, ndo ha uma defini¢do conceitual dos
comunicadores que, a0 mesmo tempo, estdo presentes na grande midia e nas plataformas
midiaticas. Embora os termos "Influencers" e "Influenciadores digitais" possam surgir como
opcdes de defini¢do, optou-se por um viés diferente para a escrita deste trabalho. Portanto,
este trabalho propde a definicdo de um termo especifico para que possa ser utilizado

academicamente no futuro.

Seguindo o mapeamento mencionado, destaca-se a dificuldade em encontrar uma
defini¢do para o que esses comunicadores se tornaram, se ainda podem ser considerados
jornalistas, se transformaram-se em influenciadores'’ ou comunicadores esportivos, sem
abordar a questdo da necessidade de formagdo em jornalismo. A auséncia de formagdo em
comunicac¢do de alguns integrantes dos canais analisados poderia representar um desafio para
a analise, apesar de ser comum encontrar comunicadores sem essa qualificacdo tanto em

canais de TV aberta quanto fechada.

Nesse contexto, pouco se discute como a falta de qualificagdo pode impactar as
transmissoes, tornando dificil classifica-los como jornalistas esportivos. Considerou-se a
possibilidade de defini-los como influenciadores esportivos, mas essa caracterizagao estaria
associada a tematicas ligadas a influenciadores digitais, o que contraria o planejamento inicial
deste trabalho. Além disso, ha uma forte associagdo entre o termo "influenciador" e uma

possivel espetaculariza¢ao das informacdes.

Coelho (2003) observa que, quando se trata de futebol, ndo ha uma clara distingao
entre o espeticulo e o jornalismo, ou seja, em transmissdes esportivas, onde diversos
elementos, fatos e acontecimentos podem ser tratados como noticia, a énfase ¢ dada a
grandiosidade dos eventos. Ele destaca que, nessas transmissdes, a matéria jornalistica € o
elemento menos proeminente, ressaltando a importdncia do show proporcionado por

jornalistas e reporteres (COELHO, 2003, p. 64). Este ponto levanta a questdo ndo explorada

1 Karhawi (2020) define influenciadores como sujeitos que produzem contetdo nas redes sociais digitais em diversos
formatos: videos no YouTube, textos em blogs e fotos no Instagram.
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sobre a intersec¢do entre o comunicador como um profissional de comunicacio ou alguém em

busca de atengdo por parte dos visualizadores e da midia.

Excluindo as possibilidades descritas anteriormente, este trabalho tem como objetivo
estabelecer uma definigao para esses atores sociais (VERON, 1997). Optou-se por designa-los
como comunicadores esportivos, uma vez que suas expressdes € interagdes envolvem um
publico voltado a tematica do esporte. A intengdo ¢ que o termo seja adotado por outros
pesquisadores no futuro. Sdo considerados comunicadores esportivos os criadores de canais
que se propdem a realizar transmissdes esportivas por meio do YouTube. Esta definicao
também pode ser relacionada ao termo "atores sociais" desenvolvido por Eliseo Veron (1997),

que propoe a ideia de que vinculos podem ser estabelecidos entre producao e reconhecimento.

Ademais, enquanto aporte metodologico, a utilizagdo do estudo de casos multiplos
(YIN, 2001) para o estudo detalhado dos canais. Segundo o autor, as pesquisas de
comunica¢do enfrentam desafios ao lidar com a complexidade de fendmenos interacionais.
Para este trabalho, o estudo de casos multiplos ¢ uma estratégia de pesquisa que envolve o
exame aprofundado de dez casos de canais de comunicadores esportivos. Esse método foi
utilizado para investigar fendmenos complexos e contextualizados, que ndo podem ser

facilmente compreendidos por meio de outros métodos.

Os casos multiplos s3o parte de uma investigacdo que observa um acontecimento atual
dentro de seu contexto de vida real, como os canais dos comunicadores esportivos. Eles
apresentam uma série de vantagens para esta monografia, em primeiro lugar, permitem que o
pesquisador compare e observe os canais e suas estratégias, o que pode contribuir para uma
melhor compreensdo dos objetos. Em segundo lugar, aumentam a validade dos pontos
estabelecidos, pois aumentam a probabilidade de que os resultados encontrados sejam
aplicaveis a outros canais que utilizam estratégias semelhantes. O estudo de casos multiplos
apresenta as seguintes caracteristicas: investigacao empirica: Neste ponto, parte da observagao
e selecdo dos canais e, fendmeno contemporaneo: parte da investigacdo de acontecimentos

durante as transmissoes das partidas por parte dos comunicadores.

Nos processos comunicacionais, ¢ fundamental descrever as relagdes entre o objeto, as
circunstancias e os contextos relacionados ao fendomeno estudado para obter uma percepcao
clara da observagdo. A simples observacao e descri¢do uniforme dos objetos nao seriam uteis

para este trabalho. Neste ponto, busca-se a descri¢do das singularidades de cada canal. A
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quantidade de informagdes vinculadas a um objeto especifico pode variar. Para delimitar o
processo de descri¢do e coleta de dados, € necessario estabelecer parametros para distinguir
entre indicios essenciais e acidentais. A diferenciagdo entre esses indicios depende de pelo
menos dois fatores: 1) O problema de pesquisa, mencionado anteriormente, que visa analisar
as estratégias utilizadas durante as transmissdes pelos comunicadores; 2) O conhecimento
disponivel sobre o objeto. Neste ponto, o conhecimento sobre a tematica contribuiu para o
mapeamento ¢ acompanhamento dos canais a serem selecionados para a escrita, € com isso,
entende-se que ¢ necessario um conhecimento prévio para discernir o que pode ser delimitado
como indicios acidentais e essenciais. Descobrindo o problema, estruturando os processos por
meio de tabelamentos e ferramentas, juntamente com o conhecimento prévio sobre o assunto,

foi possivel chegar a selecao dos canais.

As observagdes ¢ analises serao apresentadas por meio de um estudo de casos multiplos (YIN,
2001). A escolha desse método ocorreu devido a multiplicidade de casos a serem observados
no estudo. Yin (2001, p. 68) destaca que "uma percepcao importante a se ter & considerar
casos multiplos como se consideraria experimentos multiplos - isto €, seguir a logica da
replicagdo", e complementa (Yin, 2001, p. 69): "A ldgica subjacente ao uso de estudos de
casos multiplos ¢ igual. Cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de forma a: a) prever
resultados semelhantes (uma replicagao literal); ou b) produzir resultados contrastantes apenas
por razdes previsiveis (uma replicacdo teorica)". Estes pontos estdo alinhados com os objetos
analisados posteriormente, onde cada um prevé os resultados com base nas categorias
estabelecidas, mas € necessaria a reproducdo das estratégias para compreender se ha contraste

entre os resultados avaliados.

Outro aspecto deste trabalho € a articulagdo que ocorre entre visualizadores € comunicadores,
onde, por vezes, um influencia o outro. Para exemplificar essa dinamica na interagao,
Fernandez (2018) "identificou os processos de circulagdo ao observar as discursividades nas
plataformas midiaticas e os aspectos proprios da circulagcdo na superficie das interfaces online,
que ocorrem de forma discursiva e geram diferentes gramaticas de reconhecimento. O autor
apresenta indicios que refor¢gam a pergunta critica de sua pesquisa, a saber, se os discursos que
ocorrem por meio das novas midiatizagdes das plataformas em rede possuem a mesma

intensidade quando compartilhados de forma igual em plataformas diferentes. Pretende-se,

'2 Fernandez (2018) define dois modos de interagdo em plataformas midiaticas, um como sendo o visualizador,
no qual os receptores tém um lugar relativamente fixo diante do qual chega a programacao de sua midiatizagdo
escolhida/aceita,e o outro interacional, como os avangos dos meios de transmissdo, como o radio, tvs e no caso
deste trabalho, o YouTube.
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ainda, apresentar as caracteristicas da produ¢do dos objetos de estudo analisados. Esses canais
rompem com a tradicional figura do jornalista esportivo e, a partir disso, criam uma
proximidade e representatividade perante a audiéncia. Dentro de todo o processo existente na
plataformizagdo (VAN DIJCK, 2018), a autora refere-se a um processo de penetragdo das
plataformas digitais em diferentes setores econdmicos e esferas da vida das pessoas. Isso
envolve a criagdo de infraestruturas, processos econOmicos e estruturas baseadas em
plataformas digitais. As plataformas digitais sdo sistemas de tecnologia que permitem a
interagdo entre diferentes atores, e neste caso, os comunicadores esportivos dentro do
YouTube. Elas oferecem uma base comum para a criagdo, distribui¢do e consumo de conteudo.
A plataformizagdo estd alterando a forma como produzimos, consumimos ¢ distribuimos os
conteudos de interesse individual. Além disso, esta transformando a maneira de se comunicar,
migrando para o virtual e relegando o contato presencial a uma posi¢do secundaria. O
YouTube tem impactado a industria da comunicagdo, deslocando os modelos tradicionais de
midia, como a televisdo. O YouTube e seus comunicadores também estdo modificando a forma
como as pessoas consomem contetido audiovisual, tornando-o cada vez mais personalizado e

interativo por meio das ferramentas de interagao.

O interesse pessoal pelo esporte, especialmente pelo futebol, desempenha um papel
motivador nessa escolha. A conexdo emocional e o envolvimento ativo com o esporte
proporcionam uma perspectiva singular € uma relevancia intrinseca para investigar o papel € a
influéncia da comunicagao relacionada ao futebol. Este viés pessoal ndo apenas incrementa a
motivagdo para a pesquisa, mas também proporciona uma compreensao mais aprofundada e

intima do tema.

Paralelamente a isso, a andlise da comunicagdo esportiva proporciona uma
compreensdo mais abrangente do papel dos meios de comunicacdo na constru¢ao de
narrativas esportivas, na formacdo de opinides e nas estratégias de transmissdo. Este estudo
tem como objetivo ndo apenas contribuir para a compreensdo da comunicagdo, mas também
evidenciar sua importancia na constru¢ao de identidades, na influéncia social e na interse¢ao
entre esporte, plataformas e sociedade. Assim, a decisdo de explorar a comunicagao esportiva
como tema de pesquisa busca proporcionar uma analise critica e detalhada de um campo que
desempenha um papel fundamental na formacgdo de valores, na disseminacao de informagdes

e nas estratégias de comunicacdo. Este estudo almeja oferecer uma contribuicdo para a
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compreensdo e apreciacdo da comunicagdo voltada ao esporte, reconhecendo sua influéncia e

relevancia no contexto contemporaneo da midia e da sociedade.

Ao longo dos capitulos, sera analisado como o YouTube tem conquistado espago e se
firmado como uma "quarta tela" (FIDALGO; CANAVILHAS, 2020, p. 16). No segundo
capitulo “Comunicagdo, YouTube e Plataformizacdo”, sdo descritas as acdes que ocorrem por
meio do YouTube e como as interagdes se desenrolam na plataforma e em seus circuitos. Além
disso, aborda-se como a plataforma tem democratizado o acesso, permitindo a expressao de
opinides por parte de individuos que anteriormente nao tinham essa capacidade. Veron (2013)
afirma que a midiatizacdo ndo deve ser equiparada a tecnologia, pois € um processo resultante
da evolugdo humana e das demandas sociais aplicadas a ela. Assim, ao longo dos anos, a
internet se tornou um dispositivo de transformag¢ao na circulagdo. Ao mencionar que a internet
¢ uma mutacdo de acesso, o autor entende que, antes dela, as situacOes ja estavam
completamente midiatizadas; no entanto, a internet caracteriza-se como um espago publico.
Segundo Verdn (2013), uma caracteristica Uinica da internet estd em romper a fronteira entre o
privado e o publico, materializando certos processos mentais e causando profundas
transformagoes na sociedade.

A seguir, serd delineado como a velocidade e a temporalidade do conteudo tém se
tornado cada vez mais cruciais para a decis@o de onde o visualizador consumira seu conteudo.
Esse aspecto sera explorado no capitulo trés, onde serd apresentado um breve historico do
radio, da TV e do YouTube, com o objetivo de compreender os processos de transmissao que
transitam de um meio para outro. Além dos temas mencionados, destaca-se a auséncia de
categorias claras sobre o que ¢ veiculado na plataforma. A liberdade de expressdo na
plataforma ¢ um ponto digno de consideragao em pesquisas futuras, uma vez que os limites do
que pode ou nao ser dito fica a cargo do comunicador e de sua equipe. Isso pode resultar na
representacdo dos visualizadores, mesmo que isso implique na formagdo de grupos com
opinides consideradas fora do padrio democratico estabelecido na plataforma. Conforme
Couldry e Hepp (2020, p. 217), "as coletividades sdo definidas como toda configuragao de
individuos que compartilham um determinado pertencimento significativo que, por sua vez,
prevé uma orientacdo em comum". Este conceito estd intrinsecamente vinculado aos objetos
que serdo observados, uma vez que cada um desenvolve suas estratégias para aproximar seus
publicos, seja ele composto por pessoas que pensam de maneira semelhante ou de forma

distinta.
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No terceiro capitulo, “Transmissdes, dos meios massivos ao YouTube” realizar-se-a
uma investigacdo pelos meios massivos de comunicagdo, com foco na televisdo e no radio,
destacando a evolucdo da transmissao de informagdes ao longo dos anos, especialmente no
contexto do futebol. Dentro do mesmo capitulo, sera fornecida uma breve narrativa sobre o
inicio das transmissdes de informagdes, desde o radio, € como esse meio influenciou a TV na
comunicagdo com o espectador. Consequentemente, em relacdo a esses dois meios, sera
apresentado o YouTube, que combina elementos do radio e da TV. O objetivo deste capitulo ¢
contextualizar as transformacgdes ao longo do tempo nos meios de comunicagdo, destacando
como as estratégias antigas ainda sdo utilizadas nas transmissdes dos meios atuais. As
estratégias do radio foram incorporadas pela TV, e posteriormente, pelo YouTube, enquanto as
estratégias da TV foram produzidas em plataformas online.

O quarto capitulo “Métodos: observando os objetos” abordard as escolhas
metodoldgicas para a redag@o e exposi¢ao dos dados coletados ao longo do ano, enfatizando
que o estudo de casos multiplos contribui para a separacdo dos objetos, a descri¢do, a analise
e uma compreensao mais abrangente dos dados. No mesmo capitulo, sera explicado o motivo
da escolha de tabular os dados de maneira comparativa e, posteriormente, apresentar dados
secundarios que refletem as preferéncias dos visualizadores pelos canais dos comunicadores
esportivos.

O quinto capitulo consistira na exposi¢ao dos dados coletados ao longo da pesquisa.
Inicialmente, realizar-se-4 uma comparacdo entre os dez canais por meio de estratégias
preestabelecidas, abordando situagdes que ndo ocorrem com frequéncia na TV. Essa
comparagdo sera apresentada por meio de tabelas para referéncia futura. Em seguida, com o
uso das ferramentas "Youtube Data Tools" e "Voyant Tools", seré realizada uma anélise dos
termos, com a coleta de comentarios de trés partidas do Sport Club Internacional durante a
fase de grupos da Libertadores da América de 2023, nos canais "Fabiano Baldasso" e "Vozes
do Gigante". O caminho seguido para obter os resultados da andlise e o motivo da escolha
especifica desses dois canais serdo detalhadamente explicados no referido capitulo.

Apresenta-se a seguir, a descricao dos canais e, sucintamente, a trajetoria dos criadores
de cada canal e de outros integrantes participantes destes. Destaca-se que esse método de
transmissdo tem despertado interesse tanto de profissionais formados em comunicag¢do quanto
de individuos sem a ja referida formagao, mas que, independentemente disso, sao aficionados
pelo futebol. Isso abrange uma variedade de interessados nas estratégias de transmissao dentro

do Youtube.
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O Canal do Puco ¢ voltado a transmitir partidas do Esporte Clube Bahia. Criado em 28

de setembro de 2006, ¢ o canal mais antigo a ser analisado neste trabalho, contando

atualmente com 44 mil inscritos, 964 videos e um total de 8.165.541 visualiza¢des. Na aba

“sobre” da plataforma, o canal ¢ descrito da seguinte forma:

SEJA BEM-VINDO(A) AO CANAL DO PUCO! ME CHAMO MARINHO JR E
SEMPRE ESTAREMOS FALANDO COM FOCO NO ESPORTE CLUBE BAHIA.
SEJA MEMBRO:
https://www.youtube.com/channel/UCIFnzR80dPYrsnu7KR_96WQ/join MANDE
SUA MENSAGEM NO ZAP DO PUCO - WhatsApp: (71) 9 8256-2961 ME SIGA
NAS REDES SOCIAIS: - Instagram: https://www.instagram.com/marinhojrpuco -
Twitter: https://www.twitter.com/marinhojrpuco - Facebook:
https://www.facebook.com/marinhojrpuco”

1.2 CEsAR CIDADE Dias

O canal Cesar Cidade Dias (CCD) existe desde o dia 24 de junho de 2013.

Atualmente conta com 223 mil pessoas inscritas, 4 mil videos e um total de 117.667.032

visualizag¢des. Na sessdo “sobre” de seu canal, CCD traz em sua descrigao:

1.3 CoLuNA DO FLA

Noticias do grémio: Entrevistas, coletivas, grémio ao vivo, lives exclusivas,
contetidos diarios sobre o grémio, além de escalagdes, mercado da bola e principais
atividades e noticias do grémio. Seja bem vindo ao meu canal. Me chamo Cesar
Cidade Dias e atualmente, falamos para mais de 204.000 gremistas todos os dias.
Vocé também pode me encontrar como: Comentarista Esportivo - Radio
Bandeirantes AM 640 - FM 94.9; Comentarista BandTV - Os Donos da Bola. Aqui,
nés falamos de gremista para gremista. Estamos com noticias do grémio, escalagdes
do grémio, mercado da bola, repercussdo sobre entrevistas coletivas do grémio,
apresentagdes dos jogadores e demais conteudos. Atualizagdes diarias sobre o
grémio. Também sobre o resultado do jogo do grémio, e proximo jogo do grémio.
Somos, hoje em dia, um dos maiores canais esportivos aqui no Rio Grande do Sul.
Este canal possui todos os seus direitos reservados. Att, Cesar Cidade Dias. Papo de
gremista para gremista.

Canal voltado a tratar de assuntos relacionados ao Clube de Regatas do Flamengo,

conhecido popularmente como Flamengo. Criado em 15 de fevereiro de 2016, o canal

contabiliza 865 mil inscritos, 4.800 videos e um total de 167.016.382 visualizagdes. Na aba

“sobre”, na plataforma, o canal est4 descrito como:
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O MAIOR site de futebol do Brasil. Mais de 3,4 MI de seguidores nas redes
sociais/Pioneiros em transmissoes na internet Site: http://colunadofla.com/Coluna do
Fla/Play (Videos): https://www.youtube.com/channel/UCDEB
RQLpOCtXoxAohxGuug?sub_confirmation=1Instagram:
https://www.instagram.com/colunadofla/ Twitter: https:/twitter.com/ColunadoFla/
Fanpage: https://www.facebook.com/ColunaDoF]la.

CRUZEIRO SPORTS

O canal estd no YouTube desde 2008, sendo o segundo canal mais antigo a ser

analisado dentro de todo o contexto. Conta atualmente com cerca de 343 mil inscritos, 2,600

videos ¢ um total de 73 milhdes de visualizagdes em todo o canal. Na aba “sobre”, da

plataforma, o canal, a descricdo ¢ breve: “IMPRENSA PARCIAL AZUL E BRANCA!”,

descricdo que faz analogia com as cores do Cruzeiro.

1.5

DiBroOU SPORTS BRASIL

Canal voltado a transmissoes de futebol, sem um time pré definido como fixo para as

partidas, a equipe transmite jogos de diversos campeonatos, nacionais € internacionais. Criado

em 14 de janeiro de 2020, o canal tem 542 mil inscritos, 6 mil videos e um total de

142.267.408 visualizacdes. Na aba “sobre”, da plataforma, o canal ¢ descrito como:

No canal da Dibrou Sports Brasil, os telvisualizadores tém acesso a intmeras
informagoes sobre os principais campeonatos de futebol do mundo. Nossa misséo ¢
levar até vocé tudo o que acontece nos gramados ao redor do globo, proporcionando
uma experiéncia completa e imersiva no universo do futebol internacional e
nacional. Nao importa se vocé ¢ um aficionado por La Liga, Premier League, Serie
A, Bundesliga, Brasileirdo ou qualquer outra competi¢do renomada, como a
Champions e Libertadores. Estamos aqui para manté-lo atualizado com analises
relatadas, estatisticas ¢ todos os momentos emocionantes do esporte mais amado do
planeta. Sintonize-se no canal da Dibrou Sports Brasil e mergulhe no mundo
fascinante do futebol global como nunca antes.

1.6 ESPORTE POR ESPORTE - SANTOS FC

Canal voltado para transmitir partidas do Santos Futebol Clube. O canal, fundado em

11 de outubro de 2014, contabiliza um total de 46 mil inscritos, 4,600 videos e um total de

21.071.815 visualizagdes. Na aba “Sobre”, da plataforma, o canal ¢ descrito de determinada

forma: “Canal da equipe do Programa Esporte por Esporte, o mais antigo do litoral paulista,
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ha 30 anos no ar. Falamos sobre: Futebol, Santos, Campeonato Paulista, Campeonato

Brasileiro, Libertadores, Comentarios, Podcast, Informagao, Noticia, Brasileirao e Paulistao™.

1.7 FaBiano BALDASSO

Criado 24 de maio de 2012, ¢ um canal com contetdo voltado para o Sport Clube
Internacional, conta atualmente com 375 mil inscritos, 3,600 mil videos e um total de
169.611.764 visualizacdes, na sessdao “sobre” de seu canal, estdo descrito: “A maior e mais

"9

completa cobertura do Sport Club Internacional ¢ aqui, no Canal do Baldasso

1.8 FARID GERMANO FILHO

Seu canal foi criado em 2021, atualmente conta com 193 mil inscritos e 2.200 mil
videos e um total de 23.540.946 visualizagdes entre /ives e videos publicados. Na sessao

“sobre” em seu canal, Farid descreve:

Simplesmente Farid Contatos: Dire¢do do Canal - Jodo Andrade - 51 99143.3333
Siga o Farid Germano Filho nas redes sociais:  Instagram:
https://www.instagram.com/faridgfilho/  Twitter:  https://twitter.com/faridgfilho/
Facebook: https://www.facebook.com/faridgfilho/#DeusNoComandoSempre
#N&doSeBrigaNuncaComANoticia #Grémio

1.9 RADp1o CRAQUE NETO

Comunicador identificado com o Sport Club Corinthians Paulista, concomitantemente
as suas apresentagdes nos programas esportivos da TV aberta mantém um canal denominado
“Rédio Craque Neto” em duas plataformas de transmissdo: YouTube e Twitch. Neste ponto, ha
de se compreender a distancia temporal na criagdo dos dois canais, enquanto na Twitch o
canal tem registo de criacdo no dia 1° de maio de 2022 e conta com 29.100 mil inscritos. O
mesmo canal, no Youtube, conta com 2.000.200 inscritos e foi criado no dia 30/08/2018, além
de um total de 2.500 mil videos. A sua sessdo “sobre” o seu canal, ndo havia descri¢ao

disponivel para visualizagdo.
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1.10  Vozes po GIGANTE

O canal voltado ao Sport Clube Internacional esta no ar desde 2020 e conta com
87,700 mil inscritos, 2,100 mil videos ¢ um total de 26.232.329 de visualizagdes. Na aba
“sobre” o canal ¢ descrito como “O Vozes do Gigante ¢ um canal independente e identificado,
administrado pelos jornalistas Alexandre Ernst e Lucas Collar. Traz noticias, informagdes e

bastidores sobre tudo o que ocorre no Beira-Rio e no Sport Club Internacional”.
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2 COMUNICACAO, YOUTUBE E PLATAFORMIZACAO

Nas ultimas décadas, foi observada uma transformag¢do na comunicagdo, impulsionada
por avangos tecnologicos, mudancas culturais e transformagdes socioecondmicas na
sociedade. A introdugdo da internet e a subsequente digitalizagdo afetam diversos aspectos do
ecossistema de plataformas (VAN DIJCK, 2020) redefinindo fundamentalmente a produgao,
distribuicdo e consumo de noticias. O Youtube esta inserido neste contexto digital ao estar
inserido em uma das Big Five (VAN DIJCK, 2018), nomenclatura utilizado para definir
as“GAFAM” (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft) que determinam o que vemos,
0 que ouvimos e o0 que pensamos sobre o contetido assistido. Elas também controlam o acesso
a informagdo e a comunicacdo que chega até os cidaddos. De acordo com Van Dijck (2018,
p.2, tradugdo propria)”’estas empresas fornecem a espinha dorsal estrutural do ecossistema de
plataforma sobre o qual muitas plataformas e aplicativos podem ser estabelecidos” isto vai de
encontro ao sistema de algoritmos que o YouTube estabelece para seus visualizadores ao longo
de seu uso, a partir do que o usuario consome, cada vez mais sera direcionado a conteudos da
mesma tematica e, por vezes, variando o autor do conteudo, passando a impressdao que o
usuario tem controle sobre o contetido selecionado para assistir. Van Dijck (2018) argumenta
que as big five sdo uma nova forma de poder, que ela chama de "poder digital". Esse poder ¢
baseado no controle de dados, infraestrutura e algoritmos. As big five utilizam esse poder para
moldar a sociedade de acordo com seus proprios interesses.

As infraestruturas de plataforma s3o integradas a um nuUmero crescente
de dispositivos [...]. Essa infinidade de extensdes das plataformas permite que

os empresarios transformem praticamente todas as instancias de interagdo humana
em dados: ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir contetdos, dirigir,

caminhar, conversas, amizades, namoro, etc. Esses dados sdo, entdo,
processados algoritmicamente e, as vezes, sob condigdes
rigorosas, disponibilizadas aleatoriamente para uma ampla variedade de

atores externos. (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019, p.6).

Dentro do ecossistema de plataformas isso se torna um fendmeno cada vez mais
presente no cotidiano, inclusos por uma rede de empresas, organizagdes ¢ individuos que se
conectam e colaboram de forma coletiva a depender do contetido. Na tematica deste trabalho,
os canais selecionados se encaixam nessa espinha dorsal citada anteriormente, pois o
conteudo ¢ voltado ao esporte, o que direciona os usudrios que acompanham um determinado
canal, a serem direcionados a sugestdes de outros, com conteudos similares. A pesquisa para a
coleta dos canais ja iniciou dentro deste ecossistema, pois além do conhecimento prévio, o

Youtube entregava como sugestdo, outros canais que utilizam estratégias de transmissao
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semelhantes. Plataformas como essa fornecem uma base tecnoldgica e comercial para que os
comunicadores possam criar, oferecer e consumir produtos e servicos. No contexto
mencionado, o YouTube desempenha o papel de elemento central desse ecossistema, no qual
os comunicadores atuam como os principais agentes desse ambiente. As interagdes entre os
participantes impulsionam o ecossistema, permitindo que gerem valor tanto para si proprios
quanto para o ambiente como um todo. A plataforma é sujeita a atualizagdes constantes,
incorporando outros recursos ¢ funcionalidades, enquanto os participantes continuam
interagindo entre si de maneiras inovadoras. O YouTube ilustra como os ecossistemas de
plataforma estdo alterando a dindmica competitiva das empresas e a forma como os

consumidores se relacionam com produtos e servigos

O ccossistema de plataformas € caracterizado por trés elementos-chave: uma
plataforma comum que conecta os participantes; participantes diversos representando uma
ampla gama de empresas, organizagdes e¢ individuos; e como uma colaboracdo, onde os
participantes trabalham juntos para criar valor tanto para si proprios quanto para o
ecossistema como um todo.(VAN DIJCK, 2018)

Apesar de cada meio de informacdo possuir suas estratégias de interagdo, em cada
plataforma existe um fendmeno complexo de interacdo social especifico. A internet
expandiu-se para usos comerciais ¢ publicos, possibilitando uma conexdo entre pessoas
fisicamente distantes. Com o avanco da Web, a disseminagdo instantdnea de informacgdes
tornou-se uma realidade, a digitalizacao nao apenas mudou a forma como as noticias podem
ser dadas, mas também possibilitou a convergéncia de midias, unindo texto, dudio, video e
imagens em uma unica plataforma - o Youtube pode englobar esses formatos de midia,
estejam eles individualizados ou combinados.

A democratizagdo da informacdo ¢ uma das mudancas observadas na era digital.
Anteriormente, os veiculos de comunicagdo tradicionais detinham o controle sobre a
divulgagdo de noticias. No entanto, a internet e o YouTube possibilitam que qualquer pessoa
seja um produtor de contetido, independentemente do tema vinculado a sua conta. Isso
resultou em uma ampla variedade de fontes de informagao, desafiando a hegemonia das
organizagdes tradicionais e levantando questdes sobre a alternancia das fontes.

A ascensdo da internet ndo impactou apenas a producdo de noticias, mas também
alterou os modelos de negocios da industria da comunicagdo. Fernandez (2018) associa que
“hoje, todas as areas da vida social sdo suscetiveis de serem, de alguma forma, gerenciadas

por meio de plataformas de midia.” (Fernandez, 2018, p.15, traducdo propria). A publicidade,
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que antes se sustentava financeiramente em jornais e canais de TV, migrou para plataformas
online. Essa mudanga afetou a sustentabilidade financeira das organiza¢cdes de midia
tradicionais, levando muitas delas a buscar outras estratégias para gerar receita. Van Dijck et
al. (2018) definem plataformas on-line como arquiteturas digitais programaveis, com
processamento algoritmico, que organizam interagdes entre atores sociais, além de realizarem
coleta, circulacdo e monetizagdo de dados de usudrios. S3o orientadas por modelos de
negdcios especificos e regidas por contratos extensos e complexos, raramente lidos pelos
usuarios. Alimentadas por dados, as plataformas indexam informagdes a partir de cada clique,
enderecos de protocolo de Internet, geolocalizagdo, interesses, preferéncias, entre outras
formas de coleta.

As redes sociais midiaticas emergiram como forcas na disseminagdo de noticias,
muitas vezes presentes como fontes primarias para os usudrios (Carloén, 2021). A anélise
explorou as mudangas na produgdo, distribuicdo e consumo de noticias na era da internet,
destacando seu impacto na transi¢do do modelo tradicional para o ambiente online. A nogao
de plataforma colabora, assim, a destrinchar este ambiente em “microssistemas”
minimamente separdveis e particulares entre si, embora, ainda assim, interligados e
compartilhando certas caracteristicas ¢ mesmo camadas tecnoldgicas em um “ecossistema”
mais amplo — dindmica a qual Van Dijck (2013, p. 18-23) denomina como “ecossistema de
midias conectivas”. A democratizacdo da producdo de noticias permitiu que individuos
compartilhassem informacdes em tempo real, aumentando a diversidade de fontes, incluindo
blogs, redes sociais e plataformas independentes. No entanto, essa ampliacdo do acesso a
informacdo também trouxe desafios relacionados a renovagdo e a disseminagdo da
desinformagao.

O YouTube desempenhou um papel significativo nesse cenario, modificando a maneira
como consumimos informacgdes, especialmente em comparacdo com a TV. A plataforma
oferece uma flexibilidade Uinica no compartilhamento de informagdes, permitindo acesso sob
demanda e eliminando restrigdes de horarios fixos. Além disso, o YouTube fornece
diversidade de temas, estilos e criadores, possibilitando a cobertura de perspectivas por vezes
negligenciadas pela midia tradicional. A interatividade no YouTube ¢ um ponto-chave,
permitindo que os visualizadores interajam diretamente com os criadores e outros usuarios,
promovendo divulgacdo e trocas de informacdes em tempo real se tratando de /ives. Essa
interatividade contribui para uma disseminagao mais rapida de noticias e opinioes.

No proximo capitulo, a discussdo teodrica abordard a evolugdo dos meios massivos, como TV

e radio, em direcdo ao YouTube. Serd destacada a mudanga nas estratégias de informar,
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entreter e transmitir informagdes ao longo das décadas, com foco nas plataformas. A criagdo
de coletividades através dessas plataformas serd brevemente explorada, e o capitulo

subsequente analisard as pesquisas das apostas esportivas em diferentes meios.
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3 TRANSMISSOES: DOS MEIOS MASSIVOS AO YOUTUBE

Este capitulo ¢ elaborado para dar conta do objetivo especifico 1, de observar as
estratégias utilizadas durante transmissdes de futebol no radio, TV e chegando ao YouTube,
mostrando que ¢ seguido uma linha de raciocinio por parte dos meios dentro das utilizagdes
dessas estratégias.

Neste capitulo, compreendemos a usabilidade de estratégias de transmissdes iniciadas
no radio indo para TV e chegando ao YouTube e como estes meios reaproveitam usabilidades
para transmitir seus conteudos. Ainda neste capitulo, seréd feita uma rapida passagem historica
pelos meios massivos, definicdo compreendida por Carlén (2009) como sistemas que
permitem a transmissdo de mensagens para publicos amplos e heterogéneos. O autor inclui
nesse conceito a TV, o radio, os jornais, as revistas, a internet e as redes sociais midiaticas,
topicos que serdo desenvolvidos nos subcapitulos posteriores. Carlon (2009) argumenta que
0s meios massivos estdo passando por um processo de transformagdo com a evolucdo das
redes sociais mididticas, onde possibilitam a comunicacdo entre individuos e grupos de
maneira mais horizontal e participativa.

Ao longo da historia da comunicacdo, o surgimento de diversos meios, dispositivos e
aparatos marcou varias etapas da evolu¢cdo humana. A criagdo do radio e do cinema no final
do século XIX, a consolidacdo da televisdo a partir da década de 1950, e a era do
pos-broadcasting, conforme conceituada por (NETO, 2008) e (FERNANDEZ, 2018),
marcaram, respectivamente, a socializacdo através dos meios massivos individuais e a
revolucao do acesso ao contetido produzido por esses meios e a revolugdo do acesso ao
conteudo produzido nesses espacos. Tecnologias associadas a internet, redes sociais e
celulares desempenham papéis essenciais nesse cenario de socializagdao, ou seja, qualquer
pessoa estaria passivel de produzir e distribuir contetido, resultando em maior diversidade e
personalizagdo. Logo, os meios massivos ndo sdo mais responsaveis, exclusivamente, pela
produgdo de informacdo na medida em que o YouTube, por exemplo, passa a agregar
conteudos antes centralizados na TV ou no radio como as transmissoes esportivas.

A interatividade ¢ uma caracteristica marcante do pds-broadcasting, com o0s
visualizadores podendo interagir com os criadores de conteudo por meio de comentarios,
avaliagdes, pagamentos para divulgacdo e outras formas de feedback. Essa participacao ativa
dos visualizadores no processo de criacao de conteudo dos comunicadores representa uma
mudanga na dindmica da comunicacdo. Ao longo desse processo, os meios de comunicagao

alcangaram uma abrangéncia generalizada na sociedade. Desde as primeiras ferramentas de
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comunicagdo até o desenvolvimento do livro como um meio de democratizar o conhecimento,
a acessibilidade a comunicacdo tem sido ampliada. O surgimento da publicidade,
patrocinando os custos de impressdao de jornais, levou a criagdo do primeiro meio de
comunica¢do de massa, seguido pelo radio. Essas evolucdes refletem uma busca constante
pela humanidade por formas mais eficazes e acessiveis de comunicacdo e compartilhamento
de conhecimento.

Se observarmos cuidadosamente o que muda com o tempo, ndo ¢ uma questao de
surgimento revolucionario de nenhum tipo de meio em momentos especificos na historia. Ao
contrario, o que muda com o tempo ¢ o conjunto de meios de comunicagdo acessiveis € 0
papel que (em suas inter-relacdes) eles desempenham na moldagem do mundo social. Em
resumo, o que temos de focalizar ¢ o ambiente midiatico em transformacdo, ou seja, a
totalidade dos meios de comunicacao disponiveis em um dado ponto no espago-tempo.
(Couldry e Hepp, 2020, p. 59). Para compreender as mudangas no ambiente das midias ao
longo das décadas, os autores pensam a midiatiza¢ao a partir de trés ondas: a mecanizagao, a
eletrificagdo e a digitalizagdo. Seguindo a conceituacdo de Couldry e Hepp (2020), a
mecanizacdo dos meios de comunicagdo pode ser rastreada até a invengdo da prensa
tipografica, inicialmente baseada em formas ainda mais antigas de manipulagdo do
documentos escritos e seguida pela crescente industrializagdo dos processos de comunicagao,
resultando no que chamamos de midia de massa impressa. Em um segundo momento, temos a
eletrificagdo dos meios de comunicagdo - que comega principalmente com o telégrafo
eletronico e culmina com a chegada dos varios meios de transmissdo. Por fim, a terceira onda
¢ a digitalizacdo, diretamente relacionada ao computador, internet e uma vida cotidiana cada

vez mais atrelada aos varios meios digitais.

Os autores também citam uma quarta onda, chamada de datificagdo, em que os dados
oriundos das redes sociais mididticas (Carlon, 2021), por exemplo, estdo presentes no
cotidiano. Esse periodo também se caracteriza pelos algoritmos que interferem no campo da
comunicag¢do, como colocam Van Dick, Poell e Wall (2018) ao abordarem a plataformizacao
das noticias. Para eles, as noticias foram transformadas por meio do desenvolvimento das
plataformas no final dos anos 90. “Esta ¢ efetivamente uma historia de "separacdo " e
"recombinagdo" de contetdo de noticias, audiéncias e publicidade. E importante tragar essa

histéria para entender como o ecossistema noticioso contemporaneo se constitui por meio de

diversas plataformas” (Van Dijck, Poell e Wall, 2018, p. 51). Logo, cada uma dessas
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plataformas apresentou diferentes desafios e oportunidades aos veiculos jornalisticos no que

diz respeito ao alcance do publicagdo e geracao de receita.

3.1 RADIO

O rédio, considerado uma das formas mais antigas de midia de transmissdo, teve um
papel significativo na comunica¢do e no entretenimento desde o século XIX até os anos
subsequentes. A historia do radio, desde seus estagios iniciais até a era digital, apresenta
marcos, avangos tecnologicos e impactos sociais que influenciaram essa forma de midia. Com
a introdugdo da internet e dos dispositivos modveis, o radio passou por uma nova
transformagdo. Os podcasts, programas sob demanda e especificos via streaming tornaram-se
populares, oferecendo aos ouvintes maior controle sobre o conteudo e o horario de audigao.
Apesar dos desafios enfrentados pela competi¢ao da televisao e da internet, o radio continua a
se adaptar, assegurando sua relevancia na paisagem midiatica contemporanea.

As transmissOes de radio representaram uma das primeiras manifestagdes de
comunicagdo de massa, permitindo que informagdes e entretenimento alcangassem grandes
audiéncias simultaneamente. Isso desempenhou um papel crucial na disseminacao de noticias,
entretenimento e cultura. As estagdes de radio, locais e regionais, desempenharam um papel
fundamental na promog¢ao da diversidade cultural, proporcionando espago para varias

editorias, incluindo esportes.

3.1.1 Transmissoes de futebol no radio

No inicio do século XX, o radio surgiu como uma das primeiras formas de midia para
conectar os aficionados por futebol aos jogos. As transmissdes de radio, lideradas por
locutores, enfrentaram o desafio de transmitir a emog¢ao dos jogos para publicos que nao
poderia estar presente nos estddios. A voz do locutor tornou-se uma fonte essencial de
informagdo e entretenimento, gracas a narrativa detalhada, diversdo e habilidade em criar
imagens mentais vividas, fazendo do raddio uma categoria da cultura esportiva. Ao longo da
histéria da comunicacdo, as transmissdes se entrelagaram com a histéria do esporte, desde
seus primeiros avangos, quando a comunicacdo a distdncia estava em ascensdo. O radio

emergiu como uma ferramenta para levar o futebol aos lares das pessoas. Essa forma de midia
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esportiva teve um impacto duradouro, influenciando a conexao dos fas com o jogo e suas
equipes.

As transmissoes de futebol no radio tornaram-se mais comuns, especialmente em
paises onde o esporte ganhou popularidade. Contratos de leitura, concebidos por Verén (2004)
e Fausto Neto (2008), moldaram a interacdo entre comunicadores e seus publicos,
estabelecendo dindmicas consistentes em radio, televisdo, jornal impresso e plataformas
midiaticas. Os contratos de leitura sdo estabelecidos entre os produtores e os receptores de
discursos mididticos, neste caso, os radialistas, e sdo fundamentais para a compreensdo e
interpretacdo desses discursos. Eles definem, por exemplo, o que ¢ esperado do ouvinte, quais
sdo os objetivos do discurso, e quais sdo as estratégias que o produtor utiliza para alcangar
esses objetivos. Os contratos de leitura podem ser explicitos ou implicitos. Os contratos
explicitos sao aqueles que sdo visualmente declarados pelo produtor do discurso, por
exemplo, através de um titulo, uma manchete ou uma introducio dentro da programacgdo da
radio. Os contratos implicitos sdo aqueles que s3o inferidos pelo ouvinte a partir das
caracteristicas do discurso, por exemplo, do género, do formato ou do contexto de producao
do contetdo. Os contratos de leitura podem ser alterados ou renovados ao longo do tempo, a
medida que as condi¢gdes de producdo e recepcao dos discursos midiaticos se modificam.

Antes da ampla disponibilidade da televisdo, o radio era a principal maneira de
acompanhar as partidas ao vivo. Com o aumento das equipes de transmissao e estratégias de
interacdo com os torcedores, os fas puderam se conectar ao jogo mesmo sem estar nos
estadios. No entanto, com o advento da televisdo, internet e redes sociais, o radio viu a sua
influéncia disputar espago no meio esportivo. A tecnologia moderna se transformou em
transmissao de radio esportiva, permitindo ouvir jogos ao vivo em dispositivos moveis, como
celulares, tablets e computadores. Essa acessibilidade aprimorada destaca o papel dos
celulares, que chegou para ser uma "quarta tela", além dos trés j4 conhecidos: o cinema, a
televisdo e o computador (FIDALGO e CANAVILHAS, 2009), além de evidenciar o uso de

plataformas midiaticas na era do pos-broadcasting.

Fernandez (2018, p.29) alerta que, “no universo do digital, o termo plataforma ja tem
seu uso estendido tanto no discurso técnico, quanto no da vida cotidiana”. Conforme o autor
(FERNANDEZ, 2018), esse ¢ um termo que se usa, algumas vezes, de forma ampla e sem
embasamento para denominar desde os smartphones e diferentes interfaces, até redes sociais
como Facebook, Instagram ou YouTube. As midias sociais possibilitam que os fas interajam

com comunicadores e compartilhem suas proprias experiéncias durante as transmissdes das
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partidas, além de haver as jornadas esportivas que buscam passar o ambiental do estddio para
0 ouvinte que ndo pode estar presente no evento, ponto este, que € visto também nos canais
presentes neste trabalho. No entanto, os desafios persistem. A concorréncia com outras formas
de midia, a necessidade de manter altos padrdes de qualidade de dudio e a adaptacdo as
mudangas nas preferéncias dos ouvintes sdo questdes enfrentadas em transmissdes de futebol

no radio.
32 TV NO BRASIL

Em 1939 ocorreu a primeira transmissao de TV em circuito fechado que se tem noticia
no Brasil. Foi durante a Feira Internacional de Amostras'’. Essa transmissdo foi inteiramente
demonstrativa. O Brasil ainda ndo possuia nenhuma emissora televisiva. A primeira
transmissdo de uma emissora da América Latina ocorreu em 1950, com a inauguragao do

canal 3, também conhecido como Tupi Difusora.

Em seu inicio, a TV seguia algumas estratégias semelhantes ao do radio, com locugdes
rapidas, diretas e incisivas, com sua evolucdo, as estratégias foram se moldando ao passo em
que a tecnologia ia se inserindo nas emissoras, o acréscimo de imagens colaborou para um
rapido desenvolvimento em relacdo as transmissdes de jornais, programas culturais e

esportivos.

3.2.1 Transmissoes de futebol na TV

As transmissoes de futebol na televisao desempenham um papel crucial na experiéncia
esportiva contemporanea, passando por uma evolucdo desde seus primeiros experimentos até
as complexas produgdes atuais. Nesta abordagem, a histdria desses detalhes serd examinada,
destacando sua evolucdo ao longo do tempo e as estratégias empregadas, sinalizando tanto os
aspectos que foram abandonados quanto os que serdo explorados posteriormente.

A transicdo das transmissdes em preto e branco para as coloridas proporcionou uma
experiéncia visual mais completa, embora inicialmente limitada a exibi¢do de imagens do
jogo e do narrador. A introducdo de cameras em camera lenta e replays permitiu aos
telespectadores revisitar momentos cruciais das partidas. Nas décadas de 1980 e 1990, a

globalizacdo do futebol, com eventos como a Copa do Mundo e a Liga dos Campedes da

3 A primeira transmissdo foi de carater demonstrativo e ocorreu na entdo capital do Brasil, Rio de Janeiro.
Disponivel em: https://facom.ufba.br/com112 2001 2/buracodaimprensa/subhistv.htm. Acesso em: 12 nov.
2023.
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UEFA, tornou-se destaque televisivo em eventos globais, influenciando as emissoras a
investir em equipes de comentaristas e analise tatica.

O contexto historico revela que, inicialmente, a comunicacdo esportiva era
subestimada e vista como uma atividade menor, enfrentando preconceitos. Coelho (2003)
destacou a resisténcia inicial, onde o esporte era considerado futil e inadequado para ocupar
manchetes antes de serem designados a temas mais "nobres" como politica e economia. Ainda

conforme o autor,

Pouca gente acreditava que o futebol fosse assunto para estampar manchetes. A
rigor, imaginava-se que at¢é mesmo o remo, [...], jamais estamparia as primeiras
paginas do jornal. Assunto menor. Como poderia uma vitoria nas raias — ou nos
campos, nos ginasios, nas quadras — valer mais do que uma importante decisdo sobre
a vida politica do pais? (COELHO, 2003, p. 7).

A medida que o tempo avancava, o futebol deixou de ser notado como fiitil, embora
ainda fosse considerada uma atividade esportiva dominada pela ideia de "desperdicio" (Eco,
1984, p.221). O avanco tecnoldgico, especialmente com o surgimento das redes digitais e da
internet no século XXI, transformou o cenario do futebol na TV. Os direitos de transmissao
passaram a envolver acordos financeiros substanciais, e as equipes de transmissdo foram
ampliadas para incluir ndo apenas narradores, mas também comentaristas especialistas em
jogo e arbitragem, enriquecendo a experiéncia do telespectador

Apesar dos avancos, as melhorias do futebol na TV enfrentaram desafios e
controvérsias, incluindo debates sobre precos de pacotes de transmissdo, transferéncias
excessivas e exclusividade de conteudo. Coelho (2003) reforca a ideia de transformagao do
futebol na televisdio em uma mercadoria, por meio de uma linguagem de espetaculo.
Conforme o autor, as transmissdes realizadas pela TV Globo seriam um claro exemplo de
linguagem espetaculo, pois "numa transmissdo de futebol da Globo quase nada anda errado.
Quase ndo se nota o estadio, cendrio do evento. Nao se fala do gramado, do nivel técnico, de
nada. Tudo ¢ absolutamente lindo" (COELHO, 2003, p. 64). A histdria das transmissdes do
futebol na TV ¢ um testemunho de evolugdo tecnologica, globalizagao e mudanga constante.
Desde os primeiros experimentos em preto e branco até as transmissoes especificas em alta
defini¢do e streaming, as transmissoes de futebol na TV adaptaram a abordagem do radio para

fornecer uma avaliagdo cada vez mais aprimorada do esporte.
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3.3 YOUTUBE

A plataforma, desde sua fundacdo em junho de 2005, representa mais do que uma
plataforma simples de compartilhamento de videos na internet. Burgess e Joshua Green
(2009, p. 17) contextualizam sua origem como parte de um movimento para superar as

barreiras técnicas que limitavam o compartilhamento de videos online.

A proposta do YouTube reside em ampliar a circulacdo de conteudos com varios
formatos, diferenciando-se significativamente dos meios de comunicacdo de massa
tradicionais. Enquanto esses meios envolvem emissores distantes dos receptores, criando e
divulgando conteudo de maneira unilateral, o YouTube adota uma abordagem colaborativa. No
ambito da chamada "TV colaborativa", emissor e receptor sdo membros do mesmo grupo de

usuarios, decidindo coletivamente sobre o contetido ali presente.

A APl (A4pplication Programming Interface) do YouTube permite a incorporagdo
flexivel de seu conteido em blogs e outros sites, estabelecendo uma interconexdo entre
plataformas. Além disso, a plataforma proporciona uma interatividade Uinica, onde os videos
podem receber feedback imediato dos visualizadores, gerando uma dupla via de informacao,
em contraste com estudos de opinido que generalizam o impacto. O conceito de TV
colaborativa no YouTube se fortalece quando os usudrios t€ém em maos a capacidade de
selecionar conteudo por areas de interesse, como o futebol, e compartilhar bancos de dados,
tornando o streaming automatico. Dessa forma, o YouTube efetivamente se transforma em

uma TV interativa, onde os usuarios influenciam as programagdes uns dos outros.

Os problemas relacionados a transi¢ao do broadcasting para o networking nao foram
imediatamente evidentes, e, segundo Fernandez (2017, p. 174), a existéncia de tal
problematica entre esses dois modos resulta em estresse, competéncias e lutas por
sobrevivéncia. A mudanca do YouTube de um site de compartilhamento de videos para uma

TV interativa exemplifica a dindmica em constante evolu¢do da comunicagao digital.

3.3.1 Transmissoes de futebol no Youtube

O advento da internet abriu novas oportunidades, especialmente no ambito da

producao e divulgacao de eventos esportivos, impulsionados pelas tecnologias digitais e redes
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interativas. Esta revolu¢do ndo apenas facilitou a pesquisa jornalistica, proporcionando acesso
rapido a uma vasta gama de informacgdes, mas também transformou a dindmica da
comunicagao esportiva.

No cenario atual, ao adotar o YouTube, o comunicador esportivo se depara com um
campo expansivo de criacdo de contetido. Ao criar um canal, sdo obtidas estatisticas valiosas
sobre o desempenho dos videos ao longo do tempo, facilitando a organizacdo e criagdo de
conteudo. Isso ndo apenas simplifica o contato com fontes geograficamente distantes, mas
também redefine a maneira como os acontecimentos sdo compartilhados, gracas a facilidade
proporcionada pela internet, especialmente pelo YouTube. A comunicagdo esportiva no
YouTube transcende os limites tradicionais ao incorporar textos, fotos, imagens e dudio em
mensagens integradas. Esta abordagem multifacetada permite a formacdo de comunidades
unicas, onde cada canal interage de maneira distinta com seus publicos, muitas vezes
monetizando essas interagdes.

Os comunicadores enfrentam uma demanda crescente de publicos participativos,
influenciando constantemente a evolucao de seus canais. Estratégias interativas durante as
transmissOes sdo aprimoradas semanalmente para manter a audiéncia envolvida, destacando a
importancia da imagem na midia audiovisual. “O YouTube constitui um exemplo de como as
plataformas dos media sociais sdo locais para compreender os megaeventos modernos, a sua
existéncia complexa para além da televisdo e suas manifestagdes digitais amplas.”
(LUDVIGSEN, E PETERSEN, p. 624, traducao propria).

No contexto esportivo, o YouTube surge como uma alternativa popular para os fas de
futebol, oferecendo uma experiéncia diferente da tradicional que ¢ vista na TV ao permitir
uma interagdo em tempo real. A plataforma cria comunidades de fas conectados,
revolucionando a construcdo de uma cultura esportiva online. Conforme Couldry e Hepp,
2020, “As condig¢des de socializagdo, em outras palavras, se modificaram. A socializagdo, em
seus aspectos fundamentais, tornou-se midiatizada” (COULDRY E HEPP, 2020, p.196) .

Embora a transmissdo de eventos esportivos no YouTube ofereca oportunidades
econdmicas e enriqueca a cultura esportiva, os comunicadores enfrentam desafios legais,
como direitos autorais e apropriacdo indevida de conteudo. Neste ponto, o diferencial em
relacdo a TV ¢€ a questdo dos comunicadores ndo terem direitos de transmissdo das partidas. A
popularidade crescente dessa tendéncia evidencia a adaptacdo continua da industria do futebol
e dos comunicadores em relacao as mudangas tecnologicas e perspectivas dos fas. O YouTube,
ao unir a interatividade do radio com a experiéncia visual da TV, tornou-se um campo

transformador na comunicagdo esportiva.
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O proximo capitulo ird dissecar as categorias de escolha dos objetos de estudo, a
metodologia de estudo de caso multiplo e os motivos por tras dessa selecao, além de detalhar

o processo de coleta de conteudo e as ferramentas utilizadas na analise dos canais no YouTube.



40

4 METODO: OBSERVANDO OS OBJETOS

Este capitulo ¢ escrito na intencdo de dar conta do objetivo especifico 2, de
tabulamento dos critérios preestabelecidos pelo autor.

Este capitulo organiza e descreve a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho. Em um primeiro momento, abordamos a base para o estabelecimento da
metodologia de estudo de casos multiplos (YIN, 2001). Depois, o capitulo divide-se em
subtopicos, que descrevem cada um dos canais selecionados: Na coleta dos materiais, ha
descri¢do sobre os comunicadores esportivos e integrantes dos canais.

Para este trabalho, o método aplicado se ampara através do estudo de casos multiplos
de Yin (2001, p.32) que ¢ definido como uma investigagdo empirica que busca em
profundidade um fendmeno atual que ocorre com frequéncia, neste caso, as transmissoes por
parte de comunicadores, ou seja, o caso em seu contexto do mundo real; caracterizado por ser
um método amplo que abrange desde o planejamento do projeto de pesquisa, com a defini¢ao
de suas ferramentas, até as técnicas de coleta de dados, neste ponto, YouTube Data Tools e
Voyant Tools, e as abordagens especificas, neste trabalho, a de tabulamento para analise das
categorias observadas. (YIN, 2001, p.21) Os estudos de caso podem ser apresentados com
combinagdes em diversas situacdes, na investigagdo de fendmenos individuais, grupais,
organizacionais, politicos e sociais, que permitem aos pesquisadores focar em um caso sob
uma perspectiva ampla ¢ num contexto real das plataformas. Classificam-se em estudo de
caso unico ou estudo de casos multiplos, este segundo, o selecionado para utilizagdo, aquilo
que envolve mais do que um Unico caso e tem como vantagem proporcionar, por meio das
evidéncias das categorias, um estudo mais completo. Neste trabalho, a selecao se deu para o
método de estudo de casos multiplos, visto que a observagao sobre as analises se da através de
dez canais que ao longo do ano utilizam estratégias durante as transmissdes das partidas de
futebol. Em cada canal h4a uma singularidade em termos de integrantes, alguns com apenas
dois integrantes na tela, como o canal “(4) Cruzeiro Sports” e outros com um numero variavel
dentro das transmissodes, como o “(5)Dibrou Sports Brasil”, este fato colabora para a selegao
do estudo de casos multiplos, pois além da multiplicidade de casos, hd o mesmo ocorrido
dentro de cada canal.

Esta metodologia (YIN, 2001) assim como no estudo de caso Unico, envolve a analise
aprofundada de varios casos individuais para entender um ocorrido ou situagdo complexa.
Para Yin (2001, p.138) “as varidveis independentes podem envolver véarios ou muitos tipos

diferentes de caracteristicas e eventos, cada uma delas avaliada por valores e instrumentos
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distintos” dentro do contexto dos comunicadores observados e de forma mais ampla, no
contexto esportivo. A conducdo de estudos de casos multiplos envolve diversas etapas
metodologicas (que serdo abordadas posteriormente). Inicialmente, os pesquisadores
identificam e selecionam multiplos casos relevantes em sua tematica para a investigagao. Essa
selecdo pode ser feita com base em categorias especificas de acordo com cada tema, a fim de
garantir uma amostra variada e representativa.

Uma vez selecionados os casos, os pesquisadores coletam dados por meio de diversas
fontes necessarias e utilizadas para a pesquisa. A coleta de dados geralmente busca capturar a
complexidade em um estudo, considerando a perspectiva dos diferentes objetos analisados,
mas ao mesmo tempo, busca prever resultados semelhantes ¢ a producdo de resultados
contrastantes (YIN, 2001,p.69). Seguindo os passos citados, a coleta dos canais seguiu de um
conhecimento prévio do tema e dos comunicadores, apos analise superficial, a coleta dos
dados sobre os objetos se deu através dos canais no YouTube, local que foi possivel encontrar
dados como numero de inscritos, nimero de videos, quando o canal foi aberto e a primeira
transmissao feita. Coletados os dados primarios, analisou-se as diferencas estratégicas entre
os canais ao decorrer das transmissoes. Neste estudo, os dez objetos analisados, descritos na
introducdo e detalhados mais adiante, tem suas peculiaridades, mas suas estratégias nas
transmissOes sdo semelhantes. A interacdo entre os integrantes dos canais e os publicos é
compreendida nesta pesquisa como um processo de tentativa de uso de suas estratégias, desde
as aproximacodes diretas com os diferentes publicos, nos arredores do local da partida, quanto
uma aproximacao via Internet (BRAGA, 2011). Estas aproximagdes entram em um ciclo
interacional onde o visualizador assiste o comunicador, comenta sobre o que esta
acontecendo, o comunicador 1€ a mensagem e outros visualizadores se identificam com o
conteudo do emissor, criando uma linha de comunicacdo, este ponto vai ao encontro da
representatividade perante a sociedade e aos visualizadores, momento em que o comunicador
por vezes deixa de emitir sua opinido, apenas para concordar com seus publicos, na intengdo
de manté-los na interatividade. Para Thompson, (2018, p. 38) “Eles tém de adaptar suas
maneiras de agir e falar para se adequarem a essas novas condigdes. Eles tém de dar muita
atencdo a sua aparéncia, modo de falar e relacionar-se com outros por meio de formas

mediadas de interagao”

Estes comunicadores deixaram de lado a separacao profissional-pessoal e entrelagam
as duas, e o visualizador, quando o vé fora das transmissdes, acredita que ele seja 0 mesmo

cidaddo das transmissoes, durante todo o dia. Abaixo, ap6s coleta das informacgdes através do



42

YouTube ¢ listado o detalhamento de cada um dos 10 canais e como suas equipes sao
formadas. E valido destacar que alguns integrantes dos canais tém mais informagdes em

relagdo a si do que outros, o que repercute no detalhamento de tais dados.

4.1 CaNAL Do Puco

As transmissdes sao compostas por dois integrantes: Marinho Junior, conhecido como
“Puco” que atua como comentarista e apresentador. Ele ¢ formado em jornalismo e ¢ radialista
da Metropole FM 101,3, emissora com sede em Salvador, na Bahia. Junto de Marinho, esta
presente nas transmissdes outro comentarista, Yuri Santana, que ndo foi possivel encontrar
informacdes quanto a sua formacao. No método utilizado para analise, a primeira partida
transmitida foi entre Atlético Mineiro x Bahia, pela Copa do Brasil, no dia 28 de julho de

2021.

4.2 CEesAR CIDADE Dias

Atualmente comentarista da rede bandeirantes de TV, em sua filial do Rio Grande do
Sul, César Cidade Dias, conhecido também como CCD, tem 53 anos e ¢ natural de Porto
Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul. Ele ¢ um “influenciador esportivo” que em
seu canal foca os comentarios no seu time do coracao, o Grémio.

Iniciou sua carreira no ramo da comunica¢do com seu site proprio, ainda nos anos 90,
chamado “final esportes”, que levava informacdes sobre as equipes do Grémio e
Internacional, equipes de maior torcida e relevancia do Rio Grande do Sul. Com duracao até o
ano de 2013, onde, de acordo com o proprio, ndo soube acompanhar a evolucdo dos meios de
informagao e teve que encerrar o site, pois ndo estava sendo rentavel. Antes de ir para o radio
e TV, em 2016, CCD, criou seu canal no YouTube, com o objetivo de continuar informando
seus acompanhantes, que anteriormente liam as noticias em seu site, agora eram
visualizadores em seus videos no YouTube. Se mantendo com o canal, no ano de 2016 recebeu
o convite de outro jornalista esportivo, Ribeiro Neto, para apresentar em conjunto o programa
radiofonico “Apito Final” em formato de mesa redonda, onde os integrantes debatiam
informagdes esportivas. Desde 2016 na Bandeirantes, atuando como comentarista no
programa televisivo “donos da bola”, que tem sua versao para o Rio Grande do Sul, programa
que participava ha cerca de 3 anos. CCD teve seu desligamento anunciado em julho deste ano

para assumir cargo de comentarista na radio “Gaucha”, local que participa das transmissdes



43

de radio em determinados jogos. Como ja citado, com seu canal desde 2013 no ar, as lives
iniciaram somente em 2020, interagindo com os visualizadores sobre assuntos esportivos,
dando foco para o seu time do coragdo. Com participagdes em canais de amigos em
transmissdes, comecou de fato a transmitir os pré-durante-pds jogos somente neste ano de
2023, no més de maio, com a transmissdo de jogo Grémio x Bragantino, pelo campeonato
brasileiro. No presente, suas “jornadas”, palavra selecionada para representar as transmissdes
dos jogos, César tem sua equipe para auxiliar durante todo o trabalho: Matheus Picao e Lucas
Pilar, que ficam como comentaristas fixos em todas as partidas, além de outros ndo fixos,

como narradores € comentaristas.

4.3 CoLuna Do FLA

A equipe de transmissdo ¢ composta por 5 integrantes: Bruno Villafranca, que cumpre
o papel de repdrter durante as transmissdes; Petit, um dos comentaristas das partidas durante
as transmissdes; Rafael Penido, atuante como narrador e apresentador das transmissoes;
Roberto Nazario, comentarista das partidas e Tulio Rodrigues que também atua como
comentarista. Por falta de informagdes pessoais sobre os integrantes, ndo foi possivel precisar
quantos tém formagdo completa em comunicac¢do, além dos cinco integrantes, hé convidados
que eventualmente participam das transmissdes durante as partidas. A primeira transmissao,
dentro do método selecionado para este trabalho foi na partida entre Vitéria x Flamengo no

dia 14 de abril de 2018, pela primeira rodada da série A do campeonato brasileiro.

4.4 CRUZEIRO SPORTS

Canal voltado a tematica relacionada ao Cruzeiro Esporte Clube, um dos clubes de
futebol mais tradicionais do Brasil, com sede em Belo Horizonte, capital do estado de Minas
Gerais. Fundado em 2 de janeiro de 1921, o Cruzeiro ¢ um dos clubes mais antigos do pais e
desempenha um papel significativo na histéria do futebol brasileiro.

Composta por dois integrantes, por vezes havendo convidados especiais, como
ex-jogadores e personalidades que torcem para o clube, a equipe foca em fazer pré e pds
jogos, além de narrar a partida, mostrando a imagem de seus integrantes. Diogo Medeiros e
Luciano Dacasa, que revezam na narragdo e comentarios durante as partidas. Diogo Medeiros
comegou a carreira na comunicagdo através das radios de Minas Gerais, mais
especificamente, na 98 AM, emissora existente desde 1962. Nao tendo formagdo em

comunicag¢do, ficou vinculado a emissora até 2020, quando decidiu se vincular a Cruzeiro
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Sports, através do Youtube. Assim como Diogo Medeiros, Luciano Dacasa, outro integrante
da Cruzeiro Sports, ndo tem formagdo em comunicagao, até a participagdo no canal, era dono
de uma loja de artigos esportivos. A convite de Diogo, resolveu participar do canal como
comentarista durante as partidas, ainda em 2020. A primeira transmissao, dentro do método
selecionado para este trabalho, foi no dia 2 de margo de 2017, durante a partida entre Cruzeiro
x Caldense, pelo campeonato mineiro, nesta ocasido, a equipe era diferente da atual, o que

denota uma transformagao ao longo dos anos.

4.5 DiBroOU SPORTS BRASIL

A equipe do canal ¢ composta por sete pessoas: Eduardo Cosmo, Edypress e David
Wisslian, que atuam como narradores durante as transmissoes, Luiz Henrique, Gabriel Assis,
Jodo Vitor e Erivan Silva como comentaristas durante as partidas. Pontua-se que pelo nimero
da equipe ser grande, muitas vezes ¢ dividida por transmissdes, entre os canais selecionados,

este ¢ o unico que faz mais de uma transmissao a0 mesmo tempo.

4.6 ESPORTE POR ESPORTE - SANTOS FC

Canal voltado para transmitir partidas do Santos Futebol Clube, um dos clubes de
futebol mais tradicionais do Brasil e do mundo. Fundado em 14 de abril de 1912, o clube tem
sua sede na cidade de Santos, localizada no estado de Sao Paulo. O Santos ¢ amplamente
reconhecido por sua histéria rica e por ter sido o lar de alguns dos maiores jogadores da
historia do futebol, Pelé. O canal, fundado em 11 de outubro de 2014, contabiliza um total de
46 mil inscritos, 4,600 videos e um total de 21.071.815 de visualizagdes. A sua equipe €
composta por um total de 15 pessoas, complexificando definir quais as fun¢des de cada
participante, devido a constante rotatividade em suas fungdes. Na aba “Sobre”, da plataforma,

o canal esta descrito de determinada forma:

Canal da equipe do Programa Esporte por Esporte, o mais antigo do litoral paulista,
ha 30 anos no ar. Falamos sobre: Futebol, Santos, Campeonato Paulista,
Campeonato Brasileiro, Libertadores, Comentarios, Podcast, Informacdo, Noticia,
Brasileirdo e Paulistdo. Equipe: Leonardo Fontes, Wolney Lima, Rodrigo lopes,
Halley Rodrigues, Felipe Cardoso, Felipe Mendonga, Rui de Rosis, Wladimir
Mattos, Felipe Camargo, Fabio Léazaro, Eduardo Jardim, Carol Bernardi, Gi
Carvalho, Leonardo Barbosa e Nelsinho Filho. Redes Sociais @ProgramaEPE no
Twitter @EsportePorEsporte no Instagram.
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Devido a pouca informacao sobre os integrantes, ndo foi possivel precisar quantos tém
formagdo em comunicagdo. Seguindo o método selecionado para a andlise, a primeira
transmissdo com as estratégias estabelecidas se deu na partida entre Guarani x Santos, pelo

campeonato paulista, no dia 6 de fevereiro de 2022.

4.7 FaBiano BALDASSO

Jornalista, formado pela Unisinos em 2016, o gaucho Fabiano Baldasso ¢ um dos
comunicadores que tomou a frente na questdo de falar para qual time torcia enquanto estava
em uma emissora de televisdo. Atualmente comentarista no programa de esportes “Donos da
bola”, na Rede Bandeirantes, em sua filial de Porto Alegre. Iniciou sua carreira como
comunicador na emissora de radio “Gaucha”, em 1996. Participou de diversas coberturas
esportivas, como Olimpiadas e Copa do Mundo, durante seus 12 anos de trabalho na
emissora. Em 2009 rompe com a emissora e inicia sua trajetoria na Bandeirantes, onde fica
durante trés anos atuando como comentarista esportivo. Apos sua saida, assina contrato com a
emissora “Rede Atlantida”, onde atuava como comentarista esportivo no programa “Bola nas
Costas”. Sendo um dos principais comentaristas esportivos do Rio Grande do Sul, Baldasso
revelou para qual time torcia no ano de 2016, antes disso, era tido como um critico ferrenho
da dupla “Grenal”, nomenclatura usada para definir a rivalidade entre Grémio e Internacional.

Com passagem de curta duragao (9 meses), Baldasso decide se dedicar exclusivamente
ao seu canal, criado em 2012. Ao tempo em que se comunicava com seus publicos através de
seus videos na plataforma, voltava para a Rede Bandeirantes para atuar no programa “Donos
da bola”. Mantendo os dois meios de comunicagdo. O seu canal no YouTube ¢ focado
exclusivamente a assuntos relacionados ao Internacional. Sua equipe atual ¢ determinada de
acordo com os jogos da equipe, se ¢ fora de casa, a equipe ¢ menor, como por exemplo, na
ultima transmissdo, que contou com seis pessoas: Fabiano Baldasso, comentarista, Paulo
Brito, narrador, Monique Wilborn, leitora dos chats, Jairo Winck, repérter in loco, Lucas
Weber, comentarista e Lucas Fontes, como comentarista.

Seguindo as categorias adotadas, sua primeira transmissdo ocorreu na partida entre

Flamengo x Internacional e obteve 321.619 visualizagdes, 20 mil curtidas e 562 comentarios.

4.8 FArRID GERMANO FILHO
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Jornalista formado pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUC-RS). Nascido em Porto Alegre, Farid comecou sua carreira em 1988, na radio
“Gaucha”, emissora vinculada ao grupo RBS. No inicio de sua carreira nao atuou diretamente
com os esportes, este lado esportivo comegou no ano de 1991, quando ainda estava na
emissora de radio. Sua trajetdria no grupo durou um total de 17 anos, com momentos
marcantes como por exemplo, a primeira transmissao esportiva na China, pela radio gaucha,
além de ser um colaborador direto para a criacao do canal “TVCOM?”, que teve seu término
anunciado em 2015.

Apo6s a saida do grupo RBS, partiu para a Rede Bandeirantes, passou também pela
Rede Record, TVE e Rede Pampa. Atualmente, seu trabalho é focado totalmente no futebol.
Em seu canal do YouTube, o comunicador, que ¢ gremista, traz analises sobre os jogos, além
do ponto de parametro para sua escolha neste trabalho. O jornalista ganhou notoriedade
nacional em 2021, ano em que o Grémio estava na série B do campeonato brasileiro, ao ter
seus videos reagidos por outro influenciador esportivo, Casimiro Miguel, streamer que faz
suas transmissdes na plataforma Twitch e conta com 3.700.000 inscritos. Nos videos reagidos
por Casimiro, Farid bradava contra dire¢do, jogadores e comissdo técnica do clube de seu
coracgdo. Neste ponto, se estreitava a relagdo com o torcedor, que por muitas vezes concordava
com o comunicador. No atual momento, suas transmissdes contam com uma equipe de cinco
pessoas: Gabriel Germano, Sérgio Boaz, Guilherme Ness, Giovane Passarinho, além do
ancora, Farid Germano.

Sua primeira transmissdo com as categorias estabelecidos foi durante o ano de 2022,
na partida entre Grémio x Bahia, em Porto Alegre, na ocasido, a transmissao contou com
Farid nos comentarios e na narracdo o comunicador Sérgio Boaz, outro jornalista que tem seu

canal no Youtube ¢ ja passou por grupos tradicionais de comunicagao.

4.9 RADpI0 CRAQUE NETO

Atualmente contratado da Rede Bandeirantes de TV, com sede em Sao Paulo, o
apresentador José Ferreira Neto, conhecido popularmente como “Neto”, tem 56 anos, ¢ um ex
-jogador de futebol que atuou entre os anos de 1984 até 1999, majoritariamente no futebol
brasileiro. No ano em que se aposentou, ja deu inicio em sua carreira na comunicagao,
conhecido por ser um jogador polémico em suas falas, chamou a atenc¢ao e logo foi contratado
pela Bandeirantes. No ano de 2000 integrou a equipe que cobriu o mundial de clubes de

futebol, competicdo em que seu clube de coracdo, o Corinthians, participou. Com passagens
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rapidas pela Rede Record e RedeTV, voltou de vez em 2006 para sua primeira emissora, desta
vez como participante do programa “Donos da bola”, apresentado pelo comunicador José
Luiz Datena, que passa majoritariamente em Sao Paulo, mas que fica disponivel em /ive para
todo o Brasil no YouTube, em 2012 assumiu a ancoragem do programa. Além do programa
citado anteriormente, ¢ ancora do programa “Baita Amigos”, do canal pago, “BandSports”.
Assim como o objeto “Dibrou Sports Brasil”, no canal “Radio Craque Neto” ha
transmissdo de outros times além do Corinthians, fidelizando assim, uma maior audiéncia.
Sua primeira transmissdo ocorreu em 2018, na partida entre Palmeiras x Boca Juniors, valida
pela Copa Libertadores da América. Um ponto a ser descrito ¢ que nos primoérdios, Neto
participava de todas as partidas como comentarista, hoje em dia comparece apenas em jogos
do Corinthians, como por exemplo na partida entre Corinthians x Red Bull Bragantino.
Devido as transmissdes serem de diversos jogos, sua equipe ¢ extensa em relagdo aos dos

outros exemplos citados anteriormente, impossibilitando precisar o nimero de integrantes.

4.10 Vozes po GIGANTE

Vozes do Gigante ¢ composto por trés integrantes. Diego Brido ¢ o narrador da equipe.
Formado em jornalismo pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUC-RS), atuou na mesma fungdo pelo Facebook do Internacional, durante o ano de 2019.
Alexandre Ernst ¢ comentarista durante as transmissdes. Formado em jornalismo pela
Universidade Luterana do Brasil, j& teve passagens pela “RBS TV” durante o ano de 2011,
além de atuar como repoérter durante 14 anos no jornal impresso “Zero Hora”, vinculado ao
grupo RBS, em 2017 foi contratado para o setor de coordenagao de produtos do Internacional,
onde atuou durante um ano. Apos um hiato de dois anos, cria o canal “Vozes do Gigante” em
parceria com Leandro Behs (Que ndo faz mais parte) e Lucas Collar. Ao mesmo tempo que
participa do canal, também administra o seu, aonde o conteido também ¢ voltado para
torcedores do Internacional.

Lucas ¢ o segundo comentarista da equipe e além desta funcao, exerce a de reporter in
loco, viajando em nome da equipe para fazer a cobertura das partidas fora do mando da
equipe do Internacional. E formado pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, ja atuou como produtor de programa na RedeTV, TVCom e Radio Grenal. Além disso,
administra seu proprio canal, onde o conteudo também ¢é voltado para informagdes do

Internacional. Seguindo o método selecionado para a andlise, a primeira transmissao com as
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categorias estabelecidas se deu na partida entre Guarani x Santos, pelo campeonato paulista,
no dia 6 de fevereiro de 2022.

Posteriormente, os dados sdo analisados de maneira detalhada e comparativa. Nesta
pesquisa, um dos objetivos ¢ identificar padrdes, similaridades e diferencas entre os casos,
bem como explorar as conexdes e interagdes entre eles. Isso permite a elaboragdo de
generalizagdes ou teorias que possam ser aplicadas a um conjunto mais amplo de situagoes.
Durante a anélise, os pesquisadores podem utilizar diferentes abordagens teoricas, como a
teoria fundamentada, a andlise comparativa e a triangulacdo de dados. A ideia ¢ aumentar a
validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. A triangulagdo, por exemplo, envolve o
uso de multiplos métodos de coleta e andlise de dados para confirmar e complementar as
descobertas. O pesquisador deve buscar compreender as complexidades e os contextos
especificos de cada caso, a0 mesmo tempo em que identificam padrdes gerais e tendéncias
que possam fornecer insights mais amplos. Isso pode levar a descobertas significativas que
contribuem para o avan¢o do conhecimento na area de estudo. Os estudos de casos multiplos
permitem uma investigacdo aprofundada e abrangente de um fendmeno complexo,
possibilitando a compreensao detalhada de suas nuances, inter-relagdes e variabilidades. Ao
analisar varios casos, os pesquisadores podem oferecer insights valiosos e embasar teorias que
se aplicam a uma gama mais ampla de contextos e situagdes, tornando-a uma abordagem
crucial na pesquisa qualitativa e nas ciéncias sociais. Nesse contexto midiatico, nota-se cada
vez mais a comunicacdo como um elemento basico da vida cotidiana ¢ em constante
movimento. Neste passo, Braga (2011) enxerga que a comunica¢do ndo deve ser percebida
apenas em uma perspectiva educacional, fixada por meio do ensino dado na escola, mas pelo
ponto de vista da experimentagdo e tentativa de ensino. Logo, a comunica¢do como tentativa
de aprendizado compreende também iniciativas de produgdo na esfera de comunicar, que se
encontra em constante mutacdo. Neste globo, identificam-se transmutag¢des ocorrendo em
suas dindmicas, a partir de fatores tecnolodgicos e sociais, com processos comunicacionais se
desenvolvendo tentativamente.

Assim como os outros métodos, os estudos de caso possuem vantagens e
desvantagens. As principais vantagens sdo a aplicabilidade em diferentes orientagdes
epistemologicas e a possibilidade de utilizar multiplas fontes de evidéncia. Beneficia-se do
desenvolvimento prévio das proposicdes tedricas que orientam a coleta e analise dos dados,
formulacao de hipoteses e a possibilidade do desenvolvimento de teorias.

Dentre as desvantagens, o método de estudo de caso apresenta limitagdes como a

impossibilidade de generalizar os resultados obtidos com conclusdes especificas para os casos
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estudados, ndo permitindo conclusdes genéricas. Exige uma metodologia mais apurada e mais
tempo para coleta e andlise dos dados. O planejamento e a execugdo do estudo de caso exigem
rigor. Uma das preocupacdes dos pesquisadores ¢ a negligéncia pelo nao desenvolvimento
sistemdtico do método. Assim, o uso deste método constitui uma estratégia de pesquisa, pois
possibilita a investigacdo de fendmenos no contexto real da comunicagao, com diversas fontes
de evidéncia que permitem a reflexdo e a busca de alternativas para solugdo dos problemas, e
consequentemente contribui para o avango do conhecimento.

Dividido por etapas, o estudo de casos multiplos, na primeira etapa, definiu-se a
proposicdo do estudo e os procedimentos para a coleta de dados a partir da questdo de
pesquisa, que tinha como objetivo analisar as estratégias de transmissdes de partidas de
futebol no YouTube. Para isso, foram elaboradas tabelas que mostram alguns pontos em
comum entre as transmissoes de futebol na TV e no YouTube, estas tabelas estdo explanadas
no capitulo 4.

Nos estudos de caso, as questdes mais utilizadas sdo “como” e “por que” um
fendmeno acontece; no entanto, no estudo em questdo e diante do objetivo pretendido, os
pesquisadores apresentaram como questdo norteadora: Apds a definicdo da questdo de
pesquisa, buscou-se a definicdo da proposi¢ao do estudo, que direciona a atencdo para o foco
do que se pretende investigar; e a definicdo do terceiro componente dos estudos de caso, as
unidades de andlise, ou seja, os participantes da pesquisa, os quais podem ser tanto uma unica
pessoa quanto um grupo de pessoas, algum evento ou entidade, programas ou organizacdes.

A figura 1, composta por um organograma, mostra os passos que foram feitos para a
complementacdo do estudo de casos multiplos, passando pela andlise dos objetos,

investigacao e coleta entre outras situagdes.
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Figura 2 — Fases do estudo de casos multiplos
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Fonte: adaptado de Yin (2015).

Na segunda etapa, o periodo de coleta de dados foi de junho a outubro de 2023,
porém, para fins de contexto, e datificacdo, alguns dados foram capturados de videos
anteriores a esse periodo. Um dos principios relevantes para a coleta de dados em estudos de
caso ¢ o uso de multiplas fontes de evidéncias, o que permite ao pesquisador o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo e a triangulagdo dos dados durante a
analise.

Nos estudos de caso, a analise dos dados ¢ realizada por meio de algumas estratégias e
os pesquisadores podem utilizar varias técnicas e ferramentas, como uso de programas de
computador, tabulagdes, categorizagdo, testes e combinacdo de evidéncias. As ferramentas
utilizadas para captacdo e analise serdo explanadas nas se¢des seguintes. A técnica utilizada
nesta pesquisa aplica-se ndo s6 nos estudos de casos multiplos, mas a escolha por ela se da
devido ao fato de o estudo ser mais de um objeto, no caso canais do Youtube. Assim, em um
primeiro momento, os casos foram analisados individualmente; depois, com o cruzamento dos
dados através das tabelas expostas a seguir, foram analisados em sua totalidade, mostrando
seus pontos semelhantes.

Em um pais que culturalmente ¢ conhecido pelo futebol, ¢ complexo mapear quantos
times existem profissionalmente no Brasil, junto a isso, o pouco acesso sobre essas

informagdes deixa mais dificil ter ciéncia de até onde o pesquisador consegue chegar e ter
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informagdes sobre determinada equipe. De acordo com dados de 2022', o Brasil registrou
cerca de 1276 equipes profissionais em seu territorio. Portanto, hd uma vasta gama de equipes
a serem analisadas sobre os mais diversos prismas que o pesquisador pode optar por olhar. No
caso deste trabalho, as fronteiras geograficas foram deixadas de lado, optando por analisar
canais independentes voltados as equipes de diversos cantos do pais. Entre os dez canais
selecionados, nove sdo sobre times especificos e um sobre mais de uma equipe, a sede dos
canais selecionados localiza-se nos estados do Rio Grande do Sul (4), Sdo Paulo (3), Minas
Gerais (1), Rio de Janeiro (1) e Bahia (1). O numero de canais ser maior no Rio Grande do
Sul se dé pelo conhecimento prévio destes. Justamente por conta deles € que a tematica deste
trabalho se faz ser esta. S3o Paulo adentrou com trés canais devido ao fato de ser o estado
mais populoso do pais e onde ficam as equipes que recebem maior foco noticioso, facilitando
o acesso as informagdes. Minas Gerais adentrou pelo fato de haver somente duas equipes de
grande porte (Atletico Mineiro e Cruzeiro), assemelhando-se muito com o que ocorre no Rio
Grande do Sul (Grémio e Internacional), porém foi encontrado, dentro das estratégias
estabelecidas somente um canal, voltado a equipe do Cruzeiro. No Rio de Janeiro a escolha se
deu somente por um canal devido a equipe que transmite ser numerosa e ser da equipe que, de
acordo com as Ultimas pesquisas, tem a maior torcida do pais, o que facilita o acesso as
informagdes e interagdes com os visualizadores. Representando o nordeste, o canal com foco
no time do Bahia traz consigo quase que a frente deste método para aquela regido do pais,
onde pouco se encontra o0 método estabelecido através das categorias selecionadas.

Uma das categorias estabelecidas no primeiro mapeamento era ter canais
internacionais, mas devido a pouca informacao sobre os integrantes dos canais encontrados,
foi escolhido deixa-los de fora, mas foi observado que um padrao de transmissdes também ¢
seguido internacionalmente. Como citado anteriormente na introdugao, cinco categorias foram
estabelecidos para a filtragem e selecdo dos canais, sdo eles: Ter um canal com mais de 40 mil
inscritos; Ter seu canal independente hd mais de um ano (Contando a partir do inicio da
coleta); Haver transmissdes de pelo menos um destes pontos: pré, durante ou pos jogos dos
times; Haver interacdo com os visualizadores durante as partidas através dos chats; Durante
as partidas, ndo mostrar imagens do jogo, e sim dos participantes da transmissao.

A realizacdo de uma pesquisa ¢ baseada em categorias e metodologias rigorosas para
garantir a qualidade e validade dos resultados obtidos. No entanto, mesmo com o cuidado na

defini¢dao de categorias, as vezes podem ocorrer falhas ou mudangas que impactam o processo

4 Disponivel em: https://www.cbf.com.br/a-cbf/informes/index/em-alta-cbf-registrou-1-276-clubes-em-2022.
Acesso em: 23 out. 2023
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de pesquisa, uma destas mudangas foi a opcdo por apenas cinco categorias € que foram
modificadas ao longo da jornada. Isso se deu pelo fato de contribuir para o encontro dos
canais, anteriormente, a categoria de numero de inscritos era maior (100 mil), mas o nimero
de canais encontrados era menor, o que consequentemente excluiria alguns dos canais
presentes neste trabalho. Outro ponto desfavoravel durante o processo de mapeamento foi a
questdo geografica e dos algoritmos. A pesquisa dos canais se deu de duas formas, através do
YouTube em aba andnima, para tentar burlar o algoritmo e suas recomendagdes, € outro meio
foi o navegador Google, também em aba an6nima, para tentar achar informagdes sobre os
integrantes de cada canal. Mesmo com estes artificios as buscas relacionavam de onde partia a
pesquisa geograficamente e estabelecia informagdes de regides proximas da localidade,
dificultando o encontro de canais de regides do norte e nordeste do Brasil. Outra tentativa
falha para encontrar canais no Youtube foi através do uso de hashtags, em primeiro momento,
foram utilizadas cinco em conjunto, #futebol, #transmissdo #aovivo #prejogo #maratona, os
resultados encontrados foram amplos, ndo levando para o caminho que se esperava, apds essa
tentativa, foram utilizadas as mesmas hashtags, mas de forma separadas, onde o resultado
também nao foi positivo para a pesquisa. Nas pesquisas, ¢ importante reconhecer que mesmo
com a aplicagdo cuidadosa de algumas categorias, falhas podem ocorrer, gerando adaptagdes
durante o processo da pesquisa.

Seguido das categorias estabelecidos, o proximo passo foi o de coletar o material para
analise, dentro desta pesquisa, foram feitas duas analises, a primeira a partir da tabulamento
de dados que serdo explanados no capitulo 4, a segunda analise foi feita a partir da coleta de
comentarios de /ives que ficaram salvas destes canais de comunicadores esportivos, onde os
visualizadores denotam o gosto por acompanhar as jornadas através destes canais. Este
segundo ponto também sera explanado no capitulo 4.

Para o tabulamento dos dados, foram utilizados as seguintes estratégias para fins
comparativos entre os canais: Ha interacdo com a torcida presente no ambiente do jogo
pré-jogo?; Ha interacdo com a torcida presente no ambiente do jogo pos-jogo?; Ha
leitura de comentarios dos visualizadores durante a partida?; Ha enquetes durante a
partida?; HA um método para o comentirio ter maior destaque? Como foco neste
trabalho, a comparagao das acdes feitas nos canais dos comunicadores e quais agdes ndo sao
feitas na TV, escolheu criar categorias para facilitar a visualizagdo e analise destes feitos. Para
chegar a esses cinco pontos foi feita uma observacao durante o periodo de fevereiro a agosto
de 2023 em partidas de futebol na TV para analisar quais pontos estdo deixando de ser feitos

nela, e que, consequentemente, sdo aproveitados pelos canais independentes dentro do
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YouTube. As partidas observadas foram: Grémio x Internacional, dia 05/03/2021, pelo
campeonato gaucho; Internacional x Caxias, dia 26/03/2023, pelo campeonato gaucho;
Corinthians x Palmeiras, dia 16/02/2023, pelo campeonato paulista; Internacional x
Independiente Medellin, dia 28/06/2023, pela copa libertadores da américa. A partir das
observagdes, questionamentos pertinentes foram escritos, sdo eles: Por que a TV esta
deixando de fazer pré jogo? Por que a interagdo com o visualizador estd cada vez menor?
Como a TV tem feito para fidelizar o visualizador no que tange o além da imagem do jogo?
Estas questdes colaboram para estabelecer as categorias elaboradas e para tabular os dados
que serdo mostrados no capitulo 4. As tabelas foram feitas a partir do site Canva, seguindo a
metodologia de 8 linhas para apresentacdo do canal e as categorias e trés colunas com as
opcdes “NAO” e “SIM”, referentes as situagdes que os canais utilizam durante as
transmissdes. A opg¢ao de cada canal receber uma tabela Gnica se deu pela melhor visualizagao
e comparacao dos acontecimentos dentro das transmissoes.

Ja para a coleta dos comentarios, a escolha partiu da sele¢do de seis /ives dos canais
‘Vozes do Gigante’ e ‘Fabiano Baldasso’ durante a fase de grupos da Libertadores da América
de 2023. A escolha por fazer uma pequena amostra destes dados devido a ndo ser o foco da
pesquisa, apenas um complemento ao foco principal. Para a coleta dos comentarios foi
utilizada a ferramenta de livre acesso “Youtube Data Tools” e para a visualiza¢do dos termos,
“Voyant Tools”, outra ferramenta de livre acesso para todos. As suas funcionalidades serdao
explicadas logo a seguir. Ao todo, dos seis videos, foram coletados o total de 600 comentarios
- at¢ o momento da ultima coleta (agosto), o indice estava de coleta era de 100%, os
comentarios podem ter aumentado devido as pessoas terem acessado porteriente a esta data.

No proximo capitulo, dando continuidade a anélise sobre a tabulagdo dos dados e a
analise de recorréncia de termos, sera abordado primariamente o comparativo entre os canais,
a partir de pontos que ndo ocorrem mais na TV, e, posteriormente, sera explanada a utilizagao
do Voyant Tools, mostrando através da denotagdo de termos que mostram a preferéncia do

publico pela transmissao dos canais ao inves das transmissoes da TV.
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5 TABULAMENTO DAS COLETAS

Este capitulo trata de trabalhar a partir do objetivo especifico 3, da utilizacdo das
ferramentas Youtube Data Tools para coletar comentarios de videos do YouTube e Voyant
Tools para analise de recorréncia de termos.

Aqui, discutimos o processo de tabulacdo das coletas a partir de comentarios de
transmissdes no YouTube. Esta discussdo ¢ feita por meio das etapas de aplicabilidade das
funcdes inseridas nas ferramentas Youtube Data Tools e Voyant Tools, discussdo dos
resultados das coletas, recorréncia de alguns termos que indiquem que os visualizadores estao
gostando das estratégias utilizadas pelos comunicadores. A partir disso, também ¢ explorada a
utilizagdo de uma nuvem de palavras para elencar termos mais frequentes dentro da coleta de
comentarios.

Nesta etapa da pesquisa refletimos sobre o estudo de casos multiplos (YIN, 2001).
Esta etapa metodologica esta dividida em duas sec¢des. Identificando nos canais os dados
utilizados e suas agdes, bem como a forma em que as transmissdes sdo construidas. Neste
capitulo, hd a elaboragdo de dez tabelas, mostrando pontos em comum entre estes canais e
quais estratégias utilizam nas suas transmissoes. Estas estratégias criadas pelo autor foram
retiradas apos observagdo de agdes que nao ocorrem na TV, a tabulacao dos dados ¢ para
colaborar na visualizagdo dos acontecimentos que se sucederam ao longo das transmissdes.
Por fim, abordamos as funcionalidades e potencialidade do software Voyant Tools, através da
coleta e exposicao de termos utilizados na analise dos ocorridos.

A opgao por expor dados de duas maneiras € motivada por circunstancias distintas, no
tabulamento dos dados, a intencdo ¢ expor as estratégias que os canais seguem e se ha
semelhanca entre eles na utilizagdo, estratégias estas que ndo sdao mais feitas pela TV. Ja na
segunda analise, através das ferramentas YouTube Data Tools e Voyant Tools a intencao ¢
expor que os visualizadores estdo notando as estratégias utilizadas e comentando sobre estas
acoes.

Para a analise a partir das tabelas, as cinco categorias estabelecidas se deram a partir
de uma observagao de como as transmissdes de futebol estavam ocorrendo nas emissoras de
canais abertos, assim como o que deixou de ser feito nessas transmissdes em um comparativo
prévio com décadas anteriores. Abaixo, cada categoria dentro da tabela estd separado pelas

opg¢des “SIM” e “NAO” para compreender as especificidades de cada canal.
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Cada categoria compreende por questdes de interagdo com o visualizador, ¢ da op¢ao
de cada comunicador esportivo decidir o que utilizar para mediar sua interatividade perante a
audiéncia, diferente das emissoras, cada comunicador opta pelas estratégias de interacao,
enquanto na TV ja existem categorias a serem seguidos, independente da equipe que estd
trabalhando. A primeira categoria, “H4 interacio com a torcida presente no ambiente do
jogo pré jogo?”, compreende-se pela interacdo da equipe, em especial um repdrter, em estar
fora da cabine de transmissdo, caminhando ao redor do estadio e interagindo ao vivo com o0s
publicos presentes para a partida.

A segunda categoria, “Ha leitura de comentarios dos visualizadores durante a
partida?”, aborda a interagdo através dos chats ao vivo, disponibilizados ao lado da tela de
transmissdo e que fica visivel tanto para a equipe de transmissao quanto para os
visualizadores.

A terceira categoria, “H4 enquetes durante as partidas?”, atende a mais um
principio de interacdo com o visualizador, essa agdo ¢ feita em grande maioria antes da
partida, para o visualizador escolher entre “Vitoria, empate ou derrota” para sua equipe,
encerrando-se instantes antes da partida. A outra escolha ¢ sobre o pds-partida, e em grande
maioria, feita para selecionar o melhor jogador da partida, em uma sele¢io prévia feita pelos
integrantes do canal.

A quarta categoria, “Ha um método para o comentario ter maior destaque?”, entra
no ponto da interagdo com o visualizador, mas com um viés financeiro, ja que para se ter um
comentario de maior destaque, ha alguns pontos: Fazer uma doagdo financeira via Youtube e
Google Pay, uma doagdo via Pix ou ser membro da comunidade do canal, onde a pessoa paga
um valor fixo por més e adquire algumas vantagens, estas, sao estabelecidas pelos integrantes
de cada canal.

A quinta categoria, “H4 interacdo com a torcida presente no ambiente do jogo pés
jogo?”, se assemelha com a primeira categoria estabelecida, mas neste, ocorre quando os
integrantes do canal estdo finalizando suas transmissdes e os torcedores estdo saindo do
estadio. Abaixo, o tabulamento das categorias, juntamente com a descri¢ao do que cada e

como cada canal utiliza para estabelecer uma interagdo com seus publicos.
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Quadro 1 — Tabulamento Canal do Puco

. O canal segue o critério
Canal 2 o
estabelcido?
Canal do Puco Nio Sim
Critérios
Ha interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Ha leitura de comentarios dos
espectadores durante a partida? X
Ha enguetes durante a partida? X
Ha um método para o comentario
ter maior destaque? X
Ha interagiio com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogo’ X

Fonte: elaborado pelo autor.
No primeiro objeto analisado, “Canal do Puco” (1), apenas duas estratégias sao

notadas, mostrando um viés de preferéncia voltado para os publicos que estdo longe do
estadio, consequentemente, participando das transmissdes via YouTube. A primeira estratégia
que ¢ encontrada ¢ da leitura de comentarios, mas sem o destaque para os visualizadores, onde
o narrador utiliza um celular com os comentarios ao vivo para a leitura. A segunda categoria,
que ¢ ter seu comentario destacado para todos, ¢ notado, pois os comentarios de doadores e
membros do canal aparecem para todos que estdo assistindo a /ive, consequentemente lidos

pela equipe de transmissao.
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Quadro 2 — Tabulamento Cesar Cidade Dias

Canal () canal segue o critérin
ana .
estabelcido?
Cesar Cidade Dias Nao Sim
Critérios
Hi interagdo com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Ha leitura de comentarios dos
cspectadores durante a partida? X
Ha enguetes durante a partida? X
Ha um método para o comentanoe
ter maior destagque? X
Hi interagdo com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste segundo objeto, canal (2) “Cesar Cidade Dias”, dos cinco estratégias sao vistas,
o comunicador esportivo faz o uso a quatro deles, o unico ndo abordado ¢ o de enquete
durante as partidas. As outras categorias sdo feitas, um dos pontos a ser relacionado a essa
utilizagdo dessas categorias se da ao fato de sua equipe ser numerosa, o que facilita as agdes
durante as transmissoes. A interagdo pré e pds jogo com o publico presente nos arredores do
estadio ¢ feita pelos reporteres da equipe que estdo na mesma /ive que Cesar, que fica na
cabine de transmissdo. A leitura dos comentarios ¢ feita ao longo de toda a transmissao,
aumentando a interatividade com os visualizadores. A equipe presente se reveza para a leitura
durante todo o tempo, os comentarios destacados aparecem na tela para todos os

visualizadores, ¢ podem ser feitos pelos membros ¢ doadores do canal.
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Quadro 3 — Tabulamento Coluna do Fla

Condd O canal segue o critério
AT g
estabelcido?
Coluna do Fla MNio Sim
Critérios
Ha interagiio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Hi leitura de comentirios dos
espectadores durante a partida? X
Hi enquetes durante a partida? X
Ha um método para o comentario
ter maior destague? X
Ha interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.

No terceiro objeto, (3) “Coluna do Fla”, os indicadores sinalizam que trés categorias
foram notadas. Apesar de numerosa, a equipe de transmissdo opta por interagir com maior
frequéncia com os publicos presentes ao redor do local da partida. A interacdo com os
publicos presente no local da partida pré e pds jogo ¢é feita pelos reporteres ¢ ha interacao
direta com os integrantes que ficam na cabine de transmissdo, onde os integrantes fazem
perguntas para os torcedores que estdo no local. A leitura dos comentarios ¢ feita, mas de
maneira aleatdria, onde o mediador da transmissao 1€ pelo seu computador os comentarios do

chat ao vivo da live.
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Quadro 4 — Tabulamento Cruzeiro Sports

) canal segue o critério

Canal estabelcido?

Cruzeiro Sports Nio Sim

Critérios

Ha interagio com a torcida presente
no ambienie do jogo pré-jogo? X

Ha leitwra de comentarios dos
espectadores durante a partida? X

Hi enquetes durante a partida? X

Ha um método para o comentario
ter maior destaque? X

Hi interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste quarto objeto, (4) “Cruzeiro Sports”, apenas uma estratégia ¢ notada durante as
transmissdes. A interacdo através da leitura dos comentérios € feita ao longo das transmissoes,
mas sem um método aparente de destaque para tais situagdes interacionais. Um dos pontos a
ser pensado ¢ de que esta € a menor equipe dentre os 10 objetos analisados, o que dificulta a

utilizacao de estratégias.

Quadro 5 — Tabulamento Dibrou Sports Brasil

() canal segue o critério

Canal estabelcido?

Dibrou Sports Brasil Nio Sim

Critérios

Hi interagio com a torcida presente
no ambicnte do jogo pré-jogo? X

Ha leitura de comentarios dos
espectadores durante a partida? X

Hii enguetes durante a partida?

Hé um método para o comentario
ter maior destaque? X
Hil interagio com a torcida presente
na ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.
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O quinto objeto analisado, (5) “Dibrou Sports Brasil”, faz o uso de apenas uma das
estratégias, um dos pontos a serem compreendidos de o porqué notar apenas uma das
categorias ¢ devido a equipe transmitir diversos jogos ao mesmo tempo, incluindo jogos
internacionais, o que impossibilita a interacdo ao redor do local da partida. A equipe que
transmite as partidas ¢ separada por, no maximo, trés integrantes. A leitura dos comentarios,
categoria que ¢ notado durante as transmissdes por parte da equipe, ¢ feita de maneira
aleatoria pelos integrantes da transmissao, onde o comentarista faz a seleg¢do e a leitura, sem

haver o destaque na tela para os visualizadores.

Quadro 6 — Tabulamento Esporte por Esporte-Santos FC

() canal segue o critérin

Canal
- estabelcido?

Esporie por Esportes Santos FC Nio Sim

Critérios

Ha interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X

Ha leitura de comentarios dos
espectadores durante a partida? X

Ha enquetes durante a partida? X

Ha um método para o comentirio
ter maior destague? X

Ha interagiio com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogoa? X

Fonte: elaborado pelo autor.

Este sexto objeto, o canal (6) “Esporte por Esporte - Santos FC” faz o uso de apenas
duas estratégias, denotando uma preferéncia pela interagdo com o visualizador de casa, que
acompanha as transmissoes via Youtube. A categoria de leitura de comentarios ¢ feita por um
dos comentaristas, onde ele seleciona para a leitura durante toda a transmissdo. A segunda
categoria notada ¢ por haver comentarios destacados, este destaque ¢ feito apenas através de

doagdes durante a transmissao.
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Quadro 7 — Tabulamento Fabiano Baldasso

Canal () canal segue o critério
dma &
estabelcido?
Fahiano Baldasso Niao Sim
Critérios
Ha interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Ha leitura de comentirios dos
espectadores durante a partida? X
Ha enquetes durante a partida? X
Ha um métedo para o comentinio X
ter maior destague?
Ha interagio com a torcida presente
ne ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste sétimo objeto, o canal do comunicador esportivo (7) “Fabiano Baldasso”, faz o
uso de todas as estratégias, um dos indicios que denota o porqué ele utilizar todas as
estratégias € por sua equipe ser numerosa. A interagdo pré e pds jogo ao redor do local da
partida ¢ feita por dois repodrteres, que além de interagirem com os publicos, estdo em contato
direto com o restante da equipe de transmissdo. Apenas Fabiano Baldasso ndo vai até o local
da partida, participando diretamente de sua casa. Os comentarios lidos sdo selecionados e
lidos pela mediadora das transmissdes, 0os comentarios destacados, outra categoria vista, ¢
mostrado na tela da transmissdo, e lido por Baldasso. Para ter o comentario destacado, o
visualizador deve enviar uma doagdo ou ser membro do canal. A categoria das enquetes ¢
notada ao final das partidas, com a escolha do melhor jogador da partida, com uma escolha
prévia por parte da equipe de trés atletas, apos essa pré selecdo, a votagdo ¢ aberta para o

publicos que estdo assistindo, nao havendo diferenca se ¢ membro do canal ou nao.
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Quadro 8 — Tabulamento Farid Germano Filho

) () canal segue o critério
Canal B
estabelcido?
Farid Germano Filho Nio Sim
Critérios
Ha interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Ha leitura de comentarios dos
espectadores durante a partida? X
Ha enquetes durante a partida” X
Ha um método para o comentarnio
ter maior destaque? X
Ha interagio com a torcida presente
ne ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.

O oitavo objeto, o canal (8) “Farid Germano Filho”, faz o uso das cinco estratégias ao
longo das transmissdes. Um dos motivos se deve também a equipe ser grande. As interagdes
pré e pds jogos sdo feitas por apenas um repoérter que fica ao redor do estddio, interagindo
com o publico e repassando perguntas da equipe de transmissao presente na cabine do estadio.
Os comentdrios lidos sdo selecionados por Farid, ja os de maior destaque sdo mostrados na
tela e podem chegar nesta condicao através de doagdes ou por o visualizador ser membro do

canal.
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Quadro 9 — Tabulamento Radio Craque Neto

O canal segue o critério

Canal estabelcido?
Ridio Craque Neto Nao Sim
Critérios
Ha interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Ha leitura de comentarios dos X

espectadores durante a partida?

Ha enquetes durante a partida?

X
Ha um método para o comentirnio
ter maior destaque? X
Hs interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste nono objeto, o canal (9) “Radio Craque Neto”, duas estratégias sdo reparadas.
As enquetes durante as partidas, as estratégias para comentarios terem maior destaque e
interagdo com a torcida presente no ambiente do jogo poés jogo ndo sdo cumpridos. Os
comentarios sao lidos, mas ndao ha uma metodologia estabelecida para se ter maior destaque, o
mediador escolhe de maneira aleatoria o contetido a ser lido. A interagdo pré jogo ¢ feita
apenas por um reporter da equipe, a intera¢do pos jogo nao € feita devido ao repoérter ir para a

area de coletiva de imprensa e na sequéncia a /ive ¢ encerrada.

Quadro 10 — Tabulamento Vozes do Gigante

N O canal segue o critério
Canal s
estabelcido?
Vozes do Gigante Nio Sim
Critérios
Hi interagio com a torcida presente
no ambiente do jogo pré-jogo? X
Ha leitura de comentirios dos
espectadores durante a partida?
Ha enguetes durante a partida?
Ha um método para o comentirio
ter maior destaque? X
Hi interagiio com a torcida presente
no ambiente do jogo pos-jogo? X

Fonte: elaborado pelo autor.
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O décimo objeto, o canal (10) “Vozes do Gigante”, faz o uso de todas as categorias.
Apesar da equipe de transmissdo ser pequena, hd um revezamento de fungdes. O narrador € o
unico integrante que fica fixo na cabine de transmissdo, os dois comentaristas revezam as
partidas para a func¢do de interagdo com os publicos pré e pds jogo. A leitura dos comentarios
¢ feita pelo trés, mas escolhida de forma aleatéria. Para o comentario ter maior destaque ¢
necessario ser membro do canal ou fazer uma doagdo durante a transmissdo. As enquetes sdo
feitas antes e ap0s as partidas, na primeira, a interacao ¢ para o visualizador votar no que acha
que ocorrera na partida, com as opgdes “Vitoria, empate ou derrota”, ja no final, a interagdo ¢
para a escolha do melhor jogador da partida. Quatro atletas sao escolhidos previamente pelos
integrantes e posteriormente o publico vota.

A partir das observacdes feitas e do estabelecimento das categorias, foi possivel notar
a recorréncia do uso de estratégias entre eles, porém com algumas variacdes devido a fatores
além da transmissdo, como o nimero de integrantes, o equipamento nio ser o adequado e a
localizacdo em que estdo ndo ser a mesma da partida. Abaixo, na figura 2, é possivel

visualizar as categorias que sao mais seguidas pelos canais.

Figura 3 — Categorias por parte dos comunicadores esportivos

RECORRENCIA DE USO DAS
ESTRATEGIAS POR PARTE DOS
COMUNICADORES ESPORTIVOS

Hi leitura de comentirios dos espectadores durante a partida?

0 5 10

_ |
Hi interagio com a torcida presente no ambiente do jogo pré jogo? - 6

- 6

- 5

- 3

0

Hi um método para o comentirio ter maior destaque?
Hi interagiio com a torcida presente no ambiente do jogo pés jogo

Hi enquetes durante as partidas?

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apenas uma das estratégias foi vista em 100% dos canais observados, que foi “Ha
leitura de comentarios dos visualizadores durante a partida?”. Esta estratégia se fez
presente em todos os canais e entende-se que isto ocorre devido a facilidade na interagdo entre
os comunicadores e os visualizadores, além da ndo necessidade de um aparato tecnoldgico de

maior complexidade.

5.1 YOUTUBE DATA TOOLS E VOYANT TOOLS

Neste subcapitulo ¢ abordado o uso das ferramentas de livre acesso na internet para a
coleta e analise dos comentarios a partir de duas /ives selecionadas de dois dos objetos
observados até o dia 20/08/2023, o canal “Fabiano Baldasso” e “Vozes do Gigante”. A analise
sera através de duas lives das mesmas partidas, totalizando quatro, a escolha de apenas dois
canais se deu pela motivacdo desta etapa ndo ser o foco da observacdo, a diminui¢cdo de
objetos neste ponto serve apenas de forma complementar as analises a partir das tabelas.
Canal “Fabiano Baldasso”

Internacional x Flamengo, pelo Campeonato Brasileiro, dia 23/04/2023. Live
denominada “Super jornada colorada kto: Inter x Flamengo/ #107” com durag@o de 5 horas,
40 minutos e 25 segundos. Totalizando 13 mil curtidas, 301 mil visualizagdes e 208
comentarios até o dia da coleta final dos comentarios.

Internacional x River Plate, pela Copa Libertadores da América, dia 8/08/2023. Live
denominada “Super jornada colorada kto: Inter x River Plate/ Copa Libertadores/ #132”, com
duracdo de 10 horas, 2 minutos e 2 segundos, com 26 mil curtidas, 785 mil visualizagdes e
172 comentarios até a data final da coleta dos comentarios.

Canal “Vozes do Gigante”

Internacional x Flamengo, pelo Campeonato Brasileiro, dia 23/04/2023. Live
denominada “Inter 2x1 Flamengo (ao vivo) brasileirdo 2023 série A/ Vozes do gigante”, com
duragdo de 5 horas, 44 minutos e 55 segundos. Totalizando 4 mil e 900 curtidas, 150 mil
visualizagdes e um total de 15 comentarios até a data final da coleta dos comentarios.

Internacional x River Plate, pela Copa Libertadores da América, dia 08/08/2023. Live
denominada “Inter x River | Oitavas libertadores 2023 | vozes do gigante direto do beira-rio”,
com duragao de 8 horas, 27 minutos e 41 segundos, 15 mil curtidas,445 mil visualizagdes e 43
comentarios até a data final da coleta dos comentérios.

A coleta dos comentérios se deu através do Voyant Tools e o indice de coleta foi de

100%, totalizando 438 comentéarios e resposta a estes. Vale destacar que estes sdo os
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comentarios que ficam fixados apds a /ive encerrar. Estes comentérios fixados nas /ives sdo
vistos por Couldry e Hepp (2020) como “rastros digitais deixados, isto €, o que quer que
facamos, deixamos “pegadas” do nosso uso das midias digitais que deixam rastros digitais”
Os comentarios feitos durante a transmissdo, no chat disponibilizado pelos canais, ndo sao
passiveis de coleta, pois ndao ha um método que faca essa arrecadagdo. Estes rastros sdo feitos
de maneira conscienciosa, por exemplo, ao fazermos o upload de fotos ou escrever
comentarios nas plataformas midiaticas”. Neste sentido, o total de rastros encontrados junto a

esse total de comentarios foi de 7.349.

5.1.1 Youtube Data Tools

A ferramenta tem como funcionalidade a analise de dados e exposi¢des de dados
através de contetidos do YouTube. Na plataforma, os usudrios produzem uma enorme
quantidade de dados, que podem ser usados para fins de pesquisa.

O YouTube Data Tools ¢ uma ferramenta de analise de dados do YouTube desenvolvida
pelo Google. E uma ferramenta gratuita e de codigo aberto que pode ser usada por
pesquisadores e qualquer pessoa interessada em analisar dados através do YouTube. Neste
trabalho a escolha por essa ferramenta se deu por conta de ser a que melhor captou os dados
pretendidos para a referida andlise. O YouTube Data Tools oferece uma variedade de recursos
para visualizar e analisar dados do YouTube, incluindo a visualizagao de dados, onde pode
gerar uma variedade de graficos e tabelas para visualizar informacdes de videos, canais e
playlists do YouTube. Isso pode ser util para identificar tendéncias e padrdes que se repetem
nos dados. O YouTube Data Tools pode ser usado para exportar dados para outros aplicativos
de analise de dados, caso do que foi feito para esta analise, que foi utilizado o Voyant Tools.

O site ainda oferece uma variedade de opgdes de visualizacdo de dados, incluindo:
Graficos de linha, que colaboram para visualizar tendéncias ao longo do tempo; Graficos de
barras: os graficos de barras sdo uteis para comparar dados de diferentes categorias; Graficos
de pizza: os graficos de pizza sdo uteis para visualizar a distribui¢do de dados em categorias;
Analise de dados e de frequéncia, onde € possivel verificar a frequéncia que um termo e quais
os termos mais comum; Analise de co-ocorréncia: a analise de co-ocorréncia ¢ usada para
identificar quais palavras ou frases aparecem juntas com frequéncia; Analise de topicos: a
analise de topicos ¢ usada para identificar os temas principais em um conjunto de dados.

Ja na exportagdo de dados, o YouTube Data Tools pode exportar dados da plataforma

em formato CSV, JSON, XML ou TAB. Para a exportacdo dos dados, utilizou-se o formato
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TAB, pois foi o que melhor categorizou as coletas e adaptou-se ao programa Libre Office.
Durante a visualizagdo dos dados dentro do Libre Office, os dados extraidos foram
categorizados da seguinte forma:ID: Categoria que mostra a URL do perfil da pessoa que
comenta no video; Replycount: Linha que mostra quantas respostas teve o comentario
anterior; LikeCount. Quantas curtidas o comentdrio original teve; PublishedAT: Data do
comentario no video; AuthorName: Nome do autor do comentario; Text: O contetido do
comentario;

Destas seis categorias, cinco foram excluidas, mantendo apenas as categorias
“AuthorName” e “Text”, pois através delas ¢ possivel analisar os termos que estdo

relacionados a questdes elogiosas as transmissdes desses canais independentes.

5.1.2 Voyant Tools

O Voyant Tools é uma ferramenta de analise de texto baseada na web, desenvolvida por
Stéfan Sinclair e Geoffrey Rockwell. A ferramenta ¢ um projeto que visa facilitar a leitura e a
interpretacdo de corpus textuais em conjunto com outras ferramentas. Entre os arquivos
suportados, estdo: texto, HTML, XML, PDF, RTF, MS, Word e ODF. Nesta pesquisa, apds 0s
arquivos serem salvos via PDEF, foram passados para o programa Libre Office, e,
consequentemente, passados para a ferramenta. O Voyant Tools oferece uma variedade de
recursos para visualizar e analisar corpus textuais, incluindo: Visualizagdo da frequéncia de
palavras, onde é possivel gerar nuvem de palavras, que mostra a frequéncia de cada palavra
em um texto. Este método foi selecionado. A nuvem de palavras ¢ uma representagdo visual
da frequéncia de palavras em um texto. As palavras sdo representadas por pontos, cujo
tamanho ¢ proporcional a frequéncia da palavra. As palavras mais frequentes sao
representadas por pontos maiores, enquanto as palavras menos frequentes sdo representadas
por pontos menores; Visualiza¢ao de co-ocorréncia de palavras: o Voyant Tools pode gerar um
grafico de co-ocorréncia de palavras, que mostra como as palavras aparecem juntas no texto.
Isso pode ser util para identificar relagdes entre palavras ou conceitos, neste ponto as palavras
sdo representadas por nds, e as arestas entre os nds representam a co-ocorréncia das palavras.
As palavras que ocorrem juntas com mais frequéncia sdo representadas por nds mais
proximos, enquanto as palavras que ocorrem juntas com menos frequéncia sdo representadas
por nés mais distantes; Visualizacao de temas: o Voyant Tools pode gerar um mapa de temas,
que mostra como os temas se relacionam entre si no texto. Os temas também sdo

representados por nos, € as arestas entre os nds representam as relagdes entre os temas. Os
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temas mais importantes sdo representados por nds maiores, enquanto os temas menos
importantes sdo representados por nos menores. Além desses recursos de visualizagdo, o
Voyant Tools também oferece uma variedade de recursos para personalizar a andlise de texto;
Remocdo de stopwords: o usudrio pode remover palavras comuns, como artigos e
preposicdes, da andlise e a aplicagdo de categorias onde o usudrio pode aplicar categorias as
palavras para facilitar a analise. O Voyant Tools pode ser usado para realizar uma variedade de
tarefas de analise de texto, incluindo: Representacdo de dados: o Voyant Tools pode ser usado
para representar dados de texto de forma visual, como nuvem de palavras, grafico de
co-ocorréncia de palavras e mapa de temas; Analise de dados: a ferramenta pode ser usada
para analisar dados de texto para identificar padrdes, tendéncias e relacionamentos. Dando
continuidade a coleta obtida através do YouTube Data Tools, neste ponto, com 0s arquivos em
PDF ja dispostos dentro do site, a escolha se deu por utilizar um método para andlise
disponibilizado dentro do site.

Frequéncia através da nuvem de palavras: A quantidade de vezes que alguns termos
aparecem no corpus textual, para isso, foi utilizada a opcdo dentro do site, as “palavras
incluidas”, onde ¢ possivel indicar termos que possam ser filtrados dentro de toda a coleta,
excluindo todos os outros. Foram 10 termos selecionados que indicam uma possivel
preferéncia dos publicos pelas transmissdes destes canais dos comunicadores esportivos:
transmissao; boa; parabéns; live; baldasso; equipe; 6tima(o); maravilhosa(o); demais e legal.
Abaixo a recorréncia desses termos dentro do corpus total de 7974 palavras.

Os termos selecionados aparecem em um total de 100 vezes dentro de todo o corpus, o
que representa uma parcela pequena dentro de todos os termos dentro do corpus, mesmo com
este numero € possivel notar na figura abaixo o aparecimento de algumas delas dentro do

corpus completo.
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Figura 4 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pelo autor.

Também ¢ possivel indicar sinais de que os termos tenham o significado buscado
dentro da pesquisa como complemento ao tabulamento dos dados. Abaixo, foram
selecionados alguns comentarios indicando o que era pretendido com o uso da ferramenta.

Termo 1 - “Baldasso”: “Paulo Brito chegou e acrescentou muito a transmissio no
Canal Baldasso, sou gremista mas desejo todo o sucesso pro canal” - Comentario se referindo
ao acréscimo do narrador Paulo Brito, o que de acordo com o comentario, qualificou as
transmissoes.

“Paulo Brito ¢ demais. Parabéns Baldasso transmissdo nivel superior. A”-
Comentério referente a qualidade da transmissdo e ao acréscimo do narrador citado
anteriormente.

“A transmissao do baldasso ¢ muito melhor que a do César Cidade Dias. Ver o Cezar
falar d4 sono vontade de tirar” - Comentério elogiando a transmissdo e comparando com a
transmissdo de outro comunicador, também analisado anteriormente.

Termo 2 - “Parabéns Baldasso. Mas por que ndo ficaram que nem anteriormente, tu e

a Monique? Era muito melhor. Abrago. Valdir Pelotas” - Comentario elogiando a transmissao,
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e questionando a mudanca no método de transmissdo da equipe, onde anteriormente Monique
e Baldasso ficavam lado a lado.

“Baita entrevista. Presidente vencendo o ranco inicial de boa parte da torcida, com
trabalho e dedicagdo. Parabéns. E parabéns ao VDG pela étima entrevista” - Comentario de
cunho elogioso em relagdo a entrevista dada pelo presidente do clube apos a partida contra o
Flamengo pelo campeonato brasileiro.

“750 mil visualizagdes... parabéns Baldasso e Cia”- Comentario parabenizando a
equipe, além de destacar o alto numero de visualizagdes.

E possivel notar a ligagio entre os termos e a qualidade das estratégias nas
transmissoes, 0 que € visto a partir de comentarios feitos pelos visualizadores das /ives. Neste
sentido de coleta e ligacdo entre os comentarios, ¢ possivel conceituar como coletividades
(Couldry e Hepp, 2020, p. 217), pois definem coletividades como toda configuracdo de
pessoas que compartilham um determinado significado dentro de seus comentarios, que por
sua vez, prevé uma base semelhante em suas orientagdes ¢ pensamentos. Nao € possivel
indicar a preferéncia do publico pelas /ives em relacdo as transmissoes de TV aberta, no
entanto, esta constatacdo ndo invalida os sinais que encontramos a partir da criagdo da
ferramenta, ja que o intuito ¢ que ela sirva para mostrar um segundo ponto, menos importante
que o primeiro, mas € possivel notar que a estratégia seguida pelos dois canais usados nessa
segunda parte da andlise € positiva, visto que os visualizadores t€ém acompanhando as
jornadas esportivas até momentos antes da partida iniciar. Assim, seguimos para as

Consideracdes Finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como questdo problema analisar como essas estratégias sao
utilizadas e de que forma elas funcionam no YouTube durante suas transmissoes de
partidas de futebol? Para dar conta disso, o objetivo foi redigido no ambito de analisar as
estratégias utilizadas por comunicadores esportivos em suas transmissdes no YouTube. Para
isso, foram analisados 10 canais de diferentes regides do Brasil, durante os meses de fevereiro
a agosto de 2023. A partir deles, e de observagdes de estratégias que a TV deixou de praticar
em suas transmissdes. Foi possivel realizar um tabulamento, seguindo cinco categorias
estabelecidas, esses indicadores trilharam o caminho da analise dos objetos.

Os objetivos e o questionamento central foram mostrados na introdugdo, assim como o
tema, a delimitagdo, mostrando os filtros e métodos para a escolha dos objetos, as
justificativas, tanto pessoais quanto profissionais, o problema, os objetivos especificos, o
caminho através do método a ser seguido além do referencial tedrico. Além disso, na
introducdo apresentamos a estrutura do trabalho juntamente com uma breve descricdo dos
objetos. Nas Consideracdes Finais o retorno do caminho feito, bem como pontuar os
principais resultados obtidos ao longo do trabalho.

No capitulo 1, “Comunicagdo, YouTube e Plataformizagdo”, presenciamos a introdugao
dos fatores que influenciam o que vemos, 0 que ouvimos € o que pensamos sobre o conteudo
(VAN DIJCK, 2018) estes pontos sdao comandados pelas “GAFAM” (Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft), a partir delas, ¢ visto que o YouTube cumpre com seu papel
dentro do Google, pois exerce um dominio na sua area, pratica o papel de poder sobre o
usudrio e a partir de seus comunicadores, influencia a opinido publica. Van Dijck (2018) ¢
utilizada também a partir do ecossistema de plataformas, que esta redirecionando sobretudo a
producdo de “lives” , compartilhamento das estratégias e consumo de informagdes para os 0s
visualizadores dos canais analisados.

No capitulo 2, “Transmissdes: dos meios massivos ao YouTube”, realizamos um
deslocamento temporal através dos meios de comunicacao, partindo do escrito, passando pelo
radio e pela TV, finalizando no YouTube mostrando suas estratégias de transmissdes atuais.
Junto a essa passagem pelos meios, a utilizagdo de Carlon (2009) argumentando que os meios
massivos estdo passando por uma transformagdo, onde possibilitam a comunica¢do entre
individuos e grupos de maneira mais horizontal e participativa. A visualizacao de pontos de
interacdo que o YouTube vem inserindo no dia a dia de seus usudrios e como isso tem aberto

brechas para outras estratégias de transmissdes nos canais do YouTube.
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No capitulo 3, a discussdo metodologica se fez presente através do método de estudo
de casos multiplos (YIN, 2001),escolhido pelo fato de haver a multiplicidade de objetos a
serem analisados, e a possibilidade de seguir um padrdo através da analise. Junto a discussao,
uma descricdo mais ampla sobre os canais e seus integrantes foi feita, além de pontuar a
primeira transmissdo através do método escolhido para andlise. Ainda no mesmo capitulo,
houve a explicacdo de como seria feita a tabulagao dos dados, método que de acordo com o
autor (YIN, 2001) possibilita melhor a exposi¢cdo deles e os outros métodos utilizados para
analise dentro do capitulo posterior.

No 4° capitulo, a colaboracao de Yin (2001) se faz presente novamente, através dele, a
escolha pela exposicdo e analise das tabelas, mostrando as categorias que foram utilizados e
quais destas estratégias cada canal utiliza, posterior a essa andlise, foi feita a segunda
visualizacdo, através da ferramenta Voyant Tools, indicando através de comentérios, que 0s
visualizadores das transmissdes estavam apreciando a metodologia apresentada pelos inicos
dois canais que utilizam todas as categorias. Unindo as duas analises, ¢ possivel observar que
as categorias que outrora eram utilizadas pela TV, estdo sendo bem aproveitados pelos canais,
e quem vem possibilitando uma unido de publicos que tem aprego ndo so pela partida de
futebol, mas também a todo contexto que envolve este esporte.

A questdo-problema do trabalho foi redigida ainda na introdu¢do e a partir da
realizagdo do trabalho, pontuamos que a resolu¢ao da problematica geral e especifica da
pesquisa se deu por meio de uma sequéncia de etapas metodoldgicas.

Contemplamos que o objetivo geral do trabalho, de analisar as estratégias
empregadas por comunicadores esportivos em suas transmissoes no YouTube, além das
interacdes entre os integrantes dos canais € os visualizadores ocorre de forma frequente,
Fausto Neto (2009) percebe o surgimento de “contratos de leitura”, através de uma nova
atividade de interface pela qual os leitores sdo chamados a colaborar no processo produtivo da
noticiabilidade. Segundo o pesquisador, essa nova racionalidade se realiza no contato entre
sistemas dinamizados por uma outra forma de circulagdo: ja ndo mais um elo intermediario
entre emissores € produtores, mas um elo de contato.

Com relacdo as categorias estabelecidas para escolha dos canais, ¢ importante pontuar
que cada um deles foi utilizado mas com ressalvas. Ao longo do da constru¢do deste trabalho,
diversas modificagcdes foram feitas nas escolhas das estratégias a serem observados a partir
dos canais, e ¢ importante pontuar e explicar as principais mudancas; Mudanc¢a nas
categorias para escolha dos canais; Em um primeiro momento, as categorias estabelecidos

estavam elencados da seguinte forma; Ter um canal com mais de 100 mil inscritos; Este foi
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modificado posteriormente para 40 mil inscritos, na inten¢do de abranger o maior numero de
canais no momento de observagdo dos objetos, aumentando o leque de possibilidades dentro
do teor da pesquisa; Haver interacdo com os visualizadores durante as partidas; Neste
ponto, houve o acréscimo da estratégia da interacdo ser ao redor dos locais das partidas;
Durante as partidas, mostrar imagens dos participantes da transmissdo ou dos
visualizadores; Nesse momento, optou-se por ndo mostrar imagens das partidas, visto que
durante a observagao dos objetos, nenhum canal havia esta ferramenta, devido a ndo obtencao
dos direitos de transmissdo. Junto a estas categorias que foram modificadas, houve o
acréscimo de outros como; ter o canal hd mais de um ano e haver transmissdes de pelo menos
um destes pontos: pré, durante ou pos jogos dos times; estes pontos acrescidos refinaram a
pesquisa e colaboraram para o encontro de canais de maior qualidade ser mais corriqueiro.

Outro ponto modificado ao longo da escrita deste trabalho foi a de nimero de objetos
analisados, inicialmente, o objetivo era trabalhar com canais de comunicadores esportivos
identificados, partindo da escolha de quatro canais: “Cesar Cidade Dias”, “Fabiano Baldasso”,
“Farid Germano Filho” e “Vozes do Gigante”, durante a elaboragdo, foi notado que ndo se
sustentaria o projeto como um todo analisando apenas estes objetos, para isso, foi ampliado o
nimero para dez canais, ampliando também em termos regionais, visto que os quatro
selecionados anteriormente eram do Rio Grande do Sul, atualizado o nimero de objetos
analisados. Apesar da expansdo em termos geograficos, um dos apontamentos iniciais que
seriam feitos era de expandir a nivel internacional a observa¢do dos objetos, isto ndo foi
possivel devido a pouca informagao dos integrantes dos canais encontrados em outros paises e
dos poucos canais encontrados, denotando que esta pratica vem ganhando frente no Brasil em
relagdo a outros paises.

Mostrada a estrutura que encaminhou a leitura do trabalho e o modo como a
problematica foi resolvida e os objetivos foram alcangados, tecer comentarios finais ¢
importante para compreender todo o processo deste trabalho. E importante pontuar que
dentre os canais dos comunicadores esportivos analisados, apenas trés utilizam todas as
estratégias pontuadas a partir do que a TV deixou de fazer ao longo dos anos. Apesar do baixo
nimero, os demais canais utilizam grande parte das estratégias expostas, isto denota um
caminho metodologico seguido por estes canais, € que acabam influenciando outros objetos a
seguirem por este mapa estratégico. As estratégias analisadas se assemelham entre os canais,
nos objetos que fazem interagao pré e pos jogo, isso ¢ feito por um integrante da equipe que
sai previamente ao fim da partida para interagdo com o publico, a imagem na tela fica dividida

entre os integrantes nas cabines € o integrante ao redor do estadio. A intera¢des através das
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mensagens ¢ feita e lida através de um integrante da equipe que separa as interagdes para
leitura, outra estratégia, a de o comentario ter maior destaque, nao ha um mediador que define
o que ¢ lido ou ndo, isto se da devido ao comentario ser pago, consequentemente adentra na
tela automaticamente. Outro ponto a ser explorado ¢ a questdo humoristica que cerca estes
comunicadores, pois eles necessitam da audiéncia e para isto utilizam de estratégias
chamativas e, consequentemente, de tom jocoso.

O entrelagamento entre o tabulamento e a andlise das palavras pode ser considerada

como positiva, visto que o objetivo deste entrelacamento era entender comentarios
relacionados as transmissdes € o apreco das pessoas por estas estratégias.
E importante citar que este trabalho ndo fica somente no campo do jornalismo, visto que em
primeiro momento, alguns integrantes de equipes nao sao formados em jornalismo, o segundo
ponto ¢ que este trabalho tem um viés mais da comunicacdo como um todo do que
propriamente jornalistico.

Esta pesquisa ¢, sobretudo, o resultado de uma conversa continua, complexa e extensa
entre pesquisa e conhecimento prévio, visto que o gosto pessoal por esportes, em especifico,
futebol, levou a escolha da tematica, mas s6 gostar de algo ndo leva a nada, juntamente a
gostar do tema, pesquisar autores, teorias e todas as ramificagdes que uma monografia
solicita, tornou esta escrita complexa, mas prazerosa ao longo da escrita. A inser¢ao no Grupo
de Pesquisa Circulagdo Midiatica e Estratégias Comunicacionais (CIMID), coordenado pela
orientadora desta monografia, além da participagdo no Programa de extensdo “Radar
Esportivo”, foram importantes para a pratica da pesquisa como iniciagao cientifica e atuagao
quanto extensao.

Em um futuro relacionado a esta pesquisa, ¢ complexo analisar se futuramente o
YouTube e seus comunicadores esportivos poderao concorrer com a TV e as transmissdes com
imagem, mesmo que os comunicadores usem estratégias inutilizadas pela TV, visto que a
questdo mercadologica ainda se sobressai no final de tudo. Um caminho possivel para uma
futura pesquisa € trazer um estudo de caso especifico sobre um dos objetos analisados, onde o
integrante tenha formacao em comunicagdo, € acompanhar como sao feitas as transmissdes ao
longo de um determinado tempo e como sdo os processos jornalisticos voltados a esses
comunicadores. Um ponto a ser considerado para futuras pesquisas, ¢ de como estes
comunicadores estdo se transformando em marcas, através de patrocinios, parcerias e
propagandas feitas através de suas redes, ¢ possivel notar um outro caminho a ser analisado

neste campo relacionado aos comunicadores esportivos, o da comunicagdo estratégica.
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A comunica¢do voltada ao futebol ¢ observada ao longo do dia na vida das pessoas,
mas quao qualificada s3o essas discussdes foi um dos caminhos trilhados para justificar este
interesse de pesquisa e a producao deste trabalho de conclusdao de curso. Sem a liberdade
comunicacional, o jornalismo ndo consegue comunicar para todas as pessoas, este ¢ um dos
pontos onde o YouTube entra em acdo, pois sdo locais que as pessoas tém espaco para se
expressar livremente, sem um processo criterioso que o jornalismo deveria impor. Esta ¢ uma
falha grande que o jornalismo e a comunicagdo, principalmente a esportiva, carregam. Estas
falhas abrem espago para produ¢do de novos conteudos, mesmo que andlises rasas por parte
de novos personagens. Estes novos personagens buscam incessantemente a audiéncia para
posteriormente distribuir seu conteudo. Pesquisas como esta - e tantas outras que foram
usadas como referéncia neste trabalho -, se propde a tentar mostrar caminhos para que a
informagao produzida pelos comunicadores seja mais qualificada e livre para todos, desde que
de qualidade.

Além disso, destacamos que o tema deste trabalho, que compreende a unido entre a
comunicagdo através de comunicadores esportivos, o jornalismo e os visualizadores, deve ser
objeto de mais estudos e pesquisas. A inten¢do ¢ que este trabalho seja um divisor de adguas
quanto a compreender o papel dos comunicadores na questdo vinculada ao esporte, area que
muitas vezes ¢ levada com certa irreveréncia, e mostre que seguindo ou criando estratégias, o
trabalho pode ser bem acompanhado. Entre os desdobramentos da pesquisa, estdo o interesse
do ingresso no mercado de trabalho, processo que ja estd em curso. A ideia € ser um nome de
referéncia na area esportiva, seja de forma independente, através das midias sociais digitais ou

nao.
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