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RESUMO

NEGOCIOS LOCAIS E A PRESENCA DIGITAL: A EXPANSAO DA REDE DE
DISTRIBUICAO DE PRODUTOS ARTESANAIS

AUTOR: Julia Ferrari Bernardo de Oliveira
ORIENTADORA: Prof. Dra. Carlise Porto Schneider Rudnicki

Esse projeto visa explorar a potencialidade da agroindustria familiar mineira, “Pé de
Jabuticaba”, com o objetivo de ampliar a distribuicao de seus produtos a partir de ferramentas
digitais, levando em conta a sua localizacdo geografica e a influéncia que essa localizacao
possui para a distribui¢do dos produtos comercializados pela empresa. Além disso, ao
inserirmos os produtos da marca no Mercado Livre, foi possivel refletir sobre a usabilidade da
plataforma por pessoas que ainda ndo possuem familiaridade com o digital. Além disso,
através do projeto, foi possivel demonstrar a importancia da produ¢do de contetido para o
Instagram da marca, e, por fim, identificar e contornar sobre as dificuldades vivenciadas.
Através da experimentagdo, levando em consideracdo a visdo de Kunsch, que destaca a
importancia da pesquisa qualitativa para explorar a complexidade das relagdes humanas,
enfatizando que a essa metodologia qualitativa ¢ essencial para compreender de forma mais
profunda e contextualizada os processos comunicacionais, confirmou-se nao apenas a
relevancia de um espago para marcar a presenca da empresa, mas, principalmente, a
importancia de um profissional de Relacdes Publicas frente as decisdes importantes € no
desenvolvimento de estratégias. Por conseguinte, verificou-se ndo somente a resposta e a
demonstragdo de interesse por parte do publico, mas também a poténcia das redes sociais para
a ampliacao do mercado consumidor de produtos locais.

Palavras-chave: Estratégias Comunicacionais. Agroindustria Familiar. Ferramentas Digitais.
E-commerce.



ABSTRACT

LOCAL BUSINESSES AND DIGITAL PRESENCE: THE EXPANSION OF THE
DISTRIBUTION NETWORK OF HANDMADE PRODUCTS

AUTHOR: Julia Ferrari Bernardo de Oliveira
ADVISER: Prof. Dra. Carlise Porto Schneider Rudnicki

This project aims to explore the potential of the Minas Gerais family agribusiness, "P¢é de
Jabuticaba," through the distribution of its products using digital tools, taking into account its
geographical location and the influence that this location has on the distribution of the
company's marketed products. Additionally, by listing the brand's products on Mercado Livre,
it was possible to assess the platform's usability for individuals not yet familiar with digital
platforms. Moreover, through the project, it was possible to demonstrate the importance of
content production for the brand's Instagram and, finally, identify and address experienced
difficulties. Through experimentation, considering Kunsch's perspective, which highlights the
importance of qualitative research in exploring the complexity of human relationships and
emphasizes that this qualitative methodology is essential for a deeper and contextualized
understanding of communication processes, it was confirmed not only the relevance of
creating a space to mark the company's presence but, primarily, the importance of a Public
Relations professional in critical decision-making and strategy development. Consequently, it
was observed not only the response and demonstration of interest from the audience but also
the potential of social media in expanding the consumer market for local products.

Keywords: Communication Strategies. Family agroindustry. Digital Tools. E-commerce.
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INTRODUCAO

A comunicagdo ¢ um pilar fundamental para as organizacdes e torna-se mais
importante ainda quando falamos sobre a exposicdo de produtos no ambiente digital. Kunsch
(2009), aborda a importancia da presenga das organizagdes nas redes sociais como parte
integrante da comunicacdo contemporanea, destacando que as redes sociais s3o canais que
permitem uma interagdo mais proxima e direta entre as empresas e seus publicos,
possibilitando o didlogo e a constru¢do de relacionamentos.

Além disso, a autora também enfatiza a importancia de uma abordagem estratégica ao
utilizar as redes sociais, destacando a necessidade de as organizacdes planejarem suas agoes,
considerando ndo apenas a presenca online, mas também a gestdo de conteido, o
monitoramento ¢ a analise dos resultados para garantir que as atividades nessas plataformas

estejam alinhadas aos objetivos organizacionais e as expectativas dos publicos.

A complexidade dos tempos atuais, decorrente do fendmeno da globalizagdo, da
revolugdo tecnologica da informacdo e da era digital, exige das organizagdes uma
nova postura € uma comunicagdo estrategicamente planejada. S6 assim elas poderdo
fazer frente a mercados dificeis e, sobretudo, atender a uma opinido publica
vigilante, publicos cada vez mais exigentes e uma sociedade em constantes
mudancas (Kunsch, 2018, p. 22).

De forma complementar, Carolina Terra (2015) enfatiza a necessidade de uma
abordagem personalizada para cada rede social, levando em consideracao as caracteristicas e
particularidades de cada plataforma. Ela defende a adaptacdo do contetido para atender as
expectativas e comportamentos dos usuarios em diferentes redes, evitando uma abordagem
genérica que ndo se conecte verdadeiramente com o publico-alvo e nds, como profissionais de
Relagdes Publicas, somos responsaveis por entender o comportamento deste publico e de nos

comunicarmos da forma correta com eles.

Assim, mais uma vez, assistimos a mudangas na forma como as pessoas estao se
relacionando com as organizagdes, obrigando estas ultimas a estarem efetivamente
presentes nos meios digitais e a fazerem uso de linguagens e posturas condizentes
com a informalidade e o imediatismo (Terra, 2015, p.106).

Para isso, a agroindustria mineira “P¢é de Jabuticaba” foi analisada, buscando
compreender a atual dindmica de distribuicdo dos produtos e como se daria ao ser feita pela

plataforma do Mercado Livre. Através de um projeto experimental, orientado para a aplicacao
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pratica dos conhecimentos académicos em um contexto desafiador e significativo, o estudo de
uma empresa familiar oferece uma oportunidade tnica de mergulhar em um ambiente
conhecido, mas também desafiador. Ao realizar uma analise sob a oOtica das Relacoes
Publicas, ¢ possivel ndo apenas compreender a dindmica organizacional interna, mas também
identificar estratégias eficazes de comunicagdo para fortalecer os lagos com os publicos da

empresa.

A chave do sucesso na pratica de relagdes publicas digitais ndo estd apenas no
entendimento ¢/ou na manipulagio das tecnologias disponiveis, mas, sobretudo, em
entender como o comportamento dos publicos avanga, se modifica e adquire novas
nuances e caracteristicas em fungao delas (Terra, 2015, p.106).

Além disso, o desafio adicional de conseguir o afastamento necessario para realizar o
estudo académico, revela um compromisso s€rio com o0s principios €ticos e profissionais das
Relagdes Publicas e, esse distanciamento temporario, mesmo dentro do contexto familiar, foi
essencial para garantir uma analise imparcial e objetiva, permitindo a aplicagao de métodos e
teorias de forma isenta e transparente.

Para a analise de resultados, foram coletadas as métricas das plataformas utilizadas e
realizamos a comparagdo com o periodo correspondente ao ano anterior. Além disso, métricas
gerais que refletem o engajamento das publicacdes também foram coletadas, como curtidas,
comentarios ¢ compartilhamentos das publicagdes. E, por fim, mas ndo menos importante,
também coletou-se o numero de pedidos realizados a partir das plataformas exploradas neste

projeto.

2 “PE DE JABUTICABA” UMA AGROINDUSTRIA FAMILIAR MINEIRA

A “P¢é de Jabuticaba”, ¢ uma empresa formada por mulheres, especializadas na
produgdo de derivados de jabuticaba e amora, sendo todo o processo feito de forma totalmente
artesanal e sem conservantes. Estdo localizadas em Sabard, regido metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais.

Na década de 90, ao se mudarem para uma casa com 16 pés de jabuticaba, duas
mulheres, ambas professoras, viram como forma de complementar a renda familiar, a
possibilidade de produzir e comercializar geleias de uma fruta que ¢ abundante na cidade.

Com o passar do tempo, foram conquistando diversos clientes, tanto da cidade em que
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moravam, quanto nas cidades vizinhas, promovendo assim, o crescimento da empresa. Com o
crescimento, houve a necessidade de ampliar o portfolio de produtos e hoje, sdo mais de 20

variacoes, que vao desde o doce em barra até molhos e bebidas.

2.1 AS EMPREENDEDORAS

Conforme citado anteriormente, a empresa “P¢ de Jabuticaba” ¢ formada por duas
mulheres, sendo aqui representadas pelos nomes ficticios de Mariana e Eduarda.

Mariana ¢ uma senhora de 70 anos, professora aposentada, mae de trés filhos que
sempre precisou trabalhar muito para manter a casa. Quando ainda era professora da ativa,
conciliava a produgdo dos derivados de jabuticaba com as aulas, assim como faz Eduarda.

Eduarda ¢ uma mulher de 57 anos, professora do ensino fundamental na rede publica
municipal de Sabard, que complementa sua renda através da venda dos produtos de
jabuticaba. Possui uma rotina exaustiva, mas tem muito amor pelo o que faz.

Ambas possuem conhecimentos muito limitados sobre o digital, a inica ferramenta
que possuem maior dominio € o WhatsApp, sendo que a responsavel por este contato mais

direto com os clientes é Eduarda, em seus momentos livres.

2.2 ALOCALIZACAO E SUA INFLUENCIA

A agroindustria esta localizada em Minas Gerais, regido conhecida e apreciada em
todo o Brasil e até mesmo internacionalmente pela sua culinaria, podendo ser considerada um
verdadeiro patrimonio cultural do estado. Assim como a culindria, o artesanato também
desempenha um papel importante na cultura mineira, sendo uma forma de expressdo e
preservacgdo de tradi¢des, transmitidas de geragdo em geracdo. E no estado, o artesanato ¢ uma
atividade econdmica significativa e esta presente em diversas regides do estado.

Em Sabara, ndo ¢ diferente, o artesanato tem uma presenca muito forte e a jabuticaba
também. Sendo uma fruta que desempenha um papel de grande importancia na regido,
contribuir para que a cidade ficasse conhecida como “A terra da Jabuticaba”. A fruta nao
apenas faz parte da gastronomia local, mas também ¢ um simbolo cultural e econdmico da
regido. Devida a sua tamanha importancia, as 26 produtoras da regido se uniram, formando

uma associacao a “AsProdejas” (Associagdo das Produtoras de Derivados de Jabuticaba de

12



Sabard) e passaram, em parceria com a Prefeitura da Cidade a realizar um festival anual para
comercializa¢do dos produtos e também da fruta.

O Festival de Jabuticaba de Sabara é conhecido nacionalmente e atrai, todos os anos,
milhares de pessoas, de diversas cidades do pais, sendo uma 6tima oportunidade para ampliar
o conhecimento das marcas e de fazer negdcios, geralmente ocorre em um final de semana no
més de novembro, sendo este 0 més em que as produtoras mais faturam, inclusive a “P¢ de
Jabuticaba”. Porém ao passar o Festival, os produtos que sobram precisam ser escoados, € as
socias enfrentam certa dificuldade em realizar essa distribui¢do. E um desejo de ambas que
esses produtos deixassem de ficar somente no mercado local e que fossem distribuidos

nacionalmente.

2.3 COMUNICACAO E DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS DA MARCA “PE DE
JABUTICABA”

Hoje, a comunicagdo da empresa ¢ realizada através das redes sociais, porém sem
muita constidncia. Além disso, j4 possuiram uma conta na plataforma “Loja Integrada” e
também no “Mercado Livre”, porém ndo conseguiram desenvolver materiais para as redes,
para que fossem alimentados e o acompanhamento também ndo foi feito, sendo assim, as
contas foram desativadas, para que maiores problemas ndo fossem gerados (como por
exemplo, a compra e o ndo envio do produto).

Os pedidos que chegam, vem através de indicagdes ou sdo de pessoas que ja
compraram e gostaram. Além disso, as socias ja possuem alguns clientes que compram no
atacado para revender e também contato com restaurantes, que compram no quilo, para
produzirem receitas. S3o esses, que garantem que o caixa gire, mas tudo sem muita
previsibilidade. Para essas pessoas, as entregas sao feitas através de um motoboy ou pelo
aplicativo Uber. Esporadicamente, sdo feitos alguns pedidos que necessitam de envio através
do correios, para estes, sdo montadas caixas € os envios sdao realizados sem muita
personalizagao.

Sendo assim, visando o aumento do alcance da marca, para deixarem de ser apenas um
“negocio local”, a oportunidade de adentrar no digital torna-se algo muito promissor, mas

desde que feita de forma estratégica.
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3. COMUNICACAO, NEGOCIOS LOCAIS E O POTENCIAL DE CRESCIMENTO
NO DIGITAL

Os negocios locais possuem um potencial significativo de crescimento quando
decidem ingressar no mundo digital, pois a transformagdo digital oferece diversas
oportunidades para as empresas locais ampliarem seu alcance, conquistarem novos clientes e
impulsionarem suas vendas de maneira eficiente e sustentavel. As redes sociais se tornaram
ferramentas poderosas para promover negdcios locais, permitindo interacdes diretas com os
clientes e a divulgagdo de ofertas e novidades.

Outro aspecto importante, ¢ a facilidade de compra proporcionada pelo e-commerce.
Ao criar uma loja virtual, em uma plataforma ja estabelecida, como o Mercado Livre, as
empresas locais podem oferecer seus produtos de forma conveniente e acessivel, permitindo
que os clientes realizem compras a qualquer hora e de qualquer lugar, atraindo consumidores
que buscam praticidade e comodidade em suas experiéncias de compra. Além disso, o uso de
tecnologias digitais permite um melhor entendimento do comportamento do consumidor e as
ferramentas de analise de dados fornecem informacdes valiosas sobre os interesses,
preferéncias e padroes de compra dos clientes, possibilitando que as empresas locais
personalizem suas estratégias e ofere¢am uma experiéncia mais relevante e satisfatoria.

Com a digitalizacdo dos “negécios locais” (e aqui entre aspas, pois ao adentrar no
ambiente digital, esses negocios deixaram de ser apenas locais), através de e-commerces, as
empresas podem se conectar a outros empreendimentos ou até mesmo a empresas de outras
regides, expandindo suas oportunidades de negocios e alcangcando novos mercados. Contudo,
¢ importante destacar que a migracdo para o mundo digital requer planejamento e
investimentos adequados. As empresas locais devem estar dispostas a se adaptar as novas
tecnologias, buscando capacitacdo e orientacdo especializada para garantir uma inser¢do bem
sucedida.

As empresas tém um enorme potencial de crescimento ao se aventurarem no mundo
digital, quando feito com uma estratégia bem definida e, ao criar uma presenga online solida,
conseguem aproveitar as vantagens do e-commerce, impulsionando suas vendas, ampliando
seu alcance geografico e fortalecendo seu relacionamento com os clientes, conseguindo assim,
ndo sO6 novas oportunidades, mas contribuindo para a sustentabilidade e prosperidade dos

negdcios a longo prazo.
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Para isso, um dos primeiros passos ¢ identificar com quais pessoas iremos comunicar,
para quem a “P¢ de Jabuticaba” ird oferecer suas geleias? Como ela identifica o publico ideal?
Em um mundo no qual existem milhares de pessoas conectadas, com as mais diversas

preferéncias, idades, desejos de compra, etc, como conseguiremos promover personalizacao?

4 O PROJETO

Neste capitulo, sera detalhado o processo de desenvolvimento do produto
experimental, desde a sua concepcdo inicial, como uma ideia. Em seguida, discutimos os
dados e recursos que fundamentaram a escolha da plataforma inicial para a venda do produto,
além de abordar os obstaculos enfrentados e a subsequente alteracdo da estratégia adotada.

Por fim, apresentamos os pormenores do planejamento e a descri¢cdo da produgdo pratica.

4.1 A CONCEPCAO

Kunsch (2002) destaca a importancia das Relacdes Publicas na construgdo e
manutengdo de relacionamentos entre organizagdes € seus publicos. Ao inserir um negocio
local no ambiente digital, as Relagdes Publicas desempenham um papel crucial na criagao de
conteudo relevante, na gestdo da reputagdo online e na constru¢do de uma presenga digital
alinhada aos valores e objetivos da empresa. Enquanto isso, Carolina Terra (2015) enfatiza a
importancia do marketing de contetdo na era digital. Através da criagdo de contetdo
relevante e envolvente, as empresas podem atrair, engajar e reter clientes. Ao aplicar essa
teoria, a inser¢ao de um negocio local no ambiente digital permite a producao de conteudo
adaptado ao publico de interesse, proporcionando informagdes uteis, entretenimento e valor
agregado, o que contribui para a constru¢do de relacionamentos duradouros e influencia
positivamente o processo de compra.

A integracdo dessas teorias ¢ fundamental para a inser¢do de um negécio local no
ambiente digital visando o aumento das vendas. As Rela¢des Publicas, conforme destacado
por Kunsch (2002), guiam a estratégia de comunica¢do, mantendo a consisténcia e a
autenticidade da marca. Enquanto isso, as estratégias de marketing de conteudo, apoiadas na
teoria de Terra, permitem que a empresa se conecte com seu publico-alvo de maneira
significativa, promovendo a confianca, a lealdade e, consequentemente, o aumento das

vendas.
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Como brevemente mencionado no capitulo um, a expansdo da distribuicdo dos
produtos da marca P¢é de Jabuticaba, sempre foi um desafio. Por diversas vezes, aconteceram
tentativas de se expandir a drea de atuagdo, mas, em todas elas, nenhum planejamento foi
realizado. Dessa vez, com o auxilio de um planejamento de comunicacao, foi possivel colocar
em pratica o que, por anos, ficou apenas no mundo das ideias. Entdo, em um primeiro

momento a ideia foi: vamos colocar os produtos no Mercado Livre!

4.1.1 A Plataforma Principal: Mercado Livre

Com a ideia do projeto experimental ja esbogada, a etapa subsequente envolveu a
consideracdo das plataformas que seriam adequadas para sua implementagdo. Para isso, foram
pesquisados diversos e-commerces €, dentre os pesquisados, o escolhido foi a plataforma
“Mercado Livre”, por ser, de acordo com o Sebrae, uma das plataformas mais utilizadas pelos
brasileiros. A segunda plataforma selecionada, foi o Instagram, para servir como um apoio na
producao de conteudo e fonte de informagdes para quem quiser saber mais sobre a marca.

O Mercado Livre ¢ uma plataforma de e-commerce que conecta vendedores e
compradores em um ambiente online, sua logica baseia-se em uma série de principios e
mecanismos que visam facilitar as transagdes comerciais e proporcionar uma experiéncia
segura para os usuarios.

Alguns dos pontos-chave da plataforma sdo: Cadastro de vendedores e compradores:
tanto vendedores quanto compradores precisam se cadastrar no Mercado Livre para utilizar a
plataforma, permitindo a criagdo de perfis individuais, historico de transagdes e avaliagdes de
reputacdo; Listagem de produtos: os vendedores podem listar seus produtos na plataforma,
fornecendo informagdes detalhadas, fotos e preco, enquanto que os compradores t€ém acesso a
essas listagens e podem pesquisar e filtrar produtos de acordo com suas preferéncias; Compra
e venda: os compradores podem realizar a compra diretamente na plataforma, utilizando
meios de pagamento oferecidos pelo Mercado Livre, como cartdes de crédito, boletos
bancarios e outros métodos, além de oferecer a op¢ao de parcelamento das compras.

Além disso, também conta com reputacdo e avaliagdes: apos a conclusdo da transagao,
os compradores podem avaliar a qualidade do produto e a experiéncia de compra, deixando
uma avaliagdo e uma nota para o vendedor, ajudando a construir a reputacdo do vendedor e

auxiliando outros compradores na tomada de decisdo. Por fim, a plataforma garante protecao
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ao comprador, garantindo o reembolso do valor pago caso ocorram problemas com a entrega
ou a qualidade do produto.

O Mercado Livre oferece uma plataforma abrangente para gerenciar as vendas,
incluindo recursos como gestdo de estoque, acompanhamento de pedidos e processamento de
pagamentos. Ao utilizar essas ferramentas, a empresa local pode otimizar seus processos
internos e economizar tempo e recursos na gestao de vendas online (Rosa, G. P. D., & Pereira,
D. M., 2021). Com todas as funcionalidades que a plataforma oferece ¢ possivel identificar,
através dos dados gerados, quais sdo as pessoas que mais compram, com qual frequéncia,
entre outros pontos, sendo assim, uma Otima oportunidade de expandir o atendimento sem

investir tanto dinheiro em um momento inicial.

4.1.2 A Plataforma de Apoio: Instagram

Com relagao ao Instagram, nossa plataforma de apoio, justifica-se a escolha pelo fato
de a plataforma ser a quarta rede social mais usada no Brasil, com Facebook, WhatsApp e
YouTube ocupando as primeiras posi¢cdes no ranking, respectivamente (VOLPATO, 2021).

Nesta rede social, possuimos a oportunidade de produzir conteudo de diversos
formatos, através dos Stories, conseguimos compartilhar o dia a dia da empresa, gerando
maior proximidade com o publico. Além dos Stories, o Instagram oferece outros recursos
muito populares. Mais recentemente, em resposta ao sucesso da plataforma T7ikTok, o
Instagram incorporou os Reels, que sdo videos editaveis de 30 segundos diretamente no
aplicativo. Além disso, a plataforma oferece as tradicionais postagens no feed, que podem
consistir em uma unica imagem, ou videos de até 1 minuto ou um carrossel com até¢ 10
imagens e/ou videos.

Considerando a proposta do Instagram de ser uma rede social de imagem e video,
ficou nitido que a plataforma seria perfeita para gerar desejo nos consumidores, através do
compartilhamento das imagens dos produtos. Dessa forma, a etapa seguinte pode ser definida

pela producao de conteudos para o Mercado Livre e para o Instagram.

4.2 TOMANDO FORMA
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Apos definidas as plataformas, partimos para a execugdo do projeto. O capitulo
seguinte apresentarda como se deu a criacdo no Mercado Livre e a reestruturacdo do
Instagram, compreendendo a defini¢ao de fontes e cores e também a linha editorial que seria

seguida.

4.2.1 A criacdo no Mercado Livre

No ambito deste estudo, empreendemos uma tarefa fundamental que consistiu na
criacdo de uma conta no Mercado Livre, partindo do zero. Este processo envolveu uma série
de etapas cuidadosamente planejadas e executadas, com o intuito de estabelecer uma presenga
solida na plataforma de comércio eletronico lider na América Latina.

Primeiramente, procedemos a criagdo da conta, fornecendo informagdes essenciais
sobre nosso negdcio, como nome, endereco, dados de contato e outras informagdes
relevantes. O objetivo era estabelecer uma identidade clara e confidvel no ambiente online,
transmitindo confianga aos potenciais clientes. Em seguida, empenhamo-nos na tarefa de
adicionar fotos de alta qualidade e detalhes completos dos produtos que desejavamos
disponibilizar para venda na plataforma. Este passo foi de suma importancia, uma vez que o

grau de detalhe, possui um papel fundamental na tomada de decisdo dos compradores.

Figura 1 — Pagina inicial da loja no Mercado Livre

dos (@ Prainha da Constru.. £ Inicio | EQC Worksp.. < Autentique (@ B Emojipecia

CONHEGA AS NOSSAS NOVIDADES

°

Encontre aqui os melho Hutos detivddos da dabliticaba! -

Fonte: Proprio autor, 2023

Portanto, investimos tempo e esfor¢o consideraveis na apresentacao visual e descritiva

de nossos produtos, garantindo que os clientes em potencial tivessem uma compreensao
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completa do que estdvamos oferecendo. Além disso, consideramos os aspectos praticos da
venda, como o peso dos produtos. Isso era crucial ndo apenas para calcular custos de envio
precisos, mas também para garantir que os produtos fossem entregues de forma eficiente e

segura aos COI’an'B.dOI'CS.
Figura 2 — Pagina de um dos produtos

Geleia De Jabuticaba Q
Artesanal

R$ 20
em 12x R$ 124

Ver os meios de pagamento

Chegara entre quarta-feira e sexta-feira 1 de
dezembro por R$ 234
Mais formas de entrega

Diferentes Sabores: Geleia Com Pimenta

Estoque disponivel

Quantidade: 1 unidade ~ (100 disponiv

Fonte: Proprio autor, 2023

Como parte de nossa estratégia de comunicacdo com os clientes, desenvolvemos
mensagens padroes que seriam enviadas em varias fases do processo de compra. Essas
mensagens tinham como objetivo fornecer informagdes Uteis, esclarecer diividas e manter um
dialogo eficaz com os compradores.

Finalmente, uma vez que nossa conta estava ativa e nossos produtos estavam listados,
comecamos a monitorar o desempenho das vendas e o feedback dos clientes. O
acompanhamento continuo foi uma pratica fundamental para avaliar a eficicia de nossa

estratégia, identificar areas de melhoria e ajustar nossas taticas conforme necessario.

4.2.2 A reestruturacio do Instagram

O perfil do Instagram ja existia, porém, as publicagdes ndo possuiam constancia e

nem uma linha editorial. Portanto, a disposi¢ao do contetido no feed foi um aspecto de grande
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importancia desde o inicio do planejamento, pois era necessario construir um perfil que

atraisse o publico, sem perder a esséncia da marca: a artesanalidade. Para isso, antes de

definir o que seria publicado, foram estabelecidas categorias para a producao dos conteudos.

O investimento realizado por uma organizagdo para informar e se comunicar com
publicos e mercado, se responder a uma perspectiva integrada de planejamento,
possibilitara que as informag¢des acumuladas possuam unidade conceitual e visual,
capazes, entdo, de gerar uma imagem positiva de repercussdo mais permanente.

(Weber, 2009, p. 72)

Na Tabela 1, apresenta-se as categorias definidas para compor a linha editorial.

Tabela 1 — Linha editorial

como a Feira Aproxima, Festival da
Jabuticaba, etc

LINHA EDITORIAL
Categoria Descricao Publicacao
Datas Datas que facam sentido com o perfil, Dia do cliente
calendarizadas | previamente calendarizadas Dia das criangas
Produtos Oferta direta dos produtos, Solicite o nosso cardapio
falando sobre os ingredientes e Linha food service
combinagdes Video Maria
Variedade de molhos
Eventos Eventos que a marca estara presente, Festival da Jabuticaba de

Sabara

Matéria-prima

Fotos dos insumos utilizados para a
producdo dos produtos

Jabuticabas recebidas
Amoras no pé

Curiosidades

Assuntos que possam interessar ao
publico e que se relacionem com os
produtos

Origem da geleia
Prémio recebido pela
empresa

Feedback dos clientes

Fonte: Proprio autor, 2023

Com relacdao ao material produzido para as postagens e para o perfil como um todo, ¢
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crucial destacar a escolha de criar todos os elementos por meio da plataforma Canva, uma
ferramenta de design grafico que permite a criagdo de contetido visual para varias finalidades.

Para a produg¢do do material, foram definidos dois tipos de fontes e trés cores
principais, que remetem as cores da jabuticabeira, sendo verde, roxa e bege. Em relagdo a
escolha das fontes, primeiramente selecionamos a “League Gothic”, uma fonte tipografica
que pertence ao género das fontes sans-serif, ou seja, ela ndo possui os tragos decorativos nas
extremidades das letras, tornando-a mais limpa e minimalista. Foi projetada por Caroline
Hadilaksono, Micah Rich e Tyler Finck e ¢ uma fonte geométrica e condensada. Além disso,
suas formas simples garantem que as letras se destaquem claramente, mesmo em tamanhos
menores.

Para ser utilizada em detalhes, a escolhida foi a fonte "Daydream" ¢ uma tipografia
que se destaca por seu estilo peculiar e ludico, transmitindo uma sensag¢do de fantasia e
sonhos. A "Daydream" tem um design que simula uma escrita a mao, com letras que parecem

ter sido desenhadas com pincel ou caneta, o que confere a fonte um toque artesanal.

Figura 3 — Fontes utilizadas para criagdo das artes

LEAGUE GOTHIC
league gothic

Daydeam

Fonte: Proprio autor, 2023

Em relacdo a escolha de cores, optou-se por tons que remetesse a jabuticaba e que ao
mesmo tempo tivesse relagdo com a logomarca e cores ja utilizadas pela agroindustria. Para
definir a  paleta de cores, consultamos a plataforma Adobe  Color

(https://color.adobe.com/pt/create/color-wheel). Apesar do verde e do roxo serem as cores

principais e estarem presentes no logo, o branco e o preto aparecem constantemente, com o

objetivo de tornar o material visual menos pesado visualmente.
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Figura 4 — Cores utilizadas para criagdo das artes.

Fonte: Proprio autor, 2023

Além disso, também reestruturamos a bio do /nstagram, de forma a inserir links que
direcionariam os potenciais clientes de uma forma mais pratica para o WhatsApp das
responsaveis. Ali, também foi inserido o portfélio, principal material com os produtos da

marca.

Figura 5 — Bio do /nstagram da loja Pé de Jabuticaba

ped e_ja buticaba Seguindo ~ Enviar mensagem B wes

221 publicacdes 981 seguidores 743 seguindo

Pé de Jabuticaba

Empreendedor(a)

100% artesanal

@ Especialistas quando o assunto é jabuticaba! @
Atendemos ATACADO e VAREIO

Fale conosco ou veja nosso catalogo [l

@ linktr.ee/pede_jabuticaba

Seguido(a) por anacarolinaperesvaladao, tatahluuiza, thaynaviterbo e outras 56 pessoas

Fonte: Proprio autor, 2023
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Figura 6 — Links para redirecionamento dos possiveis clientes.

©@pede_jabuticaba
CATALOGO
FALE CONOSCO
RECEITA FESTIVAL DA JABUTICABA
COMO CHEGAR

NOS AVALIE

Fonte: Proprio autor, 2023

O portfolio, além de ser um material fixo no link da bio, também servia para ser
enviado pelo WhatsApp, a fim de informar um pouco mais sobre cada produto. O material
pode ser acessado através do link:

drive.google.com/file/d/1PTQwcLo GWc6FP94iKiUzsvwL{NyPz-Q/view?usp=sharing

Figura 7 — Capa do portfdlio dos produtos

Catalogo
Pé de Jabuticaba

100% Artesanal e produzido per mulheres!

Fonte: Proprio autor, 2023

23


https://drive.google.com/file/d/1PTQwcLo_GWc6FP94jKiUzsvwLfNyPz-Q/view?usp=sharing

4.4 A EXPERIMENTACAO

De acordo com Gil (2008, p. 52), “o delineamento experimental consiste em
determinar um objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo,
definir as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto”.
Inicialmente, nosso principal objeto era a plataforma Mercado Livre, porém apos alguns
meses de utilizagdo, notou-se o baixo engajamento das empreendedoras com relagdo a
plataforma, devido a diversas dificuldades que encontraram para realizar a gestdo dos
pedidos. Diante disso, os pedidos que foram pagos, acabaram por nao ser enviados e, a fim de
evitar que a reputacdo da marca fosse manchada, decidimos por ndo seguir com a estratégia
inicial, apesar de os nimeros estarem muito satisfatorios. A tratativa com estes clientes foi
realizada via plataforma Mercado Livre, a fim de se desculpar pelo inconveniente.

A tabela apresenta niumeros gerais de visitas aos produtos na plataforma, durante o

periodo de junho de 2023 a agosto de 2023, tempo em que ficaram ativos na plataforma.

Tabela 2 - Numero de visitas aos produtos no Mercado Livre

Descricao do produto Nuimero de Visitas
Molho defumado com jabuticaba 216
Molho de jabuticaba picante 369
Vinagre Aromatizado 51
Molho de jabuticaba com mostarda 150
Ketchup com jabuticaba 21
Geleia de jabuticaba artesanal 500

Fonte: Proprio autor, 2023

Com o alto nimero de visualizag¢des, as compras comegaram a acontecer, mas 0 envio

nao.
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Figura 8 - Vendas ndo enviadas

Q Buscar @ Bl Uitimos 6 meses ~ 2 Filtrar e ordenar 2 vendas

Baixar arquivo Excel de vendas @

Ver detalhe

Cancelada pelo comprador

A Molho De Jabuticaba Com Mostarda R$ 20 4 unidades

Cancelada pelo comprador

ﬁ Compota De Jabuticaba Artesana R$ 30
41

Fonte: Proprio autor, 2023

Constatada a dificuldade da utilizagdo do Mercado Livre, redefinimos a estratégia,
que passou a ser a utilizacdo do Instagram como porta de entrada e do WhatsApp, para
negociac¢do. Sendo assim, toda a comunicag¢ao utilizada no /nstagram, direcionava o publico a
solicitar mais informagdes pelo WhatsApp.

Em vista disso, a producio de contetido tem como proposta a promogao dos produtos
e aproximacao com o publico. Ainda que exista uma variedade de ferramentas oferecidas pelo
Instagram para a criacdo de conteudo, o recurso mais utilizado para essa experimentacao
foram as publicagdes estaticas no feed. Era primordial que, ainda que sucintas, as postagens
compreendessem o minimo de informagdes para que o publico pudesse se interessar pelos

produtos e que soubessem como adquiri-los.
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Figura 9 - Feed da Marca

VOGE SABE QUAL A
q e -rn;;{ I
DAGE

S

Meffrery

Nossa gelgja
i ‘x‘r‘ g g-:"u"lli'f. -
para o Seu caféda

damanha " o FESTIVAL PERFEITC
: ey ¥ QUEM AMA JABUTICABA!

TA CHEEANDDOD)

17/M de 18h &s 23h
18/11 de 10h as 23h
19/11 de O9h As 2Th

Dos quintais |
sabarenses

Cierle

Obrigada por figer parte ¢

=
& A
: _ Félizdla do
o i

nosss hetonal

r ‘
|
)

cardapio! et

Fonte: Proprio autor, 2023

Nesse sentido, o Stories ficou reservado para publicacdes que, necessariamente,
demandavam a interagdo dos seguidores e também para divulgar novas publica¢des no feed.
As atividades no perfil foram retomadas no dia 04 de maio de 2023. As publicagdes
realizadas foram elaboradas de acordo com a categoria em que se encaixam (Tabela 1) e ndo
de maneira cronologica. Até a conclusdo deste trabalho, foram realizadas 14 publica¢des no

feed e 23 nos Stories. Na Tabela 2, apresenta-se as publicagdes realizadas no feed e o
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engajamento que cada uma obteve.

Tabela 3 - Publica¢des e engajamento

Publicacao

Engajamento

Jabuticabas - matéria prima

26 curtidas, 1 comentario, 1 envio

Solicite o nosso cardapio

15 curtidas, 0 comentarios, 1 envio, 2
salvamentos

Dia do cliente

3 curtidas

Amoras - matéria prima

20 curtidas, 2 comentarios

Quarteto de molhos

18 curtidas, 1 comentario, 76 envios, 1
salvamento

Linha Food Service

13 curtidas, 2 comentarios, 8 envios

Dia das criangas

5 curtidas

Evento: Festival da Jabuticaba

16 curtidas, 2 compartilhamentos

Video: Maria fala sobre geleia de amora

499 visualizagoes, 24 curtidas, 7
comentarios, 2 compartilhamentos

Geleia para o café da manha

11 curtidas, 1 comentario

Origem da geleia

13 curtidas, 6 comentarios

Prémio: segundo lugar melhor licor

40 curtidas, 17 comentarios, 1 salvamento

Feedbacks clientes

4 curtidas

Fonte: Proprio autor, 2023
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Figura 10 - Exemplo de contetido para o Instagram

pede_jabuticaba - Seguindo

v bumi?lguu. Dia de fazer tude com -

bastaaaaante calmal E gue tal comegar
Ussa ge e a o dia com uma explosdo de sabor?
” g & {5} Nossa geleia de jabuticaba
( 75 caseira é a companhia perfeita para o
i . e - seu café da manha. Com um toque
e o Rt L doce e um sabor inigualavel, ela vai
pa g b g @ transformar suas torradas em uma

experiéncia tnica. &%

-~ 1 "
da ma "ha 5 = Entre em contato pele link da biol

#CaféDaManh&Perfeito
#GeleiaDelabuticaba #5aborMatinal
#DesperteSeusSentidos
#Pedelabuticaba

Ver tradugio

g forrarienedi 2 sem
Huuuummmmmm

e QY W
gﬂg 11(>Urlidas
e Adicione um comentario... @

Fonte: Proprio autor, 2023

4.5 A CONCLUSAO DA VENDA

A partir do relato das empreendedoras, foi possivel perceber que houve um aumento
das vendas devido a producdo de contetdo para as redes sociais. Estabelecemos que, ao
receber qualquer pedido, ambas questionariam de onde o comprador conhecia a marca e, em
quase todos os casos, a resposta era “redes sociais”.

Durante o periodo do experimento, foram recebidos 32 novos contatos advindos das
redes sociais, entre pessoas que queriam para consumo proprio e para lojas (que compram em
maior quantidade, portanto o valor recebido ¢ bem maior). Estes contatos, além de servirem
para a venda imediata, configuram oportunidades futuras de negdcio, o que permite concluir
que o objetivo inicial deste projeto foi alcancado, mesmo com todas as dificuldades

enfrentadas.
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Figura 11 - Feedback das empreendedoras

Fonte: Proprio autor, 2023

5 CONCLUSAO

A inser¢do de um negocio local em um ambiente digital implica uma transigao
desafiadora, especialmente quando os empreendedores enfrentam dificuldades iniciais para
compreender e adotar as ferramentas digitais, como no caso do Mercado Livre. A falta de
alfabetizagdo digital pode ser uma barreira significativa, limitando a capacidade de aproveitar
ao maximo as oportunidades oferecidas pelo ambiente online. Percebemos, com a experiéncia
obtida, que o Mercado Livre ndo € universal e, como qualquer outra plataforma, requer certo

dominio das ferramentas digitais.
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Ao percebermos que o escoamento da producdo nao funcionaria pela plataforma
inicialmente escolhida, resolvemos focar na producao de contetdo para as redes sociais, com
direcionamento para o WhatsApp e ai, um novo desafio surgiu: a obtencao de fotos de
qualidade para a producdo de conteudo. A auséncia desse material adequado impactou
diretamente a eficdcia das estratégias de comunica¢do e marketing digital, dificultando a
criacdo de conteudo envolvente e atraente para atrair e engajar o publico de interesse.

Entretanto, ¢ crucial destacar a capacidade de adaptacdo das empreendedoras diante
desses desafios, através das instrugdes realizadas, foi possivel iniciar a produgdo de contetudo
e a consolidar a presenca digital do negocio local.

Ao final, este projeto experimental demonstra ndo apenas os desafios enfrentados ao
inserir um negoécio local em um ambiente digital, mas também a capacidade de superagdo ¢ a
aprendizagem obtida ao lidar com essas adversidades. A valorizagao dos recursos disponiveis
e a busca por estratégias adaptaveis revelaram-se fundamentais para dar inicio a uma presenca
digital promissora. Além disso, este processo serve como um exemplo da importancia de
pensar ndo s6 em colocar as marcas no digital, mas em também instruir quem estara a frente,
para que tudo funcione da melhor maneira possivel, reafirmando a importancia do profissional
de Relagdes Publicas no planejamento das a¢des. Também, a adaptabilidade, consisténcia e a
criatividade se mostraram aliadas poderosas no contexto da inser¢do de negdcios locais no

mundo digital e servindo de aprendizado para ambas as partes - profissional e socias.
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APENDICE A - MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTO APOS A
IDENTIFICACAO DA COMPRA PARA O MERCADO LIVRE

1. Apds a compra:

Ol4 [Nome do Cliente]! Agradecemos por nos escolher! Seu pedido foi recebido e estd em
processo de preparacdo. Em breve, vocé receberd novas atualizagdes sobre o envio. Qualquer

davida, estamos a disposicao!

2. Confirmacao de envio:

Ol4 novamente, [Nome do Cliente]! Seu pedido foi enviado com sucesso! Acompanhe o
codigo de rastreamento para saber a localizagdo do seu pacote. Em caso de duvidas, conte

CONnosco.

3. Pos-entrega:

Ola [Nome do Cliente]! Esperamos que tenha recebido seu pedido bem certinho! Queremos
garantir que tudo tenha corrido conforme o esperado, poderia nos contar se esta tudo bem e o

que achou dos nossos produtos? Sua opinido ¢ importante para nos!
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APENDICE B - MENSAGENS AUTOMATICAS DO WHATSAPP

1. Apos a primeira mensagem recebida

0Ol4, seja bem vindo! @

P¢ de Jabuticaba agradece o seu contato.

Trabalhamos com produtos 100% artesanais de jabuticaba.

Conheca mais sobre nosso trabalho, siga a padgina no Instagram: @pede jabuticaba

Me conta mais, como podemos ajudar?
Logo te atenderemos!

2. Mensagem de auséncia

Agradecemos sua mensagem. Nao estamos disponiveis no momento, mas retornaremos assim

que possivel!
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