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RESUMO

PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS EMPRESARIAIS: UMA ANALISE A PARTIR DE
UM FRAGMENTO DA LITERATURA

AUTOR: Samara Lenz Toupé
ORIENTADOR: Marivane Vestena Rossato

Este estudo teve como objetivo principal identificar e caracterizar as praticas de gestdo
socioambiental implementadas e relatadas por agentes econémicos, contempladas em estudos
publicados em periddicos nacionais de sustentabilidade. Especificamente, buscou identificar e
caracterizar as principais praticas socioambientais implementadas, as formas de relato e os
fatores que influenciaram a sua adocdo. Para atingir esses objetivos, foi realizado um estudo
bibliogréafico de natureza qualitativa, descritiva e com procedimentos de analise de conteudo e
bibliométrica, utilizando dados de periddicos cientificos nacionais de sustentabilidade nas areas
de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, classificados pela
Plataforma Sucupira. A analise dos periddicos permitiu levantar 77 estudos alinhados aos
objetivos do estudo, publicados de 2014 a 2023, envolvendo 233 autores de instituicoes
renomadas. As pesquisas publicadas, em sua maioria, adotaram uma abordagem de estudo de
caso, aliada a pesquisa qualitativa. As praticas socioambientais identificadas incluiram medidas
preventivas de gestdo ambiental, como uso de tecnologias limpas e reciclagem, além de
medidas de carater corretivo, como tratamento de efluentes e recuperacao de areas degradadas.
No ambito social, foram observadas medidas de gestdo social internas, voltadas a promocéo
dos colaboradores, como treinamentos para funcionérios, além de medidas de gestdo social
externas, como parcerias com ONGs e projetos comunitarios, promovendo a sociedade.
Avaliou-se que tais a¢6es foram majoritariamente motivadas pelo cumprimento de obrigacdes
legais, desconsiderando o carater voluntario, e que a divulgacdo dessas préaticas ainda é
incipiente, com o Relatério de Sustentabilidade da GRI sendo o mais destacado quando ha
relato. Conclui-se que, embora as praticas socioambientais estejam presentes, seu
desenvolvimento € lento, indicando que o tema precisa ser explorado e ampliado em maior
escala. Adicionalmente, o estudo fornece aos agentes econdmicos insights valiosos sobre
tendéncias e padrdes em praticas socioambientais, ajudando-os a ajustar e aprimorar sua gestao.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Praticas Socioambientais. Gestdo ambiental. Gestdo Social.
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1 INTRODUCAO

O proposito deste capitulo é fornecer uma visdo contextual do problema que motivou
este estudo, seguido pela sua definicdo, o objetivo principal e os objetivos especificos, bem
como a justificativa para a sua realizagdo. Além disso, a se¢do aborda as contribuices tedricas,
praticas e sociais dos resultados obtidos, juntamente com uma visdo geral da estrutura deste
trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Nos ultimos anos, a relevancia da conscientizacdo socioambiental tornou-se cada vez
mais importante devido a compreensdo de que a crise climatica e a perda de biodiversidade tém
implicagbes que vdo aléem do meio ambiente, afetando também aspectos econdmicos, de
desenvolvimento, seguranga, sociais, morais e éticos (LIVING PLANET INDEX, 2022). Isso
destaca a necessidade de considerar os impactos ambientais ao longo da cadeia produtiva, desde
a geracdo de residuos solidos durante a fabricacdo até os residuos pds-uso e pds-venda, que
podem causar danos ao meio ambiente e ter consequéncias futuras significativas (POZO;
BASTOS; DONAIRE, 2019).

Segundo Silva Bernardo et al. (2019), € essencial compreender que ocasionalmente um
problema ambiental pode desencadear uma disfuncdo social, e isso requer uma abordagem
sistémica para ser gerenciado, implicando em um desenvolvimento sustentavel. Bem como, o
desenvolvimento sustentavel busca o equilibrio entre os pilares econdmico, social e ambiental,
abordagem influenciada pelo conceito do Triple Bottom Line (TBL), desenvolvido pelo
britanico John Elkington (PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2017).

Conforme Domenico, Tormem e Mazzion (2017), a sustentabilidade ambiental é
caracterizada pela adog@o de abordagens inovadoras voltadas para a reducdo dos impactos
ambientais, através de atividades que visam preservar 0S recursos naturais e promover sua
conservacao. Semelhantemente, o pensamento sustentdvel empresarial visa valorizar tanto o
capital humano quanto o ambiental, buscando equilibrar as relagdes comerciais e agregar valor
ao mercado através de um modelo de gestdo que maximize beneficios e minimize impactos
negativos (SOARES, 2017).

Neste contexto, entre as diversas opcoes de iniciativas socioambientais, destacam-se as

acOes ecoeficientes, que ndo apenas protegem o meio ambiente, mas também tém potencial para
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gerar retorno financeiro para a organizacdo (BARBOSA et al., 2020). Igualmente, Santos et al.
(2016) enfatizaram que a adocdo de estratégias de gestdo sustentavel pode mitigar perdas e
aprimorar a eficacia das operacGes empresariais, gerando vantagens para todas as partes
envolvidas.

Diante disso, Santos et al. (2020) conduziram uma anélise que abordou a implementacéao
de praticas de sustentabilidade em empresas do setor de construcdo civil, reconhecido como
uma das principais fontes de polui¢do ambiental global, levando em consideragédo sua reputacao
e a legislacdo aplicavel. Os pesquisadores constataram que, em resposta as demandas do
mercado e a necessidade de adaptacdo do setor, algumas dessas praticas, como a gestdo de
residuos, a integracéo de dispositivos economizadores e a medicao individualizada de recursos,
ja estdo sendo adotadas em seus projetos de construcdo. No entanto, ressaltaram a persistente
necessidade de implementar aprimoramentos das praticas socioambientais nas empresas para
garantir a abordagem abrangente dos trés pilares da sustentabilidade.

Nos ultimos anos, tem havido um aumento significativo na proliferacdo de projetos de
sustentabilidade, impulsionados pelo crescimento dos niveis de consciéncia ambiental na
sociedade. Isso tem resultado em pressdes e tensdes que instigam 0s governos a aprimorarem
seus sistemas de regulacdo ambiental (ABI RACHED; ROVAI; DE LIBERAL, 2018). No
entanto, € importante ressaltar que no contexto brasileiro, ndo ha uma legislacéo que obrigue as
empresas a divulgarem suas praticas socioambientais. Como consequéncia, muitas empresas
limitam-se a cumprir apenas as exigéncias regulatdrias, resultando em poucas iniciativas
voluntérias (CITTADIN; ROSA, 2022).

Analogamente, torna-se fundamental analisar e compreender as praticas
socioambientais adotadas pelas empresas, em diversas areas de atuagdo, a fim de avaliar o
progresso rumo a um mundo mais sustentavel e equilibrado. A transicdo para uma abordagem
mais sustentavel ndo apenas exige a adocdo de tecnologias e processos inovadores, mas também
implica uma transformacdo na mentalidade e nos valores das empresas, incentivando a
conscientizacao e o comprometimento de todos os envolvidos. Essa mudanca cultural é crucial
para alcancar um desenvolvimento sustentavel genuino, onde o respeito pelo meio ambiente, o
bem-estar social e 0 sucesso econdmico coexistem harmoniosamente.

Importante complementar que, desde os anos 90, a gestdo ambiental evoluiu de uma
responsabilidade de departamento para uma empresa coletiva com seus stakeholders,
impulsionada pela introdugdo da norma ISO 14000, que promove um sistema de gestdo

ambiental voltado para aprimoramento continuo e prevencdo da poluicdo (FROEHLICH,
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2020). Em sintese, este conjunto de normas determinam diretrizes para que as empresas, sejam
elas publicas ou privadas, pratiquem a gestdo ambiental. (FERREIRA; DE ABREU HUDSON;
PIRES, 2022).

Destarte, surge a seguinte questao-problema: como se caracterizam as préaticas de gestéo
socioambientais implementadas e relatadas por agentes econdémicos nos estudos publicados em
periodicos nacionais de sustentabilidade?

Em correspondéncia a questdo de investigacdo, este estudo perseguiu o objetivo geral
de identificar e caracterizar as praticas de gestdo socioambientais implementadas e relatadas
por agentes econdmicos nos estudos evidenciados em periddicos nacionais de sustentabilidade.

De maneira mais especifica, o estudo a realizado visou (a) levantar as caracteristicas dos
estudos cientificos publicados acerca do tema, a partir da selecdo de um fragmento da literatura;
(b) identificar as principais praticas socioambientais implementadas e relatadas por agentes
econdmicos; (c) analisar como se caracterizam as préaticas socioambientais implementadas; (d)
verificar como sdo relatadas as préaticas de gestdo socioambiental por agentes econémicos
participantes dos estudos publicados; e, (e) investigar os principais fatores que influenciaram
0s agentes econdémicos a implementar e relatar suas praticas socioambientais.

O estudo se fundamenta na crescente relevancia da sustentabilidade em escala global. E
notavel que as questBes relacionadas a sustentabilidade empresarial tenham impactado
praticamente todos o0s setores econdmicos envolvidos na producdo de bens de consumo (ABI
RACHED; ROVAI; DE LIBERAL, 2018). Independente do setor e tipo de produto,
considerando a significancia das empresas tanto na economia quanto na sociedade, a adoc¢éo de
praticas socioambientais eficazes é essencial ndo apenas para a sustentabilidade, mas também
para a competitividade e a legitimidade das organizacGes.

Além disso, € importante ressaltar que os estudos sobre sustentabilidade empresarial
geralmente se concentram em empresas de grande porte e que estdo listadas na B3. Essa
tendéncia revela uma lacuna significativa, uma vez que a maioria das pesquisas negligencia a
identificacdo e analise das praticas socioambientais adotadas pelas empresas. Poucos estudos
se dedicam a listar especificamente quais a¢des sdo implementadas, como sdo detalhadas, se ha
utilizacdo de indicadores especificos para monitoramento, e como essas a¢des sdo divulgadas
ao publico. Em vez disso, ha uma prevaléncia de analises que se concentram nos aspectos
econbémicos das empresas, nos numeros e resultados financeiros, em detrimento da base

informacional que sustenta suas praticas socioambientais.
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Considerando a relevancia da divulgacdo e implementacdo voluntaria de acGes
sustentaveis pelas organizaces, € crucial promover e incentivar a expansdo dessas praticas para
diferentes portes e setores empresariais. E importante ressaltar que a ndo adogédo de préaticas
ecologicamente responsaveis pode resultar em penalidades legais e financeiras para as
organizagbes (BALASSIANO; IKEDA; JUCA, 2023). Conforme apontado por Rabelo
Henrique et al. (2023), o sucesso de uma empresa vai além de sua capacidade produtiva e sua
presenca no mercado, englobando também sua atuacao social e ambiental como uma estratégia
essencial para uma gestao eficaz.

Assim, a pesquisa elaborada apresenta contribuicdes significativas em trés dimensdes.
Primeiramente, no ambito pratico, ela oferece as empresas insights valiosos sobre as tendéncias
em praticas socioambientais e fatores que influenciam sua adocdo, permitindo que elas ajustem
e aprimorem suas estratégias de sustentabilidade. Além disso, a pesquisa é relevante para
tomadores de deciséo e reguladores, auxiliando na criacdo de politicas publicas eficazes para
promover a sustentabilidade empresarial. No contexto social, ela contribui para a promocéo da
sustentabilidade ao destacar a importancia da sustentabilidade empresarial e conscientizar o
publico sobre praticas empresariais sustentaveis. E, no plano tedrico, a pesquisa enriquece 0
conhecimento académico, identificando tendéncias e padrdes em praticas socioambientais,
direcionando futuras pesquisas sobre o impacto socioeconémico e as implicacfes das
regulamentacfes governamentais. Em conjunto, essas contribui¢cfes tém o potencial de
promover a transicdo para um mundo empresarial mais sustentavel e consciente dos meios
social e ambiental.

Em sequéncia, é apresentada a estrutura do trabalho realizado.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo segue uma estrutura composta por diversos capitulos, sendo: introducéo,
referencial tedrico, metodologia, resultados e discussao, conclusao e, por ultimo, as referéncias
bibliogréficas.

O primeiro capitulo, denominado por Introducdo, oferece uma contextualizagédo sobre a
importancia da sustentabilidade e das praticas sustentaveis para o alcance do desenvolvimento
sustentavel. Explora-se o papel crucial dessas praticas no contexto econémico, destacando a

necessidade de incorporar a¢des socioambientais nas operagdes dos agentes econdémicos. Este
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capitulo introduz e contextualiza o problema de pesquisa que motivou o estudo e apresenta 0s
seus objetivos gerais e 0s objetivos especificos. Além disso, aborda a justificativa para a
pesquisa, destacando suas contribuicdes para a academia, 0s agentes econdémicos e a sociedade
em geral. Nele, também sdo discutidos resultados de estudos anteriores que enfatizam a
relevancia do tema.

O segundo capitulo, denominado Referencial Tedrico, delineia as bases tedricas e 0s
termos essenciais, juntamente com suas defini¢Ges, que guiaram o estudo. Este capitulo aborda
temas como a sustentabilidade empresarial, apresenta exemplos de praticas socioambientais
empresariais, motivacdes para a implementacdo dessas préaticas, avaliacdo e divulgacdo da
sustentabilidade empresarial, e os principais relatorios de sustentabilidade utilizados pelos
agentes.

No terceiro capitulo, sdo evidenciados os detalhes da Metodologia empregada no
estudo, oferecendo o seu delineamento e esclarecendo o uso dos procedimentos técnicos, bem
como sua aplicacdo para alcancar os resultados desejados. Além disso, esta secdo apresenta as
limitacGes para a realizacdo da pesquisa.

Na sequéncia, o capitulo de Resultados e Discussdo expde as descobertas da pesquisa,
destacando os resultados obtidos em torno de cada objetivo e as discussdes conduzidas com
base nas teorias exploradas na secdo de referencial tedrico.

Por fim, a Concluséo reitera os objetivos do estudo e apresenta as principais evidéncias
em termos dos resultados alcancados, além de reforcar conceitos fundamentais que sustentam
a importancia da adoc¢do de préaticas socioambientais em qualquer atividade, beneficiando tanto
0s agentes econdémicos quanto a sociedade em geral. Recomendagdes para estudos futuros sao
oferecidas, juntamente com a énfase nos beneficios potenciais deste estudo.

Adicionalmente, o trabalho inclui as Referéncias Bibliograficas, essenciais para

fundamentar o embasamento tedrico realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por funcdo explorar os temas interligados ao estudo realizado,

especialmente associados as praticas e a divulgacdo da sustentabilidade empresarial.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Nos altimos 50 anos, 0s recursos naturais desempenharam um papel crucial como
matéria-prima na fabricagdo, especialmente nas empresas industriais (PEREIRA et al., 2021).
E, os movimentos reivindicatorios dos seculos XIX e XX, como a Revolucdo Industrial e os
movimentos sindicais, moldaram as consideracfes sobre a responsabilidade das empresas em
relacdo aos impactos sociais e ambientais. Em sintese, eles destacaram os problemas gerados
pela industrializacdo, impulsionando a busca por melhores condi¢cdes de trabalho e
regulamentacdes mais rigidas. Além disso, desastres ambientais e pressdes da sociedade civil
também influenciaram uma mudanca na percepcdo da responsabilidade corporativa,
promovendo abordagens empresariais mais sustentaveis e socialmente responsaveis
(AGRIPINO; MARACAJA; MACHADO, 2021).

De acordo com Amaral, Steffano e Chiusoli (2018), a sustentabilidade aborda a
habilidade de preservar algo em um estado duradouro, enquanto o desenvolvimento sustentavel
engloba abordagens integradoras que visam manter o equilibrio dindmico de um sistema
complexo a longo prazo. Nesse contexto, Duda et al. (2022) destacam trés marcos importantes
no percurso da sustentabilidade. O primeiro deles ocorreu na Conferéncia de Estocolmo em
1972, quando estabeleceu-se uma conexdo crucial entre a preservacdo ambiental e o
desenvolvimento industrial. O segundo marco relevante surgiu na Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a conhecida Rio 92, em 1992, que resultou
na criagdo da Convencdo da Biodiversidade e na formulagdo da Agenda 21. Por fim, em 2012,
a Rio + 20 desempenhou um papel fundamental ao estabelecer a agenda do desenvolvimento
sustentavel para as proximas décadas, com o objetivo de conciliar o crescimento econémico
com a preservacgao do meio ambiente.

Esses eventos ressaltam a importancia fundamental desse conceito para as organizagoes,
pois ele desempenha um papel essencial na garantia da sustentabilidade e da equidade entre as
geracdes atuais e futuras (AMARAL; STEFANO; CHIUSOLI, 2018). A medida que as

empresas e industrias executam seus processos de producdo, consomem uma grande quantidade
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de recursos naturais, a0 mesmo tempo em que geram residuos nas formas de solidos, liquidos
e gases. Simultaneamente, enquanto essas empresas oferecem produtos, servigos e
oportunidades de emprego, também causam impactos socioambientais e polui¢cdo devido ao uso
desses recursos naturais (SILVA, 2020).

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel juntos ajudam para a melhoria e
preservacdo do meio ambiente, tentando fazer com que as geragOes futuras ndo sofram com os
impactos causados ao meio ambiente pelas gerac6es presentes (DINIZ; CALLADO, 2018). De
acordo com Pacobello et al. (2022), nesta perspectiva, a sustentabilidade empresarial encontra
suas raizes na ecologia, a qual esta intrinsecamente relacionada a capacidade de reposi¢do e
regeneracdo dos ecossistemas. Entretanto, é fundamental salientar que a abordagem da
sustentabilidade ndo deve se restringir unicamente as consideracGes ambientais, devendo, ao
invés disso, abranger trés dimensbes fundamentais: a social, a ambiental e a econémica
(PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2017).

Conforme destacado por Silva, Santinelli e Silva (2014), os trés pilares da
sustentabilidade, conhecidos como Triple Bottom Line, representam a necessaria consideracdo
das empresas em suas tomadas de decisdo estratégicas. I1sso engloba a sustentabilidade social,
que promove a educacao, a cultura, o lazer e a justica social na comunidade; a sustentabilidade
ecoldgica, ao preservar ecossistemas diversificados; e a sustentabilidade econémica, como
enfatizado por Diniz e Callado (2018), é essencial para o desenvolvimento e crescimento das
dimensGes social e ambiental dentro de uma organizacdo, pois por meio dela 0s recursos serao
alocados para praticas sociais e ambientais, com vistas ao reconhecimento futuro. Portanto, é
crucial destacar que essas dimensdes estdo intrinsecamente interligadas e devem ser avaliadas
de forma integrada para determinar a sustentabilidade de uma organizagdo (KULAK;
STEFANO; KUHL, 2019).

Dessa forma, Agripino, Maracaja e Machado (2021) argumentam que a empresa que
busca ser ambientalmente sustentavel deve, simultaneamente, abracar a responsabilidade
social. Sob essa Otica, a sustentabilidade ndo se limita a preocupa¢do com o meio ambiente,
mas também inclui a consideracdo das pessoas e das comunidades impactadas pelas atividades
da organizacdo. Portanto, ser ecologicamente sustentavel e socialmente responsével representa
uma abordagem holistica que busca equilibrar a preservacdo do planeta e o bem-estar das
pessoas, reconhecendo-o0s como elementos interligados em uma estratégia empresarial ética e
duradoura. A promocao da sustentabilidade nas organizacdes é alcangada por meio da gestéo,

e a alta administragdo desempenha um papel fundamental ao criar consciéncia sobre questdes
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socioambientais, tanto interna quanto externamente (AGRIPINO; MARACAJA; MACHADO,
2021). Trata-se de um processo que inclui também principios de seguranca relativos a
fabricacdo de bens e prestacéo dos servicos.

Conforme colocam Cunha e Campos (2018), a conscientizacao sustentavel, ao integrar
principios de seguranca do produto, pode elevar a reputagdo da empresa perante a sociedade,
possibilitando potenciais ganhos financeiros. No entanto, € importante observar que o0s
beneficios ndo precisam necessariamente ser de natureza econémica, uma vez que também
podem estar relacionados ao aumento da preferéncia do consumidor e ao fortalecimento da
imagem da empresa (MADIME; GOLCALVEZ, 2022).

No estudo de Paiva et al. (2019), foi constatado que a inclusdo da responsabilidade
socioambiental no cerne das operacGes empresariais ndo apenas promove a sustentabilidade,
mas também fortalece a reputacdo e confere uma vantagem competitiva, especialmente para
aquelas empresas que adotam tais principios como parte fundamental de sua missao e valores,
resultando em um desempenho superior. Coincidindo com essa perspectiva, Pacobello et al.
(2022) destacam que as iniciativas de sustentabilidade corporativa exercem uma influéncia
direta sobre a valorizacdo ou desvalorizacdo da imagem das empresas perante o mercado e
perante os consumidores, pois a cada dia que passa demonstram ser mais exigentes no que diz
respeito a responsabilidade socioambiental das organizagdes.

Segundo Leandro, Souza e Marques (2018), a gestdo ambiental por exemplo
desempenha um papel crucial no planejamento empresarial, contribuindo para a reducdo de
custos diretos ao evitar a utilizacdo inadequada de recursos escassos e dispendiosos, como
matérias-primas. Nesse sentido, as organizacfes podem adotar estratégias ambientais voltadas
para seus produtos e processos de producdo, incluindo o desenvolvimento de produtos
ecologicamente corretos que envolvem a substituicdo de matérias-primas e componentes
poluentes e tdxicos desde a fase de concepgdo, visando reduzir o consumo de recursos e
minimizar desperdicios (HANSEN; FROEHLICH; CHREIBER, 2021). Assim sendo, a
promogédo da eficiéncia energeética, da reciclagem responsavel de componentes e do uso
sustentavel de recursos, juntamente com a adocdo de processos produtivos ecologicamente
corretos e inovagOes no design de produtos, tem se revelado lucrativa para as empresas
(MUNERATTO; AGUIAR; VIERIA, 2017).

Fica evidente dessa maneira, a necessidade de reconhecer as principais iniciativas de
sustentabilidade empresarial implementadas pelas organizagdes, os elementos que as

impulsionam, os principais parametros de avaliacdo e a clareza na comunicacdo dessas acdes
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com seus publicos interessados. Consequentemente, tal abordagem serve como um guia para
outras organizacOes, ressaltando a importancia da responsabilidade corporativa na promocao

do bem-estar social, no sucesso empresarial € no apoio ao desenvolvimento sustentavel.

2.2 PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS EMPRESARIAIS

A necessidade de as empresas contribuirem de forma sustentavel surge da importancia
de manter mercados estaveis e possuir as habilidades tecnologicas, financeiras e de gestdo
necessarias para avancar em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel (IMPERADOR; SILVA,
2018). De acordo com Almeida e Calado (2017), as empresas podem encarar as préaticas
socioambientais que adotam como respostas as expectativas da sociedade, buscando
implementar aquelas que sdo consideradas as mais apropriadas, mesmo na auséncia de uma
obrigatoriedade legal. Além disso, essas a¢cOes representam empreendimentos que vao além das
exigéncias legais e buscam objetivos que ndo se limitam apenas ao lucro (DINI1Z; CALLADO,
2018).

Considera-se que uma entidade comprometida com a sustentabilidade tem como
objetivo a edificacdo de uma sociedade que seja economicamente vidvel, socialmente justa e
ambientalmente correta para as geragdes futuras (DINIZ; CALLADO, 2018). A medida que as
organizacGes ampliam a adogdo de préaticas sustentaveis, a importancia de reconhecer 0s riscos
e aproveitar as oportunidades também cresce (MUNERATTO; AGUIAR; VIEIRA, 2017).
Portanto, ao longo dos anos, diversos autores tém enfatizado o interesse em constante ascensao
pela sustentabilidade nas empresas, as praticas que estas estdo incorporando e a forma como
estdo sendo implementadas em diversos setores e atividades econdmicas.

Muneratto, Aguiar e Vieira (2017) constataram em seu estudo, realizado junto a
empresas do setor mecéanico, a adogao de praticas sustentaveis como: o tratamento adequado de
materiais, abrangendo tanto residuos quimicos quanto reciclaveis, gerados durante a producéo,
e a implementacdo de medidas de economia de energia elétrica, como telas translicidas no
telhado. Além disso, constataram que tais praticas sdo reconhecidas pelos consumidores,
incentivando a sua continuagao.

Amaral, Stefano e Chiusoli (2018), ao analisarem o relatério de sustentabilidade da
Itaipu Binacional, empresa de energia, constataram que a organizagdo segue o modelo triple
bottom line. Isso se reflete na congruéncia com a visdo, missdo e diretrizes da empresa, além

dos objetivos estratégicos. Como resultado, identificaram vérias praticas socioambientais,
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incluindo desenvolvimento de tecnologias de energia renovavel, restauracdo de microbacias
hidrogréficas, inclusdo social produtiva e melhoria da qualidade de vida de grupos vulneraveis.
Além disso, identificaram que os funcionarios participam ativamente em projetos e decisdes.

Agripino, Maracaja e Machado (2021) estudaram o agronegocio brasileiro e concluiram
que o setor avanga na adogdo de praticas sustentdveis, influenciado por leis ambientais
rigorosas, beneficiando produtores, consumidores e comunidades locais com a adocdo de
tecnologias e politicas ambientais. Hansen, Froehlich e Schreiber (2021) identificaram que em
industrias calcadistas da Serra Gaucha — RS ha eficaz adocdo de praticas socioambientais,
incluindo a reciclagem interna de residuos para criar nova matéria-prima, a reciclagem externa
de papel, plastico, metais e vidros, juntamente com uma coleta seletiva de lixo, alinhada ao
codigo de cores das lixeiras, adocdo de energia renovavel, investimento em seguranca dos
funcionarios, apoio a educacéo, promocdo de eventos culturais e voluntariado na comunidade.

Pacobello et al. (2022), em andlise a grandes empresas do setor quimico, verificaram
que essas estdo compromissadas com robustos padrdes de sustentabilidade, pois apoiam e
promovem projetos em prol do meio ambiente e da sociedade, além de preocuparem-se com
temas como a ecoeficiéncia e a gestdo de residuos, por exemplo. Em contrapartida, em vinicolas
nos Vales da Uva, Goethe, Citadin e Rosa (2022) destacaram que as medidas de
sustentabilidade, embora estejam em conformidade com as regulamentagfes, sdo restritas
devido ao tamanho das vinicolas, falta de certificagbes ambientais e de investimentos em
tecnologias limpas. Quanto ao aspecto sociocultural, a presenca de funcionarios locais é
limitada, mas ha uma forte ligacdo com a cultura local, enquanto a cooperacéo entre as vinicolas
poderia fortalecer sua posi¢cdo no mercado econdmico.

Pesquisas como as de Muneratto, Aguiar e Vieira (2017), Amaral, Stefano e Chiusoli
(2018), Agripino, Maracaja e Machado (2021), Pacobello et al. (2022) e Citadin e Rosa (2022)
ressaltam que para alcancar sustentabilidade empresarial em todas as esferas, é essencial adotar
estratégias ambientais proativas que vdo além das exigéncias legais. Na visdo de Hansen,
Froehlich e Chreiber (2021), o desenvolvimento sustentavel é alcancado por meio da
implementacdo de préticas de sustentabilidade socioambiental.

E crucial enfatizar que todas as praticas socioambientais adotadas implicam em gastos
associados a sua implementagéo. Rossato, Trindade e Brondani (2009) salientam que as a¢oes
de gestdo ambiental para preservar, controlar e recuperar o meio ambiente demandam recursos,
que devem ser considerados como custos ambientais. Nesse sentido, Hansen e Mowen (2003)

categorizam os custos ambientais em quatro tipos, conforme apresentado no Quadro 1.



Nomenclatura dos
custos ambientais
Custos de preservagdo

ambiental

Custo de detecgdo

ambiental

Custos de falhas

ambientais internas

Realizado
Custos de
falhas Néo-
ambientais | realizado
externas (custos
sociais)
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Quadro 1 - Classificacdo dos Custos Ambientais

Interpretacéo

Gastos resultantes das acoes realizadas pela empresa para
evitar a producéo de substancias contaminantes e/ou

residuos que possam causar danos ao meio ambiente.

Gastos relacionados as atividades realizadas para verificar
se 0s produtos, processos e outras atividades da empresa
estédo em conformidade com as normas ambientais.
Gastos incorridas para lidar com a contaminagéo e residuos
produzidos dentro das instalagbes da empresa e nao
descarregados no meio ambiente.

Gastos incorridos e pagos pela empresa apos o descarte de
substancias contaminantes e residuos no meio ambiente,
incluindo medidas para mitigar ou gerenciar os danos.
Gastos decorrentes das medidas tomadas ap6s a
contaminagdo ambiental causada pela empresa, custeadas
por terceiros e levando em conta os impactos sociais

associados.

Exemplos

Avaliacdo e escolha de fornecedores, selecdo
de equipamentos de controle da poluig&o,
desenvolvimento de processos e produtos
para reduzir ou eliminar contaminantes.
Verificagdo de produtos e processos (para
assegurar conformidade ambiental) e
realizagdo de testes de contaminag&o.
Gerenciamento e eliminagio de substancias
toxicas, manutengéo de equipamentos para
controle da poluicéo.

Remoc&o de manchas de petroleo,
descontaminacéo de solos e otimizagdo do
uso de materiais e energia.

Bem-estar individual afetado: necessidade de
tratamento médico devido a poluicéo do ar.
Degradacdo ambiental: inutilizagdo de um
lago para atividades recreativas devido a

contaminagéo.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir Hansen e Mowen (2003).

Complementando, Gomes e Garcia (2013) destacam a importancia de identificar e

gerenciar 0s custos ambientais, 0 que permite as empresas avaliarem os beneficios financeiros

de adotar praticas ecoeficientes na producdo. Logo, é crucial para a sustentabilidade das

organizagOes que 0s custos ambientais sejam identificados, reconhecidos e evidenciados, pois

sua gestdo eficaz é essencial para a continuidade dos negdcios (ROSSATO; DE LIMA
TRINDADE; BRONDANI, 2009).
De acordo com Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social interna foca em

motivar empregados e melhorar o ambiente de trabalho, aumentando a produtividade. A

responsabilidade social externa beneficia a comunidade local. Atuando em ambas, a empresa

exerce cidadania empresarial e se torna uma "empresa cidada".

Em sequéncia, sdo apresentados alguns fatores que determinam a implementagéo das

praticas sustentaveis pelo meio empresarial.

2.3 MOTIVACOES PARA IMPLEMENTACAO DE PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS
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Os sistemas de gestdo ambiental integram fungdes administrativas e operacionais para
mitigar os impactos ambientais causados pelas organizagdes (ALVES, 2022). Nesse contexto,
é crucial destacar os estimulos que impulsionam a ado¢éo de praticas socioambientais alinhadas
com a gestdo ambiental.

Na esfera ambiental, a importancia das normas 1SO 14000 é destacada. Conforme
Backes, Kurek e Hoose (2022), essa série representa um modelo de gestdo ambiental, composto
por um conjunto de normas internacionais estabelecidas pela 1ISO (International Organization
for Standardization), aplicaveis a empresas de todos os portes, setores e niveis. Em sintese,
essas normas possibilitam a padronizacdo de processos e a implementacdo de praticas que
fomentam melhorias continuas nas opera¢es empresariais (SILVA; GUERRA; MACHADO,
2023).

De acordo com Alves (2022), a norma mais reconhecida, a 1ISO 14001, denominada
ABNT NBR 14001 no Brasil, é a Unica certificadora desta série, contribuindo para aprimorar o
desempenho organizacional através da eficiente gestdo de recursos e da diminuicao de residuos.
Além disso, a norma emprega a metodologia Plan-Do-Check-Act (PDCA), que constitui um
ciclo fundamental para aprimoramento e controle de qualidade (NASCIMENTO; DOS
SANTOS; NETO, 2022), conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura 1l - PDCA

Necessidades e
Questdes intemas Contexto da organizagio expectativas das

e externas partes interessadas

— s — — — —
Escopo do sistema de gestao ambiental
P
{

€ operagaoc

Resultados
pretendidos
do sistemna de
gestio ambiental

Fonte: (ABNT, 2015)
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Conforme estabelecido pela ABNT (2015), o processo de gestdo € composto por quatro
etapas fundamentais: Planejar (Plan), que consiste em definir objetivos e processos; Executar
(Do), que envolve a implementacdo do planejado; Verificar (Check), que inclui a analise dos
processos e sua conformidade; e Agir (Act), que requer a implementacdo das agcdes necessarias.

Nicolella, Marques e Skorupa (2004) delineiam as etapas cruciais para a implementacéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) utilizando a abordagem do PDCA em cinco
principios fundamentais. Primeiramente, a definicdo da Politica Ambiental que, conforme
normas ISO 14001, estabelece os principios e intencGes organizacionais. Em seguida, o
Planejamento, que preconiza a elaboracdo de estratégias para atender a essa politica,
considerando requisitos legais, objetivos e metas ambientais. A etapa de Implementacédo e
Operacdo concentra-se na execucdo eficaz do SGA, garantindo mecanismos de suporte para
alcancar os objetivos ambientais propostos. Posteriormente, a Verificacdo e Acdo Corretiva
avaliam a conformidade com o programa ambiental, identificando e mitigando impactos
negativos através de monitoramento, acdes corretivas e preventivas. Por fim, a Andlise Critica
promove a revisao continua do sistema, visando melhorias na Politica Ambiental, objetivos e
demais elementos do SGA, perpetuando o ciclo de melhoria continua.

No ambito social, destaca-se a relevancia da 1SO 26000. Esta norma internacional
aborda Diretrizes sobre Responsabilidade Social e serve como um instrumento para promover
o0 desenvolvimento sustentavel, com énfase no bem-estar da sociedade (BACKES; KUREK;
HOOSE, 2022). Ela enfatiza que a governanca organizacional desempenha um papel crucial na
capacidade de uma empresa assumir responsabilidade por suas decisdes e impactos (DEUS;
SELES; VIEIRA, 2014). Em resumo, tanto as normas ISO 14000 quanto a ISO 26000,
mencionadas, orientam 0s agentes econémicos, especialmente as empresas, a incorporarem
praticas socioambientais em suas operacdes.

Complementarmente, ha que se considerar que muitas organizac¢des incorporam praticas
de sustentabilidade ndo apenas de forma voluntaria, mas também em resposta as pressfes
exercidas por seus parceiros comerciais e pela sociedade em geral (KULAK; STEFANO;
KUHL, 2019). Em outras palavras, as empresas estdo cada vez mais conscientes da importancia
de atender as expectativas e demandas de diversos grupos de interesse, como clientes,
acionistas, funcionarios e a comunidade em geral, como parte essencial de suas estratégias
empresariais. O relacionamento das empresas com Varios atores sociais ndo se limita apenas a

venda de produtos ou servigos, mas, de maneira substancial, implica um compromisso com a
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producdo de efeitos concretos na melhoria da qualidade de vida das partes sociais associadas a
empresa (MADIME; GOLCALVEZ, 2022).

Como apontado por Paiva et al. (2019), as organizagdes tém ajustado suas estratégias
em conformidade com as evolugdes nos interesses dos stakeholders, com o objetivo de alcancar
vantagem competitiva e garantir sua continuidade. Dentro desse contexto, segundo Madime e
Gongcalvez (2022), tem-se a teoria dos Stakeholders, destacando duas vertentes: a primeira se
concentra na prestacdo de contas a todas as partes envolvidas, determinada pelos
relacionamentos com a organizacao, sendo normativa; e, a segunda envolve a gestao de grupos
especificos de partes interessadas em prol dos interesses da organizacdo, buscando aprovacéao.
Em outras palavras, o enfoque na teoria dos stakeholders é também uma perspectiva
sociopolitica que propde modelos explicativos para a relacdo entre a empresa e a ampla gama
de stakeholders envolvidos (CRISOSTOMO; CARNEIRO; GOMES, 2018).

Empresas que demonstram responsabilidade socioambiental sdo mais valorizadas tanto
pelos consumidores quanto pelos investidores. Aquelas que desempenham esse importante
papel na sociedade conquistam a preferéncia dos consumidores, que tendem a escolher
empresas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel, em detrimento daquelas que nédo
compartilham dessa meta (LEANDRO; SOUZA; MARQUES, 2018). Além disso, o0s acionistas
frequentemente consideram praticas de sustentabilidade e divulgacbes como requisitos
minimos, reconhecendo o impacto substancial que tais iniciativas exercem (PACHECO et al.,
2023).

Neste contexto, Freitas, Santos e Crisdstomo (2019) ressaltam a importancia das
organizacOes praticarem a divulgacdo de informacGes sociais e ambientais, destacando o
compromisso dela em tornar mais transparentes suas acfes de responsabilidade perante os
diversos stakeholders. Embora ndo haja a obrigatoriedade da divulgacdo no Brasil, muitas
empresas divulgam suas praticas sustentaveis, indo ao encontro do Disclosure Voluntario. Este,
enfatiza que empresas que escolhem divulgar informagfes adicionais e pertinentes aos
investidores podem alcancar diversos beneficios, como aumento no valor das ac¢Ges e redugéo
do custo de capital. Corroborando, Pacheco et al. (2023), constaram que empresas que optaram
por divulgar seus Relatérios de Sustentabilidade (RS) e participaram do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) apresentaram, em média, um prego de agdo superior em
comparagdo com aquelas que ndo adotaram tais praticas. Assim, os beneficios decorrentes da
participacdo no ISE e da divulgacdo do RS superam os custos associados, ja que o preco médio

das acOes das empresas aumentou em R$ 10,08.
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Analogamente, o mercado desempenha um papel central na supervisdo e
regulamentacdo das atividades empresariais, agindo como uma defesa contra préaticas abusivas
por parte das empresas (MADIME; GONCALVEZ, 2022). Sobre outra perspectiva, a
legislacdo ambiental, cada vez mais rigorosa, influencia fortemente as decisdes das
organizacgOes, que devem se adaptar as exigéncias de niveis municipal, estadual e federal
(HANSEN; FROEHLICH; CHREIBER, 2021).

Nesse contexto, é de suma importancia destacar algumas legislacbes que demandam
atencdo. Primeiramente, a Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, conhecida como a Politica
Nacional do Meio Ambiente, que estabelece principios, objetivos e instrumentos para a
protecdo e preservacdo ambiental no Brasil, criando o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e regulando questdes como
licenciamento, fiscalizacdo e responsabilidade por danos ambientais para assegurar o
desenvolvimento sustentdvel e a qualidade ambiental. Outra legislacdo que merece ser
destacada se traduz na Lei n® 9.605/98, a Lei dos Crimes Ambientais, que define as penalidades
para diversas infracdes, desde desmatamento ilegal até casos de poluicdo. Merece mencdo,
também, a Lei 12.305/10, que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos, e obriga tanto o
setor publico quanto o privado a gerenciar e reciclar residuos de forma transparente, visando a
reducdo do desperdicio e a promocdo da responsabilidade ambiental.

As leis ambientais desempenham um papel crucial na preservacdo do meio ambiente e
na mitigacdo dos impactos sociais e ambientais, incentivando as empresas a cumprirem-nas,
ndo apenas para evitar penalidades, mas também para salvaguardar sua imagem institucional
(MUNERATTO; AGUIAR; VIEIRA, 2017). Em geral, as empresas, motivadas por diversos
fatores, tendem a adotar tais praticas em suas operagdes, buscando legitimar suas atividades e
incorpora-las de maneira institucionalizada, seja por iniciativa prépria ou em resposta as
demandas da sociedade e de seus parceiros comerciais (KULAK; STEFANO; KUHL, 2019).

Nesse contexto, pode-se elencar o estudo realizado por Muneratto, Aguiar e Vieira
(2017) junto a uma empresa do setor mecanico, que identificou diversas razdes fundamentais
no incentivo a incorporacdo de préaticas sustentaveis. Estas razGes abarcam tanto elementos
externos, incluindo-se a necessidade de cumprir regulamentacdes ambientais, responder as
demandas dos consumidores e prevenir acidentes ecologicos, quanto aspectos internos, que
englobam a busca pela reducéo de custos e despesas. Assim, torna-se nitidamente evidente que
diversos fatores motivacionais interligados desempenham um papel de grande relevancia na

determinacdo das empresas em adotar praticas de sustentabilidade.
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A seguir, séo delineadas as maneiras pelas quais o0s agentes econdmicos conduzem a

divulgacdo e avaliacdo da implementac&o das préaticas sustentaveis.

2.4 AVALIACAO E DIVULGACAO DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Segundo Diniz e Callado (2018), investidores e acionistas valorizam ndo s critérios
financeiros tradicionais, mas também o desempenho das empresas em questdes ambientais e
sociais, conforme a Triple Bottom Line. Diante disso, € reconhecido pelas empresas a
necessidade de avaliar minuciosamente seu desempenho socioambiental como uma parte
essencial de suas estratégias e de comunicar de maneira transparente os investimentos
realizados nesse dominio (PETRILLI; RACHID; NETO, 2019).

Indubitavelmente, os indicadores desempenham um papel crucial como elementos
fundamentais para a avaliacdo eficaz da sustentabilidade corporativa de cada empresa. Como
salientado por Neto e Candido (2020), esses indicadores sdo concebidos como "ferramentas”
compostas por uma ou mais variaveis, que podem ser conectadas de diversas maneiras. Nesse
sentido, eles sdo empregados para identificar problemas, reconhecer desafios, elaborar
politicas, implementar medidas e avaliar o desempenho (IMPERADOR; SILVA, 2018). Um
exemplo de avaliacdo da sustentabilidade empresarial é representado pelo conceito do "tripé da
sustentabilidade". Conforme Agripino, Maracaja e Machado (2021), esse modelo é aplicado no
contexto empresarial como uma ferramenta simplificadora para analisar o desempenho da
organizacdo em termos econdémicos, ambientais e sociais.

De maneira geral, para alcangar-se esse objetivo, € essencial estabelecer metas e criar
ferramentas de medicdo (NETO; CANDIDO, 2020). Araujo et al. (2006) também destacaram
o0s principais indicadores sustentaveis nas empresas, abrangendo trés dimensfes. Na dimenséo
ambiental, enfocaram a reducdo de emissGes nocivas, eficiéncia no uso de recursos,
conformidade com normas ambientais, e investimentos em biodiversidade. Na dimensao
econdmica, ressaltaram o aumento do faturamento, pagamento de tributos, lucratividade,
investimentos e expansdo das exportacdes. Por fim, na dimensdo social, consideraram o
desenvolvimento da comunidade, seguranca no trabalho, responsabilidade social, treinamento,
praticas trabalhistas e diversidade cultural como indicadores-chave de sustentabilidade nas
organizagoes.

Corroborando com os resultados de Araujo et al. (2006), Neto e Candido (2020)

identificaram indicadores de sustentabilidade corporativa no setor energético, que sao
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semelhantes. Eles revelaram a presenca de 133 indicadores, os quais estdo distribuidos em
quatro dimensoes: social (66), econdmica (16), ambiental (38) e governanca corporativa (13).
Notaveis entre esses indicadores estdo 0s seguintes aspectos: na dimensao social, destacam-se
questdes relacionadas ao trabalho forcado e compulsério, bem como a capacitacdo e
desenvolvimento profissional; na dimensdo econdmica, sao relevantes as despesas com salarios
e impostos; na dimensdo ambiental, merecem destaque a gestdo dos impactos na biodiversidade,
0s impactos decorrentes do transporte de produtos, as acdes para reducao das emissdes de gases
do efeito estufa, as medidas de prevencao de derramamento de 6leo e as multas relacionadas a
essas atividades; na dimensdo de governanga corporativa, é importante considerar os direitos
dos acionistas.

Resumidamente, para melhor detalhar os indicadores ambientais e sociais, a dimenséao
social foca no relacionamento da organizacdo com todas as suas partes interessadas
(stakeholders) — funcionérios, sociedade, governo, consumidores e fornecedores (DELAI;
TAKAHASHI, 2008; PETRILLI; RACHID, NETO, 2019). Por outro lado, a dimenséo
ambiental busca o crescimento organizacional ecologicamente correto, sem destruir 0 meio
ambiente e sem afetar as pessoas que estdo ao seu redor, fazendo com que 0S recursos
renovaveis ndo se esgotem no futuro (DINIZ; CALLADO, 2018). Em termos gerais, €
importante analisar as particularidades da empresa ou do local a ser examinado, levando em
consideracdo o enfoque mais apropriado da situacdo a ser pesquisada, onde as diferentes
facetas, métricas e indicadores devem possibilitar a avaliacdo do grau de sustentabilidade
(NETO; CANDIDO, 2020).

Santos, Santos e Sehnem (2016) dizem que a utilizacéo dos indicadores propostos requer
pré-requisitos, considerando o contexto organizacional e objetivos alinhados ao planejamento.
Segundo os autores, isso demanda participacdo ativa de todos, incluindo aqueles responsaveis
pela medicdo e gestdo, além de uma comunicacdo aberta com envolvidos diretos e indiretos,
podendo implicar em mudancas, flexibilidade e superacao de resisténcias.

De maneira geral, independente do setor, qualquer atividade econdmica afeta a
sociedade (PACHECO et al. 2023). Nesse sentido, é uma obrigacdo das empresas comunicar
as acOes provocadas ou realizadas, sejam elas positivas ou negativas. Assim, a comunicagao
com os stakeholders faz uso dos relatdrios de sustentabilidade como uma ferramenta para
disseminar os indicadores ambientais e sociais (ALMEIDA; CALADO, 2017). Além disso, a
divulgacdo de um relatério de sustentabilidade mostra como a empresa se porta perante

questdes sociais, dos projetos que implementa na comunidade, evidenciando como emprega sua
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missdo e valores (PACHECO et al., 2023). Em resumo, essa pratica permite que as empresas
demonstrem seu compromisso com opera¢Oes comerciais responsaveis e prestem conta,
contribuindo para a construcdo de confianca e credibilidade.

Conforme Crisostomo, Carneiro e Gomes (2018), independentemente do enfoque
adotado, a divulgacdo assume uma importancia cada vez maior, especialmente nos mercados
que demandam maior transparéncia e disponibilidade de informagdes para avaliar
adequadamente a empresa em seu contexto. Existem varias maneiras de disseminar
informacdes relativas a sustentabilidade, e alguns relatorios de sustentabilidade se esforcam
para compartilhar essas praticas e avaliar os impactos socioambientais das organizacGes. Essas
formas de divulgagdo incluem relatorios anuais, balangos sociais e até mesmo a
disponibilizacdo de informacGes em seus sites (PAIVA et al., 2019).

Segundo Pollyana e Tavares (2020), a divulgacdo do Balango Social desempenha um
papel fundamental ao estreitar os vinculos da empresa com seus diversos publicos, fortalecendo
essas relagdes. Nesse sentido, o Balango Social atua como um mecanismo de evidenciacdo, em
um contexto no qual a transparéncia e a comunicacao sdo elementos estratégicos para otimizar
os resultados organizacionais (LIMA; STETTINER; JR., 2021). Além disso, € de suma
importancia fomentar a anélise desse instrumento na sociedade e debater sua obrigatoriedade,
visando a avaliacdo ética das empresas em relacdo aos interesses locais (ANDRADE; FREITAS
JUNIOR; PIMENTEL, 2023). No cenario brasileiro, alguns modelos de balangos sociais e
relatorios de sustentabilidade se destacam, como o modelo previsto na NBC TG 15 -
InformacBes de Natureza Ambiental e Social, o Balanco Social do Ibase, o modelo
desenvolvido pelo Instituto Ethos e o Modelo Internacional do Global Reporting Initiative
(GRI).

Em sequéncia, sdo apresentados os modelos de relatorios sociais que se prestam a

evidenciacdo das praticas de sustentabilidade empresarial.

2.5 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Andrade, Freitas Junior e Pimentel (2023), destacam que o Balanco Social (BS) é um
relatorio que fornece aos usuérios internos e externos dados sobre a responsabilidade
socioambiental das empresas. Na década de 1970, a ideia de responsabilidade social empresarial
difundiu-se na Europa, com a empresa alema Steag elaborando um relatério social em 1971, e

0 marco dos balancos sociais foi estabelecido em 1972, pela empresa francesa Singer (IBASE,
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2008). O BS, originado na Franga, em 1977, surgiu em resposta a pressao social, incentivando
as organizacoes a priorizarem a preservacdo ambiental para promover uma melhor qualidade
de vida para a populagédo (LUCIO; RAMOS, 2023).

De acordo com Oliveira (2006), os relatérios anuais das empresas tém como objetivo
informar os acionistas, enquanto o balanco social visa divulgar dados relevantes para diversos
stakeholders. Tinoco (2006) destaca que o balanco social atua como um instrumento
transparente de gestdo, revelando o desempenho econémico e social das entidades de maneira
precisa e compreensivel. Bem como, a participacao nos relatérios é voluntaria e serve de apoio
a gestdo sustentavel, divulgando riscos e oportunidades (SOUZA; BENEDICTO; SILVA,
2021).

Nesse contexto, em agosto de 2004, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emitiu
a Resolucdo n°. 1.003/04, estabelecendo a NBC T 15 - Informacdes de Natureza Social e
Ambiental. Esta norma delineia diretrizes para a divulgacdo de informacgdes sociais e
ambientais, com 0 objetivo de destacar 0 compromisso e a participacdo da organizacdo na
sociedade. Para além das informac6es compulsérias, a organizacdo possui a autonomia para
acrescentar outros relevantes em seu relatorio de contas. Nesse sentido, o CFC nédo tem a
prerrogativa de exigir das empresas a elaboracao dessas Demonstrac6es, mas sim de disciplinar
aquelas que optarem voluntariamente por fazé-las (ARANHA, DE REZENDE, 2020).

A estrutura proposta pelo CFC oferece uma variedade de informagdes contabeis, sociais
e ambientais, atendendo a diferentes usuarios de demonstracdes contabeis, como indicado no
Quadro 2.

Quadro 2 - Estrutura do Balango Social - NBC T 15

Tipo de informacéo Discrigédo
Geragdo e Distribuigdo A riqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada conforme a Demonstragédo do Valor
de Riqueza Adicionado, definida na NBC TG 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado
Recursos Humanos O relatdrio deve incluir detalhes abrangentes sobre remuneragéo, beneficios, composicéo do pessoal e

obrigacdes trabalhistas, especificamente destacando valores totais gastos em cada categoria e 0 nimero de
beneficiarios entre funcionarios, administradores, terceirizados e autbnomos.
Interacdo da Entidade E necesséario incluir informagdes sobre o envolvimento com a comunidade, clientes e fornecedores, bem
com o Ambiente Externo como os incentivos resultantes dessas interagoes.
Interagdo com o Investimentos e despesas com manutencéo relacionados a melhoria ambiental nos processos operacionais;
Meio Ambiente investimentos e despesas para a preservacéo e recuperacao de ambientes degradados; gastos com educacéo
ambiental para funcionarios, terceirizados, autbnomos e gestores, além da comunidade; investimentos em
outros projetos ambientais; nimero de processos ambientais, administrativos e judiciais; valor das multas e

indenizacdes por questdes ambientais; e passivos e contingéncias ambientais.

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de BRASIL (2004).
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Outro relatorio social que merece destaque, por sua ampla disseminacdo em todo o
Brasil, é o Balanco Social - IBASE. Conforme IBASE (2008), o socidlogo Herbert de Souza,
conhecido como Betinho, deu inicio, por meio do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas, em 1997, a uma campanha para promover a divulgacdo de Balancos Sociais por
empresas no Brasil. Betinho e a equipe do IBASE desenvolveram o primeiro modelo de
Balango Social, em cooperacdo com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), visando
simplicidade, consenso e uma implementacéo rapida. Adicionalmente, Machado e Silva (2020)
salientam que o modelo é disponibilizado de forma simplificada em uma Unica tabela de uma
pagina, visando proporcionar simplicidade e facilitar a compreensdo. Essa abordagem permite
uma comparacao direta entre as informagdes de dois exercicios sociais, facilitando a avaliacéo
das melhorias no desempenho empresarial por meio de indicadores e pontos de atencédo (LIMA;
STETTINER; JR., 2021). Além disso, conforme destacado por Machado e Silva (2020), a
apresentacdo em formato tabular elimina a necessidade de um guia para o preenchimento, o que
contribui para a praticidade no uso.

Adicionalmente, este modelo fornece informacdes acerca de beneficios, projetos e
iniciativas destinados a diversas partes interessadas, tais como funcionarios, comunidade,
consumidores, investidores, acionistas, governo, financiadores e meio ambiente (ANDRADE;
FREITAS JUNIOR; PIMENTEL, 2023). Destaca-se também a énfase em indicadores sociais
internos, dando prioridade a aspectos objetivos em detrimento dos subjetivos, refletido na
quantidade de indicadores associados a responsabilidade social interna (MACHADO; SILVA,
2020). Esse conjunto de indicadores abrange quarenta e trés medidas quantitativas e oito
qualitativas, distribuidas em sete categorias, conforme destacado na estrutura do modelo no
Quadro 3.

Quadro 3 - Modelo de estrutura BS — IBASE

Tipo de informacgéo Descricao
Base de Calculo Dados gerais da empresa, receita liquida, resultado operacional e folha de pagamento bruta.
Indicadores Sociais Internos Investimentos internos obrigatorios e voluntarios para funcionarios.
Indicadores Sociais Externos Investimentos voluntérios para a sociedade em areas como educacéo e saude.
Indicadores Ambientais Investimentos para mitigar impactos ambientais e melhorar a qualidade ambiental.

Indicadores de Corpo Funcional Relacionamento da empresa com funcionarios, diversidade e inclusdo.
Cidadania Empresarial Acoes relacionadas ao publico, com énfase no interno.

Outras Informagdes Espaco para informagdes relevantes e requisitos para selo de responsabilidade social.

Fonte: Adaptado pela autora, a partir do IBASE (2006).



30

De igual modo, o Instituto Ethos, fundado em 1998 por empresarios do setor privado, é

uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) dedicada a promover a
responsabilidade social e empresarial (ARAUJO; LIMA SILVA; OLIVEIRA, 2019). Por

conseguinte, atua como um centro de coordenacdo de conhecimento, intercambio de

experiéncias e criacdo de ferramentas para apoiar as empresas na avaliagdo de suas praticas de

gestdo, fortalecendo seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento

sustentavel (ETHOS, s.d.). Nesse sentido, desenvolveu e propds um modelo de relatério social,

cuja estrutura concebida considera elementos que séo passiveis de aplicacdo em organizacdes

de todos os tipos, incluindo aquelas sem fins lucrativos, independentemente do tamanho ou da
area de atuacdo (LIMA; STETTINER; JR., 2021).

Dessa forma, a estrutura de BS do Instituto Ethos € evidenciada no Quadro 4.

Tipo de informagéo
parte 1 — Apresentacéo

Parte 2 — A empresa

Quadro 4 — Modelo de estrutura BS — Ethos
Descrigéo
Mensagem do presidente, perfil do empreendimento e setor da economia.

Histérico, misséo, visdo, principios, valores, estrutura, funcionamento e governanga corporativa

parte 3 — A atividade empresarial | Dialogo com partes interessadas e indicadores de desempenho.

Parte 4 — Anexos

Demonstrativo do BS modelo IBASE, iniciativas de interesse da sociedade (projetos) e notas gerais.

Fonte: Adaptado pela autora, a partir do ETHOS (2007).

Assim, o Ethos molda a identificacdo de varios conjuntos de indicadores, concentrando-

se especialmente nos indicadores de desempenho social como meio de avaliar a sustentabilidade

empresarial, conforme destacado na Quadro 5.

Tipo de informacéo
Aspectos descritivos

Indicadores de qualidade

Tipo de informacéo
Publico interno

Meio ambiente
Fornecedores
Consumidores e Clientes
Comunidade

Governo e Sociedade

Quadro 5 — Indicadores Ethos
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
Descricdo
Avaliam impactos da geracéo e distribuicdo de riqueza produtividade e investimento.

Medem a geracéo de riqueza, produtividade e investimentos.
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
Descricdo
Envolvem didlogo, participago, respeito ao individuo e promocéo do trabalho decente.
Incluem a responsabilidade para com gerac6es futuras e gerenciamento do impacto ambiental.
Abordam selecéo, avaliacéo e parceria com fornecedores.
Envolvem a dimensdo social do consumo, exceléncia no atendimento e gerenciamento de danos potenciais
Incluem relagBes com a comunidade local e acéo social.

Abordam transparéncia politica e lideranga/influéncia social.
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Fonte: Adaptado pela autora, a partir do ETHOS (2007).

Sob uma dtica diferente, no contexto dos relatorios de sustentabilidade, a organizacéo
sem fins lucrativos, GRI, sediada na Holanda, oferece diretrizes e indicadores que permitem a
todas as organizacGes, independentemente do porte ou setor, a elaboracdo de relatorios
sustentaveis (SANTOS; SANTOS; SEHNEM, 2016). Desde sua criagdo em 2000, o relatdrio é
amplamente adotado por diversas entidades em mais de 90 paises, incluindo organizacGes
multinacionais, governos, PMEs, ONGs e grupos industriais (STOCKER; TONTINI;
SARTURI, 2020). O modelo internacional do Global Reporting Initiative (GRI) é considerado
0 padrdo internacional de relatérios de sustentabilidade.

Segundo o GRI (2013), ao criar um relatdrio de sustentabilidade, a organizacdo pode
escolher entre trés niveis: C (iniciante), B (intermediario) e A (avangado). Cada nivel define o
namero de elementos do perfil organizacional e indicadores de desempenho a serem abordados.
E possivel adicionar um ponto extra (+) a cada nivel (por exemplo, C+, B+, A+), mas requer
uma auditoria externa para certificacdo. O nivel C exige no minimo 10 indicadores, o B requer

pelo menos 20, e 0 A exige todos os indicadores. A Figura 2 ilustra esses niveis.

Figura 2 - Niveis de aplicacéo da GRI

Nivel de Aplicacao
do Relatdrio C C + B B + A A+
_ | | -
Responda aos itens: Responda a todes os 0 mesmo exigido para
2 | o | .
E 11 critérios elencados para o nivel B
Perfil da GRI 2 21-210 | o Nivel C mais: |
e 31-38,3.00-312 | 12 |
= A1-44,40-415 | [ 39,313 |
o o | as-an a6
I
- . = _ | € . £
oc No exigido | & Infarmagtes sobre a Forma | & Forma de Gestdo divulgada | =
55 | de Gestaopara cada 0 | para cada Categoria i
. = ] pa p g
% Infomg;ﬁ snb: = .2 Categoria de Indicador (= de Indicador =
a Forma e ; EP' E,- Ep.
S GestiodaGRI ' & ! & &
= 'S 'S E
m I = | = =
— = =
c 5 5 E
3 Responder a um minima Responder a um minimo Responder a cada Indicador
de 10 Indicadores de I de 20 Indicadores de I essendal da GRI e do
Indicadores de -, Desempenho, incluindo | Desempenho, induindo | Suplemento Setorial® com a
Desempenhoda ; pelo menos um de cada pelo menos um de cada devida consideragan ao
GRI&Indicadores = uma das sequintes dreas | uma das sequintes dreas | Principio da Materialidade
de Desempenho do v} de desempenho: social, | de desempenho: econdmico, | deuma das seguintes formas:
Suplemento Setorial = econdmico e ambiental. | ambiental, dir. humanos, | a) respondendo ao indicador
praticas trabalhistas, ou b) explicando o motivo da
| sociedade, responsabilidade | omissdo.
| pelo produto. |
*Suplemento Setorial em sua versao final.

Fonte: GRI (2013).
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Conforme Stocker, Tontini e Sarturi (2020), a Global Reporting Initiative (GRI) busca
uniformizar os relatdrios de sustentabilidade globalmente, proporcionando as empresas uma
estrutura para avaliar seu desempenho em conformidade com leis, regulamentos e iniciativas

voluntarias. Nesta perspectiva, a estrutura do relatorio € evidenciada no Quadro 6.

Quadro 6 — Modelo de Estrutura GRI

Estrutura Descricdo

Estratégia e Analise Avalia como a organizac&o identifica e aborda os principais impactos, riscos e
oportunidades relacionadas a sustentabilidade.

Perfil Organizacional Descreve a identidade da empresa, incluindo sua misséo, valores, historico e estrutura
operacional, contextualizando-a no cenario em que atua.

Parametros para o Relatdrio Estabelece as bases metodolégicas e conceituais para a elaboracgéo do relatdrio,
delineando escopo, limites, critérios de avaliagdo e principios adotados.

Governanga, Compromisso e Engajamento Aborda a estrutura de governanga da empresa, Seus Compromissos éticos e seu
envolvimento com partes interessadas, como clientes, colaboradores e a comunidade.

Formas de Gestdo e Indicadores de Detalha as praticas e processos de gestdo sustentavel, acompanhados por indicadores

Desempenho que mensuram o desempenho ambiental e social.

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de GRI (2013).

Costa (2012) ressalta que as diretrizes do GRI para relatorios de sustentabilidade
abarcam trés dimensOes inter-relacionadas: econémica (envolvendo despesas, beneficios e
informacdes financeiras), ambiental (considerando impactos no ar, agua, solo, biodiversidade e
salde) e social (abrangendo satde ocupacional, estabilidade do empregado, direitos humanos,
salarios e condicdes de trabalho). Em consonancia, de acordo com Ethos (2007), os indicadores
de desempenho de sustentabilidade propostos pelo GRI estéo agrupados nessas trés dimensoes
mencionadas. Além disso, a dimensdo social se desdobra em préticas trabalhistas, direitos

humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto, conforme delineado no Quadro 7.

Quadro 7 — Indicadores de Desempenho GRI
Categoria Descricdo Indicadores

Econdmica Praticas financeiras Receita total, margem de lucro, ROI, crescimento da receita,

liquidez financeira

Ambiental Praticas e impactos relacionadosao ~ Consumo de energia, emissao de gases efeito estufa, gestdo de
meio ambiente. residuos, pegada de carbono, uso sustentavel de recursos naturais
Praticas Politicas e agdes relacionadas ao Taxa de rotatividade de funcionarios, indice de satisfacéo do
Trabalhistas ambiente de trabalho e as relagdes funcionario, horas de treinamento por funcionario,
laborais diversidade/inclusdo, salde e seguranga no trabalho

Direitos Humanos = Respeito aos direitos humanos em Conformidade legal, treinamento em direitos humanos, igualdade
todas as operagdes de oportunidades
Social | Sociedade Relagdes da empresa com a Participacdo em iniciativas sociais, impacto social, contribuicdes

sociedade em que esta inserida para desenvolvimento comunitario, didlogo com stakeholders
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Responsabilidade =~ Comprometimento com a qualidade = Seguranca e qualidade do produto, sustentabilidade do Ciclo de

pelo Produto e seguranca dos produtos. Vida do produto

Fonte: Adaptado pela autora, a partir de GRI (2013).

Apesar da inexisténcia da obrigatoriedade de um modelo Unico de Balanco Social, a
presenca dos modelos mencionados ndo impede que as empresas comuniquem suas praticas
sociais e ambientais através de relatorios de gestdo personalizados, permitindo a selecdo de
indicadores que atendam melhor as suas necessidades especificas (MACHADO; SILVA,
2020). Em sintese, independentemente do modelo escolhido, os indicadores presentes nesses
relatérios ndo apenas quantificam, mas também qualificam as praticas socioambientais,
tornando os relatorios de administracdo, sustentabilidade e balancos sociais ferramentas
poderosas para comunicar iniciativas de sustentabilidade e identificar areas de aprimoramento

aos stakeholders.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos que guiaram a elaboracdo do estudo e esta
organizada com base no desenho metodoldgico, que inclui a categorizacdo da pesquisa, a
descri¢do da unidade de andlise, o0 processo de coleta, tratamento e anélise dos dados. A se¢do

também faz mencgdo as limitagdes relativas ao desenvolvimento do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

De acordo com Gil (2008), o delineamento de pesquisa é descrito como o planejamento
abrangente da pesquisa, englobando tanto a sua estruturacdo quanto a antecipacao da analise e
interpretacdo dos dados.

Nesse contexto, devido ao problema em questdo, a pesquisa opta por uma abordagem
qualitativa, uma vez que visa identificar e caracterizar as praticas socioambientais adotadas por
diversos agentes econdmicos, interpretando-as. Logo, a pesquisa qualitativa se baseia na analise
da conexdo e inter-relacdo dos dados interpessoais (MICHEL, 2009).

Quando se consideram os objetivos, o estudo é classificado como descritivo, focando
na identificacdo e caracterizacdo das principais praticas socioambientais implementadas e seus
impulsionadores. A pesquisa descritiva visa investigar e esclarecer questdes, eventos ou
situacbes da vida real (MICHEL, 2009). Ela se caracteriza pela observacdo, registro,
classificacdo, analise e interpretacdo de dados sem intervencdo direta do pesquisador
(BARROS; LEHFELD, 2007).

Em relagdo aos procedimentos técnicos, a técnica de andlise de contetdo foi adotada
com o proposito de melhor analisar as praticas de sustentabilidade utilizadas no meio
organizacional e referenciadas no contetdo das bibliografias pesquisadas. Destaca-se que essa
técnica proporciona uma riqueza de detalhes que revela significados ndo sempre aparentes,
permitindo a compreensdo dos dados, tanto qualitativos quanto quantitativos (BATISTA,
OLIVEIRA; CAMARGO, 2021). Assim como, € um conjunto de etapas para analisar
comunicagOes de forma objetiva e sistemética, a fim de inferir conhecimentos sobre como as
mensagens sdo produzidas e recebidas (BARDIN, 2016, p. 48).

O estudo assume a forma de uma pesquisa bibliografica, concentrando-se na analise de
estudos cientificos previamente publicados sobre o tema. Importa esclarecer que, segundo

Lunetta e Guerra (2023), para produzir uma pesquisa bibliografica eficaz, o autor deve dedicar-
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se a leitura criteriosa e critica das fontes confiaveis, fundamental para selecionar, classificar e
solucionar problemas de pesquisa ou testar hipoteses.

Além disso, adota a analise bibliométrica para caracterizar a producdo cientifica
nacional, divulgada em periddicos nacionais de sustentabilidade, acerca das praticas
socioambientais implementadas e divulgadas por agentes econdémicos. A bibliometria, segundo
Teixeira, lwamoto e Medeiros (2013), visa medir o conhecimento e compreender a sua
producao.

A analise bibliométrica oferece uma visdo ampla e quantitativa, enquanto a analise
qualitativa proporciona uma compreensdo mais profunda e contextualizada. Ao combinar essas
abordagens, é possivel obter uma compreensdo mais completa e aprofundada dos fenbmenos
em estudo. Nesse sentido, a analise de contetdo também foi adotada com o propdsito de melhor
analisar as praticas de sustentabilidade utilizadas no meio organizacional e referenciadas no
contetido das bibliografias pesquisadas. Destaca-se que a analise de conteldo proporciona uma
riqueza de detalhes que revela significados ndo sempre aparentes, permitindo a compreenséao
dos dados, tanto qualitativos quanto quantitativos (BATISTA; OLIVEIRA; CAMARGO,
2021).

3.2 UNIDADE DE ANALISE E COLETA DE DADOS

Na analise bibliométrica, a investigacdo se inicia com a selecdo de um segmento
especifico da literatura. Para a coleta de dados, este estudo se baseou na pesquisa de dados
secundarios, provenientes de periddicos cientificos nacionais de sustentabilidade, da area de
Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contébeis e Turismo, classificados com Qualis
A3, A4, B1, B2, B3 e B4 pela Plataforma Sucupira. Destaca-se que, pela Plataforma Sucupira,
ndo foram encontrados periddicos nacionais de sustentabilidade, da area de Administracdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, conforme o atual Qualis 2017-2020,
com Qualis Al e A2. A escolha dessa plataforma se justifica pelo fato de os estudos
selecionados terem sido publicados em revistas cientificas ou estarem associados a instituicdes
cientificas reconhecidas.

Quanto a abrangéncia temporal, definiu-se que os trabalhos considerados deveriam ter
sido publicados entre 2010 e 2023, representando um intervalo de treze anos. Essa escolha
decorre da observacgdo de que os periodicos relacionados ao tema comegaram a ser instituidos

e publicados a partir de 2010. A partir dessa data, varias revistas associadas a tematica de
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sustentabilidade surgiram, o que caracteriza um periodo crucial a ser estudado. A partir dessa
estratificacdo, optou-se por realizar uma pesquisa avancada em cada uma das revistas,
utilizando a busca termo a termo por "sustentabilidade”, "gestdo socioambiental”, "praticas
socioambientais™ e “a¢des socioambientais” nos titulos, resumos ou palavras-chave. Essa busca
foi realizada no periodo compreendido entre os meses de dezembro de 2023 e marco de 2024.
Destarte, a consecucao da pesquisa envolveu 5 etapas conforme elucida a Figura 3.

Figura 3 - Etapas da pesquisa

‘ ETAPAS ‘
(1) [2) (3] (a) (5
, i b, i
Pesquisa de -
. ) Andlise dos
iédi Busca dos :
per:JecLi;coS — Classificacdo mp| artigos nos LLeIt_L:II'EJde o dados
. selecdo dos
Plataforma dos periédicos ari' os ANALISE
) periddicos g |
Sucupira == BIBLIOMETRICA
PALAVRAS- EDE

QUALIS AZa B4 NACIONAIS CHAWE CONTEUDO

Fonte: Dados da pesquisa.

Primeiramente, na etapa 1, foram realizadas buscas em todos os periédicos com Qualis
A3 a B4, da area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo,
classificados no Qualis 2017 — 2020 pela Plataforma Sucupira. Optou-se por analisar 0s
periddicos A3, A4, B1, B2, B3 e B4, pois sdo os melhores classificados pela Capes para 0s
periddicos de sustentabilidade, daquela &rea. Na etapa 2, a classificacdo dos periddicos foi
realizada, selecionando-se apenas 0s nacionais. Na etapa 3, foi feita uma busca nos sites dos
periddicos nacionais, especificamente junto aos periodicos editados, fazendo-se uso das
palavras-chave supramencionadas.

Em seguida, na etapa 4, procedeu-se a leitura dos resumos, introducdes, metodologias e
resultados para identificar as praticas socioambientais implementadas e/ou relatadas por
agentes econdémicos. Artigos de revisao bibliografica ou ensaio tedrico ndo foram considerados,
focando-se nos resultados das pesquisas para identificar praticas de sustentabilidade.
Adicionalmente, para aprimorar esta pesquisa, foram examinadas as praticas socioambientais
de agentes econdmicos, evidenciadas nos artigos, abrangendo tanto pessoas juridicas quanto

fisicas, de diferentes setores, tanto publico quanto privado, que possuissem a capacidade de
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influenciar e impulsionar a economia, afetando a sociedade como um todo. Por fim, na etapa 5,
a analise dos dados foi realizada por meio da andlise bibliométrica e de conteudo.
No Quadro 8, estdo dispostas as principais técnicas que foram utilizadas para se alcancar

0s objetivos do estudo.

Quadro 8 — Procedimentos utilizados para o alcance dos objetivos propostos
Objetivos Procedimentos e Técnicas de Analise

(a) levantar as caracteristicas dos estudos cientificos = Analise bibliométrica, conduzida para caracterizar os estudos, incluindo

publicados acerca do tema, a partir da selegdo de um = aspectos como periodo de estudo, autoria, instituicbes dos autores,

fragmento da literatura; localizagéo geografica, nimero médio de autores por artigo e metodologia
utilizada.

(b) identificar as principais préaticas socioambientais = Técnica de andlise de contetdo, identificando e listando as acoes

implementadas e relatadas por agentes econémicos; socioambientais adotadas pelos agentes econdmicos. Caracterizagdo das

c) analisar como se caracterizam as praticas = praticas ambientais amparada na categorizacdo de custos ambientais de

socioambientais implementadas; Hansen e Mowen (2003), juntamente com praticas sociais embasadas no
modelo do Ibase.

(d) verificar como sdo relatadas as praticas de gestdo = A partir das leituras e das analises especificamente o enfoque foi:

socioambiental por agentes econdmicos participantes dos = d) respaldada em indicadores, relatérios e balancos de sustentabilidade, tais

estudos publicados; e, como os da NBC TG 15, do Ibase, do Instituto Ethos e da GRI.

(e) investigar os principais fatores que influenciaram os =€) alicercadaem fatores como SO 14001, ISO 26000, Disclosure ambiental,

agentes econdmicos a implementar e relatar suas praticas =~ presséo de stakeholders e legislacdes compulsorias.

socioambientais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia, descreve-se como os dados foram processados para atender aos objetivos

propostos.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os artigos selecionados foram analisados por meio da analise bibliométrica, com base
em varidveis basicas e avancadas. As variaveis basicas sdo mais simples e observaveis,
enguanto variaveis avancadas sdo mais complexas e exigem um maior nivel de conhecimento
por parte dos pesquisadores (SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2017).

Nesse sentido, em relagdo as varidveis basicas, o estudo visa verificar quais as principais
caracteristicas dos artigos selecionados, em cumprimento ao primeiro objetivo especifico,
sendo observadas as variaveis: horizonte temporal, autoria dos artigos, instituicbes dos autores,
média de autores por artigo e metodologia aplicada. Para lidar com esses aspectos, destaca-se
0 uso da andlise bibliométrica, um método para medir e avaliar o progresso cientifico em um

campo em constante evolugdo (NUNHES; OLIVEIRA, 2020). Para organizar as informagdes
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encontradas, foi utilizado o Microsoft Excel® como uma ferramenta bibliométrica. Este
software foi empregado para analisar as variaveis especificas, apresentadas em formato de
planilha eletrénica, facilitando a visualizacéo e a criacdo de tabelas para a disposicao dos dados.
Posteriormente, as informacdes foram extraidas, analisadas e agrupadas de acordo com 0s
descritores, seguindo os eixos estabelecidos.

No que se refere as variaveis avancadas, a analise investiga a relacdo das publicacGes
com a estrutura tedrica do estudo, considerando o conceito de sustentabilidade empresarial,
praticas socioambientais empresariais, motivacbes para a implementacdo de praticas
socioambientais, avaliacdo e divulgacdo da sustentabilidade empresarial e relatorios de
sustentabilidade. Através da técnica de anélise de conteudo (BARDIN, 2016), a avaliagdo inclui
a identificacdo das principais estratégias implementadas nessa area, juntamente com os fatores
que impulsionam tais a¢des, os indicadores e relatorios mais frequentemente mencionados no
contexto do relato das atividades socioambientais, de modo a atender aos demais objetivos
especificos.

A andlise de conteddo também foi empregada para caracterizar as praticas
socioambientais implementadas por agentes econdmicos, sendo que a caracterizacdo das
medidas de gestdo ambiental espelhou-se na classificacdo atribuida por Hansen e Mowen
(2003) e, das medidas de gestdo social, definicdes de Melo Neto e Froes (2002).

3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Quanto as limitacdes para a realizacdo do estudo, destaca-se o corte longitudinal do
trabalho, o qual foi analisado a partir de 2010, quando se identificou a edi¢do e publicacéo dos
periddicos relativos a tematica da sustentabilidade e classificados na area de Administracéo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contéabeis e Turismo, da Capes. Nesse sentido, tem-se que 0s
padrdes da 1SO14000, conforme esclarece o referencial tedrico deste estudo, entraram em vigor
no Brasil a partir de 1999, pressupondo que o ideal seria se avaliar estudos que identificaram a
implementacdo de préaticas socioambientais a partir desse evento.

Adicionalmente, a pesquisa se restringiu aos periddicos que tinham presente em seu
titulo o termo sustentabilidade, classificado na area de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, da CAPES. Sendo assim, outras praticas socioambientais
poderdo ter sido implementadas por agentes econémicos, sendo estudadas e evidenciadas em

outros periodicos da area.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por funcéo apresentar os resultados obtidos a partir da utilizacdo dos
procedimentos técnicos mencionados na se¢ao de metodologia e as discussdes pertinentes. Tais

resultados vém em atendimento aos objetivos propostos no estudo.

41 CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS CIENTIFICOS -~ PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS

Os resultados deste estudo partem da identificacdo do fragmento da literatura acerca do
tema praticas socioambientais, apresentando no Quadro 9 os 77 artigos que compdem o
Portfdlio Bibliografico (PB), seguindo a ordem de acordo com a data da publicagdo de cada
artigo, assim identificados nas referéncias [PB1] até [PB77]. O referido quadro evidencia 0s

autores, o ano da publicacdo, o periddico de publicacdo, o Qualis e 0 nimero de citacdes.

Quadro 9 — Artigos do PB sobre praticas socioambientais

PB Autor Ano | Periédico | Qualis | Citagdes
1 COLARES, A. C. V.; MATIAS, M. A. 2014 GeAS A3 12
2 RAUTA, J. ; FAGUNDES, J. R. ; SEHNEM, S. 2014 GeAS A3 0
8 TODOROV, M. C. A,; MARTINS, C. B.; MARTINS, S. B.; NOVARETT, M. C. Z. 2014 GeAS A3 0
4 ROCHA, C. M.; MACANEIRO, M. B. 2014 GEAS A3 13
5 GARDINI, A. DE O.; DE AZEVEDO, D. B.; MATIAS, M. J. DE A. 2014 REUNIR Ad 0
6 ORTEGA, S. G. 2014 oS B2 9
7 DE OLIVEIRA; E. C.; PEREIRA; R. DA S. 2014 (O] B2 0
8 MOROZINI; J. F.; DE CASTRO; J. 2014 (O8] B2 2
9 ECKERT, A.; NETO, S. L. H. C.; SCOPEL BOF, D. S. 2015 GeAS A3 0
10 De DE MACEDO, A. T.; MARTINS, M. F., A. T. 2015 GeAS A3 0
11 DE MAZO, C. G. D.; PAMPOLIN, C. P. G. 2015 GeAS A3 0
12 SILVA, A. H.; MARCHI, J.; HORBE, T. A. N.; DE MOURA, G. L. 2015 GeAS A3 10
13 DOS SANTOS, G. S.; SEHNEM, S.; DE FREITAS, M. S. 2015 GeAS A3 0
14 COSTA. L. L. N.; MONTENEGRO, L. M. 2015 AOS Bl 0
15 | BARCELOQOS, D. P.; TASSIGNY, M. M.; CARLOS, M. DA G. O.; BIZARRIA, F. P. DE A.; FROTA, A. J. A. 2015 AOS Bl 3
16 FERRAREZI, J. DOS S.; MRTVI, V. DE O.; WESTPHAL, F. K. 2015 (O] B2 0
17 THEIS, V.; SCHREIBER, D. 2015 SiD B2 5
18 DA SILVA, A. R.; CIRANI, C.B. S.; SERRA, F. A.R. 2016 GeAS A3 0
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19 FROEHLICH, C.; BITENCOURT, C. C. 2016 | GeAS A3 0
20 CALAZANS, L. B. B.; GLESSIA SILVA, G. 2016 | GeAS A3 0
21 BATISTA, K. R.; DE MELO, J. F. M.; DE CARVALHO, J. R. M. 2016 | GeAS A3 0
22 TEIXEIRA, M. G.; ZAMBERLAM, J. F.; DOS SANTOS, M. B.; GOMES, C. M. 2016 | GeAs A3 1
23 DOS SANTOS, L. A.; MARZALL, L. F.; GONGALVES, D. L.; GODOY, L. P. 2016 | REUNIR | A4 0
24 FERREIRA, P. A; PINHEIRO, A. M.; CARDOZO, H. L. G.; BARROS, D. F. 2016 | REUNIR | A4 0
25 ZANIN, D. F.; PANHOCA, L.; ESPEJO, M. M. DOS S. B. 2016 | RELISE | B2 5
26 DO PATROCINIO; B. A.; COHEN; M., B. A. 2016 0s B2 0
27 PACHECO; L. M.; KRUGER; C.; LOURENGAO; M. T. DE A.; CALDANA; A. C. F. 2016 0s B2 i}
28 BRUNETTI, M. B.; TEIXEIRA, G.; STEFANO, S. R.; NETTO, F. F., M. B. 2016 0s B2 0
29 VASCONCELOS; I. B.; JUNIOR; F. H. 2016 0s B2 0
30 SOARES, R. R. 2017 GeAS A3 18
31 SERAMIM, R. J.; ZANELLA, T. P.; ROJO, C. A. 2017 | GeAs A3 0
32 MATSUD, P. M.; PINOCHET, L. H. C. 2017 | GeAs A3 26
33 COMUNELLO, F.; TRINDADE, L. DE L.; DEIMLING, M. F. 2017 | GeAS A3 0
34 DASILVA, A. C.B.B.; DASILVA, A.D.F. 2017 AOS B1 17
35 CAMARGO, C. R.; DA ROSA, L. A. B.; GOMES, C. M.; KNEIPP, J. M.; ROC, A. C. 2017 AOS B1 0
36 IGARASHI, D. C. C.; SIBIM, M. C.; IGARASHI, W.; BORBA, J. A.; RAIMUNDINI, S. L. 2017 | RELISE | B2 0
37 DE OLIVEIRA, M. C. R.; NUNES, C. M.; MARTINS, C. M.; PIRES, G. S. 2017 | cobs B2 5
38 TOZZO, B. P.; IGARASHI, D. C. C.; IGARASHI, W.; DA SILVA, Q. L.R. F. 2017 | comsus | B3 0
39 MARTINS, A. J. A;; DE ALMEIDA, M. L.; SOUZA, D. M. DA S. 2018 | GeAs A3 0
40 DINIZ, M. L. F.; CALLADO, A. L. C. 2018 A0S B1 0
41 DE SOUZA, G.; SILVA, W. A. C. 2018 | RELISE B2 14
42 DA ROCHA, R. T.; PAGAN, K. M.; PAGAN, N. M.; QUERINO, G. L. R. F.; RODRIGUES, L. 2018 | RELISE | B2 0
43 MILOSZ, B. R.; KUHL, M. R. 2018 | RELISE | B2 0
44 RUGGI, M. O.; NASCIMENTO, T. C.; DE MENDONGA, A. T. B. B, KOHN, T. A. M. T. 2018 0s B2 0
45 JHUNIOR, R. DE O. S.; VILELA, N. G. S. 2018 0s B2 2
46 DAMICO, R. V. L.; MACINI, N.; FERREIRA, T. C.; ALVES, M. F. R.; CALIA, R. C. 2018 0s B2 0
47 CAPPELLARI, N.; STEFANO, S. R.; DE CASTRO, M. 2018 0s B2 0
48 GIACOMIN, J.; ERNANI OTT, E. 2018 | RMAS B3 0
49 BRANCO, L. M. P. DE C.; PEREIRA, R. DA S.; PALMISANO, A. 2019 | REUNIR | A4 2
50 DE CARVALHO, M. C. DOS S.; GOMES, S. C. 2019 AOS B1 0
51 TREPTOW, I. C. T.; MACHADO, P. R. S.; KNEIPP, J. M. K.; SILUK, J. C. M. 2019 | RELISE | B2 0
52 THOME, J.; DA ROCHA, A. C. 2019 | RELISE | B2 0
53 LEHNHART, E. DOS R.; RUBERT, A. M. C.; TAGLIAPIETRA, R. D.; BENDER, C. S. 2019 | RELISE | B2 0
54 | DE ARAUJO, M. A.; SANTOS, S. M. DE S.; DE MIRANDA, A. C. C.; CEOLIN, A. C.; ABICHT, A. DEM. | 2019 | RELISE | B2 2
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55 BERNARDO; W. DA S.; TEIXEIRA; C. C.; MOREIRA; M. A; BRIGID; J. DOS S. S. 2019 | cobs B2 0
56 BIANCO, A. C.; SIGAIH, T. F. A. C; SALTOTORO, P.; VIEIRA, M. H. P. 2019 0s B2 0
57 GEWEHR, F. G. C.; BARATA, A.J. S ALVES, R. R. 2019 | RMAS B3 0
58 DA SILVA, M.; THEIS, V.; SCHREIBER, D.; E FIGUEIRO, P. S. 2020 | REUNIR | A4 1
59 DA SILVA, G. C.; STEFANO, S. R.; CHIUSOLI, C. L. 2020 A0S B1 0
60 FROEHLICH, C. 2020 AOS B1 0
61 MELO; B. A. P.; CARETE; V. R.; FERNANDES; D. DE A.; RIBEIRO; M. F.; DA SILVA; R. A. 2020 | cobs B2 0
62 BARBOSA; S. A.; RODRIGUES; A. P. DE V.; MOREIRA; M. A. 2020 | CODS B2 2
63 DOS SANTOS, F. F.; SEHEN, D. F. P.; DE SOUSA, M. A. B.; CECHIN, N. F. 2020 0s B2 0
64 NETO, H. G.; SILVEIRA, V. D. 2020 RSO B3 9
65 MACHADO, M. C. R.; JOHN, E.; DOS SANTOS, R. C. 2021 | RELISE | B2 1
66 DE LIMA, F. C.; MARTINS, C. M.; PIRES, G. S.; BOTELHO, C. R. V. 2021 | cobs B2 0
67 DA ROCHA, I. D.; SCHMIDT, O.; VERONEZE, S.; BATISTELLA, A. J.; ZANIN, A. 2021 | comsus | B3 0
68 VIER, M. B.; THEIS, V.; SCHREIBER, D. 2022 | REUNIR | A4 5
69 ROVEDA, T. S.; BRIZOLLA, M. M. B.; BAGGIO, D. K.; SAUSEN, J. daF. C. L. 2022 | REUNIR | A4 0
70 CITTADIN, A.; DAROSA, F.S. 2022 | REUNIR | A4 2
71 MOURA, T.; PEZENTI, S. C.; LAGO, S. M. S.; MENEGHATTI, M. R. 2022 | RELISE | B2 0
72 MALAVAZI, N. C.; AMARANTE, J. M. 2022 | RELISE | B2 0
73 FERMON, E. R. F.; MESQUITA, M. G. De S.; DA SILVA, C. F.; XAVIER, B. V.; FREIRE, M. M. A. 2022 | RELISE | B2 0
74 CARLOS, E. De A. 2022 | RELISE | B2 0
75 JALES, F. DA S.; NEUTZLING, D. M.; DIAS, G. P. 2022 SiD B2 2
76 HEBERLE, E. L.; VOGT, K. 2023 A0S B1 0
77 REIS, S.; DE OLIVEIRA, C. R. 2023 | RELISE | B2 0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

A partir dos dados apresentados no Quadro 09, desenvolveu-se a analise bibliométrica,
com base nas variaveis basicas. Observou-se que dos 77 artigos publicados entre os anos de
2014 e 2023, 19 (dezenove) foram publicados na Revista de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade — GEAS (Figura 4);

Figura 4- Representatividade dos periddicos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Consequentemente, os Qualis predominantes foram A3 e B2, indicando que os estudos
foram publicados em revistas qualificadas da area de Administracdo de Empesas, Ciéncias
Contabeis e Turismo, bem classificadas conforme a Plataforma Sucupira.

Quanto ao horizonte temporal, os dados listados no Quadro 9 revelam que houve uma
maior concentracdo de publicacdes em 2016 (14,29%), seguido por 2015 e 2018 (12,99%),
2017 e 2019 (11,69%), 2014 e 2022 (10,39%), 2020 (9,09%), 2021 (3,90%) e 2023 (2,60%).
De modo geral, apesar da queda em 2021 e 2023, as publicagdes mantiveram uma tendéncia
positiva, como mostrado na Figura 5, indicando uma atencéo continua ao tema, com a producéo
e publicacéo de mais de um artigo por ano.

No entanto, considerando que essas revistas sdo voltadas para a area de sustentabilidade,
ha a necessidade de uma analise mais aprofundada do tema, pois, entre todos os artigos, 52
nunca foram citados. Dos restantes, apenas 9 se destacaram com 10 ou mais citacfes, sendo
eles: o de Silva et al. (2015), com 10 cita¢Oes; de Pacheco et al. (2016) e Machado, John e Dos
Santos (2021), com 11 citacdes; de Colares e Matias (2014), com 12 citagdes; de Rocha e
Macaneiro (2014), com 13 citacOes; de Souza e Silva (2018), com 14 citacdes; de Silva e Silva
(2017), com 17 citagdes; de Soares (2017), com 18 cita¢des; e de Matsuda e Pinochet (2017),
com 26 citacdes.

Figura 5 - NUmero de Artigos Publicados por Ano
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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O estudo também teve por preocupacdo identificar as instituicdes com maior nimero de

autores envolvidos nas publicagdes. O Quadro 10 mostra as instituicbes com a respectiva

quantidade de autores. As institui¢ces que se destacaram foram a Universidade Federal de Santa

Maria (UFSM) com maior numero de autores (22), seguida da Universidade de Sdo Paulo

(USP), com 20 autores. Considerando aquelas com mais de 5 autores, destacam-se a

Universidade Estadual de Maringa (UEM), com 9 autores, a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), a Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), a Universidade de
Fortaleza (UNIFOR), ambas com 7 autores cada, e a Universidade da Amazonia (UNAMA),

com 6 autores. Observa-se, a partir do elenco das instituicdes listadas, que universidades

publicas e privadas envolvidas nas producdes cientificas, tanto estaduais quanto federais,

abrangendo uma ampla diversidade.

Quadro 10 - Instituicdes e autores

Institui¢Ges e autores

InstituicGes Qntd| Autores Total
UFSM 1 22 22
usp 1 20 20
UEM 1 9 9
UFRGS 1 8 8
UFMG, UNICENTRO, UNIFOR 3 7 21
UNAMA 1 6 6

UFPR, UFSC, FEARP, FAM, ESTACIO

25

UNINOVE, PUC, UFCG, Feevale, UFP, UFRA, Unicentro, UFRP, Unochapeco, UNWUI, Unioeste

11

44

USCS, UNISINOS, UFS, Unigranrio, UNIOESTE, UFPE, UTFPR, UNIPAMPA, UFPA, UFU, FEEVALE

11

33

UNOESC, UNIVALI, UNINTER, FGV, UFAL, UFPB, UFMS, Unihorizontes, UNIR

18




FAESP, UNIFAE, Unoesc, Univali, UNOPAR, UEL, FAMES, IFRJ, MACKENZIE, UFRPE, UNINASSAU, UPE,
Unisinos, DUESTO, UNIVAG, UFV, FAPAS, INSPER, UFSCAR, UNISOCIESC, UNIAVAN, UNIFAMAZ,
UNESC, FEI, UFPI, UNOCHAPECO, UCEFF

27

27

Total

233

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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Além disso, com base no Quadro 10 e na Figura 6, foram identificados 233 autores

contribuindo para a elaboracdo dos 77 estudos da amostra do PB. Em média, cada estudo foi

escrito por 3 autores. Especificamente, 34% (26) dos estudos foram escritos por 2 autores, 26%

(20) por 3 autores, 23% (18) por 4 autores, 12% (9) por 5 autores, e 5% (4) por 6 autores. Dentre

todas as producdes, observou-se que alguns autores participaram de mais de um estudo, como
é o caso de Theis, V. e Schreiber, D. (17, 58, 68), Schreiber, D. (17, 58, 68), Stefano, S. R. (28,
47,59), Sehnem, S. (2, 13), Martins, C. M. (37, 66), Pereira, R. Da S. (7, 49), Froehlich, C. (19,
60), Gomes, C. M. (22, 35), Kneipp, J. M. (51, 37), lgarashi, D. C. C. (36, 38), Pires, G. S. (37,

66), e Moreira, M. A. (55, 26). Nesse sentido, os autores identificados se destacam na tematica

das praticas de sustentabilidade empresarial, tornando-se possiveis referéncias no tema, ja que

a pesquisa na area avanca lentamente.

Figura 6 - NUmero de autores por artigo

26

20 18

M2 de artigos

1 2 3 4

Quantidade de autores

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Em relagdo a metodologia aplicada nos artigos estudados, identificou-se que os artigos

se classificam como estudo de caso, de levantamento e pesquisa documental. Como estudo de

caso, tem-se 60% (46) dos estudos analisados; como de levantamento, em 22% (17) e pesquisa

documental, em 18% (14) dos artigos. Tais resultados podem ser visualizados na Figura 7.

Figura 7 - NUmero de artigos e classificacdo quanto aos procedimentos técnicos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

A Figura 8 busca mostrar a classificacdo das pesquisas com relacdo a abordagem do
problema. Pode-se perceber que 79% (61) dos artigos foram analisados de forma qualitativa,

12% (9) de forma quantitativa e 9% (7) de forma quali-quanti.

Figura 8 - Nimero De Artigos Publicados Por Ano

s Quali-quanti  » Quantitativo = Qualitativo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Com base nas classificagdes dos estudos, quanto aos procedimentos técnicos e quanto a
abordagem do problema, tem-se que a maioria dos estudos realizados ocupou-se do estudo de
caso e da abordagem qualitativa para a resolucdo do problema de investigacdo e atendimento
aos objetivos através das técnicas previstas, ou seja, estudo de caso aliando-se a pesquisa

qualitativa.
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Ap0s essa identificagdo, no capitulo seguinte, procede-se a caracterizacdo das agoes
socioambientais previstas nas publicagdes. Essa caracterizagdo foi amparada na categorizagéo
de custos ambientais de Hansen e Mowen (2003), juntamente com a categorizacdo das praticas
sociais, fundamentadas no modelo de relatorio social do Ibase e de Melo Neto e Froes (2002),

que constam no referencial tedrico deste trabalho.

4.2 CARACTERIZACAO DAS PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS NO PB

Nesta etapa, comeca-se a analise das varidveis avancadas, com o objetivo de identificar,
dentro do PB, as principais préticas socioambientais implementadas e relatadas por agentes
econémicos. Essa analise foi realizada por meio de uma analise de contetdo, que identificou e
listou as acbes socioambientais adotadas pelos agentes econdmicos, que fizeram parte dos
estudos publicados. Primeiramente, foram identificadas as praticas de natureza ambiental,
seguidas pelas préticas sociais, conforme descrito no Quadro 11.

Quadro 11 - Identificacdo/caracterizacdo das praticas ambientais e sociais

PB TITULO PRATICAS AMBIENTAIS CARACTERIZAGCAO PRATICAS SOCIAIS CARACTERIZACAO

Elaboragéo de manuais de praticas

ambientais; grupos de melhoria;

auditorias internas e externas; sistemas

de gestdo ambiental (SGA) certificados

pela 1ISO 14.001; alternativas

sustentaveis na produgao; Medida de Gestdo
monitoramento da qualidade; Preventiva

Educagédo ambiental;

conscientizagdo dos

funcionarios para a Medida de Gestdo
importancia da economia de  Interna

luz, &gua, reducéo de residuos,

ANALISE DAS PRATICAS

DE GESTAO AMBIENTAL

DE EMPRESAS SEDIADAS
1 NOESTADO DE MINAS

GERAIS - BRASIL NA . N e reciclagem;

OTICA DA gerenglament_o de re5|duos_, foc~o em

ECOEFICIENCIA reducdo e reciclagem: realizagdo de
estudos de impactos ambientais; Medida de Gestio
acompanhamento das analises de Educacéo ambiental.

efluentes. Externa

Adaptacéo ergonémica dos
espacos; fornecimento de
EPIs; melhoria da
infraestrutura; treinamento e
capacitacdo; programas de

Adubacéo verde; consorciacéo; rotagdo

de culturas; controle bioldgico de pragas; Medida de Gestao Medida de Gestdo

implantac&o de cercas vivas e integracdo Preventiva satide ocupacional, oferecendo Interna
GESTAO AMBIENTAL A  das atividades agricolas. L . ;
PARTIR DA PRODUCAO atlyl_dades fI_SlICZ:IS, consultas
BIODINAMICA: UMA médicas penod|ca§ e
> ALTERNATIV. A A campanhas de vacinagao.
SUSTENTABILIDADE EM Apoio a pequenos produtores
UMA VINICOLA locais; ages culturais e
CATARINENSE educativas - palestras e
Medida de Gestéo CUERER D Medida de Gestéo
Compostagem e reflorestamento. Corretiva/Recuperativa relevantes, workshops de Externa
reciclagem e oficinas de
artesanato; Integracéo com a
Comunidade - feiras, festivais,
funcionarios e comunidade.
és?’IRSEEII\EA(IBII\IAAS? AO DAS ) o Cria(;z:io de_ur_na nova carreira
CORPORATIVAS Prograr_na de Racu_)nal}zat;ao de Recursos que néo existia: inspetor
BASEADAS NO Naturalg - Econsmer_mzar; consumo ) . veicular - treinando mais de ) .
3 BALANCED SCORECARD: sustentavel de energia elétrica e 4gua na Medlda_de Gestéo 400 c_olaboradores paraa Medida de Gestdo
UM ESTUDO DE CASO EM Empresa; dgs_carte correto _de todos os Preventiva carreira e, gtualmente, muitos  Interna
UMA EMPRESA DE insumos utilizados, inclusive dos deles ja sairam da empresa e
proprios veiculos, como o 6leo que vaza. estdo desenvolvendo a

PRESTACAO DE

SERVICOS AMBIENTAL profissdo em outros negécios.




Estagdes hidrométricas e telemétricas;

INTERFACE ENTRE A materiais alternativos; auditoria
LEGISLACAO ambiental; equipe de gestéo responsével . x
AMBIENTAL E AS pelas questdes ambientais; mzs‘ﬁigg Gestao

ESTRATEGIAS DE monitoramento legislacdo ambiental;

INOVAGOES

sistemas de gestio de residuos, agua, etc; Programas de treinamento

Medida de Gestéo
Interna

processos de reciclagem ambiental para funcionarios

ORGANIZACIONAIS: O
CASO DE DUAS
EMPRESAS DO SETOR DE

PAPEL E CELULOSE

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Difusores de membrana na estagao de
tratamento de efluente.

Programas e Praticas Certificagdo - Associagdo do Novilho
Sustentaveis na Bovinocultura Precoce (ASPNP); Adogéo do Manual de
de Corte de Mato Grosso do  Boas Praticas Agropecuarias (BPA);

Sul: Caminhos para a
Consolidagéo de uma
Bovinocultura Sustentavel

Medida de Gestdo

Corretiva/Recuperativa .
Medida de Gestéo

Interna

Producao de Cartilhas
Educativas.

Rotacdo de Pastagem - Integracéo
Lavoura, Pecuéria e Floresta (ILPF);
Pecuéria Bovina Organica (PBO).

Plano de gestéo dos residuos; reciclagem

e reaproveitamento; destinacdo dos
residuos.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Medida de Gestdo

SUSTENTABILIDADE NA .
Preventiva

CONSTRUCAO CIVIL:
SIGNIFICADOS, PRATICAS
E IDEOLOGIA

Medida de Gestéo

Capacitagéo e educagéo. Interna

Medida de Gestéo

Controle das quantidades descartadas. Corretiva/Recuperativa

Estrutura da Gestdo Ambiental; Politica
Ambiental; certificagdo 1SO 14001;
fontes renovaveis e eficiéncia no uso de
INDICE DE GESTAO energia elétrica e agua; combustiveis
AMBIENTAL NO SETOR  fésseis, lenha e carvéo; plantio de
SUCROENERGETICO: UM érvores; reutilizagio e tratamento de
ESTUDO COMPARATIVO efluentes; medidas para controlar e
COM OUTROS SETORES  reduzir as emissdes atmosféricas,
incluindo politicas para a neutralizagéo
de carbono e mitigacéo de mudancas
climéticas.

Medida de Gestdo
Preventiva

Exigéncia de comprovacéao
sistematica de praticas
ambientais dos seus
fornecedores.

Medida de Gestdo

Ext
Medida de Gestdo xiermna

Corretiva/Recuperativa

Tecnologias para melhoria do projeto,
design e embalagem do produto;
tecnologias ou procedimentos de
conservagao de energia e gua;
Sistemas de disposicao de residuos
solidos; adocéo de tecnologias ou
procedimentos para reduzir ruidos;
procedimentos de recuperagdo de dgua.

Medida de Gestdo

Preventiva .
Cursos ou treinamentos da

mao de obra para gestao
ambiental.

SUSTENTABILIDADE NAS
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO PARANA

Medida de Gestéo
Interna

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Redugéo no consumo de energia nas
unidades da empresa; economia de
INICIATIVAS E PRATICAS materiais, como redugéo de impressdes e
AMBIENTAIS DAS uso de copos descartaveis; coleta seletiva
PEQUENAS E MEDIAS de residuos em algumas unidades ou
EMPRESAS DO VALE DO éreas; contato com cooperativas de
CAI-RS catadores ou outras empresas de
processamento de residuos para destinar
residuos de produtos.

Programas de capacitagdo
ambiental; canal de
comunicagdo informal para
questdes de ruidos, poeira,
odores e outros; participacdo
ativa em reunides ou grupos de
trabalho para buscar solugdes
préticas para o setor.

Medida de Gestdo
Interna

Medida de Gestdo
Preventiva

Medida de Gestdo
Interna

Projetos para educacéo
ambiental interno a empresa;

A SUSTENTABILIDADE

URBANA SOB A OTICA  Otimizacao do espaco urbano; uso de

materiais reciclaveis ou com baixo
impacto ambiental; redugéo da
quantidade de residuos gerados durante
as obras; uso de tecnologias limpas,
renovaveis; sistemas de
reutilizagdo/economia de agua;
reutilizacdo de residuos como insumos,
assim como destino e armazenamento
adequado.

DA CONSTRUGAO CIVIL:
UM ESTUDO NAS
EMPRESAS
CONSTRUTORAS DE
CAMPINA GRANDE-PB

Projetos de reciclagem em

comunidades; construcéo de

habitacdes populares

destinadas as areas de risco ou . ~

favelas; integracéo do setor da ikolest e Cisibt
xo g TR Externa

construgao civil; priorizagédo

em projetos que atendam uma

coletividade (pragas, parques e

areas de lazer).

Medida de Gestdo
Preventiva

Valorizacéo do capital
intelectual; oferta de
participacdo nos lucros ou
outras formas de motivacéo;
conscientizacdo e capacitacdo;

Medida de Gestdo
SUSTENTABILIDADE NAS Interna

ORGANIZACOES: A Investimento em protecdo ambiental;

matérias-primas oriundas de recursos

APLICAGAO DO METODO
GAIA DE
GERENCIAMENTO DE
IMPACTOS AMBIENTAIS
EM UMA EMPRESA

Medida de Gestdo
Preventiva

renovaveis; controle da geracéo de
residuos perigosos durante o
processamento; reducéo do consumo de
energia.

Fornecedores certificagéo
pelos padrdes de saude e
seguranga BS 8800 ou OHSAS . .
18001/normas ambientais 1SO gxetg:ﬁz de Gestio
14001; sensibilizacéo de

fornecedores, comunidade,

6rgdos ambientais, clientes.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA E
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL EM
EMPRESAS
PARTICIPANTES DO
PROGRAMA GAUCHO DE
QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE (PGQP)

Substitui¢do do correio em papel por
comunicacdes eletronicas internas;
implementagdo de politicas de economia
de energia; uso de equipamentos ndo
poluentes no processo de produgao;
politicas de Sustentabilidade Ambiental;
reciclagem de materiais utilizados na
produgdo;

Medida de Gestéo
Preventiva

Adocéo de Cédigo de Conduta
Ambiental - local de trabalho,
discriminacéo e ambiente.

Medida de Gestéo
Interna

AVALIAGCAO DO NIVEL
DE SUSTENTABILIDADE
DE UM CURTUME
GAUCHO A LUZ DO
SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL (SGA)

Captacdo da 4gua da chuva para
subsisténcia; certificagdes 1SO 9.001 e
I1SO TS 16.949; logistica reversa, 0s
residuos de couro séo enviados para uma
unidade fabril onde sdo utilizados na
produgdo de adubos organicos;
gerenciamento de residuos;
reaproveitamento da 4gua no processo
produtivo.

Medida de Gestdo
Preventiva

Néo identificada

Néo identificada

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL: um
estudo no setor de ceramica
vermelha de Itabaiana-se

Uso de lenha certificada de

reflorestamento; reutilizagéo de residuos

ceramicos no processo produtivo;

Instalacéo de filtros para retencéo de Medida de Gestdo
poluentes; controle e monitoramento das Preventiva
emissdes de gases, particulados e dos

niveis de ruido emitidos pelos caminhdes

€ maquinarios.

Treinamentos sobre seguranca
e uso de EPIs; medidas
preventivas para acidentes
ocupacionais;

Medida de Gestéo
Interna

Doagéo de blocos ceramicos
para construgdo de moradia e
pecas defeituosas para aterros.

Medida de Gestdo
Externa

EVIDENCIACAO
AMBIENTAL A LUZ DA
NBC T 15: o caso da Natura

Estruturagdo de cadeias de fornecimento
de residuos sélidos de maneira eficiente
e inclusiva; Programa Carbono Neutro
para neutralizar emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEEs) em toda a cadeia
de produgdo; compra de créditos de
carbono; e redugéo do consumo de agua
por unidade produzida.

Medida de Gestéo
Preventiva

Educagédo ambiental para
empregados, terceirizados,
autdnomos e administradores
da entidade;

Medida de Gestdo
Interna

Apoio a educagdo, como 0
projeto "Crer Para Ver";
selecdo e desenvolvimento de
fornecedores baseada em
préticas socioambientais;
inclusdo de comunidades
locais na cadeia produtiva,
como parte do Programa
Amazonia.

Medida de Gestdo
Externa

SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA
CONSTRUGAO CIVIL: UM
ESTUDO DE CASO NA
CIDADE DE LONDRINA

Organizagdo adequada dos materiais no
canteiro de obras para evitar mau
armazenamento e desperdicios; estudos e
pesquisas para a implantagdo de novas
tecnologias que substituam métodos
produtivos prejudiciais ao meio
ambiente; novas tecnologias para
otimizar o uso da matéria-prima e reduzir
a geragao de residuos; materiais
renovaveis e reciclados para aumentar a
vida (til das edificagdes e minimizar
impactos ambientais; metodologia de
Auvaliacéo do Ciclo de Vida (LCA) para
mensurar 0s impactos ambientais
associados a selecdo e uso de materiais.

Medida de Gestdo
Preventiva

Cartilhas de educacéo
ambiental; treinamento e
capacitacéo, proporcionando
maior seguranca na utilizagéo
de novos equipamentos.

Medida de Gestéo
Interna

Palestras sobre temas
ambientais para criangas; aulas
de artesanato utilizando
materiais residuais da
construcgdo civil, promovendo
geracéo de renda e ensino de
nova profisséo;
disponibilizagéo de espagos
abertos a comunidade para
exposicao de artes; campanhas
de arrecadacéo de agasalhos e
de doacdo de sangue.

Medida de Gestdo
Externa

Anélise das Praticas
Ambientais em Atividades de
Inovagdo de Produtos e
Processos

Reducéo do uso de matérias-primas
nocivas ao meio ambiente; conservacéo
de energia, agua e recursos nao
renovaveis; reducdo dos materiais das
embalagens para diminuir o impacto
ambiental; encaminhamento de residuos
para centrais de residuos licenciadas,
aterros sanitarios ou venda para
empresas de sucata; analise do impacto
ambiental da cadeia produtiva e
implantagdo de medidas de controle da
poluicéo; eficiéncia do tratamento de
efluentes e busca por alternativas
inovadoras.

Medida de Gestdo
Preventiva

Educacdo ambiental;

Medida de Gestdo
Interna

Programas de ajuda a criancas,
adolescentes e grupos
desfavorecidos; apoio
financeiro a instituicdes
beneficentes.

Medida de Gestdo
Externa
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Inovagdo periddica; compras verdes
(lenha de reflorestamento), sistema de
gestdo ambiental; desenvolvimento de
ecoprodutos; projetos de design verde;
queimador (equipamento responsavel
pela queima do biogas diretamente na
tubulagao sem causar alteragdo no sabor
do produto), ventilador (equipamento
que “suga” o biogas com mais forga e

DESEMPENHO
ECONOMICO E
AMBIENTAL: PRATICAS

DE ECOINOVAGAO EM Medida de Gestéo

Colaboragdo ambiental com
fornecedores e clientes; Medida de Gestéo

BIODIGESTORES EM lanca-o dentro da fornalha para a Preventiva logistica reversa e compras Externa
R realizagdo da queima); peneira vibratéria VBB TR ETCE12S,
PROCESSADORAS DE . ! b
MANDIOCA horizontal (separ_ando aterra da raiz,
gerando economia de &gua da primeira
lavagem realizada na cadeia produtiva,
evitando que as lagoas fiquem cheias de
lodo e incapacitadas de liberar todo o gas
metano produzido).
Programas de
desenvolvimento; Satde do . x
trabalhador; Implantagéo do Medida de Gestdo
A : Interna
Comité de Desenvolvimento
Humano e Etica.
Desenvolvimento de produtos Implantacdo da Fundagao
sustentaveis; matérias-primas de fontes Francisco Xavier (Organizacéo
SUSTENTABILIDADE renovaveis; Ecoeficiéncia; reducéo do da Sociedade Civil de Interesse
EMPRESARIAL: UM consumo de agua, de energia, de Medida de Gestdo Publico — OSCIP) e da
ESTUDO DE CASO NA materiais etc.; Sistema de Gestéo Preventiva Universidade Corporativa;
EMPRESA ARTECOLA Ambiental; Implantagéo da politica Projetos sociais com as Medida de Gestio
ambiental e 1SO 14001; comunidades; Ext
Reaproveitamento de residuos. Desenvolvimento de produtos xterna
que facilitam a vida das
pessoas e que contribuem para
melhora da qualidade de vida;
Campanhas de conscientizagao
ambiental.
Educagdo ambiental com
Foco em processos sustentaveis e mais ?ﬁ;ﬁf&:ﬁ:.cggn(;ﬁi:&?oes ¢ Medida de Gestdo
verges ( AELIEEED (0 [WEEE especificos e capacitagdes Mz
INOVACAO DE ambl_ental dos_ pr.odutos e d_e toda a constantes.
PROCESSO: UMA cadela_pr_odgtlva, tgcnf)loglas € processos _ y Parcerias com prefeituras
ANALISE EM EMPRESAS para diminuir a emissdo de gases de Medlda_de Gestédo - fed I’
efeito estufa ao longo da cadeia Preventiva SEIEN © (D LS [HE1E

COM PRATICAS

SUSTENTAVEIS produtiva; uso eficiente da gua em

processos produtivos; utilizagéo de
matérias-primas vegetais provenientes de
sistemas sustentaveis de produgéo.

promover inovacdes

tecnoldgicas e sociais; relagdo Medida de Gestdo
ética e transparente com Externa

clientes e fornecedores;

projetos comunitarios em

comunidades locais.

Uso de tecnologias limpas; eficiéncia
energética, fontes renovaveis, gestéo da
agua e reducdo de materiais;
conformidade com normas como 1SO
14001, reciclagem, reutilizagao,
EVIDENCIACAO DOS tratamento e destinagéo correta de
ITENS AMBIENTAIS NAS  residuos; sistema de controle de
EMPRESAS DO SETOR DE polui¢do; medidas controle, medigdo e

Medida de Gestdo
Preventiva

Programas de capacitacéo,

planos de carreira, beneficios

como assisténcia médica,

odontoldgica e incentivos Medida de Gestdo
financeiros; treinamentos Interna
abordando seguranca,

diversidade e desenvolvimento

MINERACAO DE monitoramento de emissdes; profissional.

METALICOS Parcerias com ONGs, doacdes,
CADASTRADAS NA projetos sociais e eventos
BM&FBOVESPA comunitarios; investimentos

Tratamento de efluentes;
reflorestamento, remediag&o de solos
contaminados e restauragao de
ecossistemas.

Medida de Gestdo
Corretiva/Recuperativa

em educagdo, salde, culturae Medida de Gestdo
sustentabilidade. campanhas ~ Externa

de conscientizagdo,

voluntariado, eventos e didlogo

com stakeholders.

PROCESSO DE MUDANCA
PARA UMA ORIENTAGCAO
SUSTENTAVEL: ANALISE
DAS CAPACIDADES
ADAPTATIVAS DE TRES
EMPRESAS
CONSTRUTORAS DE
SANTA MARIA-RS

Substituicdo de materiais de construgéo e
0 aproveitamento de dgua durante as
fases de projeto e construgéo.

Medida de Gestdo
Preventiva

Buscam envolver os
funcionarios em decisdes e
atividades relacionadas a
sustentabilidade, buscando
suas opinides e envolvimento.

Medida de Gestdo
Interna

ANALISE DAS PRATICAS
SUSTENTAVEIS NO RAMO

Educagéo ambiental e

VAREJISTA: UMA Correta armazenagem, manipulacéo, Medida de Gestio treinamentos frequentes, Medida de Gestio
PERCEPCAO DOS reducéo da geragéo de residuos e Preventiva incentivando a participacéo de Interna
COLABORADORES COM  reaproveitamento para diversos fins. todos no processo de

ENFASE NA EDUCACAO sustentabilidade.

AMBIENTAL

AS PRATICAS Tratamento adequado dos residuos Medida de Gestdo Cursos de capacitagdo ou Medida de Gestdo
SUSTENTAVEIS NAS gerados pela producéo; reciclagem de  Preventiva formagéo; Interna
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EMPRESAS DA
ECONOMIA DE
COMUNHAO SOB A
OTICA DAS PRATICAS DE
MERCADO

residuos aproveitaveis; utilizacdo de
matéria-prima reciclada na producéo.

Relacionamento honesto ou
fraterno com os clientes;
politicas de responsabilidade
social, que incluem aces
voltadas para a comunidade;
doacéo dos residuos ndo
aproveitaveis a outros atores
que possam utiliza-los.

Medida de Gestéo
Externa

o1

ECOEFICIENCIA: UM
ESTUDO DE CASO EM
UMA MICROEMPRESA DO
SETOR DE
REFRIGERAGAO

Implementacéo de tecnologias mais
limpas e eficientes; investimentos em
programas de gestdo de residuos e
reciclagem;

Medida de Gestdo
Preventiva

Educacédo ambiental;
treinamento e campanhas
sobre questdes ambientais e de
seguranga no trabalho;

Medida de Gestdo
Interna

Remediacéo de areas contaminadas,
restauragdo de ecossistemas degradados
e a compensacéo ambiental.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Doagdes para instituigdes de
caridade, projetos de educacéo
ambiental em escolas e
programas de voluntariado.

Medida de Gestdo
Externa

A
INSTITUCIONALIZACAO
DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA
NA INDUSTRIA
FARMACEUTICA: TRES
ESTUDOS DE CASO

Néo identificada Néo identificada

Cursos de profissionalizacéo;

Medida de Gestéo
Interna

Cursos e oficinas para
deficientes fisicos, atividades
complementares as escolares,
cursos de profissionalizacéo,
aulas de musica e esportes.

Medida de Gestdo
Externa

A EVOLUGAO DA
RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA EM
EMPRESA DO SETOR
ELETRICO BRASILEIRO:
UM ESTUDO DE CASO

Promogcao de ecoeficiéncia voltadas para
a reducéo de consumo de dgua e energia,
tanto na parte interna da organizagdo
quanto externa; controle do
desmatamento e do monitoramento

Medida de Gestdo
Preventiva

Marketing interno;

Medida de Gestdo
Interna

Medida de Gestdo

Resgate da fauna. Corretiva/Recuperativa

Programas desenvolvidos junto

a comunidade ou a clientes
especificos sobre
sustentabilidade.

Medida de Gestdo
Externa

SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA COMO
ESTRATEGIA PARA A
SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

Controle de consumo de recursos

naturais, da geracéo de residuos; uso

racional de energia elétrica e agua; coleta

e avaliacdo do cumprimento da Medida de Gestdo
legislagéo ambiental; reciclagem de lixo; Preventiva
controle da geragao de efluentes;

mapeamento de processos visando

prevenir e corrigir impactos ambientais.

Treinamentos e
conscientizagdo para redugao
de desperdicio e residuos;
incentivos a prética de
esportes, alimentacdo
saudavel, campanhas internas
contra drogas e alcool e
campanhas de vacinagdo
contra gripe;

Medida de Gestdo
Interna

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Mapeamento de processos visando
corrigir impactos ambientais.

Participacdo em eventos com
escolas primarias da periferia,
distribuindo livros sobre
preservagédo ambiental e
palestras ministradas pelos
funcionarios.

Medida de Gestdo
Externa

As préticas sustentaveis nas
organizagdes e a geragéo de
valor para o investidor
institucional

Reducéo do consumo de recursos
naturais; otimizacéo de processos para
minimizar residuos; tecnologias limpas;
monitoramento da qualidade do ar e da
agua; sistemas de gestdo ambiental
certificados para garantir a conformidade
com as normas ambientais vigentes;

Medida de Gestdo
Preventiva

Treinamentos presenciais e
online, feedbacks regulares e
programas de incentivo a
salide e bem-estar;

Medida de Gestdo
Interna

Medida de Gestdo

Recuperagao de areas degradadas. Corretiva/Recuperativa

Doagdes para instituigdes

locais, participacdo em eventos

comunitarios e programas de
voluntariado; conscientizagdo
ambiental e educagao
ambiental em escolas e
comunidades préximas.

Medida de Gestdo
Externa

A SUSTENTABILIDADE
APLICADA NA
ELABORACAO DE
CENTROS DE
DISTRIBUICAO NO
BRASIL

Reutilizagdo de madeira em toda a obra;
gestdo eficiente de residuos durante a
construgao; uso de revestimentos
lavéveis; tubulacdes aparentes para
facilitar manutencéo; aplicacéo de
pintura ecolégica; pavimentagdo
permeével para infiltragdo de aguas;
captacdo de dgua da chuva para gestdo
hidrica sustentéavel; utilizacéo de
iluminacéo natural; uso de energia solar
para aguecimento e geracdo de energia
elétrica ; ventilagdo natural para
melhorar o desempenho térmico dos
edificios ; uniformes feitos com material
reciclavel; caixas produzidas a partir de
madeira de reflorestamento.

Medida de Gestdo
Preventiva

Treinamentos e educagdo

ambiental; acessibilidade para Medida de Gestdo
pessoas com deficiéncia fisica; Interna

areas de lazer;

Promocao de empregos para

mulheres, portadores de Medida de Gestdo
deficiéncia e a comunidade Externa

local.
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A SUSTENTABILIDADE E
GESTAO DA IMAGEM: UM
ESTUDO DE CASO EM
COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL DO
OESTE DO PARANA

Programa de Utilizac&o Racional da
Agua; recolhimento de embalagens de
agrotoxicos em parceria com associacoes
regionais e a reciclagem de lixo
reciclavel em colaboragdo com a
Associacdo de Agentes Ambientais
(APAVA), que é uma associagéo de
catadores parceira da cooperativa;

Medida de Gestdo
Preventiva

52

Educagédo ambiental;
qualificagéo por meio de
eventos e participantes,
visando o desenvolvimento
profissional e pessoal;

Medida de Gestdo
Interna

Tratamento de efluentes; recuperagdo de
nascentes; a¢des de recomposicéo de
matas ciliares.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Distribuicdo de riquezas aos
cooperados, gerando empregos
e contribuindo com tributos
para a comunidade.

Medida de Gestdo
Externa

Reciclagem de pecas, cartuchos,
equipamentos e doagao/entrega de

ANALISE DAS PRINCIPAIS equipamentos antigos para instituicdes

PRATICAS DE Tl VERDE
COM O USO DE
TECNOLOGIAS
EMERGENTES: ESTUDO
MULTICASO

de inclusdo digital; virtualizacéo de
servidores/desktops para reduzir o
consumo de energia e aumentar a
eficiéncia operacional; sistemas de
gerenciamento de energia em datacenters
- utilizando ar condicionado para
refrigerar apenas dois ter¢os do ano.

Medida de Gestéo
Preventiva

Campanhas para conscientizar
sobre 0 uso racional de
equipamentos e a adocéo de
novas tecnologias;

Medida de Gestéo
Interna

Politicas para assegurar que 0s
fornecedores adotem praticas
sustentéaveis, incluindo
questionarios ambientais para
fornecedores e exigéncia de
certificagcdes como Selo Verde
e 1SO 14001.

Medida de Gestdo
Externa

MODELO PARA
AVALIAGAO AMBIENTAL
EM SISTEMAS
PRODUTIVOS
INDUSTRIAIS: UM
ESTUDO DE CASO EM
UMA INDUSTRIA DE
TRANSFORMAGAO DE
PLASTICO

Prépria empresa fabrica sua matéria-
prima, o polietileno reciclado, através da
reciclagem mecanica do polietileno pés-
consumo; reuso da agua;
reprocessamento dos produtos; se utiliza
de telhas transltcidas para iluminagéo do
local em apenas alguns setores do
ambiente produtivo.

Medida de Gestéo
Preventiva

Néo identificada

Néo identificada

ACOES SUSTENTAVEIS
PRATICADAS POR
EMPREENDEDORES DO
SETOR DE VASSOURAS: O
CASO DA PRODUGCAO DE
VASSOURAS PETS NO
MUNICIPIO DE OROBO
(PE)

Mobilizacéo da comunidade local para a
coleta de garrafas PET; as partes das
garrafas que ndo sdo usadas na producéo
das vassouras séo vendidas ou doadas
para outras institui¢des que possam
reutiliza-la; ap6s a coleta, as garrafas séo
lavadas, desinfetadas, cortadas e
transformadas em vassouras.

Medida de Gestdo
Preventiva

Cursos de capacitacdo
ministrados pelo SEBRAE
sobre procedimentos
administrativos e
organizacionais;

Medida de Gestéo
Interna

Inclusdo de pessoas com
deficiéncia e idosos no
mercado de trabalho;
mobilizacéo da comunidade
local para a coleta de garrafas
PET.

Medida de Gestéo
Externa

GESTAO DO USO DE
ENERGIA E DO

DESEMPENHO INOVADOR Gestéao de energia como um fator

SUSTENTAVEL NA
CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA
INDUSTRIA MINERAL:
ANALISE DE TRES
EMPRESAS

EVOLUCAO DE
INDICADORES DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL E EMPRESARIAL
DIVULGADOS POR
EMPRESAS BRASILEIRAS

estratégico; tecnologias para melhorar
seus processos; Monitoramentos
constantes de efluentes, ruidos e
emissdes atmosféricas.

Medida de Gestdo
Preventiva

Medida de Gestdo
Corretiva/Recuperativa

Programas de financiamento
de estudos, incluindo MBA,
pos-graduagdo, cursos técnicos
e de idiomas; treinamento
anual focados no
aprimoramento técnico,
prevencdo e controle de risco
para os funcionarios;

Medida de Gestdo
Interna

Atividades educativas;
programas de satde e
seguranca para a comunidade.

Medida de Gestdo
Externa

Melhoria nos processos de
gerenciamento dos impactos ambientais
ao longo do ciclo de vida dos produtos,
incluindo a reducdo de residuos e
materiais;

Medida de Gestdo
Preventiva

Inclusdo e igualdade entre os
funcionarios; relagdes com os
sindicatos foram fortalecidas;
programas educacionais;

Medida de Gestdo
Interna

Recuperagdo de areas degradadas.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Projetos comunitérios.

Medida de Gestdo
Externa

FATORES PROMOTORES
DE SUSTENTABILIDADE
NO SERVICO: estudo de
caso em um empreendimento
alimenticio em Belém-PA

Implementacdo de coleta seletiva e
parceria com ONGs para reciclagem dos
residuos; uso de aguas pluviais
armazenadas em tanques proprios para
limpeza e irrigagdo; cultivo de produtos
organicos em horta prépria; compra de
peixes capturados de forma sustentavel e
respeito as sazonalidades e periodos de
defeso; segue padrdes rigorosos de
higiene sanitéria.

Medida de Gestdo
Preventiva

Participacéo nos lucros do
negdcio; treinamentos
frequentes para desenvolver a
equipe e melhorar o
atendimento ao cliente; os
funcionarios participam
ativamente no negécio,
incluindo a diversificacdo do
cardapio e sugestdes sobre o
atendimento ao cliente.

Medida de Gestdo
Interna

Degustagdes com clientes;
oferece alimentos regionais;
engajamento com escolas e
institui¢es de caridade locais;
Marketing responsavel.

Medida de Gestdo
Externa
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PERCEPGOES DE

RESPONSABILIDADE Pesquisa e desenvolvimento para

tecnologias limpas; conservagdo de ikalk s E35ke

Seguranca, saude,
desenvolvimento profissional,

programas de capacitacéo e ilala e Crsbty

ggSIPAOLS‘EXSP ECE);AR'AL espécies nativas; Preventiva bem-estar no trabalho; Interna
’ educacdo ambiental;
CARROLL: ANALISE DO P —
RELATORIO DE E!etr_lflcagao _rural_, |Iqm!nz~i(;ao
SUSTENTABILIDADE DE  Recuperagéo de areas degradadas e Medida de Gestdo spg:ig‘i:sa i:rﬁo::]ﬁ;:ijtétumoes Medida de Gestdo
EMPRESAS DO SETOR DE reflorestamento. Corretiva/Recuperativa S, campa Externa
ENERGIA ELETRICA CUIEHENIE D IC
eficiéncia energética.

b%grft.'igdrg:zr:m?ﬁigiss\ﬁfé:zzgfs de Medida de Gestédo Educagédo ambiental; Medida de Gestdo

ANALISE DAS PRATICAS ! Preventiva treinamentos; Interna

DE LOGISTICA REVERSA (F:)omo gargalfs: rotultos(,jsag reciclados;
APLICADAS AOS rocesso de tratamento de agua,

VASILHAMES DE VIDRO :etirandot-a %e unl1 riodpoluido e, ap6s o
EM UMA ratamento, devolvendo-a ao rio emuma o .o 0o~ s

ENGARRAFADORA DE  ¢0ndigao melhor do que aencontrada o /Recuperativa
BEBIDAS inicialmente; compostagem do lodo

acumulado no tratamento da agua e dos

rétulos retirados dos vasilhames.

Doacao do adubo gerado pelo

processo de compostagem para Medida de Gestéo
hortas comunitarias em Externa
comunidades vizinhas.

Sistema de Gestédo Ambiental (SGA),

Programas de empregabilidade
e gerenciamento de fim de
carreira, politicas de
distribuigdo de lucros e
resultados entre funcionarios
(PLR); capacitagéo e
desenvolvimento; auxilio

MENSURANDO A investem em tecnologias modernas que . .
SUSTENTABILIDADE dispensam produtos quimicos no Medida de Gestdo fmancelfo pare]x S de~ 5 Medida de Gestdo
, L —— p graduacdo e pds-graduacéo;
EMPRESARIAL ATRAVES processamento; reciclagem e reutilizagédo Preventiva g el s g Interna
DO GRID DE de &gua; controle e monitoramento de L
b PR biblioteca, computadores e
SUSTENTABILIDADE residuos toxicos; n "
jogos para reduzir o stress no
EMPRESARIAL (GSE): UM e
trabalho; treinamentos,
ESTUDO EM EMPRESAS y
DO SETOR GRAFICO semanas educativas e a
Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes
(CIPA);
~ Apoiam projetos especiais,
RSN [ESEENES 5 MEE AT e S Medida de Gestéo culturais, feiras, eventos, Medida de Gestéo

Efluentes (ETE) para tratar residuos

P Corretiva/Recuperativa
liquidos.

musica, teatro, circo, ONG’s e Externa
instituicdes sociais.

Sistemas de captagao de agua da chuva
~ ~ para lavar as baias dos suinos; os dejetos
ACOES DE GESTAO dos suinos passam por um tratamento Medida de Gestdo
EMPRESARIAL: ABUSCA gpe o parte liquida é utilizada para Preventiva
PELA irrigar as lavouras; plano de contingéncia

SUSTENTABILIDADE para gestdo de riscos operacionais;
FINANCEIRA EM UMA

Seguranca do trabalho e na

salde ocupacional dos

funcionarios, exigindo ouso  Medida de Gestdo
de Equipamentos de Prote¢do Interna

Individual (EPIs) como luvas,

botas e mascaras;

GRANJA SUINA - UM O gas metano produzido pelos dejetos é
ESTUDO DE CASO capturado e utilizado para gerar energia
elétrica.

Medida de Gestdo
Corretiva/Recuperativa

Geragao de empregos na

comunidade local; apoio a Medida de Gestdo
iniciativas locais e participacédo Externa

em eventos comunitarios.

Utilizagéo de lampadas de LED e ar

condicionado ligado apenas em dias mais

quentes para economizar energia;
PRATICAS conscientizacdo sobre o aproveitamento
SUSTENTAVEIS DE UMA integral dos alimentos, como o uso das
MICROEMPRESA uso das cascas internas do repolho e
FAMILIAR DO SETOR DE partes do tomate para fazer molhos e Medida de Gestdo
FOODSERVICE: UM farofas; coleta seletiva de lixo, logistica Preventiva
ESTUDO DE CASO NO reversa - armazenando 6leo utilizado e
INTERIOR DO ESTADO DE trocando-o por produtos de limpeza;
SAO PAULO organizagao das entregas de marmitas

por localidade para minimizar o

consumo de combustivel e a emissdo de

gases.

Geragao de empregos na

comunidade local, foco nas Medida de Gestdo
minorias e mao-de-obra pouco Externa
qualificada.

Reciclagem de residuos; avaliagéo e

monitoramento continuo de indicadores

ambientais; politicas incluem diretrizes Medida de Gestdo
para a gestdo de residuos, uso sustentavel Preventiva

de recursos naturais e redugao de

emissdes de carbono;

INSERCAO DA
SUSTENTABILIDADE NOS
RELATORIOS DE
DIVULGAGAO

Capacitacéo e Medida de Gestdo
desenvolvimento; Interna

VOLUNTARIA DE
INFORMAGOES

Medida de Gestdo

Reabilitacéo de areas degradadas. Corretiva/Recuperativa

Investimentos comunitarios
significativos em
infraestrutura, como a
construgdo e manutengao de
rodovias; projetos de
transporte coletivo; apoia
atividades culturais e sociais.

Medida de Gestdo
Externa
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SUSTENTABILIDADE E
INOVAGAOQ: UMA
INVESTIGACAO DE SUA
INTEGRAGAO EM
ATIVIDADES
ORGANIZACIONAIS

Reducéo do consumo de recursos e
gestdo de residuos; tecnologias verdes,
como energia solar e reciclagem de
residuos; sistemas de gestdo ambiental
certificados;

Medida de Gestdo
Preventiva

Criacdo de comités de
diversidade e incluséo,
programas de satde mental e
bem-estar, além de incentivos
a educagdo continuada e
planos de carreira
personalizados;

Medida de Gestdo
Interna

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Programas de reflorestamento e
conservagao da biodiversidade.

Construcdo de escolas e
centros comunitarios,
campanhas de conscientizagao
e doagdes para institui¢des de
caridade locais.

Medida de Gestéo
Externa

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL,
ECONOMICA E SOCIAL:
ACOES E PRATICAS DE
PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS BRASILEIRAS

Tecnologias para reduzir o impacto
ambiental, investimento em pesquisa e
desenvolvimento para criar produtos
mais sustentaveis, e medidas preventivas
para evitar contaminagdo ambiental.

Medida de Gestdo
Preventiva

Eventos de conscientizagéo;

cursos de capacitacéo;

valorizagdo da seguranca e

salde; retencdo e compensacdo Medida de Gestéo
de talentos; campanhas sobre  Interna

seguranga no trabalho;

programas para aprimorar a

salde e bem-estar.

Técnicas para recuperar areas degradadas
pela producdo; sistemas de controle de
emissOes; acOes para corrigir e mitigar
impactos ambientais causados pela
geragdo de energia.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Apoio a instituicdes de
assisténcia social, parcerias
com ONGs; contribuicdo para
projetos educacionais e
ambientais; incentivos a
incluséo digital e educacéo
tecnolégica em comunidades
carentes, parceria com
prefeituras para a revitalizagdo
de areas urbanas, e campanhas
de conscientizagao sobre
sustentabilidade para a
comunidade.

Medida de Gestdo
Externa

REDES PARA A
SUSTENTABILIDADE:
ESTUDOS DE CASO
SOBRE O MANEJO DOS
RESIDUOS SOLIDOS NO
BRASIL

Otimizagdao de processos de produgdo e a
utilizacdo de materiais reciclaveis e
biodegradaveis; reducédo do consumo de
energia e dgua; sistemas integrados de
gestédo de residuos que envolvem a
segregacéo, coleta, transporte, tratamento
para que sejam devidamente
neutralizados antes da disposicéo final;

Medida de Gestdo
Preventiva

Treinamento ambiental
continuo, garantindo que todos
compreendam e apliquem as
praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho; politicas
rigorosas de saude e
seguranca, proporcionando
equipamentos de prote¢do
individual (EPIs) e condicoes
de trabalho seguras; incentivos
e beneficios adicionais, como
bdnus por participagdo em
programas de reciclagem e
reducdo de residuos;

Medida de Gestdo
Interna

Replantio de vegetacéo nativa e a

restauracéo de ecossistemas afetados;

tecnologias avangadas para o tratamento Medida de Gestéo

de residuos perigosos; remediacéo para a Corretiva/Recuperativa
descontaminagdo de solos e 4guas

subterraneas.

Campanhas de educacéo
ambiental em escolas e
comunidades locais para
sensibilizar sobre a
importancia da reciclagem e a
gestdo de residuos sdlidos;
projetos comunitérios para a
coleta e reciclagem de
residuos, incluindo parcerias
com cooperativas de catadores
e organizagdes ndo-
governamentais; criagdo de
centros de reciclagem
comunitarios.

Medida de Gestdo
Externa

SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL NA
ITAIPU BINACIONAL:
UMA ANALISE DE SEUS
NIVEIS

Divulgacéo de Informagdes
Voluntérias sobre Meio
Ambiente: Uma Analise das
Categorias e Subcategorias
das Informagdes Divulgadas

Implementacéo de tecnologias de
reducdo de emissdes e monitoramento
continuo da qualidade do ar; sistema
avancado de tratamento de efluentes para
garantir que os residuos liquidos sejam
tratados adequadamente antes de serem
descartados no meio ambiente.

Medida de Gestdo
Preventiva

Programas de treinamento,
capacitagéo, prevencéo de
acidentes, promogdo da satde,
planos de salde, programas de
bem-estar e bénus por
desempenho.

Medida de Gestdo
Interna

Reflorestamento e restauracéo de Medida de Gestdo

Parcerias com
escolas/universidades para
promover a educagéo e o
desenvolvimento de

habilidades; incluséo social de Medida de Gestdo

ecossistemas locais. Corretiva/Recuperativa ) P Externa
comunidades vulneraveis,
oferecendo oportunidades de
emprego e capacitacdo para
pessoas em situagao de risco.
Implementacéo de tecnologias limpas e
rocessos eficientes para reduzir as . x . .
Smiss()es de poluenteEJS' programas de Medlda_de EBED Educacéo ambiental; I CAE G e
! Preventiva ' Interna

reciclagem e manejo adequado de
residuos sdlidos e liquidos;




por Companhias Abertas Campanhas de reciclagem;

Listadas na B3 Pertencentes . A " n . " construcdo de infraestruturas . x
s Setores el Impecto 471 6 0 oo de s onl e O s, ool e 0 Ot
Ambienta 9 o Imp : P hospitais locais; parcerias com
ONGs.
Projeto Reciclar, promove o descarte
correto de residuos e a incluséo social . o
o o Planos de saude, odontol6gico
dos catadores de materiais reciclaveis; e sequros: educacio atraves de
automacdo dos processos para aumentar gures; G )
o S cursos de graduagdo e pos-
a produtividade e eficiéncia de suas raduacio: campanhas de
unidades industriais; infraestrutura de . ~ grac 9~ ! p~ . N
. . L Medida de Gestdo vacinagdo e sessdes de Medida de Gestéo
armazéns com capacidade significativa ; s . N
N ) para receber graos, mostrando um Preventiva ginastica laboral; participacdo Interna
e SO 0 1 et e s recurss
d P I“{d' ! ¢ naturais; inaugurou a planta de Biodiesel 20 cancer de mama 2 de ¢
; ejgntvg V|I_as ert‘? uma de Sorriso, com capacidade de produgéo rostata
industria alimenticia de 95,7 mil metros cubicos de biodiesel P '
por ano;
Projetos educativos, como o
x ~ Junior Achievement, e
Instalagdo de e_st_ag_oes de tratamento de Medida de Gestédo esportivos, como o Atletas do Medida de Gestéo
efluentes, possibilitando o - . .
Corretiva/Recuperativa  Futuro, além de eventos Externa

reaproveitamento da agua industrial. .
culturais e programas de

combate a fome.

Promocao de um
relacionamento justo com
fornecedores, priorizando
insumos organicos e locais;
adaptagdo dos cardapios para

PRATICAS DE GESTAO Prevencao de desperdicios; gestéo Medida de Gestio atender clientes com restricdes

EM RESTAURANTES adequada de residuos; uso eficiente de SRR alimentares ou que buscam

PARANENSES recursos naturais e materiais. uma alimentagao mais
saudavel; tecnologias de
gestdo para monitorar a
satisfacéo dos clientes e
melhorar a experiéncia do
consumidor.

Medida de Gestdo
Externa

Processos eficientes, como o uso de
enzimas modernas para economizar
energia e reduzir desperdicios; logistica
reversa e destinagdo correta de residuos;

Diélogo inclusivo e
treinamentos frequentes; boas
condi¢des de trabalho.

Medida de Gestdo

ESTAGIOS PARA A Interna

INOVACAO

SUSTENTAVEL EM Medida de Gest&o

investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) criam produtos
sustentaveis, e parcerias promovem a
conservagao ambiental e a gestéo
eficiente de recursos.

EMPRESAS DE
DIFERENTES PORTES DO
SETOR QUIMICO

Preventiva Parcerias com clientes,
institutos de pesquisa,
universidades e associagdes
promovem iniciativas publicas
e discutem sustentabilidade.

Medida de Gestdo
Externa

Programa LixoBom - correta separagao e

destinagdo dos residuos na organizagéo,

com alto grau de participacéo dos

colaboradores; Programa D’olho na

qualidade — 5’s - organizacéo do

ambiente de trabalho e na padronizagdo Medida de Gestdo
GESTAO DE PROGRAMAS dos processos para melhorar a eficiéncia Preventiva
DE SUSTENTABILIDADE: e a qualidade dos produtos e servigos;

Programa Seguranca em
Primeiro Lugar - Foco na
prevencao de acidentes de
transito, conscientizagdo e
capacitagdo dos colaboradores
sobre cuidados na direcéo de

Medida de Gestdo
Interna

UM ESTUDO NA fontes renovaveis incentiva a coleta de veltaihs
EMPRESA BONETTI agua da chuva em cisternas para .
AGRONUTRI tratamento e reutilizagdo nas instalacoes

da empresa,

Programa Plantando Arvores — Parceria com o Departamento

Compfensando CO2 - compensar a Medida de Gesto Penltgnmarlo de Fr_anmsco Medida de Gestio

emissdo de CO2 pelos veiculos da Corretiva/Recuperativa Beltrdo-PR para reintegrar Y —

empresa através do plantio de arvores detentos do regime semiaberto

nativas e frutiferas. ao mercado de trabalho.

Criagéo de ambientes fisicos
RESPONSABILIDADE seguros; priorizacéo de
SOCIAL EMPRESARIAL: Coleta seletiva do lixo: economia no ) funcionarios interno_s ao )
UM ESTUDO DAS consumo de papel; redh@éo 1O CONSUMO Medlda_de Gestéo _preenc_her vagas; orientacdo e Medida de Gestdo
PRATICAS REALIZADAS de energia e Agua ! Preventiva incentivo ao uso de EPIs; Interna
POR MICRO E PEQUENAS ’ permisséo de comparecimento
EMPRESAS de representantes sindicais nas
dependéncias da empresa.

Certificacdo 1SO 14001; gestéo do ciclo Apoio & educacio e
SUSTENTABILIDADE de vida de produtos; reducao de impactos P e | —
EMPRESARIAL EM ambientais, prevencao de acidentes Medida de Gestdo a padrdes in’ternacionais Medida de Gestdo
AGROINDUSTRIAS ambientais, gestdo de residuos toxicos, Preventiva ~ : ' .. Interna
PERNAMBUCANAS preservacéo da qualidade do solo e 4guas Prevencao s il fa'tals €

N i garantia de contratos legais.

p

ANALISE DA GESTAO Treinamento continuo para a

Gestéo de residuos solidos, promovendo

SOCIOAMBIENTAL NA a separacdo e reciclagem de materiais;  Medida de Gestdo

qualificacdo; iniciativas de Medida de Gesto

ATIVIDADE DO investimento em fontes de energia Preventiva beim-estar ¢ saflde, como Interna
MICROEMPREENDEDOR renovavel. como painéis solaresg palestras e campanhas de
INDIVIDUAL ' P : vacinago.
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Projetos de reflorestamento em &reas
degradadas; sistemas de tratamento de
efluentes.

Medida de Gestdo

Corretiva/Recuperativa

Doacdes de alimentos e
roupas; parcerias com ONGs
para apoiar escolas e
instituicdes de caridade.

Medida de Gestdo
Externa

Reducéo de residuos através da

Treinamento e capacitagdo
para aprimorar habilidades;
beneficios voltados ao bem-

VANTAGENS otimizacéo dos processos de produgéao; . x . . x
L . Medida de Gestdo estar, como planos de satide e Medida de Gestao
COMPETITIVAS uso eficiente de recursos naturais para A L - :
ASSOCIADAS A ADOCAO  minimizar o consumo de agua e energia; | e et V3 ?it“é'r%asiis dreen;;eahtgzs;rrr:gdldas LG
DA RESPONSABILIDADE programas de reciclagem. 9 AN
trabalho, fornecendo
SOCIAL CORPORATIVA E T
A PARTICIPACAO NO gquipamentos g profecao.
iNDICE DE Projetos comunitarios que
SUSTENTABILIDADE Tratamento avancado de efluentes melhoram a educagéo e satde
EMPRESARIAL industriais; reflorestamento e Medida de Gestdo locais; apoio a eventos Medida de Gestdo
descontaminagdo; gestdo rigorosa de Corretiva/Recuperativa  culturais e esportivos; Externa

emissdes de poluentes.

parcerias com ONGs para
iniciativas sociais.

Monitoramento continuo do uso de
energia e dgua para reduzir desperdicios
e melhorar a eficiéncia; rigorosas
préticas de gestdo de residuos, emissdes
e efluentes.

Analise de praticas
sustentaveis em empresas que
utilizam relatério Global
Reporting Iniciative (GRI)

Medida de Gestdo
Preventiva

Treinamento e a educagao;
baixa rotatividade de
colaboradores;

Medida de Gestdo
Interna

Medida de Gestdo
Externa

Programas de educacéo e
cultura.

Separagdo de residuos; controle de
consumo de &gua e energia; educacéo
ambiental; controle de odores e
minimizacdo de ruidos; programas de
recuperagao de produtos e embalagens
para reuso e reciclagem; Tratamento de
efluentes e controle de emissbes
atmosféricas.

Anélise da Percepcédo dos
Colaboradores Quanto as
Préticas Socioambientais em
uma Industria Pet Food.

Medida de Gestdo
Preventiva

Educagédo ambiental;
programas como a CIPA
(Comisséo Interna de
Prevencao de Acidentes de
Trabalho); fornecimento de
EPlIs; treinamentos; palestras;
seguro de vida; assisténcia
médica; odontoldgica; auxilio
educacional, pesquisa de clima
organizacional; campanhas de
salde e seguranca;

Medida de Gestéo
Interna

Mantém um canal de didlogo
com a comunidade, facilitando
a comunicacéo e o
engajamento com as partes
interessadas.

Medida de Gestdo
Externa

SUSTENTABILIDADE NAS

ORGANIZACOES: O CASO Uso racional dos recursos naturais;
DAEMPRESA DE gestdo de riscos; melhoria continua e a
PARTICIPACOES E atencdo as mudangas climaticas.
INVESTIMENTOS

Medida de Gestdo
Preventiva

Aumentou a proporgéo de
mulheres em seu quadro
funcional para 35% em 2017,
reduziu o indice de acidentes
de trabalho de 4,5% em 2013
para 2,8% em 2017 e
implementou treinamentos;

Medida de Gestdo
Interna

Programas comunitarios como
educagao para o transito,
operagdo inverno; um freio a
fome; guarda parque mirim;
futebol de rua; programa na
mé&o certa e museu rodovidario.

Medida de Gestdo
Externa

Desenvolvimento de produtos
ecossociais, como a linha ecofibra, que
utiliza fibras vegetais recicladas, e pela
eliminacéo da toxicidade dos adesivos
com o uso controlado de solventes
organicos.

SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL COM
FOCO SOCIAL EM UMA
INDUSTRIA DO
SEGMENTO QUIMICO

Medida de Gestdo
Preventiva

Programas de integragéo para
novos funcionérios, gestdo de
performance, desenvolvimento
de competéncias, educacéo a
distancia, pesquisa de clima
organizacional, beneficios
adicionais, plano de cargos e
salarios, participacdo nos
resultados, promogdes
internas, reconhecimento.

Medida de Gestdo
Interna

A Fundacéo da empresa
promove educacdo e inclusdo
digital, realiza projetos como
Novos Horizontes e Em Férias,
incentiva o voluntariado e
apoia manifestagdes culturais a
comunidade.

Medida de Gestdo
Externa

Relacionamento com a
comunidade: a
responsabilidade social das
empresas na perspectiva das
comunidades vizinhas ao polo
industrial de Barcarena-PA.

Medida de Gestdo
Preventiva

Tratamento adequado de residuos
industriais;

Capacitacdo profissional de
jovens locais, oferecendo
cursos técnicos, como
mecanico montador, operador
de maquinas e inglés;
treinamentos e oficinas em
habilidades praticas como
manicure, corte e costura, e
artesanato, melhorando as
oportunidades de geracéo de
renda para 0s moradores;
Projeto Lixo Chic (reutiliza

Medida de Gestdo
Externa
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Acbes de recuperagdo ambiental para
restaurar areas degradadas, como
replantacéo de vegetagdo nativa e
limpeza de é&reas contaminadas.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

materiais industriais para criar
produtos vendidos pela
comunidade); mantém
infraestruturas como pragas
equipadas com brinquedos
reciclaveis e escolas que
oferecem ensino regular e
oficinas.

ACOES ECOEFICIENTES
DE EMPRESAS
BRASILEIRAS DE
CAPITAL ABERTO
EVIDENCIADAS EM
RELATORIOS
SOCIOAMBIENTAIS

Gestdo eficiente de residuos sélidos
através de programas de reciclagem e
reducéo de residuos; investimentos em
tecnologias para melhorar a eficiéncia
energética, utilizando fontes de energia
renovaveis; medidas para reduzir a
emissdo de gases de efeito estufa, como
o uso de filtros e outras tecnologias de
controle de poluicdo.

Medida de Gestdo
Preventiva

Programas de treinamento e
desenvolvimento continuo para
aprimorar as habilidades e a
produtividade; politicas
rigorosas de salde e seguranca
no trabalho;

Medida de Gestdo
Interna

Implementacdo de estagBes de
tratamento de efluentes para minimizar a
poluicéo hidrica;

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Programas educacionais e de
salde; parcerias com ONGs
promovendo a inclus&o social
nas regides vizinhas.

Medida de Gestéo
Externa

PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE NA
CONSTRUGAO CIVIL: UM
ESTUDO EM EMPRESAS
CONSTRUTORAS DE
EDIFICACOES

Tratamento de residuos sélidos, uso
tecnologias inovadoras para aumentar a
eficiéncia energética e a preferéncia por
materiais sustentaveis;

Medida de Gestdo
Preventiva

Treinamento e capacitagdo
continua em praticas
sustentaveis e seguranga no
trabalho; oferecimento de
beneficios adicionais, como
planos de salde e programas
de bem-estar;

Medida de Gestdo
Interna

Projetos de reflorestamento e
recuperacao de areas degradadas;
sistemas de tratamento de efluentes;
medidas para mitigar impactos
ambientais, como a remediagao de solos
contaminados e a redugéo de emissdes
atmosféricas.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

projetos sociais e educativos,
colaborando com ONGs e
investindo em infraestruturas
comunitarias para melhorar a
qualidade de vida.

Medida de Gestdo
Externa

PRATICA SUSTENTAVEL
NA PRODUCAO MAIS
LIMPA EM CERVEJARIAS
ARTESANAIS DE PORTO
VELHO:
INTERACAOENTRE
ECONOMIA E MEIO
AMBIENTE

Destinam residuos organicos para a

produgao de ragdo animal, compostagem

e alimentos nutritivos, gerando economia

e receita adicional, além de suporte

nutricional para a comunidade; reducéo

do consumo de 4gua com recirculagéo no

processo de malteacdo e a producéo Medida de Gestdo
simultanea de energia elétrica e vapor a  Preventiva
partir do gés natural; uso de tecnologias

ecolégicas para substituir equipamentos

poluidores; reaproveitamento o bagago

de malte para a producéo de péo e pizza,

reciclam residuos na fase de malteagéo

em adubo; reuso da agua.

Medida de Gestdo

Investem no tratamento de efluentes. " .
Corretiva/Recuperativa

Investem em treinamentos
ambientais e cursos com
mestres cervejeiros para
conscientizar e mudar as
atitudes dos colaboradores.

Medida de Gestdo
Interna

GERENCIAMENTO DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS (GAIA)
APLICADO A
VOLKSWAGEN DO
BRASIL — UNIDADE SAO
JOSE DOS PINHAIS/PR

Substituiu o fluido de fosfatizagdo por
um produto sustentavel em p6, o que
resulta em economia de agua e energia e
permite 100% de aproveitamento do
produto; substituiu a espuma derivada de
petrdleo nos bancos e encostos dos
veiculos por fibras naturais, contribuindo
para a reducéo de residuos plasticos,
como as de bananeira, que s&o mais
sustentaveis, decompdem-se mais
rapidamente e sdo provenientes de bases
mais préximas a planta de S&o José dos
Pinhais, reduzindo custos logisticos.
tecnologias e solucdes inovadoras como
a utilizacdo de placas solares e mini
geradores edlicos para geragdo de
energia limpa.

Medida de Gestdo
Preventiva

Conscientizacdo dos
funcionarios sobre
sustentabilidade;

Medida de Gestdo
Interna

Estabelece parcerias com
organizagdes da sociedade
civil que produzem as fibras
naturais.

Medida de Gestdo
Externa
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ECONOMIA CIRCULAR e
PRATICAS
SUSTENTAVEIS: um estudo
de caso em uma empresa da
movelaria paraense

Logistica reversa interna, retornando os
residuos gerados durante a producéo ao
sistema produtivo para a fabricacédo de
novos produtos, como portas de MDF e
forracéo para granjas e agricultura,
ajudando na retencéo de umidade no
solo. A empresa segue rigorosamente as
normativas do CONAMA para 0 manejo
de residuos florestais, garantindo que
50% dos residuos, como galhos, copas,
cascas e folhagens, fiquem na floresta,
minimizando o impacto ambiental. Os
residuos, como serragem e aparas, Sao
utilizados para fabricar novos produtos
de alto padréo conforme a demanda e
exigéncia dos clientes, contribuindo para
a economia circular e a sustentabilidade
do negécio.

Preventiva

Medida de Gestéo

Boa parte dos residuos gerados
durante o processo de
fabricagéo para a comunidade
local, contribuindo para
diversos projetos e iniciativas
que podem reutilizar esses
materiais; gerou
aproximadamente 13 mil
empregos diretos e indiretos na
Regido Metropolitana de
Belém, tornando-se uma
importante fonte de trabalho
para a comunidade local;

Medida de Gestéo
Externa

Préticas e indicadores de
sustentabilidade em
incubadoras tecnolégicas do
Sudoeste do Parana e Oeste
Catarinense

Implementacéo de medidas como o uso
consciente de papel, cuidados com a
energia e separagdo de lixos; uso de
energias limpas e renovaveis;
mensuragao e monitoramento do uso de

Preventiva

Medida de Gestdo

Avaliacéo da satisfacdo dos

funcionarios; auxilios como Medida de Gestdo
alimentagdo, transporte, sade, Interna
treinamentos e capacitagio;

Participam de projetos de

. N x Medida de Gestdo
incentivo a preservacdo

Propostas de Melhorias na
Gestdo de Residuos no Setor
Calcadista

agua e energia. ambiental. Externa

Logistica reversa séo utilizadas para

comercializar materiais como couro

limpo, que é transformado em adubo e

espuma, que posteriormente € reutilizada Educagio ambiental e Medida de Gestio

por fabricantes de estofados; controlam e
identificam detalhadamente os residuos
gerados, implementando préticas de
ecodesign para reduzir a geracéo e
aumentar o reaproveitamento ou
reciclagem dos materiais; utilizam os
processamentos ao invés da destinagéo
em aterros; venda de residuos reciclaveis
como fonte adicional de receita.

Medida de Gestéo

Preventiva

qualificagdo dos funcionarios; Interna

Formam parcerias com outras

empresas para reciclar residuos Medida de Gestao
e diminuir os volumes Externa

enviados ao coprocessamento.

Controle de consumo de energia através
de planilhas de monitoramento; algumas

Realizam exames médicos

periédicos; disponibilizam

equipamentos de prote¢do

individual (EPI) obrigatérios e

uniformes, incentivam a

realizacdo de cursos externos e Medida de Gestdo

- L EE treinamentos periodicos para  Interna
;mhzraT ;:um'rr:?ga; d,e ILIEID) id . operagdo de maquinario e
R ol it
Sustentabilidade em past G 9 P . ~ promoverem visitas técnicas e
- . . equipamentos, e placas de retencdo de  Medida de Gestdo £ ;
CEREIEIES EESAES 0 RIE luz solar; separacéo e descarte correto de Preventiva estagios em parceria com
Grande do Sul . » Separag : . universidades.
residuos sélidos em locais apropriados e Particinam de ass0Ciaces
doacéo de residuos como malte para locai P raanizam ev (rit m
alimentagdo animal; reutilizacéo de rzﬁ?j:’rgvg?ti daa afa Gl Ee
levedura e tratamento de residuos T par
liquidos institui¢es de caridade, doam Medida de Gestio
: residuos de malte e leveduras a
Externa
pequenos produtores e
realizam campanhas de doagdo
de alimentos e materiais em
datas comemorativas.
Tecnologias inovadoras, como sistemas .
~ < Treinamentos voltados
para captagéo de 4gua da chuva e o
AN = . e a principalmente para
iluminacdo solar; reutilizacéo de 4gua no R AN E R
processo produtivo, como na Medida de Gestdo ap . 40 na procug Medida de Gestdo
R ) . . vinho; possui padroes de
higienizagdo das garrafas; coleta seletiva; Preventiva Interna

Préticas de Sustentabilidade
Adotadas pelas Vitivinicolas
dos Vales da Uva Goetheem
Santa Catarina

adaptagdo as exigéncias legais e
normativas relacionadas ao uso de
agrotdxicos e higiene dos vasilhames;

seguranca no trabalho, com
uso de materiais de protecéo
como luvas e 6culos;

Implementacéo de medidas para
tratamento de efluentes liquidos.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Participacéo em eventos locais

e regionais como Vindima,

Festa do Vinho, Feira

AgroPonte, entre outros;

promocéo de cursos de Medida de Gestdo
mosaico, exposicao de artistas Externa

locais, e venda de produtos

regionais; empregam

trabalhadores da regido da

empresa.

O NIVEL DE
SUSTENTABILIDADE DE
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE
CASCAVEL-PR SOB A

Possui licenciamento ambiental e nunca
foi multada; adota medidas para que 0s
dejetos gerados néo contenham
poluentes; equipamentos que
economizam energia; todos os materiais
reciclaveis sdo separados e recolhidos

Preventiva

Medida de Gestdo

Treinamentos sobre
conhecimento especifico e
conformidade com as leis
trabalhistas; reclamagoes e
sugestdes dos colaboradores
sdo atendidas;

Medida de Gestdo
Interna




59

72

73

74

PERSPECTIVA DE SEUS
GESTORES

por um catador de reciclaveis uma vez
por semana, utilizando caminhdo
préprio; agua é tratada e descartada sem

poluentes no ambiente. Medida de Gestio

Corretiva/Recuperativa

Produtos e servigos planejados
para ndo oferecer perigo aos
clientes e funcionérios, com
informagdes adequadas em
embalagens/rétulos; faz
doacdes de frutas para
institui¢des publicas,
instituicdes sem fins lucrativos
e igrejas.

Medida de Gestéo
Externa

SUSTENTABILIDADE E O

EMPREENDEDORISMO NO

SEGMENTO DE
ALIMENTACAO
VEGETARIANA E
VEGANA NA CIDADE DE
MARINGA-PR1

Incentivo ao uso de embalagens
sustentaveis - os clientes possam trazer
seus proprios recipientes para comprar
produtos a granel.

Medida de Gestdo
Preventiva

Valorizagéo e reconhecimento
do trabalho dos funcionarios;
conscientizagao sobre praticas
sustentaveis; oferta de
alimentos nutritivos com
descontos;

Medida de Gestdo
Interna

Doagcdes de alimentos e
marmitas para eventos sociais
e projetos; atendimento
acolhedor aos clientes.

Medida de Gestdo
Externa

RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA:
UM VALOR A SER
CUMPRIDO NA UNIMED —
FORTALEZA

Coleta seletiva de lixo, com descarte de

lixo segregado, onde residuos sélidos séo

enviados ao aterro sanitario, residuos

infectantes s&o incinerados, reciclaveis

sédo destinados a Organizagdo Gongalves

e efluentes sdo coletados e enviados para

Sdo Paulo; treinamentos e sistematizacdo Medida de Gestao
dos processos para o gerenciamento de  Preventiva
residuos; o gerenciamento de residuos

inclui treinamentos e sistematizacédo dos

processos para diminuir os impactos

ambientais, através da reducéo do

consumo, descarte adequado e

cumprimento das legislaces vigentes.

Programa Carbono Neutro visa reduzir e
compensar as emissdes de gases de efeito
estufa (CO2) liberados pela cooperativa
por meio de reflorestamento e
recuperacéo de areas degradadas.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Programa Unimed Ativa,
corridas e caminhadas ao ar
livre, entre clientes e
colaboradores; Programa de
Consumo Consciente, que
sensibiliza e conscientiza os
colaboradores e gestores sobre
0s impactos do consumo no
meio ambiente.

Medida de Gestéo
Interna

Programa Memoéria Viva,
métodos de terapia
ocupacional para idosos de
comunidades carentes;
Programa Satde Ambiental,
foca em comunidades
vulneraveis, abordando temas
€OMO consumo consciente,
empreendedorismo social e
economia solidaria, destacando
a Colecédo Ecos do Mangue,
relevante para exposicdes e
vendas; Projeto Cidaddo:
Educagéo para a Vida
beneficia adolescentes de 14 a
16 anos; Campanha Eu Ajudo
na Lata, Campanha
Solidariedade Um Santo
Remédio e Liga Solidaria. O
Programa Pet Amigo promove
a interacéo de cdes treinados
com pacientes, visando
aumentar o afeto e a
socializagdo, minimizando o
estresse no ambiente
hospitalar.

Medida de Gestéo
Externa

PRATICAS ASG NO
BRASIL - UM ESTUDO
COM SEGURADORAS
LISTADAS NA B3

Acoes para a redugdo do consumo de
energia e 4gua, programas de reciclagem
e logistica reversa; solugdes para riscos
ambientais e climaticos; uso racional de
recursos e descarte correto de residuos
nas operacdes da empresa e de seus
fornecedores;

Medida de Gestdo
Preventiva

Programas de diversidade e
incluséo, especialmente de
género, e na criagdo de
comissdes para promover um
ambiente de trabalho
acolhedor e diverso;
treinamentos obrigatérios
sobre riscos operacionais, ética
e conduta, governanga, e
prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao
terrorismo;

Medida de Gestdo
Interna

Projetos de gestdo de emissdes de gases

de efeito estufa (GEE); compensacéo de Medida de Gestdo
emissdes, incluindo transi¢des climéticas Corretiva/Recuperativa
e impacto no agronegécio.

Campanhas de doagoes e

projetos emergenciais durante

a pandemia, incluindo a

distribuicdo de cestas basicas e

doacdes para hospitais, além

de implementar o Programa

Escola Empreendedora para  Medida de Gestéo
formar profissionais; apoiam  Externa
comunidades locais com agdes

de cidadania e reforco escolar

para criangas e adolescentes de

baixa renda; projetos de

educacdo financeira e uso

consciente do seguro.
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Motivagcdes e dificuldades
para adocéo de praticas
sustentveis nas cadeias de
suprimentos do caju: um
estudo de multicasos no

Instalagéo de estacOes de tratamento de
agua; o uso de tecnologias sustentaveis
como membranas tubulares para a
clarificacdo de sucos, evitando o uso de
gelatina; ndo utilizagéo de produtos
quimicos na limpeza e gestéo dos
residuos sdlidos, reutilizando restos de
frutas, cascas e bagacos, como ragéo
animal promovendo uma abordagem de

Medida de Gestéo
Preventiva

cenario das pequenas e médias desperdicio zero; implementacéo de

empresas

certificagcdes como 1SO 22000 e FSSC
22000; Controle de emissdes
atmosféricas para mitigar impactos
ambientais.

Capacitacéo e

desenvolvimento dos

funcionarios; investimentos em Medida de Gestdo
treinamentos para assegurar a Interna
implementagdo de préaticas

sustentaveis;

Parcerias com instituicdes de

pesquisa, como Embrapa e
universidades locais, para

promover préaticas sustentaveis

e inovadoras, beneficiando a
comunidade agricola local, e a Medida de Gestao
exigéncia de certificaces dos Externa
fornecedores, como organicos,

HACCP e Kosher,

promovendo praticas

sustentaveis ao longo da cadeia

de suprimentos.

indice de Sustentabilidade
Ambiental na atividade de
avicultura na Regido Extremo
Oeste catarinense

DESAFIOS DA
SUSTENTABILIDADE: O
CASO DE UMA FILIAL
MINEIRA DA
MULTINACIONAL
FOODS&MEAL

Armazenamento adequado de
embalagens, dejetos solidos, liquidos e
animais, evitando a contaminagao do
solo e da 4gua; captagdo e uso eficiente
da &gua; uso controlado de fertilizantes
quimicos e agrotoxicos; manutengdo de
areas de preservacao permanente (APPSs);
Meétodos para o controle da eroséo do
solo, evitando a degradagdo da terra;

Medida de Gestéo
Preventiva

Educagcéo continua;
treinamentos relacionados as
préticas sustentaveis e
seguranga no trabalho;
programas de satde
ocupacional; incentivos para a
permanéncia dos jovens na
propriedade;

Medida de Gestdo
Interna

Recuperagdo de areas que sofreram
impactos ambientais negativos,
promovendo a regeneragao natural;
diversificagdo das coberturas vegetais
para melhorar a qualidade do solo e
aumentar a resiliéncia ambiental.

Medida de Gestéo
Corretiva/Recuperativa

Integracdo campo-cidade,
incentivando os jovens do
meio rural a trabalharem no
meio urbano, gerando um
desenvolvimento equilibrado;
parcerias com a comunidade
local para projetos sociais e
ambientais.

Medida de Gestdo
Externa

Uso predominante de energia renovavel;
reducéo do consumo de agua;
modernizagao tecnolégica para reduzir
emissdes de gases de efeito estufa;
sistema de gestéo de residuos, ndo
perigosos e organicos.

Medida de Gestéo
Preventiva

Incentivos ao uso racional da
agua entre seus funcionarios
por meio de prémios,
promovendo iniciativas tanto
nas operacdes quanto nas
residéncias dos colaboradores;

Medida de Gestéo
Interna

Acdo "Renove o Meio
Ambiente", em parceria com
municipios, para a coleta
seletiva e reciclagem de 6leo
vegetal residual, além de
campanhas de conscientizagéo
ambiental.

Medida de Gestdo
Externa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Ao se analisar os titulos e objetivos gerais dos 77 artigos que compbdem o PB,

identificou-se uma diversidade de empresas, setores e tamanhos. Isso é relevante, pois

demonstra que a disseminacdo abrange grande parte dos agentes econdmicos,

independentemente do setor e do porte. De acordo com Pacheco et al. (2023), qualquer

atividade econdmica impacta a sociedade e, consequentemente, 0 meio ambiente, ressaltando a

importancia da sustentabilidade. Nesse particular, observam-se setores que estdo presentes em

mais de um estudo, como os de energia e de construgdo civil. A construcdo civil, por exemplo,

uma atividade econémica de ampla pesquisa na area.

é uma das principais fontes de poluicdo ambiental global (SANTQOS, 2020), justificando ser

Isto posto, e com relagdo ao contetido apresentado no Quadro 10, no que se refere as

praticas ambientais, promoveu-se a categorizacdo em medidas de gestdo preventiva e medidas

de gestdo corretiva/recuperativa, implementadas pelas atividades econémicas, com base na
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classificagdo proposta por Hansen e Mowen (2003). Foram identificados 75 artigos, cujas
atividades econdmicas desenvolvidas e estudadas, associaram agGes preventivas, como por
exemplo a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental certificados, com base na ISO
14001; o uso de tecnologias limpas; programas de eficiéncia energética; reciclagem e
reaproveitamento de residuos; e, uso sustentavel de recursos naturais. De maneira geral,
despesas decorrentes das acOes empreendidas pela empresa para prevenir a geracdo de
substancias contaminantes e/ou residuos que possam prejudicar o meio ambiente (HANSEN;
MOWEN, 2003).

Soma-se a isto, detectado em 37 artigos, o desenvolvimento de acgdes corretivas ou
recuperativas, como tratamento de efluentes; recuperacdo de areas degradadas; monitoramento
continuo para assegurar a conformidade ambiental; e, a mitigacdo de impactos negativos. Essas
acles incluem o sacrificio de despesas pagas pela empresa apds o descarte de substancias
contaminantes e residuos no meio ambiente (HANSEN; MOWEN, 2003). Nesse sentido, ha
uma indicacdo de que os agentes econdémicos estdo mais preocupados em prevenir seus
impactos ambientais, que recuperar, 0 que pode ser considerado um fator positivo em relacédo a
sustentabilidade ambiental.

No que se refere as praticas sociais, em 2 estudos publicados nédo foi possivel identificar
nenhuma acao desse carater, tanto a nivel interno quanto externo a organizacéo ou atividade
econdmica desenvolvida. No entanto, foi possivel identificar em 69 estudos cientificos a adogéo
de medidas de gestdo interna, como, educacdo ambiental, conscientizacdo dos funcionarios,
treinamentos e capacitacdes, melhorias na infraestrutura e seguranca ocupacional, e programas
de saude e bem-estar. A responsabilidade social interna visa motivar e melhorar o bem-estar
dos empregados, resultando em maior dedicacdo e produtividade (MELO NETO; FROES,
2002). Somado a isto, foram identificadas 62 medidas de gestdo externa, traduzidas em acdes
culturais, parcerias com ONGs, doacdes, projetos comunitarios, promocgéao de empregos locais,
campanhas de conscientizacdo e inclusdo social. Ressalta-se que a responsabilidade social
externa envolve acfes empresariais que beneficiam a comunidade (MELO NETO; FROES,
2002).

43 FATORES MOTIVACIONAIS E FORMAS DE RELATO - PRATICAS
SOCIOAMBIENTAIS
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A andlise de contetdo dos estudos cientificos também revelou as motivagoes
empresariais para a adocdo das préaticas socioambientais. A maioria dos estudos contemplou
varios fatores motivacionais para o desenvolvimento das praticas. As principais motivacoes,
conforme ilustrado na Figura 9, se resumem no cumprimento de obrigacdes legais, mencionado
53 vezes; na responsabilidade social corporativa (RSC), com 50 referéncias; na melhoria da
imagem corporativa, citada 47 vezes; pelo beneficio da vantagem competitiva, mencionada 35
vezes; e, por ultimo, por pressdo dos stakeholders, com 30 mencdes. Portanto, a adocéo de
praticas sustentaveis resulta da interligacdo de varios fatores, mas ainda é motivada por

legislagBes obrigatorias, ndo se demonstrando um ato voluntério.

Figura 9 — Fatores motivacionais a adogdo de préticas socioambientais
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obrigacdes legais imagem stakeholders
corporativa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Portanto, fica claro que a motivacdo para adotar praticas socioambientais ndo se
restringe apenas a uma legislacdo ambiental. Alguns artigos nem sequer a mencionaram,
deixando a questdo vaga. Com base naqueles que se aprofundaram no assunto, ndo ha um
padréo estabelecido. Por exemplo, ao se observar a Figura 5, que mostra a evolucdo das
publicacdes e o crescimento continuo de 2014 a 2016, periodo em que surgiram periodicos de
sustentabilidade, é possivel relacionar isso as motivacGes associadas ao cumprimento de
obrigagdes legais. Foram citadas as seguintes leis: a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei
6.938/1981), mencionada em PB 1 (COLARES; MATIAS, 2014), PB 4 (ROCHA,;
MACANEIRO, 2014) e PB 14 (COSTA; MONTENEGRO, 2015); a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010), presente em PB 1 (COLARES; MATIAS, 2014) e PB 23
(DOS SANTOS et al., 2016); e a NBC T 15, citadaem PB 15 (BARCELOS et al., 2015). Além
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disso, PB 3 (TODOROV et al., 2014) segue rigorosamente as legislacbes ambientais para
manter as certificagcdes 1SO 9001, 14001 e 18001.

Diretamente relacionadas as motivacdes para a adocao das praticas socioambientais esta
a forma de divulgacéo das praticas socioambientais (Figura 10). Dos 77 casos analisados, em
praticamente metade, 37 artigos, ndo se identificou formas de relato das acdes. Dentre os demais
casos, 15 utilizaram relatérios de sustentabilidade para evidenciar as praticas socioambientais,
10 casos publicaram suas acGes em seus relatérios anuais, 7 utilizaram relatorios de
sustentabilidade baseados nas Diretrizes da GRI, 4 divulgaram suas praticas nos sites das
empresas para os stakeholders, 2 fizeram uso do Balango Social (BS) modelo IBASE, e 2
usaram o Balanced Scorecard (BSC). Esses resultados demonstram a necessidade de haver
maiores divulgacdes do que se desenvolve, relacionado as areas ambiental e social. Ressalta-
se, no entanto, que no Brasil a divulgacdo de informacgdes de natureza social e ambiental,
relativas as atividades desenvolvidas por agentes econdmicos, ndo apresenta carater

compulsorio, sendo um ato voluntério.

Figura 10 — Divulgacéo de praticas socioambientais
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Balango Social (BS) 2
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Relatcrios anuais 10
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Fontes: Dados da pesquisa.

Evidencia-se que, dos 40 estudos que realizaram algum tipo de divulgacédo, em 11 foi
possivel identificar o tipo de relatorio utilizado. Apenas 7 utilizaram a estrutura baseada nas
Diretrizes da GRI. Esses casos incluem: PBs 2 (vinicola), 12 (empresa de grande porte), 21 e
34 (mineradoras), 57 (empresas que publicam GRI), 62 (empresas de capital aberto que
publicam relatdrios de sustentabilidade), e 73 (cooperativa de trabalho medico); Balanced
Scorecard (BSC) com 2 PBs (3 - servi¢cos ambientais e 65- fabricante de veiculos) e no Balanco
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Social (BS), modelo IBASE, dois PBs (19, empresa de grande porte, e 40, empresa do setor
gréafico). Dessa maneira, percebe-se que 0 uso dos relatdrios € comum apenas em empresas bem
estruturadas, com forte presenca de imagem corporativa no mercado, empresas competitivas
que colhem beneficios positivos. Tal fato demonstra a necessidade de se abordar mais e melhor
0 tema para aumentar o alcance junto as demais empresas. Os stakeholders podem identificar e
reconhecer o esforgo do agente econémico, devolvendo apreco, pois como referenciado por
Pacheco et al. (2023), a divulgacdo de um relatorio de sustentabilidade mostra como a empresa
se posiciona, evidenciando como aplica sua missao e valores.

Em suma, € possivel perceber que a sustentabilidade est4 cada vez mais presente, com
varios autores se reunindo para discutir o tema e trabalhando principalmente em estudos de
caso, conforme levantamento bibliométrico. Eles vdo diretamente a raiz do problema para
aprofundar o conhecimento, entender o tema a cada ano, o que tem sido muito bem visto em
periodicos de sustentabilidade avaliados consideravelmente, que divulgam esses estudos.

Mesmo sendo um tema de grande destaque e que deve ser almejado por toda a sociedade,
a maioria dos agentes econémicos ainda pratica acGes socioambientais principalmente para
atender as legislacGes compulsorias. Em segundo plano, buscam se tornar empresas socialmente
responsaveis, tomando atitudes que beneficiem a todos sem visar retornos, como a melhoria da
imagem corporativa e, consequentemente, maior destaque e competitividade no mercado.
Assim, para almejar diversos beneficios, as atitudes dos agentes ainda sdo insuficientes, pois ha
uma dificuldade para que os stakeholders identifiquem essas praticas devido a falta de
divulgacao prévia.

De modo geral, é inegavel que, voluntariamente ou ndo, os agentes econdmicos estdo
preocupados com o impacto socioambiental de suas atividades produtivas e buscam gerencia-
las da melhor forma possivel. Eles adotam medidas preventivas e corretivas/recuperativas de
gestdo ambiental e implementam medidas sociais internas e externas para minimizar essas
externalidades negativas. Atuando nessas duas dimensdes, 0s agentes econémicos exercem sua
cidadania empresarial e alcangam o status de "empresa cidadd" (MELO NETO; FROES, 2002).
Embora ndo sejam contemplados de forma interdependente em todos os estudos, grande parte

deles abrange os trés pilares do TBL (econémico, social e ambiental).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo geral identificar e caracterizar
as praticas de gestdo socioambientais implementadas e relatadas por agentes econémicos nos
estudos evidenciados em periodicos nacionais de sustentabilidade. Para atingir os objetivos do
estudo foi realizada uma pesquisa bibliografica, com anélise bibliométrica e de conteudo de
artigos publicados em periddicos de sustentabilidade, com qualis da Plataforma Sucupira.

Os procedimentos da analise bibliométrica e da analise de contetdo possibilitaram que
0s objetivos, geral e especificos do estudo fossem alcancados e, dessa forma, o problema de
investigacdo, solucionado. Apo6s a selecdo do fragmento da literatura, identificou-se a
publicacdo de estudos em todos os anos do periodo longitudinal determinado para o estudo
(2014 a 2023), envolvendo 77 trabalhos cientificos que envolveram 233 pesquisadores, com
uma média de 3 autores por artigo, oriundos de universidades de renome no campo académico.
Posteriormente, foram identificadas e caracterizadas as préaticas sociais e ambientais presentes
nos estudos cientificos. Nesse sentido, destaca-se que em praticamente todos os estudos houve
a identificacdo de préaticas dessa natureza sendo desenvolvidas. Também, que a caracterizacdo
levou em consideracdo o fato de a medida de gestdo ambiental apresentar efeitos preventivos
ou corretivos em relacdo a preservacao do meio ambiente.

As préticas ambientais identificadas incluiram medidas de gestdo de carater preventivo,
como a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental certificados, o uso de tecnologias
limpas, programas de gestdo de residuos e o uso sustentavel de recursos naturais. Porém,
também foram identificadas medidas de gestdo de carater corretivo/recuperativo. Estas
envolveram o tratamento de efluentes, a recuperacdo de areas degradadas e 0 monitoramento
continuo para assegurar a conformidade ambiental e a mitigacao de impactos negativos.

Quanto as praticas relativas a dimensdo social da sustentabilidade, destacam-se as
medidas de gestdo interna, realizadas no sentido de se buscar a promocdo dos colaboradores
das empresas, como a educac¢do ambiental, a conscientizacdo dos funcionarios, treinamentos e
capacitacdes, melhorias na infraestrutura e seguranga ocupacional, e programas de saude e bem-
estar. Ja as medidas de gestdo externa, com vistas a promocdo da sociedade como um todo,
incluiram acles culturais para a comunidade, parcerias com ONGs, doacles, projetos
comunitarios, promogéo de empregos locais, campanhas de conscientizacdo e inclusao social.
Resultado positivo, pois independentemente do porte e do setor, observou-se a existéncia de

um grande envolvimento dos agentes econdmicos, presentes nos casos estudados, com a
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sociedade. Cada estudo destacou a adocao de pelo menos uma medida de gestdo ambiental, seja
de prevencéo ou de correcdo/recuperagdo. Da mesma forma, houve adesdo a medidas de gestéo
social, tanto internas quanto externas.

No que diz respeito a divulgacdo das praticas socioambientais, 0 estudo trouxe
evidéncias de que, dos 77 casos considerados no estudo, em 37 casos ndo houve a mencao a
respeito do relato das medidas de gestdo socioambiental implementadas. Em 11 estudos, foi
possivel identificar os tipos de relatérios utilizados, incluindo Relatério GRI, BS modelo
IBASE e BSC. Os demais estudos mencionaram o uso de relatorios de sustentabilidade, sem
especificar quais, bem como relatorios administrativos ou anuais e websites. Em sintese, a
pratica de relatar ainda € pouco presente, indicando a necessidade de maior empenho das
empresas nesse sentido. 1sso é especialmente importante, considerando que as principais
motivacOes para a adocdo dessas agdes pelos agentes econdmicos sdo 0 cumprimento de
obrigacOes legais e a responsabilidade social corporativa, fatores que séo requisitados pelos
stakeholders nos relatdrios.

Independente do setor, qualquer atividade econdmica afeta a sociedade (PACHECO et
al. 2023) e comunicar as acdes provocadas ou realizadas em relacdo ao meio ambiente e a
sociedade, sejam elas positivas ou negativas, constitui-se em pratica importante das empresas.
A comunicacdo com os stakeholders faz uso dos relatérios de sustentabilidade como uma
ferramenta para disseminar os indicadores ambientais e sociais (ALMEIDA; CALADO, 2017)
e a divulgacdo de um relatdrio de sustentabilidade mostra como a empresa se porta perante
questdes sociais, dos projetos que implementa ha comunidade, evidenciando como emprega sua
missdo e valores (PACHECO et al., 2023). Em resumo, essa pratica permite que as empresas
demonstrem seu compromisso com opera¢fes comerciais responsaveis e prestem conta,
contribuindo para a construcdo de confianca e credibilidade.

Os resultados obtidos com a realizacdo do estudo associam algumas contribuicGes.
Como contribuicdo tedrica o fomento a literatura, acerca das préticas socioambientais e
sustentabilidade. No &mbito préatico, o estudo oferece aos agentes econdmicos insights valiosos
sobre tendéncias e padrGes em praticas socioambientais, fatores que podem influenciar sua
adocdo, permitindo que ajustem e aprimorem sua gestdo. E, no contexto social, contribui para
a promogéo da sustentabilidade ao destacar a importancia da sustentabilidade empresarial e
conscientizar o0 publico sobre praticas empresariais sustentaveis, sendo relevante para

tomadores de decisdo e reguladores.
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O estudo realizado apresenta algumas limitacGes e, entre elas, podem-se mencionar o
corte longitudinal do trabalho e a restri¢do aos periddicos sobre sustentabilidade, classificados
na area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, da CAPES.
Para trabalhos futuros, sugere-se expandir a busca para incluir todas as revistas da area de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, obtendo uma amostra maior e possibilitando a pesquisa
por setor e tamanho de empresa. Isso permitiré identificar variagdes e proporcionar explicacdes
mais aprofundadas sobre a ado¢éo de préaticas socioambientais em um ou diversos setores, como
identificar se ha a existéncia de uma lei ambiental especifica que se aplica, podendo ser

generaliza a todos os setores.
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APENDICE A - PROTOCOLO DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

PASSO-A-PASSO:

Etapa 1: Selecéo dos Periddico: busca em todos os periodicos com Qualis A3 a B4, da
area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo,
classificados no Qualis 2017-2020 pela Plataforma Sucupira.

Etapa 2: Classificacdo dos Periodicos: considerados apenas os periddicos nacionais
classificados entre A3 e B4.

Etapa 3: Busca nos Sites dos Periddicos: buscas avancadas nos sites dos periodicos
utilizando as palavras-chave: "sustentabilidade”, "gestdo socioambiental”, "préaticas
socioambientais™ e "acdes socioambientais".

Etapa 4: Analise dos Artigos: leitura de resumos, introducdes, metodologias e
resultados dos artigos para identificar praticas socioambientais implementadas e/ou
relatadas por agentes econémicos, focando-se nos resultados de pesquisas praticas.
Etapa 5: Anélise dos Dados: analise bibliométrica e de conteudo dos dados coletados

para identificar as préaticas de sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: selecdo das palavras pertinentes ao tema, utilizando a busca termo a

termo a fim de identificar as praticas socioambientais.

PERIODO: trabalhos publicados entre 2010 e 2023, periodo decorre da observacdo de que 0s

periddicos relacionados ao tema comecaram a ser instituidos e publicados a partir de 2010

CRITERIO DE INCLUSAO/EXCLUSAO:

Incluséo: artigos publicados em periddicos nacionais classificados com Qualis A3, A4,
B1l, B2, B3 e B4 na Plataforma Sucupira, que abordem praticas socioambientais
implementadas e/ou relatadas por agentes econdmicos.

Excluséo: artigos de reviséo bibliografica ou ensaio tedrico.



