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RESUMO

PADRONIZAGCAO DO PROCESSO DE AVERBAGAO DE OBRAS COM MONTAGEM
KEPLER WEBER

AUTORA: Jéssica Fernanda Schmidt
ORIENTADOR: Prof. Dr. Nelson Guilherme Machado Pinto

A Kepler Weber € uma organizagao de grande porte, esta bem aparente no mercado
e com isso surge a necessidade de reavaliar alguns processos internos, os quais
impactam diretamente na gestao financeira. Em virtude de a Kepler ser uma empresa
que trabalha com obras, onde envolve um custo muito alto, € necessario a contratagao
de seguro, mais conhecido também por Seguro de Risco de Engenharia. Em virtude
dos altos valores e da grande concorréncia que existe no mercado atual, é
extremamente necessario uma boa administracdo e controle financeiro das contas,
principalmente as que mais impactam, para que dessa forma a empresa evite
prejuizos e desvios que ndo sdo mapeados em seus processos, visando sempre 0
atingimento das metas propostas pela companhia. Com isso, este trabalho buscou por
meio de uma pesquisa e analise de dados avaliar os beneficios e ganhos decorrentes
ao estudo da padronizagado do processo de seguros, com o intuito de identificar e
apresentar a diferenca de custos entre os anos de 2022 e 2023. Apds as analises
realizadas foi possivel identificar que o processo atual de controle das averbacoes é
muito falho nas informagdes e também ocupa muito tempo para ser realizado. Diante
disso, pode ser observado que a utilizacdo da plataforma do Pipefy consegue auxiliar
este processo de uma forma mais clara, conseguindo apresentar e criar indicadores e
planilhas automaticas.

Palavras-chave: Seguro. Gestao de Processos. Gestdo Financeira.



ABSTRACT

STANDARDIZATION OF THE REGISTRATION PROCESS OF WORKS WITH KEPLER
WEBER ASSEMBLY

AUTHOR: Jéssica Fernanda Schmidt
ADVISOR: Prof. Dr. Nelson Guilherme Machado Pinto

Kepler Weber is a large organization, it is very visible in the market and with that comes
the need to reassess some internal processes, which directly impact financial
management. Because Kepler is a company that works with works, which involves a
very high cost, it is necessary to take out insurance, also known as Engineering Risk
Insurance. Due to the high values and the great competition that exists in the current
market, good management and financial control of the accounts is extremely
necessary, especially those that have the most impact, so that the company avoids
losses and deviations that are not mapped in its processes. , always aiming at
achieving the goals proposed by the company. With this, this work sought, through a
research and data analysis, to evaluate the benefits and gains arising from the study
of the standardization of the insurance process, in order to identify and present the
difference in costs between the years 2022 and 2023. After In the analyzes carried out,
it was possible to identify that the current process of controlling the annotations is very
lacking in information and also takes a lot of time to be carried out. In view of this, it
can be observed that the use of the Pipefy platform can help this process in a clearer
way, being able to present and create indicators and automatic spreadsheets.

Keywords: Safe. Processes management. Financial management.
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1 INTRODUGAO

Com a alta concorréncia e competitividade das empresas inseridas no mercado
de trabalho atualmente, todas as formas de eliminar desperdicios sao fundamentais
para a sustentacdo e sucesso da organizagado. Desta forma, cada vez mais busca-se
meios e formas de investir em métodos para implementar e desenvolver a melhoria
continua no contexto empresarial, fazendo com que a empresa tenha eficiéncia em

suas demandas e ainda consiga obter lucros maiores.

Diante deste cenario inovador e com as inumeras tecnologias que séo criadas
diariamente, as empresas que desejam estar a frente dos seus concorrentes e se
manter competitivas no mercado precisam estar buscando inovagdes e melhorias com
determinada frequéncia. Millan e Fernandes (2002) afirmam que diante da
necessidade de reduzir custos oriundos de desperdicios desnecessarios e a busca
por melhorar os processos faz com que as empresas estejam focadas em trabalhar

para buscar novas alternativas para se manter ativas no mercado.

Um dos fatores empresariais importantes € o mapeamento, gerenciamento e
controle dos processos, visto que todos estdo diretamente ligados aos resultados da
empresa. Conforme Gongalves (2000), as atribuicdes que sao feitas dentro das
organizacgdes fazem parte de algum processo, isso porque sao afazeres que possuem

um ciclo de inicio, conclusao e resultados para obtencdo das metas estipuladas.

O presente trabalho busca analisar o fluxo do processo de averbacdes de obras
na empresa Kepler Weber, situada na cidade de Panambi — Rio Grande do Sul, a qual
esta diretamente focada em melhorias dos processos para garantir um resultado
positivo para a companhia. Em virtude de o processo de averbacdes ser complexo e
envolver porcentagens significativas de valores dentro da empresa, é de extrema
importancia realizar ajustes ao fluxo atual, visando desta forma a solugao de gargalos
e evitando a existéncia de processos que de alguma forma estejam acontecendo de

forma equivocada ou incorreta.

O processo de averbacgao de obras consiste no valor que é orgado referente ao
valor total de uma obra para assegurar os equipamentos e montagem de qualquer tipo
de sinistro que possa acontecer durante o periodo que a obra estiver em andamento.



Esse valor é pago pelo cliente para a Kepler Weber, e a mesma repassa o valor para
a seguradora contratada, o seguro da obra se encerra quando a obra estiver

encerrada e com termo de entrega assinado.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com a alta produtividade e demanda que a Kepler Weber apresenta, todas as
acdes necessarias e pertinentes para a reducao de desperdicio/tempo/dinheiro sdo
essenciais. Isso porque o tempo utilizado nos processos e os desperdicios interferem
diretamente no lucro obtido.

Em virtude dos cenarios instaveis que a economia vem passando nos ultimos
anos, especialmente pelos impactos da pandemia da Covid-19, é fundamental que as
empresas tanto de pequeno e grande porte estejam preparadas e tenham estratégias
tracadas para diferentes momentos. Diante disso, é essencial identificar gargalos e
processos que estejam causando impactos negativos e consumindo valores
desnecessarios.

Diante deste cenario surge a necessidade de analisar e revisar o fluxo existente
de contratagdo de seguro de obras com montagem Kepler Weber, visto que é um
processo que envolve altos valores negociados em contratagcdo e esta diretamente
ligado ao lucro da empresa, visto que se os valores s&o consumidos além do orgado
esta causando prejuizo. Com isso o problema deste trabalho fica definido em: como
sao os fluxos de processos de averbagdes e os indicadores para acompanhamento

de obras com montagem Kepler Weber?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o fluxo dos processos de averbagdes e os indicadores para
acompanhamento de obras com montagem Kepler Weber, em uma empresa situada

no Noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Verificar os problemas no processo atual;
b) Levantar os pontos positivos do processo proposto;
c) Verificar a porcentagem de obras que é realizada a contratagdo do seguro

conforme contrato com o cliente;



11

d) Realizar o comparativo do valor recebido do cliente com o valor real pago para
a seguradora;

e) Verificar ganhos a partir da redefinicdo do processo.
1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Motta (1995), vive-se em uma época com muitas mudangas e
desenvolvimento acontecendo de forma acelerada, sem padrdo definido, sendo
necessario que as empresas estejam se atualizando e buscando melhorias continuas
no seu dia a dia perante o mercado. Segundo Souza (2002), a caminhada de sucesso
da empresa esta totalmente ligada no fato de suprir e conseguir atender as condi¢des
dos clientes e consumidores. Diante disso, e tendo em vista que a Kepler Weber quer
se manter competitiva no mercado, eliminar quaisquer desperdicios se torna

prioridade em seu dia a dia e de sua cultura.

Conforme Pires (2000), para que uma empresa permanega ativa no atual
mercado € extremamente importante que se tenha uma ligagdo com uma produgao
de qualidade e controle de custos, seguindo a linha de fazer os processos da melhor
maneira com um custo menor. Com isso, apés um mapeamento de gargalos
existentes no processo de averbacbdes de obras, identificou-se a oportunidade de
redesenhar o fluxo de contratagdo de seguros visando eliminar esse desperdicio

existente.

Partindo da premissa que o processo de contratagdo de seguro de obras com
montagem Kepler Weber € um processo essencial e indispensavel na negociagéo da
venda, faz com que isso gere uma alta demanda de contratagbes com as seguradoras,
e por envolver valores altos, visto que as porcentagens do pagamento do seguro
variam com o valor total do pedido, se faz necessario ter um controle rigido deste
processo. Levando em conta que no ano de 2022 a carteira de obras da empresa

esteve em um pico, os ganhos com este controle s&o muito positivos.

A oportunidade encontrada na area de Planejamento de Montagem, Financeiro
e Controladoria da empresa, nao é s6 importante para a Kepler Weber, mas também
aos clientes que estdo pagando pelo seguro contratado, pois com as melhorias e
redefinicdo do fluxo é possivel ter maior assertividade nos valores que estdo sendo

repassados conforme contrato firmado entre as partes.
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De acordo com o Portal DBO (2021) a Kepler Weber é uma empresa lider no
segmento de Po&s-Colheita na América Latina, sendo muito bem-conceituada no
mercado, recebe varios prémios e conforme GZH (2022) esta entre as 20 melhores
empresas de se trabalhar no Rio Grande do Sul. Diante desse cenario, identifica-se a
necessidade deste estudo possibilitando identificar e repassar dados com informacdes

extremamente importantes para assim qualificar a tomada de decisao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os elementos tedricos que sustentam a problematica
do presente trabalho. Esta dividido nas seguintes etapas: Gestdo de Processos;
Gestao Financeira; e Mercado de Seguros. Para a realizagédo do referencial teérico
foram consultados livros, artigos e monografias com base de dados da Internet, que

dardo énfase para a realizagao da pesquisa.

2.1 GESTAO DE PROCESSOS

As organizagdes sao constituidas de processos, para cada atividade
relacionada ao ramo da empresa tem um processo definido com instrucdes e pessoas
direcionadas a esta atividade. Segundo Dreyfuss (1996), reconhecer o processo como
sendo a maneira natural de efetivar o trabalho é importante para definir a forma basica
de organizagao das pessoas e das demais formas da empresa. Porém os processos
precisam estar alinhados com as metas e objetivos da empresa, visando sempre estar
alinhado para agregar valor ao cliente final. Lousada e Duarte (2013), afirmam que
todos os processos existentes nas organizagdes sao importantes, e que todos os bens
e fluxos estao relacionados a algum processo existente. Com isso, € importante que
os gestores realizem a devida coordenagéo desses processos, conseguindo explorar

da melhor maneira.

Para implementar o gerenciamento de processos, deve-se primeiro entender e
analisar os processos atuais da empresa. Existem diversas ferramentas que auxiliam
os gestores a compreender sistematicamente seu modelo de negdcio
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005). Os processos diferem uns dos outros em
termos de hierarquia e fluidez, seu papel na organizagdo e sua relagdo com a
organizacao e sua estrutura geral. Eles podem se referir a natureza da organizacéo,
como processos de negocios; podem ser importantes na entrega de resultados aos
clientes, como processos organizacionais; e podem realizar atividades que dao
suporte a todos os aspectos do negoécio, como processos de gerenciamento.
(GONCALVES, 2000a).

Os processos estdo ligados a fluxos dentro da empresa, e possuem como

objetivo maior eficiéncia e eficacia. A gestdo de processos € uma abordagem de
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gestdo que visa priorizar e focar os processos (SORDI, 2008). A reengenharia na
década de 1990 foi uma reac&o extrema de autores como Davenport (1994) e Hammer

e Champy (1994) a nova forma de fazer negdcios nas grandes corporagdes.

De forma geral, a gestdao de processos esta interligada as propostas da
Reengenharia. Conforme Lousada e Duarte (2013), a reengenharia posiciona os
processos como centro da empresa reconhecendo desta forma a sua grande
importancia para agregar valor ao cliente. Compreender os tipos de processos que a
empresa tem e como eles funcionam €& essencial para decidir como eles devem ser

gerenciados para obter o maximo proveito deles. (GOLCALVES, 2000a).

Algumas organizagdes ainda sao organizadas por tarefas e ndo por processos,
diante disso nao possui um fluxo de informacéao ideal dentro da empresa. Esta forma
de divisdo é o que difere as empresas no cenario atual. Para Gongalves (2000b),
varias organizagbes desejam organizar-se por processos, porém nao possuem uma
nocao clara de como fazer para seguir e quais as medidas que devem ser tomadas.
Ainda para Gongalves (2000b), algumas n&o apresentam a decisdao de possuir a
estruturagdo por processos. Outras ndo sabem o que significa ser uma empresa
organizada por processos e algumas que tem duvidas se a sua organizagao atual é
adequada para uma gestao por processos. E por fim, existem as empresas que
simplesmente precisam de mais esclarecimentos para avaliar as vantagens deste

modelo de gestao.

Em geral, todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de um
processo (GRAHAM; LEBARON, 1994), portanto uma empresa que fornece um
servigo ou produto de alguma forma desenvolve um processo de gestao. Por exemplo,
nas empresas prestadoras de servigos, o conceito de processo tem um significado
fundamental, pois nem sempre a sequéncia das atividades é visivel para o cliente ou
mesmo para quem executa essas atividades (GONCALVES, 2000b). Para os
funcionarios de empresas de servicos em particular, os processos sdo a sequéncia de
atividades necessarias para realizar transagoes e prestar servigos (RAMASWAMY,
1996).

A competicao é determinada pelos processos, eles sao a fonte da competéncia
especial da empresa, além de servirem de base para a criagdo de estratégias,

estruturas e produtos (KEEN, 1997). Os processos internos de uma empresa se
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interligam e precisam estar direcionados na mesma dire¢do, sendo que para a
empresa atingir seu objetivo no lucro é necessario possuir uma boa gestdo de todos

0s processos, mas também uma boa gestao financeira.

2.2 GESTAO FINANCEIRA

A globalizacao e a tecnologia da informagao podem ser vistas como uma nova
tendéncia do século XXI, que traz consigo pontos positivos e negativos a serem
explorados. Assim, busca-se o aperfeicoamento e a criatividade para enfrentar os
desafios do cenario moderno (BRIGHAM e EHRHARDT, 2010). De acordo com Casali
e Treter (2017), quando se é administrado uma empresa, para que ela obtenha o
sucesso esperado, pode ser considero varios pontos criticos, mas o0 mais sensivel é
o setor de financas. Nao existe empresa que se mantenha ativa no mercado e de
portas abertas sem valor de capital e sem pagar seus funcionarios, impostos etc.
Diante disso, € necessario que as empresas busquem maneiras de administrar o

processo de planejamento financeiro e orgamentario.

A tomada de decisbes de uma empresa, seja ela de pequeno ou de grande
porte esta alinhada ao planejamento financeiro da empresa. A questdo financeira
influéncia diretamente no alcance de objetivos e metas da organizagdo. Nesse
contexto, o planejamento financeiro tem um papel estratégico e importante no sentido
de que visa antecipar indicadores de desempenho como liquidez, endividamento e
rentabilidade e, dependendo do setor econémico, também a carga tributaria. Na hora
de tomar decisbes, os numeros sdo importantes, para que o gestor busque valores
que correspondam a realidade, para que o risco de decisao seja minimo. (CASALI,
TRETER, 2017).

A gestao € muito importante para uma organizagdo empresarial desde o seu
langcamento, estabilidade e sucesso. Em uma empresa é necessario que todas as
decisbes passem por uma analise financeira que mostre sua viabilidade, para que o

objetivo geral da organizagao seja alcangado (MAXIMIANO, 2009).

Conforme Gitman (2010), a administracado financeira pode ser conceituada
como a area em que se toma decisdes voltadas a aumentar o valor da empresa. De

acordo com Hoji (2010), a Gestdo Financeira tem como finalidade maximizar o
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patriménio de seus donos, proporcionando um retorno adaptavel ao risco assumido.

Com a geracéao de lucros, é possivel com que a empresa reinvista esses valores.

Ainda para Gitman (2010), a gestdo financeira possui um papel muito
importante através do administrador financeiro, o qual é responsavel por administrar
todas as finangas da organizagao, visando acompanhar as mudangas que a empresa
esta exposta, tanto externas como internas no meio econémico. O orgamento € uma
ferramenta de planejamento e controle financeiro por meio das metas e objetivos
propostos pela empresa para um determinado periodo, com o objetivo de otimizar os
recursos fisicos e financeiros (ZDANOWICZ, 2001).

O objetivo do planejamento financeiro é evitar o inesperado e desenvolver
planos alternativos de acdo em caso de imprevistos. A falta de um planejamento
financeiro efetivo de longo prazo € a causa de dificuldades financeiras e insucesso
empresarial (ZDANOWICZ, 2009). Com o conhecimento técnico e visédo interna e
externa, o gestor financeiro pode dar uma contribuicao decisiva para as atividades

operacionais da empresa, mesmo que nao seja de sua competéncia (HOJI, 2010).

Uma das muitas formas de se conseguir o controle financeiro é por meio do
fluxo de caixa. Segundo Gitman (1997), o fluxo de caixa é considerado a espinha
dorsal de um negdcio. Sem as devidas verificagdes periddicas ou a sua utilizagéo, €
impossivel saber quando dispde de recursos suficientes para suportar as operacoes
ou quando € necessario um financiamento bancario. Além disso, segundo ele, as
empresas que buscam constantemente empréstimos de ultima hora podem ter

dificuldade em encontrar bancos dispostos a conceder empréstimos.

Segundo Gitman (2010), deve-se cuidar das atividades relacionadas aos
recursos para compensar o investimento. Wernke (2008) afirma que “sejam elas
pequenas, médias ou grandes, com fins lucrativos ou nado, elas necessitam dos

servigos de um gestor”.
As principais fun¢des do administrador financeiro GITMAN (2010, p. 4):

» Gestao de caixa: € a qualificacdo frequente do fluxo de pagamentos e
recebimentos, e do saldo de caixa da empresa.
» Concesséao de crédito: é o regulamento de créditos para que seja concedido

prazo de pagamento aos clientes.
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» Administragao de cobrangas: é responsabilidade do gestor financeiro fazer com
que as contas a receber da organizagdo sejam cobradas no menor tempo e
custo possivel.

» Captacao de recursos: é o total de suprimento do capital necessario a manter
a empresa em plena atividade.

» Decisdo de investimento: o gestor financeiro deve analisar e garantir os
investimentos pretendidos, através das informagdes disponiveis.

» Planejamento e controle financeiro: € o que fornece ao responsavel pelas
finangas, os procedimentos adequados, para planejar a necessidade ou

disponibilidade do capital ao longo de qualquer periodo.

No comportamento das funcionalidades do administrador financeiro é decisivo
que seus objetivos sejam atingidos para o sucesso da empresa. Visando o controle
dos custos que sdo gerados diariamente na empresa, se torna importante reavaliar
meétodos que possam auxiliar e assegurar principalmente custos altos. Diante deste
cenario existe o mercado de seguros, o qual proporciona uma maior confianga para

as empresas.

2.3 MERCADO DE SEGUROS

A preocupacgao com a incerteza do futuro acompanha o homem desde o inicio
até o presente. A historia dos seguros mostra claramente a incerteza no mundo dos
negocios que decorre das preocupagdes com os riscos das viagens maritimas.
(CHAN, SILVA e MARTINS, 2006). De acordo com Silva e outros (2015), o inicio do
mercado de seguros no Brasil aconteceu em 1808 por meio da abertura dos portos
internacionais, sendo conhecida com a “Companhia de Seguros Boa-fé”, a primeira
companhia de seguros a funcionar no Brasil, tendo como foco principal operar o

seguro maritimo.

Ainda para Silva e outros (2015), com a promulgacgao da Lei n° 556, de 1850
(Codigo Comercial Brasileiro), iniciou-se a criacado de inumeras seguradoras, que
passaram a operar nao s6 com o0 seguro maritimo, mas também com o seguro
terrestre e o seguro de vida. Por tras da popularidade do seguro esta o fato de que é
economicamente mais vantajoso para um particular fazer um seguro do que criar uma

reserva de caixa separada para ser usada em caso de perda financeira inesperada



18

(CARNEIRO, 2012). Para Curak e outros (2009), o fato de transferir os riscos que
teoricamente ficariam com a empresa, tais como doencas e invalidez de funcionarios,
responsabilidade civil etc., para a seguradora faz com que a empresa consiga focar

em recursos do proprio mercado.

Os seguros tornaram-se parte integrante de algumas economias, pois 0 seu
peso em relacdo ao PIB ultrapassa os 10%, por exemplo nos Paises Baixos, Gra-
Bretanha e Finlandia, sendo esta percentagem relativamente maior quanto mais
desenvolvido for o pais (CRISTEA, MARCU e CARSTINA, 2014).

Curak, Loncar e Poposki (2009), procuraram na pratica a conexado entre o
desenvolvimento do setor de seguros e o0 avango econdmico em dez paises europeus
em mudancga para se tornarem membros da Unido Europeia de 1992 a 2007, utilizando
um cenario de efeitos fixos e variaveis de comando para o crescimento econémico.
Diante do estudo os resultados indicaram que o desenvolvimento do setor de seguros

de alguma maneira afeta a economia do pais.

Existem varios riscos associados ao trabalho de construgcdo. O objetivo do
seguro de riscos de engenharia € garantir e cobrir possiveis acidentes e é essencial
para a protecdo do contratante e dos funcionarios (TOMASINI, 2022). Ainda para
Tomasini (2022), de acordo com dados do Anuario Estatistico de Acidentes de
Trabalho (AEAT), as atividades de construgdo civil possuem um indicador
consideravel em relacao a maior risco de acidentes. Sendo assim, o seguro de Risco
de Engenharia, também conhecido como seguro de obra, foi criado pensando em

amparar neste sentido.

De acordo com site Pottencial (2020), o seguro de Riscos de Engenharia € uma
protecdo que esta ligada em diminuir riscos consequentes a realizagdo de obras e
projetos civis. Tendo conhecimento que o prejuizo tanto material como humano,
causado por acidentes em projetos de engenharia, surge a busca e a demanda por
protecdo contra esses tipos de acidentes. Conforme Lopes e Costa (2021), esta
modalidade de seguro proporciona aos proprietarios das obras, empresas
responsaveis e os proprios construtores o devido amparo para que eles possam

exercer suas atividades.
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Pode-se dizer que nenhum trabalho pode ser isento de riscos, por melhores
que sejam as praticas de construgdo e gestdo de riscos. E possivel e necessario
reduzir a exposigao visivel, mas & impossivel eliminar completamente os riscos
estruturais. (LOPES; COSTA, 2021). Desta forma, o seguro permite que contem com
a seguranga necessaria para continuarem as atividades, sabendo que eventualmente,
caso vir acontecer um imprevisto, conseguirdo apoio financeiro para reconstruir e

prosseguir com as atividades previstas.
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3 APRESENTAGAO DA EMPRESA

A empresa Kepler Weber é situada em Panambi no noroeste do estado do Rio
Grande do Sul, esta no mercado de trabalho desde 1925, quando os irmaos Otto
Kepler e Adolfo Kepler Junior iniciaram uma pequena ferraria no municipio de
Panambi. Em 1926, a empresa fabricava carrocerias. Em 1936 comegou a fabricagao
de prensas para fumo e 6leo vegetal. Em torno de 1950 a empresa produziu a primeira

maquina de pré-limpeza de cereais, feita em madeira.

Em meados de 1963 a empresa se tornou uma sociedade anénima, e passou
a se chamar Kepler Weber S.A — Industria, Comércio, Importacédo e Exportagédo. Em
1988 houve o langamento de uma linha de silos, sendo uma revolugao no mercado de
armazenagem. No ano de 2004 foi inaugurada em Campo Grande- MS a nova unidade
industrial da Kepler. Em 2013, a sede corporativa da Kepler foi transferida para Sao
Paulo, tendo como principal motivo dessa mudanca melhorar a presenga no mercado

global.

Em 2019 a Kepler langou uma plataforma chamada Sync e se posicionou como
a marca de tecnologia no segmento de pds-colheita. No ano de 2022 a Kepler
completou seus 97 anos sendo referéncia e lider no mercado de armazenagem de
graos, possuindo uma equipe de colaboradores qualificados nos pilares de servigos e

produtos e exceléncia comercial.

A Kepler Weber possui em torno de 1.713 colaboradores em seu quadro de
funcionarios, sendo que sao divididos nas suas 3 unidades. A unidade de Panambi
possui 1.332 colaboradores entre producao e administrativo, a unidade de Campo
Grande possui 352 colaboradores e a unidade as Sao Paulo, sede corporativa, possui
29 colaboradores. Na sede de Sdo Paulo permanece o CEO e Superintendéncia da

Kepler.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No decorrer do presente capitulo é discorrido a respeito dos procedimentos
utilizados para alcancar os objetivos determinados. Sao apresentadas as fases
necessarias para a construgao do trabalho e as etapas utilizadas para se obter os

resultados estabelecidos nos objetivos do trabalho.

Com base no referencial tedrico, se construiu as classificagbes, etapas,

classificagdes, universo, amostra e resultados do trabalho.

4.1. CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa é dividida em um método misto, um método descritivo e um método
documental. A pesquisa de métodos mistos é definida como o processo de coletar,
analisar e “combinar” dados quantitativos e qualitativos durante uma fase de pesquisa
especifica de um unico estudo. Métodos mistos visam entender melhor a questao de
pesquisa (TASHAKKORI e TEDDLIE 2003; CRESWELL 2005). A pesquisa classifica-
se como de métodos mistos, descritiva e documental. A pesquisa de métodos mistos
€ definida como o processo de coletar, analisar e "misturar" dados quantitativos e
qualitativos em uma fase especifica da pesquisa em um unico estudo. O objetivo do
método misto é entender melhor o problema de pesquisa (TASHAKKORI e TEDDLIE
2003; CRESWELL 2005). Dessa maneira, espera-se que a combinagao dos métodos
seja feita para que eles se complementem mutuamente (CRESWELL, FETTERS e
IVANKOVA, 2004).

De acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva caracteriza-se em descrever
determinados fenébmenos, uma de suas caracteristicas € a padronizagao da forma de
coleta de dados. Diante disso, torna-se importante apresentar neste trabalho o
fendmeno proposto para estudo, que pode ser observado como os gargalos existentes
no processo de averbacdes de obras com montagem Kepler Weber e as possiveis

melhorias de fluxo e econémicas a partir da nova padronizacéo.

Para Gil (2008), a pesquisa documental significa analisar em primeira mao
dados que ainda nao foram processados, ou que podem receber uma nova

interpretacdo de acordo com o objetivo da pesquisa. Com isso, serdo analisados os
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dados existentes nas plataformas da empresa, buscando informacgdes primarias que

possivelmente ndo possuem um tratamento especifico de controle.

4.2. UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRA

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o universo ou populagdo de uma
pesquisa significa o conjunto de seres que apresentam alguma caracteristica em
comum. Diante deste cenario, o universo que representa essa pesquisa € a empresa
Kepler Weber localizada na cidade de Panambi-RS, a qual atualmente possui em

torno de 1.713 colaboradores.

Para Vergara (2020), a populagdo amostral ou amostra, é considerada a parte
do universo escolhida diante de um critério especifico. Assim, a amostra objetiva
extrair um subconjunto da populagdo que é representativo nas principais areas de
interesse da pesquisa (ROESCH, 1999). A amostra da pesquisa sera representada
pelas pessoas envolvidas no fluxo de averbagbdes, ou seja, um representante
financeiro, um contabil, dois colaboradores do planejamento e controle de obra e o

representante terceiro da empresa de seguros.

4.3. INSTRUMENTO E PLANO DE COLETA DE DADOS

Para a construcado do trabalho foi utilizada a base de dados e informacgdes
existentes nas plataformas e softwares utilizados pela Kepler Weber. Juntamente com
a analise dos dados internos foi solicitada a base de dados da empresa fornecedora
dos seguros.

A primeira coleta de dados aconteceu durante o ano de 2022, onde foi
reavaliado o fluxo do processo de averbacbes de obras, identificado gargalos
existentes no processo, os quais necessitam de uma avaliacido e readequagao. A
segunda etapa da coleta aconteceu nos meses de fevereiro a abril de 2023, periodo

em que o processo esteve em transi¢cao para a nova padronizagao.

Os dados quantitativos e qualitativos foram coletados na base de dados da
empresa juntamente com histéricos dos seguros da empresa que fornece o servigo
para a Kepler Weber. Inicialmente as conversas aconteceram em trocas de e-mails e
chamadas via Microsoft Teams, as quais tinham como participantes a area financeira,

controladoria, responsavel pela empresa de seguros e setor do planejamento da area
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de Implantagéo de Projetos, a qual é a responsavel por realizar as contratagbes de

acordo com os valores de cada obra/pedido.

ApOs as reunides e identificacdo da necessidade de criacdo e padronizagao de
um novo fluxo para o processo foi avaliado a utilizagado da plataforma Pipefy para a
criacdo de uma esteira visivel da relagdo de seguros contratados. Com isso, sera

possivel a observagao de valores e contratos.

4.4. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A analise e tratamento dos dados foi realizada via procedimentos de estatistica
descritiva. Para a realizacao do tratamento dos dados foi utilizado as ferramentas do
pacote office (excel, word) e a plataforma Pipefy utilizada na area de Planejamento &
Controle, podendo desta forma identificar e analisar todas as informag¢des da melhor

forma possivel.

Juntamente com as analises realizadas dos dados coletados durante o periodo
da pesquisa, também foi discutido com as areas parceiras da atividade de averbagdes
sobre os resultados e possiveis ganhos com o novo processo, podendo validar e
também ouvir opinides e ideias vindas com outro olhar. Sendo assim, sera

apresentado os resultados para a geréncia e coordenagao responsavel.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta etapa do trabalho tem como objetivo explanar, descrever e analisar os
resultados obtidos por meio da pesquisa no processo de averbacdo de obras da
empresa Kepler Weber S/A, no municipio de Panambi-RS. Primeiramente, é
apresentado o estado atual do processo, trazendo as etapas que sao necessarias
para a realizagao da atividade. ApOs isso € apresentado o estado proposto, com as
melhorias e alteragdes do processo, e, por fim, é apresentado os indicadores e

comparagdes quantitativas de valores em relagao ao estado atual e o proposto.

5.1 ESTADO ATUAL DO PROCESSO DE AVERBAGOES

O processo atual de averbagao de obras da Kepler Weber é realizado uma vez
por més, sempre ao final do més, visando identificar todas as obras novas que
entrardo e quais as obras que ja estdo em andamento, porém precisam de renovagao
de seguro. As renovagdes de seguros podem ocorrem em virtude de atrasos com a
obra. O controle dessas averbacodes se faz pelo preenchimento da Planilha Padrao da
Seguradora, a qual tanto a seguradora como os colaboradores da empresa tém
acesso e conseguem utilizar. As informagdes que sado inseridas na planilha séo
retiradas do banco de dados do Enterprise Performance Management (EPM) que é o

software utilizado pela area de Implantacéo de Projetos.

A sequir esta representado o passo a passo atual do processo de verificar quais
sao as novas obras a serem averbadas. O primeiro passo € entrar no EPM. A

visualizagado da pagina inicial do EPM pode ser encontrada na Figura 1.
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Figura 1: Pagina inicial EPM

SharePoint

PROCURAR  PROJETOS

Project Web App

KEPLERINEBER .
eev  Central de Projetos

Projetos
) Numero do Pec | @ | Nome do Projeto 1 Departamentos | Contratagdo do | Situagéo do Avi| % Concluida | % do Trabalho ¢

Aprovagdes

Andlise de Linha de 4 Departamentos do Projeto: Presidéncia 76% 7%

Base + Departamentos do Projeto: Presidéncia.Diretoria Geral 76% %
Tarefas 4+ Departamentos do Projeto: Presidéncia.Diretoria Geral 76% 7%

559-121053 |5 Presidéncia.Diret Montados @ 76% 7% 1

Problemas e Riscos
Recursos
Relaty

Sumério Diretivo
Configuragoes do Servidor
Dashboard Gestores

Roteiro Gestores

Fonte: Software EPM (2023).
Para consultar as obras averbadas, deve ser selecionado o filtro do Seguro das

Obras e clicar em exportar para Microsoft Excel conforme Figura 2.

Figura 2: Filtros EPM

o " :

+ Seguro da Obra: 23/06/2014  16/10/2018 1
52 14/05/2018 6/10/2018 Gar S

&

DRV Y
1

+ Seguro da Obra: A Con

VIV LS R

Fonte: Software EPM (2023).

O banco de dados da planilha padrao da seguradora é carregado desde 2016.
O que gera uma planilha bem pesada e de dificil manuseio. Ha no sistema todas as
obras da companhia, até mesmo aquelas que n&o precisam de seguro. Na data da

analise o banco de dados possuia 5329 pedidos.
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Assim que a os dados sao exportados, € necessario retirar as obras
desmontadas e verificar porque tem algumas obras que ndo estdo selecionadas

montadas ou desmontadas conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3: Planilha Padrao Seguradora

% Centeal+de+Prozetos 4] - Planilhz de Plangaments da Mentagen
A IMICIAL  INSERIR  LAYOUT DA PAGING  FORMULAS  DADOS | REMISAQ  EXIBICAQ

Yy 1 b [Fitonese s 278 Y L 1 W s R 3
2 LI 5] o | °T AR . Roaplc = ] ! B :
Da De DeOutias Conexdes Atualizas §| Classificar | | " fosto pars Presnchiments Fe Validagao de Consalidar I Agrupar Desagrupar Subitatal
* Acress Web Tt Fodtes-  Existentes  Tudo it Li Triwargads  fohnas Relimpags Dupleatss  Dados - -
‘Ointer Dadoe Extarnos. Caretes Clagsificor = Frar Ferramertac de Dades Estruturs de Topicos ] ~
Ad - S Desmontados -
A B C D E F G H 1 J K L M H [} P a R H |
| Contrat~|Indicad = Mome< = Cliente| = Mimere~ Inicio |~ Términ = Pals = UF |~ Cidade = Valor T\~ Valor G = Seguro| = Valord = Términ| = Fasede+ %doTr~ % Plané = Gestor = OF
8 23/06/20116/10,201 & 14965,
il UMBS52  14/05/20116/10/201Gana  COMEX KUMASI RS 2.170.1 Execugiio 53% 20%
NDL9517 11/01/20110/10/201JORDAMIACOMEX  Allezeh RS 5.378.% Execucio 259% L)
' 21062417 30/D8/20117/D1/201BRASIL RS RIO PARDIRS 1.212.C Exscuclio 3% 100%
DRI 9653 12/12f20108/01/201 URUGUIAI COMEX  RIVERA RS 1.425.5 Execucio 405 R
IONO566  15/01/20110/08/201URUGUAI COMEX CERRO LAIRS L5113 Execuglio BO% 77%
Fltrsde Tesio , JECI9125 /117201 15/05/201VENEZUEL COMEX  ARAURE RS 769.71 Execucio BO% 705
JECI0123  21/11/20113/05/201VENEZUELCOMEX  Araure RS G96.06 Execugiio B0% 1%
Plecionza 21711201 13/05/201VENEZUEL COMEX  ARAURE RS 722.28 Execucio BO% 715
1Gr71116  23/06/20129/02/201Brasil RS CAPAQ DCRS 1.079.5 Fechamen100%  100%
13/05/20112/07/202 R§ 1.69% ERS 118.86! RS 109.85
g ‘f"‘“"“ VIAF 243-1003824/03/20112/07/201BRASIL AT AGUA BO/RS 43,638 RS 3.802.4A Contrat: Planejame 0% 0%
e VIAF 243-14390 10/07/202 04/ 07/ 202 BRASIL ~ MT AGUA BORS 3.173.1RS 244.881A Contrat: Planejame 0% A%
AN 241-1313¢ 15/05/20122/05/202BRASIL RS TAPEJARA RS 17.078.RS 630.35:A Contrat: Planejame 0% 0%
i'— TDK—] T VAL 229-1414203/10/ 202 08/04/ 202 BRASIL  BA NOWA SOLRS 6.121.4 RS 382.4904 Cantrat: Planejame 0% 0%
R R243-1347106/10/20112/03/202BRASIL PR QUINTA D RS 6.608.1RS 225.881A Contrat: Planejame 0% 0%
1 [Montados Este & um WILSON HWILSON H 112-1346707/06/ 202 28/02/ 202 BRASIL  BA Planejame 0% A%

Central de Projetos (o)

FORMOSA RS 17.706. RS 982.7 114 Cantrate

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme a Figura 4, apds isso, devera ser filtrada todas as obras com inicio

para o més seguinte ao dia da verificagdo. Neste caso, todas as obras com inicio em

maio/2023.

Figura 4: Planilha Padrao Seguradora

Contrat * Indicad * Nome ¢ = Cliente| * Numers = | Inicio ¥ | Términi * Pais * |UF = |Cidade | = Valor T = Valor G ~ Seguro * |Valor di = Términ: = |Fase d¢ ~ |% do Tr = % Plane ~ |Gestor
MentadosEste é um 241-1213€15/05/2023  22/05/202BRASIL RS TAPEJARA RS 17.078.R$ 630.35! A Contrate Planejame 0% 0%
MontadosEste & um 557-1393508/05/2023  18/12/202BRASIL  MT NOVA MU RS 9.610.CRS 2.368.5A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste & um 246-1450731/05/2023  16/10/202BRASIL GO MORRINH RS 5.787.2 RS 358.28: A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste é um 247-1366517/05/2023  13/10/20ZBRASIL  PA ULIANOPCRS 9.676.CRS 414.38:A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste é um 116-1374725/05/2023  22/09/20ZBRASIL RS VERA CRU RS 6.297.£RS 188.68! A Contrat: Execucdo 0% 0%
MontadosEste & um 094-1397122/05/2023  22/09/202BRASIL PR JAGUARIA RS 4.679.€ RS 300.30' A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste € um 070-1413108/05/2023  28/08/20ZBRASIL PR ROLANDIARS 4.152.3RS 285.31 A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste € um 070-1444712/05/2023  14/08/20ZBRASIL PR SERRANOIRS 3.961.SR$ 296.57. A Contrate Planejame 0% 0%
MontadosEste & um 242-1390402/05/2023  11/08/20ZBRASIL RS ITAQuUI RS 3.000.CRS 184.33 A Contrate Planejame 0% 0%
MontadosEste & um 011-1161€11/05/2023  10/08/202BRASIL  SP ELISIARIO RS 3.101.2R$ 257.43!A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste é um 246-1428€16/05/2023  31/07/202BRASIL.  MA BALSAS RS 1.311.5RS$ 124.561A Contrat: Planejame 0% 0%
MontadosEste & um 230-1374615/05/2023  28/07/20ZBRASIL RS SAO GABRRS 11.536.RS 116.251A Contrat: Execucio 0% 0%
MontadosEste € um 070-1431105/05/2023  04/07/202BRASIL PR SANTA HE RS 1.537.2RS 102.02 A Contrat: Planejame 0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As informacbes geradas, deverdao ser preenchidas na planilha padrao da

seguradora. Copiar e colar conforme a Figura 5.



Figura 5: Planilha Padrédo Seguradora

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Conforme é possivel verificar na Figura 5, o valor total de cada obra nao foi

preenchido. Para adquirir esses valores, € necessario entrar em cada cotacao, dentro

do SAP e preencher manualmente conforme a Figura 6.

Cotagio

Simulador de Precos

139718 Valor liquido

Condices de Pagamento

Itm  Material Denominagao
rI.E) 1sIl.u 2023  SL 4212 PLANO 19.401SC 3,0CV

LZ[l JRV 2023 ROSCA VARREDORA 250 SILO 42

30 SILO 2023 SL 4212 PLANO 19.401SC 3.0CV

40 RV 2023 ROSCA VARREDORA 250 SILO 42

50 ML 2023 MAQUINA DE LIMPEZA ML 60 CICLONE

60 SC ADS 2023 SECADOR ADS

70 FN ADS 2023 FORNALHA ADS

80 SILO 2023  SL 24 10 ELEVADO 5.702SC 12,5 CV

90 sILo 2023  SL 15 4 ELEVADO 975SC

100 Ea 2023 ELEVADOR EA-2 60,00TH 31 M 10,0000 CV'
110 EA 2023 ELEVADOR EA-2 60,00TH 33 M 12,5000 CV/
120 Ea 2023 ELEVADOR EA-2 60,00TH 36 M 12,5000 CV/
130 EA 2023 ELEVADOR EA-2 60,00TH 41 M 15,0000 CV
140 EA 2023 ELEVADOR EA-2 40,00TH 16 M 4,0000 CV
150 cT 2021 TRANSP CT 16 60TH 10,00 M 5,00CV

160 cT 2021 TRANSP CT 16 60TH 13,00 M 3,00CV
Média de Desconto em Equipamentos 20,60

Garantia estendida

Total Comisséo

® Nao sim

0,00

Ref.
SA-1/2
RV-1/2
SA-3/4
RV-3/4
PL-1
sc-1
FN-1
sP-1
SEXP-1
E-1
E-3
E-4
E-T
EF)-1
cT-1
cr-2

Figura 6: SAP

4.679.639,40 BRL

Agrup.
sa-1/2
SA-1/2
SA-3/4
sa-3/4
PL-1
sc-1
sc-1
sP-1
SEXP-1
E-1
sc-1
Sp-1
SA-1/2
ERJ=10
sc-1
sp-1

Simulador e Condicdes de Pagamento

9% Desc.
20,597
20,597
20,597
20,597
20,597
20,597
20,597
20,597
20,597

% Ac.

,000

000
000
000
000
000

4,000

000
000

,000

000
000

,000

000
000

,000

Preo venda

con® Fechamento

0,C
0,C

.C
4
c
c
C
[
(d
4
c
c
c
c
c
c

JLOlo oo Yo oo oo B oo

B Lista de preco: LISTA DEZEMB/22

®00 Alcada Superior

com agrupamente revisade

Fonte: Software SAP (2023).

o

DRE
Descricdo
Equipamento (Valor Liquido)
Frete
Montagem
VALOR DA COTAGAQ
IcMs
Pl
PIS/ICOFINS
Montagem Fat. Direto
Frete Fat, Direto
VALOR TOTAL DO NEGOCIO

0,00
0,00
0,00

Valor
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Ap06s o preenchimento das informagdes dos valores na planilha, deve-se entrar
em cada pedido no EPM e selecionar CONTRATADO no campo “Seguro da Obra” e
incluir a data de Término no campo “Término da Renovacgédo do Seguro” de acordo

com a Figura 7.

Figura 7: EPM

Contratado

[
M
=]
L
M
jas]
P

e

Sim

Fonte: Software EPM (2023)

Desta forma se encerra o processo de verificacdo das obras novas que
precisam ser averbadas. O que pode ser notado € que o processo € muito manual, e

¢ feito todo o controle por meio de uma planilha eletronica.

No exemplo da Figura 8, € apresentado a forma de verificar quais as obras que
precisam de renovagao de seguro. Quando uma obra ja foi averbada em um més
anterior e a sua data de término € no més seguinte da verificacdo, € necessario
verificar se a mesma ocorreu no tempo programado ou se precisa ser realizada a
renovagao deste seguro, por algum motivo. Para realizar a renovagao do seguro, é

necessario filtrar na coluna Término da Renovagao do Seguro no més da verificagéo.
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Figura 8: Obras com renovagéo de seguro

9 D E F G H | J K L M N o

Nome do Projeto = Cliente ~ Nimero do ~ Inicio * Términ: = Pais ~|UF - |Cidade = Valor Tt - Valor G - Seguro ~ Valordi = Término (¥
COCAMAF 243-140391  24/03/2023  12/07/202BRASIL  MT AGUA BO/RS 43,638,RS 3.802.4A Contrat: 01/05/2023

COCAMAF243-143500 10/07/2023  04/07/202BRASIL  MT AGUA BO/RS$ 3.173.1R$ 244.88! A Contrat: 05/05/2023

.AGRODAN241-121360 15/05/2023  22/05/202BRASIL RS TAPEJARA RS 17.078.RS 630.35' A Contrat: 10/05/2023

«GUJAO AL 229-141423  03/10/2023  08/04/202BRASIL  BA NOVA SOLRS 6.121.4RS 382.49(A Contrat: 15/05/2023

'WALTER R243-134719  06/10/2023  12/03/202BRASIL PR QUINTA D RS 6.608.1R$ 225.88! A Contrat: 25/05/2023

WILSON H112-134675 07/06/2023  28/02/202BRASIL  BA FORMOSARS 17.706.RS$ 982.71i A Contrat: 30/05/2023

CAETANO 111-128855 01/03/2023  15/02/20ZBRASIL  MT ITIQUIRA RS 18.698.RS 892.77:A Contrat: 16/05/2023

{JOAQ BAT 213-148045 23/06/2023  14/02/202BRASIL GO CAIAPONLRS 11.598.RS 674.72. A Contrat: 20/05/2023

IAGROINDI201-143098 02/10/2023 16/01/202BRASIL GO LUZIANIA RS 2.819.CR$ 215.34!A Contrat: 25/05/2023

ICOCAMAF 243-108953  03/11/2022  27/12/202BRASIL Ms IVINHEMARS 23.495.R$ 712.31(A Contrat: 30/05/2023

"ACP BIOEIND11-80093 11/04/2023  18/12/202BRASIL TO MARIANQ RS 12.498.R$ 586.08! A Contrat: 16/05/2023

IBUNGE AL557-139358 08/05/2023 18/12/202BRASIL  MT NOVA MU RS 9.610.CR$ 2.368.5A Contrat: 24/05/2023

tCAMILENI242-123708 28/06/2022 08/12/202BRASIL RS ITAQUI RS 8.607.CRS 1.002.7 A Contrat: 01/05/2023

:LUIS CARV213-140838 03/07/2023 08/12/202BRASIL GO RIO VERDERS 4.597.€R$ 334.26. A Contrat: 05/05/2023

ICOOPAVEI100-105858 03/10/2022 07/12/202BRASIL PR VITORINO R$ 23.374.R$ 552.08! A Contrat: 10/05/2023

{LAR COOP070-140271 10/04/2023 30/11/202BRASIL  MS SIDROLANRS 10.422.RS 401.901A Contrat: 15/05/2023

} DELMAR C089-126444  27/07/2023  29/11/202BRASIL RS BOSSOROIRS 4.706.1RS 406.93! A Contrat: 25/05/2023

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Devera ser procurado cada uma dessas no banco de dados da planilha da
averbacao e incluida nas abas de renovagao. Além disso, deve ser verificado se as
obras que estdo com 100% de conclusdo ou ndo. Caso elas nao estejam, dever ser

verificada a renovagao, caso contrario, ndo precisa renovar.

Para as obras que deverdo ser renovadas, deve ser verificado com o gestor a
nova data para renovacdo. Além disso, deve entrar dentro no EPM e alterar a data
de Término no “Término da Renovagao do Seguro”. Isso para cada pedido que for
renovado o seguro. Apds esse processo de atualizacdo de cada pedido no EPM,
preenchimento de todas as informacdes na planilha, é enviado um e-mail para a

seguradora, com a planilha preenchida.

Apos a apresentacdo do processo atual de averbacdes de obras, pode ser
identificado os seguintes problemas desse processo conforme demonstrado no
Quadro 1.
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Quadro 1: Problemas no processo atual de averbagdes de obras

Problemas no processo atual de averbagoes de obras

Entrada em diversas paginas para cada pedido, tornando o trabalho muito demorado e cansativo;

Muitas vezes as informagdes dentro do EPM nao estdo atualizadas, fazendo com que as informacgdes
para renovacgdes dos seguros ndo sejam 100% confiaveis;

Obras maiores, exemplo Portos e Terminais, ndo sao atualizadas dentro do EPM. Essas sao as
obras com maior valor dentro da empresa, a probabilidade de focarem sem seguro € muito grande;

Existe muita informacao que é postada manualmente, aumentando assim o risco de serem incluidas
incorretas;

As obras que nao sao atualizadas corretamente no EPM, tendem a ter mais renovagdes de seguros,
do que o necessario. Isso gera prejuizos financeiros para a empresa;

Somente quem tem acesso ao EPM pode ter as informagdes de renovagdes das obras;

Nao ha um local que possa informar quantas vezes uma obra teve seu seguro renovado, sendo
assim, nao é possivel ter controle de indicadores;

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

5.2 PROPOSTA DO NOVO PROCESSO DE CONTROLE DAS AVERBACOES DE
OBRAS

Além do EPM a area da Implantagdo de Projetos utiliza o Pipefy como
ferramenta de gestdo de processos para contratacdo de empreiteiras desde janeiro
de 2022. Esse software tem como objetivo automatizar os processos manuais que
causavam um trabalho enorme, e muitas vezes com muitos retrabalhos sendo
manuseados com diversas planilhas eletronicas. Utilizando-se de uma automacao que
ja direcionava os processos de contratagcao, foi analisada uma oportunidade de criar
uma automacgao para dar o start no processo de acompanhamento das averbacgdes

de forma mais clara.

Atualmente, o gerenciamento das averbacgdes seria em média de 281 obras
simultaneas, onde atualmente ndo possuia um controle e gerenciamento referente a
renovagdes das obras e os custos gerados com isso. A concepgao criada para o
acompanhamento das averbacdes tem como foco saber quantas vezes a renovagao
de um pedido foi feita, buscando entender e rastrear as causas que ocasionaram para
tal fato, podendo ser um atraso no inicio da obra, uma postergagcao, e buscar as
informacgdes de valores de uma forma mais pratica. Na Figura 9 segue o layout da tela

de acompanhamento do teste no Pipefy.
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Figura 9: Layout Pipefy
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Fonte: Plataforma Pipefy (2023)

Essa tela apresenta que todas as averbagdes que séo realizadas, realmente
tém uma confirmagao que precisa ser realizada. Muitas vezes os embarques séo
alterados durante o més, e ja foi realizada a contratagdo de seguro para uma obra,
sendo que ainda nao teria a necessidade. Com isso € possivel ter um
acompanhamento assertivo, reduzindo custos desnecessarios, visto que neste caso
sem essa visualizagdo normalmente os seguros eram contratados em duplicidade,
sendo contratado na primeira vez sem conhecimento de alteragcbes de embarques e

depois novamente quando as novas datas fossem repassadas.

Ja com relagao as renovagoes de obras, € possivel identificar quantas vezes
uma obra foi replanejada gerando renovagdes do seguro que sao custos gerados que
nao sao cobrados do cliente. Além disso é possivel verificar o quao assertivo estao
sendo as renovacgdes, pois através das colunas de vezes de renovagao conforme a
Figura 10 é possivel termos essa conclusao para analise e a busca das causas dos

replanejamentos.
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Figura 10: Layout renovagdes Pipefy
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Fonte: Plataforma Pipefy (2023)

Com essa plataforma do Pipefy, é possivel criar a esteira de controle da forma
que fica mais pratico e facil o entendimento e acompanhamento, facilitando muito o
trabalho no dia a dia, pois o volume de obras que sdo averbadas em cada més é muito
grande, e quanto mais automatizado os processos, a taxa de custos indevidos €&

menor. O Quadro 2 apresenta a relagdo de pontos positivos com a utilizagdo do Pipefy.

Quadro 2: Pontos Positivos Esteira Pipefy no processo de averbagdes de obras

Pontos Positivos Esteira Pipefy
Avaliagao de custos perante as renovacgoes.;
Conformacgéo das obras que devem ter o inicio da averbagéo;

Quantificacdo de reprogramacdes, junto com isso os custos assumidos pela Kepler perante
imprevistos em obra;
Assertividade nas cobrangas para os clientes;

E possivel extrair diversos dados como ele foi montado;

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O novo fluxo de controle das averbacodes, tem o intuito de facilitar o processo
de acompanhamento e de monitoramento referente a quantidade de renovagdes que

cada obra passou, e também quanto isso custou, com mais facilidade. Em virtude de



33

ser necessario acompanhar mais de 250 obras mensalmente, se faz necessario
possuir indicadores que consigam apresentar o quando isso representa e o quanto

esta assertivo referente ao valor or¢gado e valor real pago para a seguradora.

5.3 INDICADORES E ACOMPANHAMENTOS

Um dos maiores desafios para uma empresa de grande porte como a Kepler
Weber, € possuir o controle e conseguir monitorar tudo que envolve custos para a
empresa. Com isso, o Pipefy consegue fornecer e criar informag¢des importantes para
esse acompanhamento. Além de uma facil visualizagdo em sua plataforma, também
€ possivel criar graficos e coletar informagdes. Na Figura 11 segue grafico tirado da

prépria plataforma, mostrando as informacdes referentes a cada coluna da esteira.

Figura 11: Grafico Pipefy
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Fonte: Plataforma Pipefy (2023)

Com base nas informacgdes retiradas do Pipefy, foi possivel identificar que 129
obras foram finalizas, e destas 92 obras nao passaram por renovagoes e 38 passaram
por alguma renovacao. Desta forma tem uma aderéncia de 72%, sendo um numero
baixo quando comparado com valores, sdo quase 30% das obras com gargalos nos
valores cobrados e realmente pagos. Na Figura 12, segue representagdo dos numeros

citados acima.
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Figura 12: Apresentacao de dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Atualmente sdo monitoradas 281 obras pela esteira do Pipefy,
simultaneamente com o processo antigo. E como outras areas ja utilizavam o Pipefy
para acompanhamento, foi investido a compra de um Totem de acompanhamento
visual, onde todas as esteiras estdo a disposi¢ao e abertas para qualquer pessoa que
acesse a sala de Implantagéo de Projetos. Na figura 13, segue Totem que esta sendo
utilizado.



Figura 13: Totem Implantagao de Projetos
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Com base na plataforma e buscando atender os objetivos deste trabalho, foi
realizada uma analise do valor cobrado do cliente e o valor realmente pago de seguro
das 38 obras que tiveram renovagdes durante o andamento da obra. No Quadros 3
estdo apresentadas as obras com os valores que foram cobrados e o valor real pago

no final da obra.

Quadro 3: Obras com renovagdes de seguro

Primeira vez que entrou na  |Primeira vez que entrou na fase | Primeira vez que entrou na fase |  Primeira vez que entrou na

° do Pedida- Nome do Cliente - fase Renovar 03001 |7 Renouar ¢ 50 02 . Renovagdes 03 . fase Finalizada Valor cobrado Valar pago no total
o50-1078ss 2023-02-2221:31.00) 2073-04-0315.07:33] RS 23.000,00 | As 753370
2431354 2023-112-22 21143 0 2023-04-27 2017 51| Rs 3.200,00 | Rs 6.063.75
a0 20230224 18:40:07) 2073-04-0315.05:40] RS .200,00 | RS 1564367
22512817 2023-112-22 2110413 2023-04-03 1511 16| Rs 4.800,00 | R 346647
4= b 2023-14-25 105 1 2023-04-272025.21] Rs 18.200,00 | Rs 13143,09
001437 2023-02-222113:29) 2023-03-13 21:28:40 RS 965,18
SE5- 127z 2023-112-2 14:04. 23 e 13 210 5| R 200,00 | Fs 276,59
242-125368 2023-02-22 20:4 7. Zﬂ 2023-04-26 17:12:25| R$ 340000 | R 3.943,90
240-1208m 2023-02-2220:57:55 2073-04-0314:37:43] RS 5.000,00 | RS 5.757,50
S5 23T 2023-117-24 Tt 22 1500--0 0010 2023-02-14 12.43.27] Re 1400,00 | R 535,50
233-Tizem 2023-02-2220:20:51 2073-03-1321:33:20] RS 4.200,00 | RS 457300
Z33-TnE 2023022221035 2073-03-1321:35:03] RS 5.800,00 | RS 7.058,33
fine-625m 2023-112-22 21143 43 2231224 T 17| R - Ims 66.4635,66
230-152878 2023-02-73 14:36:36) 2073-04-272013.16] RS 5.000,00 | RS 5.148,00
ott-5423 2023-02-2313:58:42) 2023-04-27 19.56:33] RS 100.575,00 | R 6446167
167230 2023--23 122003 2023-14-25 210 223-114-28 1857 1) RS 2413162
0g3- 12593 2023-02-222106:00) 2073-04-2720.0423] RS 3.000,00 | A8 4.544,23
f4-5n5 2023-t1-22 211647 2023-14-25 162213 223-110-25 18 2436 Fis 40m,00 | P 6, 51
6 T1bES 2023-112-24 106 2£| 223011903 14 mﬁ Fis 600,00 | Ps 631,45
116120588 2023-02-2220:58:33 2073-04-2720.23:37] RS 3.000,00 | A8 4.537,39
tHe-1i5747 2023-tw-z2 217 47| 2231215 1943 1] Fis 56,00 | Fs 541,15
233-112044 2023-02-22 20:21.45 2023-04-2517:53:15] 2023-04-2617.36:41) R$ 7.400.00 | R 17,950,933
205105710 2023-02-222123.2 2073-04-0315.08:53] RS 23.800,00 | A8 34.139,32
235564 2023-112-24 136,52 20231513 21 | R - Ims 5565,02
103-123588 20230224 18:35:21) 2073-04-05 1415:03] RS 3.200,00 | RS 5.923,91
103-39525 2023-02-72 20:16:36) 2073-04-0514:15:38] RS 12.400,00 | A8 16.262,77
2412 2023-14-25 17.40 26 2023-04-28 1746 13| Re 3.200,00 | Rs 337183
201 14358 2023-07-2220:26:58 2023-04-25 17:54:1) 2023-05-12 17:08:35 2073-02-14 18:45:35] RS 3.400,00 | A8 1225125
2otiz7En 2023-02-2221.07.56 2023-04-27 1956:22] Ae 7.800,00 | Re 10.265,79
246-T1EE M 2023-112-24 15015 25 2023-04-03 14.43.07] Rs 3.600,00 | R 326375
133-90083 2023-02-222114:04 2073-04-0314.58.16] RS 55.400,00 | RS 83.213,04
i 7350 2023-112-24 106 5 2023512 725 12 =22 193054 RS 60,340,561
-2 2023-112-22 20125 34 2023-04-27 20 04:53] Rs 15.000,00 | Rs 16.365,35
T2 iEnTs 2023-04-75 17:54:26) 2073-04-28 17 43j RS 2.800,00 | A8 6,746,586
- i 2023-112-22 20116 0 2023-03-13 214055 Re 000,00 | R 330130
112-38314 2023-02-24 18:34:32 2023-04-0315:08:42| RE 1040000 | Rg 805000
gt TI7SEs 2023-02-222132.1) 2073-03-1321.08:43] RS 15.800,00 | A8 1391250
f54-53574 202311724 1537 21 2023-04-2720 22 @’ﬁ 16.600,00 | Rs 22217.07

419.178,00 | R§ 630.749,19

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Como pode ser observado no quadro 3, onde esta apresentado as informacdes
como numero do pedido, cliente, e as datas de renovagdes, o valor cobrado dos
clientes foi de R$419.178,00, porém o valor que realmente foi pago no total foi de
R$630.749,19, sendo um gargalo de R$211.571,19. O fato preocupante é que esse
valor de gargalo € de somente 38 obras que tem encerramento programado para
2023, e a Kepler em seus 98 anos no mercado, deve ter apresentado problemas em
outros anos o que gera um impacto muito grande no orgamento, visto que nao é
possivel nem encontrar informagdes referentes a renovagdes em obras anteriores a
2022.

O caso que mais chama aten¢ao no quadro apresentado é da obra da Coamo,

o qual nado foi vendido nenhum valor de seguro, porém tem-se pagamentos que
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totalizam R$68.488,66. Em somente uma obra, ha desvio de valor expressivo. Pode
ser notado também, que trés obras em destaque no quadro, nao foi possivel encontrar
valores cobrados, sem nenhuma informagdo no SAP, o qual deveria ser o

centralizador de todas as informagdes geradas.

Pode ser observado no Quadro 3 que algumas obras o valor total pago nao
chegou no valor total cobrado em orgamento vendido ao cliente, porém das 38 obras
que estdo na respectiva analise, somente em 7 obras aconteceu isto. Com isso, é
possivel verificar, que, em alguns casos a empresa recebe um valor do cliente, o qual
foi vendido para cobrir esse custo com a seguradora, porém nao € necessario
desembolsar todo esse valor no final da obra, sendo que entra como um valor de

contingéncia para a empresa.

No restante, 31 obras gastaram todo o valor cobrado e a maioria ainda teve um
custo maior que o vendido, em quase 100% das vezes esse valor fica como um
prejuizo para a empresa, tendo que utilizar o valor da margem do pedido para
complementar o valor do seguro. Sendo assim, utilizando o valor da margem, o lucro

da empresa ¢ afetado diretamente.

O método de utilizar a plataforma do Pipefy, traz o sentido de buscar identificar
primeiramente quais as obras, quais as causas raizes de todos os pedidos que
possuem renovacdes, podendo analisar caso a caso para que possa ser evitado
novas ocorréncias. Juntamente com a analise do processo em si, foi realizada
conversas com outras areas que também participam do processo de averbacdes
dentro da empresa, com isso foi possivel discutir sobre os beneficios e as melhorias

do Pipefy para o processo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em um cenario em que a economia deve ser ponto chave dentro das
organizagbes, se torna indispensavel estar buscando diariamente monitorar e
controlar tudo que envolve valores e principalmente custos para a empresa, ainda
mais se estes custos ndo estavam previstos dentro do or¢camento. Diante desta
situagdo e com base na empresa Kepler Weber, a qual foi a protagonista das
informacgdes para realizar esta pesquisa, ela esta entre as melhores empresas do Rio
Grande do Sul e estad nas melhores da América Latina, ou seja, tem um fluxo muito

alto de valores envolvidos.

Como a Kepler Weber, € uma empresa de grande porte, e possui muitos
processos e fluxos internos, muitas vezes alguns sdo deixados de lado, e acabam
afetando e acumulando um possivel prejuizo para a companhia. Tendo
fundamentacéo desta pesquisa a analise do fluxo atual e da proposta da utilizacdo da
esteira do Pipefy para controle e analise das averbagdes realizadas mensalmente nas
obras, foi possivel apresentar o fluxo atual, o qual € um processo demorado, que nao
possui informagdes 100% concretas e que em diversos casos nao foi possivel
encontrar se quer a informacgao de quanto foi cobrado para o cliente pagar referente a

averbagao da obra.

Juntamente com a falta de informacbes, o processo para repassar as
informagdes de quais obras devem ser averbadas é bem trabalhoso, sendo
necessario um tempo bem maior do que o necessario. O novo processo de utilizar a
esteira do Pipefy, € um projeto que ja esta sendo utilizado por outros departamentos
da empresa e até por outras subareas dentro da Implantagdo de Projetos. Como o
projeto foi um sucesso, e 0 uso da esteira trouxe bastante beneficios, surgiu a intengao

de utilizar também para o processo de averbacodes.

O novo processo foi colocado em teste, contudo o que mais demandou tempo
foi repassar as informagdes existentes para dentro da esteira, pois apos isso, 0
controle facilitou muito e foi possivel ter o acompanhamento, o qual qualquer pessoa
com acesso a plataforma do Pipefy consegue acessar da sua maquina e acompanhar
em qual etapa de averbagdo uma determinada obra esta, e também consultar

informacgdes basicas como valor total da obra, data de inicio e término da obra. Além
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disso, caso alguém que nao tenha acesso ao Pipefy queira verificar a esteira, pode
entrar no Totem que esta conectado tanto na area da Implantagéo de Projetos como

na area da Engenharia de Aplicacdo, e acessar a esteira e visualizar as informagoes.

Com base nos dois processos e com a analise que foi possivel executar, foi
identificado que pelo Pipefy & possivel criar graficos automaticos e também
automatizar da melhor maneira que queira ser verificado, é possivel também extrair
planilhas prontas de acordo com a esteira. Com isso, foi realizada a analise referente

a valores, e com isso sera possivel verificar caso a caso.

Com fundamentos apresentados é possivel verificar que o Pipefy € uma
ferramenta de qualidade e que trouxe mais facilidade e assertividade para o processo
das averbagdes. Sendo assim identifica-se um melhor monitoramento e

acompanhamento de um processo de muita importancia dentro da companhia.

Como limitagdes, o presente trabalho enfrentou a falta de informacdes
referentes ao processo de averbacgdes, sendo que em alguns casos nao foi possivel
encontrar a informagao de valor cobrado ao cliente referente ao seguro da obra
vendida. Como sugestao de novos trabalhos, tendo em vista a area de Implantacao
de Projetos, é interessante realizar um estudo sobre a aderéncia do valor orgado para
contratar uma empreiteira na obra e o valor que a area de suprimentos realmente
utiliza para conseguir finalizar uma contratagdo, sendo que esse estudo interfere

diretamente na margem da empresa.
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