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RESUMO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UMA PROPOSTA PARA O SETOR DE
ORCAMENTOS DA EMPRESA BETA

AUTORA: Rafaella Ragasson Grimm
ORIENTADORA: Gabriela Cappellari

Um dos principais objetivos de toda organizacao € resultado. Diante disso, tem-se a necessidade
de um planejamento estratégico e controle a nivel estratégico para que as metas sejam
alcangadas pela empresa. O planejamento estratégico por sua vez, servird como auxiliador no
provimento de transformagdes, visualizando assim, as oportunidades que possam reforcar e
ajudar a empresa no alcance dos objetivos. Dessa forma, enquanto contribuigao pratica, este
estudo tenciona desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para o setor de
or¢amentos da empresa Beta. Refere-se a unidade responsavel pelo plano orgamentario da
empresa e dos projetos, desenvolve composi¢ao de custos diretos e indiretos, analisa desvios,
apresenta revisoes e identifica oportunidades de melhoria e otimizagao dos recursos e contengao
de gastos. A coleta de dados da pesquisa realizou-se mediante as analises de documentos e
realizou-se ainda entrevistas semiestruturadas com os supervisores da area de orgamento da
organizac¢do. Diante do exposto, foi possivel constatar que o planejamento estratégico € pouco
praticado, mas conhecido entre os supervisores do setor de orgamentos. Destaca-se a auséncia
de planejamento estratégico para o setor de or¢amentos. Com isso, a proposta de planejamento
estratégico veio a agregar positivamente para o setor de or¢amentos. E por fim, sobre a
relevancia do planejamento estratégico ¢ possivel afirmar que o mesmo corrobora com o
planejamento dos investimentos futuros, processo decisorio, ganho de produtividade, lucro,
satisfacdo de colaboradores e clientes. Ademais, assevera-se que quanto mais objetivos
estratégicos, maior sera o envolvimento de setores para a realizacao do plano de acdo, unidos
em um objetivo em comum.

Palavras-chaves: planejamento estratégico; organizagdo; setor de orcamentos.



ABSTRACT

STRATEGIC PLANNING: A PROPOSAL FOR THE BETA COMPANY’S BUDGET
SECTOR

AUTHOR: Rafaella Ragasson Grimm
ADVISOR: Gabriela Cappellari

One of the main goals of every organization is results. In view of this, there is a need for
strategic planning and control at a strategic level so that the goals are achieved by the company.
Strategic planning, in turn, will serve as an aid in providing transformations, thus visualizing
opportunities that can reinforce and help the company achieve its goals. Thus, as a practical
contribution, this study intends to develop a strategic planning proposal for the budget sector
of'the Beta company. It refers to the unit responsible for the company's budget plan and projects,
develops the composition of direct and indirect costs, analyzes deviations, presents revisions
and identifies opportunities for improvement and optimization of resources and cost
containment. The data collection of the research was carried out through the analysis of
documents and semi-structured interviews were also carried out with the supervisors of the
budget area of the organization. In view of the above, it was possible to verify that strategic
planning is little practiced, but known among the supervisors of the budget sector. The absence
of strategic planning for the budget sector is highlighted. As a result, the strategic planning
proposal came to add positively to the budget sector. And finally, regarding the relevance of
strategic planning, it is possible to say that it corroborates the planning of future investments,
decision-making process, productivity gains, profit, employee and customer satisfaction. In
addition, it is asserted that the more strategic objectives, the greater will be the involvement of
sectors for the realization of the action plan, united in a common objective.

Keywords: strategic planning; organization; budgeting sector.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A contemporaneidade com suas transformagdes emergentes nos desafia a consolidar o
planejamento como uma das necessidades primordiais da sociedade. No foco almejado, ¢
possivel que seja realizada a imersdo em todos os campos ¢ setores, provocando reflexdes de
suma importancia, pois planejar requer conhecimento, visdo, missdo, analise de todos os
objetivos.

O ato de planejar ndo ¢ algo novo, mas sim, algo renovador em busca de estratégias
para melhor alcancar os objetivos com eficacia a curto, médio e longo prazo. Muitos fatos
histéricos, dentre eles a Revolucdo Industrial, marcaram a administracdo e¢ a evolucdo de
negocios nos diferentes segmentos. Pode-se citar como exemplo o setor fabril, produzindo
movimentos e alteragdes significativas na economia dos diversos setores da sociedade, sendo
das relagdes de producdo para sistematizagdo e gerenciamento da producdo que se expandia
notoriamente.

O pods-guerra influenciou grandes nomes como: Taylor, Gant, Fayol, Ford ¢ Weber a
mudar o modo de gerir as empresas mediante planejamento e estratégias. Entdo, o planejamento
estratégico se tornou ferramenta necessaria no desenvolvimento de técnicas e a¢des de curto,
médio e longo prazo, sendo fator determinante para estabilizar economicamente os estados,
suas forgas armadas e a estrutura governamental.

Enfatiza-se que nos anos 40, 50, 60 e 70 do século passado, o Brasil experimentou a
experiéncia de planejamento governamental com os planos SALTE (satde, alimentagdo,
transportes e energia), plano de metas de Juscelino Kubitschek e os planos plurianuais que
sobrevivem na atualidade (ANDREUZZA, 2008).

Registra-se que a partir dos anos 50, as mudangas se tornaram mais intensas, buscando
novos conceitos por meio das areas de marketing, finangas, producado, globalizagdo e a busca
por tecnologia e qualidade. Contudo, foi nos anos 70 que os administradores passaram a utilizar
o "planejamento estratégico" como prioridade na resolugdo dos problemas enfrentados com a
alta dos precos dos combustiveis, diminuicdo de matéria-prima, inflagdo disparada, recessao
econdmica e o alto indice de desempregos.

Com tantos desafios enfrentados neste periodo da historia brasileira, a sociedade sente

a necessidade em trabalhar o planejamento estratégico como alternativa de gerir e administrar
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empresas ou instituigdes com mais eficiéncia e eficacia em um determinado tempo, até que

surjam novas praticas inovadoras na gestao de negocios.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Para Andrade (2022, p. 3) “no contexto organizacional, foi a partir do inicio da década
de 1960 que o estudo da estratégia passou a ser objeto de interesse crescente por parte de muitos
executivos, estudiosos e pesquisadores da area da administragdo”. Diante do cenario
empresarial, por vezes as empresas possuem dificuldade de manter a vantagem e os gestores
devem analisar os pontos criticos, dos quais sdo decisorios para o futuro da empresa. Assim,
dar-se-a a necessidade de elaborar um plano de acdo a partir da analise de influéncias internas
e externas a organizagao.

O planejamento estratégico, de acordo com Certo et al. (2005, p. 3) pode ser definido
“como um processo continuo e interativo que visa manter uma organizagdo como um conjunto
apropriadamente integrado a seu ambiente”. Na atualidade, o conceito de planejamento
estratégico na visao de Andrade (2022, p. 5) € conceituado “como um processo cuja finalidade
¢ possibilitar o alcance da situagdo futura desejada pela organizagdo”. A sua importancia para
a gestdo da organizacgao se d4 por envolvimento de inlimeras atividades a serem desenvolvidas
em toda a empresa, englobando assim, os trés niveis hierdrquicos: operacional, tatico e
estratégico (ANDRADE, 2022).

Os gestores devem ter participacdo ativa na constru¢dao do planejamento estratégico,
que quando aplicado de forma correta e assertiva, resulta na integracao de todos os setores da
empresa, envolvendo assim, os colaboradores que sdo as chaves do mesmo dentro das
organizagdes (ANDRADE, 2022). Estes fatores sdo essenciais para que as acdes elencadas no
plano de acdo sejam realizadas e controladas posteriormente.

Destaca-se a pertinéncia do planejamento estratégico para as empresas cujo objetivo ¢
a obtencdo lucros a partir da fabricagao/comercializagao de produtos ou até mesmo na prestacao
de servigos aos clientes (PARSONS, 1974), tendo em vista a consolida¢do do negdcio mediante
a sociedade. Porto (2006, p. 2), nesta perspectiva, enfatiza que o “planejamento consiste na
determinagdo do que a organizagao devera fazer no presente, partindo dos recursos humanos e
financeiros que possui para alcangar os objetivos futuros”.

O setor metal mecanico, por sua vez, possui uma representatividade de 13% da

producao brasileira no que tange ao setor de maquinas e equipamentos. Segundo Richter (2017),
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o Rio Grande do Sul se destaca com 9,8 mil estabelecimentos do setor, o que equivale a 41%
de todos os estabelecimentos desta industria situados no sul do pais.

O municipio de Panambi esté localizado na regido noroeste do estado do Rio Grande
do Sul, a uma distancia de 373 quilometros da capital Porto Alegre e de acordo com o censo
realizado pelo IBGE (2022) possui 43.515 habitantes. E conhecido como a “Cidade das
Maquinas”, advinda de raizes empreendedoras derivadas da Alemanha. Com base na pesquisa
do SEBRAE (2020), analisando o contexto municipal, no que tange a composi¢ao do mercado,
a industria representa 37%, servigos 54% de participagdo e por fim, a agropecuaria com 8%.

A empresa Beta, por sua vez, situada no municipio de Panambi, iniciou sua trajetoria
no ano de 1947 com uma pequena oficina de rebobinagem e conserto de motores elétricos. A
mais de 75 anos, a empresa Beta, permanece sendo reconhecida no mercado nacional e
internacional, pela ideologia do fundador, onde afirma que “a melhor propaganda ¢ o servigo”
que norteia os negdcios da empresa. Hoje, a empresa conta com mais de 700 funciondrios
alocados nas diversas unidades de negocio, sendo elas: Pivos de Irrigagdo, Sistemas de
Termometria ¢ Aeragdo de Graos, Painéis ¢ Automacao Elétrica, Sistemas Fotovoltaicos e
Instalacoes Eletromecanicos.

Contudo, destaca-se que a empresa possui um planejamento estratégico abrangente,
que contempla alguns setores especificos da empresa, mais voltado para o “marketing, nao
sendo especifica por unidade de negocio. Dentre as quatro unidades de negocio, podemos citar:
grupo de produtos agroindustriais, grupo da metalurgia, grupo de energias e por fim, o grupo
de produtos industriais.

Tendo em vista que o grupo de produtos industriais ¢ a unidade de negocio escolhida
para a referida proposta, o setor de orcamentos da organizagdo requer atengdo € um olhar
especial, pois os orcamentistas precisam apresentar um orcamento que atenda a expectativa do
cliente e que seja uma solugdo inovadora e competitiva frente aos concorrentes. Diante dos
pontos descritos, chega-se ao questionamento: como elaborar uma proposta de

planejamento estratégico para o setor de orcamentos da empresa Beta?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para o setor de orcamentos da

empresa Beta.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a)  Realizar analise ambiental, observando e aplicando a matriz SWOT;
b)  Definir estratégicas para manter-se competitiva no mercado econdmico;

c)  Apresentar planos de acdo, com base na analise ambiental.

1.4 JUSTIFICATIVA

O mercado na atualidade estda em constante desenvolvimento € com isso, a
competitividade e os desafios aumentam. De acordo com Oliveira (2007, p. 95) a “vantagem
competitiva ¢ a identificagao estruturada dos produtos ou servigos e dos mercados para os quais
a empresa tem diferencial de atuag@o”. Para que as organizagdes possam se manter ou chegar a
um nivel maior de competitividade, faz-se necessario que as mesmas estejam com um olhar
mais abrangente e a0 mesmo tempo afinado para as transformagdes que a sociedade impde
(PEREIRA, 2010).

“O processo de planejamento, incluindo a formulagdo, a execucdo e o controle sdao
cruciais para o sucesso a longo prazo de toda instituicdo, devido as frequentes e rapidas
mudangas em seu ambiente” (MARCOVITCH; RADOSEVICH, 1978, p. 25). O planejamento
estratégico contribui para que as organizagdes possam vencer os desafios impostos, seja pelo
ambiente interno ou externo. Trata-se de uma ferramenta que permite a tomada de decisao,
resultando no apontamento real da empresa, tendo como norte para a analise dos pontos fortes
e pontos fracos que demonstra a situagdo interna da organizacdao, bem como, analisa dos fatores
externos que sdo denominados de ameagas e as oportunidades (ANDRADE, 2022).

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo eficaz, mas que ainda a sua
aplicacdo se restringe a uma visdo macro da organizagdo, limitando a sua analise por unidades
de negdcio. Em contrapartida, Hill e Jones (2013) afirmam que as organizagdes que aderem a
um tipo de planejamento por unidade de negdcio permitem ter vantagem competitiva sobre os
demais concorrentes € um retorno que pode ser acima da média. Nesse sentido, o estudo se faz
necessario em todas as unidades de negocio da empresa, englobando as diretrizes que a mesma
possui, como: missdo, visdo e valores.

Dessa forma, enquanto contribui¢do pratica, este estudo tenciona propor um
planejamento estratégico para o setor de or¢amentos. Refere-se a unidade responsavel pelo
plano orgamentario da empresa e dos projetos, desenvolve composi¢do de custos diretos e

indiretos, analisa desvios, apresenta revisdes e identifica oportunidades de melhoria e
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otimiza¢do dos recursos e contencdo de gastos. Segundo Finkler (2012, p. 10) “[...] a
implantacdo de um processo de gestdo com planejamento estratégico adequado a sua estrutura
e realidade contribuira para o desenvolvimento e o crescimento da oferta de empregos, tendo
por consequéncia o aumento da renda nas suas areas de atuagao”.

Esta pesquisa utiliza de conceitos, teorias e modelos que estdo em constante
aprimoramento, formas de analisar o ambiente, identificar as ameacas e¢ as oportunidades,
tragcando assim um paralelo com os ambientes interno e externo da organizagao em busca de
um diagnostico. Logo, a contribuigao tedrica deriva de insights que o estudo pode proporcionar

a respeito da aplicagdo de conceitos e teorias de planejamento estratégico.

1.5 ESTRUTURA DO RELATORIO

No primeiro capitulo ja exposto do referido relatério, encontra-se a contextualizacao
do tema, problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa da proposta de elaboragdo do
planejamento estratégico no setor de orcamentos da empresa Beta.

O segundo capitulo em questdo, constitui-se do estudo teérico tendo como base as
bibliografias do tema “planejamento estratégico” e “segmento metal mecanico”, bem como a
metodologia e estrutura do planejamento estratégico, juntamente com o passo a passo de como
elaborar um planejamento estratégico de acordo com Andrade (2022). Neste capitulo também,
¢ possivel analisar dados relatados a nivel municipal, estatual e federal.

O terceiro capitulo compreende os meios de como a pesquisa sera realizada, ou seja,
os procedimentos metodoldgicos, que engloba os seguintes pontos: classificacao da pesquisa,
coleta de dados e anélise dos dados.

O quarto capitulo aborda a apresentag¢do da proposta de planejamento estratégico para
a empresa Beta, descrevendo missdo, visdo e valores da empresa; anélise ambiental; defini¢ao
de estratégicas e plano de ac¢ao. Por fim, o capitulo cinco deste relatorio aborda as consideragdes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SEGMENTO METAL MECANICO

No final dos anos de 1999, com a desvalorizagdo do capital, as exportacdes tiveram
um aumento consideravel e consequentemente, a melhoria da produtividade se fez presente
num ambito geral. No Rio Grande Sul, os fortes vinculos existentes no que tange as atividades
primdrias e secundarias, deram a sua contribui¢do para que a demanda de produtos industriais
aumentasse, principalmente no setor metal mecanico (GUARIENTI, 2008).

A indtstria no estado do Rio Grande do Sul, registra o 6° maior crescimento do Brasil,
de acordo com IBGE (2022). Ao comparar os meses de marco de 2021 a marco de 2022, a
industria gaucha obteve 2% de crescimento no ambito nacional, apenas ficando para tras de
Minas Gerais (22,9%), Bahia (8,6%), Rio de Janeiro (5,4%) e, Sdo Paulo (2,9%) Ceara (4,7%).
Fica evidente que a industria gaucha representa 8,85% do total de empregos que sdo gerados e
ocupados no setor metal mecanico, de acordo com o IBGE (2020). Com isso, entende-se que a
industria mecanica possui um elo importante com o desenvolvimento do nosso pais, gerando
empregos € movimento a economia nacional.

Na regido sul do Brasil, por sua vez, situam-se muitas empresas que tem o segmento
metal mecanico como ramo de atuagdo e geracdo de economia a nivel municipal até o nivel
federal. No municipio de Panambi, onde a proposta de planejamento estratégico sera executada,
pode-se verificar que a maioria das empresas iniciaram suas atividades neste segmento em
meados da década de 50, como por exemplo: Fockink Industrias Elétricas LTDA, Kepler Weber
S/A, Bruning Tecnometal S/A e Saur Equipamentos S/A.

Nessa €época, os empreendedores tiveram dificuldades na contratacdo de mao de obra
qualificada. Diante desse desafio, as empresas optaram por qualificar seus colaboradores, visto
que as pessoas vinham do interior do municipio, onde o setor primdrio (produg¢ao de soja e leite)
era a realidade daquela época (GURARIENTI, 2008). Com a falta de mao de obra qualificada,
os empreendedores buscaram recursos e auxilio de instituigdes de ensino no municipio de
Panambi, das quais, pode-se citar o Colégio Evangélico Panambi e o SENALI, onde as parceiras
permanecem até os dias atuais.

Sobre o segmento metal mecanico no municipio de Panambi, Guarienti (2008) afirma
que:

[...] identificou-se que o complexo metal mecanico na regido de Panambi apresenta a
configuragdo de um cluster industrial. Pois, estd constituido por inddstrias que
pertencem a um arranjo produtivo local (APL) e outras industrias que, também, atuam
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em segmentos diversos do setor metal mecanico. O APL da regido de Panambi, conta
com o apoio ¢ organizacdo do SEBRAE sendo formado por, aproximadamente, 80
empresas do setor pds-colheita que fabricam quase a totalidade de seus produtos
voltados a armazenagem e beneficiamento de graos. (GUARIENTI, 2008 p. 48).

O segmento metal mecanico ¢ um setor chave e de importancia relevante para a base
industrial. Refere-se a um setor que estd em constante desenvolvimento e inovagdo, tanto em

maquinas e equipamentos, quanto na formagao qualificada de seus colaboradores.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Um dos principais objetivos de toda organizacgao ¢ resultado. Diante disso, tem-se a
necessidade de um planejamento estratégico e controle a nivel estratégico para que as metas
sejam alcangadas pela empresa. O planejamento estratégico por sua vez, servird como
auxiliador no provimento de transformagdes, visualizando assim, as oportunidades que possam
reforcar e ajudar a empresa no alcance dos objetivos.

O significado da palavra estratégica, remete-se aos principios militares, onde era
possivel definir metas, taticas, objetivos e acdes. Com isso, Ansoff (1991) associou o conceito
de estratégica a politicas e agdes dentro das organizagdes. Seguindo o mesmo conceito, Ireland,
Hoskisson e Hitt (2014, p. 5) apresentam a defini¢do de estratégia como “[...] um conjunto
integrado e coordenado de compromissos e agdes definido para explorar competéncias
essenciais e obter vantagem competitiva”.

Conceituando o planejamento estratégico, Kotler e Armstrong (2007) sugere que o
planejamento se trata de uma metodologia gerencial, a qual, a organizacdo estabelece um
segmento, com o objetivo de interagdo com o ambiente. Ja para Oliveira (2007, p. 4) “o
planejamento estratégico também pressupde a necessidade de um processo decisorio que
ocorrera antes, durante e depois de sua elaboragdo e implementagcdo na empresa”.

Constata-se que o planejamento estratégico serve de ferramenta para a tomada de
decisdes para que se tenha uma boa interpretacdao do estado em que a organizagdo se encontra.
(KICH; PEREIRA, 2011).

O planejamento dentro de uma organizacdo se faz necessario desde sua criagdo para
que os objetivos sejam alcangados. Segundo Chiavenato (2005), o planejamento se enquadra
como a primeira fun¢do administrativa da organizacdo, por se tratar de que a mesma serve de
base para as demais fungdes. O planejamento em si, ¢ uma tarefa administrativa que prevé com

antecedéncia, quais os objetivos e como fazer para alcangar os mesmos.
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Ja para Lima (2009), o planejamento refere-se ao futuro da organizagdo e quais os
meios para chegar 14. Ou seja, é preciso definir os objetivos que definira o desempenho da
empresa e definir as tarefas, colaboradores responsaveis e os recursos que se faz necessario para
o alcance das metas. No que tange ao planejamento, existe 4 fungdes basicas que o
administrador, onde denomina-se de “processo administrativo”: planejamento, organizagao,
direcdo e controle. Para melhor entendimento do processo, ¢ necessario analisar o Quadro 1

abaixo:

Quadro 1 - Processo Administrativo

PLANEJAMENTO e  Definir missio;

e  Formular objetivos;

e Definir os planos para alcanga-los;
e  Programa as atividades.
ORGANIZACAO e Dividir o trabalho;

e Designar as atividades;

e Agrupar as atividades em 6rgéos e cargos;
DIRECAO e Designar as pessoas;

e  Coordenar os esfor¢os;

e Comunicar;

e  Motivar;

e Liderar;

e  Orientar.

Definir padrdes;

Monitorar o desempenho;

Avaliar o desempenho;

Realizar ac¢do corretiva.

CONTROLE

Fonte: Chiavenato (2005, p. 168).

Entende-se que cada etapa do processo administrativo possui a sua importancia diante
da gestdo da organizagdo, pois tanto planejamento quanto o controle de todos os pontos
elencados, dos quais esta sendo executado, fazem parte de um processo de gestdo que se volta
para a obten¢do dos resultados que a organizagdo espera e quando preciso, a corregdo de erros.

Para Andrade (2022) o desenvolvimento do planejamento estratégico engloba
atividades nos mais diferentes niveis hierarquicos, desde o alto nivel, onde estd localizada a
direcdo e gerentes da organizagao, até os niveis taticos e operacionais, que possuem importancia
de uma forma diferenciada.

Diante disso, os niveis hierarquicos, para Sertek, Guindani e Martins (2011, p. 83)
“referem-se as pessoas e as atividades realizadas sob o paradigma da autoridade dentro das
organizagdes. Esses niveis classificam as funcdes e as tarefas a serem executadas pelos

funcionarios individualmente”.
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A Figura 1 ilustra os trés niveis organizacionais, bem como as suas responsabilidades:

Figura 1 - Niveis organizacionais e suas responsabilidades

Responsavel pelas decisdes que afetam
a organizacdo como um todo
(estratégicas corporativa e estratégia
competitiva)

Nivel
Institucional

Responsdvel pelas decisdes que afetam
cada uma das areas funcionais
Nivel (departamento ou divisdes)
Intermediario (estratégicas funcionais)

Responsavel pela
Nivel Operacional programacéo e pela
execucdo das tarefas

Fonte: Andrade (2022, p. 13).

A diferenciagdo dos niveis ocorre pelo fato de que as organizagdes apresentam niveis
diferentes de responsabilidades e também na participa¢do de processos em que a decisdo ¢
pertinente a niveis estratégicos da empresa, mas que, possui um papel fundamental na execucao
dessas atividades (ANDRADE, 2022).

Andrade (2022, p. 22) afirma que “o nivel institucional, também chamado de
estratégico, € aquele que se localiza no ponto mais alto da hierarquia”. Com isso, € possivel
analisar que o nivel institucional ¢ o nivel que possui dirigentes e ¢ o local onde as decisdes sao
tomadas, onde as decisdes serdo orientadas de uma forma que abrange toda a organizagao.
Servem como parametro e/ou orientagdo para os demais niveis hierdrquicos que a empresa
possui.

No que se refere ao nivel tatico, Andrade (2022, p. 23) relata que “é aquele que esta
hierarquicamente subordinado ao institucional, onde sdo formuladas as estratégias funcionais”,
ou seja, neste nivel estdo alocados os gerentes dos departamentos, onde as decisdes sao restritas
e ndo abrangentes a toda organizagdo, mas que possui base nas decisdes institucionais.

O nivel operacional, de acordo com Sertek, Guindani e Martins (2011, p. 83)
“encontram-se as pessoas que executam as tarefas. Sdo aquelas que trabalham, por exemplo, na
fabricag¢do dos produtos, no setor de vendas ao consumidor, no atendimento ao publico etc”.

Diante disso, as decisdes que esse nivel pode tomar sdo decisdes que se refere a programagao
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de atividades que sdo bésicas para a organizac¢do, sendo a executora de diversas tarefas e rotinas
da empresa (ANDRADE, 2022).

Em sentido complementar, Oliveira (2007, p. 14) destaca que “o planejamento ¢ um
processo continuo que envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que
podem ser separadas de formas diferentes”. Este planejamento pode ser divido entdo, em trés

tipos de planejamento: estratégico, tatico e operacional, conforme o Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Tipos de Planejamento Estratégico

Tipo de Planejamento Definicio do Tipo de Planejamento

E genérico, isto ¢, abrange a organizagio como um todo, nio abordando, portanto,
detalhes especificos de cada departamento ou divisdo. Nesse nivel, o
planejamento ¢ dirigido para longo prazo, procura estabelecer um senso de
direcdo para os caminhos alternativos futuros que a organizacdo podera seguir, e
exige a elaboracdo de planos mais detalhados (taticos ou operacionais).
(ANDRADE, 2022 p. 14)

Abrange cada um dos departamentos ou divisdes da organizacao, ¢ direcionado
para o médio prazo e ¢ mais detalhado do que o planejamento institucional. Sdo
exemplos de planos taticos: plano de marketing, plano de recursos humanos,
plano financeiro etc. (ANDRADE, 2022 p. 14)

Inclui cada grupo de tarefas que necessitam ser executadas, ¢ bastante detalhado
e ¢ direcionado para curto prazo. Cada plano tatico que ¢ elaborado na
organizagdo exige o desenvolvimento de varios planos operacionais.
(ANDRADE, 2022 p. 14)

Planejamento estratégico

Planejamento Tatico

Planejamento Operacional

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 14)

De forma mais genérica, ¢ possivel relacionar em uma pirdmide, os tipos de

planejamentos e niveis, conforme ilustrado na Figura 2:

Figura 2 - Planejamentos e Niveis de Decisao

NIVEL Decisbes [Planejamento
ERTBATEGID estratégicas | estratégico
NIVEL De‘c!soes Planetjalmento
TATICO taticas tatico
Decisdes |Planejamento

NIVEL operacionais | operacional
OPERACIONAL

Fonte: Oliveira (2008, p. 15)

Sobre o planejamento estratégico podemos resumir que:

O planejamento estratégico relaciona-se com os objetivos de longo prazo com as
estratégias e agdes para alcanga-los que afetam a empresa como um todo, enquanto o
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planejamento tatico relaciona-se a objetivos de mais curto prazo e com estratégias e
acdes que, geralmente, afetam somente parte da empresa. (OLIVEIRA, 2008, p. 15).

Com isso, o0 planejamento estratégico tornou-se uma ferramenta necessaria para a
tomada de decisdes dentro das organizacdes, onde os administradores devem ser consciéncia

que se o planejamento estratégico for elaborado de forma consistente e participativa, o alcance
dos objetivos serd mais tangivel e duradouro.

2.3 METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A metodologia adotada nesta proposta de planejamento estratégico tem como base o

esquema geral do processo de planejamento estratégico de Andrade (2022), pelo fato de ser um

modelo teodrico atual e que contempla todas os processos do planejamento estratégico dentro de
uma organizagao.
A Figura 3 ilustra o esquema geral do processo de planejamento estratégico:

Figura 3 - Esquema geral do processo de planejamento estratégico

1
DEFINIGAD DO NEGOCIO,
IDENTIFICACAOD DA MISSAOD
E DEFINICAO DA VISAD ESTRATEGICA

2 3
ANALISE SWOT

ANALISE SWOT
Parte |: fatares internos Parte II: fatores externos
(pontas fartes e pontos fracos}

[ameagas e opartunidades)

4
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA ORGANIZACAD

Pasicionamente da organizacic

frente ao ambiente competitiva

5
‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

l |

GESTAD
DE

| l

MERC AT
CLIEMNTES

GESTAD
DE

FINAMCAS
AR BERHEAS

[
PLANO DE AGAD
{QUESTEIES TATICAS F OPERACICNAIS)

INDICADCRES

METAS ACOES

RESPONSAVELS PRAZOS REGIOS

NECESSARIOS

Fonte: Andrade (2022, p. 20).
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Segundo Andrade (2022), o planejamento estratégico, consiste em 6 etapas, das quais
serdo tratadas a seguir: definicdo negodcio, identificacdo da missdo, defini¢do da visdo
estratégica; analise SWOT — parte I: fatores internos; analise SWOT — parte II: fatores externos;

posicionamento estratégico da organizagdo; objetivos estratégicos; e plano de acao.

2.3.1 Defini¢ao do Negocio, Identificacio da Missao e definicio da visdo estratégica

Sabe-se que todo o fracasso e sucesso de uma organizagao, dependera do seu esforgo
e da capacidade de alcancar seus objetivos e atender as necessidades dos clientes. Diante disso,
a defini¢do do negdcio, identificacdo da missdo e defini¢do da visdo estratégica da organizagao,
¢ se suma importancia ser realizada como primeira fase do processo de planejamento estratégico

(ANDRADE, 2022).

2.3.1.1 Defini¢ao do Negocio

Pereira (2010, p. 83) afirma que “o negdcio de uma organizacdo ¢ materializado
através de produtos e/ou servigos”, onde o negdcio esta diretamente ligado com os setores em
que a empresa atua e/ou pretende atuar, fomentando assim, a busca de oportunidades em
determinado nicho de mercado.

Na defini¢do do negocio, Schneider e Branco (2012, p. 78) afirmam que “o processo
de geragdo de ideias de negocio envolve criatividade, percepcao de necessidades dos clientes e
transformagado dessas necessidades em oportunidades de negocio”. Nao basta a organizagdo
fornecer produtos e/ou servigos, ¢ preciso que a mesma tenha esforco para que a defini¢dao do
negdcio seja estabelecida e posteriormente os caminhos que a organizagdo devera seguir.

Andrade (2022) relata que os dirigentes devem as seguintes habilidades descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Habilidade dos dirigentes

a) Delimitar um espago dentro do setor onde a empresa atua com a finalidade de
identificar oportunidade de mercado;

b) Identificar os tipos de necessidade e/ou desejos que a empresa tem habilidade de
satisfazer de forma diferenciada;

HABILIDADES c) Saber quais sdo os beneficios que os clientes e/ou usudrios esperam obter ao

DOS DIRIGENTES adquirir nossos produtos e/ou servigos;

d) Certificar-se de que estard ndo apenas correspondendo, mas superando as
expectativas de seus clientes e/usuarios; e

e) Expressar formalmente uma missdo que facilite a defini¢do o alcance dos
objetivos pretendidos.

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 24).
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E possivel, neste sentido, estabelecer que a defini¢do do negdcio € um dos primeiros

passos que a organizacdo deve seguir no que tange ao processo de planejamento estratégico.
2.3.1.2 Identificagcdo da Missao

Ireland, Hoskisson e Hitt (2014, p. 19) relatam que “a missao especifica o negdcio ou
negdcios nos quais a organizagdo deseja competir e os clientes ou consumidores que deseja
servir’ e completam ainda que a missao visa estabelecer de forma individual a empresa e servir
de inspiragdo e relevancia para os stakeholders (partes interessadas que sdo afetadas pelo
desempenho da organizacao).

Outro conceito abordado por Andrade (2022, p. 27) € de que a missao corresponde a
“razdo de ser, ou o propdsito fundamental, expressa o verdadeiro motivo pelo qual uma
organizagdo existe.”. Com isso, a missao serve como indicador-chave para a empresa visualizar
os critérios e exigéncias dos principais grupos de interesse, ¢ também, tem como base para a
definicao dos objetivos organizacionais.

E valido ressaltar que a missdo ¢ um importante elemento que serve de dire¢do sobre
as decisdes que possuem relacdo ao desenvolvimento de produtos e/ou servigos para que se
cumpra a finalidade de atender as necessidades e satisfacdo do cliente (ANDRADE, 2022).
Proporcionando assim, beneficios para os clientes que terdo seus desejos e necessidades
atendidas através da missao e defini¢do do negdcio.

Andrade (2022, p. 28) sugere que a empresa responda as seguintes perguntas:

e  “Qual ¢ 0 nosso negdcio?
e  Quem ¢ o nosso cliente?
e O que ele realmente quer quando nos procura?”

A resposta para a pergunta “qual € o nosso negocio?” pode ser formulada tendo como
objetivo atender as expectativas do cliente que esperam adquirir com o produto e/ou servi¢o
ofertado pela organizagdo. Quanto a resposta para a pergunta “quem ¢ o nosso cliente?”,
Andrade (2022, p. 28) recomenda que ““se utilizem as técnicas de segmentac¢do de mercado para
facilitar o desenvolvimento de um perfil do consumidor.”, com isso os esforgos poderdo ser
concentrados na identifica¢do do publico-alvo do negdcio. E por fim, a resposta para a pergunta
“O que ele realmente quer quando nos procura?”, Andrade (2022) propde que deve ser
analisado e pontuado que a organizagao existe para oferecer tais beneficios a determinado tipo

de cliente.
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O Quadro 4 ilustra um exemplo de como definir a missdo da organizagao:

Quadro 4 - Questdes para definicdo da missdo da organizacdo

Setor em que a empresa atua Téxtil.

ual € 0 nosso negodcio? (beneficio .
Q . & ( Vestuario.
oferecido)

Pessoas adultas, ambos os sexos, com elevado nivel de renda e

uem € o nosso cliente? .
Q acostumadas a frequentar ambientes de luxo.

O que eles realmente querem
quando nos procuram?
Missao da empresa Vestir as pessoas de forma elegante e sofisticada.

Uma aparéncia elegante e sofisticada.

Fonte: Andrade (2022, p. 29).

Sobre a missdo da organizagdo, destaca-se:

Considera-se importante destacar que, uma vez tendo a sua missdo definida, a empresa
devera tratar de desenvolver produtos e/ou servigos que se caracterizem como
instrumentos capazes de satisfazer as necessidades e/ou desejos identificados. Ao
mesmo tempo deve-se também, considerar que, mesmo mantendo sua missao atual,
podera ser necessario abandonar e/ou inovar determinados produtos ou servigos, ou
desenvolver novos para cumprir a mesma finalidade (ANDRADE, 2022 p. 30).

A partir de Izquierdo e Raventos (1991), Andrade (2022) propdem os seguintes
requisitos para facilitar a defini¢do da missdo da organizacdo, sdo eles: a missdo deve ser
direcionada para o exterior da empresa; deve estar direcionada para o futuro a longo prazo; deve
ter credibilidade; deve ser simples; deve conter um alto nivel de originalidade; deve ser
exclusiva; deve conter conteudos que sejam idealistas, ambiciosos de forma que sejam possiveis

se serem executadas; e por fim, deve ter revisada constantemente.

2.3.1.3 Definicao da Visao Estratégica

A visdo estratégica, de acordo com Pereira (2010, p. 87), ¢ “uma bussola, mostrando
a dire¢@o na qual a organizagdo estd caminhando”, sendo que, além de apontar o caminho faz
com que a organizagdo queira chegar ao seu objetivo, onde representa a esperanca € sonhos
mais almejados pela organizagao.

Para Oliveira (2007, p. 65) a visdo ¢ “conceituada como os limites que os proprietarios
e principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo mais longo e

uma abordagem mais ampla.”. Nesse sentido, o autor nos traz a visdo como um grande
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delineamento do planejamento estratégico para que seja desenvolvido e implementado dentro
da organizacgao.

Ireland, Hoskisson e Hitt (2014, p. 19) afirmam que a “visdo ¢ a imagem do que a
empresa deseja ser e, em termos gerais, do que deseja alcangar. A declaragao de visdo articula
a descrigdo ideal de uma organizacdo e da forma ao futuro que se deseja alcangar”. Os autores
relatam também que a visdo reflete sobre os valores da organizagdo e tende a ser mais
duradoura, quanto a missao poderd mudar de acordo com as novas analises ambientais.

A visdo de ter como fator resultante um consenso € bom senso nao apenas de uma
pessoa, mas sim, de um grupo de lideres engajados a objetivos em comum. Diante desses
fatores, Quigley (1993, p. 41) apresenta dicas que facilitardo o delineamento da visdo da
organizagdo, as quais sio:

e [Estabeleca sua visdo de forma tdo clara quanto o objetivo de lucro;

e Defina e respeite os direitos das pessoas;

e Certifique-se de que a visao e os valores direcionam-se aos focos basicos, ou seja, aos
clientes — sd0 os mais importantes -, funcionarios e fornecedores;

e Incremente sua participagdo de mercado e lucratividade pelo aumento da percepcao
pelos clientes de seus produtos e servigos, em relacdo a seus concorrentes; e

e Desenvolva uma cultura de atuacdo para resultados em sua empresa.

Para facilitar o entendimento da visdo estratégica da organizagdao, Andrade (2022, p.

34) nos traz alguns exemplos de visdo, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Exemplos de Visdo

British Airways Ser a empresa melhor e a de maior porte no setor de linhas aéreas
Ter uma posi¢do de lideranca no ambito de formagdo e desenvolvimento de
EPISE recursos humanos, baseada na satisfag¢do de nossos clientes, na orienta¢do as

pessoas, & inovagdo de nossas solugdes e na rentabilidade do negécio.
Ser reconhecida pela comunidade como a melhor opgdo de produto e servigos

BLUCREDI )
financeiros
Wheb Sistemas Ser a empresa lider no mercado brasileiro de gestdo em saude.
Poder Judiciario do Caracterizar-se como um Judicidrio mais eficiente, reconhecido e respeitado pela
Estado de Santa Catarina | sociedade.
SENAI/SC Ser a primeira op¢ao no desenvolvimento de competéncias para o setor industrial

catarinense, reconhecido pela sociedade.

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 34-35)

Por fim, Andrade (2022) destaca ainda que, ¢ comum deparar-se com empresas que
possuem falhas na elaboragdo da missdo e visdo da organiza¢do onde as mesmas fazem

confusdo entre visao e missao; defini¢ao de missdo de forma ampla e por muitas vezes vaga,
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fazendo com que a visdo serva para qualquer empresa e de qualquer segmento de mercado; e
definicdo da missdo de forma vaga e muito extensa, dificultando o entendimento por parte dos

agentes externos a organizacgao, ou seja, os clientes.

2.3.2 Analise SWOT - Parte I: Fatores Internos

A andlise dos fatores internos tem por finalidade colocar os pontos fortes e pontos
fortes da organizagdo, tendo em vista as deficiéncias e as qualidades. A partir desta analise, os
pontos fortes e fracos devem ser estabelecidos frente a atual posi¢do dos produtos e servigos
sob os segmentos de mercado (OLIVEIRA, 2007). Andrade (2022, p. 37) afirma que “a
andlise das condi¢gdes internas da empresa também figura como um importante fator
determinante do fracasso e sucesso empresarial”.

Para que a organizagdo possa se adaptar as condi¢des que estdo ao seu entorno, alguns
fatores internos como: estrutura organizacional, estoque de recursos, habilidade dos
colaboradores, cultura e o clima organizacional e demais fatores internos, que para Andrade
(2022) sao fatores que determinam as possibilidades de adaptacdo ¢ como consequéncia,
assertividade nas estratégias adotadas pela empresa.

Pereira (2010, p. 109), neste sentido, explica que a analise interna “¢ uma situagao que
lhe proporciona uma vantagem no ambiente organizacional. Em tese, ¢ uma variavel
controlavel, pois a organizacdo pode agir sobre o problema ou situagdo”, ou seja, a organizacao
tem o poder de interferir de forma rapida e eficaz diante dos problemas e situagoes.

Além dos pontos fracos e pontos fortes da organizacao, € valido ressaltar que os pontos
neutros também possuem importancia e que deve ser mencionado na referida analise. Para
Oliveira (2007, p. 81) a defini¢@o de ponto neutro se d4 “‘em determinado momento ou situagao,
por falta de um critério ou parametro de avalia¢do, ndo estdo sendo considerados nem como
deficiéncias e nem como qualidades da empresa.”. Visto que o planejamento estratégico ¢ um
processo que possui bastante dinamismo, os pontos neutros, aos poucos, vao sendo
considerados como pontos fortes e fracos ao longo do tempo.

Dessa forma, qualquer organizacdo deve formular e principalmente, fomentar a
implementagdo das estratégias que seja capaz de sustentar. Nesse sentido, conforme Andrade
(2022, p. 37) afirma que a “parte inicial da analise SWOT aborda os fatores internos da
organizacdo com a finalidade de identificar os seus principais pontos fortes e pontos fracos

(strengths e weaknesses).”.
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Com base na analise SWOT, os pontos fortes (strengths) referem-se os aspectos
positivos que a organizacao possui e que atuam com dinamismo a sua capacidade para atender
as finalidades estipuladas (ANDRADE, 2022). Esses aspectos, de modo geral, colocam a
empresa em situagdes privilegiadas, comparada a sua concorréncia, servem como fonte de
diferenciagdo e também de vantagem competitiva.

Os pontos fracos (weaknesses) por sua vez, referem-se aos fatores negativos da
organizagdo e que dessa forma, atuam como bloqueadores no que tange ao atendimento das
finalidades da empresa (ANDRADE, 2022). Ou seja, analisando os pontos fracos, a organizagao
encontra-se, que quando comparado com a concorréncia, em uma situagao desfavoravel.

Quanto aos pontos fracos, Thompson Jr. e Strickland (2004) afirmam que:

Um ponto fraco ¢é algo que a empresa ndo tem ou ndo faz muito bem (em comparacéo
com as outras) ou uma condi¢@o que coloca a empresa em desvantagem. Um ponto
fraco ndo torna necessariamente uma empresa vulneravel competitivamente,
dependendo de quanto ele pese no mercado. (THOMPSON; STRICKLAND, 2004 p.
125).

Paralelo com a afirmag¢@o de Thompson Jr. e Strickland (2004), Andrade (2022, p. 40)
apresenta alguns potenciais indicadores que devem ser analisados cuidadosamente pela

organizac¢ao no que se refere aos pontos fortes e pontos francos, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Potenciais indicadores de pontos fortes e fracos

Indicadores Potenciais de Pontos Fortes Indicadores Potenciais de Pontos Fracos
e Falta de rumo estratégico claro;
A . ;. , L] N
e  Competéncia basica em area-chave; Elstalaf;qzs ((i)bs%le.tas,d (i
. . .
e Recursos financeiros adequados; Fulcra(tllw a fz ad.?ilxg a nie 1a porque ..,
. L] N
e Bem vista pelos compradores; Aa te} ¢ pr(()i m 11 adee ti e£E9ngrenci?ls’ d
, . ] -
e Lider de mercado reconhecida; usencia de algumas habilidades-chave ¢ de
\ . ) competéncia;
e  Acesso as economias de escala; . . -
e Pouca experiéncia na implementacio de
e Isolada (pelo menos um pouco) contra fortes .
~ o estratégias;
pressoes competitivas; C oA U
. ) e Existéncia de problemas operacionais internos;
e Tecnologia patenteada; .
. e Atrasada em termos de planejamento e
e  Vantagens de custo; .
desenvolvimento;
e Melhores campanhas de propaganda; . . .
o . ~ e Linha de produtos muito estreita;
e Habilidades de inovagao dos produtos; e
o . e Rede de distribuicdo fraca;
e Habilidade gerencial comprovada; . C . L1
n e Habilidades de comercializagao abaixo da média;
e  Vanguarda na curva de experiéncia; . .
. . e Incapacidade de financiamento das mudangas
e  Melhor capacidade de fabricacao; ‘- P
o A . necessarias na estratégia;
e Habilidades tecnologicas superiores; g . ~
Outros? e Custos unitarios gerais altos em relagdo aos
. 10S’
utros concorrentes;
e QOutros?

Fonte: Andrade (2022) adaptado de Thompson Jr. e Strickland (2004).
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Para que a andlise interna seja realizada com assertividade, Andrade (2022) sugere que

deve ser levado em conta alguns itens sugeridos na Quadro 7:

Quadro 7 - Analise do ambiente interno da organizago

Analise do item: Definicao:

Referem-se aos meios fisicos, financeiros, humanos,
tecnologicos, organizacionais e a reputagdo da empresa, e
podem se dividir em tangiveis, tais como recursos
financeiros, terrenos, edificios e maquinas e intangiveis, tais
como marca, reputacio, patentes e know-how. (ANDRADE,
2022 p. 41)

Referem-se as habilidades (ou talento) para utilizar os
recursos de maneira combinada e coordenada com as pessoas
Capacidade e com o0s processos organizacionais, de forma que seja
possivel levar a cabo os fins desejados. (ANDRADE, 2022 p.
44)

Esta analise trata de diagnosticar as principais fun¢des da
empresa, tais como marketing, produgdo, logistica/materiais,
recursos humanos e finangas, com a finalidade de identificar
os principais pontos fortes e pontos fracos mais relevantes
relacionados ao desempenho das mesmas. (ANDRADE, 2022
p.51)

Para que as organizagdes possam desenvolver seus sistemas
de planejamento e atingir seus objetivos, € necessario
distribuir  tarefas a seus membros; regulamentar
procedimentos e relagdes de trabalho; distribuir autoridade
entre os diferentes niveis hierdrquicos; e estabelecer
mecanismos de coordenagdo e controle. (ANDRADE, 2022
p. 120)

Refere-se ao conjunto de valores, crengas, atitudes e normas
compartilhadas que moldam o comportamento e as
Cultura e clima expectativas de cada membro da organizagdo. [...] pode ser
organizacional conceituada como a maneira de ser da organizagdo, o que
resulta do conjunto de maneiras de ser de seus membros.
(ANDRADE, 2022 p. 51)

Recursos

Analise interna

Identificagdo de Funcional

pontos fortes e pontos
francos

Estrutura
organizacional

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 41).

Com base em Oliveira (2007, p. 100) “verificou-se que esta fase, por si s, ja
proporciona ao executivo informagdes basicas para comegar a usufruir das vantagens do
planejamento estratégico em sua empresa”. Ou seja, a analise interna do ambiente se faz
necessario para que os pontos fortes e pontos fracos sejam elencados e posteriormente plotados

na matriz SWOT, a qual se fara presente ao longo deste projeto.

2.3.3 Analise SWOT - Parte II: Fatores Externos

Nesta etapa do planejamento estratégico, a analise SWOT estd ligada ao

desenvolvimento da analise do ambiente externo da organizacdo, a qual visa buscar a0 maximo
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de informagdes pertinentes as condigdes ambientais de forma externa, onde a organizagao esta
inserida (ANDRADE, 2022).

Quanto a analise do ambiente externo, Oliveira (2007, p. 71) afirma que:

A andlise externa tem por finalidade estudar a relagdo entre a empresa e seu ambiente
em termos de oportunidades ¢ de ameagas, bem como a sua atual posi¢do produtos
versus mercados e, prospectiva, quanto a posi¢do produtos versus mercado desejado
no futuro.

A andlise do ambiente externo consistente entdo, em identificar as oportunidades
(opportunities) e as ameagas (threats) que possam possibilitar o desenvolvimento das
estratégias de acdo, que tem por finalidade a prevencdo de possiveis ameagas antes que as
mesmas se tornem problemas, e consequentemente, alavancar oportunidades que o ambiente
externo oferece (ANDRADE, 2022).

As ameagas podem ser definidas, na visdo de Pagnoncelli ¢ Vasconcellos Filho (1992,
p. 209) como “situagdes externas, atuais ou futuras que, se ndo eliminadas, minimizadas ou
evitadas pela empresa, podem afeta-la negativamente” e no que tange as oportunidades,
Pagnoncelli e Vasconcellos Filho (1992, p. 209) afirmam que “sdo situagdes externas, atuais ou
futuras que, se adequadamente aproveitadas pela empresa, podem influencia-la positivamente”.

O Quadro 8 mostra alguns potenciais indicadores que necessitam ser observados pela

organizagao ao avaliar as oportunidades e as ameagas.

Quadro 8 - Potenciais indicadores de oportunidades e ameacas

Indicadores Potenciais de Oportunidades

Indicadores Potenciais de Ameacas

Servir grupos adicionais de clientes;

Entrar em novos mercados ou segmentos;
Expandir a linha de produto para atender uma
faixa maior de necessidades dos clientes;
Diversificagdo em produtos relacionados;
Desenvolver integragdo vertical (para frente
ou para tras);

Queda de barreiras comerciais em mercados
estrangeiros atrativos;

Complacéncia entre empresas rivais;
Crescimento mais rapido do mercado;
Outras?

Entrada de concorrentes estrangeiros com custo mais
baixo;

Elevacdo das vendas de produtos substitutos;
Crescimento mais lento do mercado;

Mudangas adversas nas taxas de cambio internacionais
e nas politicas comerciais de governo estrangeiros;
Exigéncias legais onerosas;

Crescimento no poder de barganha de clientes e
fornecedores;

Mudancas nas necessidades e nos gastos dos
compradores;

Mudangas demograficas adversas;

Outras?

Fonte: Andrade (2022) adaptado de Thompson Jr. e Strickland (2004).
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Para melhor entendimento e compreensao da andlise externa, faz-se necessario analisar
dois tipos de segmentos que compde o ambiente externo das organizagdes, sdo eles: ambiente

operacional e o ambiente geral, conforme Figura 4.

Figura 4 - Andlise do ambiente externo das organizagdes

Rivalidade entre os competidores

atuais; Poder de S

tat clientes; Poder de S

Forgas competitivas’ o necedores; Ameaca gress

Sindicados de novos competidores; e Ameaga
de produtos ou servigos substitutos.

Governo

Associagoes de classe

Veiculos de comunicagdo

Instituigdes financeiras

Grupos de interesse

etc,

Ambiente
operacional

Anélise Externa
(analise de
oportunidades
e de ameagas)

Variaveis econémicas
Variaveis politicas
Variaveis legais
Variaveis culturais
Variaveis tecnolégicas
Variaveis demograficas
Variaveis ecologicas
ect,

Ambiente
geral

Fonte: Andrade (2022).

A partir da Figura 4, ¢ possivel analisar e afirmar que a diferenca entre oportunidade e
ameaca, depende muito do olhar do administrador no que tange ao ambiente externo da
organiza¢do, onde ¢ necessario que se faca presente olhares criteriosos para transformar um

concorrente em cliente, por exemplo (ANDRADE, 2022).

2.3.3.1 Ambiente operacional

Para Andrade (2022, p. 60) afirma que o ambiente externo ¢ “construido por um
conjunto de varidveis (pessoas, grupos de pessoas ou organizagdes diversas) com as quais a
organiza¢do mantém relagdes constantes e diretas”, sendo isso, uma importante constru¢ao de
oportunidades e ameacas.

Diante da afirma¢@o de Andrade, ao iniciar a analise do ambiente operacional, sugere-
se que a organizag¢ao inicie analisando as cinco forgas de Porter (1994, p. 24), as quais sdo:

1.  Rivalidade entre os competidores atuais;

2 Poder de negociagdo dos clientes;

3 Poder de negociacao dos fornecedores;

4.  Ameaca de ingresso de novos competidores; e

5

Ameaca de produtos ou servigos substitutos.
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A Figura 5, ilustra as cinco for¢as de Porter dentro do ambiente operacional.

Figura 5 - Cinco Forgas de Porter

Ameaca de
ingresso de
novos
competidores

Poder de Rivalidade Poder de
negociagdo entre os negociagao
dos competidores | dos

fornecedores atuais clientes

Ameacga de

produtos ou

servigos
substitutos

Fonte: Andrade (2022), adaptado de Porter (1994).

A compilagdo das cinco forgas de Porter pode ocorrer de diferentes maneiras, sendo

que a mesma depende do setor em que a empresa estd alocada, bem como as caracteristicas

(ANDRADE, 2022). Porter (1999) destaca as principais caracteristicas para cada forga,

conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Forgas de Porter e suas definigdes

Forca

Definicao

Rivalidade entre competidores
existentes

A rivalidade entre os competidores existentes faz com que cada organizagdo
utilize tatica tais como a concorréncia em pregos, as “guerras de propaganda”,
a introdug@o de novos produtos, o incremento nos servigos ou nas garantias
oferecidas aos clientes etc. (ANDRADE, 2022 p. 62)

Poder de negociagio dos
clientes

Os clientes representam uma ameacga quando t€m o poder suficiente para
forcar a baixa de pregos ou para exigir qualidade superior ou mais servigos,
levando as empresas de um determinado setor industrial a intensificar a
concorréncia. (ANDRADE, 2022 p.64)

Poder de negociacao dos
fornecedores

Os fornecedores constituem uma ameaga quando tém poder para elevar os
precos ou reduzir a qualidade dos produtos ou servigos, principalmente
quando o comprador tem poucas possibilidades para elevar seus pregos.
(ANDRADE, 2022 p. 65)

Ameaca de ingresso de novos
competidores

A ameaga de ingresso de novos competidores ocorre em fungao das empresas
que ndo participam de um determinado mercado, ou setor industrial, mas
poderiam fazé-lo se assim o desejassem. (ANDRADE, 2022 p. 65)

Ameagas de produtos
substitutos

A ameaga de produtos substitutos ocorre quando outros produtos (ou
servigos), aparentemente sem relagdo com o setor industrial, podem oferecer
a mesma funcdo aos atualmente existentes. Por exemplo, os CD-ROM
representa uma ameaca para enciclopédias tradicionais. (ANDRADE, 2022 p.
68)

Fonte: Adaptado de Porter (1999).
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2.3.3.2 Anélise Geral

A analise geral, de acordo com Andrade (2022, p. 72), “também chamado de ambiente

indireto, ou macroambiente, ¢ o mais complexo dos segmentos ambientais”, onde seus marcos

sdo de dificeis delineamento, construindo assim um grupo de variaveis que ndo somente afetam

a organizacdo, mas de certa forma, afetam a estrutura competitiva de cada setor industrial e por

fim, a sociedade como um todo. No Quadro 10, estdo citadas as principais variaveis que integra

o ambiente indireto, bem como os conceitos mencionados por Andrade (2022).

Quadro 10 - Variaveis que integram o ambiente indireto

Variaveis Definicao
As influéncias das condi¢des econdmicas sobre as empresas constituem o mais evidente
Variaveis dos exemplos da importancia do ambiente indireto. Os fatores macroecondmicos alteram
Econdmicas tanto as empresas como o atrativo do setor como um todo através do oferecimento de
importantes ameacas ¢/ou oportunidades. (ANDRADE, 2022 p. 73)
Os fatores politicos também se caracterizam como fontes de oportunidades e ameagas as
Variaveis empresas. E, nesse sentido, os principais “atores” é o governo, que tanto em nivel federal,
Politicas como estadual e municipal figura como componente do ambiente operacional e, 20 mesmo

tempo, do ambiente geral. (ANDRADE, 2022 p.73)

Variaveis Legais

Os fatores condicionantes que se originam das variaveis legais também se destacam como
importantes componentes do ambiente indireto, uma vez que qualquer organizagdo,
independentemente de sua constitui¢do juridica é obrigada a conviver com uma séria de
influéncias que t€m suas origens nas leis vigentes. (ANDRADE, p. 2022 p. 74)

Variaveis
Culturais

A cultura se refere as caracteristicas que uma determinada sociedade adquire através da
transmissdo coletiva de crencgas, de valores, de costumes, de padrdes de comportamento
etc. Assim como parte integrante da sociedade, as organizagdes tanto influenciam como
sdo influenciadas pelos padrdes culturais predominantes. (ANDRADE, p. 2022 p. 74)

Variaveis Sociais

Dizem respeito as condi¢des sociais da populagdo que constitui o0 meio ambiente em que
a empresa atua, e que também se caracterizam como uma importante fonte de ameagas e
oportunidades. (ANDRADE, p. 2022 p. 75)

A tecnologia se refere ao conjunto de conhecimentos (métodos, técnicas, processos,

Variaveis . . . . )
Tecnolégicas equipamentos, instrumentos etc.) utilizados para produzir bens e/ou servigos.
& (ANDRADE, p. 2022 p. 75)
Composi¢do da populagdo e as suas caracteristicas, tais como indice de natalidade, indice
Variaveis de mortalidade, crescimento demografico, crescimento populacional, distribuigdo por
Demograficas idade, distribui¢do por sexo etc., também constituem um importante fator de analise por
parte das organizagdes. (ANDRADE, p. 2022 p. 75)
Finalmente, ¢ importante destacar também que a sociedade contemporénea se caracteriza
. por uma crescente preocupagdo com o meio ambiente € a sua utilizagdo pelo homem.
Varidveis . ~ . s RS A
L Nesse sentido, a atuagdo do governo, dos partidos politicos, das institui¢des que se
Ecologicas

dedicam a preservacdo da natureza etc. vem transformando a ecologia em um fator
ambiental cada vez mais importante. (ANDRADE, p. 2022 p. 75)

Fonte: Adaptado de Andrade (2022).

Cada um dos elementos, sejam eles de maior ou menor grau, caracterizam-se também,

como possiveis ameacas € oportunidades para a empresa, exigindo assim, dos dirigentes a
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aten¢do especial no que tange as mudancas ambientais, bem como as influéncias que as mesmas

proporcionam a organiza¢do (ANDRADE, 2022).

2.3.4 Posicionamento Estratégico da Organizacao

Para Johnson e Scholes (1996, p. 72), o posicionamento estratégico consiste em
“posicionar a empresa em relagdo as demais organizagdes que estao competindo pelos mesmos
clientes, levando em conta uma série de fatores”, ou seja, as organizagdes devem ficar atentas
e sempre analisar os seguintes fatores mencionados por Johnson e Scholes (1996, p. 72):

1. A anélise dos competidores;

2. Analise das semelhancas e das diferengas entre as estratégias adotadas pelas
empresas concorrentes;

3. Analise dos segmentos de mercado nos quais a empresa possa vir a ter maior
possibilidade de éxito;

4. Analise do potencial de crescimento do mercado onde a empresa atua e/ou pretende
atuar; e

5. Andlise da atratividade do mercado em fung¢do da posi¢do competitiva das demais
organizagoes.

O objetivo principal de analisar todos os fatores mencionados anteriormente € prover
o entendimento das oportunidades que as empresas devem aproveitar, da mesma forma que, as
ameacas devem ser evitadas ou até mesmo superadas pelas organiza¢cdes (ANDRADE, 2022).
Nesse sentido, os fatores auxiliam na compreensdo dos recursos principais e basicos da
organizagdo. Recursos que norteardo a escolhas das estratégias que sejam adequadas para a
organizagao.

Para a construcao de um tipo de estratégia, Menguzzato e Renau (1992) relatam que o
ciclo de vida da empresa, conforme Figura 6, constitui-se de 3 fases, tais como: crescimento,

instabilidade e crise.
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Figura 6 - Ciclo de Vida da empresa

VENDAS 4
E/OU
LUCROS

Crescimento Instabilidade Crise

=

———> TEMPO

Fonte: Menguzzato e Renau (1992).

Andrade (2022, p. 79) afirma, no que tange ao ciclo de vida da empresa, que “o
objetivo ¢ justamente adotar o posicionamento estratégico que mantenha a empresa afastada de
situagoes de instabilidade e crise”. Independentemente da fase que a empresa se encontra,
Menguzzato e Renau (1992) recomendam que as organizagdes assumam as posturas

estratégicas, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Posturas estratégicas

As estratégias de estabilidade e de sobrevivéncia geralmente sdo
utilizadas em carater temporario por empresas cuja situacdo interna e/ou
Estratégias de Estabilidade e de | externa exige a tomada de decisdes urgentes para eliminar (ou diminuir)
Estabilidade e de Sobrevivéncia | os impactos negativos resultantes da supremacia dos pontos fracos sobre
os pontos fortes e/ou da predomindncia das ameagas sobre as
oportunidades. (ANDRADE, 2022 p. 79)
A estratégia de crescimento estavel ¢ adotada por empresas que preferem
continuar atuando com os mesmos produtos e/ou servigos nos mesmos
Estratégias de Crescimento mercados. Trata-se de uma postura estratégica defensiva que, com a
Estavel finalidade de minimizar riscos, procura manter uma taxa de crescimento
que se limita a acompanhar o desenvolvimento do seu marcado atual.
(ANDRADE, 2022 p. 80)
A estratégia de crescimento real é levada a cabo quando se detecta que
tanto a situagdo interna como a externa se caracterizam pela supremacia
dos impactos positivos sobre os negativos. Nesse caso, a empresa
Estratégias de Crescimento Real | encontra-se em uma situagdo em que seus pontos fortes podem ser
utilizados como fonte de diferenciagdo e vantagem competitiva, assim
como também se detecta a exigéncia de oportunidade capazes de serem
aproveitadas. (ANDRADE, 2022 p. 82)

Fonte: Adaptado de Andrade (2022).
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2.3.5 Objetivos estratégicos

O planejamento estratégico ¢ uma das ferramentas administrativas que a organizacao
utiliza para alcangar seus objetivos. Oliveira (2007, p. 141) conceitua objetivo como “o estado,
situacdo ou resultado futuro que o executivo pretende alcangar. Na realidade, o termo objetivo
relaciona-se a tudo que implica na obten¢cdo de um fim ou resultado final.”. Com isso, o
plancamento estratégico somente se tornara eficiente e eficaz se os objetivos forem
consistentes, adequados e aceitos.

Para Andrade (2022, p. 87) ressalta que a tenacidade dos objetivos ¢ “vital para o
funcionamento efetivo e eficiente da organizacdo, uma vez que estes possuem muitas fungoes,
[...].”. Andrade (2022, p. 87) menciona as fungdes como:

a) Legitimar as atividades da organizac¢ao na sociedade;

b) Identificar os diversos grupos de interesses ¢ a forma através das quais contribuem
ou limitam as atividades da organizagao;

c¢) Guiar as atividades ao enfocar a aten¢cdo e o comportamento em diregdes com 0s
fins definidos;

d) Conseguir o apoio de varios individuos e grupos dos esfor¢os da organizagio;

e) Figurar como padrio para que se possa avaliar a atuagao da organizagao;

f) Reduzir a incerteza no processo de tomada de decisoes;

g) Avaliar as mudangas como uma base para que a organizacdo aprenda e se adapte;

h) Dar uma base para o desenho estrutural e a fixa¢do das limita¢des iniciais para
determinar a estrutura apropriada;

1) Servir de base para os sistemas de controle e planejamento que guiam e coordenam
as acdes das organizagoes;

j) Estabelecer uma base sistematica para motivar e recompensar os participantes pelo
seu cumprimento (cumprimento dos objetivos organizacionais).

Nesse sentido, o processo de fixacdo dos objetivos estratégicos deve ter coeréncia no
que tange a realidade externa e interna da organizacdo, para que possa ter a permissao, num
futuro almejado, o alcance dos objetivos definidos.

No que diz respeito a fixagdo dos objetivos estratégicos, Kast e Rosenzweing (1994,

p. 194) afirmam que:

O processo de fixagdo de objetivos é frequentemente uma combinagao de enfoques
racionais e deterministas, e de negociagdo e adaptacdo. Ainda que todas as
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organizagdes expressem formal ou informalmente objetivos determinados, o processo
de fixagdo de objetivos ¢ um intercdmbio complexo de forgas e limitagdes internas e
externas.

Analisando a importancia da fixacdo dos objetivos organizagdes, Perrow (1976)

contempla cinco categorias, das quais sdo mencionadas por Andrade (2022), onde:

Quadro 12 - Objetivos organizacionais

Cujo o ponto de referéncia ¢ a sociedade em geral ¢ as suas necessidades. Por
Objetivos da sociedade | exemplo: produzir bens e servigos, manter a ordem publica, criar ¢ manter valores
culturais etc. (ANDRADE, 2022 p. 90)

Cujo ponto de referéncia ¢ o publico que mantém contato direto com a
Objetivos de producdo | organizagdo e que busca os seus produtos ou servigos, isto €, os consumidores.
(ANDRADE, 2022 p. 91)

Cujo ponto de referéncia ¢ o estado ou maneira de funcionar a organizacao,
independentemente dos bens ou servigos que produz e dos objetivos que resultam
dai. Por exemplo: énfase no crescimento, na estabilidade, no lucro etc.
(ANDRADE, 2022 p. 91)

Cujo ponto de referéncia sdo os bens ou servigos produzidos e suas caracteristicas
Objetivos de produtos basicas, tais como qualidade, a variedade, o estilo, a disponibilidade, a
originalidade etc. (ANDRADE, 2022 p. 91)

Cujo ponto de referéncia sdo os usos que a organizacdo faz do poder originado
da consecugdo de outros objetivos. Por exemplo: metas politicas, servigos
comunitarios, desenvolvimento profissional, politica de investimentos e
localizagdo de instalagdes, de maneira a afetar a economia ¢ o futuro de
comunidades especificas.

(ANDRADE, 2022 p. 91)

Objetivos de sistemas

Objetivos derivados

Fonte: Adaptado de Andrade (2022).

Com base nas analises realizadas anteriormente, comprova-se que existe inimeras
perspectivas e autores que tratam sobre os objetivos estratégicos. Andrade (2022, p. 93)
recomenda que a fixagdo dos objetivos estratégicos “deve ser levada a cabo principalmente a
partir do exame do exame do negdcio e da missdo da organizagdo, da visdo estratégica, das
informacdes obtidas a partir das analises internas e externas, € do posicionamento estratégico
adotado”. A Figura 7 ilustra o processo de fixa¢do dos objetivos estratégicos com base na visao
de Andrade (2022).
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Figura 7 - processo de fixag@o dos objetivos estratégicos

NEGOCIO e MISSAO

Oferecimento de beneficios para fe——

satisfazer as necessidades e os
desejo dos clientes

visio
Futuro que se deseja construir [~
para a empresa

ANALISE INTERNA

Eliminagao de pontos fracos e J =
aproveitando de pontos fortes OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(diferenciagdo e vantagem l
competitiva)

ANALISE EXTERNA

Aproveitamento de 1

opertunidades e precaugdo
contra ameagas

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO —_
Localizagdo da empresa em um
dominio de produto/mercado

Fonte: Andrade (2022).

A Figura 7 ilustra os principais fatores que as organizagdes devem considerar no que
tange a fixagdo dos objetivos estratégicos. Inicialmente, a partir da andlise dos principais
fatores, se faz necessario a elaboragdao de objetivos a nivel de areas-chaves como: gestao de
clientes; produto, mercado e imagem; organizacao, tecnologia e processos; gestdo de pessoas;
e finangas (ANDRADE, 2022).

A érea-chave pontuada neste topico € gestdo de pessoas. Para que a organizagao tenha
sucesso ou fracasso, dependera da sua capacidade para atender e satisfazer as necessidades e
desejos do cliente. Andrade (2022, p. 95) sugere que “esta desenvolva um sistema de gestao de
clientes capaz de ajudar a empresa a “conquistar, sustentar e cultivar relacionamentos rentaveis
e duradouros com os clientes-alvo”. A gestdo de clientes possui quatro processos, com 0
objetivo de servir como base para elencar os objetivos estratégicos, sdo eles: selecionar clientes;
conquistar clientes; reter clientes; e cultivar relacionamentos com clientes (KAPLAN;
NORTON, 2004).

No que diz respeito ao produto, mercado e imagem, a mesma possui um viés comercial
que trata de consolidar a missdo da organizacdo através do fornecimento de produtos e/ou
servicos que tenham caracteristicas e instrumentos que visdo a satisfacdo do cliente
(ANDRADE, 2022). Nessa area-chave, € possivel identificar os clientes-alvo e posteriormente

definir fatores como: presenca no mercado; meta de vendas que a organizacdo pretende
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alcangar; decisdo em produtos e/ou servi¢os que devem se manter, inovar ou retirar do mercado;
prospeccao de novos produtos e/ou servicos que necessitam ser langados no mercado; imagem
da organizagao frente aos clientes e a sociedade num ambito geral (ANDRADE, 2022).

Segundo Andrade (2022), a area-chave da organizacao, tecnologia € processos a
definicdo dos objetivos devem conter racionalidade administrativa e de todos processos que
proporcionem o alcance dos objetivos mencionados anteriormente. Os autores Kaplan e Norton
(2004) recomendam que as organizacdes observem seguintes indicadores: desenvolvimento e
sustentagdo de relacionamentos com fornecedores; producao de produtos e servigcos; e
distribui¢@o de produtos e servigos aos clientes. Paralelo aos indicadores recém mencionados,
faz-se necessario que a organizagdo possua visdo em inovagao tecnoldgica, otimizagdo nos
processos (deixando os mesmos menos burocraticos) e zelo pelo funcionamento geral da
organizagao.

A penultima area-chave que Andrade (2022, p. 97) menciona ¢ a de gestdo de pessoas,
onde o mesmo define que “nessa area, devem ser definidos objetivos que visem a melhoria
constante dos conhecimentos e das habilidades dos individuos que compde a organizagdo, assim
como a qualidade de vida e o grau de motivacao [...].”. Ou seja, ¢ fundamental que os objetivos
estratégicos estejam alinhados com a forga motriz das organizagdes, as pessoas. Nesse sentido,
Kaplan e Norton (2004) afirmam que a organizagdo deve estabelecer padrdes na gestdo de
pessoas, reconhecendo que as mesmas possuem grande influéncia no posicionamento da
organizac¢do frente a sociedade. Elencam também, alguns indicadores para a area de gestdo de

pessoas:

a) definicdo de objetivos que possam garantir a manutengdo da estabilidade das
operagdes utilizando-se fatores como o planejamento de sucessdo através da
identificacdo de pessoal-chave e da melhoria das perspectivas de carreira; b)definigdo
de objetivos direcionados a melhoria da competéncia de gerenciamento de risco,
assim como competéncias criticas para todos os profissionais integrantes da
organizagdo; c)defini¢do de objetivos que visem a melhoria do ambiente de trabalho,
o incentivo ao trabalho em equipe, a garantia da seguranca e da equidade, ndo se
admitindo discriminacdo de qualquer espécie (raga, sexo, idade ou nacionalidade);
d)definicdo de objetivos que visem a melhoria das praticas dos sistemas de
remuneragdo pelo desempenho. (ANDRADE, 2022 p. 97-98).

Andrade (2022, p. 98) afirma que a area-chave de finangas ¢ “definir objetivos
relacionados as fontes de receita e aos valores necessarios para financiar os produtos e servigcos
estabelecidos nas areas de produto/mercado e imagem e qualidade para o cliente, [...].”. Da
mesma forma, Kaplan e Norton (2004) apresentam indicadores para auxiliar na formulagdo dos

objetivos nesta area, tais como:
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a)tornar-se lider em custo no setor através da observacdo de fatores tais como a
comparagdo com o custo por unidade dos concorrentes; a porcentagem de reducdo
anual no custo por unidade de produto e a porcentagem de variagdo no custo or¢ado;
b)maximizar o uso dos ativos existentes através da melhoria de fatores tais como o
indice de vendas/ativos, o giro de estoque, o caixa disponivel, a eficiéncia dos
investimentos, a porcentagem de faturas pagas no vencimento etc.; c)aumentar as
receitas através do aumento na participagdo das compras realizadas pelos clientes
existentes; d)aumentar as receitas decorrentes de novos clientes. (ANDRADE, 2022
p- 98).

Por fim, ¢ valido ressaltar a importancia que os objetivos estratégicos que foram
mencionados no decorrer deste topico, de acordo com os niveis hierarquicos que a organizagao
possui, os objetivos estratégicos devem ser analisados de forma operacional e de forma que as

acdes possam ser tomadas, bem como os responsaveis pelas mesmas.

2.3.6 Plano de Acio

Por fim, o planejamento estratégico conta uma fase importante que ¢ aplicada mediante
a estruturacao conforme topicos abordados anteriormente. O plano de agdo ¢ uma forma de
detalhamento para alcancar os objetivos estratégicos a nivel setorial, onde ¢ possivel elencar
fatores que serdo mencionados ap6s a defini¢do do plano de acao.

O plano de acgao, segundo Andrade (2022) consiste em lidar com as questdes a niveis
taticos e operacionais, das quais sdo direcionadas para médio e longo prazo, tornando o plano
de acdo mais detalhado em termos de clareza aos colaboradores, bem como as estratégicas
adotadas para alcangar tal objetivo.

Sobre o tema, Costa (2007, p. 217-218) relata que:

Um verdadeiro plano estratégico ndo estara pronto se ndo estiverem prontos os planos
de agdo [...]. Para cada objetivo e para meta, deve haver planos de agdo para assegurar
que as agdes € 0s passos necessarios para a implantagdo das estratégias combinadas
sejam executadas e acompanhadas por pessoas previamente alocadas.

Nesse sentido, os planos de agao devem ser construidos com base na missao € com 0s
objetivos estratégicos, com o objetivo de alcancar resultados efetivos por meio da
implementagdo do planejamento estratégico (ANDRADE, 2022).

Andrade (2022) propde um modelo para o desenvolvimento do plano de acdo, onde o
mesmo ¢ realizado de forma detalhada que deverdao de serem compreendidos e executados,

tendo como diretrizes os seguintes pontos: area, objetivo estratégico, indicador, metas,
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estratégias de agdo, responsavel, prazo e recursos necessarios. O Quadro 13, mostra o

formulério para que o administrador/gestor possa preencher e delegar tarefas a partir disso.

Quadro 13 - Formulario para o desenvolvimento do plano de acdo

AREA: (1)
OBJETIVO ESTRATEGICO: (2)

- PRAZO
ESTRATEGIAS ‘ - RESCURSOS
INDICADOR | METAS DE ACAO RESPONSAVEL (da acio) NECESSARIOS
&) “@ ) (6) i 0] )
INICIO | FIM

Fonte: Andrade (2022, p. 101).

Andrade (2022) ainda, indica o preenchimento correto do formulério, definindo os

conceitos abordados anteriormente no Quadro 14, sendo ela abaixo:

Quadro 14 - Preenchimento do Formulario do plano de agédo
(continua)

PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
CAMPO (1) Nesse campo, indicar a area-chave a qual o objetivo estratégico se enquadra [(1) gestdo de
AREA clientes, (2) produto, mercado e imagem, (3) organizacdo, tecnologia e processos, (4)
gestdo de pessoas, (5) finangas.].

CAMPO (2)
OBJETIVO
ESTRATEGICO
CAMPO (3) Os indicadores sdo palavras-chave a partir das quais as metas podem ser definidas (ver
INDICADOR exemplo na explicag@o de preenchimento do campo (4), seguir)

CAMPO (4) As metas sdo os resultados fixados para curto e médio prazos (cada uma das metas deve
METAS ser quantificada e ter um prazo estabelecido para seu cumprimento, tal como aparece nos
exemplos a seguir).

Assim, neste campo devem ser incluidas uma ou mais metas, quantificando-as. Isto &,
devem ser indicadas a quantidade e o prazo, por exemplo: aumentar as vendas em 50% até
dezembro de 2005.

Observagdes:

Muitas vezes, para definir uma meta, basta quantificar o proprio objetivo, por exemplo:
Objetivo: aumentar o volume de vendas.

Meta: aumentar o volume de vendas em 50% até dezembro de 2005.

Em determinadas ocasides, ndo ¢ possivel definir metas simplesmente quantificando o
proprio objetivo. Nesse caso, torna-se necessaria a utilizacdo de indicadores, que sdo
palavras-chave a partir das quais as metas podem ser definidas, por exemplo:

Objetivo 1: aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes.

Indicador 1: reclamacdo por parte de clientes.

Meta 1: diminuir em 100% os motivos de reclamagdo por parte dos clientes até 15 de
agosto de 2005.

Objetivos 2: aumentar a motivagdo dos empregados.

Indicador 2: absenteismo.

Meta 2: reduzir o absenteismo em 80% até dezembro de 2005.

CAMPO (5) Neste campo, devem ser indicadas as estratégias de acdo necessarias para o cumprimento
ESTRATEGIAS | das metas, por exemplo:

DE ACAO Meta: melhorar o atendimento aos clientes até 15 de setembro de 2005.

Ac¢ao 1: promover cursos de treinamento para os vendedores.

Ac¢ao 2: reduzir o tempo de atendimento aos clientes.

Indicar o objetivo estratégico a ser detalhado, por exemplo:
. aumentar o volume de vendas.




39

Quadro 14 - Preenchimento do Formulario do plano de acdo

(conclusdo)

CAMPO (6) Neste campo deve ser indicado responsavel para cada uma das a¢des definidas.
RESPONSAVEL . . ,

. Este responsavel estard encarregado de desenvolver um plano especifico (plano
(pela estratégia . ~ .
de acdo) operacional) e para levar a cabo cada uma das agdes sob sua responsabilidade.
CAMPO (7) Indicar o prazo para cada uma das ac¢des definidas:
PRAZO Indicar prazo de inicio e fim para cada uma das agdes;
(da agdo) E possivel que existam agdes que tenham prazo indeterminado. Neste caso, indicar o prazo

de inicio e marcar o prazo final com um traco (-).

CAMPO (8) . . .
RECURSOS Indicar neste campo o montante de recursos financeiros necessarios para desenvolver cada
NECESSARIOS | Wma das agdes (refere-se ao custo total para desenvolver cada uma das acgdes).

Fonte: Andrade (2022, p. 101).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada. Buscou resolver problemas que as organizagdes
possuem diariamente, por meio da elaboracao de uma proposta de planejamento estratégico em
um dos setores da organizacao em estudo (VERGARA, 2000).

A abordagem ¢ qualitativa, cuja escolha por essa metodologia esteve associada ao fato
da pesquisadora pertencer ao quadro de funcionarios da empresa Beta, o qual permitiu o acesso
e o registro das informagdes pertinentes ao setor de orgcamentos e da organizacdo como um
todo. Para Casarin e Casarin (2012, p. 32), “independentemente do titulo e do tema pesquisado,
0s objetivos de uma pesquisa qualitativa envolvem a descricdo de certo fendmeno,
caracterizando sua ocorréncia e relacionando-o com outros fatores”.

Quanto aos objetivos da investigagcdo, este estudo possui cardter descritivo, pois
segundo Gil (2002, p. 42) “as pesquisas descritivas t€m como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”.

Quantos os procedimentos, tratou-se de um estudo de caso. O estudo de caso compde-
se por uma investigacdo de uma organiza¢do ou mais de forma detalhada, com o objetivo de
promover uma analise do contexto organizacional, bem como, os processos envolvidos no
fendmeno em questdo (HARTLEY, 1994). De acordo com Gil (2022, p. 122), “os estudos de
caso requerem a utilizagdo de multiplas técnicas de coleta de dados. Isso ¢ importante para
garantir a profundidade necessaria ao estudo e a insercao do caso em seu contexto, bem como
para conferir maior credibilidade aos resultados”.

Este estudo de caso teve exclusiva dedicagdo a obter informagdes referente ao
planejamento estratégico da empresa Beta (GIL, 2022). Em sentido complementar, trata-se de
um caso tipico de aplicagdo da pesquisa, onde Gil (2022) explica que as pesquisas sdo
direcionadas para obten¢do de conhecimentos, tendo em vista a aplicagdo de uma especifica
situacdo. Neste caso, aplicacdo do planejamento estratégico no setor de orcamentos da empresa

Beta.
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3.2 COLETA DE DADOS

O objeto de pesquisa foi o setor de orcamentos da empresa Beta, que desempenha
atividades como: analise da solicitagdo de orgamentos, verificagdo de informagdes junto ao
vendedor, elaboracdo de croquis de como o produto sera ofertado ao cliente (tendo como
ferramenta de desenho, o AutoCAD), langamento dos materiais junto ao software de sistema
gerenciamento de dados, envio ao setor de custos a planilha de precificagdo (materiais € mao
de obra) gerada pelo sistema, elaboracdo da proposta técnica e comercial e por fim, envio da
proposta na plataforma que integra o contato de vendedor e setor de orcamentos.

Para que todas as atividades sejam desempenhadas com éxito, o setor conta com 13
funcionarios, sendo 11 orcamentistas e 2 supervisores que seguem focados e capacitados para
atender os or¢amentos de forma agil e assertiva. O Anexo A elucida o organograma
organizacional, disponibilizado na plataforma de gestdo de documentos da empresa. J4 a Figura

8 ilustra o organograma do setor de orgamentos:

Figura 8 - Organograma do setor de orcamentos

Supervisor Supervisor
Instalacdes Elétricas e Automacao Termometria e Aeracao
Orcamentista 1l Orcamentistal -
Instalagdes Elétricas Automagio Orcamentista 1
Aeracao
Orc¢amentista 2 Orcamentista2
Instalacdes Elétricas Automacio R
Orcamentista 1l
Termometria
Org¢amentista3 Orc¢amentista3
Instalagdes Elétricas Automagio
Orcamentista2
Orcamentista4 Orcamentista4 Letmometria
Instalacdes Elétricas Automacio
Org¢amentista 5 Orc¢amentistas
Instalagdes Elétricas Automacao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O gerente da engenharia do grupo de produtos industriais lidera dois supervisores de

orcamento. Um deles atua com sistemas de termometria ¢ aeragdo, tendo trés or¢amentistas
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como liderados. J& o segundo supervisor lidera dez orcamentistas, que trabalham com
or¢amentos de instalagdes elétricas e automacdo industrial. No total sdo 15 colaboradores
empenhados no setor de or¢amentos nas unidades de negdcio citadas acima.

A coleta de dados da pesquisa realizou-se mediante as analises de documentos
(solicitacdo de org¢amento, check list para levantamento de dados, procedimentos internos,
fluxogramas, andlise de risco e matriz SWOT da empresa) onde Gil (2022, p. 124) menciona
que “que num estudo referente a determinada organizacao, mediante a consulta a documentos,
torna-se possivel obter informagdes referentes a sua estrutura e organizagao, a descri¢ao dos
cargos ¢ fungdes, aos critérios adotados no recrutamento e selegdo de pessoal etc.”. Ressalta-se
que tais documentos sdo sigilosos ¢ a empresa objeto de estudo ndo autorizou a publicitacdo.

Realizou-se ainda entrevistas semiestruturadas com os supervisores da area de
or¢amento da organizacdo, conforme Apéndice A. Geralmente, as entrevistas semiestruturadas
tem como base, um roteiro predeterminado de “[...] uma série de perguntas abertas, feitas
verbalmente em uma ordem prevista” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.188). Nesse sentido, Gil
(1999) explica que a entrevista ¢ recomendada para obtencao de informacgdes relevantes para a
pesquisa, tendo como auxiliadores nesse processo, os gestores da empresa.

As entrevistas foram realizadas com dois gestores da area de orgamento. Para manter
o sigilo dos entrevistados, os mesmos foram denominados de E1 e E2. O Entrevistado E1 que
¢ “Supervisor de or¢gamentos, 38 anos, orcamentos de instalagoes e painéis elétricos, 23 anos
de casa.”. Ja o Entrevistado E2, relatou um pouco mais detalhado a sua fungdo, “Atuo na
empresa como Supervisor de Projetos e Or¢amentos, na Unidade de Negocio Eletronica, no
setor de Engenharia Aplicada e Org¢amentos de Termometria e Aeragado. Ingressei no Grupo
Beta em 1991, portanto em 2023 completei 32 anos de empresa”.

Com relagdo ao “tempo de casa”, o tempo de experiéncia varia entre 23 e 32 anos de
empresa. As entrevistas ocorreram no segundo semestre do ano de 2023. Com o objetivo de
obter mais informagdes sobre o planejamento estratégico da empresa e analisa-las de forma
mais assertiva, se fez necessario a gravacao das entrevistas para que posteriormente, trechos
das mesmas pudessem ser relatadas no relatorio de pesquisa, durando em média 45 minutos
para cada entrevistado.

A observacao do participante, teve papel fundamental na coleta e analise dos dados,
pelo fato de que o participante faz parte do quadro de colaboradores da empresa Beta. De acordo

com Gil (2022, p. 124) afirma que “a observagao participante consiste na participacao real do
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pesquisador na vida da comunidade, da organizacdo ou do grupo em que € realizada a pesquisa.

O observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de membro do grupo.”.

3.3 ANALISE DE DADOS

No estudo de caso, a andlise e interpretagdo dos dados deu-se de forma simultanea a
sua coleta de dados. Segundo Gil (2022, p. 125) indica que “a rigor, a analise se inicia com a
primeira entrevista, a primeira observagao € a primeira leitura de um documento”.

Como um estudo de caso pode ter diferentes perspectivas, a definicio de uma
sequéncia de etapas que serdo seguidas para andlise e interpretacdo dos dados, se torna
completa. Nesse sentido, Gil (2022) definiu etapas que segundo ele, sdo seguidas na maioria
dos estudos de caso, as quais sdo:

1. Codificacdo dos dados: consiste na atribuicdo da finalidade aos conceitos
importantes que serdo possiveis encontrar em documentos, site, transcricao da entrevista com
0s gestores e nas observacdes que serdo realizadas na organizacao.

2. Estabelecimento de categorias analiticas: dos dados coletados serdo agrupados de
acordo com as categorias, de acordo com a similaridade dos dados. Conforme os dados vao
sendo comparados entre si, as categorias vao surgindo decorrente da comparacao dos dados.

3. Exibicao dos dados: apos o agrupamento dos dados, serd elencado topicos-chave
resultando assim, em um texto discursivo. Dentre os principais instrumentos utilizados, pode-
se citar as matrizes e os diagramas, onde sera possivel plotar os dados coletados de forma clara
e objetiva aos gestores da organizacgao.

4. Busca de significados: existem taticas que pode auxiliar na busca de significados,
onde uma delas, ¢ a tatica de verificagao da sistematica dos temas.

5. Busca de Credibilidade.

Contudo, reiterou-se que as informacgoes coletadas foram analisadas, a fim de serem
utilizadas para a constru¢do de uma proposta de planejamento estratégico para o setor de

orgamentos empresa Beta.
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4 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1 MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

No contexto organizacional em que a empresa Beta se encontra, considerando a
importancia que a mesma representa no cendrio brasileiro, a missdo, visdo e valores da
organizagdo estdo alicergadas em um contexto macro. Os colaboradores por sua vez, sdo
orientados no momento da integragdo que a empresa Beta possui uma gestdo e cultura
organizacional baseada na missdo, visdo e valores da empresa, bem como a politica de gestao
da qualidade e sistema de informagdes se fazem presentes nesse momento, para que OS
colaboradores possam estar cientes que existem procedimentos documentados e treinamentos a
serem realizados quanto iniciarem suas atividades de trabalho. Os procedimentos, estdo
armazenados no banco de dados no gerenciador de documentos da empresa de acordo com a
fungdo, ndo sendo possivel acesso a todos os documentos que a empresa possui.

A missao, de acordo com Andrade (2022, p. 27) “também chamada de razao de ser, ou
de proposito fundamental, expressa o verdadeiro motivo pelo qual uma organizagao existente.”.
Seguindo esta linha, a empresa Beta, ja possui em seu contexto organizacional, a defini¢do da
missdo, sendo ela: “entregar solucdes tecnoldgicas de forma sustentavel e integra”. Esta
definicdo baseia-se na tecnologia de ponta, consciéncia da preservacdo do meio ambiente e
compromisso com a entrega de produtos e servigos de forma correta e assertiva aos seus
clientes.

Por sua vez, a visdo da empresa Beta define que a mesma pretende “ser reconhecida
pelos clientes como lider em tecnologia”. A visdo, ao olhar de Oliveira (2007, p. 65)
“proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e
implementado pela empresa. A visdo representa o que a empresa quer ser”’. Nesse sentido, a
empresa Beta norteia sua visdo com base na missao, que tem como um dos pilares, a tecnologia.

A empresa Beta acredita que certos valores, devem estar presentes dentro da
organizagdo, como “integridade, respeito, profissionalismo”. Sdo trés valores que permeiam
cada setor da empresa e que todos os funcionarios, ao ingressar na organiza¢ao, sao instruidos
de que os mesmos se fazem presentes na rotina empresarial.

Com base na missdo, visdo e valores, os stakeholders, traduzindo para o portugués, as
partes interessadas, possuem algum tipo de interesse ou pode impactar no resultado do negécio,
sendo elas: clientes, acionistas, fornecedores, colaboradores e representantes. O Quadro 15

apresenta as partes interessadas e suas expectativas.
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Quadro 15 - Partes interessadas e suas expectativas

Partes Interessadas Expectativas
Clientes Receber solugdes inovadores com qualidade, preco justo, atendimento de prazo,
acessibilidade, suporte.
Acionistas Lucratividade, sustentabilidade, reconhecimento da marca, geragdo de caixa.
Fornecedores Aliangas estratégicas, sustentabilidade.
Representantes Alianga comercial, lucratividade, sustentabilidade, qualidade.
Colaboradores Seguranga, remuneragdo, bom ambiente de trabalho, reconhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dessa forma, o primeiro passo ou primeira etapa do planejamento estratégico a
empresa Beta ja possui. O proximo topico abarca a andlise ambiental da empresa Beta,
elencando pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.

Elencando a importancia do planejamento estratégico nos diferentes niveis
organizacionais para a tomada de decisdo, os entrevistados E1 e E2 afirmaram, respectivamente
que, “através dele tomamos as agoes para o atingimento das metas” € 0 “estratégico e tatico
sdo planejamentos com agoes de médio e longo prazo, de nivel gerencial e da alta diregdo. Ja
o planejamento operacional estd relacionado com agoes de curto prazo, agoes estas que sdo
tratadas e implementadas pelas equipes a nivel de supervisdo coordenagdo”. A partir disso foi
possivel dar continuidade na elaboracdo da proposta de planejamento estratégico para o setor

de or¢amentos.

4.2 ANALISE AMBIENTAL - MATRIZ SWOT

A empresa Beta possui uma matriz SWOT a nivel estratégico, olhando a empresa como
um todo. No Sistema de Gerenciamento de Documentos da empresa Beta, ¢ possivel encontrar
a matriz SWOT e analisar que além dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades,
conforme Quadro 16, onde foi extraido os dados do Gerenciador de Documentos que a empresa

Beta possui:
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Quadro 16 - Analise SWOT da empresa Beta

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Marca Ruido na comunicagdo/alinhamento da gestao
Equipe Dependéncia do mercado agroindustrial
PDI Dificuldade de venda com perfil alongado do
pagamento
Qualidade Desenvolvimento de fornecedores
Painéis Elétricos Atualizacao do parque fabril
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
Demanda por energia Agressividade e porta da concorréncia
Demanda por agronegdcio Novos entrantes
Certificacdo de produtos Entrada de produtos importados
Mercado Externo Pequena capilaridade da marca no exterior
De@anda do ms?rcado por informagdo gerada por Evolugdo tecnologica (rapidez)
equipamentos e sistemas

Fonte: Adaptado do Sistema de Gerenciador de Documentos da empresa Beta (2023).

A partir da analise do Quadro 17 foi possivel verificar a necessidade da construcao de
um planejamento estratégico a nivel setorial, onde se faz mais tangivel e real, os pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades de cada setor, tendo como base: missdo, visdo e valores.
Ressalta-se que quanto mais alinhado for o planejamento estratégico a nivel setorial, o
planejamento estratégico a nivel organizacional pode ser revisto e alavancado em pontos que
ndo fora possivel visualizar anteriormente.

Analisando o setor de or¢amentos, a aplicabilidade do planejamento estratégico pela
equipe de trabalho foi relatada pelo Entrevistado El, onde o mesmo afirma que “Sim.
Planejamos as atividades por ordem de prioridade para atender nossos clientes. Todos seguem
este planejamento” e em consonancia, o Entrevistado E1 também afirma que “Sim, pois sempre
que buscamos atender nossas atividades no prazo estipulado, seja de um or¢amento entregue
ou de um projeto concluido, estamos contribuindo para o atingimento das metas estabelecidas
no nosso planejamento estratégico, pois cada setor da empresa tem um papel fundamental para
se alcangar a exceléncia do projeto estipulado no Planejamento Estratégico da Empresa”.

No que tange ao conhecimento da Matriz SWOT, o Entrevistado E1 aponta que “Nado
aplicamos esta ferramenta em nossa gestdao atualmente”. Em contrapartida, o Entrevistado E2
afirma que “Sim, tenho conhecimento. Esta ferramenta é amplamente utilizada no momento da
realiza¢do do Planejamento Estratégico da Empresa, bem como para planejar o langamento
de um novo produto para o mercado ou enfrentamento de alguma mudanga de mercado nao

prevista”. Com essas informagdes, entendeu-se a necessidade de um planejamento estratégico
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estruturado para o setor de orgamentos e que os gestores possam ter o conhecimento nivelado
da ferramenta, bem como, sua aplica¢do dentro do setor.

A construcao da matriz SWOT para o setor de orcamentos da empresa Beta, deu-se a
partir de entrevistas realizadas com supervisores da area de orgamentos que contribuiram com
as experiéncias cotidianas, onde o Entrevistado E1 afirma que: “no planejamento estratégico
definimos as metas para o proximo periodo e as agoes que iremos tomar para alcang¢d-las. De
forma geral, ele nos norteia para atingir os objetivos da empresa’. O Entrevistado E2, afirmou
também que “E wuma importante ferramenta de gestdo, pois é através do planejamento
estratégico que a empresa norteia e controla suas atividades ao longo de um ano, por exemplo,
buscando cumprir com suas metas de vendas, receitas e caixa, possibilitando assim realizar
investimentos para um crescimento planejado e de forma responsavel”.

Embora ambos os supervisores tenham conhecimento do que é o planejamento
estratégico da empresa Beta, os dados empiricos revelam a respeito de possiveis melhorias do
planejamento estratégico no setor de or¢amentos, onde o Entrevistado El, ressaltou que “se
houver mais transparéncia nas informagoes gerenciais dos demais niveis hierdrquicos”. O
Entrevistado E2, relatou que “Sim, sempre é possivel melhorar processos. Basta fazermos um
exercicio rapido com os dados atuais do setor, fazendo uma analise utilizando a matriz SWOT,
certamente vamos encontrar pontos de melhorias”.

Apo6s analisar o cotidiano e as atividades que sdao desempenhadas no setor de
orgcamentos, o Quadro 17 apresenta a andlise SWOT do setor de orcamentos, onde sua
representatividade se faz importante por ser um sistema que proporciona a verifica¢ao e posi¢ao

estratégica da organizacao mediante os ambientes interno e externo:

Quadro 17 - Analise SWOT do setor de or¢gamentos

(continua)
AMBIENTE INTERNO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Lideranga Pouca informagao vinda do vendedor
Equipe de Trabalho Atraso para atender a demanda de orgamentos
Assertividade no escopo do or¢amento Acomodac@o profissional
Agilidade na busca de informagdes Pouco treinamento das atividades diarias e softwares

Falta de digitalizagdo de desenhos que estdo em

Pontualidade na entrega do orcamento .
& ¢ canudos (papéis grandes)

. Realizacdo de atividades ndo pertinentes ao setor de
Conhecimento do produto ofertado ¢ P

or¢amentos
Habilidade em fornecer outras solugdes Recursos humanos insuficientes
Formalizagdo das rotinas de trabalho

Grande demanda de orcamentos .
(desenvolvimento de um manual de or¢amentos)

Recurso tecnologico Comunicacdo



48

Quadro 17 - Analise SWOT do setor de orgamentos
(conclusdo)

Capacidade de Investimento
Adaptacdo do orgamento conforme necessidade do
cliente

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
Empresas externas atraindo orgamentistas com
salarios melhores

Desenvolvimento de novos escopos

Expansio do conceito da tecnologia “Wireless” Concorréncia tendo conhecimento do produto
Mecanismos de acesso a documentagdo vinda do | Concorréncia com preco mais baixo e condi¢des de
cliente (memorial técnico) pagamento mais facilitado

Desenvolvimento de fornecedores visando a redugdo | Perdas de potenciais orgamentos por causa do prazo de
do custo do produto entrega do sistema

Expansdo do produto junto ao fabricante de silo Mudangas climaticas

Evolucao Tecnologica Cenario politico e econdomico instavel

Substituicdo de produtos por produtos da

Expansdo do Setor de Orgamentos N
concorréncia.

Dia de Campo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao analisar o Quadro 17 ¢ possivel constatar que os pontos fortes do setor de
orcamentos estdo atrelados com um dos pontos fortes da organizagdo como um todo, a equipe.
Quando bem liderados, a equipe fornece assertividade no escopo do or¢amento, agilidade na
busca de informacdes, habilidade em fornecer outras solucdes, resultando assim, na
pontualidade na entrega do orgamento. Outros pontos que devem ser destacados sdo: o
conhecimento do produto ofertado, grande demanda de orgamentos e recursos tecnoldgicos.
Com isso, a primeira parte da andlise SWOT foi concluida com base na avaliagdo interna do
setor, das quais, € possivel que se tenha controle e que seja possivel de aprimora-las mais tarde.

No que tange aos pontos fracos do setor de or¢gamentos, um ponto fraco que esta ligado
ao atraso para atender a demanda de or¢amentos ¢ a auséncia de mais profissionais dentro da
equipe que possam auxiliar na digitalizacdo de desenhos que nao estdo nas pastas eletronicas e
falta de informacdes oriundas dos colegas que sdo vendedores e/ou representantes comerciais.
Outro aspecto analisado nos pontos fracos do setor, ¢ de que os colaboradores ndo possuem
treinamentos das rotinas didrias e softwares, proporcionando uma acomodagao e o pensamento
vigente de que “sempre foi assim e sempre funcionou dessa forma”. E por fim, a realizagao de
atividades nao pertinentes ao setor de orcamentos e falta de um manual de rotinas de
orcamentos, possuem uma importancia igualitaria aos demais pontos elencados nessa parte da

analise do ambiente interno do setor.
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Em relacdo ao ambiente externo do setor de orcamentos, as oportunidades constituem
uma parte da analise SWOT. As oportunidades elencadas foram o desenvolvimento de novos
escopos que esta diretamente ligada com a expansao do produto junto ao fabricante de silos;
expansao do conceito da tecnologia “Wireless™ esta ligada ao desenvolvimento de fornecedores
que tenham o objetivo de reduzir os custos agregados ao produto; e adapta¢do do orgamento
conforme a necessidade do cliente estd diretamente ligada aos mecanismos de acesso a
documentacao (memorial técnico descritivo) que o cliente exige em sua unidade de
armazenagem de graos.

No que diz respeito ao mercado externo, os entrevistados E1 e E2 também
contribuiram, onde o Entrevistado El relatou que “Se acompanharmos as tendéncias de
mercado podemos sim elaborar um planejamento para curto prazo” e o Entrevistado E2
afirmou que “Entendo que isto é possivel, talvez ndo seja uma tarefa facil, mas é necessario se
adaptar rapidamente as mudangas, principalmente para manter a saude financeira da
empresa. Para isto é preciso estar atento ao mercado a todo momento”.

E por fim, as ameagas representam os fatores em que a organizac¢do ndo consegue ter
controle, que podem impedir o sucesso da organizagdo. Na andlise ambiental externa do setor
de or¢amentos, ¢ possivel citar as seguintes ameagas: empresas externas atraindo orgamentistas
com melhores salarios, tal ameaca que pode ou nao estar relacionada com o cenario politico e
econOmico instavel. Duas ameacas que o setor possui € que estdo intrinsecamente ligadas € as
perdas de potenciais or¢amentos por causa do prazo de entrega do sistema com a concorréncia
tem do conhecimento do produto ofertado pela empresa beta, juntamente com o pre¢o mais
baixo e condi¢gdes de pagamento um tanto flexiveis.

Apos a analise SWOT, parte-se para a analise e defini¢do das estratégias que o setor de
orcamentos adotara para potencializar os pontos fortes e as oportunidades e trabalhar com mais

intensidade nos pontos fracos e nas ameagas.

4.3 DEFINICAO DE ESTRATEGIAS

A estratégia que a empresa Beta adotou a nivel organizacional, ¢ uma estratégia de
crescimento real, pelo fato da mesma possuir grande abrangéncia em termos de negocios,
tamanho da organizagao e qualidade do produto, a mesma, ao ponderar as variaveis do ambiente

interno (pontos fortes e fracos) e as variaveis do ambiente externo (oportunidades e ameagas) ¢
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possivel constatar que o contexto organizacional da empresa Beta prioriza seus pontos fracos e
fortes, dos quais somam-se exatamente a mesma forga.

Partindo disso, sugere-se a adogao de estratégia de crescimento real, pois como afirma
Andrade (2022, p. 82): “¢ levada a cabo quando se detecta que tanto a situacdo interna como a
externa se caracterizam pela supremacia dos impactos positivos sobre os negativos”. Tal
estratégica de negocio, justifica o fato de que o setor de orgamentos da empresa Beta possui
pontos fortes apresentando um diferencial competitivo e oportunidades para desfrutar.

A partir da analise SWOT, realizou-se a elaboragdo e defini¢do das estratégias a curto

prazo para o setor de orcamentos da empresa Beta, descrito no Quadro 18.

Quadro 18 - Estratégias a curto prazo

Estratégias a Curto Prazo Tempo para realizacio
Qualificagdo dos colaboradores Dentro de 5 meses
Implementacdo de um check list de informagoes Dentro de 3 meses
necessarias para or¢gamento
Expansdo da equipe Dentro de 6 meses
Atendimento personalizado para cada cliente Dentro de 3 meses
Expansdo da tecnologia sem fio Dentro de 2 meses
Elaboracdo de um manual de orgamentos Dentro de 4 meses
Revisao de custos nos produtos Dentro de 2 meses

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As estratégias a curto prazo, foram elencadas conforme a necessidade que o setor possui
e contemplando os pontos citados na analise do ambiente interno, sendo os pontos fracos e
fortes e também, entendeu-se pertinente analisar e pontuar as estratégicas frente ao que o
ambiente externo proporciona. As estratégias de curto prazo poderdo acontecer dentro de um
periodo de até 6 meses a partir da defini¢do dos objetivos estratégicos junto a lideranga do setor.

As estratégias e médio prazo, por sua vez, caracterizam-se por contemplar a analise
SWOT como um todo. Estas estratégias estdo previstas dentro de um periodo estipulado em 12

meses aos 2 anos. Conforme o Quadro 19, tem-se as estratégias a médio prazo:
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Quadro 19 - Estratégias a médio prazo

Estratégias a Médio Prazo Tempo para realizacio
Divulgagdo do Plano de carreira para os
or¢amentistas
Visita técnica junto aos clientes que possuem o
produto ofertado

Dentro de 12 meses

Dentro de 12 meses

Expansdo de parcerias com novos fabricantes em

. . Dentro de 12 meses
ascensdo de silos

Atualizagdo em produtos que sejam mais

. Dentro de 18 meses
competitivos no mercado

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

E por fim, as estratégias a longo prazo, sdo aquelas que possuem fungdo decisiva para
o negocio da organizacgdo. Ao analisar a matriz SWOT do setor de orgamentos da empresa Beta,
¢ possivel propor as estratégias mencionadas no Quadro 21, o qual indica estratégicas para os

proximos 5 anos.

Quadro 20 - Estratégias a longo prazo

Estratégias a Longo Prazo Tempo para realizacio
Expansdo do setor Dentro de 2,5 anos
Portal de documentos dos clientes Dentro de 2,5 anos
Desenvolvimento de novos meios de trabalho Dentro de 2,5 anos

Adaptagdo do produto conforme mudangas

. Dentro de 3 anos
climaticas

Expansdo de vendas para mais clientes Dentro de 3 anos

Adaptagdo do produto conforme mudangas

i Dentro de 4 anos
politicas

Investimento em recursos tecnologicos Dentro de 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante do exposto, a partir das estratégias sugeridas para o setor de or¢gamentos da
empresa Beta, o topico seguinte contempla a proposicdo de objetivos, metas e acdes

estratégicas.

4.3.1 Objetivos

Os objetivos dentro de uma organizagdo podem ser definidos de acordo com Andrade
(2023, p. 86) “como uma situagdo futura desejada em fungdo da qual devem ser empregados os

recursos e dirigidos os esfor¢os”. E com isso, faz-se necessario que os objetivos sejam divididos
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em trés grupos, tais como: objetivos a curto prazo, objetivos a médio prazo e objetivos a longo
prazo.

Os mesmos foram sugeridos a partir da missdo, visao e valores da empresa Beta, bem
como, a identificacdo e andlise dos ambientes interno (pontos fortes e fracos) e externo

(oportunidades e ameagas).

4.3.1.1 Objetivos a curto prazo

Os objetivos a curto prazo definem as metas e agdes que o setor de orcamentos da

empresa Beta devera realizar dentro de um periodo de um ano e conforme Quadro 21, sugeriu-

se o0s seguintes objetivos, metas e agdes:

Quadro 21 - Objetivos a curto prazo

(continua)
Objetivo 1 | Qualificar os colaboradores
Meta 1 Equalizar o conhecimento entre os colaboradores do produto que esta sendo or¢ado
Meta 2 Reduzir possiveis diividas quanto ao produto e/ou ferramentas de trabalho em até 85%
Acbes Desenvolve.r treinamentos para qualiﬁcag?o e equalizagdo dos colabpradores quanto ao produto;
. . Promover didlogos semanais de troca de informagdes com os demais colegas;
Estratégicas N . .
Diminuir a rotatividade de or¢amentistas no setor;
Objetivo 2 | Implementar um check list de informagdes para orcamento
Meta 1 Melhorar a agilidade dos fluxos de demandas do setor em 50%
Meta 2 Obter 95% de assertividade nas informagdes que o setor demanda
Conscientizar os vendedores das informagdes importantes para o orgamento;
Desenvolver um check list em um documento em formado editavel (Word) para o
Acoes preenchimento das informacgdes;
Estratégicas | Desenvolver um treinamento para o preenchimento correto do check list;
Revisar a solicitacdo de orcamentos, completando mais itens a serem preenchidos pelo
vendedor;
Objetivo 3 | Expandir a Equipe
Meta 1 Contratar 2 novos colaboradores
Meta 2 Capacitar e treinar a equipe para atender demais demandas do setor
~ Contratar estagiarios de nivel técnico ou superior;
Acoes . . .
Estratégicas Capz.101tar 0S NOVOos colgboradores quanto ao0s procedimentos internos e produto ofertado;
Atrair pessoas que queiram trabalhar em equipe;
Objetivo 4 | Atender o cliente de forma personalizada
Meta 1 Entender a necessidade do cliente a partir de memoriais descritivos
Meta 2 Melhorar a credibilidade dos clientes
Realizar levantamentos na unidade do cliente;
Acoes Realizar video conferéncia para alinhamento de informagdes pertinentes ao setor;
Estratégicas | Elaborar proposta técnica com um escopo conforme a necessidade do cliente;
Realizar reunido de feedback com o cliente.
Objetivo 5 | Expandir a tecnologia sem fio
Meta 1 Oferecer ao cliente uma solugdo tecnologica
Meta 2 Realizar treinamento sobre as tendéncias do mercado tecnoldgico.
Desenvolver escopos que contemplem a tecnologia sem fio;
Acoes Explicar para o cliente através de imagens ou diagramas o conceito da tecnologia sem fio;
Estratégicas | Realizar treinamento junto aos vendedores de como aplicar a tecnologia sem fio na unidade do
cliente;
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Quadro 21 - Objetivos a curto prazo

(conclusdo)
Objetivo 6 | Elaborar um manual de orcamentos
Meta 1 Treinar 0s novos or¢amentistas
Meta 2 Padronizar formas de orgamento
Ages Desgnvqlver um manual de orgamentos contendo cada particularidade de clientes especificos;
. . Revisar junto com os supervisores o manual de orgamentos;
Estratégicas . L g )
Aperfeigoar o manual com novos cddigos e formas de or¢amento;
Objetivo 7 | Revisar custos nos produtos
Meta 1 Reduzir o prego final do or¢amento
Ages Realizgr reunides mensai; com o setor de custos para revisdo do custo das soluc;.f)es ofertadas;
L . Padronizar forma de envio da planilha com informacdes adicionais para analise do setor de
Estratégicas custos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.3.1.2 Objetivos a médio prazo

O Quadro 22 elenca os objetivos, metas e agdes a médio prazo, que o setor de

or¢amentos devera realizar as agdes previstas dentro de um periodo de um ano a dois anos.

Quadro 22 - Objetivos a médio prazo

(continua)
Objetivo 1 | Divulgar o Plano de carreira para os or¢amentistas
Meta 1 Remunerar de acordo com o cargo e suas competéncias
Meta 2 Atrair orcamentistas a desenvolver sua carreira profissional dentro da empresa Beta
Desenvolver e divulgar plano de carreira para que os colaboradores se sintam motivados quanto
ao crescimento profissional;
Ac¢oes Desenvolver parcerias com universidades, oferecendo descontos especiais para que os
Estratégicas | colaboradores busquem aperfeigoamento profissional;
Incentivar os or¢amentistas a buscar aperfeigoamento profissional,
Definir requisitos de qualificag@o para cada nivel de funcdo de orcamentista.
Objetivo 2 | Organizar visitas técnicas junto aos clientes que possuem o produto ofertado
Meta 1 Adquirir conhecimento pratico do produto/sistema ofertado
Meta 2 Entender a real expectativa e o feedback do cliente
Elaborar um cronograma de visitas técnicas em clientes que possuem suas unidades proximas
a empresa beta;
Preparar a equipe que ird visitar a unidade do cliente, elencando pontos que precisam ser
Acgoes verificados na unidade;
Estratégicas | Registrar mediante anotagdes, fotos, videos as instalagdes do produto/sistema instalado, com
objetivo de ter informagdes no banco de dados do cliente;
Verificar possiveis melhorias nos projetos do produto/sistema vendido;
Integrar novos colaboradores para visualizar na pratica o produto/sistema vendido.
Objetivo 3 | Expandir as parcerias com novos fabricantes de silos que estdo em ascensao
Meta 1 Criar novas parcerias com novos fabricantes de silos
Meta 2 Vender o produto/sistema junto com o silo do fabricante
Desenvolver um sistema que atenda a necessidade do cliente final, tendo como parceria os
fabricantes dos silos, realizando assim, uma “venda casada”;
L Expa.ndir a tec.nologia sem ﬁo.e de forma portatil ao fabricante que ira Vender. o silo;
. Realizar reunides com demais setores da empresa que fardo o desenvolvimento de novos
Estratégicas .
produtos;
Analisar o custo dos materiais ofertados, a fim de tornar-se competitivo;
Revisar a proposta técnica comercial para fabricantes de silos.
Objetivo 4 | Atualizar os produtos que sejam mais competitivos no mercado
Meta 1 Revisar a projec¢do de novos produtos
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Quadro 22 - Objetivos a médio prazo

(conclusio)
Meta 2 Criar, treinar e divulgar as novidades dos produtos
Realizar reunido com PDI e Engenharia de Produto para verificar possiveis mudangas no
produto/sistema ofertado;
Acgoes Viabilizar escopo, mas que, atenda a necessidade do cliente;
Estratégicas | Realizar treinamento para explicar a funcionabilidade do produto/sistema que sofreu
atualizacdo;
Divulgar para os clientes e potenciais clientes sobre a atualizagcdo do produto/sistema ofertado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.3.1.3 Objetivos a longo prazo

E por fim, sugeriu-se que nos préoximos 5 anos, o setor de orgamentos da empresa Beta

devera realizar as agoes descritas no Quadro 23:

Quadro 23 - Objetivos a longo prazo
(continua)

Objetivo 1

Expandir o Setor de or¢amentos

Meta 1 Aumentar o espaco fisico do setor
Meta 2 Agregar mais pessoas a equipe
Analisar a possibilidade de alterar o layout;
Acgoes Analisar a necessidade de contratar novos colaboradores;
Estratégicas | Analisar as instalagdes (cadeiras, mesas, iluminagdo) existentes e elencar possiveis melhorias;
Analisar a possibilidade de adquirir ferramentas (soffwares) que auxiliem na rotina do setor.
Objetivo 2 | Desenvolver um portal de documentos dos clientes
Meta 1 Centralizar informagdes enviadas pelos clientes através de uma plataforma de comunicagdo
Meta 2 Padronizar a forma de recebimento de documentos vindo dos clientes
Desenvolver e/ou adquirir uma plataforma digital que contemple o fornecimento de
informagoes;
Integrar nesse portal, clientes de pequeno, médio e grande porte;
AcBes Iniciar testes d.o portal, com possiveis aperfeicoamentos e sugestdes advindas de clientes ou
. . colaboradores internos;
Estratégicas . L .
Treinar os usuarios desse portal;
Desenvolver um manual pratico para o cliente de como acessar, manusear € anexar as
informagdes necessarias para o or¢gamento;
Monitorar e filtrar as informagdes recebidas do portal.
Objetivo 3 | Desenvolver novos meios de trabalho
Meta 1 Otimizar a forma de orgamento
Desenvolver planilhas que sejam otimizadas e que importe as informagdes para dentro do
sistema de gerenciamento de dados;
Atualizar banco de dados existentes, junto aos fabricantes dos silos;
AcBes Qrganizar as atividades do orgamento no sistema de gerenciamento de dados, de forma que seja
Estratégicas dIVId.O em partes; . .
Realizar reunides de melhorias, feedbacks e correcdo dos meios de trabalho do setor de
or¢amento;
Qualificag@o externa para manuseio de ferramentas de trabalho (sistema de gerenciamento de
dados).
Objetivo 4 | Adaptar o produto conforme mudancas climaticas
Meta 1 Fornecer um produto/sistema que seja resistente a mudancgas climéaticas
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Quadro 23 - Objetivos a longo prazo
(conclusdo)

Realizar reunido com PDI e Engenharia de Produto para verificar possiveis mudancas no
produto/sistema ofertado;
Analisar o clima nas diversas regides do Brasil e parametrizar o software/hardware para tal tipo

Acdes .
. . de clima;
Estratégicas . . .
Adaptar produto/sistema de acordo com normas de zonas confinadas, areas classificadas onde
a temperatura interna € elevada, possibilitando a explosdo;
Analisar a demanda necessaria para a efetivacdo da adaptagio;
Objetivo 5 | Expandir as vendas para mais clientes
Meta 1 Aumentar as metas de vendas
Meta 2 Agregar mais or¢amentos independentemente do cliente
Desenvolver um plano de ag@o para visitagdo em potenciais clientes;
Acgoes Propor ao cliente melhorias e substituigdo do produto/sistema existente da concorrente, por
Estratégicas | produto/sistema da empresa Beta;

Monitorar as obras que estdo desatualizadas e que precisam ser modernizadas.

Objetivo 6

Adaptar o produto conforme mudancas politicas

Meta 1 Fornecer um produto/sistema que seja precificado de forma justa
Solicitar ao vendedor as informag¢des de forma ainda mais assertiva;
Acdes Realizar orgamentos visando a viabilizag¢ao de escopo;
Estratégicas | Solicitar junto ao setor de custos uma revisao dos pardmetros de custos para tornar o prego final

mais atrativo ¢ competitivo.

Objetivo 7

Investir em recursos tecnoldgicos

Meta 1 Modernizar ferramentas de trabalho
AcBes Analisar a possibilidade de investimento em novas ferramentas de trabalho, tais como:
S computadores mais ageis e monitores melhores;
Estratégicas

Analisar a possibilidade de adquirir novos softwares ou sistemas de informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ap0s a elaboragdo e pontuagao dos objetivos, metas e acdes nos trés tipos de prazo, fez-

se necessario a elaboracdo de planos de acdo para que as agdes sejam realizadas de forma a
delegar tarefas para pessoas em diversos setores da empresa, com um objetivo em comum:
realizar as ag¢des de forma assertiva, tendo como base a missdo, visdo e valores da empresa
Beta. O préximo topico a ser explanado versa sobre a apresentacao dos planos de agdo para o

setor de orcamentos da empresa Beta.

4.4 PLANOS DE ACAO

O plano de agdo contempla a fase final do planejamento estratégico, onde o objetivo da
presente proposta de planejamento estratégico para o setor de orcamentos da empresa Beta,
seria justamente que o setor, adote um novo modelo ou novas formas de realizar a sua gestao
diariamente, possibilitando assim, a criacdo de novas agdes e melhorias para alcancar objetivos
ainda maiores.

Sobre o plano de agdo, podemos afirmar que:
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Contudo, para que esse processo possa trazer resultados efetivos, o que acontece em
longo prazo, torna-se necessario o seu desdobramento em planos mais detalhados
(planos de acdo) — enquanto o planejamento estratégico lida com questdes de carater
geral, de abrangéncia ampla e voltada para o longo prazo, os planos de a¢do assumem
caracteristicas diferentes. (ANDRADE, 2022, P. 100)

Dessa forma, os planos de agdo serdo relatados nos proximos topicos € os mesmos foram
divididos em 3 grupos, sendo eles: o plano de agdo a curto prazo estipula que as agdes devem
ser realizadas dentro de 6 meses; o plano de agdo a médio prazo, sugere que as agdes devem ser
realizadas dentro de 18 meses; ¢ o plano de ac¢do a longo prazo, pontuou que as agdes devem

ser realizadas dentro de 4 anos.

4.4.1 Plano de Acao a Curto Prazo

O plano de a¢do a curto prazo, define os objetivos, indicadores, metas, responsaveis,
prazo e os recursos necessarios para que as acoes estratégicas tenham importancia para os
stakeholders (partes interessadas) e que os mesmos estejam engajados na busca da consolidacao
das estratégias definidas.

O Quadro 24, elenca as estratégias de a¢do a curto prazo, bem como demais informacdes

pertinentes ao plano de acdo:
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(continua)
AREA: Gestio de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO: Qualificar os colaboradores
- PRAZO
ESTRATEGIAS ‘ ~ RESCURSOS
INDICADOR METAS ~ RESPONSAVEL (da acdo) ‘
DE ACAO iNICIO FIM NECESSARIOS
Equahz'ar ° | Desenvolver treinamentos para qualificacdo e Recursos . . Avaliar a possibilidade de
conhecimento entre o0s . . Janeiro Maio
equalizagdo dos colaboradores quanto ao | Humanos/Engenharia recurso externo
. colaboradores do produto ) Se 2024 2024 .
Treinamento . produto; de Aplicagao (consultoria)
dos que esta sendo or¢ado
Reduzir possiveis | Promover didlogos semanais de troca de | Supervisor da area de Janeiro Maio
colaboradores . . ~ ) Nenhum recurso.
davidas  quanto  ao | informag¢des com os demais colegas; orgamentos 2024 2024
produto e/ou ferramentas | Diminuir a rotatividade de orgamentistas no Recursos Human Janeiro Maio Nenhum recur
de trabalho em até 85% | setor; eeursos Humanos 2024 2024 CHTILTT TECUISO.
AREA: Setor de Orcamentos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar um check list de informagdes para orgamento
, PRAZO
ESTRATEGIAS ‘ ~ RESCURSOS
INDICADOR METAS o RESPONSAVEL (da acio) :
DE ACAO INICIO FIM NECESSARIOS
Conscientizar os vendedores das informagdes Geréncia do Janeiro Margo Nenhum recurso
Melhorar a agilidade dos | importantes para o orgamento; comercial 2024 2024
fluxos de demandas do | Desenvolver um check list em um documento .
N o Janeiro Marco Word e excel (recursos
setor em 50% em formado editavel (Word) para o | Setor de Or¢amentos .
. . . " 2024 2024 existentes)

Melhoria preenchimento das informagoes;

Continua o Desenvolver um  treinamento para o Janeiro Margo Recursos existentes
Obter. . 95% de preenchimento correto do check list; Setor de Orgamentos 2024 2024 | (Teams, Word, PowePoint)
assertividade nas - —

. ~ Revisar a solicitagio de orcamentos, .

informagdes que o setor . . Setor de Orgamentos Janeiro Margo Word e excel (recursos
completando mais itens a serem preenchidos . .

demanda + Supervisores 2024 2024 existentes)
pelo vendedor;
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(continua)
AREA: Gestio de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir a Equipe
ESTRATEGIAS PRAZO RESCURSOS
INDICADOR METAS ~ RESPONSAVEL (da acdo) ‘
DE ACAO INICIO FIM NECESSARIOS
Capacitar e treinar a
equipe para atender | Capacitar os novos colaboradores quanto aos | Qualidade e Recursos | Janeiro Junho Recursos Existentes
. demais demandas do | procedimentos internos e produto ofertado; Humanos 2024 2024 (Teamns, Word)
Crescimento
do quadro de setor
Contratar estagiarios de nivel técnico ou | Recursos Humanos + | Janeiro Junho .
colaboradores . - Recursos existentes
Contratar 2 novos | superior; Supervisao 2024 2024 .
- - - (anuncios no Instagram e
colaboradores Atrair pessoas que queiram trabalhar em Recursos Humanos Janeiro Junho site da empresa)
equipe; 2024 2024 P
AREA: Comercial
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atender o cliente de forma personalizada
, PRAZO
ESTRATEGIAS . ~ RESCURSOS
INDICADOR METAS o RESPONSAVEL (da agdo) :
DE ACAO INICIO FIM NECESSARIOS
Meios de transporte;
. . . . Janeiro Marco | Horas para
. Realizar levantamentos na unidade do cliente Comercial 2024 2024 Vendedores/Representante
Entender a necessidade .
. ) s comerciais
do cliente a partir de .
memoriais descritivos Orcamentistas
Realizar video conferéncia para alinhamento de Supervisores Janeiro Margo | Recursos Existentes
Atendimento informagdes pertinentes ao setor; Vendedores 2024 2024 (Teamns, Word)
Elaborar proposta técnica com um escopo . Janeiro Margo | Recursos Existentes
. . Orgamentistas
o conforme a necessidade do cliente 2024 2024 (Word)
Melhorar a credibilidade : :
. Orcamentistas . Recursos Existentes
dos clientes . - . . Janeiro Margo
Realizar reunido de feedback com o cliente Supervisores 2004 2004 (Teamns, Word e
Vendedores AutoCAD)
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(conclusdo)
AREA: Orcamentos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir a tecnologia sem fio
ESTRATEGIAS ‘ PRAZO ‘
INDICADOR METAS DE ACAO RESPONSAVEL i (da acgdo) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
Oferecer ao cliente . . Recursos Existentes (Sistema de
uma solucdo | Desenvolver escopos que contemplam essa tecnologia Orgamentos ;anelro Fevereiro Gerenciamento de Dados, Excel,
- 024 2024
tecnologica Word e AutoCAD)
Divulgacio Explicar para o . cliente através de imagens ou Orcamentos Janeiro Fevereiro | Recursos Existentes (Visio e
Realizar treinamento | diagramas o conceito da tecnologia sem fio 2024 2024 AutoCAD)
i?:::a?iitf;izriggigo Realizar treinamento junto aos vendedores .de como Engeir:r??gleltgio duto Janeiro Fevereiro | Recursos Existentes (Teamns, Word
aplicar a tecnologia sem fio na unidade do cliente PDI 2024 2024 e AutoCAD)
AREA: Orcamentos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Elaborar um manual de orcamentos
ESTRATEGIAS ‘ PRAZO ‘
INDICADOR METAS DE ACAO RESPONSAVEL __(daacio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
. Treinar os novos | Revisar junto com os supervisores o manual de Orcamentistas Janeiro Abril .
Treinamento . . Recursos Existentes
orcamentistas orcamentos; Supervisores 2024 2024
Aperfeigoar o manual com novos codigos e formas de Orcamentistas Janeiro Abril Recursos Existentes (Excel Word e
Padronizacio Padronizar formas de | orcamento; Engenharia de Produto | 2024 2024 Plataforma de Documentos Internos)
orgamento Desenvolver um manual de or¢gamentos contendo cada Orgamentistas Janeiro Abril Recursos Existentes (Excel Word ¢
particularidade de clientes especificos; Supervisores 2024 2024 Plataforma de Documentos Internos)
AREA: Custos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Revisar custos nos produtos
, PRAZO
INDICADOR METAS ES;EEEngS RESPONSAVEL | (daagio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
Realizar reunides mensais com o setor de custos para Supervisores de Janeiro f;zverel Recursos Existentes (Teamns, Excel,
. revisdo do custo das solugdes ofertadas; Orcamentos e Custos | 2024 Sistema de Gerenciamento de Dados)
Custos nos Reduzir o prego final 2024
produtos do oramento Padronizar forma de envio da planilha com Orcamentistas e Janeiro Feverel .
. < L o1 . ro Recursos Existentes (Excel)
informagoes adicionais para analise do setor de custos. Supervisores 2024 2024

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 100).
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4.4.2 Plano de A¢ao a Médio Prazo

O plano de agdo a médio prazo, procuram, de acordo com Andrade (2022, p. 100)
“traduzir ¢ moldar as decisdes estratégicas em planos mais concretos, capazes de serem
entendidos e executados dentro de uma linguagem mais detalhada e especifica para cada um
dos diversos setores que constituem a empresa.”. Dessa forma, pontuou-se, no Quadro 25, as
seguintes acoes estratégicas para serem consolidadas junto ao setor de orgamentos da empresa

Beta:



Quadro 25 - Plano de acdo a médio prazo
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(continua)

AREA: Recursos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Divulgar o Plano de carreira para os orcamentistas

- PRAZO
INDICADOR METAS ESTDIE*’ A‘TCEA%AS RESPONSAVEL (da agiio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO | FIM
Desenvolver e divulgar plano de carreira para que os | Recursos Humanos . .
. . . Janeiro Janeiro .
Remunerar de | colaboradores se sintam motivados quanto ao | Supervisores 2004 2025 Recursos Existentes
Remuneragdo | acordo com o cargo | crescimento profissional; Geréncia
e suas competéncias Incent1yar os or¢amentistas a buscar aperfeigoamento Recursos Humanos Janeiro Janeiro Reunides de Feedback
profissional; 2024 2025
Atrair Desenvolver parcerias com universidades, oferecendo . . Recursos Existentes, meio de
. .. Janeiro Janeiro ..
or¢amentistas a descontos especiais para que os colaboradores busquem | Recursos Humanos transporte  para  Visitas  nas
. . 2024 2025 . . ..
Recrutamento/ desenvolver sua aperfeicoamento profissional; Universidades e Parceirias
Selecao carreira profissional Definir requisitos de qualificagdo para cada nivel de Recursgs Humanos Janeiro Janeiro .
dentro da empresa N . Supervisores Recursos Existentes
fungdo de orgamentista. . 2024 2025
Beta Geréncia
AREA: Comercial
OBJETIVO ESTRATEGICO: Organizar visitas técnicas junto aos clientes que possuem o produto ofertado
R . PRAZO
INDICADOR METAS ES”]l;E AjggAS RESPONSAVEL (da acéo) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO | FIM
Elaborar um cronograma de visitas técnicas em clientes Comerclzlal Janeiro Janeiro .
iy . .. ) Supervisores de Meios de transporte
Adquirir que possuem suas unidades proximas a empresa beta; 2024 2025
. Orcamentos
conhecimento ; - — -
.- Registrar mediante anotagdes, fotos, videos as . . . .
pratico do | . ~ . . - Orcamentistas Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (celular, papel,
. instalagdes do produto/sistema instalado, com objetivo . . .
produto/sistema Of - d liente: Representante comercial 2024 2025 caneta, planta baixa da unidade)
ofertado de ter informagdes no banco de dados do cliente;
Clientes Integrar novos colaboradores para visualizar na pratica | Orgcamentistas e Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (word, projetos
o produto/sistema vendido. Supervisores de orcamento | 2024 2025 em AutoCAD, fotos, videos)
e, oipsave 1 i s e o o | Comril e o | e | esosEimes cvrt, s
Entender a real . p que p p 2024 2025 em AutoCAD, fotos, videos)
. unidade; Or¢amentos
expectativa e o0 Orcamentistas
feedback do cliente | Verificar possiveis melhorias nos projetos do Pr(();'etistas e Supervisores Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (word, projetos
produto/sistema vendido; ) P 2024 2025 em AutoCAD, fotos, videos)
do setor € or¢amentos
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(conclusdo)

AREA: Comercial

OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir as parcerias com novos fabricantes de silos que estdo em ascensio

- PRAZO
INDICADOR | METAS ESTDEEEA%AS RESPONSAVEL (da agiio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
. D§senvolver um sistema que atepda a nece?smdade do | I . Janeiro Janeiro | Investimento minimo de R$ 50.000,00
Criar novas | cliente final, tendo como parceria os fabricantes dos | Orcamentistas o
. . . . . ” X 2024 2025 dependendo do escopo solicitado.
parcerias silos, realizando assim, uma “venda casada”; Supervisores de Orgamentos
com novos | Expandir a tecnologia sem fio ¢ de forma portatil ao | Comercial Janeiro Janeiro Meios de transporte para visitas técnicas
fabricantes fabricante que ird vender o silo; PDI 2024 2025 portep
Clientes de silos Revisar a proposta técnica comercial para fabricantes de | Orgamentos Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (word, projetos em
. silos. Supervisor de Orcamentos 2024 2025 AutoCAD, fotos)
(fabricantes I
silos) Vender o | Realizar reunides com demais setores da empresa que | Engenharia de Produto Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (Teamns, Word e
produto/siste | fardo o desenvolvimento de novos produtos; Comercial 2024 2025 AutoCAD)
ma junto Supervisores de Orcamentos
como silo do Analisar o custo dos materiais ofertados, a fim de tornar- Custos . Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (Teamns, Word ¢
fabricante . Comercial
se competitivo; X 2024 2025 Excel)
Supervisores de Orcamentos
AREA: PDI e Engenharia de Produto
OBJETIVO ESTRATEGICO: Atualizar os produtos que sejam mais competitivos no mercado
- PRAZO
INDICADOR METAS ES%IEZ’I(‘;}?&%AS RESPONSAVEL (da acdo) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
. ix . TI
Revisdo e 5:3;22; reuglsz?vz(i)sm lzgul dzr]fn;gsenlrll'c;rla dfogi(;gg[iz tE ?;Z Engenharia de Produto Janeiro Junho Recursos Existentes (Teamns, Word e
projegdo de P ¢ P Comercial 2024 2025 AutoCAD)
ofertado; .
novos Supervisores de Orcamentos
Nicho de produtos Viabilizar escopo, mas que, atenda a necessidade do | Comercial Janeiro Junho Recursos Existentes (Teamns, Excel,
Produtos cliente; Supervisores de Orcamentos | 2024 2025 Sistema de Gerenciamento de Dados)
Criar. treinar Realizar treinamento para explicar a funcionabilidade | Engenharia de Produto Janeiro Junho Recursos Existentes (Teamns, Word e
. div,ul ar as do produto/sistema que sofreu atualizacdo; Orcamentos 2024 2025 AutoCAD)
yuis . . L . Meios de transporte para visitas técnicas
novidades Divulgar para os clientes e potenciais clientes sobre a . Janeiro Junho .
o . Comercial Recursos Existentes (Teamns, Word e
dos produtos | atualizagdo do produto/sistema ofertado. 2024 2025 AutoCAD)

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 100).
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4.4.3 Plano de Acio a Longo Prazo

E por fim, o plano de acdo a longo prazo sugeriu-se entdo, que as agdes estratégicas
sejam realizadas dentro de um prazo de 4 anos, visando que essas agdes poderao ser realizadas
ou ndo dentro do prazo previsto. Com isso, pontuou-se, no Quadro 26, as seguintes agdes

estratégicas para serem consolidadas junto ao setor de orcamentos da empresa Beta:



Quadro 26 - Plano de acao a longo prazo
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(continua)

AREA: Melhoria Continua, TI e Recursos Humanos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir o setor de orgamentos

- PRAZO
INDICADOR |  METAS ESTDIE‘ZTCEA%AS RESPONSAVEL (da acdio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO | FIM
Agregar  mais | Analisar a necessidade de contratar novos | Recursos Humanos Janeiro Junho | Recursos existentes (antincios no Instagram e
Colaboradores . . .
pessoas a equipe | colaboradores; Supervisores Orcamentos | 2024 2026 | site da empresa)
Analisar a possibilidade de alterar o layout; g/{lall:lﬁlslg?:s Orcamentos Janeiro Junho | Tnvestimento minimo de RS ' 80.000,00
Manutengao/ p yout; TIp ¢ 2024 2026 | dependendo da mudanga que sera feita.
melhoria do | Aumentar © ["Analisar as instalagdes (cadeiras, mesas, | Manuteng@o
espago espago fisicodo | ., .7 . ¢ ’ L e Janeiro Junho | Investimento minimo de R$ 75.000,00
iluminagdo) existentes e elencar possiveis | Supervisores Or¢amentos e
setor . 2024 2026 | dependendo da mudanga que sera feita.
melhorias; TI
Ferramentas Analisar a possibilidade de adquirir ferramentas | Supervisores Orgamentos | Janeiro Junho | Investimento minimo de R$ 70.000,00
de Trabalho (softwares) que auxiliem na rotina do setor. TI 2024 2026 | dependendo da mudanga que sera feita.
AREA: Tl e Orgamentos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver um portal de documentos dos clientes
, PRAZO
INDICADOR METAS ESEIEJXICEgAS RESPONSAVEL (da acio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO | FIM
. ngenvolver ¢/ou adquirir - uma .plataforma I . .. | Janeiro Junho | Investimento minimo de R$ 65.000,00
Centralizar digital que contemple o fornecimento de | Supervisores e Geréncia ..
) ~ . ~ 2024 2026 | dependendo do software adquirido.
informagdes informacdes; de Or¢amentos
eny1adas pelc?s Tntegrar nesse portal, clientes de pequeno, médio Comercial Janeiro Tunho Meios de trans.porte para visitas técnicas
clientes através e orande porte: TI 2024 2026 Recursos Existentes (Teamns, Word e
de uma | ©& porte, Orcamentos AutoCAD)
plataforma  de | Iniciar testes do portal, com possiveis | Comercial . Recursos Existentes (Teamns, Word e
L . ~ . Janeiro Junho
. comunicagao aperfeicoamentos e sugestdes advindas de | TI AutoCAD)
Clientes . ; 2024 2026 ..
clientes ou colaboradores internos; Orgamentos Software adquirido
Padroni Treinar os usuarios desse portal: TI Janeiro Junho | Recursos Existentes (Teamns)
f:mrlc;mzar dz P ’ 2024 2026 | Software adquirido
recebimento de ?oiiinzgé::;ruzeglli?g:rl Er;:lf;;f zzr?fcc)lrlr?:eéiz TI Janeiro Junho | Recursos Existentes (Word e AutoCAD)
documentos SR i ¢ Orgamentos 2024 2026 | Software adquirido
vindo dog |necessarias para o orcamento;
clientes Monitorar e filtrar as informacdes recebidas do Orcamentos Janeiro Junho | Recursos Existentes (Word e AutoCAD)
portal. ¢ 2024 2026 | Software adquirido
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(continua)

AREA: Orcamentos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver novos meios de trabalho

. PRAZO
INDICADOR | METAS ESIT)IE‘ZTCESAS RESPONSAVEL (da agiio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
]i?nesf)rrlt‘g)l;: ' ir?flc?rnrill: agesq uearzejgreriltroot H:ili)zagiz‘ferfla qu Orcamentos Janeiro poui Recursos - Existentes (Teamns, Excel,
port ¢ ) p ¢ 2024 2026 Sistema de Gerenciamento de Dados)
gerenciamento de dados;
Atualizar banco de dados existentes, junto aos | Orgamentos Janeiro Junho Recursos Existentes (Teamns, Excel ¢
fabricantes dos silos; Comercial 2024 2026 AutoCAD)
Rotinas de Otimizar a Oer;geilnclizal?;e?lstoagz lgzg: (il(; ?(ffl?lr:enliz s?asésiifeil(?; ecrls Orgamentos Janeiro Junho Recursos Existentes (Teamns, Excel,
forma de | & ’ d ) ¢ 2024 2026 Sistema de Gerenciamento de Dados)
orcamentos orcamento partes;
¢ Realizar reunides de melhorias, feedbacks ¢ corre¢dao | Orcamentistas e Janeiro Junho Recursos Existentes (Teamns ou na Sala
dos meios de trabalho do setor de orgamento; Supervisores 2024 2026 de Reunides)
Recursos Existentes (Teamns ou na Sala
. ~ . Recursos Humanos . .
Qualificag@o externa para manuseio de ferramentas de Supervisor de Janeiro Junho de Reunides)
trabalho (sistema de gerenciamento de dados). Orpamen 105 2024 2026 Treinamento  externo,  investimento
¢ minimo de R$ 5.000,00
AREA: Engenharia de Produto e PDI
OBJETIVO ESTRATEGICO: Adaptar o produto conforme mudangas climéticas
. PRAZO
INDICADOR | METAS ESTDIEAAEEAG(;AS RESPONSAVEL (da acdo) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
Realizar reunido com PDI e Engenharia de Produto para | PDI Janeiro Janeiro Recursos Existentes (Teamns)
verificar possiveis mudangas no produto/sistema | Engenharia de Produto Investimento minimo de R$ 50.000,00
Fornecer . 2024 2027
ofertado; Comercial dependendo das mudancas no produto.
um duto/si Analisar o clima nas diversas regides do Brasil e | Comercial Janeiro Janeiro Recursos Existentes (Google)
fer:;au 0 Sllli parametrizar o software/hardware para tal tipo de clima; | PDI 2024 2027 &
Produto seia d Adaptar produto/sistema de acordo com normas de | PDI Janeiro Janeiro Recursos Existentes (Teamns)
) zonas confinadas, areas classificadas onde a temperatura | Engenharia de Produto Investimento minimo de R$ 80.000,00
resistente a | . . s ~ . . 2024 2027
mudancas interna é elevada, possibilitando a explosio; Comercial dependendo das mudancgas no produto.
S . . . . . Meios de transporte para visitas técnicas
climaticas | Analisar a demanda necessaria para a efetivacdo da . Janeiro Janeiro .
adaptacio: Comercial 2024 2027 Recursos Existentes (Teamns, Word e
’ AutoCAD)
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(conclusdo)

AREA: Comercial

OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir as vendas para mais clientes

- PRAZO
INDICADOR |  METAS ESIT)IE‘izEgAS RESPONSAVEL | (daagio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
Aumentar as | Desenvolver um plano de agdo para visitagdo em potenciais Comercial Janeiro Janeiro | Meios de transporte para visitas técnicas
metas de vendas | clientes; 2024 2027 Recursos Existentes (Teamns, Word e AutoCAD)
A . | Propor ao cliente melhorias e substituigdo do Janei Janei
Vendas gregar  mais produto/sistema  existente =~ da  concorrente, por | Comercial anetro MO | Recursos Existentes (Teamns, Word e AutoCAD)
or¢amentos . ; 2024 2027
independenteme prodgto/swtema da empresa Beta; ' . ' : . ‘ ‘
nte do cliente Monitorar as obras que estdo desatualizadas e que precisam Comercial Janeiro Janeiro | Recursos Ex1.stentes (Sistema de Gerenciador de
ser modernizadas. 2024 2027 Software — Air Master)
AREA: PDI
OBJETIVO ESTRATEGICO: Adaptar o produto conforme mudangas politicas
- PRAZO
INDICADOR |  METAS ESIT)ETCEAGJAS RESPONSAVEL | (daagio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
Solicitar ao vendedor as informag¢des de forma ainda mais Comercial Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (Teamns, Word, Excel, Fotos,
Fornecer um | assertiva; 2024 2028 Videos ¢ AutoCAD)
produto/sistema Realizar orcamentos visando a viabilizagio de escopo: Orcamentos Janeiro Janeiro | Recursos Existentes (Teamns, Word, Excel,
Produto que seja ’ 2024 2028 Sistema de Gerenciamento de Dados e AutoCAD)
T e | o s e | o | Jni | Resuros it (Tams B, isma
o 2024 2028 Gerenciamento de Dados)
€ competitivo. Orcamentos
AREA: TI
OBJETIVO ESTRATEGICO: Investir em recursos tecnologicos
ESTRATEGIAS ‘ PRAZO ‘
INDICADOR METAS DE ACAO RESPONSAVEL __(da acio) RESCURSOS NECESSARIOS
INICIO FIM
Analisar a possibilidade de investimento em novas . . . . . .
Modernizar ferramentas de trabalho, tais como: computadores mais Supervisores/Gerenci | Janeiro Janeiro | Investimento  minimo  de .R$ 90.000,00
. , . . ) a de Tl e Orcamentos | 2024 2027 dependendo dos hardwares adquirido.
Tecnologia ferramentas de | ageis e monitores melhores;
trabalho Analisar a possibilidade de adquirir novos softwares ou | Supervisores/Gerenci | Janeiro Janeiro | Investimento minimo de R$  90.000,00
sistemas de informacao. ade TI e Orcamentos | 2024 2027 dependendo do software adquirido.

Fonte: Adaptado de Andrade (2022, p. 100).




67

No que diz respeito a fixacdo do plano de a¢do do planejamento estratégico a ser

proposto para o setor da empresa Beta, Chiavenato e Sapiro (2023, p. 158) afirmam que:

A implementagd@o do plano estratégico se constitui numa série de passos preliminares
para a execugdo da estratégia. Representa uma preparacdo prévia em termos de
dotacdo de recursos e competéncias para que a execugdo seja nao somente possivel,
mas eficiente e eficaz sob todos os angulos, e se refere ao encaminhamento das agdes
a serem seguidas para a sua consecucao.

O plano de agdo tenciona auxiliar o atingimento dos objetivos. Os mesmos fazem parte
de um processo de reestruturacdo do setor, com o intuito de planejar e acompanhar das
atividades necessarias para o atingimento de um resultado desejado.

Reitera-se que desafios sempre existem dentro das organizagdes. Com isso, o0s
entrevistados E1 e E2 relataram que um dos maiores desafios sdo “Atender as demandas
externas, internas e satisfacdo dos colaboradores” e também “No meu ponto de vista, um dos
maiores desafios para elaborar um Planejamento Estratégico, é o de os gestores terem em
mados o maior numero de informagoes possiveis, sobre as tendéncias do mercado, concorréncia,
novos produtos para langamento, etc., para por meio destas fazer a tomada de decisdo e

definicdo das agoes a serem desdobradas para atingimento dos resultados desejados”. Por fim,

o proximo topico apresenta as consideragdes finais da presente pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi desenvolver uma proposta de planejamento estratégico para
o setor de or¢amentos da empresa Beta. No processo de construcdo da andlise SWOT
evidenciou-se que o setor de or¢amentos possui significaveis pontos fortes que se sobressaiu-
se sobre os pontos fracos, bem como as oportunidades, em relagdo as ameagas para o setor.

As estratégias e agdes propostas almejam rentabilidade e manter o crescimento, tendo
como foco um dos principais geradores de recursos, os clientes. Estima-se constante
aperfeicoamento e agregar inovagdes que contribuam com a expansdo do nome da empresa
perante o cenario externo, acionistas e colaboradores.

Diante do exposto, foi possivel constatar que o planejamento estratégico ¢ pouco
praticado, mas conhecido entre os supervisores do setor de or¢amentos. Destaca-se a auséncia
de planejamento estratégico para o setor de or¢amentos. Com isso, a proposta de planejamento
estratégico veio a agregar positivamente para o setor de orgcamentos.

Paralelo com a implementagdes das a¢des propostas no plano de agdo, € possivel que
outros objetivos estratégicos sejam acrescentados para que o setor de orcamentos busque a
melhoria continua de suas atividades. Sugere-se ainda a importancia de integracdo com 0s
outros setores da organizagdo, realizando uma proposta de planejamento estratégico para cada
setor. Visto que a lideranca possui um papel fundamental na dire¢do do plano de agdo e na
selecdo dos colaboradores que irdo executar as acdes estratégicas de cada objetivo elencado.

Em termos de comunicagdo entre niveis hierarquicos dentro da empresa Beta, ¢
possivel que tal indicador seja melhorado, de forma que as informagdes sejam registradas e a
apenas concentradas com os lideres (supervisores) € 0s mesmos possam repassar €ssas
informagdes aos seus liderados. Tendo as informagdes claras e registradas, ¢ possivel ter
resultados positivos com a implementacdo do planejamento estratégico a nivel setorial.

E valido ressaltar que o planejamento estratégico devera ser revisado e acompanhado
de forma quinzenal e/ou mensal por todos os niveis organizagdes, mediante encontros/reunioes
presenciais ou online, a fim de que os objetivos elencados na presente proposta possam ser
revistos ou alterados, conforme cenario atual em que a empresa Beta se encontrara.

Sugere-se que, apos a implementagdo do planejamento estratégico seja realizada a
retroalimentagao das agdes elencadas no plano de agdo, para que seja possivel realizar possiveis
mudangas ou até mesmo incluir novos objetivos estratégicos de acordo com a necessidade atual

do setor de orcamentos e da organizacdo. Em relagdo ao setor, de forma especifica, recomenda-
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se a escolha de uma pessoa para ser responsavel pelo acompanhamento e controle das ag¢des do
plano de agdo e também pela socializagdo destas informagdes com os demais. Sugere-se que a
pessoa ou equipe responsavel pelo acompanhamento e controle das ac¢des estipuladas no plano
de acdo, tenham um monitoramento através de um software ou até mesmo em planilhas
eletronicas que permitam a visualizagdo dos dados retroalimentados no plano de agdo, bem
como, o planejamento estratégico como um todo para o setor de orcamentos.

Sobre a relevancia do planejamento estratégico ¢ possivel afirmar que o mesmo
corrobora com o planejamento dos investimentos futuros, processo decisorio, ganho de
produtividade, lucro, satisfagdo de colaboradores e clientes. Ademais, assevera-se que quanto
mais objetivos estratégicos, maior serd o envolvimento de setores para a realizacdo do plano de
acdo, unidos em um objetivo em comum.

Nesta perspectiva, para finalizar, o sucesso de uma organiza¢do depende dos
individuos, da lideranga que influencia e direciona a equipe no alcance dos objetivos setoriais
para que os objetivos a nivel macro sejam alcangados de forma assertiva e que o cliente

reconhega a organizacdo como uma empresa diferenciada no mercado.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

Perguntas para nortear a entrevista junto aos gestores da organizacao:

1.

(98]

9.

Qual o seu nome, idade, setor em que atua ¢ ha quanto tempo esta fazendo parte do
quadro de colaboradores?

Na sua visao, como o planejamento estratégico se faz importante dentro da empresa?

E possivel planejar de forma répida e efetiva em relagdo a mudanga no mercado externo?
Vocé tem conhecimento do que ¢ a Matriz SWOT ou FOFA? Como a ferramenta ¢
construida?

Analise o seu setor. O planejamento estratégico estd sendo praticado pela equipe de
trabalho?

Na sua opinido, o planejamento estratégico pode ser uma ferramenta para a tomada de
decisdes nos diferentes niveis hierarquicos (operacional, tatico e estratégico)?

Na sua visdo como gestor, ¢ possivel melhorar o planejamento estratégico no setor de
or¢camentos?

Vocé acredita que o planejamento estratégico ¢ benéfico para a organizacdo? Se sim,
cite dois beneficios.

Qual ¢ o maior desafio de um gestor na execug@o de um planejamento estratégico?

Elaborado pela autora (2023).
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CEO

| cFo FIN & AccTG |

Qualidade

—I Staff I Vendas/ Engenharia- I_P&D_] Engenharia- Manufatura
C ial Orgamentos Orgamentos Elétrica/Eletrénica
—  Manufatura AE/IE/AU/EL/EN AE/IE/AU/EL/EN
| Assistente | Irrigagdo e
C Metalurgia
Agro/
I e
—I Juridico I Exportagio
de Supervisor Supervisor de
M Pesquisa e Orgamentos Manufatura e
Recursos Agro/Industrial D ™ [fchalank PPCP
il Subestagdo AT Engenharia mento Aci
Industrial e Gao) ia
—I Metalurgia I e Aeragio
- Supervisor de
Logistica Engenharia de Orgamentos
Suprimentos _‘ Produto (termometria
e aeragdo)
Engenharia de
Aplicagdo Supervisor de
Orgamentos
(subestagdes e
=] [ pecp | fotovoltaica)

Instalagdes/ ASTEC /
Obras e projetos Startup Up /|
Pés Vendas
Gerente Supervisor
Operacional ASCTEC
Montagem

Adaptado do Sistema de Gerenciador de Documentos da empresa Beta (2023)




