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RESUMO

O PERFIL EMPREENDEDOR DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DE UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR DO RIO GRANDE DO SUL,
BRASIL

AUTORA: Carolina Freitas da Silva
ORIENTADORA: Paloma de Mattos Fagundes

O estudo tem como objetivo analisar se os técnicos administrativos de uma instituicao publica
de ensino Superior em Palmeira das Missdes — RS, possuem perfil empreendedor. O estudo
classifica - se como pesquisa qualitativa e quantitativa. Qualitativa por conter pesquisa
bibliografica e quantitativa por utilizar o levantamento de dados. Através da aplicagdo de um
questionario, buscou-se em uma amostra dos técnicos administrativos de uma instituicao
publica de ensino superior em Palmeira das Missdes — RS para analisar as habilidades
empreendedoras. Através dos resultados da pesquisa foi possivel verificar que das cinco
habilidades de Dornelas, a motivagdo para a realizagdo se destaca em 26%. Que segundo
Dornelas (2015), refere-se ao desejo de alcancar algo a fim de alcangar um alto nivel de
realizacdo/objetivo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Habilidades empreendedoras. Servidores publicos.



ABSTRACT

THE ENTREPRENEURIAL PROFILE OF ADMINISTRATIVE TECHNICIANS IN A
PUBLIC INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION IN RIO GRANDE DO SUL,
BRASIL

AUTHOR: Carolina Freitas da Silva
ADVISOR: Paloma de Mattos Fagundes

This research aims to analyze the entrepreneurial skills of administrative technicians of a public
institution. Thus, the study aims to analyze the entrepreneurial profile of administrative
technicians of a public institution of higher education in Palmeira das Missoes - RS. The study
is classified as a qualitative and quantitative research; qualitative because it contains
bibliographic research and quantitative because it uses data collection. Through the application
of'a questionnaire, it was sought in a sample of administrative technicians of a public institution
of Higher Education in Palmeira das Missdes - RS, to analyze their entrepreneurial skills.
Through the results of the research it was possible to verify that of the five skills of Dornelas,
the motivation for achievement stands out in 26%, which according to Dornelas (2015), refers
to the desire to achieve something in order to reach a high level of achievement/objective.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial skills. Public servants.
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1 INTRODUCAO

Os empreendedores sdo profissionais que estdo sempre ligados as principais tendéncias
do mercado e estdo prontos para ajudar as empresas a superar desafios de forma inovadora.
Esses profissionais tém ideias proprias que colocam em pratica, caracteristicas de personalidade
e comportamento. Pessoas com perfil empreendedor ndo tém medo de arriscar, sempre estao
em busca de desenvolvimento e crescimento. Essas pessoas podem fazer a diferenca dentro das
empresas, sendo extremamente valorizadas nos dias de hoje (RONCON; MUNHOZ, 2009).

Contar com talentos empreendedores no ambiente interno da empresa pode trazer uma
série de beneficios. Esses profissionais estio sempre prontos para ajudar a empresa a crescer.
Trazendo novas ideias para a organizacdo ¢ consequentemente produzir resultados positivos,
permitindo a empresa fazer a diferenga e ganhar vantagem competitiva.

Os beneficios para o funciondrio ¢ para a empresa sao muitos, pessoas com perfil
empreendedor agrega valor a empresa trazendo crescimento a organizacdo. O funcionario
usufruira de muitos beneficios como promocao de cargo e além de experiéncia que ira ter. O
perfil empreendedor representa, portanto, um diferencial profissional, um fator facilitador para
0 sucesso empresarial, para a geragdo de novos empregos e, por fim, um caminho para o
desenvolvimento.

O estudo do comportamento do empreendedor ¢ fonte de novas formas para a
compreensdo do ser humano em seu processo de criacao de riquezas e de realizacao pessoal. O
empreendedorismo ¢ um campo relacionado com o processo de entendimento e construcdo da
liberdade humana (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009). Mais especificamente, o
empreendedorismo ¢ um impulsionador para o crescimento econdmico, inovacao e
competitividade em muitas nagdes. Nesse sentido a maioria dos estudos sobre a tematica,
mostra que existe uma relagdo positiva entre o crescimento econdémico em termos de criagdo de
emprego, sobrevivéncia e crescimento das empresas e mudancas tecnologicas (KUME; KUME;
SHAHINI, 2013).

O setor publico ¢ uma complexa ordem de instituigdes que afetam a vida das pessoas.
Essas institui¢des abrangem organizagdes e estruturas politicas que deliberam e fazem cumprir
as leis, provendo servigos sociais e publicos basicos que compde um sistema que opera em areas
como assisténcia social, educacdo e saude e que sdo relevantes para a sociedade. Um padrao de
gestao empreendedora no setor publico pode ser uma possibilidade para responder as mudancas
que ocorrem nos dias de hoje em todo o mundo e integrar valor aos servigos prestados pelas

comunidades.



Tanto os empreendedores privados quanto os publicos reconhecem a discrepancia entre
os resultados ou desempenho potencial e real e buscam recursos para fechar esse lapso.
Enquanto os empreendedores privados buscam encontrar meios de adquirir recursos, gerar
renda ou reduzir custos. O publico busca mobilizar recursos para melhor atingir fins publicos
ou interesses sociais.

Neste contexto, torna-se importante realizar estudos que tenham como enfoque o perfil
empreendedor de funciondrios de organizagdes publicas. Como ¢ o caso da Universidade
Federal de Santa Maria campus de Palmeira das Missdes — RS, que ¢ uma instituicdo publica
federal que visa oferecer ensino, pesquisa e extensao.

O Campus Palmeira das Missoes ¢ uma das unidades da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM). O objetivo principal da implantacio da universidade foi promover a
interiorizacdo do Ensino Superior gratuito e de qualidade e, assim, impulsionar o
desenvolvimento da Regido Norte do Estado. As atividades letivas do campus iniciaram no
segundo semestre de 2006, com os Cursos de Administragdo (diurno e noturno), Enfermagem
e Zootecnia. Em 2010 houve o primeiro ingresso de alunos dos cursos de Ciéncias Biologicas
— licenciatura plena, Ciéncias Economicas e Nutri¢cdo. A universidade conta atualmente com 78
aluno de graduacao em licenciatura, 947 alunos de graduacao em Bacharelado e 93 professores

de ensino superior (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2023a).

1.1 PROBLEMATICA

Hoje em dia, o setor que mais gera crescimento na economia ¢ no empreendedorismo,
onde também ¢ responsavel por gerar maior quantidade de novos empregos (RONCON;
MUNHOZ, 2009). Pensando nisso, as empresas atualmente procuram por profissionais com
caracteristicas empreendedoras. A competitividade do mercado de trabalho exige que as
organizagdes procurem muito mais do que apenas vontade de aprender. Os recrutadores querem
pessoas que agreguem valores e tenham um diferencial tnico que traga resultados rapidos e
lucrativos. Pessoas com capacidade de assumir grandes responsabilidades com espirito de
lideranca capazes de motivar equipes, inspirar colegas de trabalho e acompanhar as mudangas
do mundo com uma visdo do futuro.

Em 2020, a taxa de empreendedorismo total no Brasil atingiu o menor patamar dos
ultimos oito anos e caiu para 31,6%, o que representa uma reducdo de 18,33% quando
comparada com a taxa de 2019, que foi de 38,7%. Com esse resultado, o Brasil caiu do 4° lugar

em taxa total de empreendedorismo no mundo para o 7° lugar (REVISTA PEQUENAS
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EMPRESAS & GRANDES NEGOCIO).

A sociedade como um todo atualmente est4 exigindo profissionais mais capacitados com
perfil empreendedor e também vem cada vez mais ocupando um lugar nas pesquisas académicas
atualmente. Os beneficios para as empresas em ter esses profissionais no seu ambiente sao
muitas, visto que essas pessoas ajudam a organizacao a solucionar problemas de maneira unica,
permitindo que ela ganhe destaque no mercado.

O presente estudo trata dos comportamentos empreendedores em organizacgdes publicas,
mais especificamente em uma institui¢ao em ensino superior com os técnicos administrativos.
Esse trabalho torna se importante em virtude de grande parte das publicacdes recentes tratar
sobre o empreendedorismo, ou seja, as agdes dos empreendedores. Analisando casos de
implementag¢do de projetos inovadores na gestdo publica. Nesse contexto torna-se relevante
formular a seguinte questdo problema: Os tecnicos administrativos da UFSM de Palmeira das

Missdes possuem perfil empreendedor?

1.2 OBJETIVOS

Ao estruturar as partes relevantes do trabalho, considera-se de total importancia
apresentar os objetivos deste processo de investigacdo. Nesta secdo serdo apresentados os

objetivos gerais e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar se os técnicos administrativos de uma instituicdo publica de ensino Superior

em Palmeira das Missdes — RS, possuem pertfil empreendedor.

1.2.2 Objetivos especificos

e (Caracterizar a instituicdo federal de Santa Maria campus Palmeira das Missdes — RS.

e Caracterizar o perfil dos técnicos administrativos da Universidade Federal de Santa
Maria campus Palmeira das Missdes — RS.

e Analisar as habilidades empreendedoras dos técnicos administrativos da Universidade

Federal de Santa Maria campus Palmeira das Missdes — RS.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema desta pesquisa se da pela importancia que atualmente o perfil
empreendedor tem em todas areas. Em uma institui¢do publica, os funcionarios também tem a
cobranga de serem criativos, que tenham habilidades empreendedoras sempre desenvolvidas,
que tente trabalhar aperfeicoar mais suas habilidades, porque eles trabalham com o publico e
precisam criar formas de melhorar o seu trabalho. Portanto independente das organizagdes
serem publicas ou privadas, elas estao buscando e exigindo pessoas mais capacitadas com poder
de resolver problemas com eficidcia. Buscam por pessoas criativas, proativas, que tenhan
espirito de lideranga, que sdo caracteristicas empreendedoras.

O empreendedorismo ¢ uma area que cada vez esta evoluindo mais de acordo com o
programa de pesquisa Empreendedorismo no Brasil realizada pela GEM 2019 conduzida pelo
IBQP ¢ SEBRAE, no ano de 2019, o Brasil atingiu 23,3% de taxa de empreendedorismo inicial,
considerada a maior marca até agora.

Ainda sobre o programa de pesquisa realizado pela GEM 2019, analisando a série
histérica, observa-se um aumento do empreendedorismo inicial, principalmente em periodos de
recessdo, como os que ocorreram entre 2008-2010 e 2014-2016. Ja em 2019 teve uma retomada
da economia e do otimismo no meio empresarial e financeiro, mas também uma timida redugao
nas taxas de desemprego, o que pode explicar o aumento dos empreendimentos nascentes que
¢ fundamental para o desenvolvimento do pais, pois ajuda na geragdo de novas vagas de
trabalho, criagdo de produtos e servigos para a economia.

Segundo Fernandes (2014), o empreendedor deve provar a liberdade de acao, inventar,
sugerir desafios e produzir projetos. E uma pessoa decidida que tem talento de incentivar e fazer
acontecer, que passa confianca a sua equipe. Diante de desafios demonstra clareza e
determinagdo para resolver problemas. Com isso, esta pesquisa tem como justificativa analisar
se os técnicos administrativos de uma institui¢ao publica de ensino Superior em Palmeira das
Missdes — RS, possuem perfil empreendedor. A fim de identificar as caracteristicas de cada
técnico administrativo dentro da institui¢ao.

As organizagdes com ou sem fins lucrativos, publicas ou privadas, grandes ou pequenas
tém a necessidade de manter em sua estrutura pessoas diferenciadas. Empreendedores sao
aqueles que tém habilidade de gerar novas ideias com criatividade e dedicagdo para alcancar
suas conquistas. Sao pessoas determinadas, com iniciativa e visdo de futuro. Essas sdo algumas
de suas caracteristicas. As universidades sdo Institui¢des de Ensino Superior que precisam de

pessoas com habilidades empreendedoras, pois sao apontadas como as instituicdes com papel
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fundamental no processo de ensinar o empreendedorismo. De contribuir para um maior
desenvolvimento do pais, como também criar conhecimentos relevantes para os gestores do
setor publico.

O presente estudo torna-se importante pois sera desenvolvido pela primeira vez no
campus de Palmeira das Missdes, sendo um estudo inédito. Ir4 trazer resultados relevantes para
a instituicdo sobre seus técnicos administrativos, se 0os mesmos possuem habilidades
empreendedoras, para desenvolver também cursos e estudos para buscar a evolucao dessas
habilidades dos servidores publicos. Além disso vai fornecer informagdes de pesquisa para o
embasamento de novos estudos e ajudar a esclarecer duvidas sobre futuros projetos.

No que se refere ao comportamento empreendedor, logo se destaca o papel do lider de
uma organizacao, ou seja, aquele que usa o carisma e a capacidade de persuasdo para liderar
uma equipe para a implantagcdo de um projeto empresarial um gestor ou gerente de empresa.
Ao analisar a gestao sob essa perspectiva, pode imaginar que apenas gerentes € executivos nos
cargos mais altos e melhores na hierarquia podem fazer negdcios (DORNELAS, 2015).

Empreendedorismo ndo significa necessariamente ser um empresario, ser dono de uma
empresa. Ha pessoas com habilidades empreendedoras capazes de colocar em pratica novas
ideias, por meio da criatividade. Os servidores publicos pelo fato de trabalharem em uma
instituicdo publica tem a ideia de que ndo necessitam terem o perfil empreendedor, pois
associam o termo empreendedorismo somente a ser dono do proprio negdcio. Os mesmos
possuem habilidades empreendedoras e ndo sabem, pelo fato da ma interpretacdo de conceito

de perfil empreendedor.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa se¢do, inicialmente foi apresentado uma abordagem sobre o empreendedorismo,
posteriormente uma abordagem do empreendedor, e por fim uma abordagem do

intraempreendedorismo.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo é a competéncia de gerar um negécio do zero. E a habilidade de
administrar esse empreendimento de forma que gere retorno positivo & organizagio. E uma area
que atualmente vem crescendo muito de maneira rapida. E um campo onde os lideres
empresariais e sociais crescem, ¢ conquistam um empreendimento movido por grandes
propositos. Segundo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM 2018), o empreendedorismo ¢
a capacidade de empreender e a criagdo de um novo negocio. Por exemplo, atividades
autonomas, novas empresas ou expansao de negocios existentes. Em ambos os casos, a
iniciativa pode ser um individuo, um grupo de individuos ou uma empresa estabelecida.

Empreendedorismo ¢ definido como a arte de fazer acontecer com criatividade e
motivagdo, ¢ a capacidade de realizar um negdécio com orientacdo inovadora, ter
responsabilidades e tomar decisdes que agregam valor ao negocio. E tomar atitudes proativas,
ter iniciativa, autonomia em situagdes que necessitam de criatividades para serem resolvidas
com eficiéncia. E a busca do autoconhecimento em processo de aprendizado permanente, em
atitude de abertura para novas experiéncias e novos paradigmas (BAGGIO; BAGGIO, 2015).

Para os economistas, o empreendedor tem um papel fundamental no processo de
desenvolvimento economico, € em seus modelos estdo levando em conta os sistemas de valores
da sociedade, em que sdo fundamentais os comportamentos individuais dos seus integrantes.
Esses comportamentos fazem a economia girar e consequentemente tras muitas oportunidades
de empregos. Assim, para ter eficiéncia em desenvolvimento econdOmico € necessario que se
tenha e exista lideres empreendedores, que agregam valor a produtos e servigcos e que estejam
preocupados com a gestao de recursos (BAGGIO; BAGGIO, 2015).

Para Zuccari e Belluzzo (2016) os empreendedores sdo criativos, dindmicos, visiondrios,
arriscados, proativos, motivados por desafios e geralmente tém um estilo de lideranga
participativo. O empresario tradicional tem um estilo de lideranca mais autoritario, ndo gosta
de correr riscos e tem medo de novos desafios tem medo de sair da sua zona de conforto.

O perfil empreendedor esta ligado a forma como ele inspira e sustenta o conhecimento
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dos colaboradores de sua empresa, pois a gestdo do conhecimento agrega valor a organizacao
ao mesmo tempo que a obriga a rever suas praticas de gestdo. Dessa forma, contribui para o seu
crescimento e proporciona uma diferenciagdo relevante dos seus concorrentes para o sucesso.
O perfil de um gestor empreendedor estad relacionado a um gestor capaz de adquirir e utilizar
informagdes para construir conhecimento, pois deve saber quais informagdes buscar, quais
fontes sdo confiaveis e o que fazer com elas. Conforme a qualidade desta a informagao reflete
a importancia que t€ém na sua gestdo, o resultado das decisdes dentro da organizacao e o
consequentemente impacto no desempenho organizacional (ZUCCARI; BELLUZZO, 2016).
Os motivos para empreender sdo muitos, como independéncia financeira, desde
conquistar bens até colocar em pratica seus propdsitos de vida. O empreendedorismo vem sendo
usado como um mecanismo capaz de ampliar a oferta de empregos e renda. O desemprego ¢
um dos motivos que faz com que o empreendedorismo cres¢a também nos dias de hoje, a falta

de oportunidades faz com que as pessoas procurem novas formas de gerarem renda.

2.2 EMPREENDEDOR

O empreendedorismo vem crescendo muito no mercado atualmente. Isso estd associado
a mudancas de comportamento e movimentos na economia, decorrentes de crises que levam as
pessoas a buscarem construir novos negocios e desenvolverem seu perfil empreendedor. Essa
area ¢ desafiadora nos dias de hoje, esta relacionada a inovacdo, a formagdo em gestdo e a
capacidade de aplicagdo do conhecimento. As pessoas que podem aplicar o conhecimento de
forma inteligente, criativa e inovadora se destacam positivamente (SEVERO, 2018).

Para Sohn (2004), a principal caracteristica que um empreendedor tem € fazer as coisas
acontecerem, ou seja, a proatividade. Sdo capazes de identificar oportunidades de negdcios e
através deles gerar fins lucrativos para a organizagdo. O perfil de um empreendedor tem um
papel no desenvolvimento socioeconémico.

O espirito empreendedor pode ser definido como a capacidade de uma pessoa em inovar
e buscar sempre solucdes para os problemas de sua organizacdo. Com o decorrer do tempo e
com os estudos sobre a aprendizagem organizacional e a democracia, surge o termo
empowerment € o termo intraempreendedor. As caracteristicas do espirito empreendedor
comegam a ser identificadas por toda organizagcdo (SOHN, 2004). O empresario precisa saber
aonde ele estd, e aonde deseja chegar, o que ¢ preciso fazer para alcancar os resultados
esperados. Isso pode ser feito por meio da criacdao de planos de agdo, inclusive com a ajuda de

profissionais especializados.
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Segundo os dados apresentados no relatério da pesquisa promovida pela startup
Datahub, a quantidade de MEIs (microempreendedores individuais) cresceu 204% entre
pessoas de 18 a 24 anos de janeiro a setembro de 2021, na comparacao com o mesmo periodo
de 2019. Em outubro de 2021, a pesquisa apontou um total de 10.799.652 de MEIs no pais, esse

aumento se deu principalmente com a atual pandemia que estamos vivendo. (MEls..., 2022).

2.3 INTRAEMPREENDEDOR

Compreende-se que o empreendedorismo esta ndo s6 no ambito pessoal como também
no ambito organizacional. Quando se trata de empreendedorismo dentro das empresas, essa
mobilidade ¢ conhecida como empreendedorismo corporativo. Na literatura académica as
expressoes mais conhecidas sao empreendedorismo corporativo, empreendedorismo interno ou
intraempreendedorismo (RIBEIRO, DOMINGUES 2022).

Basicamente nos conceitos de inovagao e renovagdo, o empreendedorismo corporativo
¢ um composto de atos adotados em um negocio com o objetivo de elevar ao maximo e melhorar
os resultados. O empreendedor corporativo procura o langcamento de novos conceitos, bem
como a inovacdo continua dos métodos e avangos ja existentes. Carvalho, Costa e Galina
(2020), comentam que a expressao empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo
¢ utilizada para designar um sujeito que ¢ empreendedor ou apresenta propostas
empreendedoras no interior de uma organizagao existente. Este conceito foi adotado por Gifford
e Elizabeth Pinchot em 1978, tornando-se ligado a um conceito de empreendedor interno que
mantém independéncia, recursos e retornos relacionados a conquista de um conjunto de metas
determinado pela organizagao.

Pode ser definido como uma chance estratégica as organizacdes, ao serem agregados
como método que visa mudar ou reorganizar bens e competéncias corporativas. Neste ponto de
vista aprofunda a ideia de empreendedorismo corporativo como um acontecimento nao
necessariamente ligado a constituicdo de empresa, mas também caracterizado pela simples
origem de atividades dentro da organizacdo, desde que estas se caracterizam pelo avango
econdmico.

Um empreendedor corporativo deve ter a habilidade de visualizar o funcionamento geral
de todos os elementos do negocio para entender como cada uma abrange nas demais. Com essa
visao de todo o esquema, ele consegue entender realmente o papel de cada funcionario,
sustentando toda a estrutura organizacional bem integrada. Segundo Costa, Cericato e Melo

(2007), as praticas de empreendedorismo corporativo ocorrem em organizagdes que motivam e
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encorajam as agdes empreendedoras dos funcionarios. Do mesmo modo que exige uma
mudanga total de comportamento para permitir novos modelos de negocios e rapidez na
implementagao de projetos.

Espera-se que funcionarios e departamentos se tornem sdcios da empresa, usufruindo
de autonomia e independéncia para iniciar e liderar projetos de alto valor conjunto. De modo
que seus funciondrios também se tornem gestores da empresa, com marketing, finangas,
operagdes, proporcionando-lhes um cenario para pensar e negociar. Conceitos de gestdo,
lideranga de projetos e competéncias para formar relacionamentos e ganhar apoio politico e
financeiro.

O empreendedorismo corporativo mostra como ha a possibilidade de trabalhadores
inovarem dentro de suas empresas. Nesta circunstancia, as empresas estimulam seus
funcionarios a introduzir novidades trazendo modos diferentes de se fazer os processos,
produtos e servigos na organizagdo. Essa busca por inovagdo promove nio s6 competitividade
entre as empresas, mas também apresenta oportunidades para seus funcionarios efetuarem
ideias proprias dentro da empresa (RIBEIRO; DOMINGUES, 2022).

Descartar a inovacdo no local de trabalho ¢ uma acdo que pode colocar as organizagdes
em sérios riscos, pois com a forte frequéncia da tecnologia no ambiente corporativo € com o
avango do comportamento do consumidor, progressivamente mais organizagdes estdo se
modernizando para atender as novas demandas, e isso integra criar jeito de se correlacionar com
suas equipes. Em outras palavras, organizacdes que ainda mantém linhas de ideias muito
tradicionalistas, e ndo se submetem a novas ideias, estdo destinadas a perder sua posi¢do no
mercado atual.

Em um quadro cada vez mais inconstante e cheio de transformagdes proveniente da
tecnologia, muitas corporacgdes estdo mudando o perfil de talento exemplar. A capacidade
empreendedora comega a entrar na lista de competéncias importantes para muitas delas, isso
porque profissionais com essa competéncia tém mais tendéncia a apresentar projetos e solugdes
modernas que ajudem a solucionar problemas e a melhorar processos.

Nos tultimos anos, as organizagdes estdo passando por um processo de formacao
organizacional na propor¢do em que procuram melhorar seus processos, produtos e servigos
caso contrario os contratempos que encaram em um mercado cada vez mais competitivo sao
perceptiveis. O principal causador dessa mudanca ¢ a tecnologia. Em um lugar em constante
mudanca, onde os clientes sdo mais dificeis de satisfazer e os concorrentes estdo mais
preparados, as empresas precisam ndao apenas se reelaborar, mas também aperfeicoar a

tecnologia e os modos de gestao. Por isto, ¢ fundamental ndo apenas criar novas maneiras para
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problemas conhecidos, mas também dispor de conceitos inovadores em seus produtos e servigos
(RIBEIRO; DOMINGUES, 2022).

O mundo estda em frequente mudangca e enfrenta grandes barreiras. Foram os
empreendedores que descobriram uma maneira de soluciona esses problemas. Atitudes que hoje
tiveram sucesso que se iniciou com pessoas que converteram ideias em produtos ou servicos.
Segundo Ribeiro e Domingues (2022) recentemente, percebesse que o empreendedorismo tem
se tornado um motivo de mudanga no cenario pessoal e empresarial. No dominio pessoal, o
empreendedorismo passa a ser visto como uma escolha para a falta de cargos de trabalho.
Quanto ao dominio empresarial, identificasse a forca das empresas em proporcionar um
ambiente mais inovador e dinamico.

A pratica do empreendedorismo corporativo acontece em instituicdes de cultura aberta,
moderna que incentivam e encorajam as novas iniciativas e dos seus colaboradores. Percebe-
se, a necessidade de planejamento, capacitacdo e desenvolvimento da cultura empreendedora.
Para isso, procura-se uma brusca mudanga de conduta com adaptagdes aos novos modelos de
mercado, habilidades e rapidez para a colocac¢ao dos projetos empreendedores. Por essa e outras
razdes, nem toda empresa, mesmo que contemporanea, necessariamente exerce o
empreendedorismo corporativo.

Conforme Ribeiro e Domingues (2022), o empreendedorismo corporativo estd
presentemente nao s6 em empresas inovadoras que geram e criam produtos e servigos que
correspondem as exigéncias do mercado como também em institui¢des publicas pretendendo
obter negbcios que satisfagam a populacdo. Esse avanco pode ser entendido pela origem de
valor em produtos e servigos que tem a necessidade de melhorias e ajustes. Nessa circunstancia,
¢ evidente que os trabalhos divulgados sobre o tema sdo de muita importancia tanto para as
instituigdes publicas quanto para as empresas privadas.

A cultura corporativa organizacional estabelece o modo institucionalizado de pensar e
agir. A natureza dessa cultura na empresa ¢ abordada pela forma como ela encarrega-se dos
seus clientes e principalmente, dos colaboradores. Para a implantagdo do empreendedorismo
corporativo de maneira eficaz ¢ importante a empresa apresentar uma cultura aberta, pois uma
instituicdo com cultura aberta ¢ mais sabia, de facil convivio, apoiadora, encorajando os riscos,
guiando a equipe focando para o crescimento. Em uma empresa de cultura fechada sua
formacdo ¢ mais individualista, mais organizada, sem grandes mudangas e focada para a tarefa
e a estabilidade (SILVA et al., 2015).

E evidente o aumento do nimero de pessoas saindo de seus empregos solidos, muitas

vezes até mesmo de carteira assinada para tentar algo novo, abrir seu proprio negocio. Isso
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acontece normalmente em cidades pequenas, em razao a esses locais possuirem um auto nimero
de microempresas que em sua maioria ofertam empregos que ndo demandam tanto de
qualificagdo do profissional e sim sua mao de obra, fazendo com que os salarios sejam cada vez
menores. Além dessas causas, também se v€ um excesso de pessoas a procura de emprego para
poucas vagas oferecidas, o que também interfere no salario que essas empresas disponibilizam,
muitas vezes bem menor do que o empregado deveria ganhar.

Por diversos fatores muitas pessoas tém conseguido empreender o seu proprio negdcio.
A maioria dessas pessoas sao informais buscando um salario melhor e com a chance de efetuar
suas atividades no segmento em que se identificam (ESPANHOL; MOREIRA; COSTA, 2021).
Ou seja, o empreendedorismo esta muito mais referente a um ambito comportamental, que
agrega algumas aptiddes indispensdveis do que obrigatoriamente a abertura de um novo
negocio. Vdrias razoes podem incentivar as pessoas a empreender, desde assuntos pessoais até
a auséncia de emprego ou mesmo a necessidade de aumentarem sua renda, algumas pessoas sao
levadas a abrir o seu préprio negocio por causas muitas vezes, diferentes as suas vontades.

Segundo Marques et al. (2017) o desafio atual para o setor publico ¢ desenvolver uma
cultura de inovagao e ser capaz de proporcionar um ambiente propicio para o desenvolvimento
do empreendedorismo nas instituicdes publicas. Por meio do empreendedorismo e da inovacao
organizacional, podem ser ferramentas para que os gestores publicos alcancem seus objetivos
com mais eficacia. O empreendedorismo ajuda as organizagdes a sobreviver, incluindo o setor

publico, e ao fazé-lo, ajuda a agregar valor em seu servigo a sociedade.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para serem atingidos os objetivos do trabalho, torna-se necessdrio apresentar os
procedimentos metodoldgicos e as fontes de dados utilizadas. Nesse sentido, a pesquisa para
analisar o perfil empreendedor dos técnicos administrativos da UFSM campus Palmeira das
Missdes — RS, consiste em classificar a pesquisa, instrumento de coleta de dados, universo e

delimita¢do da amostra e por fim as etapas da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Com relagdo aos objetivos, este estudo se classifica como exploratoria e descritiva.
Pesquisa descritiva, pois foi feita uma analise quantitativa dessa pesquisa ¢ das informagodes
coletadas, que determina mostrar a partir de estudos realizados, se os técnicos administrativos
possuem perfil empreendedor. Pesquisa exploratoria, pois foi pesquisado a fundo muitos
assuntos relacionados ao tema do estudo, através de artigos cientificos, sites e livro. A pesquisa
exploratoria € a investigagdo empirica, pois, ¢ a formulacdo de uma questao ou problema que
tem trés propositos: aumenta o conhecimento de um pesquisador sobre um ambiente, fato ou
fendmeno para conduzir pesquisas mais precisas no futuro e mudar e esclarecer conceitos (
LAKATOS, 2021).

Quanto a forma de abordagem este estudo se classifica como uma pesquisa quali-quanti.
Qualitativa pela pesquisa conter pesquisa bibliografica, que concedeu o embasamento do
trabalho e quantitativa porque para a analise e levantamento de dados foram utilizados estudos
em referéncia estatistica por meio do resultado obtido pela amostra.

Em relagdo ao objeto deste estudo se classifica como uma pesquisa de campo, pois, apos
o referencial tedrico foi desenvolvido um questionario com o intuito de coletar informagdes
para a pesquisa. Desse modo, foi efetuado uma pesquisa de campo com perguntas relacionadas
aos objetivos do trabalho.

Com relagdo aos procedimentos técnicos nas primeiras etapas do trabalho foi realizada
uma pesquisa bibliografica, com o proposito de agregar informagdes e dados referente ao perfil
empreendedor dos técnicos administrativos, através de trabalhos ja elaborados. Utilizando
material como artigos cientificos e livros relativos ao assunto. Sendo um levantamento pois
busca informagdes com um determinado grupo de técnicos administrativos da instituicao,

mediante a um questionario com respostas fechadas.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para esse estudo foi criado um instrumento de coleta de dados, que foi um questionario,
conforme a Apéndice A, composto por 47 questdes. O questionario foi dividido em blocos: no
primeiro bloco composto por 6 questdes de multiplas escolha sobre o perfil dos técnicos
administrativo, no segundo bloco com 7 questdes em escala Likert referente a habilidades
empreendedoras dos técnicos, com respostas de 1 a 5, sendol para muito pouco, 2 para pouco,
3 para regular, 4 para muito e 5 para muitissimo.

Segundo Lakatos (2021), um questionario ¢ uma ferramenta de coleta de dados que
consiste em uma série estruturada de perguntas a serem respondidas por escrito sem um
entrevistador. Normalmente, os pesquisadores enviam questionarios aos informantes por
correio, por um portador ou algum meio eletronico. Quando terminar, o respondente deve
retornar da mesma maneira.

No terceiro bloco, seguindo da questdo 13 em diante, construiu-se um mecanismo de
coleta de dados com base no modelo de questiondrio do Dornelas (2015) “Teste 3 -
Autoavaliacdo das habilidades empreendedoras”, e adaptou-se a autenticidade em relagdo ao
objetivo do estudo. Para avalir o questionario o autor Dornleas, classifica sete variaveis:
motivacao para a realizag¢do, autocontrole, propensao a assumir riscos, resolu¢dao de problemas

e influenciador, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Autoavaliagdo das habilidades empreendedoras

Motivacao para a realizaciao Questoes 14, 17, 23, 24, 25, 31, 32

Baixo 1 2 3 4 5 6 7 Alto
Autocontrole Questdes 16, 20, 26, 30, 35, 40, 43

Externo 1 2 3 4 5 6 7 Interno

Propensao a assumir riscos Questdes 19,22, 29, 34, 36, 41, 47

Baixo 1 2 3 4 5 6 7 Alto
Resolucio de problemas Questoes 15, 18, 21, 27, 33, 37, 39

Baixo 1 2 3 4 5 6 7 Alto
Influenciador Questoes 13, 28, 38, 42, 44, 45, 46

Baixo 1 2 3 4 5 6 7 Alto

Fonte: Adaptado de Dornelas (2015).
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Para chegar aos resultados finais, o autor define o agrupamento das 35 questdes, em 5
(cinco) categorias. S3o elas: motivagdo para a realizacdo (14, 17, 23, 24, 25 31, 32);
autocontrole (16, 20, 26, 30, 35, 40, 43); propensao para assumir riscos (19, 22, 29, 34, 36, 41,
47); resolucao de problemas (15, 18, 21, 27, 33, 37, 39) e influenciador (13, 28, 38, 42, 44, 45,
46).

Para cada uma das cinco habilidades empreendedora, o autor avalia sete questdes do
questionario, que corresponde & 1 ponto cada. Dornelas em seu livro, “Empreendedorismo
Corporativo - Como ser Empreendedor, Inovar e Diferenciar na sua Empresa, 3* edigao”,
disponibiliza um gabarito com as respostas para avaliar as habilidades dos entrevistados nesse
teste. Por exemplo, na categoria influenciador das sete questdes o entrevistado acertou 4 das 7,
com isso sua pontuagao nesse modalidade € somente 4.

O autor formulou as perguntas do teste com trés respostas alternativas, o objetivo ndo ¢
determinar certo ou errado, mas primeiro determinar as opinides dos entrevistados sobre
elementos como gosto, valores pessoais, objetivos de vida, lazer, trabalho em equipe,

preferéncias dentre outros elementos.

3.3 UNIVERSO E DELIMITACAO DA AMOSTRA

O trabalho foi realizado com os técnicos administrativos de uma institui¢ao publica,
especificamente com a Universidade Federal de Santa Maria campus de Palmeira das Missoes
— RS. A institui¢do tem 36 técnicos administrativos no total atualmente na institui¢io. E uma
amostra ndo probabilistica, desenvolvida com 25 pessoas para identificar o perfil
empreendedor. A amostra foi significativa pois foi aplicada com 69% dos técnicos.

Segundo Lakatos ( 2021), o universo ou populagdo € uma cole¢do de seres animados ou
inanimados que tém pelo menos uma fun¢do comum. A pesquisa foi realizada através de um
questionario aplicado com os técnicos administrativos da instituicao publica, nos dias 17 e 24
de maio de 2023. Sendo no dia 17 de maio das 13h30min as 17h e no dia 24 de maio das

8h30min as 12h, aplicado pessoalmente com cada um da amostra conseguida.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

Primeiramente elaborou-se uma pesquisa bibliografica para entender as teorias e
conceitos referentes ao estudo e ao tema principal “O perfil empreendedor dos técnicos
administrativos de uma Institui¢do Publica de Ensino Superior do Rio Grande do Sul, Brasil”

fundamentando através de base de dados e conteudos abordados no trabalho, tais como,
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empreendedorismo, o empreendedor, perfil empreendedor e intraempreendedor em artigos
nacionais, internacionais, livros da area e documentos.

Pesquisa bibliograficas ou secundarias incluem todas as referéncias publicadas sobre o
objeto de estudo, incluindo publicagdes individuais, boletins, jornais, revistas, livros, estudos,
monografias, materiais cartograficos, etc. At¢ mesmo midia oral: radio, gravagdes eletronicas,
audiovisual, cinema e programas de televisao ( LAKATOS, 2021).

ApOs a construcao do questiondrio foi realizado um pré-teste com o mesmo para validar
ele, para saber se estava adequado ao trabalho. O questionario foi aplicado na Universidade
Federal de Santa Maria no campus de Palmeira das Missdes nos dias 17 e 24 de maio de 2023,
sendo no dia 17 de maio das 13h30min as 17h e no dia 24 de maio das 8h30min as 12h, com o
proposito de colocar em pratica o tema. Apos o término da aplicacao do questionario, houve a
contagem e os resultados da aplicacdo para a tabulacao dos dados e andlises equivalentes.

Logo apds a coleta, os dados foram tabulados com o recurso do programa Excel, em
seguida foram elaborados quadros, tabelas e graficos para melhor visualizagdo e compreensao
das respostas. Para andlise dos dados adquiridos através dos questionarios, foi empregada a

analise do tipo descritiva por ser mais facil de discorrer e relatar a amostra.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa serdo detalhados nos itens a seguir. Em um primeiro momento
fez-se uma caracterizagdo da Universidade Federal de Santa Maria campus Palmeira das
Missdes — RS, na se¢ao 4.1. Logo em seguida, na se¢do 4.2, ¢ apresentada a caracterizacao dos
perfis dos técnicos administrativos da Universidade Federal de Santa Maria campus Palmeira
das Missdes. Por fim, a secdo 4.3 apresenta as habilidades empreendedoras dos técnicos

administrativos da Universidade Federal de Santa Maria campus Palmeira das Missdes — RS.

4.1 CARACTERIZACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA CAMPUS
PALMEIRA DAS MISSOES — RS

A Universidade Federal de Santa Maria € a primeira universidade federal estabelecida
no interior fora da capital brasileira. Idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha
Filho, foi criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagdo de
Universidade de Santa Maria — USM. No entanto, foi instalada oficialmente no centro da cidade
apenas em marc¢o de 1961. A Universidade foi federalizada pela Lei n. 4.759, de 20 de agosto
de 1965, posteriormente recebeu o nome de Universidade Federal de Santa Maria.

Esta sediada em Santa Maria (Rio Grande do Sul, Brasil), bairro Camobi, na Cidade
Universitaria Prof. José Mariano da Rocha Filho, onde acontece a maior parte de suas atividades
académicas e administrativas. A Universidade Federal de Santa Maria possui quatro campi que
ofertam cursos de graduacdo, pos-graduagdo, técnicos e basico: Santa Maria, Frederico
Westphalen, Palmeira das Missdes e Cachoeira do Sul (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, 2023a).

A institui¢do foi criada para construir e disseminar conhecimento com a premissa de
cultivar talentos que sejam inovadores e contribuam para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade. Hoje com quase dois mil docentes, trés mil servidores técnico-administrativos e
cerca de 30 mil alunos, a UFSM atua prioritariamente na regido centro-oeste do Rio Grande do
Sul, facilitando o acesso desse publico a Universidade. Em 2010, a institui¢do foi reconhecida
com conceito 4 no Indice Geral de Cursos (IGC), ficando em 20° posi¢io entre as melhores
universidades do pais. No Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), 13 cursos
da UFSM foram avaliados com nota 4 e 5. Os cursos de Odontologia, Medicina, Agronomia e
Farmacia foram reconhecidos com conceito méaximo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, 2023a).
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Figura 1 — Vista aérea do campus sede da UFSM, em Santa Maria — RS

Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2023a).

O Campus Palmeira das Missdes da Universidade Federal de Santa Maria é uma
universidade publica gratuita que iniciou as atividades de ensino no segundo semestre de 2006,
oferecendo os cursos de administra¢do (diurno e noturno), enfermagem e zootecnia. Em 2010,
a primeira coorte de alunos matriculados em programas de ciéncias bioldgicas - licenciaturas,
ciéncias econdmicas e nutricdo. A UFSM-PM oferece dois programas de pds-graduacgao:
Mestrado em Gestdo Agricola e Mestrado em Saude e Assuntos Rurais, além dos sete cursos
de graduacdo. O campus se localiza na Av. Independéncia, n® 3751, Bairro Vista Alegre. O
objetivo principal da implantagdo foi promover a interiorizagdo do Ensino Superior gratuito e
de qualidade e, assim, impulsionar o desenvolvimento da Regido Norte do Estado
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2023b).

Atualmente o campus de Palmeira das Missdes tem o professor Luiz Anildo Anacleto
da Silva como diretor e o professor Daniel Angelo Sganzerla Graichen, no cargo de vice-diretor.
No campus de Palmeira das Missdes, a instituicao conta com 6 cursos bacharelado sendo eles:
administracao (diurno e noturno), ciéncias econdmicas, enfermagem, nutrigdo € zootecnia,

conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Estudantes regulares na institui¢ao
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (2023c).

Segundo a UFSM em numero, atualmente a instituicao estd com 947 alunos regulares
na na modalidade de bacharelado, sendo 110 alunos no curso de administra¢ao diurno; 164
alunos no curso de administra¢do noturno; o curso de ciéncias econdmicas esta atualmente com
158 alunos; o curso de enfermagem conta com 175 alunos regulares; o curso de nutri¢do esta
com 181 alunos; e por fim a zootecnia estd com 159 alunos no campus. Nota-se, também através
dessa figura que os cursos mais procurados na universidade sdo os de nutricdo e enfermagem.
Além da graduacgdo a nivel de bacharelado, a institui¢do tem o curso de ciéncias bioldgicas em

licenciatura com 78 alunos regulares, conforme mostra a Figura 3.



Figura 3 — Estudantes regulares na institui¢do — Curso de Ciéncias Biologicas
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (2023c).

Os alunos que desejam fazer aulas presenciais na UFSM devem passar no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) antes de se matricular no SISU. A UFSM oferece vagas em

duas versdes anuais do sistema no primeiro e segundo periodo.

4.2 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA UFSM
CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES

Conbhecer o perfil dos técnicos administrativos ¢ fundamental para obter conhecimento
da caracterizagdo de cada participante. O estudo abrange os aspectos de género, faixa etaria,
estado civil, escolaridade, quanto tempo de empresa e pdor fim a motivagdo de trabalho
fornecendo assim, informagdes sobre o perfil padrdao de cada entrevistado.

Inicialmente os entrevistados foram questionados conforme o género, como mostra a

Figura 4.



Figura 4 — Género

48%

= Feminino Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dentre os questionados percebe-se que a maioria dos tecnicos corresponde ao sexo
masculino com 52%, enquanto 48 % correspondem ao sexo feminino. Apesar do aumento da
participagdo das mulheres na for¢a de trabalho nas ultimas décadas, a desigualdade de género
ainda persiste, inclusive no setor publico, onde as mulheres enfrentam barreiras para ter acesso
aos empregos mais importantes. (MORAES; PACHECO; CARMO, 2019). Ou seja, a baixa
representatividade da mulher em setores mais altos estd em baixa.

Em relagdo a idade dos funcionarios o estudo divide-se em, “De 20 anos a 25 anos”,

“De 26 anos a 35 anos”, “De 35 anos a 40 anos”, “De 40 anos a 60 anos”, como mostra a Figura
5.

Figura 5 — Faixa etaria

m De 20 a 25 anos = De 26 a 35 anos = De 35a45anos De 45 anos a 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Evidencia-se que o maior nimero de funcionarios que responderam a pesquisa estao
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entre 35 a 45 anos de idade, representando 52 %, sendo seguida do grupo de 26 a 35 anos, com
36 % de participantes, 12 % do grupo tem entre 45 a 60 anos, e ,por fim, 20 a 25 anos
correspondem a 0%.

O salario dos servidores publicos ¢ compativel com o desempenho das fung¢des. O
salario de um funcionario publico ¢ um dos principais beneficios dos funcionarios publicos.

\ ~

Outros beneficios também sdo estabilidade, trabalho regular, direito a pensdo completa e
beneficios que sdo adicionados ao seu salario (ROCKCONTENT, 2022).

Em relacdo ao estado civil dos entrevistados, o questionamento encontra-se dividido

b 1Y 2 ¢

em: “solteiro”, “casado”, “viivo” e “outros” como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relagdo aos dados obtidos referentes ao estado civil dos funciondarios. Nota-se que
52 % dos entrevistados encontram-se casados, enquanto 36% estao solteiro, 12% correspondem
a outros e 0 % viavo.

Empreendedorismo € sobre todas as oportunidades que uma pessoa vé para mudanga e
inovagdo que irao beneficiar a si mesmos, a sociedade ou a sociedade como um todo. Nao
necessariamente financeiro ( FERNANDES, 2014).

Sobre o grau de escolaridade, o estudo estd dividido em “fundamental incompleto”,

13

“superior incompleto”, “fundamental incompleto”, “superior completo “, ensino médio

bR AN 13 b2 AN 13

incompleto”, especializagdao”, “ensino médio completo”, “mestrado”, “doutorado”, conforme

mostra a Figura 7.
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Figura 7 — Escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Observa-se uma maior predominancia do mestrado com 36 % de representatividade, em
seguida, com 24% estdo pessoas que possuem especializacdo, ja 20 % obtém doutorado e 16%
com ensino superior completo. Em seguida 4% dos entrevistados possuem ensino superior
incompleto e, por fim, ensino fundamental incompleto, ensino fundamental completo, ensino
médio incompleto e ensino médio completo ndo tiveram representatividade.

Um meio de conhecer as habilidades dos servidores publicos € saber o nivel de
escolaridade encontrado nos variados cargos publicos, de acordo com o nivel solicitado para o
cargo, e assim verificar em quais areas de atuagdo mais se encaixam (MOSSMANN,
CARVALHO, COSTA, 2019). Ou seja, como a pesquisa mostra a maioria dos servidores
possuem um grau de capacitacao para estarem em seus determinados cargos.

Em relacao ao tempo em que trabalha como servidor na Universidade Federal de Santa
Saria campus Palmeira das Missdes — RS, o estudo esta dividido em “menos de 1 ano”, “de 1 a

5 anos”, “10 anos” e “acima de 10 anos”, conforme mostra a Figura 8.
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Figura 8 — Tempo de trabalho como servidor
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Diante da pergunta sobre o tempo de trabalho dos servidores na UFSM/PM, 44,00%
trabalham acima de 10 anos, 32% ha 10 anos, 24% estdo de 1 a 5 anos e 0% esta a menos de
um ano como servidor.

Uma vantagem que o servidor tem é o pagamento do adicional por tempo de servico é
obrigatdrio por lei na maioria dos estados brasileiros. Ou seja, ¢ uma forma de reconhecimento
pelos servigcos prestados (REDATOR PONTOTEL, 2023).

Em relagdo ao maior fator de motivacdo de trabalhado o estudo esta dividido em

“salario”, “reconhecimento” e “chance de crescimento”, conforme mostra a Figura 9.

Figura 9 — Fator de motivagao de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em resposta a pergunta, “qual seria o maior fator de motivag@o dentro do seu trabalho”
68% dos funciondrios respondeu ser motivado pelo salario enquanto 28 % diz pelo
reconhecimento e 4% em ter chance de crescimento.

As motivagdes para os servidores publicos tornam-se mais complexas porque a
categoria ¢ caracterizada pela estabilidade no emprego, constincia salarial e mudancas
substantivas em fungdo da lei. O objetivo de qualquer entidade publica ¢ alcancar o interesse
publico por meio da prestacdo de servigos. Para prestar servicos de qualidade a populagao, sao
necessarios servidores comprometidos e motivados que sejam a personificacdo da
administracao publica (SILVA; ARAUIJO, 2022).

Em relagdo a tabela 1, a seguir esta com as questdes, “Vocé se considera uma pessoa
sempre atenta as oportunidades?”, “Suas decisdes sdo tomadas baseadas no planejamento?”,
“Procura tomar a iniciativa na realizagdo de um projeto?”, “Considera-se um bom lider?”,
“Considera persistente, ndo desiste facilmente daquilo que deseja?” e “Considera-se uma pessoa
criativa?”, com as seguintes respostas para as perguntas “l para muito pouco”, “2 para pouco”,

“3 para regular”, “4 para muito” e “5 para muitissimo”.

Tabela 1 — Questdes de escala Likert

Considera-se uma pessoa

sempre atenta as 0% 4% 44% 44% 8%
oportunidades.

Suas decisdes sdo tomadas 0% 89, 4% 76% 12%
baseadas no planejamento.

Proc.ura~t0mar a 1n1(.:1atlva na 0% 12% 16% 56% 16%
realizacdo de um projeto.

Considera-se um bom lider. 4% 28% 36% 28% 4%
Considera-se persistente, nao

desiste facil daquilo que 0% 0% 16% 60% 24%
deseja.

Considera-se uma pessox | gy 12% 32% 36% 16%

Fontes: Dados da pesquisa (2023).

Em relagdo a questdo se “considera uma pessoa sempre atenta as oportunidades”, as
respostas dos técnicos foram 44% para regular e 44% também para muito, seguindo de 4% para
pouco e 0% muito pouco. O resultado da questdo “suas decisdes sao tomadas baseadas no
planejamento” atingiram um valor significativo de 76% para a variavel muito, 8% para pouco,
4% para regular e 0% para muito pouco.

Seguindo para a questdo “procura tomar a iniciativa na realizacdo de um projeto”, obteve
um valor de 56% responderam para muito, 16% para regular, 12% para pouco e 0% para muito

pouco. Em sequéncia na questdo, “se considera um bom lider” 36% respondeu regular, 28%
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para muito, 28% pouco e 4% respondeu muito pouco.

Em relacdo a questdo, “se considera persistente, ndo desiste facil daquilo que deseja”
60% respondeu muito, 16% para regular, 0% para pouco e 0% para muito pouco. E por fim na
questdo, “e vocé se considera uma pessoa criativa” 36% respondeu para muito, 32% para
regular, 12% para pouco e 4% para muito pouco.

Na Tabela acima, notou-se um resultado alto de 76% para a questao “suas decisdes sao
tomadas baseadas no planejamento?”. A maioria dos entrevistados respondeu que antes de
resolverem qualquer assunto, eles ttm um planejamento por tras de cada decisdo. Ter um
planejamento estratégico estipulado é uma ferramenta que ajuda as empresas a determinar a
melhor maneira de atingir seus objetivos e suas metas (Braga e Domingues, 2018).

Através dos resultados da tabela 1, foi possivel analisar que a maioria da amostra
coletada, na questdo “se considera persistente, ndo desiste facil daquilo que deseja?”, atingiu
um valor de 60% para a opgao de “muito”. Assim, identifica-se que os servidores universitarios
possuem a qualidade da persisténcia, trabalhando com propdsito, mesmo que enfrentem
dificuldades no caminho para alcangar os objetivos almejados e sucessos. Foi possivel observar
também através dos resultados da tabela que os técnicos da universidade atingiram 56% para

muito, na questdo “procura tomar a iniciativa na realiza¢do de um projeto?”’.

4.3 AS HABILIDADES EMPREENDEDORAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA
UFSM CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES

Nessa etapa serdo analisadas as habilidades empreendedoras, através de um questionario
com 47 questdes onde a partir da 13 até a 47 sdo questdes de multipla escolha, em que o
participante tem 3 alternativas para auto avaliar quais sdo as suas habilidades empreendedoras.
Esse questiondrio ¢ constituido a partir de questdes simples e aparentemente despretensiosas,
relacionando situacgdes cotidianas ligadas ao trabalho e ao lazer. Cada questdo certa vale um (1)
ponto. O objetivo desse teste € avaliar como cada pessoa avalia e observa o seu ambiente

empresarial. No quadro 3, “Habilidades empreendedoras”, foram avaliadas as seguintes

habilidades.
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Quadro 3 — Habilidades empreendedoras

Motivacio para a realizacio

Um desejo de fazer acontecer, de atingir um alto padrio de
realizagdo/atingimento de objetivos.

Autocontrole

Sentimento de influenciar o curso dos eventos da sua vida. O destino ¢ definido
mais por algo interno a pessoa do que devido a fatores externos.

Propensao a assumir riscos

Tomar riscos calculados e buscar informacdes antes de agir. Desejo de ser
responsavel pelas agdes.

Resolucio de problemas

Alguém que sabe resolver problemas de forma realista e toca uma
operagdo/negoeio sem necessitar de muita ajuda dos outros.

Influenciador

Aquele que encontra pessoas que o ajudam a satisfazer seus proprios objetivos.
Sabe convencer as pessoas a trabalharem para a realizacdo de um objetivo
estipulado por ele.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dornelas (2005), por sua vez, atribui certas caracteristicas aos empreendedores de

sucesso, afirmando que eles sdo visionarios, sabem tomar decisdes, fazem a diferenga, sabem

explorar a0 maximo as oportunidades. Sdo determinados e dindmicos, sdo dedicados, sdo

otimistas e apaixonado pelo que fazem, sdo independentes e constroem o proprio destino, ficam

ricos, sdao lideres e formadores de equipes. Sdo bem relacionados, organizados e planejam,

possuem conhecimento, assumem riscos calculados e criam valor para a sociedade.

Em relacdo a autoavalicdo das habilidades empreendedoras dos entrevistados, os

resultados foram: 20% para a resolucdo de problemas, 20% de autocontrole, 25% para

propensdo a assumir riscos, 26% para motivagdo para realizacdo e 9% para influenciador.

Conforme apresentados na Figura 10.
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Figura 10 — Autoavaliagdo das habilidades empreendedoras

= Motivagao para a realizagéo = Autocontrole Propenséo a assumir riscos

= Resolucao de problemas = Influenciador

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como pode ser observado na figura acima, entre as cincos habilidades dos técnicos
administrativos da institui¢do a motivagdo para a realizacdo se destaca em 26%, em relagdo ao
desenvolvimento das habilidades de propensdo a assumir riscos o percentual foi de 25%, do
total da amostra sendo abaixo da média. A habilidade de autocontrole atingiu 20%, a resolucao
de problemas atingiu 20% e, por fim, a habilidade de influenciador atingiu 9%.

A caracteristica menos desenvolvida, ou seja, aquela em que a maioria dos técnicos
estdo com pontuagdo baixa ¢ influenciador com apenas 9%. E uma habilidade que prescisa ser
mais trabalhada com os tecnicos.

A habilidade influenciador ndo envolve a atividade de empreender por si mesmo, ela
implica na verdade que o empreendedor influencie outras pessoas e as convengam para que elas
realizem um objetivo estipulado por ele. Este pressupde o desenvolvimento de habilidades de
lideranga enquanto empregador, caracteristica esta que nao € necessariamente trabalhada pela
matriz curricular do curso, enquanto ensino de habilidades empreendedoras (FERNANDES,

2014).



5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma sintese no decorrer deste
trabalho, sendo apresentadas as principais conclusdes a que o estudo chegou. Onde por fim, sao
discutidas as limitacdes do estudo e as sugestdes para futuros trabalhos. Inicialmente essa
pesquisa tem como objetivo analisar o perfil empreendedor dos técnicos administrativos de uma
instituicdo publica de ensino Superior em Palmeira das Missdes — RS, especificamente na
universidade federal de Santa Maria campus Palmeira das Missoes.

A fim de identificar as habilidades empreendedoras que mais se destacam nos técnicos
na universidade, foi aplicado um questionario baseado no questionario de Dornelas “Teste 3 -
Auto-avaliacdo das habilidades empreendedoras”. Através dos resultados da pesquisa foi
possivel verificar que das cinco habilidades de Dornelas, a motivacao para a realizacao se
destaca em 26%. Segundo Dornelas (2015), refere-se ao desejo de alcancar algo a fim de
conseguir um alto nivel de realiza¢ao/objetivo.

Neste estudo foi possivel identificar que as pessoas ligam o termo “Perfil
empreendedor” a estar a frente de uma organizacdo conduzindo a geréncia de seu proprio
negocio. No decorrer dessa pesquisa e no dia em que o questionario foi aplicado com servidores,
foi possivel obervar que eles possuem habilidades empreendedoras, mas alguns nao sabem que
tem essas carateristicas, por que eles confudem os conceitos entre empreendedor e perfil
empreendedor. NoOs Ultimos anos, muitas empresas tentaram se reinventar para acompanhar os
rapidos avangos tecnoldgicos, a globalizacdo do mercado e a crescente demanda dos
consumidores por produtos e servigos de melhor qualidade e tecnologicamente avangados.

Portanto com esse estudo e atraves das pesquisas realizadas também foi possivel
identificar que atualmente todas as organizagdes independentemente de serem publicas ou
privadas estdo exigindo mais habilidades empreendedoras. E muito dificil uma empresa ter
sucesso e conquistar clientes simplesmente oferecendo um produto ou servico.

E necessario os funcionarios investir em relacionamentos, em conhecimentos, cultivar
certas habilidades e estar no estado de espirito certo para cumprir suas responsabilidades ao
conduzir um empreendimento ou projeto, buscando sempre evoluir profissionalmente. Pessoas
com perfil de lideranca, proativas, comunicativas, com visdo de futuro, sdo habilidades
empreendedoras basica que fazem total diferenca na realizagdo de suas tarefas na organizagao.

A limitagdo encontrada para a aplicagdao do questionario foram encontrar os técnicos nas
instalagdes do campus, pois os mesmos encontram-se em blocos, laboratorios e salas diferentes

no campus. Porém, com informacdes recebidas pela diretoria e algum dos servidores foi
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possivel encontrar os técnicos na universidade e assim aplicar o questiondrio. Sugestdes para
futuros estudos, tem- se a possibilidade de se fazer uma pesquisa utilizando o mesmo assunto,
o perfil empreendedor, mas com os professores e alunos referente buscando conhecer mais

sobre as habilidades empreendedoras dos mesmos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

é%é

UFSM

2 N:,. Palmeira
S das Missoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CURSO DE ADMINISTRACAO NOTURNO

¢4

Esse questionario tem como objetivo identificar o perfil empreendedor dos técnicos administrativos da

Universidade Federal de Santa Maria Campus Palmeira das Missdes - RS. E uma pesquisa de trabalho de

conclusdo de curso realizada pela académica Carolina Freitas da Silva do curso de administragdao noturno,

sob. orientacdo da Prof.* Dr.* Paloma de Mattos Fagundes. Agradeco sua participacao.

1. Qual seu sexo?

( ) Feminino
( ) Masculino

2. Qual é a sua idade?

() De 20 a 25 anos
() De 26 a 35 anos
() De 35 a 45 anos
() De 45 a 60 anos

3. Estado Civil

() Solteiro (a)
() Casado (a)
( ) Viuvo (a)

() Outros

4. Escolaridade?

( ) Fundamental incompleto
() Superior incompleto

( ) Fundamental completo

( ) Superior completo

( ) Ensino médio incompleto
( ) Especializagao

( ) Ensino médio completo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

5. Ha quanto tempo vocé trabalha
como servidor na UFSM/PM?

( ) Menos de 1 ano

( )De1laS5anos
()10 anos

() Acima de 10 anos

6. Qual é o seu maior fator de
motivacio dentro do trabalho?

() Salario
() Reconhecimento
() Chance de Crescimento

Nas proximas questdes assinale: 1 para MUITO POUCO, 2 para POUCO, 3 para REGULAR, 4 para
MUITO e 5 para MUITISSIMO.

atenta as oportunidades?

7. Vocé se considera uma pessoa sempre

planejamento?

8. Suas decisoes sao tomadas baseadas no

de um projeto?

9. Procura tomar a iniciativa na realizacao

10. Se considera um bom lider?

facil daquilo que deseja?

11. Se considera persistente, nao desiste

12. Se considera uma pessoa criativa?
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13. Eu acredito que as pessoas que conheco e que sao bem-sucedidas nos negocios:

a. tém bons contatos
b. sdo mais habilidosas/espertas que eu
c. sdo parecidas comigo, mas talvez trabalhem mais arduamente

14. Eu gosto:

a. de ser fiel aos meus amigos e colegas
b. de ser muito sistematico em meu trabalho
c. de fazer o meu melhor em qualquer trabalho que eu assumo

15. Se eu chego em casa para descansar e ter uma noite relaxante e descubro que a pia da cozinha esta
com um vazamento:

a. eu estudo o guia de “faca voc€é mesmo” para ver se consigo consertar o problema
b. eu convenco um amigo a consertar a pia para mim
c. eu ligo para um encanador

16. Em relagao aos valores individuais, eu sinto que:

a. a maioria das pessoas recebe o respeito que merece

b. o valor individual das pessoas passa despercebido independentemente de quanto as pessoas
trabalhem

c. os outros sao quem determinam de forma significante o valor de uma pessoa

17. Meu objetivo na vida é:
a. fazer uma grande quantidade de realizagdes bem-ucedidas

b. servir ao meu pais

c. atingir um alto status na sociedade

18. Se eu tivesse uma noite livre, eu iria:
a. assistir a um programa de TV
b. visitar um amigo
c. praticar um hobby

19. Se um funcionario que ¢ meu amigo nio estivesse fazendo seu trabalho corretamente:
a. eu o convidaria para um drink, falaria genericamente que as coisas ndo estavam indo bem e
esperaria que ele captasse a mensagem
b. eu ndo interferiria e teria esperanca que ele se acertasse
c. eu daria a ele um forte aviso e o demitiria se ele ndo se acertasse

20. Eu acho:

a. que ¢ dificil saber se uma pessoa gosta ou nao de vocé
b. que o nimero de amigos que tenho depende de quao legal eu sou
c. que desenvolver relacionamentos duradouros ¢ geralmente perda de tempo

21. Em meus sonhos diarios, eu apareco geralmente como:

a. um milionario em um iate
b. um detetive que resolveu um caso dificil



c. um politico discursando para comemorar uma vitoria

22. Eu prefiro jogar:
a. banco imobiliario
b. roleta-russa
c. bingo

23. Eu frequentemente desejo ser:
a. um trabalhador solitario que ajuda os pobres
b. bem-sucedido fazendo algo significante
c. um verdadeiro devoto de Deus

24. Eu acho que por prazer e felicidade as pessoas devem:
a. fazer caridades
b. conseguir as basicas amenidades da vida
c. enfatizar as realizagdes das pessoas

25. Eu frequentemente desejo:
a. ser um realizador social popular
b. ser um grande lider politico
c. fazer algo de grande significancia

26. As coisas ruins que nos acontecem sao:
a. o resultado de falta de habilidade, ignorancia, pregui¢a ou todas as trés
b. balanceadas por coisas boas
c. inevitaveis, e devem ser aceitas como sao

27. Para fazer exercicios fisicos, eu prefiro:
a. entrar em um clube/academia
b. participar de um time/equipe da vizinhanga
c. fazer caminhada no meu ritmo

28. Quando convidado para trabalhar com outros em um grupo, eu aceitaria com muito prazer:
a. outras pessoas que venham com boas ideias
b. cooperar com outros
c. tentar encontrar outras pessoas para fazer o que eu quero

29. Se meu chefe me pedisse para assumir um projeto decadente, eu:
a. 0 assumiria
b. ndo assumiria se ja estivesse cheio de trabalho
c. daria a ele uma resposta em poucos dias apds levantar mais informagdes

30. Para eu ser bem-sucedido, eu preciso:
a. dar um jeito de estar no lugar certo, na hora certa
b. estar atento para influenciar os outros a fazerem as coisas como eu desejo
c. trabalhar arduamente, porque ndo tem como lidar ou esperar pela sorte

31. Em qualquer trabalho que assumo:
a. eu gosto de fazer planos avancados
b. eu gosto de fazer o meu melhor
c. eu gosto de assumir total responsabilidade
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32. Eu sou mais feliz quando:
a. estou fazendo os outros felizes
b. sou bem-sucedido em meu trabalho
c. sou o centro das atengdes dos outros

33. Na escola, eu preferia escolher cursos com énfase em:
a. trabalhos praticos
b. em artigos, pesquisa, leitura
C. provas, exames, testes

34. Ao comprar um refrigerador, eu:
a. escolheria uma marca conhecida e tradicional
b. perguntaria aos meus amigos o que eles compraram
c. compararia as vantagens de diferentes marcas

35. Eu acho que:
a. o mundo ¢ tocado por poucas pessoas com poder e ndo ha muito que os pequenos possam fazer
b. o cidaddo mediano pode ter uma influéncia nas decisdes do governo ou dos que detém o poder
c. as decisdes do governo e dos que detém o poder sdo baseadas apenas no que ¢ correto para a maioria

36. Eu preferiria:
a. comprar um bilhete de loteria
b. apostar em um jogo de futebol
c. jogar uma partida de truco

37. Quando me encontro envolvido em situacées complicadas:
a. procuro ajuda de outros que estdo mais bem preparados para lidar com a situagao
b. me retiro da situacao
c. cuidadosamente avalio a situagdo e busco respostas razoaveis

38. Meu relacionamento com os outros é reforcado quando:
a. as outras pessoas t€ém os mesmos objetivos que eu tenho
b. eu posso influenciar os outros para alcancar meus objetivos
c. as outras pessoas tém objetivos que ndo conflitem com os meus
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39. Se estou em viagem de negdcios com horario marcado para uma reuniio e meu voo atrasa,

pousando em uma cidade vizinha:

a. eu alugo um carro e tento chegar ao destino final
b. aguardo o préximo voo
c. reagendo a reunido

40. Em rela¢ao a minha vida:

a. eu as vezes ndo tenho controle suficiente sobre o rumo que esta tomando
b. meus pais sempre terdo controle sobre minhas principais decisdes
c. 0 que acontece comigo ¢ devido a mim mesmo

41. No passado eu estabeleci metas que requeriam:
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a. um tempo exorbitante ¢ um esforgo tremendo para serem atingiveis
b. um alto nivel de performance, mas metas atingiveis
c. um esfor¢o minimo para serem atingidas

42. Eu prefiro colegas de trabalho que:

a. sdo capazes de se adaptar ou mudar
b. lutam por aquilo que acreditam ser correto
c. sdo inexpressivos e altamente susceptiveis a sugestoes

43. Ao fazer exames/testes no colégio, eu descobri:

a. que se os estudantes estdo bem preparados, dificilmente um teste ¢ injusto

b. estudar ¢ geralmente inttil porque as questdes dos exames geralmente ndo sdo relacionadas ao
conteudo do curso

c. 0s exames sdo injustos para todos os estudantes

44. Eu topo jogar cartas quando:

a. jogo com bons amigos
b. jogo com pessoas que me desafiam
c. jogo por altas apostas

45. Supondo que eu tivesse um pequeno negocio de limpeza, quando um amigo e concorrente meu
morre subitamente:

a. eu garanto a sua esposa que eu nunca tentarei pegar seus clientes
b. eu oferego o suporte necessario até que a empresa de meu ex-concorrente se recupere
c. vou até o escritorio do meu ex-concorrente € fago uma proposta para comprar a empresa deles

46. Quando trabalhando em grupo:

a. eu tendo a influenciar pessoalmente os resultados
b. eu me sinto inibido pelos outros e fago os outros atingirem os resultados
c. eu trabalho arduamente para ajudar os lideres do grupo

47. Como membro do comité de um novo projeto, se me deparo com uma grande falha, minha reacao
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é:
a. encontrar e responsabilizar outros membros devido a sua participagdo no projeto
b. assumir minha parte no problema e dar continuidade ao projeto
c. tentar justificar as falhas com pensamentos positivo






