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RESUMO

A PRECARIZACAO DO TRABALHO E SUAS CONSEQUENCIAS SOCIAIS: UMA
ANALISE DA TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS NA EMPRESA ROTA
MONITORAMENTO.

Autor: Enemar José da Costa Soares Janior

Orientador: Dr. Adriano Lago

A flexibilizacdao da lei trabalhista trouxe novos contornos a realidade laboral brasileira. Em
decorréncia das diversas crises econdmicas, resultado de politicas obtusas, a oferta de
emprego diminuiu consideravelmente, tornando o emprego formal cada vez mais escasso.
Surgindo como alternativa, a economia de bico aparece como opg¢do para o trabalhador obter
algum tipo de ganho econdmico. O presente trabalho buscou compreender através da pesquisa
bibliografica, os riscos repassados ao trabalhador ao aderir a essa nova forma de ocupagio,
analisando que a precarizacdo do trabalho traz intimeras consequéncias para a vida do
trabalhador. Na sequéncia foi analisada a realidade da empresa escolhida através do
levantamento dos dados financeiros referentes ao pagamento dos funcionarios apos,
comparado com os gastos de uma possivel mudanga para a terceirizacdo dos servigos, que
revelou ser completamente favoravel financeiramente para empresa adotar tal medida.
Entretanto, pode-se compreender que a adogdo de praticas que gerariam maior lucro para a
empresa, podem trazer consequéncias severas para a vida do trabalhador, podendo gerar

declinio na qualidade da entrega dos servicos prestados.

Palavras-chave: Uberizagao; Flexibilizagao trabalhista; Terceirizagdo; Precarizacao do

trabalho.



ABSTRACT

THE PRECARIZATION OF WORK AND ITS SOCIAL CONSEQUENCES: AN
ANALYSIS OF THE OUTSOURCING OF SERVICES IN THE COMPANY ROTA
MONITORAMENTO.

Author: Enemar José da Costa Soares Junior

Advisor: Dr. Adriano Lago

The flexibilization of labor law brought new contours to the Brazilian labor reality. As a result
of various economic crises, the result of obtuse policies, the job offer has decreased
considerably, making formal employment increasingly scarce. Emerging as an alternative, the
gig economy appears as an option for workers to obtain some type of economic gain. This
work sought to understand, through bibliographical research, the risks passed on to the worker
when adopting this new form of occupation, analyzing that the precariousness of work brings
numerous consequences to the worker's life. The reality of the chosen company was then
analyzed by collecting financial data relating to employee payments and then comparing it
with the costs of a possible change to outsourcing services, which revealed that it was
completely financially favorable for the company to adopt such a measure. However, it can be
understood that the adoption of practices that would generate greater profit for the company,
can have severe consequences for the worker's life, and can lead to a decline in the quality of

the delivery of services provided.

Keywords: Uberization; Labor flexibility; Outsourcing; Precariousness of work.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

As constantes mudangas ocorridas na sociedade nos trazem novas realidades e novas
culturas. Tais mudangas interferem na maneira como a populagdo tende a agir com relagdo a
essa nova realidade. Com isso, surgem (ou sdo criados) novos desejos, novas expectativas, e,
consequentemente o mercado se adapta para oferecer produtos e servigos para suprir tal
demanda. E ¢ a partir deste contexto que surgem as empresas, buscando compreender quais os
desejos de uma fracdo da populagdo, que ali existe um nicho a ser explorado, conhecendo e
entendendo o cliente, para oferecer produtos que satisfagam as necessidades do mesmo
(LARENTIS, 2012). Segundo Kotler e Keller (2006) ¢ necessario que haja demanda de
produtos e servicos o suficiente para que a empresa obtenha lucro, sendo as empresas as
responsaveis por decifrar os enigmas oferecidos por seus clientes. Conseguindo decifra-los, ¢
possivel criar produtos e ofertar servigos, adequando a balanga da chamada oferta e demanda,
surgindo assim novos produtos inovadores, que sdo capazes de alterar a forma de vida da
populagdo, seja pelo seu uso ou por aquilo que € possivel fazer com ele, transformando a vida
de todos os que deles utilizam.

Com o crescimento do numero de smartphones em circulagdo, por exemplo, € notavel
a necessidade de estarmos sempre conectados. Muitas vezes por capricho, outras tantas por
necessidade, a utilizagdo do smartphone faz com que tenhamos tudo o que precisamos em um
unico dispositivo. E a partir da expansdo e da popularizacdo da utilizagdo da internet,
facilitada por meio do uso de aplicativos, hoje ¢ possivel pedir comida, encontrar um lugar
para pernoitar, encontrar carona para o destino desejado, assistir filmes, escutar musicas, tudo
em um dispositivo compacto e portatil.

A partir dessa nova realidade, com um mundo conectado, com a tecnologia cada vez
mais avangada, com a internet das coisas, as redes socias e as plataformas online alterando o
modo de vida das pessoas através da inovacao digital (NEWPORT, 2019), vemos surgir o
fendmeno da digitalizagdo caracterizada pela presenca de dispositivos digitais com acesso a
rede em grande parte das agdes do nosso dia a dia, alterando o modo como os consumidores
buscam entretenimento em busca de alternativas cada vez mais praticas e rapidas, dando
inicio a chamada Industria 4.0.

Segundo Sacomano, Gongalves, Bonilla (2018) na Industria 4.0 acontece a integragdo
de tecnologias de informagdo e comunicagdo, possibilitando novos fluxos de produtividade,
flexibilidade, qualidade e gerenciamento, fazendo com que surjam novas estratégias e

modelos para a industria, sendo assim considerado a Quarta Revolu¢ao Industrial. Esse



cenario de mudangas tecnologicas ¢ também intitulado de a “Quarta Revolugdo Industrial”,
assim denominado por Klaus Schwab (2016), apontando que esse fendmeno vem
transformando a humanidade, alterando por meio da tecnologia, a forma de viver, de se
relacionar e trabalhar (BRASILEIRO, 2022).

E a partir dessas mudangas que surge o trabalho conectado, resultado da alteragdo
tecnologica e da expansdo do uso de plataformas digitais, gerando uma nova forma de
gerenciamento que se espalham por diversas areas da economia, acarretando também em uma
mudanga na maneira como a concepcao de trabalho ¢ imposta ao trabalhador, trazendo novas
modalidades de relagdo de emprego, como a terceirizacdo dos servigos, que ¢ uma abordagem
de gestdo empresarial que busca determinar o que € mais vantajoso para a empresa em um
contexto competitivo (SANTOS, 2014). Ela reconhece diferentes formas de organizag¢do
relacionadas a estratégia empresarial, visando a reducdo de custo operacional dentro da
organizagdo, criando uma incompatibilidade entre as partes, onde o que ¢ vantajoso para a

empresa pode ndo ser benéfico ao trabalhador (ANTUNES, 2020).

1.1 Problema de pesquisa

A utilizacdo da tecnologia facilita muito a vida dos usuarios. O que talvez nao
tomamos conhecimento ¢ a forma como essas mudangas alteram a vida da sociedade como
um todo. E ¢ partindo deste ponto que buscamos analisar os novos modos de ocupagdo dos
trabalhadores, entendendo quais os riscos e desafios que cada forma apresenta, para conseguir
visualizar a parte do trabalhador com essas novas formas de ocupag¢do € em contrapartida,
comparar através da Otica empresarial e buscar compreender quais as diferengas entre as duas
visoes.

E a partir desses argumentos que surge o seguinte questionamento: a mudanga para o

contrato terceirizado traria beneficios financeiros para a empresa?

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo Principal

Analisar se haveria beneficio econdmico para a empresa com a implementa¢do da

terceirizagdo dos servigos por ela prestado.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender em que as mudangas nos modos de servicos estdo alterando na vida do
trabalhador e se essas mudangas sdo benéficas para os mesmos.

e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre a tematica da terceirizagao utilizando a base
de dados existente;

¢ Analisar os dados econdmicos atuais da empresa;

e Avaliar a mudanca derivada da terceirizacdo para a empresa € os riscos da sua

implementagao;

1.3 Justificativa

As novas formas de trabalho através da intermiténcia ocorrem a partir de uma mutagao
profunda naquilo que era considerado trabalho no século passado. Devido a chegada do
maquinario tecnolédgico digital, mudou-se a realidade das fabricas, das escolas, dos bancos, do
servigo publico, todos sofrendo uma grande alteragdo. Principalmente no ambiente privado,
onde a busca por uma produc¢do intensa e lucrativa cada vez maior, faz dessas mudangas na
gestdo do trabalho, ponto chave para alcangar seus objetivos. Combinado com o surgimento
das empresas flexiveis, que segundo Antunes (2015) altera as caracteristicas comumente
vistas no ambiente fabril como na época do Fordismo ou Toyotismo, onde era comum as
empresas possuirem milhares de operarios, passando para a realidade de empresas cada vez
mais enxutas, utilizando do servigo sob demanda de forma mais frequente, com trabalhadores
intermitentes.

Sob discursos corporativos de parcerias, colaboracdo e empreendedorismo, a ideia da
flexibilizacdo vem ganhando bastante apoio entre os trabalhadores, tendo em vista que,
aproveitando-se das falhas na legislagdo brasileira, as empresas utilizam desse subterfugio
para garantir que ndo seja necessario possuir nenhum vinculo empregaticio com quem presta
servicos a ela, tornando a mao de obra mais barata, sem a possibilidade de fixacdo de carga
horéaria nem de remuneracao fixa, sem seguridade social nem direitos trabalhistas. Safatle et.
al (2021) aponta que ndo a toa, os institutos liberais brasileiros destinaram grande parte de
suas criticas a constituicdo de 1988, pois segundo eles, ela impede o progresso e
desenvolvimento por carregar praticas e defesas do direito do trabalho, e a partir disso,

buscam a flexibilizagao da legislacao trabalhista.
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Scarpa (2023) diz que os maiores problemas nas relagdes trabalhistas sempre foram a
padronizagdo e a fixagdo de um tempo razoavel de trabalho, e que foi através da busca por
padronizacdo que a classe operaria acabou se unindo em busca de melhores condi¢des de
trabalho, dando inicio ao direito do trabalho como garantidor da isonomia entre as partes na
relacdo trabalhista.

A busca pela flexibilizagdo na legislagdo referente ao trabalho vai ao encontro com a
necessidade imposta pelo “mercado”, onde a busca pela reducao de despesas, principalmente
as vinculadas a mao de obra, s3o tidas como caminho essencial para o sucesso da empresa,
reduzindo custos e aumentando os lucros. Nessa logica, o trabalhador ¢ colocado em um lugar
de menor importancia dentro de uma cadeia, que a qualquer momento podera ser descartado,
se assim for decidido por seus empregadores.

A flexibilizagao das leis trabalhistas brasileira, aconteceu em ultima escala através da lei
N* 13.467 de 2017, ajudando muito a vida dos empregadores. Como aponta Kopstein e Silva
(2019), a partir da legalizacdo do trabalho intermitente, seja através de negociacdes coletivas
ou da desregulamentacdo das leis trabalhistas, com o discurso de que a sociedade marcada
pela competitividade capitalista e pela incessante busca pelo crescimento economico, clamava
por mudangas urgentes nos critérios contratuais, por mudan¢a na legislagdo, procurando
adequar-se a nova realidade economica mundial de modernizagdo nas relagdes trabalhistas,
visando a redu¢do do numero de desempregos, aquecer a economia com as novas estruturas
de trabalho e facilitar os contratos de trabalhos. Com isso, era possivel as empresas aumentar
ou diminuir o nimero de trabalhadores a partir da demanda, contratando ou demitindo
conforme o mercado demandava, diminuindo os custos com as questdes trabalhistas,
exclusivos de contratos via CLT.

Estamos vivendo nas tltimas décadas um periodo de alternancia nas formas de trabalho
que conhecemos, diferente daquele nos moldes taylorista e fordista mostrado por Antunes;
Pinto (2023), que com todas as suas imperfeicoes, ainda garantiam uma regulamentagdo e
resguardavam os direitos basicos para os trabalhadores a partir de politicas de seguridade
como a CLT no Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943 (Manole, 2017) no Brasil, e em
outros paises como na Inglaterra o Welfare State (Estado de bem estar), na Alemanha o
SozialStaat (Estado Social), na Franca o Etat Providance (Estado-providencia) que segundo as
palavras de Behring (2006) ddo ao trabalhador o minimo de direitos necessdrios para a
manutengao do bem estar.

A monumental expansdo da economia digitalizada, onde todos os trabalhadores, sejam

eles do campo ou da cidade, dependem de um meio digital para manter-se dentro do mercado
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de trabalho, trazendo uma nova forma de valor ao trabalho, e a partir disso, o sistema
financeiro impde a necessidade de corroer o direito do trabalho que foi uma conquista da
classe trabalhadora, que luta pela melhoria das condi¢des desde a revolugdo industrial.

O chamado capitalismo de plataforma, nas palavras de Antunes (2018), coloca em
destaque essa nova forma de ocupagdo e recupera formas pretéritas de exploragdo da mao de
obra, que a tempos haviam sido deixadas de lado pela conquista dos direitos do trabalhador.
Proliferam-se assim vinculos hiper flexibilizados, que visam mascarar as relagdes entre as
partes, substituindo a figura de um patrao pela relacao com as plataformas. Aumenta também
a individualizagdo, expressada das mais diversas formas, algumas vezes dita como
empreendedor, outras como patrdo de si mesmo, mas sempre com uma loégica meritocratica,
resultando assim numa competi¢do desenfreada e sem limites.

A partir desse contexto, procurou-se compreender as perspectivas opostas em relagdo a
terceirizagdo dos servigos, conhecendo as vantagens para do empreendedor, que segundo
Dornelas (2023) possui uma visdo centrada na rentabilidade e na maximiza¢do dos ganhos
financeiros de sua empresa. Focado em identificar oportunidades de negdcio, reduzir custos,
aumentar a eficiéncia operacional e oferecer produtos ou servi¢os que atendam as demandas
do mercado, recorrem a terceirizacdo visando gerar receitas que superem os custos e resultem
em lucro para o empreendimento. E em contraponto, analisar a realidade dos trabalhadores ao
serem expostos a esse novo modelo de trabalho, que em alguns casos, com a terceirizagao,
pode resultar na perda de empregos diretos, na reducdo de beneficios ou na precarizagdo das
condi¢des de trabalho. Isso ocorre quando empresas contratam servigos terceirizados para
substituir funciondarios internos, visando reduzir custos, perdendo direitos adquiridos ao longo

dos anos e assegurados pela legislacao trabalhista (MARTINS, 2023).
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CAPITULO II - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Dados do trabalho Brasil

A redugdo do ntimero de trabalhadores com carteira assinada no pais, reflete as
constantes mudancas estruturais no mercado de trabalho brasileiro. Essas mudancgas alteram a
forma como o brasileiro utiliza sua for¢a de trabalho para gerar sua renda.

Segundo andlise do Departamento intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese) através dos dados coletados pelo IBGE no Pnad Continua, o
Boletim Emprego em pauta de maio de 2022 mostra que o trabalho por contra propria cresceu
durante a pandemia de COVID-19. Entretanto, o fato dos indices de recuperagdo da ocupacao
no Basil terem aumentado apos a pandemia também refletem que esse aumento se deu por
meio de vagas que necessitam de menor qualificagdo.

O mercado de trabalho também se mostrou precarizado ao passo que as ocupagdes das
vagas acontecem sem vinculo empregaticios, sem prote¢do social e trabalhistas, visto que 3
em cada 4 trabalhadores que passaram a trabalhar por conta prépria ndo possuem CNPJ e
consequentemente, ndo contribuem com a previdéncia.

Segundo dados apontados pelo IBGE (2022), a média anual de trabalhadores sem
carteira assinada bateu recorde em 2022, sendo o maior nimero encontrado até agora, dentro
da série historica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (Pnad) desde que
comecou em 2012. O numero de trabalhadores informais também atingiu niveis recordes,
chegando a um total de 38,8 milhdes de pessoas, refletindo um aumento no total de pessoas
com alguma ocupacao trabalhista, somando 98 milhdes de pessoas, nimero superior aos 94,2
mi do segundo trimestre de 2019, segundo Abdala (2023).

De acordo com Alvarenga (2023), levando em conta os dados obtidos pelo PNAD
continua, o nimero de trabalhadores com carteira assinada diminuiu 2,8 milhoes entre 2014 ¢
2022, enquanto o nimero de pessoas que trabalham por conta propria ou sem carteira assinada
aumentou 6,3 milhdes 8 anos, ou seja, durante este periodo a taxa de ocupagdo cresceu 4,1%
porém esse crescimento vem sendo puxado pelo trabalho informal, representa 3,8 milhdes de
trabalhadores a mais no chamado empreendedorismo de necessidade.

Esses dados mostram que o indice de ocupacdes tem aumentado através dos
trabalhadores por conta propria, mas em postos de trabalho que necessitam baixa qualificagao,

que pagam menores salarios, com maior informalidade, trazendo incerteza para o trabalhador
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e dificultando o pagamento de contribuicdes que seriam beneficios no futuro, como a
previdéncia.

Antunes (2015) ¢ enfatico ao revelar as consequéncias de tais mudangas e que isso ¢
uma tendencia extremamente significativa dada pela subproletarizacao do trabalho através das
formas precarias de emprego, sejam eles temporario, parcial, subcontratacdo, terceirizado,
vinculado a economia informal ou qualquer outra modalidade praticada pelos novos modelos
de trabalho. Além disso, ha anos que o nimero de MEI cresce vertiginosamente no pais.
Segundo o Portal do Empreendedor (2023), o nimero de MEI no Brasil saltou de 9,6 milhdes
no comego de 2020 para 15,5 milhdes no final de setembro de 2023.

Criada em 2008, a categoria Micro Empreendedor Individual tinha como objetivo
reduzir a informalidade, com uma minima prote¢ao social, mas sem tantos beneficios quanto a
CLT. Porém acabou tornando-se uma alternativa para as empresas que estdo buscando uma
forma de reduzir os gastos com funcionarios formais contratando-os através de PJ para reduzir
encargos ¢ também uma alternativa para as pessoas desempregadas, que buscando alguma
atividade produtiva ingressam na modalidade para conseguir qualquer tipo de servigo.
Conforme apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento, através do Mapa de Empresas
(2023) foram abertas 2.716.269 milhdes de novas empresas no Pais de janeiro a agosto,
totalizando 21.877.052 milhdes de empresas ativas. Destas, 15.465.689 milhdes sdo Micro
Empreendedores Individuais, ou seja, mais de 70% das empresas em atividade no pais sdo
MEL

Com base nos dados, ¢ possivel acreditar que o Brasil ¢ um pais de empreendedores,
que recorrem ao empreendedorismo por opg¢do, quando na verdade esse dado aponta que, na
maioria das vezes, os trabalhadores recorrem ao MEI como uma alternativa para fazer bicos e
ndo ficar sem renda ou a pedido dos empregadores, que recorrem a essa alternativa para
contrata-los como prestadores de servico e assim diminuir encargos e vinculos empregaticios.

E notavel o aumento do numero de MEIs apds a aprovagdo da Reforma Trabalhista no
ano de 2017, e € possivel verificar em Neto e Souza (2018), a reforma reformulou a relacao de
trabalho, trazendo maior flexibiliza¢do nos contratos entre as partes, vendendo a ideia de que
era necessaria essa maior flexibilidade para que houvesse geracao de empregos e renda, sendo
aprovada sem dificuldade. Desde entdo o conceito de empreendedor vem sendo distorcido,
como mostra Pereira (2018), ¢ gerado um ambiente hostil ao direito do trabalho, promovendo
a pratica de flexibilizagdo e locagdo de mao de obra, colocando os custos dos encargos nas
costas do trabalhador, e com a necessidade de possuir alguma ocupacdo que traga

remuneracdo, o trabalhador aceita esta opcdo para manter-se ativo, recorrendo ao trabalho
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auténomo ou a contratos como Pessoa Juridica para ndo ficar sem servigo. E mais, Serra,
Bottega e Sanches (2022) mostram que ao analisar os dados ap6s 4 anos de sua promulgagao,
as evidéncias sugerem que a Reforma ndo apresentou efeitos estatisticamente significantes
sobre a taxa de desemprego. E também a percepgdo de Krein, Oliveira e Filgueiras (2019),
que apontam que a reforma agiu no sentido contrario ao que era prometido com a geracao de
empregos, que na visdo dos autores nunca foi o objetivo real dessa medida, pois ao utilizarem
a crise econOmica, principalmente a crise do mercado de trabalho para defender que
mudangas estruturais na legislagdo trabalhista trariam geracdo de emprego e renda, os
defensores da medida visavam o apoio da populagdo na defesa de sua implanta¢do, quando na
verdade estavam defendendo os interesses das grandes corporagdes, que como veremos a
frente, foram as grandes beneficiadas por essas mudancas, visto que a terceirizagdo de
servicos, caracterizada pelas novas formas de servigo, popularmente denominado de

uberizacao, foi a que mais ganhou adeptos nos ultimos anos.

2.2 Quarta Revolucao Industrial

O mundo acompanhou algumas transformagdes importantes ao passar dos anos, dentre
elas estdo as revolugdes industriais. Consideradas pontos chave para a mudanca de
paradigmas, as revolucdes industriais alteraram o modo de producdo, a economia e a relagao
social de trabalho. A primeira em meados do séc. XVIII, estabelece a mudanga na forma
produtiva, principalmente na indastria téxtil com o surgimento dos equipamentos
mecanizados, transformando os processos manuais em produgdo mecanizada. Apontado por
Quintino et al (2019) como inicio da Primeira Revolugdo Industrial estdo as seguintes
caracteristicas: mecaniza¢do da produ¢do com o uso de maquinas a vapor; aceleracdo da
producdo; migragdo da mao de obra camponesa para a industria; surgimento da divisdo social
com os donos das industrias € os operarios.

A Segunda Revolugdo Industrial ocorre no final do séc. XIX e ¢ impulsionado pelo
uso da energia elétrica para a moderniza¢do de maquinas e equipamentos industriais, trazendo
desenvolvimento tecnoldgico, expansdo da industria e a produ¢do em massa.

A terceira Revolucdo Industrial foi marcada pela modernizacdo dos computadores,
dando inicio a era dos equipamentos eletronicos e digitais. Também marcado pelo surgimento
do modelo de producdo conhecido como Toyotismo, que tinha como caracteristica a produgao

flexivel a partir da demanda. Outras caracteristicas da terceira revolucdo industrial sdo:
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automacdo industrial; biotecnologia; nanotecnologia; microinformatica; telecomunicagdes;
tecnologia da automagdo (TA) e tecnologia da informacao (TT).

A quarta revolugdo industrial ¢ baseada no uso das tecnologias digitais no processo
produtivo, criando o conceito de fabricas inteligentes, com o uso de tecnologias das areas de
inteligéncia artificial, roboética, big data, automacao, internet das coisas... E ¢ a partir desse
cendrio que surgem novas formas de relacionamento e trabalho (BRASILEIRO, 2018),
utilizando da inovagdo tecnologica para criar transformagdes sociais refletindo na quebra de
paradigmas.

Para Sacomano, Gongalves e Bonilla (2018) a Industria 4.0 trara mudancas nas formas
de producao, através da digitalizagdo e autogerenciamento das fabricas, o resultado vai ser a
reducdo no quadro funcional dentro das industrias, além do fim de algumas profissdes e
criacdo de outras. E podemos notar essas alteragdes quando vemos as empresas de base
tecnologicas criando modelos de negdcios inovadores, totalmente o oposto do existente,
ameagando os modelos tradicionais. Exemplos como Airbnb ou Uber sdo a prova disso
quando se tornaram potencias mundiais em seus respectivos setores mesmo sem possuir
nenhum bem relativo ao servigo que prestam.

Tudo isso foi possivel gragas a revolugdo tecnologica proveniente do amplo acesso da
populacdo aos servicos de internet e também ao aumento do uso dos dispositivos moveis, que
assim como aponta Olegario (2021), tornaram possivel a utilizacdo de servigos e beneficios
que antes eram possiveis somente com um computador, agora com os tablets e smartphones ¢
possivel a qualquer hora e em qualquer lugar. Junto com essas mudangas, também surgem
novas estruturas de trabalho (ANTUNES, 2018), com novas modalidades e novos conceitos,
através das plataformas digitais, levando em consideracdo a rapidez com que aumenta o
nimero de adeptos, tende a dominar os meios de prestacdo de servigos com a economia do
compartilhamento e do on demand, trazendo a tona uma profunda transformacao social que

altera a realidade do trabalhador e consequentemente da sociedade.

2.3 Flexibilizacao trabalhista

E facil visualizar como a legislacio relacionada ao trabalho temporario avangou ao
longo dos ultimos anos e como isso impacta nos direitos e nas condi¢des dos trabalhadores.
Estamos vivendo nas ultimas trés décadas, um periodo de devastacio do trabalho
regulamentado com elementos de contratagdo para dar espago ao trabalho flexivel. E para

entendermos essa mudanga ¢ preciso acompanhar o processo de precarizagdo estrutural do
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trabalho em curso nas ultimas décadas, que muito se deve a expansdo da economia
digitalizada, como cita Antunes (2018), através dos celulares e de novas formas de consumo e
de geragao de valor, onde hoje nenhum trabalhador consegue se manter sem o uso dos meios
digitais.

Viabilizado pelas inovagdes tecnologicas, o surgimento de novas atividades como
forma de trabalho alterou a maneira como sao dadas as relagdes entre empresa x funcionario
e, consequentemente, as caracteristicas historicamente presentes entre essas relagoes (PIPEK;
DUTRA; MAGANO, 2017), criando novos conceitos € novas regras, unindo trabalho e
tecnologia em uma nova forma de prestacdo de servigos. E junto disso, nasceu também a
necessidade do sistema financeiro em corroer os direitos do trabalho adquiridos pela classe
trabalhadora ao longo dos ultimos séculos, conquista essa que teve inicio desde a primeira
revolugdo industrial, sendo necessaria muita luta da classe trabalhadora para conquista-los ao
longo do tempo (SCARPA, 2023).

A partir dessa alteragdo, foi criada no Brasil a Lei n° 13.467/2017, que segundo Scarpa
(2023) procurou fomentar o uso das fontes autdnomas coletivas, mas em uma perspectiva
deletéria para os direitos trabalhistas. Como argumento, seus defensores apontam que so a
partir dessas novas modalidades que as empresas conseguiriam manter sua competitividade no
mercado globalizado. E sob o pretexto de que somente ap6s a aprovacao da flexibilizagdo que
haveria crescimento econdmico e maior competitividade de mercado, consequentemente
gerando novos empregos através da redugdo dos custos trabalhistas. Todos esses argumentos
mostraram-se falaciosos, pois o que vimos apds a flexibiliza¢do foi inverter a logica protetiva
(SERRA, BOTTEGA e SANCHES, 2022), transferindo os riscos e custos ao empregado e
excluindo acesso a direitos basicos dos trabalhadores.

Com a flexibilizacdo, foi possivel a criagdo de novas modalidades de prestagdo de
servigos, gerando trabalhos intermitentes, onde o trabalhador s6 ¢ pago quando surge a
demanda, como por exemplo na Inglaterra, com o zero-hour contract (ANTUNES, 2018),
onde os trabalhadores ficam aguardando um chamado, caso venha, eles trabalham e recebem,
caso ndo venha, ndo recebem. E esta ¢ a realidade de muitos trabalhadores nos dias de hoje,
que devido a expansdo dos meios digitais, com o acesso a smartphones e aplicativos, ¢
crescente o numero de pessoas aderindo a este tipo de servigo, aliado a crise econdmica que
deixou milhdes de trabalhadores desempregados, trazendo a falta de oportunidade de
empregos formais, jogam os trabalhadores na necessidade de aceitar este tipo de ocupacao

para assim conseguir alguma renda.
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2.3.1 Terceirizacao

A terceirizagdo do trabalho ¢ o processo no qual uma empresa contrata outra para
realizar determinada tarefa que antes era prestada por algum trabalhador ou grupo de
trabalhadores internos. Isso ndo ¢ exatamente uma novidade, sendo que esse modo de servi¢o
¢ comumente utilizado em varias partes do mundo por empresas que buscam uma redugao de
custos nos processos contratuais, podendo assim concentrar nas atividades que sao
consideradas mais importantes e essenciais para a saide econdmica das mesmas. Conforme
Pipek, Dutra e Magano (2017), até a reforma trabalhista atual, as empresas poderiam contratar
terceirizadas para atender “atividades-meio” ou seja, atividades diferentes daquelas que
seriam as principais oferecidas pela empresa. Apds a reforma, abriu a possibilidade de
terceirizagdo de toda a atividade da empresa, chamada de “atividade-fim”, podendo ser
contratado uma terceirizada para fazer qualquer atividade dentro da empresa.

O debate sobre a terceirizacdo comega a partir do conceito da palavra, que segundo
Careli (2003) demonstra o real sentido da pratica, que € repassar ou transferir a um terceiro a
responsabilidade de certa atividade. Confirmado pelos seus defensores como um instrumento
ao qual as empresas recorrem com o intuito de conseguir focar nas areas que sejam
consideradas mais rentaveis ¢ que demonstrem melhores chances de crescimento, além de
conseguir uma reducdo de custos e maior produtividade, focando sempre na perspectiva
financeira, na produ¢do e nos negodcios, deixando de lado os trabalhadores que sdo os que
sustentam esses negocios (DRUK; FRANCO, 2019).

A terceirizagdo também permitiria, a concentragdo da organizacdo em setores que sao
relevantes para a expansdo e desenvolvimento no mercado, terceirizando atividades
secundarias que ndo sdo consideradas essenciais, visando aumentar sua eficiéncia operacional
e consequentemente, sua competitividade. Sendo assim, Dornelas (2023) aponta que para as
empresas ¢ demonstrado inimeros beneficios, como a redu¢do dos custos com mao de obra,
conseguindo reduzir seus custos operacionais com o corte dos beneficios ofertados aos
trabalhadores terceirizados (como plano de saude, previdéncia, seguro e férias remuneradas)
em comparacdo a trabalhadores fixos. Outro beneficio, seria a flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, em que as empresas podem ajustar sua for¢a de trabalho de acordo com a flutuagao
da demanda, sendo possivel aumentar (ou diminuir) o seu quadro operacional conforme a sua

necessidade.
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2.3.2 GIG ECONOMY E CROWDWORK

Existe alguns tipos de praticas que tem como objetivo, transformar as relagdes de
trabalho conforme a necessidade e o avango tecnologico que o momento requer. No mundo
temos diversas terminologias que descrevem os tipos de terceirizagdes ou prestacao de servigo
dispostos entre os trabalhadores e seus contratantes.

Como ¢ o caso da Gig Economy, que ¢ o termo utilizado para descrever trabalhadores
independentes, comumente contratados através de plataformas digitais para desenvolverem
servicos temporarios. Em um estudo que analisa dados coletados de 2005 a 2015 nos Estados
Unidos, Katz e Krueger (2019) analisam a gig economy nos EUA, e como tem aumentado o
nimero de trabalhadores submetidos a empregos alternativos como freelancers ou
trabalhadores por periodo nas ultimas décadas. Descrevem que entre 2005 e 2015, houve um
aumento de 10,7% para 15,8% no numero de trabalhadores envolvidos em regimes de
trabalho alternativos — definidos como trabalhadores temporarios, trabalhadores de plantao,
trabalhadores de empresas contratadas e prestadores de servigos independentes ou freelancers.
Um aumento notavel, visto que os dados quase ndo mostraram qualquer alteracdo na
percentagem de trabalhadores envolvidos em regimes de trabalho alternativos de 1995 a 2005.

As opinides acerca dessa modalidade sdo variadas, com alguns autores destacando
suas vantagens, como Mulcahy (2016) que aponta os beneficios oferecidos por essa nova
forma de contrato, evidenciando que a autonomia e a flexibilidade que esse tipo de servigo
pode trazer para o trabalhador pode trazer inumeras vantagens, como por exemplo para
aqueles que desejam definir seu proprio horario de trabalho, fugindo da rotina tradicional de
servico, possibilitando maior equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, a flexibilidade ¢
vista como facilitadora para isso acontecer. A oportunidade de diversificagdo de renda
também ¢ apontada como outro beneficio dessa modalidade, pois oferece alternativas para se
fazer renda extra além da renda obtida nos empregos em tempo integral, coma utilizagdo das
plataformas online, aumentando o alcance da oferta dos servigos prestados, potencializando a
possibilidade dos ganhos financeiros.

Conforme apontam Gross; Musgrave e Janciute (2018), ndo se trata de uma pratica
exclusivamente nova, visto que antes da chegada da internet, muitas industrias utilizavam este
tipo de contrato, como o comércio de construg¢do, o trabalho agricola e muitos dos oficios
especializados, incluindo areas de trabalho cultural, sendo descrito como caminho natural que

o futuro do trabalho tende a percorrer.
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A autonomia de atuar administrando seu proprio negocio, sem o modelo hierarquico
tradicional que estdo acostumados em empresas comuns, da ao trabalhador chamado agora de
"empreendedor" todo controle sobre suas decisdes e consequentemente, sobre a carreira e
projetos. A possibilidade de atuar em diferentes setores ou fungdes, permite que os
trabalhadores consigam viver experiencias em diversas areas, desenvolvendo suas habilidades
e estimulando seu aprendizado. Porém, segundo Petriglieri; Ashford; Wrzesniewski (2018)
essa falta de rotina faz com que o trabalhador se sinta desmotivado, pois com a auséncia de
adesdo organizacional ou profissional, os trabalhadores vivenciam fortes tensdes emocionais
que abrangem tanto a ansiedade como a realizagdo de trabalhar em condi¢des precarias e
pessoais. Além disso, ¢ evidente o aumento do numero de pessoas trabalhando de forma
exaustiva e sem nenhuma perspectiva de melhoria na questao dos direitos dos trabalhadores.
Hatton (2011) descreve alguns pontos cruciais da terceirizacdo no setor de servicos e do
trabalho temporario. Ela aponta como essa modalidade pode contribuir para a precariedade
laboral, através da falta de beneficios destinado aos trabalhadores temporarios, a inseguranga
devido a falta de estabilidade do cargo ocupado, a baixa remuneracdo em relagdo aos demais
trabalhadores formais, ocasionando a estratificagdo formada pelos trabalhadores permanentes,
desfrutando de mais beneficios ¢ melhores salarios, podendo resultar na maior desigualdade
entre essas classes. Petriglieri, Ashford e Wrzesniewski (2018) também alertam que as
condigdes trazidas pelos trabalhos flexiveis como a falta de instabilidade financeira, pode
trazer efeitos prejudiciais para a saude mental dos trabalhadores.

Outra denominagdo bastante utilizada, mas pouco conhecida no Brasil é o crowdwork.
Segundo Kalil (2019), essa modalidade acontece quando individuos ou empresa solicitam a
execucdo de tarefas online (que antes eram executadas por seus funcionarios) para uma ampla
e indefinida rede de trabalhadores presentes em uma determinada plataforma virtual,
fragmentando em pequenas partes as tarefas, chamadas de microtarefas, ndo sendo possivel ao
prestador de servico tomar conhecimento do processo ao qual estd fazendo parte, e
consequentemente, ndo sendo possivel notar o valor do seu trabalho dentro de um processo
produtivo.

Kalil (2020) aponta que a principal diferenga entre crowdwork (ou terceirizagdo
online) para as demais, € que nele as atividades sdo realizadas online, sendo possivel ser
realizada por qualquer pessoa em qualquer parte do mundo. Esse conceito surgiu a partir da
descri¢do dada por Howe (2008), que utiliza o crowdwork descrever para novos tipos de
atividades que estavam surgindo com a expansdo da internet. Esse conceito ndo ¢

relativamente novo, porém sua utilizagdo atual ¢ completamente diferente de como era feita
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antigamente como mostram Gassmann, Frankenberger e Csik (2016), onde os servigos eram
executados e remunerados como forma de recompensa pela ajuda prestada, mas hoje ¢
utilizado como um mercado independente, onde empresas que buscam determinado servigo,
recorrem as plataformas de crowdsourcing como a Amazon Mechanical Turk para garantir
baixo custo de prestacao de servigo.

Geralmente utilizado por empresas de tecnologia que utilizam os dados obtidos para
alimentar plataformas como o Facebook, YouTube, Google com suas informagdes
customizadas, “ensinando” o algoritmo a compreender padrdes definidos por humanos
(SANTAELLA, 20223), essas empresas fragmentam ao maximo as atividades, tornando-as
tarefas que necessitem de pouca supervisdo e que nado demandem muito tempo, chamadas de
microtarefas ou microtrabalho, como por exemplo: a busca por informagdes retiradas da
internet, a classifica¢do de lugares e produtos, responder pesquisas online, verificar perfis em
redes sociais, entre outras atividades que sejam de baixa complexidade, que durem pouco
tempo e consequentemente, resulte em uma remuneragao baixa.

Irani (2015) d4 o exemplo da gigante de tecnologia Google, que utiliza de
trabalhadores que ndo sdo funciondrios contratados da empresa para analisar e avaliar paginas
e mais paginas de resultados de buscas, para aprimorar e ajustar o algoritmo deles, garantindo
que a entrega do resultado em seu site seja o mais eficiente possivel. Outro exemplo que
podemos levar em consideragdo € a inteligéncia artificial, que depende dos dados lapidados
por seres humanos para conseguir entregar com maior exatiddo os seus resultados, pois
possuem limitacdes e viés discriminatorio quando feitas automaticamente, tornando-se
dependente do trabalho humano para “ensina-las” e assim ter uma maior precisao na entrega

dos resultados. (KAUFMAN, 2022)

2.3.3 Economia de Compartilhamento e o Capitalismo de Plataforma

Segundo Kalil (2020), a utilizacdo do termo economia de compartilhamento para
descrever o uso de atividades econdmicas via plataformas digitais ¢ questdo a ser analisada
com critério, afinal, compartilhar ¢ um ato social que ocorre entre pessoas, com o intuito de
ajudar um ao outro motivadas pela generosidade, com o objetivo em um bem comum. Muito
diferente do que ocorre quando ha uma relacao de consumo e uma transa¢ao econdémica com
objetivo de gerar lucro para alguma das partes envolvidas, excluindo completamente o

proposito do termo compartilhar. E ¢ exatamente isso que ocorre no modelo de economia de
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compartilhamento que vemos hoje (TIGRE; PINHEIRO, 2019), pois todos os bens
envolvidos nas trocas sob esse conceito acontecem com o objetivo de geragdo de lucro, como
¢ o caso do Airbnb com a locag¢ao de imoveis, da Uber nas corridas de carro e tantas outras
empresas envolvidas nesse tipo de servigo.

Quando surgiu a ideia da economia de compartilhamento, entusiastas da nova
modalidade acreditavam que através dela, pessoas com menor poder teriam maior controle
sobre suas vidas, com maior flexibilidade nos seus empregos, buscariam novas fontes de
renda e virariam novos empreendedores. Como ¢ possivel verificar no site da iFood (2023),
onde descrevem a economia de compartilhamento da seguinte forma: “A economia
compartilhada traz inimeros beneficios sociais, econdmicos ¢ ambientais tanto para quem
oferece bens e servicos como para quem usufrui deles”, o que corrobora com a visao dos
defensores da medida.

Contudo, o que se viu foi que grandes financeiras e fundos de capital de risco
aproveitaram-se da desregulamentagdo estabelecida pelos governos com a flexibilizagdo da lei
trabalhista para remodelar os servi¢os conforme seus interesses econdmicos, que nas palavras
de Slee (2015) “Nao se trata de construir uma alternativa para as economias de mercado
conduzidas pelas empresas; trata-se de estender os mercados livres desregulados em novas
areas de nossas vidas.”

E a partir dessas caracteristicas que a economia do compartilhamento ¢ substituida
pelo Capitalismo de plataforma, termo que coloca as plataformas digitais como centro do
debate, dando visibilidade aos efeitos da tecnologia sobre o trabalho, bem como sua
fragmentacdo e precarizagdo (KALIL, 2020), que vem sendo amplamente debatido entre
economistas, estudiosos e governos, ambos discutindo sobre os impactos na vida da
populacdo e nas consequentes modalidades de empregos surgidas a partir dela.

Conforme analisam Parker, Alstyne e Choudary, (2020), ¢ possivel verificar que a
experiéncia da maioria das pessoas com a internet, ndo ¢ exatamente sobre o que ela ¢ em si e
sim sobre o contato com as plataformas. A partir das diversas opg¢des disponiveis ao publico,
desde comprar comida até alugar uma casa, de conseguir uma carona até arrumar um parceiro,
tudo estd disponivel na palma da mao através dos aplicativos. E tudo o que as empresas
detentoras dessas plataformas precisam ¢ possuir seus dados, para assim conseguir lucrar em
cima do comportamento dos usuarios.

Assim como toda revolu¢do que mudou o rumo da humanidade e trouxe junto efeitos
de desigualdade social, desde as revolugdes industriais onde o capital utilizou da auséncia de

leis regulatorias para impor jornadas exaustivas de trabalho e utilizacdo de mao de obra
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infantil nas fabricas, com a revolugdo das plataformas ndo ¢ diferente, onde as empresas de
tecnologia estdo utilizando da mesma tatica para caminhar com toda liberdade através do
vacuo da lei. Nao ¢ a toa que entre as cinco empresas mais valiosas do mundo, que
ultrapassam 1 trilhdo de dolares, quatro delas sao empresas de tecnologia (Moneytimes,
2023). Empresas estas que possuem mais informagdes sobre a populacdo do que qualquer
governo em qualquer época da historia da humanidade.

Para SRNICEK (2017), o dado ¢ nova matéria prima que move o capitalismo
contemporaneo e as plataformas sdo os meios os quais sao criadas as condigdes para ser feita
sua coleta e essa matéria prima estd sendo usada pelas empresas para praticas comerciais de
exploragdo, vendas e at¢ mesmo manipulacdo, o que torna a pratica ainda mais perigosa,
afinal, hoje tudo o que a sociedade moderna faz passa em algum momento por uma tela ou
por uma plataforma. Atuando como intermediadora entre as partes, a plataforma combina a
oferta e a demanda e se transforma em uma espécie de mercado virtual. E é a partir desse
pensamento que temos no capitalismo de plataforma, as empresas se apresentando como
mediadoras entre a oferta e a procura, que negam a subordinacdo e vinculos empregaticios por
essa intermediacao.

Porém, ndo se trata de um problema apenas de quem trabalha diretamente com as
plataformas, como entregadores e motoristas de aplicativos, pois no momento em que as
gigantes da tecnologia utilizam dos dados dos usuarios para criar desejos, modificar
pensamentos e persuadir pessoas, no que Zubof (2019) chama de Capitalismo de Vigilancia,
que utiliza da experiencia humana como matéria prima gratuita que sera transformada em
dados comportamentais para ser usado no processo de "inteligéncia de maquina" e repassado
para plataformas, que visam antecipar os desejos dos usudrios, dando origem ao chamado de
“mercado de comportamento futuro”, que ¢ quase uma previsdo daquilo que os usuarios vao
gostar de consumir, como se as plataformas fossem agéncias de moldar desejos, através do
algoritmo que analisa os dados e entrega a publicidade especifica para cada usuario, sendo
possivel medir qual a probabilidade de reagdo, de click ou de compartilhamento daquele
usuario para um produto ou discurso especifico, sendo possivel entregar apenas aquilo que
existe uma grande possibilidade de ser aceito e consumido.

Pasquale (2016) aponta que o Capitalismo de Plataforma escancara um contrassenso a
narrativa apontada pelo mercado ao mostrar os beneficios trazidos pelo uso das atividades por
meios digitais, que afirmam que as plataformas fariam o mercado de trabalho mais justo,
diminuiriam a discriminacdo, trariam a melhora na qualidade do servigo, promoveriam

crescimento econdmico da economia local, recolocaria as pessoas desempregadas no mercado
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de trabalho, promoveriam flexibilidade ao trabalhador para progredir tarefas ao seu proprio
ritmo e destinariam tarefas compativeis aos trabalhadores que mais se encaixassem utilizando
uma analise de acordo com o perfil do usuario. Quando na verdade as plataformas
consolidaram desigualdades, criam obstaculos para o crescimento econdmico de empresas
concorrentes, promoveram precariedade do trabalho com a reducdo do poder do trabalhador
negociar e a perda da estabilidade do emprego, aumentam a discriminacdo ao identificar seus
clientes baseados em imagens que analisam a questdo racial antes de efetuar a transagdo,
prejudicam o crescimento econdmico ao reduzir salarios fazendo com que o trabalhador esteja
sempre pronto para aceitar qualquer tarefa a qualquer momento para garantir seu sustento.

Na logica neoliberal, a economia se reduz a competitividade entre os individuos,
estimulando-os a disputar um mesmo espaco, forcados a trabalhar o maximo possivel para
mostrar o melhor desempenho e assim atingir seus objetivos. Com essa logica, a disputa
individual se torna a esséncia da vida. O individualismo se torna mais importante do que o
coletivo, a acumulagdo de capital ¢ predominante acima das necessidades e valores sociais.
Como aponta Huws (2016) ndo a toa que as plataformas disponibilizam a opg¢ao de avaliagdo
que se tornam métricas competitivas, seja ela por meio de likes, estrelas ou notas, o trabalho
acaba se tornando uma competicdo que o competidor ndo mede esforcos para alcancar seus
objetivos, sem importar o tempo de servigo, pois os trabalhadores estdo permanentemente a
disposicdo através dos seus celulares, e permanentemente sob supervisao visto que grande
parte dos servigos sdo feitos online e € possivel fazer o monitoramento das atividades dos
trabalhadores para gerar indicadores de seus desempenhos.

Antunes (2020) aponta que capitalismo de plataforma na forma como temos hoje, com
um cenario mundial de plataformizagdo dos servigos, se assemelha a protoforma do
capitalismo, que seria o capitalismo em sua forma primeira, aquela 14 do séc. XVIII em que as
mulheres davam a luz a seus filhos dentro das fabricas, onde as fabricas utilizavam da mao de
obra infantil por horas ilimitadas, onde trabalhadores ndo possuiam direitos nenhum e eram
usados apenas como ferramentas de producdo. Assim sendo, voltaremos a ver a exploragao
ilimitada do trabalho, como de fato ja esta ocorrendo, onde trabalhadores entregadores via
plataforma precisam trabalhar horas ininterruptas para conseguir algum ganho relevante,
sendo impossibilitados de pausas para refeicdes, onde muitas vezes precisam fazer as entregas
com fome, para economizar tempo e dinheiro, pulam alguma refei¢ao para continuar ativos,
para tentar alcangar algum retorno ao fim do dia.

Segundo Kalil (2019, p.21), "uma caracteristica marcante do trabalho sob demanda por

meio de aplicativos ¢ a invisibilidade dos trabalhadores. A classificagdo como auténomos e a
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difusdo da nog¢do de liberdade no trabalho esvazia o conteudo laboral da atividade que os
trabalhadores desempenham." E essa invisibilidade ¢ exatamente o propoésito do capital, pois
seres invisiveis nao sdo dignos de atencao, ndo precisam de direitos, ndo precisam de nada
além de servir a seus patroes.

Entendendo a logica coorporativa, € possivel compreender a quem interessa o
sucateamento do trabalho e a terceirizagdo dos servigos. E compreendendo essa estreita
relagdo entre as gigantes da tecnologia e o mercado financeiro que entendemos que isso €
apogeu daquilo que teve inicio nos anos 70 com a especulacdo financeira, geracdo de
monopolios e financeirizagdo do capital, que acabou dando & luz a um abismo entre a
utilizagdo da forca de trabalho para a obtencdo de lucros e o retorno dado como forca de
trabalho para a sociedade. Zubof (2019) aponta que em 2014, as 3 gigantes da tecnologia
obtiveram uma receita de $ 247 bilhdes de dolares com apenas 137 mil funcionarios. Em
comparacdo, nos anos 50, a GM detinha a forca de mercado de $ 36 bilhdes de dolares e

apresentava o total de 1 milhdo e meio de trabalhadores.

234 Precarizacao Moderna do Trabalho

A algum tempo acontece discussdo de como a tecnologia impactard na vida das
pessoas. Discussdes essas que vieram a cogitar como o processo de inovacao tecnologica
libertaria o homem do trabalho. Mas o que de fato vem ocorrendo ¢ completamente o inverso,
através das novas modalidades de prestagdo de servigos, sem vinculo com nenhum
empregador, € comum encontramos nas ruas algo bem peculiar: pessoas com a mochila do
aplicativo X, fazendo entrega para um restaurante Y, para o cliente Z, sendo que nenhum
desses ¢ seu empregador. Fazem isso durante a maior parte do dia, em periodos superiores a
12 horas didrias para conseguir alguma rentabilidade ao final da jornada. Segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD continua) elaborada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o numero de trabalhadores informais
bateu recorde no ano de 2022, atingindo a média anual de 13,1 milhdes de pessoas. Segundo o
estudo do Fundo Brasil (2022), do total de trabalhadores existentes no pais, 40,1% se
encontravam na informalidade e se considerar os trabalhadores por conta propria mais os
empregados publicos sem carteira, o percentual vai para 50,4%. Os dados também mostram

que o total de horas trabalhadas pelos informais ¢ superior a média do restante dos
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trabalhadores, entretanto, a renda média mensal dos informais é de R$ 1,9 mil, valor abaixo
dos R$ 2,6 mil de média dos trabalhadores contratados.

Segundo dados analisados na Carta de Conjuntura do IPEA (2023), indicadores
mensais do trabalho divulgados em novembro de 2023 com relagao aos dados de setembro do
mesmo ano, feitos com base nos dados da PNAD Continua, indicam que o mercado de
trabalho brasileiro apresentou resultados favoraveis, apontando que o emprego formal vem
expandindo de acordo com as estatisticas apuradas pelo Novo Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Novo Caged) do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Porém, o trabalho
informalizado ainda vem crescendo, mesmo que de forma mais lenta, fazendo com que a
discussdo em torno da pratica da uberizacdo do mercado de trabalho seja extremamente
importante para compreender as consequéncias na vida do trabalhador.

Assim como em décadas passadas foi utilizado o Fordismo para sintetizar o estilo de
produgdo nas fabricas da Ford e o Toyotismo para descrever a revolugdo trazida pelo estilo de
producdo da Toyota (ANTUNES, 2023), a utilizagdo do neologismo “uberizacdo” advém da
relacdo do aplicativo de transporte Uber e da forma como ele concentra sua relagdo com seus
trabalhadores, denominados pela empresa como “parceiros”. Mas isso nao quer dizer que este
fenomeno tenha iniciado com o surgimento da Uber, nem que seja uma pratica exclusiva dela,
como aponta Abilio (2020), essa pratica vem sendo utilizada por diversas empresas de varios
segmentos diferentes para utilizar a mao de obra do trabalhador sem precisar exercer nenhum
vinculo empregaticio.

A utilizagdo do termo “uberizacdo” ndo pode deixar acreditar que o problema esta
concentrado apenas nesta empresa, quando na verdade sdo inumeras corporacdes utilizam
desta pratica para seu beneficio financeiro. Além disso, ele ¢ limitante, ndo contempla a
dindmica de trabalho que j4 est presente em praticamente todos os setores (ABILIO, 2019).

Mas a atengdo ¢ voltada para o caso da Uber devido a quantidade expressiva de
trabalhadores do setor de entrega e transportes que utilizam esse tipo de plataforma digital no
Brasil. Segundo dados da Uber (2022) do total de 6 milhdes de motoristas/entregadores
parceiros existentes no mundo, o Brasil conta com 1 milhdo destes. Outro fator que torna a
uberizacdo a expressdo mais conhecida, segundo Abilio (2020) ¢ a visibilidade da atividade
no dia a dia das pessoas, € que devido a pandemia de COVID-19, com a alta taxa de
desemprego no pais, fez com que esse tipo de atividade aumentasse vertiginosamente, € como
¢ possivel confirmar analisando os dados apresentados pelo DIEESE (2022) em seu boletim

do emprego edigdo n° 22.
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A uberizagdo foi tomada como sindnimo muito pelo fato do seu modo de operagdo,
onde os proprietarios dos instrumentos de trabalho alugam seus instrumentos e seu trabalho
para uma gigante do ramo lucrar 20 ou 30% do valor total de uma carona compartilhada por
exemplo, sendo que todos os gastos ficam a cargo do motorista. Com a alegacdo de que nao
possuem nenhum vinculo empregaticio, a empresa afirma que atua no setor de tecnologia e
nega ser uma empresa de transporte, afirmando que nao trabalham no ramo e apenas fazem a
intermediagdo entre o consumidor e o proprietario do carro, tornando a pratica muito rentavel
para o detentor da plataforma, mas nem tanto para o prestador de servico, que intrigantemente
eles chamam de “parceiro” (UBER, 2023).

Antunes (2018) nos fala um pouco da forma como capitalismo age e seu modus
operandi, que ¢ capaz de sequestrar o sentido etimologico de algumas palavras com seu
discurso e alterar a seu favor, como por exemplo: Resiliéncia, que em seu sentido real,
traduzido do latim significa "saltar para tras", mas na légica do capital significa capacidade de
adaptacdo, ou seja, a capacidade com que as pessoas lidam com seus problemas e tornam-se
pessoas melhores; Sinergia na tradugao do grego, ¢ o trabalho em conjunto, colaborar. Para o
capital quer dizer todos juntos trabalhando com forca e determinacdo para atingir um Unico
objetivo, que dentro da l6gica de mercado é sempre o objetivo que € imposto aos subalternos,
que trabalham juntos e determinados para enriquecer suas corporagdes; colaborador, em seu
sentido obvio, quer dizer ajudar, trabalhar junto, colaborando um com o outro. O mercado
apos sequestra-la, tornou-a sindnimo de todos os trabalhadores e trabalhadoras assalariados. O
intrigante ¢ analisar que diante da chegada da primeira crise financeira da empresa, os
primeiros a serem excluidos sdo os "colaboradores", ndo passando de niimeros em uma
planilha de contabilidade, onde os custos precisam ser reduzidos para aumentar ou manter os
lucros da instituicao.

E assim chegamos ao Empreendedorismo, uma categoria bastante antiga a qual os
velhos burgueses, ao utilizar seus recursos para investir, extraiam a riqueza da forca de
trabalho da populacdo para obter seus lucros. Porém, na logica atual, assim como diz Antunes
(2018), os trabalhadores ao serem jogados na informalidade, com o sonho de ser um burgués
de si proprio, quando colocados na informalidade, acabam se tornando um proletario de si
mesmo. E é exatamente esse o intuito do embuste empreendedor do capitalismo, pois quando
a classe burguesa consegue colocar na mente do trabalhador assalariado que ambos estdo do
mesmo lado, que ambos sdo proprietarios de si mesmo, conseguem extrair o maximo da forga
de trabalho do pequeno proletario e ainda fazem com que os defendam, pois acreditam que

sdo pertencentes da mesma classe social.
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E preciso ter em mente que este é um processo historico, resultado de décadas de
praticas neoliberais, flexibilizagdo das leis trabalhistas, individualizacdo das relagdes de
trabalho, legalizagdo e banalizacao da transferéncia dos riscos e custos ao trabalhador (Abilio,
2019). Essa ¢ a realidade dos novos modelos de empregos PJ ou MEI, que vem sendo
romanticamente denominados de empreendedores. Quando na realidade isso ¢ a sintese da
precarizagao moderna do trabalho.

Nessa nova realidade, ¢ necessario que os "parceiros" fiquem disponiveis nas
plataformas online durante longas horas do dia, muitas vezes fazendo com que os
trabalhadores ndo fagam distingdo entre o que ¢ horario de servigo € o que ndo ¢ (Antunes,
2018), obrigando que o trabalhador tenha que se dedicar muito mais para que o saldo no final
do dia seja positivo. Nas empresas de transporte, por exemplo, ¢ possivel fazer simulagdes
dentro do aplicativo para comparar o tempo online disponivel e seus ganhos. Nessas
simulagdes, os resultados apontam que se o “parceiro” trabalhar menos que 10 horas diarias,
ele estd abaixo do padrido ou meta para receber um salario digno ao final do més. Essa
"parceria", outrora vista como uma relagdo informal, agora ¢ apresentada como oportunidade
em ser independente. O antes subestimado titulo de profissional autbnomo, agora moldado e
maquiado, é rotulado como "empreendedor", o proprietario de si mesmo, seu proprio chefe,
transformando quase que instantaneamente, o antes proletario membro da classe trabalhadora,
em patrdao, um quase-burgués (Antunes, 2020).

Assim sendo, ¢ possivel compreender as causas do aumento do numero de
trabalhadores informais presentes no mercado de trabalho apds anos de instabilidades
econOmicas frutos da pandemia e das tensdes politicas vividas durante os Ultimos anos. A
automagdo que acabaria com os empregos ja ¢ realidade. O trabalho conectado viabilizado
pelas plataformas digitais apresenta uma nova forma de gerenciamento que esta se espalhando
por diversas areas de nossa economia, todas passando por sucateamento ou precarizagao.
Entdo a alternativa € reinventar um novo modo de vida, pois 0 modo em que vivemos hoje

destroi a natureza, destroi o trabalho, destroi a economia e a humanidade.
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CAPITULO III - A EMPRESA

O presente trabalho ¢ proposto a partir da obteng¢ao dos dados dentro da empresa Rota

Monitoramento, atuante no comércio de Palmeira das Missdes.

3.1 Descri¢cio da empresa

A empresa Rota Monitoramento Eletronico iniciou suas atividades em setembro de
2006, atuando no ramo de seguranca eletronica privada. Fundada pelo empresario Enemar
Soares, que visualizou ser um bom segmento de mercado, levando em consideragdo a
existente caréncia nos servicos oferecidos na cidade e regido, e com a experiéncia adquirida
em anos de servigos prestados na area de elétrica e eletronica, encontrou uma forma de
oferecer seus servicos, priorizando a qualidade dos produtos oferecidos, bom atendimento e
da mao de obra especializada. Localizada na Av. Coronel Evaristo, na cidade de Palmeira das
Missoes, Rio Grande do Sul, a empresa iniciou suas atividades com o foco no monitoramento
de sistemas de alarme residenciais e comerciais. Com o passar dos anos € com as mudancas
no setor tecnoldgico, com a expansdo da internet e do constante crescimento da demanda por
maiores itens de seguranga, a empresa comecou a oferecer servigos de CFTV (sistema de
monitoramento de cameras de vigilancia) e com isso acabou surgindo outra caréncia de
servicos oferecidos na cidade, a internet. A partir dessa nova necessidade, firmou parceria
com a empresa Certto Tecnologia, que mais adiante passaria a ser Globall Telecom. Essa
parceria durou até o ano de 2016, onde cada uma das empresas seguiu seus rumos distintos.

Hoje, a Rota conseguiu se consolidar no mercado através do bom atendimento a seus
clientes, da qualidade dos produtos oferecidos, com a forte parceria com seus fornecedores,
oferecendo assim, o melhor da tecnologia a seus clientes. Atualmente a empresa esta focada
em oferecer, além dos servigos iniciais de instalacdo e monitoramento de sistemas de alarme,
oferece também o melhor da tecnologia disponivel no mercado nos segmentos de automagao
residencial.

A missao da empresa ¢ “oferecer aos clientes, produtos e servigos que possam facilitar
a vida dos usuarios, aliando conforto, tecnologia e seguranga para funcdes do dia a dia.”

A visdo ¢ “continuar trabalhando com o foco na qualidade dos servigos prestados,
aliado ao atendimento personalizado, oferecendo ao cliente o melhor que o mercado tem a

oferecer.”
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CAPITULO IV - METODO DO ESTUDO

A presente andlise considerara os dados financeiros atuais da empresa, buscando
compreender quais os gastos necessarios para manter os trabalhadores dentro do sistema de
contratacao atual (CLT). Apds a obtengdo dos dados, confronta-los com os dados relativos ao
custo do contrato via terceirizagdo, gerando a hipdtese de mudar o modelo de contratacio
atual para o terceirizado e verificar se existe viabilidade financeira para alteragdo no modo de

contrato.

4.1 Caracterizacao do Trabalho

Este trabalho apresenta-se como um estudo financeiro, que busca avaliar a viabilidade
da mudanca no tipo de contratagdo dos funcionarios dentro da empresa, sendo elaborada uma
pesquisa bibliografica sobre o assunto e apds, serd feito o levantamento dos dados da empresa

para assim realizar analise final através dos resultados financeiros encontrados.

4.2 Coleta de dados

Primeiramente foi realizado uma pesquisa bibliografica utilizando de materiais ja
publicados em livros, sites e periddicos, fazendo uma leitura sobre o assunto para assim poder
fazer a comparacao, conforme aponta Olsen (2015). Na sequéncia foi feita a coleta de dados
quantitativos (RENDER, STAIR E HANNA, 2010) através da obtencdo de informagdes
relativas a movimentagao financeira da empresa com relagao ao gasto com pessoal, utilizando
os dados financeiros a partir dos gastos mensais com pagamento de salarios e encargos de
cada trabalhador contratado. A andlise dos dados para justificar quais seriam os gastos com a
terceirizagdo sera através de informacdes encontradas na literatura, buscando sintetizar da
maneira mais proxima a real quais seriam os gastos da contratagdo através da terceirizagao
dos servicos. Como ndo existe legislagdo propria para o modelo de terceirizagdo, ndo foi
encontrado na literatura conceitos sobre a remuneragdo, como a existente na CLT, com o
pagamento de um saldrio minimo aos trabalhadores, ficando a cargo do tipo de contrato e da
livre negociacao entre as partes, como aponta Nogueira, Bastos e Santos (2023), pois como se
trata de um contrato de prestacdo de servigo entre duas empresas, inexiste a obrigacdo da
remuneracdo minima. Foi estipulado o valor de pagamento para os servicos prestados de

forma terceirizada de acordo com o que ja € gasto mensalmente com o pagamento dos salarios
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através da contratacdo formal levando em consideracdo os custos referentes ao ano de 2023,
excluindo os valores que seriam destinados a encargos e beneficios trabalhistas (RESENDE,

2023).

4.3 Resultados

A empresa atualmente (setembro de 2023), devido ao ramo de atuagdo, precisa contar
com trabalhadores sob o regime de plantdo 24 horas por dia, durantes os 7 dias da semana.
Sendo assim, a empresa optou por utilizar do horario de trabalho de doze horas seguidas por
trinta e seis horas ininterruptas de descanso (12x36), jornada comumente adotada pelo setor
de seguranca, bombeiros, hospitais como mostra Leite (2023).

A empresa conta com dois tipos de servicos diferentes, o servico de monitor de
alarmes, que possui a fungdo interna na empresa, onde verifica os disparos dos alarmes, faz o
contato com os clientes, entra em contato com a ronda ou com os 6rgaos competentes quando
for necessario, faz a analise dos dados que recebe pelo software do computador e destina a
operacdo conforme foi treinado para agir. A outra funcdo ¢ a de ronda externo ou agente
externo, o qual é responsavel por se deslocar até a residéncia dos clientes quando houver
algum chamado, verificando o local e retornando para a base da empresa. Ambas as fungdes
ndo requerem formagdo especifica, apenas conhecimento basico em informatica € um bom
atendimento ao publico para o caso do monitor de alarme e curso de formagdo de vigilante e
CNH categoria A ou AB para o agente.

As escalas de trabalho sdo divididas em turnos de 12 horas, com inicio as 07:00 e
terminando as 19:00 e a outra escala que inicia as 19:00 e termina as 07:00. No cargo de
monitor de alarme, sdo necessarias quatro pessoas para completar as escalas, duas para fazer
os plantdes durante o dia e duas para fazer o horario noturno. Conforme solicitado pelos
plantonistas internos, foi adequado o horario de trabalho de 6 horas didrias para cada
plantonista durante a semana e durante final de semana intercalam a jornada de 12 horas,
totalizando um total de 42 horas semanais. Os agentes externos optaram por continuar com o
turno de 12 horas ininterruptas separados por 36 horas de descanso.

A partir da analise dos salarios praticados no mercado, conforme aponta Bes e Oliveira
(2018), foi verificado que a remuneracdo para exercer as atividades esta de acordo com o
praticado no mercado. A remuneracdo ¢ de um salario minimo para os plantonistas internos,
mais adicional noturno para os trabalhadores que fazem o turno da noite. A média mensal de

gasto com monitores de alarme fica em média R$ 1.420,00 mais os encargos que em média
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giram em torno de 30% a mais no valor do salario subindo para R$ 1.846,00, fechando um
total de R$ 7.384,00 por més, totalizando o valor anual, somando 13° salario, férias, 1/3 de

férias uma média de R$ 88.608,00 por ano.

Figura 1: valor mensal gasto com salarios e encargos dos monitores de alarme

Custo Monitores Internos

R$1.846,00
R$2.000,00 R$1.420,00

R$1.500,00
R$1.000,00
RS500,00

RS-

Saldrio monitores internos Salario + encargos

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

A remuneragdo dos agentes externos também estd de acordo com o praticado no
mercado. O salario € o minimo vigente mais adicional de periculosidade, ficando na média de
R$ 1.700,00. Com os encargos, o valor mensal por trabalhador fica em média R$ 2.210,00
totalizando o gasto mensal em R$ 8.840,00 e fechando em uma média de gasto anual de R$

106.080,00 somando 13° salario, férias e 1/3 de férias.



Figura 2: valor mensal gasto com salarios e encargos dos agentes externos

Custo Agentes Externos

R$2.210,00

R$2.500,00 R$1.700,00
R$2.000,00

R$1.500,00

R$1.000,00

R$500,00
RS-

Saldrio agentes externos Salario + encargos

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

Figura 3: valor mensal gasto com monitores internos e agentes externos

Gasto Mensal

R$8.840,00
R$9.000,00

R$8.500,00
R$8.000,00 R$7.384,00

RS$7.500,00
RS$7.000,00
RS$6.500,00

Monitores internos Agentes externos

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.
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Outro gasto que precisa ser contabilizado ¢ do plantonista interno e agente externo que

a empresa precisa colocar para cobrir as férias dos plantonistas/agentes durante o periodo de

descanso dos mesmos, sendo contratado no regime de trabalhador temporario (LEITE, 2023),
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totalizando o gasto com este trabalhador de R$ 1.420,00 durante 4 meses do ano que seriam
os meses de férias dos plantonistas internos, mais R$ 1.700,00 durante 4 meses para o
trabalhador que faria os meses de férias dos agentes externos, totalizando R$ 5.680,00 para os
trabalhadores internos ¢ R$ 6.800,00 para os externos, totalizando um gasto anual de R$

12.480,00 com os trabalhadores folguistas.

Figura 4: valor anual gasto com os trabalhadores folguistas

Custo Trabalhador Folguista

R$12.480,00
R$14.000,00

R$12.000,00
R$10.000,00
R$8.000,00 R$5.680,00
R$6.000,00
R$4.000,00
R$2.000,00
RS-

R$6.800,00

Monitores internos Agentes externos Total de custo
folguista folguista

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

O gasto total da empresa para garantir o funcionamento com seu quadro de
funcionarios completo fica em torno de R$ 16.224,00 mensal, sendo gasto anual de R$
194.688,00 mais os trabalhadores temporarios R$ 12.480,00, totalizando o montante de R$

207.168,00 para manté-los no regime de contratacdo atual via CLT.
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Figura 5: valor mensal gasto atualmente para pagamento dos trabalhadores

Custo Mensal Total

R$20.000,00 R$16.224,00

R$15.000,00

R$8.840,00

R$10.000,00 R57.384,00

R$5.000,00

RS-
Monitores internos Agentes externos mensal Total de custo
mensal

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

Figura 6: valor anual gasto com monitores e agentes

Gasto Anual

R$106.080,00
R$110.000,00

R$100.000,00 R$88.608,00

R$90.000,00
R$80.000,00

R$70.000,00
Monitores internos Agentes externos

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.
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Figura 7: valor anual gasto com a contratagdo dos trabalhadores e folguistas

Gasto Anual Total

R$250.000,00 R$207.168,00
R$200.000,00

R$150.000,00 R$88.608,00 R$106.080,00
R$100.000,00
R$50.000,00 R$12:480,00

RS-

Monitores Agentes externos Temporarios Total anual
internos anual anual folguistas

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

Analisando o mesmo quadro funcional dentro do regime de contratacdo por meio de
terceirizagdo (LEITE, 2023), podemos chegar aos seguintes numeros: contrato de monitor de
alarme terceirizado com a remuneragdo de R$ 1.550,00 por plantonista, dando o total de R$
6.200,00 de gasto mensal ¢ R$ 74.400,00 de gasto anual, ficando os encargos por conta do

contratado, assim como 13°, férias e 1/3 de férias.
b
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Figura 8: comparacdo da remuneracdo individual mensal do funcionario CLT vs trabalhador

terceirizado

Monitores Terceirizados X CLT (Mensal)

R$1.846,00
R$1.900,00

R$1.800,00

RS$1.700,00
RS$1.600,00
RS$1.500,00

R$1.400,00
Monitores internos Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

Figura 9: comparacao do valor mensal total gasto com a contratacao de quatro monitores

através da CLT vs contratagao através da terceirizagao

Monitores Terceirizados X CLT (Total
Mensal)

R$7.384,00
R$7.500,00
RS$7.000,00
R$6.500,00
R$6.000,00

RS5.500,00

Monitores internos Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.
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Figura 10: comparacdo do valor anual gasto com a contratagdo de monitores através da CLT

mais gasto com trabalhadores folguistas vs valor do gasto anual com a terceirizacao

Monitores Terceirizados X CLT (Anual)

RS94.288,00
R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00
R$40.000,00
R$20.000,00
RS-

Monitores internos Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

Um detalhe a ser analisado, ¢ em relagdo ao tipo de servi¢o prestado e a forma como
se daria a atuacdo dos funcionarios, onde, mesmo com a contratacdo de trabalhadores
terceirizados seria necessario utilizar toda a estrutura da empresa, o que poderia se
caracterizar vinculo empregaticio e gerar algum problema futuro para a empresa. Embora seja
possivel realizar esse tipo de contratagdo, conforme aponta Neto e Cavalcante (2017, p. 139),
que dizem que "dependendo da natureza dos servigos contratados, a prestagdo poderd se
desenvolver nas instalagdes da empresa contratante ou em outro local por ela determinado; e a
empresa de prestacdo de servigos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado a seus
empregados...]".

A partir disso, foi buscado uma segunda opgdo para viabilizar a terceirizagdo do
servico. Foram encontradas empresas especializadas unicamente em terceirizar servigos de
monitoramento de alarmes, onde a empresa contratada fica responsavel tanto pelos
trabalhadores quanto pela estrutura fisica para efetuar o servico, deixando para a empresa
contratante apenas a parte do atendimento externo.

A empresa terceirizada ficaria responsavel pelo atendimento primdrio de todos os
clientes da Rota, porém ndo utilizaria da estrutura fisica da empresa, ficando responséavel por

disponibilizar os plantonistas, o software responsavel pelo monitoramento, os servidores para
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gerenciamento dos dados, o atendimento ao cliente e todas as fungdes que hoje sdo exercidas
dentro da Rota com seus plantonistas internos, ficando para a Rota somente o atendimento
externo com os agentes plantonistas que se deslocam até os clientes quando contatados pela
contratada.

Os contratos sao feitos a partir da necessidade individual de cada cliente, sendo
possivel adequar para cada um o tipo de atendimento que desejado, como por exemplo os
clientes que desejam ser contatados através de ligacdo cada vez que disparar o alarme e for
desativado o sistema serdo contatados pela contratada pelo telefone cadastrado no sistema, ja
os clientes que desejarem ser contatados através de mensagem por WhatsApp, receberdo por
mensagem pelo aplicativo informando o ocorrido como se fosse o atendimento interno da
Rota. O valor cobrado pela terceirizada ¢ baseado em uma tabela com a descri¢ao do tipo de
servico que sera prestado, variando de acordo com a necessidade de cada cliente. A taxa
minima de cobranga € para o servi¢o basico de atendimento de ocorréncias, contato com o
cliente ou com o vistoriador externo e abertura de ordem de servico, que fica no valor de R$
35,00 por cliente. J& para o monitoramento de CFTV que ¢ quando o cliente precisa que seja
acompanhado o sistema de cameras de monitoramento, o valor por cliente ¢ de R$ 40,00.

No caso dos agentes externos, existe a possibilidade de terceirizar o servigo sem a
necessidade de utilizar a estrutura da empresa (como acontece no caso dos plantonistas
internos), podendo repassar os custos necessarios para o atendimento para a terceirizada,
ficando a cargo da mesma o gasto com veiculos, gasto com combustivel e com os
trabalhadores que serdo responsaveis pelos plantdes, ficando anulada a formagdo de vinculo
empregaticio entre as partes (RESENDE, 2023). Estipulando um valor previamente firmado
entre as partes, a empresa pagaria mensalmente o valor de R$ 7.000,00 por més para a
terceirizada, que se responsabilizaria em atender a demanda necessaria da contratante,
excluindo a necessidade de ter funciondrios proprios para esse tipo de servigo, gerando um

gasto anual de R$ 84.000,00.
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Figura 11: comparacdo do valor mensal gasto com os agentes externos através da CLT vs

valor da contratagdo terceirizada

Agentes Externos Terceirizados X CLT
(Mensal)

R$8.840,00
R$10.000,00
RS$8.000,00
RS$6.000,00
R$4.000,00
R$2.000,00
RS-

Agentes Externos Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.
Figura 12: comparagdo do valor anual gasto com a contratagdo de agentes externos na CLT
somado o valor dos folguistas vs valor anual gastos com a terceirizagao

Agentes Externos Terceirizados X CLT
(Anual)

R$150.000,00 R$112.880,00

R$100.000,00

RS$50.000,00

RS-

Agentes Externos Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.
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Figura 13: comparacdo do valor mensal gasto com a contratagdo através da CLT vs valor

mensal gastos com a terceirizagao.

CLT X Terceirizado (Mensal)

R$8.840,00
R$10.000,00

R$8.000,00
RS$6.000,00
R$4.000,00
R$2.000,00
RS-

R$7.384,00 R$7.000,00

R$6.200,00

Monitores internos Monitores Internos  Agentes Externos Agentes Externos
CLT Terceirizados CLT Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

Figura 14: comparagdo do valor anual gasto com a contratagdo através da CLT vs valor anual

gastos com a terceirizagao.

CLT X Terceirizado (Anual)

R$112.880,00
R$120.000,00 R$94.288,00 oo
R$100.000,00 R$74.400,00
R$80.000,00

R$60.000,00

RS$40.000,00

R$20.000,00
RS-

Monitores Monitores Agentes Externos Agentes Externos
internos CLT Internos CLT Terceirizados
Terceirizados

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.
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Tabela comparativa CLT x Terceirizados

Periodo Cargo CLT Terceirizado Variagdo %
Monitores RS 7.384,00 RS 6.200,00 -16%
Mensal Agentes mensal RS 8.840,00 RS 7.000,00 -21%
TOTAL RS 16.224,00 RS 13.200,00 -19%
Monitores RS 94.288,00 RS 74.400,00 -21%
Anual Agentes RS$ 112.880,00 RS 84.000,00 -26%
TOTAL RS 207.168,00 RS 158.400,00 -24%

Fonte: Dados levantados através da pesquisa.

A partir da andlise dos dados, ¢ possivel compreender o motivo pelo qual tantas
empresas estdo saindo da contratacdo tradicional via CLT e buscando a contratos terceirizados
dos funcionarios, uma vez que ¢ evidente a economia financeira gerada na terceirizacao, pois
ao reduzir custos operacionais dentro da empresa ¢ possivel aumentar a possibilidade de
lucro. Além disso, a possibilidade de eliminar o vinculo trabalhista ¢ outro beneficio visto
com bons olhos pelas empresas, pois sem a necessidade desses vinculos, a empresa fica
desobrigada de pagar encargos aos profissionais que prestam servigos a ela, resultando em
menos burocracia na contratacdo ou no desligamento dos profissionais. A empresa também
anula a necessidade de busca por profissionais, ficando a cargo da terceirizada a contratagdo e
treinamento de novos profissionais, sobrando mais energia para gastar com outros segmentos
dentro da empresa considerados mais importantes.

Um ponto a ser analisado mais cuidadosamente ¢ na questdo da terceirizagdo dos
profissionais internos para trabalharem utilizando os equipamentos pertencentes a empresa,
visto que poderia caracterizar vinculo empregaticio e gerar alguma a¢do contra a empresa,
além dos custos com a manutencdo dos equipamentos e dispositivos, € gastos extras que
seguiriam sendo necessarios para manter o funcionamento interno dos servicos dentro da
empresa.

Escolhendo a opcao de contrato a uma empresa especializada em terceirizagdo de
centrais de monitoramento, além da reducdo do custo operacional com recursos humanos,
teria a possibilidade de reducdo de custos operacionais com a estrutura da empresa, como a
redugdo no gasto com agua, luz, telefone, materiais de consumo e combustivel pois excluiria a
necessidade de trabalhadores internos na empresa, além de excluir o gasto com software e
banco de dados, ficando sob a responsabilidade da contratada, sendo uma boa op¢ao para a

empresa, caso verifique a necessidade de terceirizar os servicos.
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Com relagdo aos profissionais do atendimento externo (agentes externos), fica
evidente o beneficio financeiro alcancado caso a terceirizagdo seja implementada, pois além
da reducdo de custos mensais com salarios e encargos, excluiria da empresa a
responsabilidade de buscar profissionais cada vez que ocorre uma baixa no quadro de
funciondrios, o que ¢ um problema bastante comum na realidade da empresa, além de repassar
gastos com manutencao de veiculos e combustiveis para a terceirizada.

Caberia a empresa ficar responsavel por analisar o atendimento junto a seus clientes,
verificando se a entrega do servigo estd de acordo com o que foi contratado, fazendo
periodicamente uma analise ou questionario em forma de pesquisa de satisfacdo, pois ao
aderir a contratagdo através da terceirizagdo, consequentemente o contato direto com o cliente
reduziria, restando apenas a parte da manutencao preventiva ou corretiva com a execucao das
ordens de servigo para a empresa ter contato junto ao cliente.

Entretanto, ao analisar sob a perspectiva do trabalhador, a terceirizacdo ¢
completamente desfavoravel. Considerando a quantidade de direitos perdidos e a inexisténcia
da seguridade aos trabalhadores, essa modalidade acaba sendo prejudicial ao trabalhador.
Caberia aos trabalhadores a responsabilidade de destinar uma parte do valor recebido ao
pagamento dos encargos e taxas necessarios para garantir algum retorno no futuro, como
aposentadoria ou fundo de pensdo, além de ndo terem mais o direito a férias remuneradas e
13° salario, ndo estariam resguardados pelas leis que asseguram os trabalhadores na CLT. A
questdo da falta de seguranga contratual pode trazer a piora da saide mental dos
trabalhadores, como ¢ possivel wverificar na literatura analisada anteriormente,
consequentemente trazendo a piora na qualidade de vida dos trabalhadores, e refletido no
declinio da qualidade dos servigos entregues. Muitos trabalhadores acabam aceitando se
tornar terceirizado devido a falta de oferta no mercado, que ndo deixa muita escolha ao
profissional, que acaba aderindo ao servigo terceirizado para garantir a vaga de emprego. Um
exemplo ¢ se a empresa optasse pela contratacdo através da terceirizagdo, os trabalhadores
teriam que aceitar a condi¢ao ou perderiam a vaga para outra pessoa que aceitaria, ficando
sem escolha caso ndo existisse outra op¢ao de emprego para o trabalhador, restando aceitar a
contratacdo terceirizada para continuar empregado ou ficar desempregado, corroborando o

pensamento de que ¢ melhor qualquer trabalho do que nenhum trabalho.
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PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Reducdo de custo Aumento da instabilidade
Maior flexibilidade Maior inseguranca ao trabalhador

Transferéncia de riscos

Reducao na burocracia da contratacdo
Foco em outras areas

Consequéncias para saide mental do trabalhador

Perda na qualidade do servigo prestado
Perdas sociais
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Capitulo V — Consideracoes Finais

E fato que as empresas existem para gerar lucro aos seus proprietarios, do contrario
seria uma instituicao de caridade, e no capitalismo ndo ha espago para isso. Porém, colocar os
trabalhadores como meros numeros em uma planilha ¢ algo que precisa ser repensado
profundamente pelo mundo coorporativo, pois muito além de um niimero no balango contabil
da empresa, um trabalhador possui uma vida, uma familia e precisa daquele emprego para
sobreviver, muitas vezes ¢ o salario que mantém a casa, ¢ o dinheiro que move a economia
local, que faz com que haja consumo. Entdo, precisamos compreender qual ¢ o risco que
estamos dispostos a correr para conseguir alcancar nossos objetivos de uma forma mais
barata. E esses riscos levam em consideracao vidas de pessoas ou apenas uma variavel
financeira no final do més? Precisamos alterar o modo como estamos utilizando a tecnologia,
pois a tecnologia que temos hoje ndo estd sendo para beneficio da humanidade, ela esta sendo
usada para o enriquecimento das corporagdes, sugando cada vez mais o trabalhador e dando
em troca migalhas que mal servem para eles sobreviverem.

Como ¢ possivel analisar através da literatura apresentada, as grandes empresas de
tecnologia utilizaram das falhas na legislagao para estabelecer o modo como prestam servigos,
tendo o trabalhador como mercadoria. Sob o discurso de que sdo apenas intermediarias que
conectam os consumidores com os fornecedores, afirmam que seus “parceiros” sao apenas
usuarios da sua plataforma (ou clientes) que alugam a plataforma para obter uma parte do
lucro dos servigcos por ela proporcionados, se isentando de toda responsabilidade com quem
faz a empresa funcionar.

E possivel compreender o processo historico ao qual essa realidade esta vinculada,
onde a algumas décadas empresas vem deixando de empregar diretamente os trabalhadores e
implementando a terceirizagdo com o objetivo de reducao de custos. E o capital juntamente
com as corporagdes, instigou a populagdo a se opor a politicas de justica social, pregando que
a liberdade seria alcancada através do mercado, com competicdo individual entre pessoas e
trabalhadores, introduzindo a ideia do empreendedor, de ser seu proprio chefe. E ndo ¢ por
acaso que todas as plataformas utilizam essa premissa de ser seu proprio chefe, onde o
sucesso ou insucesso s6 depende de vocé. Nao € por acaso também que a explosao do uso das
plataformas nos EUA e em grande parte do mundo se deu a partir da crise de 2008, onde
grande parte dos empregos foram extintos, jogando a populacdo no desemprego e na falta de

estabilidade financeira. No Brasil podemos ver o mesmo salto apds a pandemia e a crise
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econdmica recorrente, onde milhares de empregos foram perdidos, obrigando os trabalhadores
a buscar outras formas de receita para sobreviver.

A economia do compartilhamento nao resistiu ao “venture capital”, foi corrompida
pela logica capitalista, que alterou a ideia de repartir ¢ compartilhar pela busca incansavel
pelo beneficio financeiro. Nos resta esperar para saber quanto tempo o trabalhador vai resistir
ao capital, sendo colocado apenas como um nimero, como uma forma de receita para as
grandes corporagdes, descartavel e sem direitos, lutando dia a dia pela sobrevivéncia em um
mundo cada vez mais desigual.

Existe um grande conflito de interesses entre as partes envolvidas, onde os
empresarios buscam maximizar lucros, o que pode levar a cortes em salarios e beneficios dos
funciondrios. J& os trabalhadores almejam remuneragdo justa e estabilidade no emprego. Esses
interesses divergentes surgem também na busca por direitos, seguranca e boas condi¢des de
trabalho, objetivos de longo prazo e autonomia profissional. Equilibrar esses interesses requer
didlogo continuo entre ambas as partes para criar um ambiente de trabalho equitativo e
produtivo, porém, ndo ¢ o que acontece na maioria dos casos, gerando esse conflito que ndo
deixa os interesses de ambos convergir, havendo sempre essa disputa entre empresario e
trabalhador.

Como limitacdo do trabalho, pontuo o paradoxo entre possuir a visdo de pessoa
responsavel por administrar a empresa, tendo certa propensao a analisar o resultado com bons
olhos ao que se refere a reducdo nos custos operacionais dentro da empresa. Entretanto,
conhecer os maleficios trazidos ao trabalhador e os problemas que isso acarreta a longo prazo
¢ de extrema importancia para ponderar na tomada de decisao. Outro ponto a ser analisado €
sobre a falta de estudos aprofundados com relacdo ao conhecimento do trabalhador sobre a
perda de direitos e o que isso estd influenciando na redu¢do da qualidade de vida da
populacdo.

Para estudos futuros, seria interessante entender a visao do trabalhador com relagao a
terceirizagdo dos servicos, buscando compreender qual a opinido deles sobre o tema e qual € o
grau de conhecimento sobre o assunto, entendendo o motivo de muitos defenderem essa
pratica mesmo sendo prejudicados, conseguindo assim uma maior base de dados para uma

analise mais aprofundada no assunto.
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