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RESUMO

PROCESSOS DE APRENDIZAGEM E A CAPACIDADE ABSORTIVA:
um estudo de caso

AUTOR: Maicon Zacarias da Silva Mialho
ORIENTADORA: Profa. Dra. Gabriela Cappellari

O objetivo do estudo € compreender os processos de aprendizagem no desenvolvimento
da capacidade absortiva na empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A.. Refere-se a uma empresa
que desenvolve, produz e comercializa solugdes logisticas para movimentacao de cargas e
materiais, assegurando a satisfacdo dos clientes, acionistas e colaboradores, com
desenvolvimento sustentavel. O estudo quanto a abordagem caracteriza-se como qualitativa, foi
realizado por meio de estudo de caso. Os dados foram coletados mediante entrevistas
semiestruturadas com 5 funcionarios da empresa. Posteriormente foram analisados pela técnica
analise de contetido. Os resultados empiricos demonstrados através do Flamework sugerem que
a empresa desenvolve com a ACAP, por meio das capacidades de aquisi¢do, assimilagdo,
transformagdo e aplicagdo. Os dados propdem que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. possui
estratégias de aprendizagem pré-definidas e estd constantemente buscando seu
desenvolvimento e crescimento no mercado, com o objetivo de se tornar uma referéncia.
Entende-se, contudo, que esses processos sao fundamentais para o desenvolvimento e para a
evolucdo da empresa, permite que ela adquira novos conhecimentos, assimile-os de maneira
eficiente, transforme-os em praticas e processos internos € os aproveite a0 maximo para obter
vantagens competitivas no mercado. Esses processos auxiliam a empresa a estar atualizada e

pronta para inovagoes, garantindo crescimento e satisfacdo de seus clientes.



ABSTRACT

LEARNING PROCESSES AND ABSORPTIVE CAPACITY: a case study

AUTHOR: Maicon Zacarias da Silva Mialho
ADVISOR: Prof. Dr. Gabriela Cappellari

The objective of the study is to understand the learning processes in the development of
absorptive capacity in the company SAUR EQUIPAMENTOS S.A.. It refers to a company that
develops, produces and markets logistical solutions for the movement of cargo and materials,
ensuring the satisfaction of customers, shareholders and employees, with sustainable
development. The study's approach is characterized as qualitative, it was carried out through a
case study. Data were collected through semi-structured interviews with 5 company employees.
They were later analyzed using the content analysis technique. The empirical results
demonstrated through Flamework suggest that the company develops with ACAP, through
acquisition, assimilation, transformation and application capabilities. The data proposes that
SAUR EQUIPAMENTOS S.A. has pre-defined learning strategies and is constantly seeking its
development and growth in the market, with the aim of becoming a reference. It is understood,
however, that these processes are fundamental for the development and evolution of the
company, allowing it to acquire new knowledge, assimilate it efficiently, transform it into
internal practices and processes and make the most of it to obtain competitive advantages in the
market. These processes help the company to be updated and ready for innovations, ensuring

growth and customer satisfaction.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Segundo Argyres (1996) a aprendizagem no cotidiano organizacional deve ser vista
como um processo em que os individuos da firma detectam erros e os corrigem. O autor ainda
destaca que, o grande desafio estd no processo de incluir constantemente novos
conhecimentose torna-los uteis. Assim, o processo de geracdo, identificagdo, validacao,
disseminagdo, compartilhamento e uso dos conhecimentos precisa ser coordenado e tratado
de forma estratégica.

O conceito inicial de capacidade absortiva (ACAP) foi definido como a “habilidade
dafirma em reconhecer o valor de uma nova informagao externa, assimila-la e aplica-la para
finscomerciais” (COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 128). Em suma, a teoria da ACAP ¢ um
conceitodesenvolvido inicialmente por Cohen e Levinthal, em 1990, que busca explicar como
as organizacgdes adquirem e assimilam conhecimento externo para melhorar seu desempenho
e inovacao.

A ACAP ¢ um conceito fundamental para a compreensao do processo de
aprendizagem organizacional. Ela surge como uma resposta a necessidade crescente das
empresas de competirem um ambiente com constante mudanca e incerteza (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).

Segundo Ho, Ghauri e Kafouros (2019), quando uma empresa adquire conhecimento,
1sso pode impulsionar o desenvolvimento de produtos, melhorar o desempenho e aumentar
a lucratividade tanto da empresa quanto de sua rede de parceiros. Além disso, o
conhecimento também auxilia as organizagdes a desenvolverem novas habilidades e fornece
a base para inovagdo, renovagao estratégica e vantagem competitiva.

Devido a globalizagdo e as facilidades tecnoldgicas existentes no mercado as
empresas devem buscar evoluir para a manuten¢do da competitividade dos negocios e assim
podendo gerar vantagens competitivas. Conforme cita Meirelles e Camargo (2014), as
organizacdes devem buscar planos estratégicos visando a inovagdo e mudangas em seus

comportamentos, processos, rotinas de trabalho e governanga de conhecimento.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com Camisén (2010), as organizagdes apresentam diferengas na



capacidadede absorver novos conhecimentos e na aprendizagem organizacional, devido as
caracteristicasinternas que influenciam a forma como algo novo ¢ incorporado e utilizado,
mesmo que a fonteseja a mesma.

Na industria metal mecanica, por sua vez, essa capacidade pode ser crucial para a inovagao
e competitividade, especialmente quando se trata de tecnologias avancadas e processos de
produgdo. O complexo metalmecanico € um dos setores industriais mais representativos na
economia do Rio Grande do Sul, com participacao de 37,6% do PIB industrial, de acordo
com a Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS, 2023).

A importancia do setor metalmecanico gaicho fica evidente quando se observa que
¢o segundo em termos de concentragdo de empresas industriais deste setor, representando
12,5%do total nacional. A concentragdo ¢ maior na Regido Metropolitana de Porto Alegre
(44,3%) e,depois, nas regides Nordeste (26,4%) e Noroeste (15,2%).

Este estudo compreende uma empresa do setor metalmecanico gaucho localizada no
municipio de Panambi. O municipio se estende por 490,9 km? e conta com 43 667 habitantes
no ultimo censo (IBGE, 2022). A densidade demografica ¢ de 89 habitantes por km? no
territorio do municipio. Situado a 465 metros de altitude, Panambi tem as seguintes
coordenadas geograficas: Latitude: 28° 17' 24" Sul, Longitude: 53° 29' 27" Oeste
(OLIVEIRA, 2017).

De acordo com dados de um projeto realizado pelo SEBRAE (2023), Panambi ¢
conhecida como Cidade das Maquinas, cognome popular instituido apés o municipio ser
mstituido o 3° Polo Metalmecanico do Estado do Rio Grande do Sul. Destaca-se, neste
contexto, um polo metalargico significativo, com industrias que produzem pecas e
componentes para diferentes setores da economia, como automotivo, constru¢do civil e
agricola (OLIVEIRA, 2017). Possui aproximadamente 5.134 empresas ativas e o setor
econOmico que mais reuniu trabalhadores em 2021 foi a fabricagdo de maquinas e
equipamentos (FIERGS, 2023).

A empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A., por sua vez, tem sua sede e
funcionamentona Avenida Presidente Kennedy, N° 4025, no bairro Arco-iris. A empresa
desenvolve, produz e comercializa solucdes logisticas para movimentagdo de cargas e
materiais, assegurando a satisfacdo dos clientes, acionistas e colaboradores, com
desenvolvimento sustentavel. Além deoferecer produtos na linha industrial, florestal, agricola
e especiais customizados, sendo referéncia nacional para equipamentos de movimentacdo

logistica.
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Atualmente emprega 714 individuos, possui 41 empresas terceirizadas para servicos,
um parque fabril com 36,5 mil m?. O portfélio de produtos compreende mais de 6 mil itens e
possui 6 filiais distribuidas em pontos estratégicos, sendo: Flores da Cunha-RS, Valinhos-SP,
Cuiaba-MT, Sinop-MT, Santa Rita-Paraguai e Santiago-Chile (SAUR, 2023).Diante do
contexto empresarial, cabe salientar que as empresas enfrentam mudangas tecnologicas
constantes, clientes cada vez mais exigentes e uma concorréncia acirrada tanto local como
globalmente (MILKOVICH; BOUDREAU (2000). A induastria metalomecanica, neste
sentido, € um setor em constante evolugdo, que requer continuo investimento em recursos,
conhecimentos ¢ novas tecnologias. Assim, é essencial que as empresas sejam capazes
de absorver, assimilar e aplicar as aprendizagens adquiridas ao longo do tempo, a fim de se
manterem competitivas ¢ inovadoras.

Entende-se que a ACAP permite a empresa identificar, adquirir e aplicar novos
conhecimentos e tecnologias de forma eficiente, rapida e efetiva. Assim, as empresas que
desenvolvem ACAP estdo mais propensas a aproveitar oportunidades de negocios, melhorar
a qualidade de seus produtos e servigos, otimizar seus processos € incrementar sua
produtividade. Em sentido complementar, Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que a
aprendizagem organizacional ocorre por meio de interagdes sociais e compartilhamento de
conhecimentos entre os membros da organizacdo, resultando na criacdo de novos
conhecimentos e solugdes para problemas. Dessa forma, ¢ importante que as empresas
invistam na criacdo de um ambiente favoravel a aprendizagem.

Nesse contexto, tem-se a seguinte problematica de pesquisa: como acontecem o0s
processos de aprendizagem no desenvolvimento da capacidade absortiva na empresa

SAUR EQUIPAMENTOS S.A.?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender os processos de aprendizagem no desenvolvimento da capacidade

absortiva na empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar os processos de aprendizagem na capacidade absortiva;
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b) Desenvolver um framework com os principais processos de aprendizagem

nasetapas da capacidade absortiva;

c) Propor sugestdes a empresa objeto de estudo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela contribuigdo gerencial. Isto é, poderd auxiliar as praticas
gerenciais da empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A, uma vez que tenciona compreender
os processos de aprendizagem no desenvolvimento da capacidade de absorver, assimilar,
transformar e aplicar conhecimentos. Trata-se de um diagndstico estratégico a ser utilizado
nadelimitacdo de a¢des internas e processo decisorio.

West ¢ Bogers (2014) asseveram que para que as empresas consigam efetivamente
explorar o potencial de fontes externas, ¢ necessario que elas desenvolvam capacidades
internas para absorver e integrar recursos externos de conhecimento. A industria
metalomecanica enfrenta constantes pressdes para melhorar seus processos de aprendizagem
para se manter competitiva no mercado. A vantagem competitiva pode ser alcangada por
meio do desenvolvimento de ACAP, permitindo a identificagdo e adaptacdo a novas
informagdes, conhecimentos e tecnologias (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Sob o ponto de vista académico e cientifico, o tema proposto podera contribuir com
aliteratura, trazendo novas perspectivas e insights sobre a tematica investigada. Zahra e
George (2002) enfatizam a importancia da capacidade absortiva para a inovagdo nas
empresas. Eles destacam que o estudo continuo sobre esse tema ¢ crucial para melhorar a
competitividade organizacional. Isto €, hd a necessidade de estudar os processos de
aprendizagem encontrados na capacidade absortiva, devido a escassez de estudos sobre as
praticas dos processos deaprendizagem da capacidade absortiva e sugerem estuda-las em diferentes
modelos organizacionais conforme registrado por Patterson e Ambrosini (2015). O estudo
podera servir de subsidio paraque outros estudantes possam se utilizar deste trabalho para fins

de pesquisa em trabalhos académicos.

1.5 ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatério € composto por quatro segdes, além da introdugdo ja
mencionada. A proxima sec¢do consiste em revisar a literatura, com o objetivo de fornecer

uma base tedrica para o desenvolvimento pratico deste trabalho. Em seguida, descreve-se a
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metodologia que foi utilizada para conduzir a pesquisa. Na sequéncia, apresenta-se ¢ analisa-
se os resultados obtidos. Apos isso, sdo expostas as consideracdes finais da pesquisa. Por

ultimo, sdo listadas as referéncias bibliograficas utilizadas.



13

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODELOS DE VANTAGEM COMPETITIVA

Diversas correntes do pensamento econdmico a partir dos anos 70 abordaram a
questdoda vantagem competitiva, utilizando diferentes conceitos. Na tentativa de classificar
as teoriasde estratégia empresarial, Vasconcelos e Cyrino (2000) propdem uma estrutura de
analise sistematizada dividida em dois eixos principais, sendo que o primeiro eixo se baseia
na classificacdo dos estudos de acordo com sua visdo sobre a origem dessa vantagem.

No segundo eixo, as abordagens s3o discriminadas de acordo com as premissas
sobreconcorréncia. Alguns estudos se concentram em uma visao estatica da concorréncia,
baseada no equilibrio econdmico, enquanto outros abordam os aspectos dinamicos e mutaveis
da concorréncia, como inovacdo, descontinuidade e desequilibrio (VASCONCELOS;
CYRINO, 2000). A Figura 1 elenca as correntes explicativas da vantagem competitiva,

conforme Vasconcelos e Cyrino (2000).

Figura 1- As correntes explicativas da vantagem competitiva

1 — Andlise estrutural da industria 3 -~ Processos de mercado
A vantagem competitiva explica-se
por fatores externos (mercados, Organizagao industrial: Modelo SCP Escola Austriaca
estrutura das indistrias) Andlise de Posicionamento (Hayek, Schumpeter)
(Porter)

A vantagem competitiva explica-se 2 - Recursos e competéncias 4 - Capacidades dinamicas
por fatores intemos especificos a
fie Teoria dos Recursos Teoria das Capacidades Dinamicas

Estrutura da industria Processos de mercado

(market process)
Estatica: equilibrio e estrutura Dindmica: mudanga e incerteza

Fonte: Vasconcelos e Cyrino (2000).

De acordo com Vasconcelos e Cyrino (2000), a corrente da analise estrutura da
industria considera que o ambiente externo exerce uma forte influéncia sobre a
competitividade das empresas. Essa corrente busca analisar a estrutura do mercado em que a

empresa estd inserida, incluindo fatores como a concorréncia, a entrada de novos
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concorrentes, o poder de negociagdo dos fornecedores e dos clientes, entre outros. Com base
nessa analise, as empresas pode identificar os fatores-chave que afetam a sua competitividade
e adotar estratégias para se posicionarem de forma vantajosa no mercado.

A corrente de recursos e competéncias, segundo Vasconcelos e Cyrino (2000),
enfatiza a importancia dos recursos e das competéncias internas da empresa na geragao de
vantagem competitiva. Essa corrente argumenta que as empresas devem identificar e
desenvolver recursos especificos que sao valiosos, raros, dificeis de imitar e que possam ser
mobilizados para atingir os objetivos estratégicos. Além disso, as empresas devem
desenvolver competéncias distintivas que lhes permitam utilizar efetivamente esses recursos.
Essa abordagem valoriza o conhecimento organizacional, a aprendizagem ¢ a inovagdo como
fontes de vantagem competitiva.

Para Vasconcelos e Cyrino (2000), a corrente dos processos de mercado se baseia na
ideia de que a vantagem competitiva estd relacionada aos processos pelos quais a empresa
interage com os seus clientes e fornecedores. Essa corrente argumenta que os processos de
marketing, vendas, compras, distribuicao, entre outros, sdo fundamentais para a geracao de
valor para o cliente e para a obten¢do de vantagem competitiva.

Em concordancia com Vasconcelos e Cyrino (2000), a importancia da capacidade de
adaptagdo e aprendizagem continua da empresa para obter vantagem competitiva em
ambientes de mudanca rdpida e incerteza ¢ enfatizada pela corrente das capacidades
dindmicas. Essa corrente defende que as empresas devem identificar e aproveitar novas
oportunidades, bem como se adaptar as mudancas no ambiente externo. Para isso, € essencial
desenvolver capacidades internas de aprendizagem, inovagao € mudanca organizacional. As
empresas que possuem essas capacidades dindmicas tém maior probabilidade de

permanecerem competitivas e se destacarem no mercado.

2.2 CAPACIDADE ABSORTIVA

A ACAP esta relacionada a teoria da firma de Penrose (1959). Na literatura, o tema
ACAP comeca a ser abordado com maior profundidade por Cohen e Levinthal (1990),
fazendo referéncia a habilidade para a identificagdo, a assimilagdo e a exploragdo do
conhecimento do ambiente. Cohen e Levinthal (1990) afirmam que a ACAP de uma
organizagdo define a sua habilidade para reconhecer o valor de novos conhecimentos
externos a empresa, sua assimilacao e aplicacao para fins comerciais.

Mais tarde, Lane e Lubatikin (1998) explicam que a ACAP ¢ um processo que
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envolvetrés capacidades que incidem sobre a habilidade de avaliar, assimilar e comercializar.
Ja Zahrae George (2002) adotam uma perspectiva mais processual sobre ACAP e
argumentam que a partilha de conhecimento interno eficaz e a integragdo sao a parte critica
dessa capacidade.

Estudos realizados por Wang e Ahmed (2007), no que lhes concernem, apontam que
as empresas que possuem maior capacidade de absorc¢ao e que detém um processo de adogao
eficiente, possuem desempenho positivo, enquanto as empresas com menor capacidade de
absor¢ao enfrentam dificuldades relevantes.

Entende-se que a ACAP responde as mudangas do ambiente. Assim, o contexto em
que a empresa esta inserida interfere diretamente a maneira como o processo de ACAP ¢
realizado, seguindo as etapas: identificar, assimilar, transformar e aplicar, para fins
comerciais, 0 conhecimento externo. A Figura 2 elucida esse fluxo de definicdo dos

fenomenos estudados (ROCHA, 2018).

Figura 2 - Fluxo de defini¢do de capacidade absortiva

MERCADO ’ EMPRESA

Estratégia

. 4

CAPACIDADES
DINAMICAS

Gestdo dos recursos

CAPACIDADE

I
FENOMENOS “ ABSORTIVA « CONTEXTO
I

Identificar <> Assimilar <> Aplicar
Conhecimento Externo

B o o o o o o

Fonte: Adaptado de Rocha (2018).

Jacomossi e Feldmann (2020) definem capacidade absortiva como a captura do
conhecimento externo de uma organizagdo e sua transformagao a partir do desenvolvimento e
recriacdo de rotinas que buscam melhorar a capacidade de inovagdo da firma. Os autores
também destacam que a capacidade absortiva se associa com a capacidade que as firmas tém
de fazer a gestdo inteligente de seus negdcios, o que indica a importancia da qualidade de gestao

para que se atinja seu objetivo principal (JACOMOSSI; FELDMANN, 2020).
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2.3 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM DA CAPACIDADE ABSORTIVA

A ACAP ¢é um construto multidimensional formado pela combinag¢do de quatro
capacidades, ou seja, aquisi¢do, assimilagdo, transformagdo e exploracdo. Estes elementos
foram separados por duas abordagens: a capacidade absortiva potencial (PACAP),
compreendendo a aquisicdo e assimilacdo, e a capacidade absortiva realizada (RACAP),
compreendendo a aplicagdo e transformagao. Zahra e George (2002) enfatizam que algumas
empresas podem desenvolver habilidades para adquirir e assimilar o conhecimento oriundo do
ambiente externo, porém nao possuirdo aptidao de transformar e aplicar este conhecimento,
gerando vantagem competitiva. Ela é essencial para que a empresa possa aprender com o
ambiente externo ¢ absorver novas informacdes e conhecimentos.

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), a ACAP ¢ influenciada tanto pela
experiéncia anterior quanto pela habilidade cognitiva da empresa em processar informagdes.
Esses autores argumentam que uma empresa com ampla experiéncia em suas atividades pode
ter maior facilidade em assimilar novos conhecimentos. No entanto, a experiéncia nao ¢
suficiente para desenvolver a ACAP, j4 que uma empresa com pouca experiéncia pode ser
muito habilidosa em processar informagdes e, consequentemente, ter uma ACAP mais
avancada.

Estas capacidades influenciam a empresa na criagdo e no desenvolvimento do
conhecimento necessario para a construcdo de outras capacidades organizacionais, que sao a
base para vantagem competitiva (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Em suma, entende-se que Zahra e George (2002) adotam uma perspectiva mais
procedimental em seus estudos e explicam que a distribui¢do eficiente do conhecimento
internoe a integracao sao elementos criticos para essa capacidade. Segundo o ponto de vista
dos autores, 0o ACAP ¢ um conjunto de processos e rotinas organizacionais que permitem as
organizagdes produzir capacidade dindmica, base da vantagem competitiva.

A capacidade de aquisi¢@o consiste na capacidade da organizagdo para identificar e
adquirir conhecimentos criados no meio externo, fundamentais para as operagoes (ZAHRA;
GEORGE, 2002). A capacidade de assimilagdo relaciona-se com as rotinas e processos que
a organizagdo permite analisar, processar, interpretar e compreender as informagdes obtidas
por meio de fontes externas, isto €, refere-se a capacidade da empresa de absorver os
conhecimentosdo ambiente externo (ZAHRA; GEORGE, 2002). J4 a transformagdo ¢ a
capacidade da organizacao facilitar, desenvolver e aperfeicoar as rotinas que combinam o

conhecimento existente com aquele recém-adquirido (ZAHRA; GEORGE, 2002). E a
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exploragdo ¢ a capacidade da empresa incorporar o conhecimento adquirido, transformando
suas atividades erotinas (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Existem diversos modelos para mensurar a capacidade absortiva € no presente
estudo utilizou-se o de Zahra e George (2002), pois sdo autores que ampliaram o conceito e

o trazem para um viés mais pratico. A Figura 3 representa a conceituacdo dos autores.

Figura 3 - Modelo De Capacidade Absortiva de Zahra e George (2002)

Capacidade abortiva

. . . Vantagem de competitividade
Fontes de conhecimento Potencial Realizacao e Fie
. S . Flexibilidade estratégica
e complementariedade »| Aquisicao ———»| Transformacao > Py
Inovacdo
idnci Assimilaca xploracd
Experiéncia ssimilacao Exploracdo Performance

Gatilhos de Mecanismos de
ativacdo integracdo social

Regimes de
apropriabilidade

Fonte: Zahra e George (2002, p. 192).

Zahra e George (2002, p. 186) asseveram que a ACAP ¢ o “conjunto de rotinas e
processos organizacionais pelas quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e
aplicam o conhecimento a fim de gerar uma capacidade dinamica e sustentavel, gerando
validos processos de aprendizagem na organizacao”.

Para Tonial et al (2021), este modelo modelo de ACAP foi formado por meio de
quatro dimensdes importantes do conhecimento, as quais sdo incorporadas para originar
componentes afim de explorar e transformar as informacdes adquiridos para o
desenvolvimento de novas praticas ou rotinas.

Em sentido complementar, Nonaka e Takeuchi (1997, p.96) atirmam que “promover
oportunidades de aprendizagem para os colaboradores ¢ essencial para impulsionar a
capacidade absortiva da organizagcdo”. Para isso, ¢ essencial buscar parcerias com
universidades, institutos de pesquisa e outras empresas, a fim de incentivar a troca de
conhecimento e a colaboragao entre elas.

Contudo, a proxima se¢do compreende os procedimentos metodologicos utilizados
na operacionaliza¢do do presente estudo. Neste topico ¢ detalhado a classificacdo ds pesquisa,

coleta e analise dos dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo quanto a abordagem caracteriza-se como qualitativa. Denzin e Lincoln
(2006) explicam que a pesquisa qualitativa € interpretativa, e isso significa que € pesquisado
varios cenarios tendo em vista a compreensdo de fenomenos. Segundo Marconi e Lakatos
(2010) a abordagem qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como premissa, avaliar e
explicar aspectos mais densos, apresentando a complexidade do comportamento humano
além disso fornecendo diagnodsticos mais detalhadas sobre as investigacdes, atitudes e
tendéncias deconduta.

J& em relacdo aos objetivos, classifica-se como descritiva. Que segundo Gil (2012,
p.5) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Quanto ao procedimento adotado, trata-se de um estudo de caso. Para Gil (2008, p.
1) “o estudo de caso ¢ um estudo empirico que investiga um fendmeno atual, considerando
seu contexto”. Ainda de acordo com Gil (2008, p. 54) “o estudo de caso ¢ comumente
utilizado pelos pesquisadores sociais e atende propositos como o de descrever a situagdo do
contexto emque estd sendo realizado determinado estudo”.

O caso justifica-se, de acordo com Gil (2017), como um estudo de caso Unico e
decisivo. O estudo de caso Unico refere-se a uma organizagao e se constitui a uma modalidade
tradicional de estudo de caso. Trata-se de um caso decisivo, utilizado quando se deseja
confirmar, contestar ou estender uma teoria.

O caso escolhido ¢ a SAUR EQUIPAMENTOS S.A., uma empresa de referéncia
em solugdes inovadoras e especializada na fabricacdo e fornecimento de solugdes inovadoras
em equipamentos agricolas, florestais e industriais. Com uma historia que remonta a mais de
95 anos, a empresa ¢ reconhecida por sua experiéncia e qualidade em seus produtos, tem seu
carro forte no segmento agricola, em especialcom a fabricacdo das plataformas de graneis
(tombadores), correspondendo a 57% do faturamento da empresa (SAUR, 2023).

Por meio de pesquisas e desenvolvimento, a empresa busca constantemente
melhorar suas tecnologias e oferecer solugdes cada vez mais avangadas. A Figura 3 ilustra as

instalagdes da SAUR EQUIPAMENTOS S.A.
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Figura 4 — Instalagdes da SAUR EQUIPAMENTOS S.A.

Fonte: SAUR EQUIPAMENTOS S.A. (2023).

3.2 COLETA DE DADOS

Manzini (2003) salienta que ¢ possivel um planejamento da coleta de elementos por
meio da elaborag¢do de um roteiro com perguntas que alcancem os objetivos esperados. Neste
sentido, os dados foram coletados por meio de entrevista semiestrutura. De acordo com Gil
(2021), a entrevista semiestruturada apresenta diferentes formatos, mas basicamente se define
pelo estabelecimento prévio de uma relagdo de questdes ou topicos que sdo apresentados aos
entrevistados.

O instrumento de coleta de dados foi adaptado de Teixeira (2022), conforme
Apéndice A. Em relagdo ao instrumento de coleta de dados o mesmo foi validado por meio
de pré-teste. O instrumento foi enviado para uma especialista da area, com o intuito de
garantir sua eficicia, adequagdo aos objetivos propostos e validacdo do conteudo.
Posteriormente foi realizado pré-teste com dois sujeitos para verificar a compreensao dos
questionamentos e para verificar se as respostas atendem aos objetivos propostos pela
investigacao.

As entrevistas foram realizadas com cinco individuos: com o analista comercial, com
asgeréncias responsaveis pelo segmento agricola, florestal, industrial e comércio exterior.
Entende-se que estes gestores por ter atuagdo estratégica dentro da empresa e influenciar
no processo decisorio, possuem informacdes pertinentes acerca dos processos de
aprendizagem organizacionais.

A identidade dos entrevistados foi mantida em sigilo e para a apresentacdo dos

resultados utilizou a seguinte identifica¢do: E1 - Gerente do segmento Industrial, que tens 24
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anos de empresa, E2 — Gerente segmento Agricola, que tens 13 anos na empresa, E3 — Gerente
segmento Florestal, que tens 26 anos na empresa, E4— Gerente segmento Comércio Exterior,
que tens 7 anos na empresa ¢ E5— Analista Comercial, que tens 02 anos na empresa.

As entrevistas ocorreram na matriz da empresa, de forma presencial no més de agosto
e setembro de 2023, e cada entrevista durou em média 20 minutos. As mesmas foram
realizadas com anuéncia prévia dos entrevistados, com termo de consentimento livre e
esclarecido, conforme Apéndice B. O termo visa garantir que o individuo esteja consciente e
concorde com todas as informacdes e aspectos relacionados a sua participagao, assegurando
assim a ética e o respeito aos direitos e a autonomia do participante.

Além disso, foi realizado levantamento de documentos administrativos historicos de
negociagdes que consegui acessar através do CRM e nos bancos de dados disponibilizados
pela empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A. Segundo Gil (2017), os estudos de caso
executados com rigor requerem a utilizagdo de fontes documentais, entrevistas e observagoes
e a consulta a fontes documentais ¢ imprescindivel para este tipo de procedimento

metodoldgico.

3.3 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados pela técnica analise de contetido, que conforme
Bardin (2011) se organiza em torno de trés polos cronoldgicos: a pré-analise; a exploragdo

do material; e, o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo. As etapas sao descritas

na Figura 5.
Figura 5 - Andlise de conteudo
\ Escolha de Transformacgéo
documentagao; dos dados; Criaggo do
N\, formulaggo das unidades de Cisterna de Interpretagdo
/ it} - ~
i hipoteses; registro; categorias Conclusdes
4 elaboragdo de unidades de
/ indicadores contexto

PRE-ANALISE ==) CODIFICACAO ==) CATEGORIZACAO m==) ANALISE

Fonte: Bardin (2011).
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A pré-andlise ¢ a fase da organizacdo, corresponde a um periodo de intuigdes, o
objetivo de vir se tornar operacional e sistematizar as ideias, desenvolvendo um plano de
analise; ja a fase de da exploragdo do material ¢ uma fase longa que consiste de operagdes de
codificagdo, desconto ou enumeragao; e a fase de tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretagdo ¢ quando o analista tendo os resultados significativos e confidveis pode propor
interferéncias e adiantar interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos.

O processo de analise ocorreu em trés fases: inicialmente, foi realizada a pré-analise,
na qual as respostas das entrevistas foram organizadas; em seguida, ocorreu a exploracao do
material, que envolveu as agdes de codificagdo, classificacdo e categorizagdo dos dados
coletados nas entrevistas; por fim, os resultados foram tratados e interpretados, ou seja, as

respostas e informagdes obtidas na anélise foram sintetizadas e organizadas com referéncia.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Capacidade Absortiva
4.1.1 Capacidade de Aquisi¢ao

A aquisicao refere-se ao processo intraorganizacional que facilita a criagdo de
conhecimento tacito e explicito, partindo dos individuos e integrando-se ao nivel
organizacional, bem como a identificagdo e absor¢do de informagao e conhecimento de origem
externa (GOLD et al., 2001; HUBER, 1991).

A capacidade de aquisi¢do de informagdes ¢ um elemento crucial no processo decisorio
das organizacdes. Neste contexto, trata-se de uma capacidade vital, uma vez que a competi¢ao
acirrada e a rdpida evolu¢do dos mercados exigem que as empresas estejam constantemente
atualizadas sobre as tendéncias, o desempenho do setor e as expectativas dos clientes.

A partir dos dados empiricos da empresa, entende-se que a SAUR EQUIPAMENTOS
S.A. adquire conhecimento a partir de parceria com instituicées de classe, que tencionam a
promocao do desenvolvimento sustentado do setor de maquinas e equipamentos. A entidade
mencionada pelos entrevistados foi a Abimaq, fundada em 1937 para impulsionar o crescimento
da industria com foco na inovagao tecnoldgica e na geragdo de negocios.

Para Kogut e Zander (1992), a colaboracao entre organizacdes ¢ essencial, tendo em
vista a atualizacdo da base de conhecimentos. Chesbrough (2003) também sinaliza que as
parcerias auxiliam na busca por informagdes relevantes, que serdo uteis para gerar valor na

empresa. O trecho a seguir versa a respeito:

Uma das formas que a empresa busca informagdes externas é por meio de
institui¢cdes de classe como por exemplo Abimaq, com isso busca-se a inteligéncia
de mercado, tendéncia na venda de maquinas e equipamentos (Trecho de
entrevista, E1).

A aquisicdo de conhecimento pode ser vista como um processo de transformac¢do na
qual o conhecimento migra de sua forma explicita para tacita (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Os achados da pesquisa revelam que a empresa estimula a equipe na busca por informagdes no
meio externo. Isto €, a participacio em feiras e eventos proporcionam a oportunidade de
aumentar a rede de contatos, prospeccao de clientes, novos produtos e divulgagdo dos negocios.
Também realiza benchmarking como forma de pesquisa entre empresas do mesmo setor. Os
concorrentes sao analisados, seus produtos, processos € servigos.

A SAUR EQUIPAMENTOS S.A. monitora seus concorrentes e as empresas lideres
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J4

de mercado do segmento, isso ¢ realizado por meio de analise de mercado e de estudos de
benchmarking. Esta atividade ¢ realizada pela geréncia comercial e engenharia, ¢ o
levantamento ¢ formalizado para posterior analise. Essa estratégia de monitoramento permite a
organizacdo identificar tendéncias, novas tecnologias e melhores praticas adotadas pelos
concorrentes e lideres do setor, o que possibilita a empresa aprimorar seus produtos e servigos,
além de buscar oportunidades para se diferenciar no mercado.

A partir deste elemento ¢ possivel tomar decisdes estratégicas de forma mais assertiva,
como ajustar pregos, desenvolver novas solugdes e estabelecer parcerias estratégicas. Esse
processo continuo de monitoramento ¢ fundamental para a manutengao competitiva e adaptagao
ao mercado, garantindo a posi¢ao de destaque no segmento de equipamentos.

Outra estratégia de aquisicdo de conhecimentos utilizada pela organizagdo objeto de
estudo ¢ a contratacdo de consultoria externa. Trata-se de um servi¢o prestado por um
especialista em determinado assunto que oferece assisténcia pratica empresarial. Estas

evidéncias empiricas sdo destacadas no trecho que segue:

A busca de informagdes externas é estimulada. Os gerentes participam de feiras e
eventos € realizada analise de mercado, ela faz benchmarketing compara com as
lideres de mercados, realiza todo um estudo de viabilidade, prego, contrata
consultorias externas (Trecho de entrevista, E3).

Lane e Lubatkin (1998) evidenciam que a capacidade de absor¢do ¢ dependente da
capacidade da empresa reconhecer e valorizar novos conhecimentos oriundos do meio
externo, assimilad-lo e utiliza-lo. Os achados da investigacdo revelam que a empresa realiza
monitoramento de mercado e de tendéncias com o objetivo de se manter atualizada e
competitiva nos segmentos de atuacdo. Esta atividade compreende coleta de dados, analise de
produtos e servigos, andlise de pregos e observagdo de campanhas de marketing, buscando
oportunidades e possiveis ameacas para o negocio.

Trata-se de um monitoramento continuo e formal. Esta atividade consiste em um
conjunto de atividades com o propdsito de coletar dados que possam ser estratégicos no
processo de planejamento e desenvolvimento de agdes. Estas informagdes sdo adquiridas e

analisadas pelo departamento comercial. O trecho a seguir versa a respeito:

Normalmente tendéncias chegam a empresa pelo departamento comercial por
meio dos gerentes e vendedores externos que tem participagdo de feiras,
seminarios, simposes € eventos, e apos discutir com a gestdo, segue para analise
critica de viabilidade e potencial de mercado, tendo essa aprovacdo entdo segue
para varios stakeholders (Trecho de entrevista, E2).
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A ACAP cria valor e sustenta uma vantagem competitiva por meio da gestdo do
conhecimento externo (CAMISON; FORES, 2010). Esses dados fornecem informagdes
valiosas que orientam as decisdes estratégicas, promove a inovagdo ¢ auxilia na adaptacao
organizacional. Portanto, compreende-se que investir em pesquisa de mercado e analise de
dados ¢ uma estratégia relevante.

As evidéncias empiricas apontam que os treinamentos e a qualificacdo profissional

sao utilizados como fonte de aquisicdo de conhecimentos. Estes sio meios de ampliar e
alavancar o desempenho dos profissionais em seus cargos. Consequentemente, ¢ possivel
desenvolver competéncias para que se tornem mais produtivos, criativos e inovadores,
contribuindo ainda mais para o alcance dos objetivos organizacionais. A qualificacio
profissional ¢ impulsionada mediante o incentivo a cursos técnicos, graduacao e pos-graduagao.
A participacdo em eventos externos e seminarios também ¢ incentivada como uma
forma de aquisicdo de novos conhecimentos. A empresa fornece apoio financeiro para cobrir
as despesas relacionadas a participa¢do nos eventos, como inscri¢do, viagem e hospedagem.
Além disso, ao participar desses eventos os funcionarios tém acesso a informagoes atualizadas
sobre tendéncias e inovagdes da drea de atuacdo. Essa troca de conhecimentos ajuda a empresa
a se manter atualizada e competitiva no mercado, além de incentivar a criatividade e o

pensamento inovador dentro da organizacao. O trecho a seguir fala a respeito:

A empresa disponibiliza treinamentos, seguindo critérios pré-estabelecidos,
disponibiliza auxilios na graduagdo e pos-graduag@o e cursos técnicos. Sejam eles
em company ou externos e participacdo em diferentes e seminarios., sempre
buscando a melhor qualificagdo de seus colaboradores (Trecho de entrevista, ES).

Os resultados indicam que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. possui parceria com
universidades e instituicoes de ensino como parte de sua estratégia de inovagdo e
desenvolvimento tecnologico. A empresa ¢ parceira de instituigdes de ensino, como SENAI,
Unijui, Unicruz, Uninter, FGV, PUC e Colégio Evangélico Panambi (CEP), com o intuito de
promover a troca de conhecimentos e a formacao de profissionais qualificados. Essa parceria
pode envolver diferentes tipos de atividades, como programas de estagio, bolsas de incentivo
para cursos técnicos, graduacao e pds-graduagdo, pesquisas conjuntas, projetos de inovagao e
desenvolvimento, entre outros.

Em sentido complementar, destas parcerias surgiu o Instituto Agregar, fundado no dia
19 de outubro de 2022. O Instituto Agregar tem por objetivo fomentar a inovac¢do e o

desenvolvimento tecnologico do municipio e regido, buscando ser um espago de conexao entre
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empresas, sociedade civil, instituigdes de ensino e Governo para construgdo de solugdes como
foco na industria, comércio, servigos e agronegocio. Trata-se de uma iniciativa que corrobora

para o networking, busca de solucdes e troca de experiéncias. O trecho a seguir trata a respeito:

A empresa busca parcerias com algumas universidades e demais institui¢des de
ensino que se mostram pro-ativas em acgdes. Mais recentemente foi criado no
municipio o Instituto Agregar, com a unido de forgas entre varias e institui¢cdes de
ensino, buscando trazer trocas de conhecimentos e experiéncias (Trecho de
entrevista, E4).

A SAUR EQUIPAMENTOS S.A. possui parceria com empresas estrangeiras
mediante acordos de cooperagdo e colaboraragdo com organiza¢des de outros paises. Estas
parcerias possuem o intuito de expandir operagdes, acessar mercados ainda nio explorados,
acesso a conhecimentos e tecnologias inovadoras, acelerar o desenvolvimento de produtos e
processos, aumentando a competitividade da empresa no mercado. O trecho a seguir discorre a

respeito:

A empresa realiza intercdmbio, feiras internacionais e parcerias com empresas
estrangeiras, por exemplo PENZ (Austria), KAUP (Alemanha) ¢ VETTER
(Alemanha) (Trecho de entrevista, E3).

Os resultados propdem que o capital humano e iniciativas individuais sdo pertinentes
na empresa, uma vez que reconhece que seus colaboradores sdo pegas-chave para o sucesso da
empresa. Ao investir em capacitacdo e desenvolvimento, a empresa tenciona garantir o preparo
para o enfrentamento de desafios impostos pelo mercado e entregar resultados de alta qualidade.
Além disso, ao incentivar a iniciativa individual, esta estimulando a criatividade, a inovagao e
o crescimento pessoal dos seus colaboradores. Isso resulta em uma equipe mais motivada,
engajada e comprometida com os objetivos organizacionais, o que contribui para o crescimento

sustentavel da empresa. Os trechos a seguir expde a respeito:

E realizado ofertas de bolsas de estudo, técnicas, de graduagio e pos-graduacio,
com intuito de manter um quadro de funcionarios qualificados, preparados e
capacitados para realizarem da melhor forma possivel suas atividades (Trecho de
entrevista, E3).

A empresa incentiva seus funcionarios a desenvolver produtos novos, buscando

tecnologias atuais trocando informagdes e tendo interagdes entre funciondrios e
empresas parceiras. (Trecho de entrevista, E1).

As evidéncias empiricas sugerem que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. valoriza o

relacionamento com fornecedores, pois reconhece a importancia dessas parcerias para o
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sucesso de seus negocios. A empresa mantém uma comunicag¢do constante e eficaz com os
mesmos buscando alinhar expectativas e tratar qualquer problema ou questio de forma
transparente e agil. Ha troca e compartilhamento de informagdes entre as partes com o objetivo
de otimizar processos, reduzir custos ¢ melhorar a eficiéncia do fluxo de suplementos. Essa
abordagem permite que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. se beneficie do conhecimento e da

experiéncia destes parceiros. Os trechos a seguir discorrem a respeito:

Na SAUR acontece treinamentos e qualificag@o técnica para seus fornecedores e
representantes, podendo ser eles presenciais e online, tendo partes praticas e
teoricas (Trecho de entrevista, E1)

A empresa ela sempre busca se atualizar do mercado, questdo de tecnologias e ela
busca essas informagdes através da boa relagdo e parceria que tem com seus
fornecedores, clientes e outros parceiros do mercado externo (Trecho de
entrevista, E5S).

A interacao com os clientes foi apontada pelos entrevistados como fonte de aquisi¢ao
de conhecimentos. Esta interacao permite que a empresa compreenda melhor as necessidades e
expectativas de cada cliente individualmente. Isso possibilita o desenvolvimento de solugdes
personalizadas e sob medida, de acordo com as demandas especificas. Além disso, a interagdo
com os clientes ¢ uma oportunidade para construir relacionamentos sélidos e duradouros. Ao
se envolver ativamente com os clientes, a empresa pode estabelecer uma comunicagao aberta e
transparente, o que contribui para a construcao da confianca e fideliza¢do dos clientes. O trecho

a seguir versa a respeito:

Nossos produtos sdo customizados, a empresa busca estar em contato direto com
clientes, dessa forma o cliente é sempre envolvido e ouvido para que suas
necessidades e demandas sejam intendidas e atendidas, desta forma sempre sendo
lembrado e sendo uma das primeiras op¢des para aquisi¢do de novos produtos
(Trecho de entrevista, E4).

Diante do exposto, sugere-se que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. realiza a aquisi¢ao
de conhecimentos do meio externo por meio de parceria com instituigdes de classe, participagdo
em feiras e eventos, benchmarking, monitoramento de concorrentes e das empresas lideres de
mercado do segmento, consultoria externa, monitoramento de mercado e de tendéncias,
treinamentos e a qualificacdo profissional, participagdo em eventos externos € seminarios,
parceria com universidades e instituicdes de ensino, parceria com empresas estrangeiras,
relacionamento com fornecedores, capital humano e iniciativas individuais e a interagdo com

os clientes.
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4.1.2 Capacidade de Assimilag¢ao

A assimilagdo ¢ a capacidade de assimilar rotinas e processos da empresa, que lhe
permitem analisar, interpretar, internalizar e entender o conhecimento obtido (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). Os resultados propdem que na SAUR EQUIPAMENTOS S.A. esta
assimilagdo de conhecimentos ocorre mediante reunides semanais, como parte da rotina de
gestdo e comunicacdo interna. Essas reunides sdo necessarias por diversos motivos, uma vez
que permitem que o time compartilhe atualizagdes sobre o andamento dos projetos, metas,
indicadores de desempenho, entre outros assuntos importantes.

Estes encontros garantem que todos estejam informados e alinhados em relagdo aos
objetivos da empresa. E possivel discutir quaisquer problemas ou desafios enfrentados pela
equipe, a fim de encontrar solu¢des em conjunto estimulando a colaboragdo e a troca de ideias
entre os participantes, com isso proporcionando um ambiente propicio para a tomada de
decisdes estratégicas. Os lideres e membros da equipe podem compartilhar suas opinides e
experiéncias, chegando a consensos que ajudam a impulsionar resultados positivos. O trecho

a seguir fala a respeito:

Através de reunides semanais dos colaboradores, geréncia e acionistas, sempre
baseado em informacdes e conhecimentos obtidos, buscando um alinhamento
interno e que todos tenham o mesmo conhecimento. (Trecho de entrevista, E2).

A SAUR EQUIPAMENTOS S.A. investe em tecnologia de informacdo, que
desempenha um papel fundamental na otimizacdo e melhoria dos processos internos. Estas
ferramentas corroboram com o processo de analisar, interpretar e internalizar o conhecimento
obtido. As tecnologias permitem a automatizagao de tarefas, a gestdo e armazenamento eficiente
de dados, a melhoria da comunicacdo interna e externa, dentre outros. Para a empresa, os
investimentos tencionam aprimorar produtos e servicos, melhorar a eficiéncia operacional e
atender as demandas dos clientes, como forma de vantagem competitiva. A seguir trecho que

versa a respeito:

Investir na tecnologia da informagdo é crucial para o sucesso da empresa, pois
possibilita uma comunicagao eficiente e armazenamento seguro das informagdes.
Além do uso de meios tradicionais, como o email, a empresa ainda utiliza sistemas
CRM, garantindo uma interacdo completa e personalizada com os clientes.
(Trecho de entrevista, E3).

Os dados empiricos sugerem que a empresa investe em treinamentos internos para
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capacitar seus funcionarios, haja vista melhorar a eficiéncia e a produtividade do trabalho. Apos
a sinaliza¢do das demandas, desenvolvem-se programas de capacitacdao personalizados. Estas
acoOes corroboram para reter talentos, reduzir custos e melhorar a produtividade organizacional.

O trecho a seguir descreve a respeito:

A empresa reconhece a importincia dos treinamentos internos e, com base em
critérios pré-estabelecidos, oferece uma ampla gama de programas de capacitagao
para seus colaboradores. Esses treinamentos visam proporcionar aos funcionarios
conhecimentos especificos e habilidades necessarias para a realizagdo de suas
tarefas diarias no ambiente de trabalho. Além disso, a empresa incentiva seus
colaboradores a aplicarem ativamente o contetido aprendido em suas praticas
diarias, compreendendo que a utilizagdo pratica do aprendizado ¢ fundamental
para o desenvolvimento profissional e o sucesso da organizagdo (Trecho de
entrevista, E1).

A anélise e interpretagdo do conhecimento adquirido por fontes externas, ocorre
também mediante alinhamento estratégico na SAUR EQUIPAMENTOS S.A. Trata-se do
estabelecimento de uma visdo clara e objetiva, que serve como direcionador para todas as
areas da organizacdo. Esse alinhamento estratégico ¢ fundamental para garantir que todas as
atividades e decisdes tomadas estejam alinhadas. A empresa incentiva a colaboragao e a troca
de informacdes entre as diferentes areas, para que todos estejam em sintonia, evitando

conflitos de interesses. O trecho a seguir expde a respeito:

Na Saur ¢é valorizado e dada importancia ao alinhamento estratégico para o sucesso
de seus negocios com os objetivos definidos, a empresa busca constantemente
especialistas de mercado para obter conhecimento atualizado e relevante, fazendo
que todos caminhem numa mesma dire¢do (Trecho de entrevista, E4).

A SAUR EQUIPAMENTOS S.A. ¢ uma empresa especializada na fabricagdo e
comercializacdo de equipamentos e solucdes para movimentagdo de cargas, para garantir o
funcionamento eficiente de suas operagdes. A empresa implementa rotinas e processos que
sdo praticas didrias, que organizam e orientam as atividades internas buscando garantir a
qualidade de seus produtos, aprimorar suas operagdes internas, otimizar sua logistica e
assegurar a saude e seguranga de seus colaboradores. Essas praticas resultam em uma empresa
competitiva, que conquista a confianga de seus clientes e se destaca em seu mercado de atuagao.

Os resultados apontam que a integracio de grupos de trabalho por meio de diversas
praticas e politicas colabora para a capacidade de assimilagdo do conhecimento. A
colaboracdo e o trabalho em equipe sdo incentivados. A empresa possui canais de
comunicagdo interna, como intranet, e-mails e reunides regulares, que facilitam o

compartilhamento de informacgdes e a troca de ideias entre os membros. Isso cria um ambiente
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propicio para a colaboracao e a integracao promovendo um ambiente de trabalho colaborativo
e inclusivo, onde os membros dos grupos de trabalho se sentem valorizados e parte de uma
equipe, fortalecendo o sentimento de pertencimento e engajamento dos colaboradores. O

trecho a seguir trata a respeito:

Na Saur as informagdes sdo compartilhadas, normalmente as tendéncias chegam a
empresa por meio do departamento comercial e tem uma integracdo e
compartilhamento de informagdes aos outros setores usando o Teams e E-mails
acelerando a comunicagdo e fazendo com que todos os setores, tenha uma rotina a
seguir e realizar processos eficazes buscando o crescimento e desenvolvimento da
empresa (Trecho de entrevista, ES).

Os resultados apontam que a empresa possui comités multidisciplinares para promover
a assimilacdo de conhecimentos e informagdes entre diferentes areas e especialidades. Esses
comités reunem profissionais de diversas 4reas, como engenharia, producdo, qualidade,
marketing, entre outras, com o objetivo de discutir e tomar decisdes relacionadas a questdes
técnicas, de desenvolvimento de produtos, de melhoria de processos, entre outros temas.

Essa abordagem multidisciplinar ¢ pertinente uma vez que permite que profissionais
com diferentes formagdes e experiéncias contribuam com diferentes perspectivas em relagao
aos desafios e projetos enfrentados pela empresa. Isso pode resultar em solugdes mais
abrangentes e eficientes para os problemas enfrentados, além de promover a colaboragdo e a

integragdo entre as areas. O trecho a seguir desenvolve a respeito:

A partir das discussdes e debates ocorridos nos comités, busca-se acelerar o
compartilhamento de informagdes reunindo profissionais de diferentes areas e
especialidades, e alta gestdo para discutir e tomar decisoes estratégicas (Trecho de
entrevista, E3).

Anualmente ¢ realizado o “Encontro do Comercial” como uma forma de reunir e
alinhar a equipe de vendas da empresa e tem como objetivo promover a interpretagdo de
conhecimentos, alinhar estratégias e metas comerciais, bem como motivar e capacitar os
colaboradores. Durante o encontro, sdo realizadas palestras, treinamentos, workshops e
atividades praticas relacionadas as vendas, marketing, atendimento ao cliente, gestdo de
equipes, dentre outros temas relevantes para o desempenho comercial da empresa.

Além disso, sao apresentados os resultados alcancados no ano anterior, as projegoes
para o proximo periodo e as novidades em produtos e servigos oferecidos pela empresa. Trata-
se de uma oportunidade para promover o compartilhamento de experiéncias entre os grupos

de trabalho, possibilitando a aprendizagem mutua e o desenvolvimento de novas praticas
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comerciais. Ainda ¢ um momento de reconhecer e valorizar o esfor¢co e dedicagdo dos
colaboradores, incentivando o engajamento e a motivagdo da equipe. O trecho a seguir

apresenta a respeito:

O encontro comercial ¢ um momento para estreitar o relacionamento entre a
equipe de vendas e os gestores ¢ demais colaboradores das areas afins, nesse
encontro a informagdes de fora que os vendedores externos e gerentes adquirem
no seu dia-a-dia a campo sdo compartilhados, estimulando a sinergia entre as
equipes promovendo a unido, alinhamento e capacitacdo da equipe de vendas,
além de fortalecer o relacionamento interno e impulsionar o desempenho
comercial da empresa (Trecho de entrevista, E2).

Considerando o que foi apresentado, indica-se que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A.
realiza a assimilagdo de conhecimentos do meio externo mediante reunides semanais,
tecnologia da informagdo, treinamentos internos, alinhamentos estratégicos, rotinas e
processos, integragdo de grupos de trabalho, comités multidisciplinares ¢ a realizagdo do

Encontro do Comercial.

4.1.3 Capacidade de Transformacao

A capacidade de transformacao ¢ a capacidade de desenvolver e aperfeigoar suas
rotinas internas de trabalho, combinando o conhecimento existentes com os adquiridos e
assimilados (ZAHRA; GEORGE, 2002). Nesta perspectiva, as evidéncias empiricas
sinalizam que a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. busca associar conhecimentos por meio de
reunioes de alinhamento, visando garantir que todos os membros da equipe estejam em
sintonia aos objetivos, metas, estratégias e direcionamentos da empresa.

Essas reunides tém como objetivo promover a comunicagdo efetiva entre os
colaboradores, alinhar expectativas e identificar possiveis obstaculos ou oportunidades que
possam surgir. Estes encontros acontecem em diversos formatos, como reunides individuais
com o0s gestores, reunides em equipe ou até mesmo reunides globais com todos os grupos de
trabalho. A frequéncia e o formato dessas reunides podem variar de acordo com a necessidade

e sdo essenciais para a articulagdo de conhecimentos. O trecho a seguir discorre a respeito:

Existem reunides didrias entre os setores estratégicos, como comercial, PCP e
qualidade, mostrando indicadores e status de itens na fabrica, utilizando
ferramentas como Teams nos casos online ou GD’S entre as equipes para manter
a informagdes alinhadas (Trecho de entrevista, E1).

Na combinacdo do conhecimento existente com os adquiridos e assimilados, pode
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ocorrer a eliminacdo de praticas obsoletas. Assim, para garantir eficiéncia e competitividade
no mercado, a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. busca identificar quais as rotinas, processos
e/ou procedimentos nao estdo mais alinhados com as metas e objetivos da empresa. Isso pode
envolver as areas de producao, gestdo de pessoas, marketing, entre outras, por exemplo.
Quanto ¢ possivel realizar de forma mais eficiente uma determinada tarefa, é o
momento de eliminar a pratica antiga. Ao eliminar rotinas, processos e/ou procedimentos
que ndo agregam mais valor ao negocio, ¢ possivel direcionar os recursos de forma mais
eficiente, otimizando a produtividade, reduzindo custos e aumentando a qualidade dos

produtos e servigos oferecidos. O trecho a seguir desenvolve a respeito:

Quando vem diretrizes da alta gestdo, como diretoria, presidéncia, se exclui
conhecimentos atuais ou aprimora existentes, excluindo o que esta sendo realizado
de forma errada ou demandando muito tempo, no contexto de tecnologia por
exemplo tendo um novo software serd extinto o antigo e instalado o novo e sias
aplicabilidades (Trecho de entrevista, E4).

Os resultados sugerem que a esséncia da empresa ¢ relevante no processo de
transformagdo dos conhecimentos adquiridos com os conhecimentos ja existentes na
empresa. Isto €, trata-se da reflexao e do entendimento dos valores e propositos que norteiam
as acOes e as decisdes empresariais. Faz-se necessario compreender a razdo pela qual a
empresa foi criada, qual € o seu propdsito no mercado, quais sdo os valores que orientam seu
trabalho e como a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. se diferencia das demais empresas do
setor.

A partir disto, € possivel estabelecer uma cultura organizacional solida, que permeia
todas as areas da organizacgao e influencia diretamente as decisoes de gestdo, a forma como os
colaboradores se relacionam entre si € com os clientes, € até mesmo como a empresa se

posiciona no mercado. O trecho a seguir disserta a respeito:

A SAUR ¢ uma empresa de 97 anos, uma empresa familiar sua politica
institucional busca desenvolver, produzir e comercializar solugdes logisticas para
movimentagdo de cargas e materiais, assegurando a satisfacdo dos clientes,
acionistas e colaboradores, com desenvolvimento sustentavel (Trecho de
entrevista, E3).

A manutencdo da equipe ¢ um elemento essencial na SAUR EQUIPAMENTOS
S.A., porque pessoas bem treinadas e motivadas tendem a ser mais produtivas, engajadas e
comprometidas. A rotatividade de funcionarios, por sua vez, pode representar custos

adicionais, tanto em termos de tempo de treinamento, quanto de perda de conhecimento
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acumulado.

Os dados propdem que a empresa objeto de estudo reconhece a importancia de
manter sua equipe para garantir a continuidade dos negocios e a busca pela exceléncia em
seus produtos e servicos. Ha incentivo para o crescimento profissional, plano de carreira
estruturado e oportunidades internas de promocdo. Além disso, sdo disponibilizados
programas de desenvolvimento individual, que visam identificar e potencializar talentos
dentro da organizagao.

Em sentido complementar, a profissionalizacdo dos funcionarios ¢ impulsionada
mediante diversas estratégias e programas de capacitacdo. Isso ocorre porque para a empresa
funcionarios qualificados e atualizados sdo essenciais para o sucesso e crescimento sustentavel
do negocio. Existem varias maneiras pelas quais a empresa investe na profissionalizagdo de
seus funcionarios, como treinamentos internos, programas de desenvolvimento de liderangas,
parcerias com instituicdes de ensino e incentivo ao aprendizado continuo. O trecho a seguir

fala a respeito:

A empresa tem baixa rotatividade, principalmente nos cargos estratégicos a média
de tempo de empresa desses cargos é acima de 10 anos, dessa forma retendo
conhecimento, porém o mercado ¢ muito dindmico e as coisas mudam muito
rapido, as pessoas precisam acompanhar e estar conectadas e ativa vendo
tendéncias que o mercado tem (Trecho de entrevista, E2).
Nos ultimos anos a empresa criou a area de P&D com intuito de investir em pesquisa
e desenvolvimento para criar equipamentos modernos e eficientes, que possam melhorar a
produtividade e a qualidade do trabalho dos clientes. Essa iniciativa, a partir da transformacao
do conhecimento novo com o existente, visa incluir o uso de novas tecnologias, materiais mais

durdveis e sustentaveis, solucdes inteligentes para facilitar as tarefas diarias dos clientes e a

antecipacao de tendéncias e necessidades futuras. O trecho a seguir versa a respeito:

Nossa empresa conta com setores que realizam a implementacdo de dados
coletados e pesquisados, através da Engenharia e mais forte através de nosso setor
de P&D que busca essas novas informagdes e tratamentos para implantagdo de
novos produtos e tecnologias (Trecho de entrevista, E1).
Propde-se, diante do exposto, que a capacidade de transformagao do conhecimento
na SAUR EQUIPAMENTOS S.A. vem acontecendo a partir de reunides de alinhamento,

eliminagdo de praticas obsoletas, manuten¢do da esséncia da empresa, profissionalizagdo e

manutenc¢ao da equipe, e area de P&D.
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4.1.4 Capacidade de Aplicacao/Exploitation

A capacidade de exploracdo ¢ constituida pelo uso e pela implementagdo, isto €, a
empresa faz uso do conhecimento obtido, transformando-o em algum tipo de agdo que se reverte
em objetivos conquistados, ou metas atingidas. A empresa passa a explorar bem o seu
conhecimento, sistematizando-o e aplicando-o a situagdes especificas (ZAHRA; GEORGE,
2002).

Nesta perspectiva, a empresa explora o conhecimento adquirido, assimilado e
transformado por meio de novos projetos e prototipos, como parte de sua estratégia de
inovagdo e desenvolvimento de produtos. Isso acontece porque a empresa reconhece a
importancia de estar constantemente atualizada e competitiva no mercado, oferecendo solucdes
inovadoras que atendam as necessidades e demandas dos clientes. A SAUR EQUIPAMENTOS
S.A. entende que a inovagdo ¢ essencial para se destacar no mercado e se manter relevante em
um ambiente empresarial em constante mudanga.

As evidéncias do estudo apontam que a empresa utiliza o conhecimento criando novos
produtos ou melhorias nos produtos existentes. Para a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. ¢
uma estratégia para se manter na vanguarda do setor de equipamentos, garantindo sua posi¢ao
como uma empresa destaque e referéncia no mercado em que atua. O trecho a seguir fala a

respeito:

A SAUR incentiva seus funcionarios a desenvolver novos produtos, buscar novas
tecnologias atuais, buscando com que ocorra troca de informagdes e interagdes
entre funcionarios e empresas parceiras (Trecho de entrevista, E2).

Sugere-se que capacidade de explora¢do do conhecimento ocorre também mediante as
capacidades organizacionais. Isto ponto, refere-se as habilidades, recursos e ativos
intangiveis e estratégicos que a empresa possui para realizar suas atividades de forma eficiente
e eficaz. Essas capacidades sdo desenvolvidas ao longo do tempo e sdo fundamentais para o
sucesso de uma organizacao. Estas capacidades corroboram com a adaptacdo as necessidades
dos clientes, na melhoria dos processos, na inovagao e para diferenciar dos concorrentes. A

seguir trecho que fala a respeito:

A empresa fornece inimeras formas de aperfeigoamento aos seus funcionarios,
disponibilizando recursos e ferramentas necessarias, buscando manter seus
colaboradores capacitados e sempre atualizados ndo os deixando ultrapassados
(Trecho de entrevista, E3).
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A consolidagdo de novas rotinas, procedimentos e/ou processos foram evidenciados
pelos entrevistados como forma de utilizacdo do conhecimento adquirido, assimilado e
transformado. Na SAUR EQUIPAMENTOS S.A., neste processo, a tecnologia desempenha
um papel fundamental na modernizagdo e eficiéncia dos processos, possibilitando maior
produtividade, redu¢do de custos e melhoria na qualidade dos produtos e servigos. O trecho a

seguir versa a respeito:

A nova gestao incentiva o pensar diferente dando muita autonomia para que nossos
setores conversem, isso foi notado com a implantagdo do sistema Sales force, com
intuito de ganhar agilidade nos processos comerciais tendo um processo mais
enxuto e que o cliente viesse a receber uma resposta mais rapida (Trecho de
entrevista, ES).

A SAUR EQUIPAMENTOS S.A. fornece produtos customizados aos seus clientes, a
partir da aquisi¢do, assimilagdo e transformagdo do conhecimento. O intuito ¢ a criacio e
valor ao cliente por meio da criagdo de produtos e servigos que atendam as necessidades e
expectativas dos clientes. Para a empresa se clientes se sentem satisfeitos, tendem a continuar
comprando os produtos, além de recomenda-la para outras pessoas, fortalecendo o
relacionamento, criando uma fidelidade e uma parceria de longo prazo. O trecho a seguir

descreve a respeito:

Se esta sempre disponivel aos clientes, estando em contato direto, sempre ouvindo
e buscando a melhor solug@o para as necessidades e demandas. A SAUR aplica
bem as informagdes, pois muita demanda nova vem a se tornam um produto
padrao no futuro. (Trecho de entrevista, ES).

Diante do exposto, sugere-se que a capacidade de exploragdo do conhecimento na
SAUR EQUIPAMENTOS S.A., acontece a partir de novos projetos e prototipos, cria¢do e valor
ao cliente, elaboracdo de novos produtos, capacidades organizacionais e novas rotinas,

procedimentos e/ou processos.

4.2 Aprendizagem Organizacional, Framework e sugestoes a empresa

A aprendizagem organizacional compreende a melhoria das agdes organizacionais que
ocorre por meio de novos conhecimentos (FIOL; LYLES, 1985). A aprendizagem
organizacional ¢ um processo continuo de aquisi¢do, criacdo, compartilhamento e uso de
conhecimento dentro de uma organizagdo. Entende-se, portanto, que ¢ fundamental para a

melhoria continua e o desenvolvimento da empresa.
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Os achados apontam que a aprendizagem exploratéria SAUR EQUIPAMENTOS S.A.
ocorre por meio da aquisi¢do de conhecimentos do meio externo mediante parceria com
institui¢des externas, monitoramento de concorrentes ¢ das empresas lideres de mercado do
segmento, consultoria externa, monitoramento de mercado e de tendéncias, participagdo em
eventos externos e seminarios, relacionamento com fornecedores, capital humano e iniciativas
individuais e a interagdo com os clientes, entre outros. Isso vai de encontro ao que Cassol
descreve quando lista que a capacidade de absor¢do do conhecimento ocorre por meio de
praticas de relacionamento com fontes externas, praticas de revisdo da atuacdo do mercado
visando novas oportunidades e praticas de constru¢ao do conhecimento (CASSOL, 2018).

A aprendizagem assimilativa, por sua vez, ¢ oriunda da capacidade de assimilacdo
organizacional, isto €, das habilidades e competéncias individuais de seus membros, e também
de treinamentos e encontros informais da equipe. Mediante essas atividades, os colaboradores
tém a oportunidade de compreender novos conhecimentos, fortalecer suas habilidades
existentes e compartilhar experiéncias entre si. Estes resultados corroboram com o estudo de
Camison e Forés (2010), ao destacar a importincia das habilidades individuais no processo de
assimilacdo de novos conhecimentos.

Além dos treinamentos formais, os encontros informais da equipe também
desempenham um papel importante na capacidade de assimilagdo. Durante essas ocasides, 0s
membros da empresa t€ém a oportunidade de trocar ideias, compartilhar desafios e discutir
solucdes para problemas comuns, fazendo com que as interagdes promovam um ambiente
colaborativo, incentivando a aprendizagem continua e o desenvolvimento de novas habilidades.
Estes achados vao ao encontro de Vinding (2006), na medida que quanto mais educagdo e
treinamento os individuos da empresa recebem, proporcionalmente maior sera sua capacidade
de assimilar novos conhecimentos.

Este estudo revelou que a aprendizagem transformadora engloba uma série de
atividades que visam construir um repositorio de conhecimento sélido. Tais atividades
incluem reunides estratégicas de alinhamento, eliminacao praticas obsoletas, preservacao da
identidade organizacional, profissionalizagdo e manutencdo da equipe e também promocao
de area dedicada a pesquisa e desenvolvimento. Essa abordagem visa impulsionar a inovagao,
fortalecer a capacidade da empresa e garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

Considera-se, portanto, que a ACAP ¢ a habilidade da empresa de aprimorar suas
praticas e procedimentos para integrar o conhecimento atual com o novo conhecimento
adquirido e assimilado, a fim de promover a transforma¢do da organizagdo. Isso ¢ realizado

adicionando ou excluindo conhecimento ou, ainda, interpretando o mesmo conhecimento de
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uma forma diferente (ZAHRA; GEORGE, 2002).

No que tange a aprendizagem explotadora/aplicagdo, exploitation implica no
desenvolvimento de um comportamento organizacional caracterizado pela busca, descoberta,
experimentacao, tomada de decisdo e inovagao (HE; WONG, 2004). Sugere-se, portanto, que
a SAUR EQUIPAMENTOS S.A. desenvolve capacidade de explorar o conhecimento por
meio de iniciativas inovadoras, como o desenvolvimento de novos projetos e prototipos,
agregar valor ao cliente por meio da criagdo de novos produtos customizados, e, para

sustentar essas atividades, sdo aplicadas capacidades organizacionais e adotadas novas

rotinas, procedimentos e/ou processos.

Diante do exposto, a Figura 6 apresenta o framework dos processos de aprendizagem

no desenvolvimento da capacidade absortiva na empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A..

Refere-se a processos continuos e sistémicos, que visam a contribuir com a performance

organizacional. Isto é, a aprendizagem acontece por meio de sdo praticas que ocorrem de forma

recursiva envolvendo os integrantes da organizagao.

Figura 6 — Framework dos processos de aprendizagem presentes na ACAP
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-Esséncia da
empresa;
-Profissionalizacdo e
manutencao da
equipe;

-Area de P&D.

]

-Novos projetos e
prototipos;
-Criagdo e valor ao
cliente;
-Elaborag¢do de novos
produtos;
-Capacidades
organizacionais;
-Novas rotinas,
procedimentos e/ou
processos.

Vantagem
competitiva
Flexibilidade
Estratégica
Inovagao
Performance
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-Parceria com
universidades e
instituigdes de ensino;
-Parceria com
empresas estrangeiras;
-Relacionamento com
fornecedores;

-Capital humano e
iniciativas individuais;
-Interagdo com os
clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante do exposto, propdem-se que a empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A. possui
estratégias de aprendizagem pré-definidas e estd constantemente buscando seu
desenvolvimento e crescimento no mercado, com o objetivo de manter sua posicao de referéncia
no mercado. Entende-se que os processos de aprendizagem na empresa sdo sélidos e altamente
valiosos, mas ha areas que podem ser aprimoradas, especialmente em termos de aceleragdo na
utilizacdo de novos conhecimentos € comunica¢do interna, para garantir que as novas diretrizes
sejam compartilhadas rapidamente em todos os setores. A implementacdo desses mecanismos
contribui para a expertise da empresa e sustentacao de suas atividades comerciais.

Por fim, sugere-se a empresa as seguintes agoes:

1- Estabelecer um programa de treinamento regulares continuos, buscando

desenvolver habilidades técnicas e aprimorar o aprendizado em novas tendéncias;

2- Estimular a constante colaboracdo entre setores, incentivando a troca de

conhecimentos e permitindo uma troca de experiéncias e desenvolvimento mutuo;

3- Otimizar as pesquisas de mercado, investir mais nesse quesito de modo a

oportunizar a descoberta de novas tendéncias e necessidades dos clientes;

4- Reforgar as parcerias com institui¢des de ensino e centros de pesquisa , promovendo

a troca de conhecimentos, acesso a novas tecnologias € pesquisas académicas
relevantes;

5- Criar programas de sucessdo e mentoria, fazendo que funcionarios mais experientes

compartilhem seus conhecimentos e orientem os mais novos, contribuindo para o

aprendizado para toda empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi compreender os processos de aprendizagem no
desenvolvimento da capacidade absortiva na empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A. Foi
possivel constatar que na SAUR EQUIPAMENTOS S.A. a ACAP ¢ desenvolvida por meio da
capacidade de aquisicao, assimilagdo, transformagao e exploragao/aplicacao do conhecimento.

Os processos presentes na aprendizagem organizacional destacaram a relevancia do
papel dos individuos, das agdes desenvolvidas pelos mesmos. O ciclo da ACAP promove a
performance organizacional e o mesmo ¢ retroalimentado de forma continua, contribuindo para
o estoque de conhecimento.

Além disso, a busca continua por novos conhecimentos ¢ a sua assimilacao eficiente
possibilitam que a empresa esteja constantemente atualizada e pronta para adotar inovagdes
tecnologicas e tendéncias de mercado. Essa prontidao para inovar confere a empresa uma
vantagem competitiva significativa, uma vez que ela consegue se adaptar mais rapidamente as
demandas e preferéncias dos clientes.

Enquanto contribui¢do gerencial, este estudo proporciona a empresa a analise de suas
estratégias atuais, ao observar os dados empiricos obtidos, sendo possivel aplicar uma
abordagem mais direcionada e eficaz para trabalhar o conhecimento organizacional. Por outro
lado, a andlise aprofundada dos resultados permitird identificar possiveis lacunas e
oportunidades de melhoria, levando a um maior alinhamento entre os esfor¢os da empresa e
seus objetivos estratégicos.

No que tange a contribuicdo teodrica, a pesquisa demonstra como a ACAP esta
relacionada as habilidades de reconhecimento, assimilagao e transformacao de conhecimento
para aplicagdo no mercado. Portanto, ¢ necessario avangar em estudos para compreender
processos e identificar como a ACAP ocorre nas empresas.

Porém destaca-se que no Brasil os estudos sobre ACAP estdo em fase inicial. A escassez
de pesquisas publicadas dificultou a obtencao de referéncias tedricas e comparativos relevantes,
indicando a necessidade de mais estudos nesta area.

Além disso, vale ressaltar que o foco principal da pesquisa concentrou-se no ambiente
interno organizacional. Essa abordagem restrita pode ter influenciado a amplitude dos
resultados. A ampliagdo do escopo de andlise e o aprofundamento tedrico sdo aspectos que
podem ser explorados em futuras investigacdes de modo a contribuir para o debate e

entendimento desse fendomeno.
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Instrumento de coleta dos ados Adaptado de Teixeira (2022)

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE:

Nome do respondente:

Idade:

Cargo que ocupa na empresa:
Tempo de atuagao na empresa:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

Qual ¢ a missdo da empresa:
H4 quantos anos atua no
mercado:Qual é o numero de
funcionarios:

CAPACIDADE ABSORTIVA
AQUISICAO
Questoes Fontes Marco Teorico
1- A empresa busca informagdes Daft e Weick (1984)
externas que sdo relevantes para os Cohen e Levinthal (1989)
negocios da companhia? Como isso  |Zahra e George (2002)
ocorre?
2- Quais sdo as fontes externas que a |Camison e Forés (2010)
empresa usa para buscar informacdes?
(clientes, fornecedores, concorrentes, . .
universidades) Como isso acontece? Quanto major a capa01‘d.a de da
3- A empresa motiva os funciondrios a |Daft e Weick (1984) empresa de adqumr- .
buscar informagdes com fornecedores Corg;?rlgllggg deeleeerzoe,nrlr}l;leos;e a
¢ clientes? De que forma?' ; desenvolver capacidade
4- A empresa promove treinamento e |Daft e Weick (1984) absortiva potencial. A aquisicdo
capacitagdo para seus funcionarios? De pode ocorrer po'r meio de
que forma? — - - . mecanismos formais e informais.
5- Os funcionarios recebem incentivos |AlMaian e Qammaz (2019)
—mesmo que ndo financeiros — para  |Stelmaszczyk (2020)
participar de programas de graduagdo e
pos-graduacdo? Como isso acontece:
6- A empresa possui parceria com AlMaian e Qammaz (2019)
outras empresas/entidades? Se sim, Stelmaszczyk (2020)
como isso ocorre?
ASSIMILACAO
Questoes Fontes Marco Teorico
7-Como um novo conhecimento Daft e Weick (1984) A busca pela aprendizagem

adquirido é assimilado na empresa? O
que a empresa faz as com as
informagdes oriundas de clientes,
fornecedores, concorrentes,
universidades?

coloca as organizagdes sob uma
diversidade de eventos, aos
quais ela precisa dar sentido.
Assim, para avangar na
aprendizagem, empresas
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8-Os conhecimentos sdo
compartilhados dentro da empresa?
Como?

Ruuska e Vartiainen (2005)

9-Como a empresa discute a
importancia de um novo conhecimento
para o negocio? Busca entre o grupo
encontrar uma compreensao comum?

Sence (2008, 2013)

precisam traduzir esses eventos e
criar uma compreensao
compartilhada das informagdes
adquiridas.

diarias?

13-A transformacdo do conhecimento
gerou novos procedimentos e/ou
ferramentas?

Lane et al., (2006)

10-Quais ferramentas s3o usadas para |Sence (2008)
disseminar um novo conhecimento
dentro da empresa?
TRANSFORMACAO

Questoes Fontes Marco Teorico
11-Como esses procedimentos sdo Lane e Lubatkin (1998)
integrados aos conhecimentos ja Para o conhecimento adquirido e
existentes? assimilado, as empresas devem
12-Os gerentes conseguem aplicar Tsai (2001) apresentar capacidade de
novos conhecimentos em suas praticas |Zahra e George (2002) integra-los aos conhecimentos

existentes ou até mesmo deletar
o conhecimento existente e criar
algo novo

APLICACAOQ/EXPLOITATION

implementado?

Questoes Fontes Marco Teorico
14-Quais praticas ocorrem para que um|Lane et al., (2006) . .
novo conhecimento seja Zahra e George (2002) A capacidade absortiva depende

de sua capacidade para

15-O que a empresa faz para que um
novo conhecimento seja

Lane et al., (2006)
Zahra e George (2002)

implementado?

incorporar novos conhecimentos
e transformar seus processos de

trabalho e operacoes.

APRENDIZAGEM ORGANIZAC

IONAL

Questoes

Fontes

Marco Teorico

16-Como o conhecimento previamente
adquirido € colocado em pratica para
toda a organiza¢ao?

Kim (1993)

A capacidade absortiva depende
de sua capacidade para

17-A organizagdo armazena
conhecimento adquirido para uso
futuro? Como isso ocorre? E quais os
meios para resgata-los?

Pensel (2012, 2014)
Daft e Weick (1984)
Kim (1993)

incorporar novos conhecimentos
e transformar seus processos de
trabalho e operagoes.
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Estamos realizando uma pesquisa sobre Processos de Aprendizagem e a Capacidade
Absortiva. O assunto capacidade absortiva ¢ considerado por especialistas como sendo
relevante do ponto de vista da drea de Administracdo de Empresas. Trata-se de uma teoria
quebusca explicar como as empresas criam mudangas nos mercados em que atuam ou como
se adaptam diante das mutagdes do ambiente de negdcio no qual a empresa opera. Por essa
razaoo tema foi escolhido como objeto desta pesquisa.

Os conhecimentos disponiveis no Brasil sobre esse assunto referem-se, em sua maioria,
a realidade de outros paises. Precisamos desenvolver estudos no Brasil para gerar esse
conhecimento. Uma forma de gerar esse tipo de conhecimento € por meio de pesquisas
cientificas como essa. Gostariamos de poder contar com sua valiosa participag¢do. Os dados da
entrevista serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos e suaidentidade serd mantida
em sigilo.

Explicar sobre o termo de consentimento livre e esclarecido:

Antes de comecarmos a entrevista, gostaria de explicar sobre o termo de
consentimento livre e esclarecido. Trata-se de um documento onde serd pedido que o
senhor (a) assine para tomar ciéncia dos seus termos. Esse termo coloca que fica garantido
o sigilo das informagdes e do seu depoimento. E importante que o senhor (s) perceba que
ndo existe obrigatoriedade de responder as perguntas que lhe serdo feitas. Em caso de
recusa o senhor (a)vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma.

Também registro que o senhor (a) podera, a qualquer momento, mesmo depois de
feitaa entrevista, retirar seu consentimento para fornecimento das informagdes pedidas, sem
que haja qualquer tipo de penalidade. Essa explicacdo ¢ necessaria para que o senhor (a)
saiba quea presente pesquisa estd sendo feita dentro de padrdes éticos, de forma a proteger
as pessoas que se dispuseram a contribuir com esse estudo.

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste
termo de consentimento, e autorizo a realiza¢do da pesquisa e a divulgacdo dos dados

obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa


https://www.uniara.com.br/comite-de-etica/termosobrigatorios/termo-de-consentimento-livre-e-esclarecido-tcle/

