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RESUMO

GESTAO DE ESTOQUE: ESTUDO DE CASO EM UMA CONCESSIONARIA DE
VEICULOS

AUTOR: Lucas Michel Lima de Mattos
ORIENTADORA: Dionéia Dalcin
O estudo sobre gestdo de estoques ja ¢ um assunto que vem a muito tempo sendo tratado por
varios e grandes autores, mas ainda ha poucas informagdes sobre empresas do setor automotivo
e como elas gerenciam seus estoques fisicos, e se elas usam ferramentas para auxiliar nesta
gestdo. Este trabalho se trata de um estudo de caso em uma concessionaria de veiculos aplicado
no setor de pecas, que teve como objetivo analisar o processo de gestdo de estoque de pecas de
uma concessionaria de veiculos em Palmeira das Missdes, para isso foi realizada uma
observagao in loco na empresa em analise, e uma analise individual, o que resultou na descrigao
de cinco processos do estoque através de diagramas que exemplificam o funcionamento do
setor no dia a dia e apresenta alguns pontos fortes e fracos na gestdo de estoque atual, tendo
como principais pontos fortes a identificacdo das pegas através de etiquetas, o que auxilia no
controle de estoque e um amplo espago destinado a armazenagem de pecas, ja a desfavor
podemos citar a dependéncia de um colaborador no setor, e a falta de conferéncia item a item
no momento da entrega. Também foi realizada a coleta de dados para o desenvolvimento de
uma classificagdo ABC dos itens do estoque, a qual foi gerada a partir de um relatorio referente
a demanda dos meses de outubro e novembro de 2023, resultando sobre quais pecas deve se ter
prioridade no estoque fisico e auxiliando a organizacdo no desenvolvimento de estratégias

especificas para cada classe de item.

Palavras-Chave: Gestao de Estoque. Curva ABC. Pegas.



ABSTRACT

INVENTORY MANAGEMENT: A CASE STUDY IN A VEHICLE DEALERSHIP

AUTHOR: Lucas Michel Lima de Mattos
ADVISOR: Dionéia Dalcin

The study of inventory management has been a subject addressed by various prominent authors
for a long time. However, there is still limited information available on companies in the
automotive sector and how they manage their physical inventories, including whether they
utilize tools to aid in this management. This work constitutes a case study conducted at a vehicle
dealership, specifically in the parts inventory sector. The objective was to analyze the parts
inventory management process at a vehicle dealership in Palmeira das Missdes. To achieve this,
on-site observations were carried out at the company under analysis, along with an individual
analysis. This resulted in the description of five inventory processes through diagrams that
illustrate the sector's day-to-day operations and highlight some strengths and weaknesses in the
current inventory management. Among the main strengths are the identification of parts through
labels, which aids in inventory control, and a spacious area dedicated to parts storage. On the
downside, there is a reliance on a specific employee in the sector, and there is a lack of item-
by-item checking at the time of delivery. Data collection was also performed to develop an
ABC classification of inventory items. This classification was generated from a report on the
demand for October and November 2023, indicating which parts should be prioritized in the
physical inventory. This assists the organization in developing specific strategies for each item

class.

Keywords: Inventory Management. ABC Analysis. Parts.
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1. INTRODUCAO

A administragdo da producdo nas organizagdes se torna importante para a
competitividade do mercado a qual estd inserida, pois visa a redugdo de custos, maior
flexibilidade e qualidade. Segundo Gaither e Frazier (2002) a administracdo da produgdo se
conceitua como a administragio do sistema produtivo de uma entidade que transforma insumos
em produtos ou servigos.

Uma ma administragdo de producdo afeta diretamente aos estoques das organizagdes
pois estdo relacionadas a consequéncias como superprodugdo, atrasos, entregas de itens
defeituosos de producdo e sazonalidades. Além disso a incerteza da demanda desempenha um
papel fundamental na gestdo de estoques e influencia as ordens de compra, por exemplo, como
saber a demanda de rodas de ferro para veiculos? Isso depende de diversos fatores, como o
nimero de veiculos que circulam por estradas ruins e as condi¢gdes climaticas (LUSTOSA,
2008).

Em suma, o termo estoque ¢ utilizado em praticamente todas as organizacdes e
representa de uma forma ampla, os itens que estdo armazenados para serem comercializados
com seus clientes. De uma forma simples define-se o termo estoque como uma reserva para
ser utilizada em tempo oportuno.

Segundo Arnold (1999) os estoques sdo materiais e itens de consumo que uma
organiza¢do mantém em seu dominio, seja para vender ou para fornecer insumos ou
suprimentos para o processo de producao.

Como destacado por Arnold (1999), toda as empresas devem manter estoques, € que
com frequéncia, os estoques constroem uma parte substancial dos ativos totais. E comum as
organizagdes terem uma grande quantidade de capital financeiro investido em estoques, os
quais por muitas vezes ndo geram um retorno esperado para a empresa.

O estoque pode apresentar diferentes caracteristicas e formas de controle dependendo
do tipo de empresa. Machado (2004) ressalta que os estoques sdo ativos da empresa e que por
sua magnitude e caracteristicas Unicas exigem grande complexidade em seu planejamento,
controle e administracdo, pois falhas e erros podem elevar de forma brusca o risco financeiro
para a empresa.

Nesta mesma direcdo, algumas organizagdes ja buscam por novas ferramentas e
métodos inovadores para aprimorar sua gestdo de estoque e armazenagem, o que s6 demonstra

a importancia do controle de estoque dentro de uma empresa.
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Para Carretoni (2000, p 83) nos traz que a gestdo de estoques “significa gerir,
administrar e racionalizar com economia os diferentes tipos de estoques mantidos pela
organizagdo”. Isto posto, em um estoque que ocorra demasiadas divergéncias tem por
consequéncia diversos prejuizos para a empresa, sendo entre eles a falta de espago para a
locagdo de itens, desorganizacao dos itens e até o cancelamento de pedidos.

Segundo Ballou (2007), a gestdo de estoque ¢ um importante método onde se tem
planejamento, coordenacdo e controle de todos os itens que entram e saem da empresa, junto
com o monitoramento das atividades internas do estoque que permitem a progressao de agdes
corretivas que sdo de grande exceléncia para a melhoria continua.

Partindo desse pressuposto, as atividades relacionadas a gestao de estoque devem-se
prosseguir ciclicamente no intuito de que, tais atividades apo6s serem idealizadas,
implementadas, avaliadas e tenham sido revisadas, possam por uma segunda vez, servir de base
para aprimoramentos e reformulacdes se necessarias (DEMING, 1990).

Para Vago et. al. (2013) trabalhar com estoque torna-se inevitavel o uso de ferramentas
que auxiliam na gestdo, a fins de evitar falhas e suprir variagdes do mercado, e no caso de pecas
automotivas que elas se tornem obsoletas no estoque. Algumas dessas ferramentas que auxiliam
no gerenciamento sao inventarios fisicos, estoque de seguranga, curva ABC, entre outras que o
uso destes modelos torna mais flexivel e rapida a entrega do produto tanto para o cliente quanto
para a realizacao de um servigo.

Segundo Chiavenato (2005) o inventario fisico ¢ um procedimento no qual as
organizagdes contam fisicamente os itens em seu estoque para comparar com as informagdes
registradas no sistema. E uma forma de garantir a precisdo das quantidades e condi¢des dos
produtos armazenados e além da contagem, o inventario fisico também pode envolver a
verificagdo da qualidade, condi¢cdes de armazenamento e validade dos produtos.

Para Pozo (2008) O inventario fisico ajuda a identificar diferengas entre os registros do
sistema ¢ a realidade fisica do estoque, permitindo ajustes necessarios € uma gestdo mais
eficiente dos recursos da organizagao.

Outra ferramenta que auxilia na gestdo de estoques de pecas automotivas € a curva ABC
se torna importante para a classificagdo das pecas de acordo com seu grau de relevancia, as
classes da curva ABC sao definidas da seguinte maneira; Classe A: grupo de itens de maior
importancia que devem ser tratados com atengao especial; Classe B: grupo de itens colocados
em situacdo intermedidria, entre A e C, merecendo atencdo consideravel; Classe C: grupo de
itens que sdo considerados menos importantes, os quais justificam pouca aten¢do (SANTOS,

2016)
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Seguindo, outra ferramenta utilizada na gestdo de estoques € o estoque de seguranga
também chamado de estoque regulador, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), tem como
alvo compensar os equivocos quanto ao fornecimento e a demanda onde o objetivo ¢é proteger
a concessionaria contra o excesso de demanda sobre as quantidades previstas para assim ter
uma quantia minima no estoque para que haja um novo pedido.

Diante destes conceitos para o resultado positivo da empresa e da complexidade deste
tema, este trabalho apresenta a seguinte questdo problema: como ¢ gerenciado o estoque de
pecas em uma concessionaria de veiculos em Palmeira das Missoes, Rio Grande do Sul?

A empresa em estudo em Palmeira das Missdes, ¢ uma loja que atua na area de vendas
e pés-vendas de veiculos de uma montadora internacional e que presta servigos mecanicos
especializados em veiculos da marca, e denominada neste estudo como Empresa XYZ, que ¢
composta por sua matriz localizada no municipio de Carazinho, e mais cinco filiais espalhadas
pela regido noroeste do Rio Grande do Sul, entre estas abrange a filial de Palmeira das Missoes

que servira como base para este estudo.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de gestdo de estoque de pecas de uma concessiondria de veiculos

em Palmeira das Missoes.

1.1.2 Objetivos Especificos

a. Caracterizar o modelo de gestdo de estoque utilizado pela empresa;

b. Identificar pontos fortes e fracos da gestdo de estoque adotado pela organizacao;

c. Sugerir de ferramenta para melhoria da gestao de estoque.

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com Sebrae (2021) o mercado de reparacdo e manutengdo automotiva vem

crescendo a cada ano, tendo no periodo de 2019-2021 um aumento no numero oficinas abertas

de 25% no Brasil, e mesmo diante das adversidades enfrentadas pela economia no periodo da
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pandemia imposta pelo Covid-19, a Sindirepa assinala um aumento do segmento de 0,35% no
numero de passagens de veiculos nas oficinas mecanicas no ano de 2020 em relagdo a 2019.

Com base nos dados apresentados, se observa a importancia de se ter um estoque de
pecas em uma concessiondria que oferece servigos mecanicos, para a otimizacao e rapidez no
atendimento ao cliente, este estudo sobre estoque ¢ importante porque ele ¢ um dos ativos mais
significativos para muitas empresas, ¢ uma gestdo eficaz do estoque pode ter um impacto
importante nos custos operacionais, na satisfacdo do cliente e na lucratividade geral da
organizagdo. (LOURINHO; ASSIS; SILVA, 2018)

A gestao de estoque desempenha um papel importante na otimizagdo do desempenho
de uma organizagdo, uma gestao eficiente permite que a empresa mantenha o equilibrio entre a
demanda e a disponibilidade de produtos, evitando a falta e o excesso em estoque, resultando
em beneficios para a empresa como reducao de custos operacionais, maximizagao do capital de
giro e aumento na satisfacao do cliente.

Para alcancar esta gestdo de estoque eficaz se faz necessario o uso de ferramentas de
gestao de estoque que sao fundamentais para aprimorar a eficiéncia e a precisao da gestdo. Essas
ferramentas auxiliam a empresa a reduzir erros, minimizar custos, melhorar a eficiéncia
operacional e oferecer um servigo melhor ao cliente (DANDARO, 2015).

Este estudo demonstra o qudo importante ¢ uma eficiente gestdo de estoque nas
empresas com o aprofundamento em propostas de melhorias para o fomento de um estoque
eficiente de pegas automotivas, ja que foi apresentado alguns pontos a desfavor da organizagao
e mesmo a falta de pecas para a reposicdo do estoque em dias de alta demanda na oficina
mecanica.

Para 0 meio académico, esta pesquisa torna-se pertinente por ser mais uma fonte do
saber para os proximos pesquisadores do tema, assim presumo que traga novas informagdes

sobre os fundamentos da boa gestdo de estoque.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esté estruturado em cinco segdes, sendo esta primeira a introducao que trata
sobre o objetivo geral do trabalho junto com seus objetivos especificos e a justificativa do

porqué a escolha do tema em questao.
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A segunda parte ¢ a revisdo da literatura que apresenta os seguintes topicos:
administracdo da producdo e materiais, gestdo de estoque e as ferramentas para gestdo de
estoque. Em seguida foram apresentados os procedimentos metodoldgicos do trabalho de
estagio com a defini¢do dos métodos de coleta e anélise de dados a serem utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Na quarta parte foi realizada a apresentacdao do estudo e resultados, onde o estudo ¢
apresentado detalhadamente abrangendo os aspectos mais relevantes da gestao de estoque da
empresa, ¢ onde os resultados encontrados sao apresentados e discutidos. Por fim, a quinta parte
apresenta a conclusdo deste trabalho onde reitero os objetivos delineados, reviso os resultados

alcangados, e destaco a contribui¢ao para o campo de estudo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E MATERIAIS

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), a administracdo da producao
envolve o planejamento e controle das atividades ligadas a transformacdo de matérias-primas
em produtos acabados. A administragdo da producao ¢ essencial para garantir a eficiéncia
operacional e alcangar os objetivos estratégicos da empresa.

Ja para Chiavenato (2014, p. 9) “a gestdo da producdo ¢ o nucleo de toda atividade
empresarial e, sem exagero, a propria finalidade da existéncia de cada negdcio”.

J4 a administracdo de materiais abrange todas as atividades relacionadas a aquisicao,
armazenamento, movimentagdo e controle dos materiais utilizados no processo de produgao.
Essa funcdo desempenha um papel importante na garantia da disponibilidade adequada de
materiais, no gerenciamento de estoques e na redugdo de custos associados a obsolescéncia e
ao desperdicio de materiais (SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON, 2009)

Desta forma, administragao da producao e materiais € uma area de estudo e pratica
gerencial voltada para o planejamento, controle e coordena¢do de processos relacionados a
producao de bens e servicos. Sob a otica de Chiavenato (2014, p. 17) “A gestdao da producao ¢
a area da administragdo que utiliza os recursos fisicos e materiais da empresa, que realizam o
processo produtivo por meio de competéncias essenciais”.

Uma das partes essenciais da administragao da producdo e materiais ¢ o gerenciamento
de estoques. O estoque ¢ definido como a quantidade de materiais e produtos mantidos pela
organizagdo para atender a demanda futura. O objetivo do gerenciamento de estoques ¢
encontrar um equilibrio entre manter niveis adequados de estoque para evitar interrup¢des na
producdo ou no atendimento aos clientes, a0 mesmo tempo em que se minimizam 0s custos

associados ao armazenamento € manuten¢ao de estoques (GONCALVES, 2016).

“Um bom estudo do comportamento da demanda ndo s6 permitira a
utilizag@o de um modelo matematico mais adequado para projetar as
demandas futuras como também facilitard o dimensionamento dos
estoques suplementares, também conhecidos como estoques de
seguranga”. (GONCALVES, 2016, p. 4).

A relagdo entre administracdo da produ¢do e materiais e estoque € justa, pois o estoque

esta diretamente ligado aos processos de producao, onde a disponibilidade adequada de estoque
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¢ essencial para garantir um fluxo continuo de producao e para evitar atrasos ou imprevistos na
entrega dos produtos aos clientes. (LUSTOSA et al., 2008)

Nesse sentido, a administragdo eficiente de estoques envolve a determinagdo de
quantidades ideais de estoque a serem condicionadas e a implementacao de ferramentas e
estratégias para garantir o controle adequado dos niveis de estoque. Entre essas ferramentas
estdo inclusos estoques de seguranca, técnicas de controle de estoque (como sistemas de
classificagdo ABC) para priorizacao de itens de estoque e estratégias de reposi¢ao de estoque,
como o just-in-time, reabastecimento continuo ou métodos de previsao de demanda
(DANDARO, 2015)

Essa gestdo eficaz de estoques na administragdo da producdo e materiais contribui para
uma série de beneficios, sendo alguns deles a reducdo de custos de armazenamento, a
diminui¢do de obsolescéncia de produtos, a melhoria na satisfacio do cliente com o
cumprimento de prazos e a otimizagdo do fluxo de caixa da organizagdo. Portanto, a
administracdo da produgdo e materiais esta diretamente relacionada ao gerenciamento de
estoques, pois ambos desempenham um papel fundamental na eficiéncia operacional e no
atendimento as necessidades dos clientes. Um planejamento e controle adequados dos estoques
sdo essenciais para garantir a continuidade da producao, a eficiéncia dos processos ¢ a satisfacao

do cliente. (DANDARO, 2015)

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

Dandaro (2015, p. 172) define estoque como “o armazenamento de recursos materiais
em um sistema de transformacao, todos os tipos de operagdo mantém um estoque e qualquer
tipo de operagao produtiva tem diversos tipos de materiais armazenados e/ou estocados”.

Moreira (2002) conceitua estoque como:

“(...) quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques tanto os

produtos acabados que aguardam venda ou despacho, como matérias-primas

)

Para Chiavenato (2014, p. 171), estoque ¢ “a composicao dos materiais que nao sao

utilizados em determinado momento na empresa, mas que existem em fun¢do de futuras
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necessidades”. O autor ainda complementa que o significado de estocar ¢ guardar algo para
uma utilizagao futura.

Expondo essa conceituagdo, observa-se que o estoque ¢ importante para as empresas, €
primordial quando se trata de uma empresa comerciante, visto que a rentabilidade da mesma se
da de acordo com a gestdo do estoque.

A gestdo de estoques ¢ uma area crucial na administragdo de empresas que trabalham
com servigos ¢ vendas de pecas de veiculos. Sendo fundamental que essas empresas tenham
um controle eficiente e estratégico dos estoques para atender as demandas dos clientes,
minimizar custos e evitar a falta ou sobra de pecas. (DANDARO, 2015)

Nesse contexto, a classificagdo ABC ou curva ABC, amplamente utilizada na gestdo de
estoque ganha destaque, para Gaither (2002) essa ferramenta categoriza as pecas com base em
sua importancia em termos de valor ou demanda. A classificagio ABC permite identificar as
pecas de alto valor ou alta demanda (classe A), que requerem um controle mais preciso € um
maior valor investido em estoque, enquanto as pecas de menor valor ou demanda (classe C)
podem ser gerenciadas com menos rigor.

Na area especifica de gestdo de estoques de pecas de veiculos, também ¢ importante
considerar a demanda sazonal. Onde algumas pe¢as podem ter um aumento na demanda em
determinados periodos do ano, como pecas para sistemas de refrigeracao do veiculo no verao
ou pecas relacionadas a pneus no inverno. E essencial antecipar essas demandas sazonais e
ajustar os niveis de estoque de acordo, a ponto de evitar a falta de pecas durante periodos de
alta demanda. (MESQUITA et al., 2016)

Dessa forma, a gestao eficiente dos estoques de pecas automotivas engloba o controle
estratégico do estoque, a utilizagdo da curva ABC para a priorizagao e o planejamento adequado
para lidar com demandas sazonais, dando garantia de um atendimento que supra as necessidades
dos clientes e otimize os recursos investidos em estoques.

Mesquita et al. (2016, p. 5) descrevem que as implicacdes da sazonalidade podem serem

descritas da seguinte forma:

“(..) em alguns periodos, independentemente do fato gerador,
ocorrem crescimentos substanciais de vendas, que sdo até previsiveis
em termos de sua ocorréncia, mas ndo em sua real magnitude. A
grande dificuldade consequente relaciona-se a necessidade inicial de
ampliar alguns itens da estrutura empresarial, como estoques, area

fisica, vendedores, meios de comunicagao, promogao, entre outros.”
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Outra técnica que se aplica frequentemente na gestdo de estoques ¢ a utilizagdo de
modelos de previsao de demanda. Esses modelos estatisticos ajudam a estimar a demanda futura
com base em dados historicos, permitindo assim um planejamento mais preciso dos niveis de
estoque.

Desta forma, a gestdo de estoques de pecas de veiculos pode se beneficiar da
implementa¢do de um sistema de informagao integrado que envolve a utilizagdo de tecnologias
de informagdo, como sistemas de gestao de estoque ou sistemas de gerenciamento de cadeia de
suprimentos, para monitorar ¢ controlar os estoques de forma clara e eficiente. Esses sistemas
possibilitam o acompanhamento das quantidades de pegas em estoque, das datas de
obsolescéncia, do histoérico de vendas e de outras informagdes relevantes para a gestdo adequada
dos estoques. (MENDES, 2009)

Além disso, a colabora¢do com fornecedores desempenha um papel importante na
gestao de estoques de pegas de veiculos. Conforme apresentado por Gestdo de Fornecedores
(2017, p. 5) ha alguns fatores importantes para a selecao de bons fornecedores, sendo eles:

e Habilidade técnica: o fornecedor deve ter capacidade de atender as especificacdes
técnicas exigidas.

e Capacidade produtiva: produzir a quantidade acordada dentro do prazo determinado,
livre de defeitos

e C(Confiabilidade: além de confiavel, o fornecedor deve ter estabilidade financeira,
reputagdo solida.

e Pos-venda: ter um bom atendimento e suporte técnico para auxiliar a organizagao,
caso haja algum problema com o produto.

e Localizacdo: proximidade e facilidade de acesso sdo importantes para atender as
demandas da empresa.

e Preco: o precgo precisa ser competitivo, mas ndo significa que deve ser o mais baixo e
sim, o com o melhor custo-beneficio.

Ao estabelecer uma colaboragdo solida com fornecedores que atendam esses critérios
as empresas de pecas automotivas podem garantir um fornecimento constante e confiavel de
pecas, contribuindo na redugdo do tempo de espera e otimizagao dos niveis de estoque.

De acordo com Ribeiro e Guedes (2019) autores do estudo “Impactos da gestdo de
estoques na performance de pequenas empresas” uma gestdo de estoque adequada esta

positivamente relacionada ao desemprenho operacional, a eficiéncia e a satisfagdo dos clientes,
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onde foi observado que as empresas que adotaram praticas de gestdo de estoque mais

atualizadas tiveram melhores resultados financeiros.

2.3 FERRAMENTAS DE GESTAO DE ESTOQUE

Viana (2009) diz que “a gestdo ¢ um conjunto de atividades que visa, por meio das
respectivas politicas de estoque, o pleno atendimento das necessidades da empresa, com
maxima eficiéncia e ao menor custo, através do maior giro possivel para o capital investido em
materiais”. J& para Pozo (2008) a principal fun¢do da gestdo de estoques € a maximizar o uso
de recursos para gerenciamento dos estoques.

Partindo do pressuposto de que muitas organizagdes tenham problemas no que se diz
respeito a administracdo de estoques, algumas ferramentas foram criadas e auxiliam as
empresas no controle e qualidade dos seus estoques. Essas ferramentas visam garantir que os
estoques estejam adequados para atender a demanda dos clientes, diminuindo os custos
associados a manuten¢ao do estoque. Desta forma, existem ferramentas que podem ser
utilizadas na gestdo de estoques de pecas de veiculos, sendo algumas delas:

a) Sistema de Gestdo de Estoque: Um sistema de gestdo de estoque € uma ferramenta
de software que permite acompanhar e controlar os niveis do estoque, registrar entradas e saidas
de pecas, gerar relatorios didrios e realizar analises de estoque precisas. O sistema automatiza
os processos de gestdo de estoque, fornecendo informagdes instantaneamente para tomada de
decisdes mais eficientes. Mendes (2009, p. 20) diz: “Os sistemas operacionais para a tomada
de decisdes podem ter um impacto significativo nos resultados da empresa, podendo levar a
redug¢do de custos unitarios de produgdo, reducdo de estoques e otimizagcdo do uso de
equipamentos”.

b) Just-in-Time (JIT): O Just-in-time ¢ uma abordagem de gestdo de estoque que visa
minimizar os niveis de estoque ao receber as pecas exatamente no momento em que sao
necessarias na produgdo ou para atender a demanda dos clientes, essa estratégia reduz custos
de armazenagem e obsolescéncia, porém, requer um nivel de exceléncia na coordenagdo com
fornecedores confidveis e uma previsao precisa da demanda. Para Slack (1993) "O Just in Time
visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios".

Chiavenato (2005) aponta que a estratégia Just-in-Time se encaixa perfeitamente ao
perfil das organizacdes modernas, em que “as dimensdes de espaco e tempo estdo se
transformando respectivamente em conceitos de instantaneidade e virtualidade”.

Just-in time para Guimaraes e Falsarella (2008) se define como:
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“Metodologia que busca o atendimento das necessidades dos clientes no
menor prazo possivel, garantido qualidade e trabalhando com o minimo de
estoque. Pode ser descrito como sendo uma metodologia que esta
constantemente buscando a integracdo da organizagdo, através do processo
mais simples para permitir que o processo de mudanga, direcionado pelas
necessidades da sociedade, seja atendido com maior rapidez e sem

desperdicio.”

¢) Curva ABC: A curva ABC ¢ uma técnica de classificagao das pecas com base em seu
valor ou demanda. Ela permite identificar as pecas mais importantes e priorizar a atengao e o
controle sobre elas. Isso auxilia na alocagdo adequada de recursos e na gestdo eficiente dos
estoques. A curva ABC pode ser usada para a gestdo de estoques, auxiliando na defini¢ao de
politicas, vendas, estabelecimento de prioridades para a locacdo de itens, entre outros. A
ferramenta curva ABC ¢ 6tima técnica de analise gerencial do estoque, pois evidencia os itens
de maior importancia em relacdo aos menos relevantes. (DIAS, 2010).

Lustosa et al. (2008, p. 83) atenta “A curva ABC na gestdo de estoques necessita de
atencao em sua utilizagdo. A pouca atengao aos itens C, combinada com uma dependéncia forte
entre todos os itens, por exemplo, pode levar a grandes desbalanceamentos do estoque”.

d) Estoque de Seguranca: O estoque de seguranca ¢ uma quantidade adicional de pecas
mantida além do estoque necessario, atuando como uma reserva para cobrir variagdes na
demanda, tempos de entrega imprevistos ou outros fatores que possam afetar o suprimento de
pecas. Seu objetivo € proteger a empresa contra riscos, como atrasos na entrega de fornecedores
ou picos inesperados de demanda. Para Chiavenato, (2005) “A variacao da demanda representa
um desvio-padrao ao redor da média de demanda e flutua de acordo com as circunstancias do
mercado”.

Segundo Slack et al. (2009) o estoque de seguranca ou estoque regulador, tem como
alvo compensar as incertezas quanto ao fornecimento e a demanda, com o objetivo de proteger
a organizacao contra o excesso de demanda sobre as quantidades previstas e espera no ciclo
produgdo/operagao.

Desta forma, essas ferramentas e abordagens podem ser utilizadas em combinagao,
dependendo das necessidades especificas da empresa e das caracteristicas das pecas de veiculos.
A escolha adequada e a implementagdo correta dessas ferramentas podem contribuir para uma

gestdo eficaz e eficiente dos estoques de pecas de veiculos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2002), a natureza desta pesquisa se classifica como aplicada, pois se trata
de uma investigagdo com interesse de adquirir novos conhecimentos para o desenvolvimento
ou aprimoramento de novos produtos ou servigos, através de seus objetivos que ja foram
delineados antecipadamente e envolve a investigacao de ferramentas e técnicas que podem ser
implementadas em um ambiente organizacional, com o objetivo de melhoria na eficiéncia, na
precisao e no controle de estoque. Gil (2002) acrescenta que em vez de se concentrar apenas na
teoria € nos conceitos, a pesquisa aplicada busca oferecer contribui¢des praticas e resultados
reais que possam ser usados pelas empresas.

Quanto a forma de abordagem este estudo ¢ considerado de cunho qualitativo, que de
acordo com Trivifios (1987), a abordagem qualitativa estuda os dados buscando seu significado,
tendo embasamento na percepc¢ao do fenomeno como também suas esséncias, a coleta de dados
qualitativos analisa fatores para fornecer uma profunda compreensao acerca de dados brutos
com o método do tipo de estudo de um caso por envolver estudo da gestdo de estoques em uma
empresa. A abordagem qualitativa se encaixa com os métodos de coleta de dados que foram
utilizados nesta pesquisa, pois foi coletado dados qualitativos por meios de observagoes e
analise de dados, permitindo assim capturar informacdes detalhadas sobre as praticas da gestao
de estoque, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas de modo detalhado e amplo.

Com relacao aos objetivos este estudo se classifica como uma pesquisa descritiva, pois
para Nascimento (2002), ela buscou descrever as caracteristicas da gestdo de estoque,
identificando pontos fortes e pontos fracos, os quais pretendem-se minimizar.

Gil (2022, p. 42) diz: “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relagdes entre varidveis. Sio em grande niimero as pesquisas
que podem ser classificadas como descritivas e a maioria das que sdo realizadas com objetivos

profissionais provavelmente se enquadra nessa categoria”.

3.2 COLETA DE DADOS

Este estudo de caso foi realizado em uma empresa com o nome ficticio XYZ de médio

porte sendo ela usada como objeto de analise. Esta empresa € uma concessionaria de veiculos
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localizada na cidade de Palmeira das Missdes com mais de 30 anos de atividade, que presta
servigos de pos-vendas na area de mecanica e venda de pecas para veiculos da marca. Sendo o
setor de estoque o que foi estudado, pois a empresa necessita de uma variedade de pecas para a
prestagdo de seus servicos, os quais sao subdivididos em categorias, como motor, cambio,
acabamento externo e interno entre outras.

As técnicas de pesquisa utilizadas para alcancar os objetivos neste trabalho, foi uma
pesquisa bibliografica na primeira parte, pois para Gil (2002), essa técnica utiliza artigos e livros
para se ter uma visdo ampla sobre o tema pesquisado, para se ter um embasamento entre a teoria
e a pratica da gestao de estoque, e como deve ser administrado de forma eficiente.

Segunda etapa, foi realizado uma pesquisa de campo junto a empresa XYZ, no setor de
pecas, para a coleta de dados que foram utilizadas da forma de observacao participante que
ocorreu do dia 07/08/23 a 14/11/23 onde o autor ¢ o responsavel pelo setor. Para Gil (2002) a
observagao consiste em analisar e examinar alguma coisa de forma detalhada, esta observagao
¢ importante porque permite o pesquisador colher informa¢des no momento em que esta
ocorrendo o fato para descrever a gestdo de estoque atual, através da andlise da composicao do
estoque e as tecnologias utilizadas, observando alguns aspectos como armazenamento,
estocagem e venda para serem levantados pontos fortes e fracos do modelo atual adotado, junto
com as ferramentas utilizadas para a gestdao de estoque.

Também foi realizada a analise individual e a observagao natural no periodo de estagio
que consta na matriz curricular proposta pela universidade para o segundo semestre do ano de
2023 na concessionaria em estudo, com a realizagdo de um levantamento de dados com o apoio
das tecnologias presentes no setor para observar alguns aspectos da gestdo de estoque da
empresa XYZ para assim se ter uma amostra na quantidade de pecas, podendo entdo ser

realizado a aplicacdo de uma classificacdo ABC a fim de auxiliar o estoquista em seu dia a dia.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para Soares (2022, p. 25) “A andlise de dados ¢ o processo que procura inspecionar,
limpar, transformar e modelar dados”. E ¢ usada para entender como podem se relacionar os
dados de uma companhia para um determinado objetivo. Nesta pesquisa os objetivos foram

definidos e analisados conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Quadro de Desenvolvimento e Andlise da Pesquisa.

Objetivo Desenvolvimento
Caracterizar qual modelo de gestio de | Foi desenvolvido pela observacdo do pesquisador e
estoque utilizado pela empresa através de uma andlise de documentos internos da

empresa, como manuais, politicas, procedimentos ou
relatorios de estoque. Esses documentos forneceram
informagoes sobre os métodos e as praticas de gestao de
estoque adotados pela empresa, incluindo sistemas de
controle, previsao de demanda, politicas de reposigao,
entre outros.

Identificar pontos fortes e fracos da | Com a observacdo, por parte do investigador, do
gestio de estoque adotado pela | ambiente e das atividades relacionadas a gestdo do
organizacgao; estoque da empresa, foi acompanhado os processos de
compra, recebimento, estocagem, expedicdo de
produtos e conferéncia do estoque podendo assim
identificar pontos fortes e fracos que possam existir na

empresa.
Sugerir ferramenta de gestdo de | Foi proposto uma ferramenta através dos dados
estoque para melhoria do Setor. coletados com a observacao e por atuar no setor. Esta

ferramenta ¢ a Curva ABC, para se ter conhecimento
dos itens de maior prioridade no estoque. Elementos que
serdo realizados, com base na literatura (livros, artigos).

Para Gil (2022, p. 125) “a andlise e interpretagdo ¢ um processo que nos estudos de caso
se da simultaneamente a sua coleta. A rigor, a andlise se inicia com a primeira entrevista, a
primeira observacao e a primeira leitura de um documento”.

J4 a sistematizacdo dos dados consiste em forma basica, atribuir uma designagdo aos
conceitos relevantes que sdo encontrados nos textos dos documentos e nos registros de
observagoes. Gracas a essa codificacao ¢ que os dados podem ser categorizados, comparados e
ganhar significado ao longo do processo de analise (GIL, 2022).

Para este estudo foi observado o dia a dia na empresa XYZ e realizada anotagdes ao
longo de todo o tempo de estagio, sendo assim comparadas com algumas teorias e conceitos
sobre a gestdo de estoque, podendo assim analisar como sdo aplicadas na pratica, como por

exemplo ponto de pedido, tempo de reposicao, previsdo de demanda e contagem de inventario.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO
A empresa em estudo se trata de uma concessionaria de automoéveis do Rio Grande do

Sul com 30 anos de atuacdo no mercado automotivo, que conta com uma rede de lojas

posicionadas no norte do estado com uma abrangéncia em 67 municipios da regido, oferecendo
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aos seus clientes seis pontos de venda e atendimento sendo elas, Carazinho (matriz), Frederico
Westphalen, Palmeira das Missdes, Trés Passos, Ibiruba e Panambi. Com o objetivo de
fortalecer e solidificar o nome da Fiat em 2017, a empresa expandiu para o mercado catarinense
e adquiriu com o Grupo Sul Pegas, mais quatro novas concessiondrias no sul do estado
(Tubarao, Criciima, Ararangué e Imbituba) levando assim sua filosofia de atuacdo no mercado
automobilistico e seu conhecimento em lideranga de mercado.

A organizagdo em estudo conta hoje com mais de 100 colaboradores em seu quadro
geral, e possui diversos setores, entre eles o setor financeiro, recursos humanos, pegas, vendas,
entre outros. Oferecendo aos seus clientes a venda de automoveis novos da marca € seminovos,
oferece também o servigo de pos-vendas, que inclui a venda de pegas da marca trabalhada e
oficina especializada.

De acordo com o setor de Recursos Humanos da empresa, a concessionaria tem como
missdo atuar de forma inovadora na comercializagdo de veiculos novos ¢ seminovos,
consorcios, pegas, servicos de assisténcia técnica, seguros e locagdes a fim de fidelizar os seus
clientes, para isso sao trabalhados valores como a honestidade, €tica, transparéncia, confianga
e responsabilidade socioambiental.

Em termo de visdo a empresa visa criar uma marca, que seja referéncia regional na
comercializacao de produtos e servicos vinculados ao ramo automotivo. Ter uma gestao voltada
a rentabilidade, qualidade no atendimento e preocupagdo ambiental, possuindo mecanismos de

retencao de talentos e ser uma empresa onde as pessoas aspiram trabalhar.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Durante o més de agosto, foi realizado o estudo por meio da observagdo, sendo analisado
todo o processo de gestdo de estoque atual, e estudado cada etapa observando suas
particularidades e dificuldades. Sendo assim acompanhada a parte do estoque, com o
recebimento, estocagem, solicitagcdes de compra e entregas de pegas no balcdo da oficina, ja no
més de setembro foi acompanhado a parte administrativa do estoque, com o sistema NBS
utilizado pela empresa, que auxilia no gerenciamento de todo o estoque, desde entrada de notas
fiscais, a locagdes e saida de pegas do estoque.

Durante o més de outubro foi criado diagramas das partes que compde a gestdo de
estoque da concessionaria e levantados pontos fracos de cada processo iniciando assim o estudo
bibliografico. No més de novembro foi realizado o estudo e, sugerido melhorias no sistema de

estdo de estoque por meio de estudos bibliograficos e com o acompanhamento do gestor do
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setor de pecas. Assim definindo uma classificagdo entre os itens de maior prioridade em uma

curva ABC para o estoque de pecas da empresa.

4.3 O MODELO DE GESTAO DE ESTOQUE ATUAL DA EMPRESA

A gestdo do estoque de pecas atualmente na empresa € responsabilidade de apenas uma
pessoa, por ndo se tratar de um espaco muito grande, sendo uma sala medindo 64m?, apesar de
se ter bastante itens, algo em torno de 1100 itens divididos entre material de limpeza, material
de escritdrio e pecas automotivas. O controle do estoque da empresa em estudo ¢ basicamente
dividido em cinco partes, sendo estas: Compra, recebimento, estocagem, saida do estoque e

Aferi¢ao do estoque. Imagens do estoque atual apresentadas na Figura 1, 2 e 3 respectivamente.

Figura 1: Estoque Angulo 01

Fonte: O autor, 2023.



25

Figura 2: Estoque Angulo 02
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-

Fonte: O autor, 2023.

Fonte: O autor, 2023.
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4.3.1 Compra

A primeira etapa da gestao de estoque ¢ a compra de material, apos o reconhecimento

da necessidade da peca em estoque, conforme figura 4.

Figura 4: Fluxograma do processo de compra

|

Detectada a

falta de peca

Compra com

Fornecedor

Compra de outra

Concessionaria

l Niio Sim

Compra de Fabrica

Fonte: O autor, 2023.

A etapa inicial se d4 na conferéncia de requisi¢des, onde o responsavel pelo estoque
confere diariamente os itens que foram retirados do estoque no dia anterior através de um
relatorio emitido pelo sistema, observando assim a necessidade de compra de algum item para
reposicdo. No dia a dia da oficina também surgem outras demandas de compra de pegas, as
quais se ¢ dado um nivel de urgéncia, sendo nivel 1 (um dia para a peca ser entregue), nivel 2

(7 dias para a peca ser entregue) e nivel 3 (15 dias para a peca ser entregue).
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Pecas originais as primeiras buscas pelas pegas desejadas sdo nas filiais do mesmo grupo
da empresa em estudo, sendo realizada pelo proprio responsavel do estoque para atender o prazo
de um dia para a pega ser entregue. Caso nao as encontre nas filiais, o responsavel pelo estoque
deve encaminhar um pedido a matriz via e-mail para que a gestora de pecas de inicio a procura
em outras concessiondrias, que atendem no prazo de 1 a 7 dias, a depender da logistica, para
realizar a compra da peca faltante.

Se a peca desejada nao for encontrada em outra concessionaria, ou a logistica nao
compense o faturamento, a gestora retorna o pedido de pegas via e-mail, solicitando outro
pedido com mais detalhes da peca para que assim seja solicitado junto a fabrica, o que leva ao
prazo de 15 dias para ser entregue.

Quadro 2: Pontos Fortes e Fracos do Processo de Compra.

Pontos Fracos no processo de compra:

Pontos Fortes no processo de compra:

O inicio do processo de compras depende
unicamente de uma pessoa, onde caso por
algum motivo ndo seja notada a necessidade
de compra de alguma peca a mesma podera
faltar.

Ha mais de um fornecedor, assim sempre ¢
possivel atender aos clientes.

Nao se tem um ponto de pedido dos itens
automatico, apenas através da conferéncia
diaria, onde se por algum motivo a
conferéncia nao for realizada em um dia,
poderd faltar no outro.

Sempre ¢ comprada a pega do fornecedor
mais proximo, o que diminui o prazo de
entrega.

Demora em envios de e-mails, e respostas
para se passar o prazo de entrega ao cliente
que aguarda uma peca sobre encomenda.

4.3.2 Recebimento

O processo de recebimento das mercadorias compradas se d4 de segunda a sexta-feira
apos a entrega da transportadora, onde se por algum motivo houver atrasos na entrega, a
transportadora se encarrega de avisar previamente. Posteriormente a entrega, os itens sao

locados no estoque, conforme apresenta a figura 5.
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Figura 5: Fluxo de Recebimento de mercadoria.
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Fonte: O autor, 2023.

O processo de recebimento se inicia com a chegada da transportadora ao almoxarifado
com as notas referentes aos materiais que estdo sendo entregues. O responsavel pelo estoque
confere dados bésicos da nota fiscal, como nome, tomador do servico, CNPJ. Caso seja
encontrada alguma divergéncia com os dados da nota, o fornecedor ¢ informado para a
confeccao de uma nova nota, ou uma carta de correcgao.

Seguindo a proxima etapa € conferir os volumes com o nimero informado na nota, se
estiverem de acordo o conhecimento de frete (CTE) e a nota fiscal sdo assinados, caso o nimero
de volumes for divergente do informado na nota, a transportadora ¢ informada ¢ o CTE fica
retido até o volume faltante ser localizado e entregue de acordo. Caso o volume faltante nao
seja localizado, ¢ realizada uma ressalva no verso da folha do CTE, com os dados do volume
faltante, assim como o valor a ser ressarcido pela transportadora.

Neste processo as pegas sO sdo conferidas item por item no momento da entrega caso
haja alguma peca considerada fragil, como por exemplo vidros e caixas de 6leo. Apds o

recebimento das pegas elas sdo colocas no balcao e ao longo do dia conferidas com a nota fiscal.
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Pontos Fracos no processo de
recebimento:

Pontos Fortes no processo de
recebimento:

momento da entrega.

Nao ¢ feita a conferéncia item por item no | Rapidez no recebimento de pegas.

recebimento.

Nao existe um procedimento fixo para o | Local destinado para recebimento.

No momento do recebimento o responsavel
ndo visualiza o pedido no sistema, logo so se
dara falta de algo ap6s a conferéncia de item
por item.

Figura 6: Area de Recebimento

Fonte: O autor, 2023.

4.3.3 Estocagem

Estocagem ¢ a parte em que as pegas sdo retiradas da area de recebimento, e locadas nas

prateleiras do estoque, conforme demonstra a figura 7.



Figura 7: Fluxograma do processo de armazenagem
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Fonte: O autor, 2023.

1? Compra
v
Cadastramento do
item
Cadastramento da
Locacio

|

30

Depois de recebidas e conferidas as pecas ficam no balcao de recebimento. As mesmas

que ja tém cadastro no sistema e lugar reservado no estoque sao locadas de imediato, ja as pegas

novas que estdo sendo compradas pela primeira vez sdo mantidas no balcdo até que o

responsavel informe no sistema qual locag@o nas prateleiras a pega ird ocupar. Ha também casos

de compra de pegas paralelas, onde estas além de serem definidas uma locacdo no estoque,

também se ¢ definido um cddigo iniciado com a letra “P” para melhor gestao destas.

As pegas originais vém de fabrica ja com a etiqueta de identificacdo na embalagem,

contendo um cddigo numérico de identificacdo, a quantidade, e um cddigo de barras descrito.

Abaixo temos a figura 5, que apresenta uma embalagem de um filtro de 6leo com o codigo de

identificacao “7094709”, que ao ser inserido no sistema usado pela empresa carrega todas as

informacdes referente ao codigo.
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Figura 8: Etiqueta de Identificagdo de Peca

Fonte: O autor, 2023.

Quadro 4: Pontos Fortes e Fracos do Processo de Estocagem.

Pontos Fracos no processo de estocagem: | Pontos Fortes no processo de estocagem:
Alguns materiais ficam por muito tem no | Todas as pegas sdo etiquetadas com um

balcao apds recebimento. codigo de identificagdo.
Nao ha etiquetas com informag¢des da | Amplo espago para armazenagem conforme
localizagdo no material. demonstrado pela figura 1.

4.3.4 Saidas do estoque

A saida de qualquer peca do estoque ¢ feita através de vendas ao consumidor direto ou
para servicos realizados na oficina da concessionaria, onde somente ¢ feita mediante a entrega
de ordem de servigo para a oficina, que se trata de um documento impresso com informagdes
do servigo que serd realizado e informagdes do veiculo e cliente, acompanhada de um
orgamento ja aprovado. Apos a entrega da Ordem de servigo no setor de pecgas, as pegas sao
separadas no estoque e langadas no sistema na ordem de servico, gerando assim uma requisi¢ao
onde o colaborador que ir4 realizar o servico terd que assinar, para assim retirar as pe¢as no
caixa do setor de pecas.

Se entende como toda peca retirada do estoque principal para uso da oficina ou venda,

conforme demonstra a figura 9.
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Figura 9: Fluxograma do Processo de Saida do estoque
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A venda direta para o consumidor se dé inicio na chegada do cliente no balcado de pecas.

Onde a pega que o cliente deseja € pesquisada no catdlogo de pecas e ofertada ao cliente, apos

a negociagdo com o cliente ontem sdo apresentadas informacdes como valor e condi¢des de

pagamento, a venda € concretizada e efetuado o pagamento junto ao caixa, apos o pagamento ¢

emitida a nota fiscal e assim dado baixa da peca no sistema.

Quadro 5: Pontos Fortes e Fracos do Processo de Saidas do Estoque.

Pontos Fracos no processo de Saidas do
estoque:

Pontos Fortes no processo de Saidas do
estoque.

Estoque fica desatualizado caso haja pré-
vendas e reservas no sistema.

Os valores sempre estdo atualizados,
conforme o custo da pega se altera.

Nao existe uma conferéncia da requisicao,
em alguns casos as pegas reservadas no
sistema sdo diferentes do que realmente esta
reservado.

A baixa da peca no estoque somente ¢
realizada quando ha emissdo de nota fiscal.

Quando o responsavel do setor de pecas nao
estd na concessionaria, este processo nao ¢
realizado da forma correta, podendo existir
falhas e falta de lancamento na O.S.

Pontos Fortes no processo de Saidas do
estoque.
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4.3.5 Afericao do estoque
Sao contagens feitas manualmente e diariamente pela manha, onde sdo selecionadas as
pecas que sairam do estoque no dia anterior € comparadas com o estoque fisico atual como

demonstra a figura 10.

Figura 10: Fluxograma do Processo de Aferi¢ao do estoque
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Fonte: O autor, 2023.

Todos os dias pela manha o responsavel pelo estoque gera um relatoério do material
conforme figura 11, que informa quais itens tiveram saida no dia anterior e que contém
informagdes como locagdo, codigo, descri¢dao, quantidade que saiu e quantidade restante, esta
quantidade restante ¢ comparada com a quantidade que se tem no estoque fisico atual, para
assim poder apurar diferengas e corrigir caso haja o esquecimento de dar baixa no sistema de

alguma peca no dia anterior.



Fonte: O autor, 2023.

Figura 11

: Relatorio para Aferi¢do do Estoque
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Quadro 6: Pontos Fortes e Fracos do Processo de Aferi¢ao do Estoque.

Pontos Fracos da afericio do estoque: Pontos Fortes da afericio do estoque.
Caso uma peca saia do estoque ¢ ndo seja | Baixo risco de ter pegas faltando no estoque
langada a saida no sistema, ela ndo aparecera | se conferido diariamente.
no relatdrio didrio.
Pode porventura, ndo se ter tempo de realizar | O Proprio sistema gera o relatorio para
a conferéncia do estoque diario, assim caso | conferéncia.
haja alguma inconsisténcia no dia, ela
passara despercebida, até haver uma falta da
peca.

Por se ter apenas um colaborador no setor de
pecas, caso o mesmo falte, a conferéncia nao
¢ realizada.

4.4 FERRAMENTA PARA MELHORIA DA GESTAO DE ESTOQUE

4.4.1 Classificacao ABC

Para definir de forma mais objetiva o0 modelo de gestdo de estoque atual da empresa
analisada, este estudo foi dividido em cinco partes por meio de fluxogramas que exemplificam
todos os processos que compde a gestdo do estoque, mas para poder sugerir ferramentas para
melhorias ¢ necessario tempo para analisar cada processo individualmente e sugerir mudangas
com um embasamento tedrico. Na atualidade ¢ importante o gestor de estoque conhecer o giro
de estoque de suas pecas, com esta informacao ficara mais simples definir a politica de estoque
a ser seguida.

No estoque da empresa XYZ, ndo ¢ conhecido pelo responsavel quais pegas tem maior
importancia e quais pelas impactam mais o processo produtivo da oficina, por este motivo se
faz necessario classificar os itens por classes e seus respectivos graus de importancia. Uma
ferramenta para isso simples e eficaz ¢ a curva ABC ou também chamada de Classificagdo
ABC, com essa ferramenta € possivel obter a movimentagao de valor dos itens e ajuda a empresa
a tomar decisdes mais eficazes. A curva ABC permite priorizar recursos e esforcos de acordo
com o valor e a demanda de cada peca.

Para a empresa em estudo foi delineada uma curva ABC, onde primeiramente foi
realizada a coleta dos dados através de uma planilha contendo todas as saidas de pegas do més
de outubro e novembro, contendo codigo de identificagdo, descricdo, quantidade vendida,
quantidade em estoque e valor unitario.

De acordo com Corréa, H. e Corréa, C. (2007) para a construgdo da Curva ABC alguns

pontos sdo indispensaveis. Sdo eles: referéncias e nome dos itens; preg¢os unitarios atualizados;
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valor total dos itens consumidos; classificacdo dos itens em ordem decrescente; somatodria do

faturamento total; determinacdo dos itens da Classe A como 80% do faturamento, Classe B

como 15% e Classe C como 5%. Apds a coleta dos dados, foi criada para a empresa em estudo

uma planilha conforme a figura 12 demonstra a aplicagao dos pontos citados por Corréa, H. e

Corréa, C. (2007).

1 cODIGO

Figura 12: Parte da Planilha para Classificagao dos Itens
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Fonte: O autor, 2023.

Com base nos valores calculados, foi realizada a classificagdo das pecgas em trés Classes:

Classe A, Classe B ¢ Classe C.

De acordo com Slack (1997) a classificagdo dos itens ¢ dada por:

e Pecas de Classe A: S@o as mais valiosas, representando uma pequena parte do total

de itens, sendo 20%, mas uma parte significativa do valor total do estoque sendo 80%.

Essas pecas tétm um impacto consideravel no processo produtivo e devem ser

gerenciadas com cuidado.

e Pecas de Classe B: Estdo no meio em termos de valor (30%) e demanda (15%). Sao

importantes, mas nao tao criticos quanto os itens de Classe A. Elas exigem uma gestao

adequada para equilibrar custo e eficiéncia.

e Pecas de Classe C: Sao as pecas de menor valor em termos de custo (5%) e demanda

(30%). Geralmente, essas pecas sdo numerosas, mas t€ém um impacto relativamente

baixo no estoque. Elas podem ser gerenciadas de forma mais simples.
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Figura 13: Classificagdo ABC Para a Empresa
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Fonte: O autor, 2023.

Para o desenvolvimento do grafico que apresenta a classificagdo ABC, foi utilizado uma
amostra de 109 itens que tiveram demanda entre os meses de outubro e novembro de 2023,
podemos analisar através dele que 40 itens correspondem a 80% do faturamento acumulado
pertencendo a Classe A, ja a Classe B conta com 29 itens representando 15% do faturamento
total, e por fim 40 itens correspondem a 5% do faturamento da empresa em pecas.

Com base na classificagio ABC, a concessiondria pode desenvolver estratégias
especificas para cada classe de item. Isso inclui politicas de reabastecimento, estratégias de
armazenamento, monitoramento de estoque e gestdo de fornecedores. A Curva ABC nao ¢
estatica, sendo assim ela deve ser revisada periodicamente, pois o valor e a demanda dos itens
podem mudar ao longo do tempo. Isso ajuda a garantir que as estratégias de gestdo de estoque
permanecam eficazes.

A classificagdo ABC ¢ uma ferramenta simples e eficaz que pode fornecer informagdes
valiosas para a empresa XYZ sobre como gerenciar seu estoque de pecas de forma mais
eficiente e econdmica, priorizando os itens mais criticos para o processo de gerenciamento de

estoque.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso foi desenvolvido no estoque de pecas da empresa XYZ, onde buscou
mostrar o processo de gestdo de estoque em uma concessionaria de veiculos em Palmeira das
Missdes. Ao longo do trabalho foram encontradas percepcdes valiosas que auxiliam na
compreensdo do modelo atual de gestdo e fornecem diregdes para o aprimoramento.

Podemos caracterizar este modelo de gestao de estoque como um modelo de reposi¢ao
continua o qual estabelece uma quantidade ideal e fixa de itens no estoque, porém demanda
tempo diario para contagem dos itens estocados para emissao de pedidos, o que nos leva a
descrever também como uma gestdo centralizada, pois possui apenas um responsavel pela
administracdo do estoque que controla a parte de compra, recebimento, estocagem, saidas do
estoque e conferéncia regular para garantir uma gestao estruturada e organizada.

Outro ponto importante foi a identificagdo de pontos fortes e fracos na gestao de estoque
atual que proporcionou uma visdo ampla do desempenho da empresa. Onde foram destacadas
as praticas eficazes que fortalecem o dia a dia de trabalho do colaborador como por exemplo a
rapidez no recebimento de pecas e os valores sempre atualizados para venda ao cliente. E ao
mesmo tempo foi identificado areas que demandam atengdo para melhoria como a nao
conferéncia item a item no momento do recebimento.

Seguindo com a pesquisa, foi sugerido a organizagdo a construcao de uma Curva ABC,
onde forneceu a empresa XYZ uma visdo clara das prioridades em seu estoque de pecas. Esta
ferramenta ndo apenas orienta as estratégias de reabastecimento e armazenamento, mas também
direciona a gestdo de fornecedores € monitoramento do estoque. Importante ressaltar que a
Curva ABC ndo ¢ estatica, requerendo revisdes periddicas para garantir que as estratégias de
gestdo de estoque permanecam alinhadas com as mudangas nas demandas e valores ao longo
do tempo.

Concluindo, cito que que a implementagao da Classificagio ABC ¢ uma abordagem
pratica e eficaz para aprimorar a eficiéncia da gestdo de estoque de pegas. Ao priorizar os itens
mais criticos e valiosos, a concessiondria estd mais bem posicionada para otimizar recursos,
melhorar a tomada de decisdes e, por consequéncia, elevar o desempenho geral de sua
organizagao.

Este estudo ndo apenas proporcionou uma visao aprofundada do estado atual da gestao
de estoque de pecas da concessiondria, mas também serve como um ponto de partida para

futuras melhorias. A implementagao da ferramenta apresentada pode ndo apenas beneficiar a
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empresa em questdo, mas também contribuir para avangos mais amplos no cenario da gestao

de estoque no setor automotivo.
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