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RESUMO

MARKETING DIGITAL APLICADO EM UMA EMPRESA DE ESTETICA
AUTOMOTIVA DO NOROESTE DO RIO GRANDE DO SUL

AUTOR: Sérgio Rodrigo de Mello
ORIENTADORA: Greici Sarturi

Nos dias atuais, o marketing digital através da internet, ¢ a ferramenta utilizada pelas empresas
encontrar e atrair mais clientes, ainda possibilita que os consumidores tenham informagoes
sobre servicos e produtos. No entanto, planejar ¢ um dos atos mais importante para as empresas,
para haver a constru¢ao de um relacionamento com o cliente e com o meio em que se vive. Para
isso acontecer ¢ preciso conhecer as necessidades, ja que os clientes estdo mais informados e
exigentes. A globalizagdo ajudou a estabelecer ofertas e demandas de alta qualidade. A empresa
Mello Mania, estd a mais de 20 anos no mercado, com foco na higienizagdo e revitalizacao
automotiva. Em abril de 2022, a empresa implementou o marketing digital através do
Instagram. Diante disso, este trabalho teve como objetivo, analisar qual a melhor estratégia de
divulgagdo digital para a lavagem Mello Mania. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com
abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa. Foram realizadas quatro publicagdes no feed
do Instagram, em imagens, imagens e videos, e somente em videos, durante duas semanas e
analisadas apds 24 horas. As métricas utilizadas foram o niimero de curtidas, comentarios,
salvos e de compartilhamentos. O resultado se obteve através de médias. Conclui-se que as
publicacdes realizadas em video obtiveram maior intera¢do do publico, assim como, em média,
as curtidas tiveram um maior resultado. No entanto, sdo necessarios a realizacdo de outros
estudos que analisem outras formas de publicacdo que o Instagram nos proporciona como,
Reels, IGTV e os Stories.

Palavras-chave: Empresas. Instagram. Lavagem de carros. Redes Sociais.



ABSTRACT

DIGITAL MARKETING APPLIED IN AN AUTOMOTIVE AESTHETIC COMPANY IN
THE NORTHWEST OF RIO GRANDE DO SUL

AUTHOR: Sérgio Rodrigo de Mello
ADVISOR: Greici Sarturi

Nowadays, digital marketing through the internet is the tool used by companies to find and
attract more customers, it still allows consumers to have information about services and
products. However, planning is one of the most important acts for companies to build a
relationship with the customer and the environment in which they live. For this to happen, it is
necessary to know the needs, since customers are more informed and demanding. Globalization
has helped to establish high quality supply and demand. The company Mello Mania has been
in the market for more than 20 years, focusing on automotive hygiene and revitalization. In
April 2022, the company implemented digital marketing through Instagram. Therefore, this
work aimed to analyze the best digital dissemination strategy for Mello Mania washing. This is
a descriptive research, with both a quantitative and qualitative approach. Four publications were
made in the Instagram feed, in images, images and videos, and only in videos, during two weeks
and analyzed after 24 hours. The metrics used were the number of likes, comments, saves and
shares. The result was obtained through means. It is concluded that the publications made in
video obtained greater interaction from the public, as well as, on average, the likes had a greater
result. However, further studies are needed to analyze other forms of publication that Instagram
provides us, such as Reels, IGTV and Stories.

Keywords: Companies. Instagram. Car wash. Social networks.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, varias empresas estdo empregando estratégias para atrair uma maior
clientela, umas das ferramentas utilizadas ¢ o marketing. O marketing tradicional foi o primeiro
a ser utilizado, que surgiu através de um processo funcional, com a venda e a distribui¢do de
produtos, apos, aperfeigoou-se originando o marketing de relacionamento que objetiva
melhorar a relacao entre a empresa e os clientes (CRUZ; SILVA, 2014).

Em seguida surgiu o marketing digital, um grande avango através da internet no meio
social, e assim as empresas implementaram e seguiram estratégias para atrair mais clientes,
possibilitando que os clientes tenham informagdes sobre servigos e produtos ofertados nas
empresas que o utilizam. Portanto, o marketing digital fortaleceu a relagdo entre as institui¢oes
e clientes, e também com implemento dessa tecnologia, fortaleceu a disseminacao publicitaria
de produtos e servigos ofertados (CRUZ; SILVA, 2014).

Devido as grandes mudancgas que estdo ocorrendo no mercado, o marketing digital
como meio de comunicacao, mostra uma grande progressao da sociedade através da internet, e
tem sido utilizado como estratégia para as empresas obterem seu diferencial competitivo,
possibilitando uma conversa direta e transparente com o cliente, sendo que os consumidores
estdo cada vez mais orientados em relacdo a qualidade do produto (SARAIVA, 2019).

A utilizagao do marketing digital nos traz varios beneficios, sendo a “comunicagdo
direta, maior divulgacdo do produto, marca, intercomunicacdo entre empresa e cliente”,
permitindo com que a empresa se aproxime e se envolva com seus clientes, gerando um
estimulo para novos negécios, aumentando a participagcdo de mercado, conhecendo melhor seus
consumidores (SARAIVA, 2019).

Em relacdo a viabilidade mercadolédgica e financeira, o marketing tem que ir além das
campanhas de propaganda, sendo necessario prever o crescimento sustentavel dos negdcios,
utilizando instrumentos de pesquisa de mercado para identificar a demanda e se o negocio ¢é
aceitavel, incluindo técnicas qualitativas e quantitativas. Apds elaborar a analise relacionada
aos resultados das pesquisas, sua atuacao, seus produtos e area de influéncia, ¢ necessario a
realizacdo dessa analise, pois a empresa corre o risco de oferecer aos consumidores produtos
ou servico que eles ndo necessitam, e que ja existente no mercado, e também ¢é possivel
identificar pontos fortes e fracos e as ameacas ¢ oportunidades do mercado (TURCHI, 2018).

Muitas mudancas estdo ocorrendo, e pessoas encontram dificuldade em acompanhar
tal evolucdo. No mundo do marketing ndo ¢ diferente, com tantas novas formas de divulgacao

dos negdcios, cabe a equipe responsavel adquirir conhecimento e aplica-lo na empresa. No



entanto, as empresas de pequeno porte, percebe-se que os desafios e as dificuldades ficam ainda
mais evidentes. De acordo com Kotler e Armstrong (2007), a funcao do Marketing ¢ lidar com
os clientes, aprendendo a geri-los, conquistar novos seguidores e fidelizar os ja existentes e
consequentemente, dominando o ambiente e alcangando o sucesso.

As empresas que implementam o marketing digital e a divulgacdo através das redes
sociais, tem por objetivo tornar sua empresa conhecida, reconhecida, comentada e desejada, e
conta com a velocidade, nivel de alcance e possibilita o aprimoramento nas vendas, e também
cria um melhor relacionamento com o cliente (JUNIOR; SANTOS, 2022). Para Torres (2010,
p.12), “o marketing nas midias sociais ¢ o conjunto de a¢des de marketing digital que visam
criar relacionamento entre a empresa € o consumidor, para atrair a sua aten¢ao e conquistar o
consumidor online”, envolvendo a clientela através da Internet.

O presente trabalho estd dividido em seg¢des, sendo um breve historico e conceituagao
do tema proposto, exposi¢ao da aplicagdo de marketing, e a aplicacdo do marketing digital em
uma empresa de pequeno porte, a MELLO MANIA estética automotiva, localizada em Palmeira
das Missodes no interior do estado do Rio Grande do Sul. A partir desta estrutura, sdo abordados
assuntos relevantes para o entendimento do marketing digital, e principalmente sua aplicacao
no Instagram.

A pesquisa foi realizada em uma lavagem de automoveis de pequeno porte, tendo
como servigo base a lavagem e higienizagdo de estofados e polimento. Diante desta perspectiva,
o estudo pretende analisar a partir dos resultados obtidos o engajamento dos consumidores,
provocadas pelas publicagdes no feed do Instagram. Visando expor a aplicagdo do marketing
digital através de um estudo de caso e apresentar como a aplicagdao de forma correta destas pode

impactar positivamente nos resultados da empresa.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A empresa MELLO MANIA estética automotiva, esta no mercado de trabalho a mais
de 20 anos, trabalhando com lavagem automotiva, a empresa esta situada na cidade de Palmeira
das Missdes no interior do estado do Rio Grande do Sul. Em 2020, observou-se um declinio no
faturamento, em funcao da pandemia as pessoas deixaram de consumir e sair de casa. Nesse
momento observou-se a importancia da divulgacdo através das midias sociais. O proprietario
da empresa, tinha uma pagina no Instagram pessoal, onde realizava algumas publicacdes
esporadicamente sem planejamento, ndo eram mensuradas ou acompanhado o engajamento das

publicacdes, e sé era observado as curtidas e visualizagdes nas publicagdes. A procura pelos
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servicos ofertados pela empresa era pouca, em torno de dois clientes diarios, resultando num
faturamento baixo.

Neste sentido, entendendo a importancia da divulgacdo das empresas por meio do
marketing digital, o mesmo foi implementado na empresa MELLO MANIA tornando-a uma
conta profissional no Instagram, com postagens da empresa, com o intuito de analisar os
resultados das aplicagdes na pratica.

Desse modo, o presente trabalho busca ao mesmo tempo, agregar o conhecimento
teorico sobre as ferramentas disponiveis com relacdo ao tema proposto, bem como aplicar
métodos em um caso pratico, buscando chegar em resultados consistentes. Aplicar estratégias
através do marketing digital pela da rede social Instagram pode ser um meio estratégico no
mercado atual. Diante do contexto apresentado, o problema da pesquisa se define como: “Qual

a melhor estratégia de divulgagao digital para a Mello Mania estética automotiva?”’

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar qual a melhor estratégia de divulgacdo digital para a Mello Mania estética

automotiva.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar diferentes tipos de publicacdes;

b) Avaliar como os consumidores respondem as diferentes publica¢des no feed do
Instagram;

¢) Comparar a eficacia de diferentes publicagoes;

d) Propor sugestdes de melhoria para a empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o marketing digital veio para transformar o meio digital de forma veloz,
sendo de suma importancia, proporcionando aos consumidores, informagdes sobre
determinados produtos ou servigos, sendo uma forma das empresas conseguir mostrar e vender

seus produtos (LAS CASAS, 2012). Chamusca e Carvalhal (2011), também ressaltam que o
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marketing digital através das redes sociais, tem sido uma ferramenta indispensavel para que
haja uma boa interagdo entre empresas e clientes.

Espera-se que com a realizagdo desse estudo através da aplicacdo do marketing digital
em uma empresa automotiva no municipio de Palmeira das Missdes, analisar os resultados apds
sua implementagdo. Visto que o marketing digital vem aumentando e se solidificando no campo
da publicidade, levando em consideracao o vasto publico que o mesmo consegue alcangar,
sendo uma excelente exposi¢do para o leitor e agregacdo de valor para a empresa que investe
neste atual recurso. O segmento proporciona beneficios, na receita da empresa, bem como em
sua imagem perante os consumidores. Esse estudo ¢ inédito, nunca realizado antes na empresa.

Para o pesquisador, o estudo ira potencializar a interacdo entre o seu curso de
Bacharelado em Administracdo e aplicagdo do marketing em sua empresa, uma vez que

possibilita a qualificacdo das estratégias de gestdo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 MARKETING

O conceito de marketing ¢ muito amplo, para isso faz-se necessario citar alguns
autores, para melhor compreendé-lo. Porém quase todos sdo unanimes em afirmar que o
marketing ¢ uma atividade onde tem por objetivo satisfazer as necessidades e desejos por meio
de trocas. Para Kotler e Keller (2012), marketing ¢ um processo social por meio do qual a
populacdo obtém tudo o que necessita através da criacdo, da oferta e da livre negociagdo de
produtos e servicos, sendo descrito como a arte de vender.

Assim como Kotler (1998) ressalta que o marketing comega a partir das necessidades
e dos desejos humanos, dado que necessitam de muitas coisas para sua sobrevivéncia, sendo
que a necessidade humana ¢ um estado de privacao de alguma coisa basica, e os desejos sao
caréncias por satisfagcdes especificas para atender as necessidades, enquanto as demandas sao
desejos por produtos especificos respaldados pela habilidade e disposi¢ao de compra-los.

De acordo com Gabriel (2020), as defini¢cdes de marketing contém aspectos essenciais,
sendo eles, direcionado em satisfazer as necessidades e desejos humanos, levando em
consideragdo o publico que sera alcangado, conhecendo-os para poder satisfazé-lo, e colocando-
os no centro de qualquer acdo de marketing, no entanto conhecé-los ¢ condi¢do sine qua non
para estratégias de sucesso. Se o comportamento desse publico mudar, consequentemente as
estratégias de marketing também precisam ser mudadas.

Quem ainda ndo sabe utilizar essa ferramenta tao transformadora nos tempos de hoje,
estd fadado a extingdo do ramo, seja ele o ramo que for, o marketing digital 4.0 ¢ a nova
revolucdo do século XXI. Durante a era industrial, surge o marketing 1.0 denominada “Era dos
produtos”, o produto era o foco, os mesmos eram basicos e criados para servir o mercado e o
consumo em massa, o consumidor era tratado somente como comprador do produto, sendo que
0 objetivo era padronizar os produtos para moderar os custos de producdo vendendo o produto
em grande escala, com precos baixos e obter um maior nimero de compradores (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2012).

O marketing 2.0 surgiu na “Era da informac¢ao”, na qual os consumidores ja eram bem
informados, ganharam novos atributos além do foco do produto, onde os mesmos podem fazer
a comparacao das ofertas dos produtos idénticos, o valor do produto ¢ definido pelo
consumidor, ¢ ele tem o poder da escolha do produto que atendam seus desejos e suas

necessidades. O surgimento do marketing 3.0, chamado de “Era do valor”, nessa era as pessoas
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sdo tratadas como seres humanos com mente, coracdo e espirito. As pessoas passam a se
preocupar com a sustentabilidade e passam acompanham os processos como ¢ produzido e
fabricado os produtos. Transmite ao cliente uma vida melhor assim também a ter um estilo de
vida mais satisfatoria e plena em relagdo ao que esta adquirindo pois sabe de onde vem e como
foi produzida (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2012).

Segundo Lima e Figueiredo (2020) o marketing 4.0 ¢ considerado a evolucao do
marketing, as pessoas passaram a realizar e desenvolver agdes no ambiente digital/virtual. O
meio digital veio para substituir as estratégias ja idealizadas nas fases anteriores, ou seja, no
marketing tradicional, e as ferramentas aumentam a visibilidade das empresas no mercado.
Sendo possivel observar os impactos que a utilizacdo de estratégia de marketing traz para as
empresas de porte pequeno a grande, a solidificacdo das marcas ja existentes, e mudancas de
posicdo no mercado de trabalho, oportunizando mudancas em diferentes segmentos, causando
mais impacto aos seus publicos consumidores.

Até a pouco tempo era aplicado o marketing 1.0 ¢ 2.0 no ramo automotivo, pouco
resultado em vendas e servicos, postagens, tais como uma foto do servigo final, sem muito a
dizer e intangivel. Agora nestes Ultimos dois anos, o ramo da estética automotiva passou por
uma evolucao monstruosa, passou a ser conhecida no mundo todo, a procura por seus servigos
e produtos ficaram em alta, os fabricantes passaram a se preocupar ainda mais com seus clientes
procurando inovar.

Atualmente, o marketing ¢ uma forma de fazer negdcios e ¢ uma ferramenta essencial
para as empresas empregarem, sendo uma atividade diferenciada, fazendo parte do trabalho,
assim integrar o cliente a elaborag¢ao do produto, uma vez que saber os desejos dos clientes nao
¢ uma tarefa facil, além de gostos os desejos sdo diferentes, Kotler (2000) entende que ndo ¢
uma tarefa facil em compreender o que os clientes precisam e ou desejam.

Victorino et al. (2020), realizaram um estudo em pequenas empresas com o objetivo
de “analisar como as empresas, localizadas em um parque tecnoldgico, fazem uso de acdes
estratégicas e de ferramentas de marketing digital para promover seus negdcios” e constataram
que agoes estratégicas de marketing digital estdo inseridas no dia a dia das empresas estudas,
mas as mesmas encontram dificuldades na hora da elaboracdo de contetidos e de
monitoramento, por ter nimero pequeno de funciondrios, assim como a falta de tempo e
também de habilidades, mesmo estando numa era digital, muitos ndo sabem como ou nao
conseguem ser digitais.

O ramo automotivo estd mudando o conceito das pessoas em relacdo a estética, as

pessoas passaram a cuidar mais dos seus carros, a saber mais como ¢ feito o processo de servigo
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oferecido pela empresa, a uma interagdo com o cliente quase que simultanea, onde ha satisfacao
do cliente com o resultado do servigo prestado. A empresa posta o passo a passo de como esta
prestando o servigo, com que produtos vai prestar aquele servigo e como vai ficar o final,
postando fotos e videos do seu veiculo, isso enaltece muito o cliente, a riqueza de detalhes, o
ambiente onde ¢ feita a tiragem de fotos e filmagem do veiculo, a postagem em redes sociais,

i1sso ganha de fato o cliente fazendo-o advogado da marca, fazendo apologia e o branding.

2.2 COMPOSTO DE MARKETING

De acordo com Elias (2000), o Mix de marketing foi elaborado por Jerome McCarthy
em seu livro Basic Marketing (1960), tratando dos pontos de interesse onde as organizagdes
devem estar atentas se desejam perseguir seus objetivos de marketing, baseado em que a
empresa produz servigo através de um produto, ¢ o consumidor deve ser avisado que este
servico existe, e distribuido nos locais de venda que ¢ a praga, por fim, a empresa deve cobrar
pelo fornecimento do produto através do preco.

De acordo com Kotler e Keller (2006, p. 17), “os 4P’s representam a visdo que a
empresa vendedora tem em relacdo as ferramentas de marketing disponiveis para influenciar
compradores. Através do ponto de vista dos consumidores, as ferramentas de marketing sdo
projetadas para oferecer beneficios aos clientes”. E para Gongalves ef al. (2008), o mix de
marketing incluem as decisdes sobre o produto, através da identificacdo de oportunidades de
langamento de produtos ¢ adequacdes de acordo com necessidades dos consumidores, assim
como o preco no qual visa gerar vantagem e retorno para a empresa, ja as decisdes de promogao,
relaciona-se aos investimentos em estratégias de comunicacdo e promoc¢ao de vendas, e as da
praca ou distribuicao, estd relacionado com a escolha das vendas que satisfaca as necessidades
dos consumidores.

Segundo Kotler e Armstrong (1993), o mix de marketing ¢ um dos conceitos principais
do novo marketing. Eles o definem como um grupo varidvel que as organizagdes utilizam para
produzir respostas que desejam no mercado. Assim que definidas as estratégias de
posicionamento a empresa comega a planejar os detalhes do mix de marketing. E para Richers
(2000) mix de marketing ¢ um plano estratégico que entrega resultados e ajuda na organizacao
para atingir efetivamente seus objetivos de médio e longo prazo. Assim, ele define que a
estratégia deve estar pronta para depois ajusta-la, pois cada estratégia tem seu composto.

Desvendando o mix de marketing: produto, preco, comunicagdo ¢ distribuicdo

segundo alguns autores:
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2.2.1 Produto

Segundo Machline et al. (2011, p. 4), conceitua produto que, “satisfaz as necessidades
dos consumidores sendo como um bem tangivel os alimentos, roupas, os carros € um bem
intangivel os servigos, ou outro meio de satisfagdo das pessoas, ideias e emogdes”. Quando se
aborda o tema produto deve-se levar em conta os atributos do mesmo que “sdo as suas
caracteristicas funcionais, como o desempenho, sabor, temperatura, velocidade e os formais
como o tamanho, cor e o peso ou estéticas, o desing e o estilo, percebidas e conhecidas, ou nao
pelo cliente”.

Com relagao aos servigos, Machline ef al. (2011, p. 5) destaca que:

Esse ¢ um bem intangivel, uma a¢do ou um desempenho que cria valor por meio de
uma mudanga desejada no cliente ou em beneficio dele, tendo as seguintes
caracteristicas:

- sdo intangiveis;

- ha o envolvimento do cliente no processo;

- sdo pereciveis;

- as pessoas constituem parte do servico;

- ndo existe estoque;

- os clientes tém dificuldades de avaliar o servico;

- o cliente ndo obtém a propriedade;

- 0 tempo ¢ relativamente mais importante;

- 0 sistema de entrega pode ser meio de canal fisico ou eletronico (Internet).

Para Kotler e Armstrong (2007), produtos sdo mercadorias que podem ser oferecidas
a um mercado para avaliagdo, aquisi¢ao, uso e consumo e que seja algo para satisfazer o desejo
ou necessidade dos consumidores. Muitos fatores sdo levados em conta no momento da
elaboracdo de um novo produto, sendo em trés niveis, o produto nicleo que ¢ o beneficio
central, caracteriza a essé€ncia utilitaria do produto; o produto bésico que contém como critério
a embalagem, com nome da marca, nivel de qualidade, design e caracteristicas especificas de
cada produto e o terceiro nivel que envolve a aquisi¢dao do produto se da pelo servigo de pos-

compra, garantia de entrega.
2.2.2 Preco
Segundo Neves (2005), mesmo que outros aspectos do composto de marketing tenham

se tornado importantes nos ultimos anos, o preco permanece como um dos elementos

fundamentais na determinacdo da participacdo de mercado e na lucratividade das empresas.
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Com relagdo aos precos o autor afirma que ¢ um elemento que pode ser alterado conforme a
necessidade, ao contrario de outros produtos ou compromissos com distribuidores. E um dos
problemas que as empresas enfrentam ¢ a flexibilidade na troca de precos pela concorréncia.

Las Casas (2006), descreve que ¢ através do preco que ajuda a dar valor as mercadorias
e representa uma troca pelo esforgo feito pela empresa através da aplicacao de recursos, capital
e mao-de-obra dos produtos comercializados. Essa ferramenta também ¢ conceituada por Kotler
e Armstrong (2007), como sendo o quanto que se cobra por um produto ou servico, ¢ a soma
de todos os valores que os clientes trocam para obter ou utilizar um produto ou servigo.

As decisdes de pregos sdo importantes para a organizagdo, pois afetam o volume de
vendas de uma empresa e quanto de recursos ela recebe. Por isso alguns fatores de importancia
das decisdes de preco no ambiente de marketing devem ser considerados, visto que o prego
influencia diretamente a demanda, determina diretamente a rentabilidade da atividade e
influencia a percep¢do do produto, contribuindo para o posicionamento da marca (NEVES,
2005).

Kotler (2000), diz que os erros mais comuns sdo através dos precos exagerados
orientados para custos, precos que nao sofrem revisao para capturar mudangas praticadas pelo
mercado, a determinagdo dos precos independe do restante do composto de marketing e a nao-
variacdo de acordo com diferentes itens de produtos, segmentos de mercado e ocasides de
compra.

Neves (2005, p. 174), afirma que os estabelecimentos tém por objetivo o ajuste de
precos conforme objetivos de marketing da empresa. A mesma deve avaliar seus produtos
levando em consideragdo sua qualidade e também o preco, estando disponivel aos
consumidores em um mesmo mercado, varios niveis de preco, a fim de dar opgdes aos mesmos.

Segundo Machline et al. (2011, p. 255), “o prego ¢ um elemento do composto
mercadoldgico que, junto aos demais, determina a percepc¢ao que os consumidores criam sobre
a oferta. O preco ¢ um componente intrinseco ao processo transacional, que caracteriza a
economia capitalista”. Ja, Kotler (1998) diz que ao estabelecer uma politica de pregos, a
empresa deve pensar em seis etapas, sendo a selecdo do objetivo da determinagdo de pregos,
assim como a determinacdo da demanda, a estimativa de custos, analise de custos, pregos e
oferta dos concorrentes, assim como a selecdo de um método de determinagdo de pregos e
selecdo do prego final.

Machline et al. (2011), apresentam algumas relagdes de pregos com outras variaveis
relevantes de marketing, os pregos variam de acordo com a vida 1til do produto; consumidores

afetados pelo custo do produto na medida em que o custo baixo estad associado na ma qualidade
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do produto; em relacdo a distribuicao, os precos de mercado sdo pressionados por
competitividade; contudo, devem suprir a remuneracdo dos componentes da cadeia de
distribuicdo, onde cada etapa agrega algum valor para o consumidor; entretanto em relacdo ao
fabricante 0 mesmo deve ter controle sobre os precos praticados na cadeia de distribui¢do pois
pode gerar conflito.

Sendo assim, percebe-se que o preco ¢ uma das varidveis que resulta do arranjo da
distribuicdo, comunicacao e produto, pois pode ser percebido pelo consumidor e ele pode tomar
a decisdo de adquirir ou ndo determinado produto (MACHLINE et al.,2011). Ja Kotler (1998),
afirma que o preco contemplado deve ser consistente com a politica de precos da empresa,

devendo também considerar as reagdes de terceiros em relagao ao preco escolhido.

2.2.3 Promocao

A promogao ¢ o conjunto de agdes que esta ligada aos produtos e/ou servigo, sendo
uma forma de estimular a comercializacio ou a divulgagdao dos mesmos (KOTLER, 1998). J4,
Las Casas (2006) define como uma varidvel controlavel do composto de marketing que recebe
o significado de comunicacdo. Neves (2005), afirma que a promogao esta dentre as variaveis
controlaveis do composto de marketing, a comunicagdo, também ¢ conhecida como promogao,
presta um importante papel de informar aos consumidores-alvo a existéncia de um produto
desejado, com determinado prego, disponivel em determinado lugar.

O envolvimento através da promog¢do, se d4 ao aplicar acdes voltadas para a
comunicagao do potencial do produto e atrair o publico-alvo a compra-lo, e ¢ nesse fundamento
que as empresas investem em campanhas publicitarias com alto investimento anual, afim de
mostrar seus produtos e valores. Sendo assim, o composto promocional esta ligado ndo somente
nas promogodes ou liquidacdes, mas nas estratégias para que a missao e o objetivo empresarial
sejam cumpridos, sendo assim, o produto deve atender ndo somente as necessidades e os desejos
dos clientes, mas também que a empresa necessita indicar que o produto ¢ digno do consumidor
e do mercado que almeja atingir (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

De acordo com Neves (2005), ao elaborar o Planejamento e Gestdo Estratégica de
Marketing (PGEM), o executivo deve levar em conta alguns fatores, sendo eles: identificar o
publico-alvo que recebera a comunicagdo (mensagens da empresa). Desenvolver os objetivos
desejados para esta comunicagdo (conhecimento de marca, lembranca de marca, persuasio),
tentar atingir um posicionamento ¢ mensagem unica do produto. Definir o composto de

comunicag¢do que sera utilizado, ou seja, quais ferramentas, definindo o plano de propaganda,
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de relacdes publicas e publicidade, de promogao de vendas, bem como acdes de marketing
direto. Identificar quais as agdes que podem ser feitas em conjunto com outras empresas. Orgar
as acdes de comunicagdo e possivelmente determinar o retorno esperado por estes
investimentos.

De acordo com Kotler (1998), a comunicagao ou promogao de um produto ou servigo
deve ficar a cargo do departamento de marketing que deve sempre iniciar pela identificagdao do
mercado-alvo e dos motivos dos compradores. Depois, podem prosseguir para tomar as cincos
principais decisdes envolvidas no desenvolvimento de um programa de propaganda, conhecidas
como os cincos Ms: 1) Missao: quais os objetivos da propaganda?; 2) Moeda/dinheiro: Quanto
pode ser gasto?; 3) Mensagem: que mensagem pode ser divulgada?; 4) Midia: Que veiculos
podem ser utilizados?; e, 5) Mensuragdao: Como os resultados devem ser analisados?

Percebe-se que cada etapa ¢ importante para alavancar a venda de um produto ou
servigo, por isso, deve ser feita com muita clareza, sendo essa uma oportunidade para a
organizagdo explorar os potenciais de relagdes publicas e publicidade em seu composto de
marketing. Machline et al. (2011), afirma que a promog¢ao tem por objetivo fazer com que os
consumidores fixem o produto na mente, de uma forma consistente, simples e cabivel pelo
produto, através da constru¢do da imagem de marca diferenciada e sustentavel, com
informacodes que fazem o cliente adquirir o produto ou servigo da empresa, gerando atitudes
favoraveis dos diversos segmentos de publico para as iniciativas da empresa.

Observa-se que ¢ através da comunicacdo com o consumidor que o torna fiel a
aquisi¢ao de produtos e/ou servigos da empresa, por isso, a comunicagdo deve resultar na
criacdo de um posicionamento dos mesmos, que resulta na estratégia de fixar na mente dos

consumidores os beneficios e atributos dos produtos ou servigos oferecidos pela organizagao.

2.2.4 Praca

A praga ¢ uma ferramenta definida como um recurso de distribui¢do, no que diz
respeito por onde que o produto percorre desde sua producdo até o seu consumo. Kotler e
Armstrong (2007), determinem como um conjunto de organizagdes interdependentes
envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servigo para o uso, o consumo de
um cliente ou uma empresa.

Somete o produto e um pre¢o adequado ndo sdo suficientes para assegurar as vendas,
sendo necessario a presenga de uma forma eficiente para conduzir os produtos até os

consumidores finais. J& que os consumidores estdo acostumados e exigem comprar seus
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produtos em locais que lhes sejam acessiveis, convenientes e disponiveis quando necessitarem

(LAS CASAS, 2006).

2.3 MARKETING DIGITAL

Na traducao da palavra marketing, da lingua inglesa para a portuguesa “Market”” quer
dizer mercado, ja o “ing” movimento, entdo “mercado em movimento”. A utilizagdo do
marketing ¢ para analisar o mercado consumidor, sendo assim as empresas devem entender o
marketing, visto que o mercado se movimenta fazendo com que as empresas procurem sempre
estar em sintonia (MACHLINE et al., 2011, p. 12). Ja Kotler e Keller (2012), concorda com a
conceituacdo da American Marketing Association (AMA) que define o marketing como sendo
um conjunto de conhecimentos, atividades e processos de criar, comunicar, recomendar e
também trocar propostas agregando valores para os consumidores e para a sociedade.

Para Peganha (2019), o marketing digital ¢ o conjunto de atividades que uma empresa
ou pessoa utiliza a forma online para atrair novos empreendimentos, afim de criar
relacionamentos e desenvolver marcas. Nesse sentido percebe-se que o ambiente digital mudou
a relacdo vendedor x comprador, em vista que as vendas tém sido realizadas de forma virtual
através de canais digitais e de novas plataformas.

Gabriel (2020, p. 84), afirma que “a palavra marketing digital ¢ usada como estratégia
com algum componente digital no marketing mix como o produto, preco, praga ou promogao”.
No entanto, essa definicdo ndo ¢ adequada, visto que privilegia um dos componentes da
estratégia, no caso, o digital, em comparacao aos meios impressos, eletronicos. Embora o meio
digital esta presente cada vez mais presente no dia a dia, a eletricidade e a energia de baterias
sd0 os principais fatores por tras das midias digitais. E para Torres (2010) o marketing digital ¢
a utilizacdo de estratégias de marketing e publicidade em conjunto, esse conjunto criam agdes
de contato entre empresa e clientes, fazendo com que os consumidores conhecam seu
empreendimento e confiem no seu trabalho.

O marketing digital oferece a possibilidade de integracdo dos clientes e experiéncias
dos mesmos por meio de canais digitais de comunicacdo, oferecendo a possibilidade de
melhorarias com as interagdes de clientes atuais quanto com clientes em potencial, através de
redes sociais. Assim como a versao tradicional, o marketing digital tem o mesmo proposito que
¢ compreender as necessidades dos consumidores e desenvolvimento de produtos e servigos
que sejam atraentes para eles, incluindo da promog¢ao a venda de produtos e servigos, pesquisa

de mercado e publicidade (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2019).
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Ja Gabriel (2020), alerta que com o aumento das tecnologias e plataformas digitais,
favorece o cenario para mais diversificadas de a¢des de marketing, gerando muitas vantagens
em relagdo ao meio digital e permite sincronicidade. No entanto, para se utilizar uma ferramenta
com dominio, deve-se conhecé-la, muitas vezes gera contratempo, ja que a velocidade das
mudangas ocorridas muitas vezes nao nos da tempo para conhecer todas as ferramentas e opgoes
disponiveis.

Sobre uma das vantagens do marketing digital, afirma Peganha (2019), que as razdes
pela qual o Marketing Digital estd cada vez mais evoluido em relagdo aos canais tradicionais,
¢ devido a interatividade com cliente, sendo o foco na experiéncia do cliente em relagdo a
compra e nao mais no produto. Os empreendedores fazem campanhas, publicagdes e agdes e 0s
consumidores podem interagir, opinar e fazer indicagdes para outras pessoas apenas com alguns
cliques, aumentando o engajamento com as marcas.

Dessa maneira, apesar da complexidade crescente que a proliferacdo gigantesca e a
mudanca constante que a tecnologia apresenta, ¢ necessario conhecer bem as novas ferramentas

que temos para melhor usé-las nas estratégias de marketing.

2.4 TECNOLOGIAS E ESTRATEGIAS DIGITAIS DE MARKETING

No ambiente digital de marketing, ¢ possivel enumerar diversas tecnologias e
plataformas digitais que podem originar estratégias digitais de marketing. Segundo Gabriel
(2020), as tecnologias digitais servem de base para o desenvolvimento de estratégias que podem
combinar os mais diversos tipos de tecnologia. Assim, as estratégias digitais, por exemplo,
podem combinar site + blog + Instagram (paginas e rede social). Ja Révillion et al. (2020),
ressalta que a internet renovou os negocios e o comércio, conferindo velocidade e dinamismo
as mais diversas transacdes. Segundo os autores, os negocios online sao hoje uma realidade e
se ampliam por meio da rede mundial de computadores.

Assim, as tecnologias e plataformas digitais, somadas a tecnologias e plataformas
tradicionais, oferecem uma infinidade de combinacdes que podem ser exploradas nas
estratégias de marketing, onde determina as a¢des a serem combinadas para se alcangar um
objetivo de marketing desejado (GABRIEL, 2020). Gabriel (2020), também ressalta que ¢
importante fazer uma ressalva sobre o conceito de publico-alvo no contexto de marketing atual,
o publico de hoje ¢ ativo e dinamico, € ndo so pode ser “atingido” facilmente, como também ¢
gerador de midia. Nesse sentido, as midias sociais estdo se tornando uma das mais importantes

formas a ser considerada nas estratégias de marketing.
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Outros fatores determinantes no comércio online segundo Révillion et al. (2020), ¢ a
velocidade, confiabilidade e amplo alcance, beneficiando os compradores e vendedores e
oferecendo uma gama maior variedade de produtos e servigos. Percebe-se que o mundo
corporativo tem conseguido através desse avango tecnoldgico alcangar uma base mais ampla
de clientes por meio de seus sites e redes sociais. Assim, a vantagem do comércio online é a
eliminacdo das limitagdes geograficas, por conseguinte, a publicidade e o marketing também
passaram por transformagdes consideraveis.

De acordo com Révillion et al. (2020), nas ultimas décadas, o paradigma digital
substituiu o analogico, centrado em tecnologias tradicionais. A internet passou a ter uma
importancia central, e a conectividade passou a ser a tendéncia que unifica os mais diversos
eixos de sociabilidade. Percebe-se que atualmente com a difusdo e a popularidade da internet,
um numero crescente de pessoas estd consumindo e socializando online. Isso torna o marketing
digital a melhor maneira de uma organizagao alcangar os seus clientes-alvo.

Para Révillion et al. (2020), o marketing digital se da através da integracdo de
plataformas e experiéncias dos clientes por meio de canais digitais de comunicag¢do, oferecendo
a possibilidade para que as empresas melhorem suas interagdes com os clientes, isso pode
ocorrer por meio das redes sociais, sistemas de mensagens instantaneas automatizadas e
aplicativos.

Diante dessa nova realidade, assim como sua versao tradicional, o marketing digital
envolve a compreensdo das necessidades dos consumidores e o desenvolvimento de produtos e
servigos que sejam atraentes para eles, incluindo ai atividades como a promogao e a venda de
produtos e servicos, pesquisa de mercado e publicidade (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2019).

Ao passar dos anos, o marketing feito através de midias fisicas, esta sendo a forma
mais usada pelas empresas para alcangar os clientes, sendo assim a evolucdo e a popularidade
da tecnologia da informacao estdo aumentando cada vez mais, e observa-se a importancia das
atividades realizadas nas formas digitais. E através do marketing digital que as empresas
empregam estratégias que dependem exclusivamente do uso de tecnologias como as redes
sociais, enquanto o marketing tradicional depende da capacidade dos clientes de tocar ou
interagir com os produtos e servicos para experimentd-los efetivamente (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Rosa, Casagranda e Spinelli (2017), reforgam que as plataformas digitais sdo pegas
fundamentais para as estratégias de marketing, possibilitando criar vinculos com os

consumidores, por ser uma ferramenta ampla, acessivel, e capaz de atingir inimeras pessoas,
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mas requer um bom planejamento de estratégias pelas empresas para assim fidelizar seus
consumidores e sua marca. No seu estudo, constataram que os consumidores preferem utilizar
sites, para busca de marcas e produtos, também preferem um e-commerce com precos baixos e

promogdes, como cupons de descontos e formas de pagamento faceis de manusear.

2.5 MARKETING DIGITAL ATRAVES DO INSTAGRAM

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais competitivas € a com as novas
tecnologias, aumentou-se a comunicagao pelas redes sociais, tanto os produtos como os servigos
se igualaram, pela qualidade e funcionalidade, e com aumento do E-Commerce que significa
Comércio Eletronico, os produtos tém se tonado mais facil de ser adquirido, com mais
informagdes e compradores mais exigentes e seletivos no momento em que vao adquirir o
produto (JUNIOR; SANTOS, 2022).

Nos ultimos anos, com a crise que se instalou no pais com a pandemia da Covid-19 o
marketing digital teve um grande avanco. Vendo a necessidade que as empresas estavam
enfrentando, o marketing digital tornou-se importante para as empresas € para os consumidores
também pela comodidade, conforto, a facilidade de acesso e a possibilidade de manifestar sua
satisfacdo ou ndo pelos produtos ou servicos, dando aos consumidores a possibilidade de
influenciar a imagem da empresa (JUNIOR; SANTOS, 2022).

Diante da era da informacao, a populacdo esta cada vez mais conectada a internet, e a
cada dia mais atualizados com acesso a informagdes e noticias, acompanhando diariamente as
redes sociais, como em um software criado para ajudar os usuarios a desempenhar tarefas e
manter-se atualizados, o Instagram (PIZA, 2012).

Os criadores do Instagram foram Kevin Systrom americano e o brasileiro Mike Krieger
em 2010, engenheiros de software. Apos alguns meses depois a rede social tornou-se um dos
aplicativos mais acessados, as publicagdes do proprio Instagram podem ser encaminhadas para
outras redes como o Facebook e Twitter (INSTAGRAM, 2010), virando uma poténcia e se
tornou o aplicativo mais baixado na Apple Store, e no mesmo ano do langamento, chegou a 1
milhdo de usuarios (AGUIAR, 2018). O aplicativo permite a publicidade das empresas no
mundo inteiro, cerca de 800 milhdes de pessoas a utilizam, e no Brasil o Instagram tornou-se
uma das redes sociais mais acessadas (INSTAGRAM, 2010).

Através das redes sociais, como o Instagram que ¢ uma plataforma de interacdo, as
empresas estdo criando estratégias que auxiliam na constru¢do e promog¢ao da sua marca, pois

estara divulgando sua imagem por meio da internet (JUNIOR; SANTOS, 2022). A evolugio
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dos sites e redes sociais se tornam mais visiveis e focados no compartilhamento de fotografias,
videos e imagem e a interacao dos usuarios ¢ por meio de /ikes e comentarios nas postagens. O
Instagram vem ganhado destaque atualmente, pelo crescimento de usudrios e consecutivamente
o aumento de empresas, seguindo a tendéncia de disponibilizar e compartilhar fotografias e
videos em seus perfis, seja ele publico ou privado e também por ser um aplicativo gratuito
(INSTAGRAM, 2010).

Sendo facil de manusear e acessivel para a populacdo, basta ter um aparelho celular, e
acesso a internet, o Instagram conta com varios recursos disponiveis, como a edi¢do de imagem,
curtidas, comentarios, stories, pode ser enviado mensagens diretas “do inglés direct”’, marcar a
localizagdo, marcacdo em fotos, salvamento das postagens, encaminhamento para outro
usuario, entre outros. A conta pode ser habilitada em modo publico utilizado por empresas e
criadores de contetido, também pode-se monitorar varias atividades na conta, sendo, as
impressdes (total de visualizagdes das publicagdes); o alcance (mostra o total de usuarios que
visualizaram sua publicagdo); os seguidores (monitoram de perto seus seguidores), e
informagdes, como o horario em que possui mais pessoas online no aplicativo, o género e a
faixa etaria das pessoas que seguem sua pagina (AGUIAR, 2018).

As curtidas, sdo representadas por um simbolo de coragdo, ¢ quando a postagem ¢é
curtida, este coragdo se torna vermelho. As curtidas tém um papel importante, ela nos mostra
quanto a popularidade do perfil do Instagram, por meio dela, e também as interacdes que sua
publicacao teve, mostrando quantas pessoas gostaram do contetido que publicou e o quanto isso
foi relevante para o publico. J& os comentarios, também sdo importantes, assim como as
curtidas, os usuarios podem comentar suas opinides sobre o que acharam da publicacdo como
elogios e incentivos, podendo marcar outras pessoas na mesma publicagdo e divulgar para
outros usudrios as postagens, € os comentadores podem receber a resposta da pessoa que
realizou essa publicagdo, possibilitando interagdes e aproximagdes entre as mesmas (AGUIAR,
2018), dessa forma o Instagram possibilita que o usudrio encontre facilmente os assuntos do
seu interesse, dentro do que esta disponibilizado no aplicativo (COSTA, 2019).

Segundo Torres (2010) a criag@o de videos sobre seus negocios € de suma importancia,
e que o empreendedor deve pensar em videos que reflitam e atendam os interesses de seu
consumidor em relacdo a seu negocio. E pode-se criar videos explicativos de uso de seus
produtos, e videos sobre assuntos relacionados ao seu negocio e de interesse de seu consumidor.

Segundo Junior e Santos (2022, p. 73), “o Instagram possibilitou a comunicagao entre
publicos diversos, e influenciou na hora da compra, comer, gastar, e também vender e vestir-

se”. Os autores analisaram a utilizacdo do marketing digital através do Instagram em Micros e
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Pequenas Empresas e constataram que as mesmas comegaram a entender a importancia dessa
ferramenta de sobrevivéncia no mercado. Também constataram que a utilizacdo do marketing
digital no Instagram ¢ um instrumento que aperfeicoa agdes das empresas e possibilita trabalhar
sem gastos exagerados, mas necessita planejamentos, assim as empresas com seus recursos
disponiveis, conseguem implementar as ferramentas no marketing digital no seu dia a dia,
melhorando seus resultados.

Morais e Brito (2020) realizaram um estudo sobre a evolucao, eficacia e influéncia do
marketing digital por meio da ferramenta Instagram, com relagdo aos respectivos seguidores. E
constataram que as empresas encontraram nos criadores de conteudo, resultados positivos, em
que o marketing digital através do Instagram, tem seu ponto positivo, com resultados eficazes
para as empresas que o implementam, e tem sido um grande aliado para os quais que buscam
criar lagos com seus consumidores. Sendo assim, constatou-se que o Instagram ¢ uma otima
plataforma para criar conteudo, e nele encontra-se inimeras ferramentas e atualizagdes que
facilita na criagcdo de conteudo.

Rezer, Knoll e Ghisleni (2018), realizaram um estudo sobre as praticas publicitarias
realizadas na plataforma de midia social Instagram. O estudo teve por objetivo analisar
diferentes formas existentes para a publicacao de conteudos publicitarios e fotos. E constataram
que os posts tém por finalidades anunciar produto ou suas categorias, adiantar nova tendéncia
gerando engajamento dos seguidores através de fotos, legendas e linguagem, variando pouco

conteudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE ESTUDO E PARTICIPANTES

Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo e qualitativo. A pesquisa tem como
objetivo descrever uma determinada amostra, dessa forma, busca estudar as caracteristicas de
um grupo, levantando as opinides e atitudes do mesmo. Também procura compreender as
associagdes entre as varidveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais, que indicam a
relacdo entre preferéncia politico-partidaria e o nivel de rendimentos ou de escolaridade (GIL,
2002). Segundo Flick (2013), a pesquisa quantitativa define-se quanto ao tratamento de
numeros, ou seja, o uso de um dado especifico para se obter as respostas.

Esse estudo teve como publico-alvo a populacio do municipio de Palmeira das
Missdes e regido, seguidores do Instagram e clientes da empresa MELLO MANIA. A pesquisa
foi realizada em uma lavagem de automéveis de pequeno porte, tendo como servigo base a

lavagem e higienizacdo de estofados e polimento.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através do Instagram da empresa Mello Mania, que tem
a pagina no Instagram hd mais de 5 anos. A partir do més de abril de 2022, foi implementado o
Instagram profissional na empresa. Apds, realizou-se um planejamento do contetido que seria
divulgado, seguindo um cronograma de postagens descritas no Quadro 01. Posteriormente, os
resultados das postagens foram monitorados, e compilados no Quadro 02, a fim de observar os
resultados da aplicagdo do marketing digital apos sua implementagdo na empresa analisada. As
publica¢des no Instagram da empresa foram realizadas semanalmente entre os dias 27 e 30 de
junho e nos dias de 04 a 07 de julho, as postagens foram realizadas sempre no mesmo horario
as 12:00.

Escolheu-se esse horario em razdo de ser o momento em que a populagdo estd no
horario do almogo e entram nas redes sociais, assim como estratégia da empresa que os mesmos
visualizem as publicagdes e posteriormente procurem os servigos ofertados pela empresa Mello
Mania.

No inicio das manhas, quando o cliente deixava seu veiculo na empresa, era registrado
através de fotos e videos o antes da lavagem, durante e o depois. Mostrando os servigos

ofertados e o resultado final, visando pessoas interessadas no ramo automotivo e as que
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necessitam dos servigos ofertados. No Quadro 01, encontra-se o cronograma das postagens
realizadas durante duas semanas, seguindo 4 etapas:

- A primeira publicagdo, nos dias 27 de junho e dia 06 de julho, a publicagdo foi de
imagens do “Antes e do depois”, antes ¢ como o veiculo chegou na empresa e o depois €
resultado final apos a higienizagao e lavagem do mesmo;

- A segunda publicacdo, nos dias 28 de junho e 07 de julho, a publicagdo foi de imagem
€ na semana seguinte em video sobre ‘“Resultado — Padrdo Mello Mania” que ¢ uma lavagem
mais detalhada, onde mostra como ¢ realizado o processo, os produtos e ferramentas utilizados
durante a realizagdo do servico;

- A terceira publicagdo, nos dias 29 de junho e 04 de julho, a publicacao foi de imagem
e na semana seguinte video sobre os “Produtos que sdo utilizados” na empresa;

- A quarta publica¢do, nos dias 30 de junho e 05 de julho, as publicagdes foram em

videos mostrando “Servigo sendo executado”.

Quadro 01 - Cronograma seguido para as postagens no feed do Instagram

Primeira semana
Dias Postagens Horario
27 de junho Antes e depois 12:00
28 de junho Resultado - Padrao Mello Mania | 12:00
29 de junho Produto usado nos servigos 12:00
30 de junho Servigo sendo executado 12:00
Segunda semana
Dias Postagens 12:00
04 de julho Produto usado nos servigos 12:00
05 de julho Servigo sendo executado 12:00
06 de julho Antes e depois 12:00
07 de julho Resultado - Padrao Mello Mania | 12:00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Ap6s realizado o planejamento do contetido, os mesmos foram divulgados na pagina
do Instagram da empresa Mello Mania, seguindo um cronograma de postagens descritos no
Quadro 01.

As publicacdes foram analisadas apos 24 horas, durante as manhas eram realizados

stories informando sobre a postagem no feed. Para andlise dos dados, as publicacdes foram
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somente do feed, as métricas utilizadas foram o nimero de curtidas, de comentarios, de salvos
e de compartilhados.

Carvalho (2020), analisou sobre o uso de redes sociais por microempresa para
conquistar clientes: estudo de caso de uma loja de roupas de Goiania-GO no Instagram, através
de entrevistas com os donos de empresas, para conhecer a historia da marca, também solicitando
as métricas do perfil do Instagram, sendo o nimero de curtidas das fotos publicadas, o aumento
do niimero de seguidores, as visitas ao perfil, o sexo das pessoas que seguem a pagina, sua faixa
etaria e ressalta que as interagdes das publicagdes podem ser analisadas através do somatorio
de curtidas, comentarios e agdes divididos pelo total de seguidores que a pagina possui, em
média, em um determinado més.

Apo6s, foram realizadas as médias das publicagdes, pegou-se os resultados das
publicagdes dos dias 27 de junho e dia 06 de julho (“Antes e do depois”), somou-se 0 nimero
de curtidas, e dividiu-se pelo numero de postagem realizada com mesmo titulo que foram 2,
esse mesmo calculo foi realizado para o nimero de comentarios, de salvos e de compartilhados.
Assim, foi calculada a média das postagens dos dias 28 de junho e 07 de julho (“Resultado —
Padrao Mello Mania”), dos dias 29 de junho e 04 de julho (“Produtos que sdo utilizados”), e

dos dias 30 de junho e 05 de julho (“Servi¢o sendo executado™).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa MELLO MANIA estética automotiva, localizada no bairro Centro na
cidade de Palmeira das Missoes, foi inaugurada no ano de 2001, atende presencialmente assim
como também por delivery. A empresa conta com lavagem completa, que seria uma lavagem
tradicional a simples, por dentro e fora do veiculo e também conta com a lavagem Padrao Mello
Mania, que ¢ uma lavagem mais detalhada, essa lavagem ¢ feita com produtos e ferramentas de
alta qualidade, feita com pincéis especificos para uso internos e externo 0S mesmos
diferenciados para cada servigo, shampoos para lavagem externa e All Purpose Cleaner (APC),
cuidando os minimos detalhes do veiculo e para finalizagdo ¢ utilizado produtos de
posicionamentos para plasticos, borrachas, e pneus, e perfumes de alta qualidade.

Hé pouco tempo os pedidos pelo servigo eram realizados presencialmente ou solicitado
junto ao direct do Instagram. A empresa Mello Mania no inicio do més de margo de 2020 estava
preste a fechar as portas, por inimeros motivos, receitas baixas, falta de clientes, pouca
divulgagdo, tanto por meio digital quanto por meio da radio, seria o fim depois de quase 20 anos
no ramo da estética automotiva e ndo bastava tudo isso ainda com mais um agravante, a
pandemia.

Seria o fim da empresa, dada como falida mediante tanto caos, ocorreu a demissao de
funciondrios, permanecendo apenas o dono, ndo acreditando que a faléncia seria o seu fim
depois de tantos anos prestados a empresa pela qual admirava e amava.

Conforme os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020), o Brasil perdeu cerca de 7,8 milhdes de empregos, somando uma taxa oficial de
desemprego de 12,9% no trimestre, encerrado em maio, tendo uma soma final de 12,7 milhdes
de pessoas, tais fatos vieram a refletir na renda e no poder aquisitivo dos cidadaos brasileiros.

No final no daquele mesmo més de margo e inicio de abril, foi posto em pratica uma
nova pratica de como trabalhar no mundo virtual, através do marketing digital, ja no primeiro
més a empresa comegou a fazer a divulgagao do trabalho da empresa, mostrando passo a passo
na pagina do Instagram de como estava sendo realizado os servi¢os, a maneira como ¢
executado e mostrando o resultado final, o antes, durante e o depois, € a0 mostrar e postar nas
redes sociais, € a empresa comegou reagir, ganhando novos impulsos no mundo digital.

A empresa Mello Mania prestadora de servigos, implementou alguns servigos apos o

inicio da pandemia, como a higienizagao de estofados automotivos e a limpeza por ozonio,
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também contratou novos funcionarios, apostou nesses novos servigos, adquirindo novas
maquinas para prestar servigos de higienizagdo, para o ramo da estética automotiva. Mesmo
mediante as dificuldades devido a pandemia, ap6s a aplicacdo do marketing digital na pagina
da empresa no Instagram, deu-se uma nova oportunidade para os negocios e obteve um novo
impulso. Devido a preocupacdo das pessoas para que seus veiculos estejam sempre limpos e
higienizados aumentou-se a procura pelos servicos prestados na empresa, querendo manter-se
longe de virus.

A empresa optou pela realizagdo de planejamentos, sendo que logo no inicio da manha
eram realizados registros através de fotos dos veiculos, quando o cliente o deixava seu veiculo
na empresa. Os registros por fotos também eram feitos durante a realizagao do servigo e ao final
do mesmo para assim posteriormente realizar as postagens no Instagram da empresa do antes e
do depois. O horario das doze horas para as publica¢des foi definido com o intuito de informar
os clientes dos servigos prestados como também chamar a atengdo dos mesmos para assim
solicitar pelos servicos prestados na empresa, através do agendamento.

Com cada servigo sendo postado no Instagram, aumentou-se a procura pelos servigos
prestados pela Mello Mania, filas de carros, telefonemas, mensagens, muito bom ver tudo
acontecendo, o sucesso na Mello Mania tinha chegado devido ao marketing digital realizado
com éxito, a Mello Mania se langou e acreditou em novos conhecimentos, assim, indo em busca
dos mesmo, através de curso de estética automotiva em Porto Alegre, com nomes renomados
na area, e em Chapeco em busca pelo conhecimento na 4rea da estética automotiva.

O mundo do marketing foi transformador para a empresa Mello Mania, tornou-se um
desafio, mas a certeza que o resultado ¢ o melhor possivel, quando se iniciou a divulgacao do
trabalho da empresa através do marketing digital foi pelo desafio, relacdo de clientes, receita da
empresa o branding em relagdo as pessoas, mas acreditar e ter a certeza que um 6timo trabalho

bem executado e planejado ndo pode dar errado.

42 DESCRICAO DAS METRICAS TOTAIS DA PAGINA DE INSTAGRAM DA
EMPRESA

Uma ferramenta que melhor mensura o engajamento e postagens de uma empresa ¢ o
Insights, sendo possivel analisar as métricas das postagens, alcance, impressdes e engajamento,
assim como os dados sobre os seguidores, como género, idade e localiza¢do, mostrara também
o horério em que seus seguidores mais utilizam o Instagram. Através das métricas ¢ possivel

analisar a forma que os seguidores se comunicam com a empresa, a partir de dados coletados
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como numero de comentdrios, nimero de curtidas na postagem, nimero de pessoas que
salvaram a publicacdo em seu dispositivo, também pelas impressdes (numero de vezes em que
a publicacdo apareceu para os usuarios) e o alcance (numero de perfis viram a sua publicacio)
(MARTINS; ALBUQUERQUE; NEVES, 2018).

As métricas totais da pagina do Instagram da empresa Mello Mania, no periodo dos
dias 27 de junho até o dia 08 de julho, conta com 2.044 seguidores. A pagina teve um total
1.178 contas alcangadas, dos quais, o publico alcancado foram 770 seguidores e 408 ndo
seguidores. O alcance do conteudo das publicagdes obteve o total de 1.244. As atividades do
perfil foram de 216, sendo que 211 foram visitas ao perfil e 5 websites Taps. As impressdes
tiveram alcance de 25.255.

As contas de engajamento tiveram um total de 113, sendo 91 seguidores e 21 ndo
seguidores, as interagcdes com contetido foram de 384, e a interacdo com publico foram no total

de 292, sendo 206 curtidas, 49 comentarios, 13 salvamentos, e 18 compartilhamentos.

4.3 DESCRICAO DOS RESULTADOS DOS POSTS

Para obter os resultados, foram realizadas publica¢des no Instagram da empresa Mello
Mania, essas publicagdes foram realizadas durante duas semanas, entre os dias 27 e 30 de junho
e nos dias de 04 a 07 de julho, seguindo 4 etapas:

A primeira publicacdo, nos dias 27 de junho e dia 06 de julho, a publicacdo foi de
imagens do “Antes e do depois”, antes ¢ como o veiculo chegou na empresa e o depois €
resultado final ap6s a higienizagdo e lavagem do mesmo.

A segunda publicacdo, nos dias 28 de junho e 07 de julho, a publica¢do foi de imagem
e na semana seguinte em video sobre “Resultado — Padrao Mello Mania” que ¢ uma lavagem
mais detalhada, onde mostra como ¢ realizado o processo, os produtos e ferramentas utilizados
durante a realizag¢ao do servigo.

A terceira publicacdo, nos dias 29 de junho e 04 de julho, a publica¢do foi de imagem
e na semana seguinte video sobre os “Produtos que sdo utilizados” na empresa.

A quarta publicagdo, nos dias 30 de junho e 05 de julho, as publicagdes foram
realizadas videos mostrando “Servi¢o sendo executado”.

No Quadro 02, encontram-se os resultados obtidos através das postagens no feed do

Instagram da empresa Mello Mania.
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Quadro 02 — Compilagdo dos resultados das postagens no feed do Instagram

Primeira semana
Dias | Postagens | Horario Numero | Numerode | Numero Numero de
no feed do das de comentarios | de Salvo | Compartilhados
Instagram | postagens | curtidas
27de | Antese |49 33 16 01 0
junho depois
Resultado 05
28 de | - Padrdo
junho Mello 12:00 17 06 02
Mania
Produto
29de | adonos | 12:00 21 09 02 09
junho .
servicos
Servico
30de | “oengo | 12:00 43 06 01 0
junho
executado
Segunda semana
Dias | Postagens | Horario Numero | Numerode | Numero Numero de
no feed do das de comentarios | de Salvo | Compartilhados
Instagram | postagens | curtidas
Produto
04de | adonos | 12:00 22 06 01 06
julho :
servicos
Servico
05de | sendo 12:00 19 0 0 01
julho
executado
06 de | Antese | 549 08 02 0 02
julho depois
Resultado
07 de | -Padrao )
julho Mello 12:00 09 0 01 0
Mania

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na primeira semana de publicagdes no feed do Instagram, no dia 27 de junho a

postagem foi de imagem sobre o “Antes x Depois”, foram 33 curtidas, 16 comentarios, 01 salvo,

0 compartilhamentos.

No dia 28 de junho a postagem foi de imagem sobre “Resultado — Padrao Mello

Mania”, foram 17 curtidas, 06 comentarios, 02 salvo e 05 compartilhamentos. Nesta postagem

houve uma redu¢ao no numero de curtidas, assim como os comentarios ¢ os salvos, em relacao

a primeira postagem, mas ja em relacdo aos compartilhamentos houve crescimento.
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No dia 29 de junho a postagem foi de imagem sobre os “Produtos usados nos servigos”,
foram 21 curtidas, 09 comentarios, 02 salvo, 09 compartilhamentos. Esta postagem houve
crescimento no numero de curtidas, assim como os comentarios e compartilhamentos em
rela¢do a segunda postagem, mas ja em relagdo aos salvos ndo houve crescimento.

No dia 30 de junho a postagem foi de video sobre o “Servico sendo executado”, foram
43 curtidas, 06 comentarios, 01 salvo, 0 compartilhamentos. Esta postagem houve crescimento
no numero de curtidas, em relagdo as outras trés postagens anteriores, ja 0s comentarios, salvos
e compartilhamentos ndo houve crescimento.

Nessa primeira semana de publicagdes, houve uma variagdo nos resultados, sendo que
a postagem com maior numero de curtidas foi a do 30 de junho, de um video mostrando o
“Servico sendo executado”. Acredita-se que esse aumento nas curtidas ¢ devido que as outras
publica¢des foram somente de imagens, assim a publicacdo em video chama mais ateng¢do do
publico. A empresa ndo tinha habito que realizar postagens no feed do Instagram, contudo,
considerou-se uma boa interacao do publico, e que pode ser melhorada.

Na segunda semana de publicagdes no feed do Instagram, no dia 04 de julho a
postagem foi um video sobre os “Produtos usados nos servigos”, foram 22 curtidas, 06
comentarios, 01 salvo, 06 compartilhamentos.

No dia 05 de julho a postagem foi um video sobre “Servigo sendo executado”, foram
19 curtidas, 0 comentarios, 0 salvo, 01 compartilhamentos. Esta postagem houve uma redu¢ao
no numero de curtidas, em relag¢@o a postagem da primeira semana do dia 30 de junho, foi um
video sobre “Servigo sendo executado”, ja os comentarios ¢ os salvos se mantiveram iguais, e
para os compartilhamentos houve crescimento.

No dia 06 de julho a postagem foi em imagem sobre “Antes x depois”, foram 08
curtidas, 02 comentérios, 0 salvo, 02 compartilhamentos. Nesta postagem houve redu¢ao no
nimero de curtidas, assim como nos comentarios ¢ salvos, em relagdo a postagem do dia
anterior, ¢ também da postagem da primeira semana do dia 27 de junho do “Antes x depois”, ja
para os compartilhamentos houve crescimento.

No dia 07 de julho a postagem foi em video sobre “Resultado — Padrao Mello Mania”,
foram 09 curtidas, 0 comentarios, 01 salvo, 0 compartilhamentos. Esta postagem teve redugao
no numero de curtidas, assim como nos comentarios, salvos e compartilhamentos, em relagao
a postagem da primeira semana do dia 28 de junho “Resultado — Padrao Mello Mania”.

Nas postagens da segunda semana, observou-se um declinio no nimero das métricas
analisadas, em relagdo a primeira semana. Na segunda semana, trés publica¢des foram em video

€ uma em imagem, em analise da primeira semana o dia em que houve maior nimero de curtida
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foi o dia da publicagdo em video, percebe-se que as publicagdes em video chamam mais atengao

e aumenta a interacao do publico.

No Quadro 03, encontram-se os resultados por médias obtidos nas publicagdes

realizadas, das duas semanas.

Quadro 03 — Analise dos resultados, média das postagens do Instaram

Primeira e segunda semana
. Média de Média de Média de Média de
Dias Postagens . L. .
curtidas | comentarios salvos compartilhados

27 de junho/ .
06 de julho Antes e depois 20,5 09 0,5 01
28 de junho/ | Resultado - Padrio
07 de julho | Mello Mania 13 03 L5 2,3
29 de J.unho/ Prodpto usado nos 215 7.5 15 7.5
04 de julho | servigos
30 de junho/ | Servico sendo
05 de julho | executado 31 03 0,5 0,5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As postagens dos dias 27 de junho e dia 06 de julho do “Antes x Depois, obtiveram
uma média 20,5 curtidas, média de 09 comentarios, média de 0,5 salvos e uma média de 01
compartilhamento. Os comentdrios da postagem do “Antes x Depois” foram variados,
parabenizando pelo trabalho “Top de mais meu amigo. Parabéns pelo trabalho”. “Muito top”.
“Top demais meu amigo, trabalho de exceléncia”. Que trabalho incrivel”, dentre outros.

As postagens dos dias 28 de junho e dia 07 de julho do “Resultado — Padrao Mello
Mania, obtiveram uma média de 13 curtidas, média de 03 comentarios, média de 1,5 salvos e
uma média de 2,5 compartilhamento. Os comentarios da postagem do “Resultado — Padrao
Mello Mania, foram variados, parabenizando pelo trabalho “Top Serginho, parabéns pelo

29 <¢

trabalho. Sempre fazendo o diferencial”, “Top de mais”, “Que trabalho incrivel” entre outros.
As postagens nesses dias 29 de junho e dia 04 de julho dos “Produtos utilizados”,
obtiveram uma média 21,5 curtidas, média de 7,5 comentarios, média de 1,5 salvos e uma média
de 7,5 compartilhamentos. Os comentarios da postagem sobre “Produtos utilizados” também
foram variados sempre elogiando e parabenizando o trabalho realizado na empresa “Parabéns

meu amigo, excelente profissional”. um capricho”. Parabéns pelo o6timo trabalho”, entre
, lent fi 1”. “E ho”. Parab lo Ot trabalho”, ent

outros.
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As postagens dos dias 30 de junho e dia 05 de julho do “Servico sendo executado”,
obtiveram uma média de 31 curtidas, média de 03 comentarios, média de 0,5 salvos e uma
média de 0,5 compartilhamento.

Analisando as métricas dos 4 posts, (curtidas, comentéarios, salvos e
compartilhamentos), em média os dias em que houveram uma maior interagdo do publico
foram:

Em primeiro lugar as curtidas, nas publicacdes em video, dos dias 30 de junho e 05 de
julho do “Servigo sendo executado”, que obtiveram uma média de 31 curtidas.

Em segundo lugar os comentarios, nas publicagdes de imagens dos dias 27 de junho e
06 de julho “Antes x depois” com média de 9 comentarios.

Em terceiro lugar os compartilhamentos, foram nas publicagdes em dos dias 29 de
junho e 04 de julho “Produto usado nos servigos” com 7,5 compartilhamentos.

Em quarto lugar, os salvos, nas publicacdes dos dias 28 de junho e 07 de julho
“Resultado — Padrao Mello Mania” e nos dias 29 de junho e 04 de julho “Produto usado nos
servigos” com 1,5 salvos.

As imagens das postagens e os resultados obtidos estdo em anexo no APENDICE A.

4.4 COMPARACAO ENTRE OS 4 POSTS

Em comparacdo as postagens de conteudo da primeira semana no feed do Instagram,
dos dias 27 a 30 de junho, observou-se que o maior nimero de curtidas foi na postagem do dia
30 de junho que foi postado um video do “Servico sendo executado”, com 43 curtidas. Seguido
da postagem do dia 27 de junho do “Antes x Depois”, com 33 curtidas. A postagem do dia 29
de junho dos “Produtos usados nos servigos”, com 21 curtidas. E a postagem do dia 28 de junho
do “Resultado — Padrao Mello Mania” com 17 curtidas. Considerou-se uma boa interagao do
publico, mas pode ser melhorado.

J& em rela¢do aos comentarios a publicacdo do dia 27 de junho obteve um maior
nimero de comentarios em relacdo as outras publicacdes, com 16 comentarios, seguido do dia
29 de junho com 09 comentarios, assim como dia 28 e 30 de junho com 06 comentarios por dia.

Os salvos das publicagdes da primeira semana obtiveram pouco resultado, sendo 02
em cada publicag@o no dia 28 e 29 de junho, e 01 em cada publicag¢do do dia 27 e 30 de junho.
Os compartilhamentos nas publicacdes do dia 29 de junho que foram 09, e 05

compartilhamentos da publicacio do dia 28 de junho, os outros dias foram 0.
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Em comparacgdo as postagens de conteudo da segunda semana no feed do Instagram,
dos dias 04 a 07 de julho, observou-se que o maior nimero de curtidas foi na postagem do dia
04 de julho que foi postado um video mostrando “Produtos usados nos servigos”, com 22
curtidas. Seguido da postagem do dia 05 de julho de um video do “Servigo sendo executado”,
com 19 curtidas. A postagem do dia 07 de julho de um video sobre “Resultado — Padrao Mello
Mania” com 09 curtidas. E a postagem de imagens dia 06 de julho dos “Antes x depois”, com
08 curtidas.

Ja em relagdo aos comentérios da publicagdo do dia 04 de julho, de um video
mostrando “Produtos usados nos servigos”, obteve um maior nimero de comentarios em
relagdo as outras publicacdes, com 06 comentarios, seguido do dia 06 de julho, com a postagem
de imagens “Antes x depois”, com 02 comentarios, € os dia 05 e 07 de julho que foram videos
do “Servigo sendo executado”, e sobre “Resultado — Padrao Mello Mania” ndao houveram
comentarios.

Os salvos das publicacdes da segunda semana, obtiveram pouco resultado, sendo 01
em cada publicacdo do dia 04 e 07 de julho, com as postagens dos “Produtos usados nos
servicos” e “Resultado Padrao Mello Mania” e nos dias 05 e 06 de julho com as postagens sobre
“Servigos sendo executado” e do “Antes x Depois”, ndo houveram salvos.

Os compartilhamentos nas publicagdes do dia 04 de julho que foram 06, seguido do
dia 06 de junho com 02 compartilhamentos da publicacdo, e 01 na publicacdo do dia 06 de
julho, e o dia 07 de julho ndo houve nenhum compartilhamento.

Em comparagdo as publicagdes das duas semanas, a primeira semana que foram 03
publicacdes com imagens e¢ 01 video, obtiveram um niimero maior nas métricas analisadas,
sendo no total, 114 curtidas, 37 comentarios, 06 salvos e 14 compartilhamentos.

E na segunda semana, foram 03 publica¢des em video e 01 em imagem, obtiveram um
total de 58 curtidas, 08 comentarios, 2 salvos e 09 compartilhamentos. Considerou-se uma baixa
interacao do publico, nessa segunda semana, pode ser devido aos conteudos ndo serem mais
novidade.

Sendo assim, as publica¢des que apresentaram maior interagdo do publico, foram na
primeira semana com imagens do “Antes x depois”, na segunda-feira, e em video do “Servi¢o
sendo executado”, na quinta-feira. Na segunda semana, publicagdo em video dos “Produtos

utilizados”, na segunda-feira.
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4.5 SUGESTOES PARA A EMPRESA

De acordo com os resultados, pensando em melhorias nas publicacdes da empresa,
sugere-se: criar cronogramas de publicagdes no Reels, Feed e Stories, considerando publicagdes
em video, de segunda-feira a sabado, mostrando os servigos realizados na empresa em tempo
real; impulsionar as publicag¢des através de compartilhamentos para amigos e seguidores da
pagina da empresa. Destaca-se que as publicacdes foram realizadas de forma orgénica, ou seja,
ndo foi utilizado nenhum tipo de impulso para sua divulgagao.

Além disso, a empresa pode fazer sorteio, com regras de curtir a publicacdo e comentar
marcando 2 ou mais amigos; investir em anuncios patrocinados e parcerias com
influenciadores; adquirir sofiware de edi¢do dos videos, para criar conteudo de qualidade e
deixa-los mais atrativos; interagir com os consumidores/seguidores, criando caixas de
perguntas, para saber qual assunto o seguidor tem mais interesse para postagens futuras; criar
combos para os clientes fi¢is com brindes para garantir a fidelidade. Assim como, entregar
brindes para os clientes que agendaram lavagem nas datas comemorativas.

Sugere-se realizar pesquisas com os clientes, sobre a qualidade e satisfacdo dos
servigos e produtos, assim como, precos, qualidade e rapidez, e pesquisas de sugestdes de novos
Servigos para a empresa.

Outra possibilidade € fazer Happy Hour no final do dia, servindo coquetéis e petiscos,
com intuito de acolher o cliente. Essa agcdo tem o objetivo de tornar a ida até a empresa um
momento de distragdo, no qual as pessoas relaxam e aliviam o estresse do dia a dia. E assim,

fazer com que outras pessoas desejem fazer parte da familia Mello Mania.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados, em média as publicagdes que apresentaram um maior efeito,
foram em video do “Servigo sendo executado”, seguido de imagem e video dos “Produtos
utilizados”, e de imagens do “Antes x depois”. Por ultimo foi imagem e video sobre “Resultado
— Padrao Mello Mania”.

Analisando as métricas (curtidas, comentarios, salvos e compartilhamentos), em
média, os posts, que tiveram maior resultado foram: em primeiro lugar as curtidas nas
publicagdes em video do “Servigo sendo executado”, que obtiveram a média de 31 curtidas.
Em segundo lugar estdo os compartilhamentos nas publicagdes dos “Produto usado nos
servicos” com 7,5 compartilhamentos. Em terceiro lugar foram os comentarios, nas publicagdes
de imagens do “Antes x depois” com média de 9 comentarios. Em quarto lugar, os salvos nas
publicagdes do “Resultado — Padrao Mello Mania” e “Produto usado nos servicos” com média
de 1,5 salvos.

Referente a qual a melhor estratégia de divulgacao digital para a lavagem Mello Mania,
observou-se que ¢ através das publicagdes em video. Sendo assim, o resultado mostrou que o
publico consumidor se interessa em ver como sao realizadas as etapas nos processos de limpeza
fora e dentro dos veiculos, assim como todo o processo de higienizagdo dos veiculos, até o
resultado final.

Ao avaliar como os consumidores respondem as diferentes publicagcdes no feed do
Instagram da empresa, constatou-se que a primeira semana foi a que houve mais interacdo e
participagdo dos consumidores nas postagens.

Em comparagdo a eficacia das diferentes publicacdes, observa-se que as publicacdes
em video chamam mais atencdo dos consumidores, apresentando uma maior interagdo do
publico com a pagina da empresa, assim como o mesmo possibilita aproximagao entre cliente
€ empresa.

Com relagdo a eficacia das métricas nas publicagdes, observa-se que as curtidas nas
publicacdes em video, obtiveram um numero maior. Seguido dos comentarios nas publicagdes
em imagens. Em terceiro lugar estdo os compartilhamentos nas publicacdes em imagens e
videos, e por fim, os salvos nas publica¢des em imagens e videos.

O estudo teve algumas limitagdes, sendo, que as publicagdes foram realizadas com
apenas 4 posts, e durante duas semanas. Sugere-se para estudos futuros, estender a analise para
um més ou mais, assim como analisar cada postagem em diferentes dias da semana. Também

sugere-se analisar outras formas de publicacdo que o Instagram proporciona como: Reels, que
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permite a gravacao de cenas para compor videos mais curtos; IGTV, criagao de videos longos;
e os Stories que pode melhorar a interagdo entre os usudrios ao possibilitar publicar fotos ou

videos que ficam acessiveis por até 24 horas.
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APENDICE A

Imagem da publicacdo do dia 27 de junho e seus respectivos resultados.
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Imagem da publicacao do dia 29 de junho e seus respectivos resultados.
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Imagem da publicacao do dia 04 de julho e seus respectivos resultados.
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Imagem da publicacao do dia 06 de julho e seus respectivos resultados.
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