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RESUMO

PROPOSTA DE UM CONJUNTO DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA
TORNAR OS SERVICOS MAIS EFICIENTES NA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E EMPREGOS DE PALMEIRA DAS
MISSOES-RS

AUTORA: Maria Eduarda Freitas Machado
ORIENTADORA: Dionéia Dalcin

Por vezes, a falta de assisténcia aos que utilizam do servigco publico pode se tornar
um desafio, ao suprir as necessidades da populagdo. E com isso se torna
necessario o uso de ferramentas estratégicas para tornar os servigos prestados mais
eficientes e assim, a populacédo se sentir com suas necessidades supridas. O local
estudado foi a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Empregos, localizada na
cidade de Palmeira das Missbes, municipio do noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul. O presente estudo teve como objetivo desenvolver uma proposta de um
conjunto de diretrizes estratégicas para tornar o servico da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico de Palmeira das Missbes mais eficiente. A abordagem
da pesquisa € considerada qualitativa, por meio de uma entrevista realizada com o
gestor responsavel pela mesma no decorrer do estagio, sendo realizado um estudo
descritivo com a intencao de sugerir as principais ferramentas estratégicas que se
adaptem a situagcdo. A partir disso, se obteve informacdes referente ao
planejamento, quais os maiores desafios encontrados, que foi identificado como a
falha estrutural organizacional em varios setores da Secretaria e as formas de como
pretende tornar os servigos prestados mais eficientes, que segundo o Secretario, ja
esta sendo realizadas essas mudancas, a partir de varias mudancgas propostas por
ele, inclusive a mudanca de ambiente fisico. A partir destes destas informacoes,
foram propostas algumas acbes para a Secretaria com base na metodologia da
Matriz SWOT, Matriz GUT e 5W1H. Por fim, concluiu-se que as ferramentas se
utilizadas como sugeridas ao longo desta pesquisa, podem colaborar para a
resolucdo dessas falhas estruturais encontradas na Secretaria, e assim, trazendo
maior eficiéncia aos servigcos prestados.

Palavras chaves: Gestdo da Qualidade. Plano de agdo. Administragdo Publica.



ABSTRACT

PROPOSAL PROPOSAL FOR A SET OF STRATEGIC GUIDELINES TO MAKE
SERVICES MORE EFFICIENT IN THE SECRETARIAT OF ECONOMIC
DEVELOPMENT AND EMPLOYMENT OF PALMEIRA DAS MISSOES-RS

AUTHOR: Maria Eduarda Freitas Machado
SUPERVISOR: Dioneia Dalcin

Sometimes, the lack of assistance to those who use the public service can become a
challenge, when meeting the needs of the population. And with that, it becomes
necessary to use strategic tools to make the services provided more efficient and
thus, the population feel with their needs met. The place studied was the Secretariat
of Economic Development and Employment, located in the city of Palmeira das
Missbes, a municipality in the northwest of the State of Rio Grande do Sul. The
present study aimed to develop a proposal for a set of strategic guidelines to make
the service of the Economic Development Department of Palmeira das Missdes more
efficient. The research approach is considered qualitative, through an interview with
the manager responsible for it during the internship, with a descriptive study being
carried out with the intention of suggesting the main strategic tools that adapt to the
situation. From this, information was obtained regarding planning, which were the
biggest challenges encountered, which was identified as the organizational structural
failure in various sectors of the Secretariat and the ways in which it intends to make
the services provided more efficient, which according to the Secretary, is already
these changes are being carried out, based on several changes proposed by him,
including the change of the physical environment. Based on this information, some
actions were proposed for the Secretariat based on the methodology of the SWOT
Matrix, Matrix GUT and 5W1H. Finally, it was concluded that the tools, if used as
suggested throughout this research, can collaborate to solve these structural flaws
found in the Secretariat, and thus, bringing greater efficiency to the services
provided.

Keywords: Quality management. Action plan. Public administration.
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1 INTRODUCAO

O uso de estratégias em organizagdes, permite ao gestor tomar decisdes e se
antecipar as mudangas que afetam a organizagdo. Para Chiavenato (2015), a
estratégia € um modelo ou plano que agrega politicas, objetivos, metas e ag¢des de
uma organizagao. Ainda, destaca que uma boa estratégia, pode garantir a melhor
alocagado dos recursos antecipando seus movimentos, planejados ou nao, dos
concorrentes ou as mudancas do ambiente.

Na gestdo publica, pode-se associar a utilizagdo de estratégias como
orientagcdo racional instrumental, sendo incrementada apos ficar mais conhecida
com a introdugéo da administragédo publica gerencial, no inicio dos anos de 1990 no
Brasil. Sendo baseada nos conceitos de gerenciamento do setor privado, embora
nao inclua a orientacdo para o lucro, e sim para o interesse publico (PEREIRA,
1996; ANDION, 2012).

Bergue (2005), destaca a importéncia de haver um planejamento estratégico
na administracéo publica, propondo o uso do Balanced Scorecard como ferramenta
da gestdo estratégica no setor publico, adaptando as necessidades do 6rgao
publico.

As prefeituras como érgéo publicos, precisam estar alinhadas a esta ideia de
gerenciamento, com base em estratégicas, assim como suas secretarias. A
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Empregos, base deste estudo, de um
municipio, tem um papel fundamental na discussao sobre crescimento econémico, e
trabalha para atrair investimentos, fomentar o empreendedorismo, inovagoes
tecnolégicas, além de oferecer qualificacao profissional de acordo com as demandas
atuais e futuras do mercado de trabalho. Através desta secretaria, busca-se atrair
maiores investimentos de empresas de grande porte e de micro, pequenas e meédias
empresas, com foco na geragdo de emprego e renda, por meio do estimulo ao
empreendedorismo, além disso, também busca oferecer qualificacdo profissional de
acordo com as demandas do mercado, com o objetivo de gerar oportunidades e
reduzir o desemprego.

Diante disso, esta pesquisa buscou através de uma analise, propor um
conjunto de ferramentas estratégicas que visam tornar mais eficiente os servigos da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Empregos de Palmeira das Missdes-
RS, buscando ajudar nas tomadas de decisbes para que possam tornar ainda mais
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eficiente, a pratica e a execugao dos servigcos prestados pela mesma. Através da
utilizacdo de ferramentas estratégicas, utilizadas na administragdo, pretende-se
ressaltar o principal problema, buscando facilitar maneiras de executar suas
atividades.

As ferramentas da estratégicas s&o vistas como uma maneira de identificar,
compreender e gerar solugdes aos problemas encontrados em uma organizagao,
buscando otimizar seus processos operacionais ali encontrados.

Para isso, pensando na melhor proposta para se resolver alguns problemas
simples que se acomodam neste ambiente, dentre as opgdes de ferramentas
estratégicas, tais como a Matriz SWOT, Matriz GUT, Brainstorming, Folha de
Verificacdo, a ferramenta 5W2H e o Diagrama de Ishikawa, dentre estas se

identificara as que melhor se adaptam a secretaria em estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Uma Secretaria de Desenvolvimento econbémico em um Municipio, €
responsavel pelo seu crescimento, buscando trazer sempre mais empregos,
oportunidades, desenvolvimento da cidade, e beneficios para o municipio. Podendo
a administragcdo de um setor desses se tornar um grande desafio para o seu gestor.

A secretaria em estudo, no caso, situada em Palmeira das Missbes-RS, é
responsavel também pela FGTAS (Fundacdo Gaucha do Trabalho e A¢éo Social), e
possui uma parceria com o SEBRAE (Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas). Através dos desafios que surgem nesta area, as ferramentas
de estratégicas podem ser grades aliadas em tomadas de decisdes, para ter certeza
que no final, tera um bom resultado, pois, de outro modo, isso pode se tornar uma
barreira para o gestor a sua meta.

Com base no exposto, define-se o problema de pesquisa: Quais ferramentas
estratégicas da administragdo podem ser utilizadas para tornar a gestdo da

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Empregos mais eficientes?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos visam apresentar o que se pretende desenvolver com o estudo e
a aplicagcao do mesmo. Dessa forma, apresenta-se o objetivo geral, desdobrado em

objetivos especificos.



15

1.2.1 OBJETIVO GERAL
Como objetivo geral de pesquisa, foi propor um conjunto de ferramentas
estratégias que visam tornar mais eficiente os servicos da Secretaria de

Desenvolvimento Econémico e Empregos de Palmeira das Missdes-RS.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos de pesquisa, teve-se:

e Conhecer a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Empregos quanto a
sua estrutura organizacional;

¢ |dentificar junto a Secretaria como esta sendo realizada a atual gestao;

e Pesquisar junto a autores de referéncia, ferramentas estratégicas que se
adaptem a realidade da secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Empregos,

para que a torne mais eficiente;

1.3 JUSTIFICATIVA

A principal motivagédo para este estudo € movida principalmente pelo cenario
atual econémico e devido ao interesse de tornar mais eficiente os servigos prestados
pela Secretaria, uma vez que segundo o responsavel pela mesma, ha algumas
questdes a serem melhoradas ainda.

O uso de estratégias e eficiéncia em uma organizagao sdo de extrema
importancia, seja ela publica ou privada, para garantir um bom desempenho através
do que que se é oferecido ali.

Este trabalho justifica-se pela importancia, junto ao 6rgado pesquisado, pois
serdo oferecidas contribuicbes e informacdes tedricas com base nos autores de
referéncia sobre estratégias; e praticas com base no que sera identificado no roteiro
de entrevista junto da empresa, refletindo em uma melhor gestdo, com melhores
resultados, aumentando a satisfagcdo da sociedade diante dos servigos prestados, e
até mesmo para os profissionais que trabalham neste local.

Para a pesquisadora, o trabalho justifica-se pela oportunidade de colocar em
pratica conceitos, pressupostos, teorias e ferramentas de gestao em situacoes reais,

ou seja, agregando todo conhecimento adquirido na graduagao na vida real, com a
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intencdo de proporciona melhores resultados através de uma proposta de um
conjunto de diretrizes estratégicas.

Para a academia, este estudo oferece uma base de informacdes e diretrizes,
tedricas e praticas para que uma empresa torne sua gestdo mais eficiente,
justamente para futuras pesquisas de profissionais da area e futuros académicos.

No ambito social, este estudo ira favorecer também a sociedade em questao
de que um setor publico com uma boa gestdo, podera também obter melhores
feedbacks referente ao que entrega para a sociedade, obtendo maiores niveis de
satisfacao de quem recebe o servigo.

Por fim, como contribuicdo cientifica evidencia-se que a pesquisa, sera de
suma importancia para o aplicador e, pesquisador, com a possibilidade de colocar
em pratica os conceitos registrados na graduacdo. Desta forma, este trabalho
também possibilitara que todo o conhecimento desenvolvido até o momento, possa
ser empregado para tornar mais eficiente os servigos prestados para a secretaria do
municipio de Palmeira das Missées, buscando aplicar na realidade, todo
conhecimento adquirido. Esta ligagdo mostra-se necessaria a partir do momento em
que o graduando pode implementar todo o conteudo recebido dentro da

universidade na realidade da organizagao publica.

1.4 ESTRUTURADO TCC

Na introdugdo, foram utilizados os seguintes subitens: Problema, Obijetivo
geral, Objetivos especificos e justificativa. Nos préximos tépicos, serao
apresentados: Revisdo de literatura, definidas através das seguintes variaveis:
Gestao publica, Matriz SWOT, Matriz GUT, Brainstorming, Folha de Verificagéo,
5W2H e o diagrama de Ishikawa.

A Metodologia foi composta pelos tipos de pesquisa, Caracteristicas de
pesquisa, Coleta, tratamento e apresentacdo dos dados, e Referéncias
Bibliograficas.

A analise de dados, apresenta-se como as ferramentas que mais se encaixam
a situacao da Secretaria, e que podem trazer beneficios para a mesma, como Matriz
Swot, Matriz Gut, e por fim um plano através da ferramenta 5W2H. E por fim, as

consideragdes finais desta pesquisa com os objetivos alcangados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa, € onde se apresenta estudos de diferentes autores. Esses
estudos agregam informagdes relevantes sobre o tema abordado, na busca pela
consecugao dos objetivos do estudo. Nesta secdo busca-se, portanto, fundamentar
teoricamente o presente trabalho, apresentando os conceitos dos principais

assuntos relacionados ao tema do estudo.
2.1 GESTAO PUBLICA

A administragcdo sempre foi essencial para a humanidade, desde os tempos
mais antigos, sendo utilizada por reis, imperadores e chefes de estado. Assim, a
histéria comprova a importancia da administragéo no setor publico para chegar a um
objetivo de maneira eficiente. Com a finalidade de atender as necessidades dos
cidadaos, o Estado passou por diversas transformacgdes, a fim de aprimorar os seus
servicos, no anseio de presta-los com maior qualidade aos seus clientes, os
cidadaos (SANTOS, 2016).

No Brasil, a administracao iniciou-se de diferentes formas, sendo a primeira
na época do Império, onde podemos observar uma administragdo publica
patrimonialista, tendo o patrimdnio do soberano se confundindo com do Estado. Esta
fase é marcada pelo nepotismo e grande corrupgdo no servigo publico, indo até a
Constituicdo de 1934. Na Era Vargas, foi distinguida como administragédo publica
burocratica, com a finalidade combater a corrupgdo e o nepotismo, orientando-se
pelos principios da profissionalizagao, da ideia de carreira, da hierarquia funcional,
da impessoalidade e do formalismo. Atualmente, hd uma transicdo para a
administragcdo publica gerencial, a qual procura por otimizacdo e expansado dos
servicos publicos, buscando minimizar os custos e o aumento da efetividade
(MEDEIROS, 2017).

Para Di Pietro (2010), administrar significa ndo s6 prestar servigo executa-lo
como, igualmente, dirigir, governar, exercer a vontade com o objetivo de obter um
resultado util e que até, em sentido vulgar, administrar quer dizer tragar programa de
acao e executa-lo. Ou seja, tem como objetivo trabalhar em favor do interesse
publico e dos direitos e interesses dos cidadaos que administra.

A administragdo publica pode ser definida como o conjunto de 6rgaos,

servicos e agentes do Estado que procuram satisfazer as necessidades da
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sociedade, tais como educacgao, cultura, seguranga, saude, etc. Em outras palavras,
administragdo publica € a gestdo dos interesses publicos por meio da prestacao de
servigcos publicos, sendo dividida em administragdo direta e indireta (DANTAS,
2020).

Os Servigos Publicos enfrentam exigéncias crescentes por parte da
sociedade, que ensejam por um presente e futuro melhor. Um dia em que os
interesses da sociedade e dos cidaddos que a compdem serao atendidos. Assim € o
desafio da Gestdo Publica, orientada para Marketing na sua concepgao social e

direcionada para o exercicio de cidadania (ALVES, 2017).

2.2FERRAMENTAS E/OU METODOLOGIAS DE GESTAO

Segundo Martineli (2009), um dos principios de gestdo da qualidade esta
preocupado com o ato de controlar o desempenho de um processo, para o qual
primeiro requer o estabelecimento de um sistema confiavel para coletar dados e
informagdes, que por sua vez formam a base para o entendimento, tomada de
decisao e agdo. Melhorar continuamente os métodos usados no processo.

E necessario ressaltar a importancia destas técnicas pois o uso destas
técnicas para controles estatisticos, facilitar o controle de processos e até mesmo
ajuda identificar as falhas do processo em grandes empresas quanto em pequenas.
Entretanto a implantacdo das ferramentas da qualidade pode sofrer avarias,
dependendo da implementagao essas avarias podem ocorrer em fungao do controle
inadequado do processo. (COELHO; SILVA; MANICOBA, 2016).

Giocondo (2011), afirma que essas ferramentas devem ser utilizadas por
todos de uma organizagdo e sdo muito uteis quando se trata das etapas para a
utilizacdo do PCDA. Essas ferramentas devem ser utilizadas para identificar e
melhorar a qualidade, sendo considerada um meio de atingir os objetivos e metas de

um gestor.

2.21 MATRIZ SWOT

Essa técnica ajuda a identificar como esta a preparacédo da organizagao para

cada um dos fatores do ambiente interno, sobre o qual ela tem pleno dominio para
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capturar oportunidades ou para mitigar os efeitos negativos das ameacas que o
ambiente externo apresenta.

Gurel (2017), afirma que essa ferramenta é a mais utilizada em empresas de
diversos paises, independentemente de seu nivel de desenvolvimento e de seu
porte comercial (QEHAJA; KUTLLOVCI, 2017). Mas Nakagawa (2012),
complementa que ainda é preciso definir procedimentos e medidas para solucionar
ou minimizar os problemas e, assim, aproveitar as oportunidades.

De acordo com Fagundes (2010), o modelo da “Matriz SWOT”, surgiu em
discussbées na Escola de Administracdo, quando comegaram a focar na
compatibilizagdo entre as “Strengths” e “Weaknesses” de uma organizagdo, sua
competéncia distintiva e as “Opportunities” e “Threats”.

A analise SWOT é bastante conhecida pelas grandes empresas e nao notada
pelas pequenas empresas, alguns empreendedores raramente a utilizam. Ao utilizar
essa ferramenta, o empreendedor de uma pequena empresa busca o
autoconhecimento relacionado a sua empresa.

Mesmo sendo utilizada, e apesar das muitas pesquisas ja efetuadas, até hoje
nao se conseguiu apontar, com precisédo, a origem da matriz SWOT. A duvida vem
do fato de ndo se encontram documentos comprobatdrios que evidenciam o inicio
dos estudos, mas de haver muitos documentos que relatam apenas a aplicacédo e a
importancia da analise da matriz para melhor estabelecimento da estratégia.
(FERNANDES, 2012). O 1 quadro apresenta o modelo de Matriz SWOT.

QUADRO 1 — Exemplo de tabela de Matriz SWOT

O que é Operagdes Presentes Operagoes Futuras
Bom Pontos fortes Oportunidades
Ruim Pontos fracos Ameacas

Fonte: Adaptado de MONTANA e CHARNOV, 1998.

2.2.2 MATRIZ GUT

De acordo com Sotille (2014), Matriz GUT (Matriz de Prioridades) foi criada
por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, na década de 1980, com o propdsito
ajudar na resolucdo de problemas complexos das industrias americanas e

japonesas.
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Essa matriz, € uma técnica utilizada para definicdo das prioridades dadas as
diversas alternativas de agao. Ela utiliza a listagem dos fatos e atribui pesos aos que
sdo considerados problemas, de forma a analisa-los no contexto de sua gravidade,
urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta responde racionalmente as questées “o que
deve-se fazer primeiro? ”, “por onde deve-se comecar? "(HEKIS, 2013)

No ponto de vista de Carvalho (2015), a matriz GUT é uma ferramenta
essencial para o planejamento estratégico, considerando que os resultados
fornecem maiores suportes para a formulagdo de estratégias, sendo um
complemento da analise SWOT.

A aplicagdo da metodologia GUT torna possivel estabelecer a postura que
orientara as estratégias e politicas da organizagao, principalmente as de médio e
longo prazo. A organizacdo pode escolher entre as seguintes estratégias aqui
destacadas: sobrevivéncia, manutencdo, crescimento e desenvolvimento
(AZEVEDO, COSTA, 2001).

Damazio (1998) fala que a técnica GUT é utilizada para evitar que a mistura
de problemas gere confusao, isto €, quando os problemas sao varios e relacionados
entre si. Marshall et al. (2006) afirmam que a utilizacdo da matriz GUT serve para
priorizar os problemas e analisar 0s riscos.

Para Alves et al. (2017), a aplicabilidade desta matriz nos processos criticos
de um determinado Departamento, proporciona as gestores e servidores, a
possibilidade de dimensionar os problemas e mapear as prioridades, de modo que
também caracteriza-se como um investimento capaz de facilitar a construcédo do
Planejamento Estratégico e auxiliar no processo de tomada de decisdo. O quadro 2

exemplifica uma Matriz GUT.

Quadro 2- Exemplo de tabela matriz GUT

Problema Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T) Resultado

Item 1

Item 2

Item 3

Fonte: Adaptada de Daychohum (2011)
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2.2.3 BRAINSTORMING

Para Daychoum (2013), umas das ferramentas usada para o levantamento de
ideias e solugdes de problemas seria a “tempestade de ideias”, ou seja,
Braistorming, que foi criada por Alex Osborn, nos Estados Unidos e foi aplicada pela
primeira vez em 1938. O Braistorming € uma técnica muito utilizada para difundir
ideias e torna-las praticas, para que possam ser utilizadas facilmente.

Com as inovagdes que estdo cada vez mais importantes no mercado, as
empresas estdo precisando se adaptar cada vez mais, para nao ficar para tras,
entdo faz com que a empresa consiga ter boas ideias diante de tanta concorréncia
através dessas ferramentas.

Segundo Daychoum (2013), essas ideias podem ser relacionadas a causas
ou solugdo de problemas, e também podem estar interligadas a elaboragcdo de
novos produtos ou aperfeicoamento de algo ja existente. Para esse tipo de atividade,
qualquer ideia vale a pena, sendo mais regularmente usada em desenvolvimento de
novos produtos, publicidade, resolugdo de problemas, gestdo de processos, gestao
de projetos e gestdo de equipes. A seguir, serdo apresentadas a divisdo do
Brainstorming, com as seguintes etapas:

e FEtapa 1 — Construcdo da equipe: Nesta etapa a equipe deve ser definida
juntamente com os membros que constituem o problema em questao e também
sera definido alguém para anotas as diversas ideias. Em seguida, devem ser
convidadas pessoas de outros setores a participar. Todos vao se dispor em
torno de uma mesa para comecgar a executar a tempestade de ideia, expondo
seus pontos de vista;

e Etapa 2- Definicao de qual sera o foco e enfoque: o tema principal seria o foco,
que esta diretamente relacionado com o problema ou algum desafio a ser
realizado; e o enfoque sera o que vai ajudar a estabelecer como sera possivel
discutir o foco da reuniao;

e FEtapa 3- A explanagao das ideias de todos os envolvidos;

e FEtapa 4- Analise se as ideias estdo de acordo com o que foi estabelecido, lendo
em voz alta para todos;

e [Etapa 5- Momento de agrupar todas as ideias que estdo de acordo com o que foi

estabelecido inicialmente;
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e FEtapa 6- Como conclusdo, serdo estudadas todas as ideias propostas no
decorrer das etapas, onde sao separadas as principais que estdo de acordo com

o foco.

2.2.4 FOLHA DE VERIFICAGAO

Folha de verificacdo sao tabelas ou planilhas usadas para facilitar a coleta de
dados no formato sistematico para compilagdo e analise. A utilizagdo dessa
ferramenta permite economizar tempo, pois elimina o trabalho de se desenharem
figuras ou escrever numeros repetitivos, evitando comprometer a analise dos dados.
A ferramenta serve para a observacdo de elementos, permitindo uma visualizagao
da existéncia dos diversos fatores envolvidos e seus padrbes de comportamento
(WERKEMA, 1995).

De acordo com Coelho, Silva, Manigoba (2016), apresentam na sua obra que
existem diversos tipos de listas de verificacdo, cada qual melhor adaptada para as
finalidades a que se destinam. Porém, a ideia basica € sempre a mesma: agrupar os
fatos em classes. Para ser usada com efetividade é importante ter-se concepgao
clara do objetivo da coleta de dados e dos resultados finais que dela podem se
originar.

Para Werkema (2006), os principais objetivos de se utilizar a folha de
verificacdo sao: Facilitar o trabalho de quem realiza a coleta de dados, organizar os
dados durante a coleta, evitando que haja a necessidade de se organizar os dados
posteriormente, padronizar os dados que serdo coletados, independente de quem

realiza a coleta. O quadro 3, exemplifica uma folha de verificagao:

Quadro 3- Exemplo de tabela de verificagao

Problemas Verificagao Total
Problema | 1 3
Problema |l 1 2
Problema Il 1 4

Fonte: Adaptado de Marshall Junior et al (2006)

2.2.5 FERRAMENTA 5W2H
Silva et al. (2013), afirmam que a ferramenta 5W2H foi inserida por

profissionais do ramo automobilistico do Japao com intuito de auxiliar a utilizagcao da
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ferramenta de qualidade PDCA, principalmente em seu planejamento. O plano de
acao de uma empresa € capaz de orientar as diversas acdes que deverdo ser
implementadas. Serve de referéncia as decisdes, permitindo assim que seja feita a
devida assisténcia ao desenvolvimento do projeto. Para isso, deve ser estruturado
de modo que permita a rapida identificacdo dos elementos necessarios a
implementacgao de tal (OLIVEIRA, 1996).

De acordo com Meira (2003), essa ferramenta deve descrever o plano de
acao com atividades que precisam ser desenvolvidas com maior clareza possivel
para obter maior entendimento do empregado que ira executa-la. O objetivo desta
ferramenta é responder sete questdes basicas e assim, planeja-las de forma mais
eficiente.

Conforme Santos et al. (2014), foi afirmado que a ferramenta 5W2H,
possibilita que todas as informagdes necessarias estejam organizadas para a
execugao de um planejamento, sendo considerada uma ferramenta de facil
entendimento e possibilita a facilitagcdo da execucdo do Plano de A¢do de modo
organizado e bem planejado. Além disso, esta ferramenta contém, muitos pontos
positivos para os gestores, porém depende de um determinado tempo para a sua
execucdo. Sendo assim, apds a utilizacdo desta ferramenta, podem ser definidas
através do método de Brainstorming.

Esta ferramenta ampara nas decisdes a serem tomadas por quem quer
implementar um plano de acdo de melhorias, € mais eficiéncia (Araujo, 2017). Com
a finalidade de ressaltar a eficacia do 5SW2H, Roratto et al. (2013), em seu estudo
para a criagcao de um plano de acao é necessario para abrir uma empresa, utilizaram
do método da pesquisa, buscando solugbes praticas para os problemas que vao

surgindo durante do projeto de pesquisa.O quadro 4 exemplifica um 5W2h.
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Quadro 4- Exemplificagao da ferramenta 5W2H.

METODO FERRAMENTA 5W2H

WHAT O QUE? O que deve ser feito? Agoes, etapas:

WHAY POR QUE? Por que sera feito e executado desta forma?
5W Justificativa:

WHEN QUANDO? Quando sera feito? Datas:

WHO QUEM? Quais as pessoas envolvidas?

Responsaveis:

WHERE ONDE? Onde ocorreu o problema? Local:

HOW COMO? Como sera executado? Como definir as
2H etapas? Método que ira utilizar:

HOwW MUCH COMO? Quanto custara para fazer? Custo

Fonte: Adaptado de Franklin e Nuss (2006)

2.2.6 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Miguel (2006) afirma que o diagrama de Ishikawa consiste em uma
ferramenta em forma grafica usada como analise para retratar os principais fatores
de influéncia (causas) sobre um determinado problema (efeito). E denominado
Diagrama de Ishikawa, ou também de Diagrama Espinha de Peixe, devido a sua
forma.

Um Diagrama de causa-efeito, segundo ele, pode ser elaborado segundo os
seguintes passos: Determinar o problema a ser estudado (identificacdo do efeito);
Relatar sobre as possiveis causas e registra-las no diagrama. Para construir um
Diagrama deve-se ser agrupando as causas em “6M” (Mao de obra, Maquina,
matéria-prima, Método, e Meio-ambiente); Analisar o diagrama, a fim de identificar
as causas verdadeiras, corrigir o problema, e por fim, o resultado do diagrama é
fruto de um “Brainstorming”, sendo o diagrama o elemento de registro e
representacido de dados e informacoes.

Mas para os autores Paladini (2012) e Carvalho (2012) o diagrama que é
conhecido como grafico de espinha de peixe,é uma grande referéncia para o
engenheiro japonés Kaoru Ishikawa (1915-1989), que criou este diagrama em 1943.
De acordo com Willians (1995), é uma ferramenta de facil entendimento muito
utilizada em processos de qualidade. Kaoru Ishikawa foi o criador do diagrama em
1943 e o usava em ambientes industriais para averiguar a dispersao na capacidade

qualitativa dos produtos e processos. Trata-se de uma ferramenta que possibilita o
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reconhecimento e observagdes das potenciais causas de variagdo do processo ou
da ocorréncia de um fenbmeno, bem assim como da forma como essas causas
interagem entre si.

O objetivo desta ferramenta € a analise das operagdes dos processos
produtivos. Evidencia causas que conduzem a determinados defeitos. Assim seu
efeito & nocivo, as causas podem ser eliminadas, e se for benéfico, pode-se conferir
consisténcia a elas, garantindo sua continuidade, analisar as acgdes, o0s
desempenhos dos equipamentos, comportamentos de materiais, o impacto do
ambiente na acdo produtiva e pode envolver avaliagbes medidas, métodos e
operagoes.

O diagrama de Ishikawa, de acordo com Werkema (1995), é uma ferramenta
utilizada para expor a relacdo existente entre o resultado de um processo, e as
causas que tecnicamente possam afetar esse resultado. De acordo com Moura
(2003), esta € uma ferramenta util para analise dos processos de forma a identificar
as possiveis causas de um problema. Uma forma de identificar as possiveis causas
do problema investigado € a realizagao de brainstorming.

O Diagrama de Causa e Efeito, ndo é utilizado para dados estatisticos,
entretanto ndo deixa de ser um controle para possiveis problemas encontrados, pois
sera utilizado para identificagdo da causa raiz através da verificagcdo do seu efeito
(PICCHIA; FERRAZ JUNIOR, SARAIVA, 2015).

FIGURA 1- Exemplo de representagdo do Diagrama de Ishikawa.

categoria categoria categoria

causa
causa
sub-causa b causa \

causa
sub-causa

{ PROBLEMA

causa

categoria categoria categoria

Fonte: Site BLOG.ELGSCREEN, 2022.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo tem como objetivo realizar a apresentagdo dos
procedimentos metodoldgicos, que foram utilizados durante a investigacdo do
problema do presente estudo, assim como, na busca para o alcance dos objetivos

propostos no inicio da pesquisa.
3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

O presente estudo é considerado de abordagem qualitativa descritiva, pois foi
investigado como a organizacdo realizava a gestdo da Secretaria e essa
caracterizagao foi elaborada a partir de uma observacao direta durante o periodo de
estagio da pesquisadora, e também através de uma entrevista com o préprio gestor.
Para Fernandes (2009), métodos qualitativos descrevem uma relagdo entre o
objetivo e os resultados que ndo podem ser interpretadas através de numeros,
denominando-se como uma pesquisa descritiva. As interpretagdes desse tipo de
pesquisa, sao analisadas indutivamente.

As pesquisas qualitativas realizadas dependem da observacao de pessoas
em seu territorio de atuacdo, bem como da qualidade da interagéo existente entre o
pesquisador e os observados. Sendo assim, para uma pesquisa qualitativa de
qualidade, torna-se importante que haja uma boa relagcdo com o objeto observado,
para se evitar vieses na pesquisa (KIRK E MILLER, 1986).

Em relacdo a observagao direta, ela pode ser considerada como uma técnica
onde sao colhidas as impressdes e 0s registros acerca de um determinado ambiente
observado, buscando um contato direto com as pessoas/lugares observados ou
através de instrumentos que auxiliem neste processo, visando assim coletar dados
suficientes para a realizacado da pesquisa (MOURA, FERREIRA & PAINE, 1998).

Segundo Trivinos (1987), uma pesquisa descritiva procura conhecer a
realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas. Pretende “descrever
com exatiddo os fatos e fenbmenos de determinada realidade”. Dessa maneira,
pretende-se estabelecer, com o resultado da pesquisa, um conjunto de diretrizes
estratégicas para tornar o servico mais eficiente para serem aplicadas no local.
Sendo uma forma de direcionar a pesquisa na empresa, para que se possa chegar a

uma conclusdo no final desta pesquisa. Dessa maneira, pretende-se estabelecer
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medidas com Diretrizes Estratégicas a serem aplicadas, tornando a gestdo da
Secretaria mais eficiente.

Bogdan e Biklen (1994), entendem que a abordagem qualitativa de uma
pesquisa, possibilita uma maior aproximagcéo com o objeto de estudo e ao mesmo
tempo, pontuais para a aquisicdo de dados que podem vir a ser resultados das
pesquisas, sendo esses resultados oriundos de entrevistas, anotagdes, recursos
audiovisuais ou documentais.

Com base no exposto, define-se que na Secretaria em estudo desta pesquisa,
foi realizada de forma pesquisa qualitativa, onde se buscou interpretar os dados
coletados para averiguar se os resultados podem proporcionar as principais

diretrizes estratégicas para uma maior eficiéncia.

3.2 COLETA, TRATAMENTO E APRESENTAGAO DE DADOS

A pesquisa foi realizada através de um roteiro de entrevista, e teve como
propdsito elaborar uma relagéo de perguntas previamente determinadas, com o foco
de extrair do entrevistado o maior numero possivel de informagdes, onde houve uma
gravacgao da entrevista e depois foi transcrita para a pesquisa.

Assim como, também foi realizado o processo de observacgéao direta, onde foi
observado para analise e verificagdo de quais os acontecimentos foram relevantes
para subsidiar a pesquisa e, assim, realizacao trabalho de conclusdo de curso. Esta
andlise foi feita a partir das respostas do mesmo, utilizando as ferramentas
estratégicas citadas anteriormente, nas quais foram escolhidas as que mais devem
trazer beneficios para a Secretaria pesquisada. O roteiro de entrevista encontra-se
no final desta pesquisa no Apéndice A.

Inicialmente, foi definido o tema, problema de pesquisa e objetivos geral e
especificos. Em um segundo momento foi elaborado o projeto de TCC, utilizando
como base o referencial tedrico caracterizado pela revisdo de literatura (sesséo 2)
dessa pesquisa, e buscou-se, através de autores, que sdo considerados referéncias
nos assuntos escolhidos para a realizagao deste trabalho.

Em um terceiro momento, foi realizada uma entrevista com o gestor da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Empregos de Palmeira das
Missbes-RS, com perguntas semiestruturas. Esse tipo de atividade tende a fazer

com que se consiga entender mais quais sao as principais diretrizes a serem
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seguidas no final desta pesquisa. Apos a entrevista com o Gestor, foi realizada a
uma analise de observacao a partir das ferramentas escolhidas, com a finalidade de
elaborar um conjunto de diretrizes estratégicas para que seja utilizado, sempre que
surgir a necessidade de resolver problemas do dia a dia.

E por fim, com a conclusdo da pesquisa, buscou-se o0s resultados
apresentados nos objetivos do trabalho. Para a analise dos dados coletados, foram
analisados através das ferramentas estratégicas, com o objetivo de criar um modelo

de gestao, onde o gestor possa recriar sempre que for necessaria a sua utilizagao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sido apresentados os resultados do presente estudo, inicialmente
apresenta-se a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Empregos de Palmeira
das Missdes-RS. Em seguida, apresenta-se o topico referente a caracterizagdo da
gestdo atual da mesma, com estas informagdes, propdem-se diretrizes estratégicas
que mais se encaixam na situacao atual da Secretaria, que séo representadas pelas
ferramentas matriz SWOT, a matriz GUT e a SW1H.

41 CARACTERIZAGAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E EMPREGOS DE PALMEIRA DAS MISSOES-RS

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Empregos, é
responsavel pelo crescimento e desenvolvimento do municipio, buscando trazer
sempre mais empregos, oportunidades, desenvolvimento da cidade, e beneficios.
Atualmente, esta Secretaria € conduzida por Jeronimo Cecatto, nomeado como
Secretario, pela Administracdo (2021-2024).

Situada em Palmeira das Missbdes, RS , é responsavel pelos servigos
prestados pelo FGTAS(Fundagdo Gaucha do Trabalho e Acado Social), também
possui uma parceria com o SEBRAE, onde ha também a Sala do Empreendedor
junto & Secretaria e também o Procon Municipal.

Uma Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Empregos existe em um
municipio pela necessidade ter um municipio com visao de crescimento, que busca
desenvolver intensificar a geragdo de empregos.

A fungédo do FGTAS é que buscar administrar o sistema publico de emprego,
que envolvendo atividades permanentes de informacgdes sobre mercado de trabalho
e intermediacdo de mao-de-obra do municipio. Ja o SEBRAE, possui foco no
fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragao do processo de formalizagao
da economia por meio de parcerias com os setores publico e privado, programas de
capacitagao, acesso ao crédito e a inovagao, estimulo ao associativismo, feiras e
rodadas de negdcios, desenvolvendo solugdes para atender desde o empreendedor
que pretende abrir seu primeiro negdécio até pequenas empresas que ja estdo

consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado.
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O Sebrae, atua junto a Secretaria visando estimular o empreendedorismo e
possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e
pequeno porte. Possui mais de 5 mil colaboradores diretos e cerca de 8 mil
consultores e instrutores credenciados trabalham para transmitir conhecimento para
quem tem ou deseja abrir um negdcio. Desenvolve também, agdes coletivas com
pequenos negdcios industriais, reunidos em arranjos produtivos locais, nucleos
setoriais, encadeamentos com grandes empresas e outras formas de cooperacéo, e

também ajudando o agronegdcio e o comerciante (SEBRAE,2022).

Figura 1- Estrutura Organizacional

Secretaria de
Prefeitura . Desenvolvimento
Municipal —>| Secretarias = e con6mico e
Empregos
|
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. Procon
FGTAS Sine p—> Sebrae —> Municipal

Fonte: Dados de pesquisa, 2022.

42 A GESTAO ATUAL DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E EMPREGOS DE PALMEIRA DAS MISSOES-RS

Nesta sessdo sao apresentados os dados referentes a entrevista realizada
com o Secretario Municipal, essa entrevista buscou caracterizar como acontece a
gestdo da secretaria e quais as dificuldades encontradas pelo gestor em relagéo aos
servicos prestados.

O principio constitucional em questao é dirigido a toda Administragao Publica,
possuindo duas interpretacdes. A primeira esta intrinsecamente ligada ao modo de
atuacado do agente publico. Na segunda interpretacéo, esta relacionada diretamente
com a maneira estrutural, organizacional e disciplinar da Administragdo Publica,
também com a finalidade de alcangar os melhores resultados na gestdo publica,
para que o bem comum seja alcangado da forma mais adequada (DI PIETRO,
2005). Tendo em vista esta situacao, este topico busca apresentar como ocorre a

gestao, buscando saber como s&o tomadas as decisGes dentro desta organizacéo, e
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quais meios para tornar os servicos prestados ainda mais eficientes durante a
gestao.

Durante a entrevista, umas das questdes abordadas foi sobre a existéncia de
um plano de acdo. Esta questdo buscou identificar se o gestor possui um
planejamento de quais as agdes necessarias, e que devem ser tomadas para

alcancarem seus objetivos.

Conforme o gestor, ‘Uma agdo bem importante diz respeito a
desburocratizagdo para abertura de novas empresas, vinculado a uma
plataforma online, para que o empreendedor ndo precise vir até o municipio,
incentivando o empreendedorismo e a distribuicdo de renda e geragao de
empregos, € com mais empregos se arrecada mais e com isso 0 municipio
pode fazer mais pelos municipes, e assim fechando um ciclo de
desenvolvimento econémico para o municipio.”

Observa-se, que a Secretaria ja busca maneiras de tornar o servico mais
eficiente, e que esta sendo elaborado um Plano de Acédo de acordo com as
necessidades e situacdo da mesma. Este Plano visa contribuir para o melhor
desenvolvimento dos servigos prestados para o0 municipio e também que a
Secretaria seja mais bem reconhecida pela populagéo.

Tendo em vista que a gestdo atual ja esta procurando a melhoria e criagao
de um plano de acdo, foi questionado sobre quais as maiores dificuldades
encontradas em relagdo aos servigos prestados, segue a baixo a resposta em

relacédo a essas dificuldades.

‘A falta de uma estrutura de forma geral, forma de recursos financeiros,
humanos e processos. Enfim, sdo falhas que vem ao longo do tempo que
fez que a Secretaria ficasse de lado até entdo, historicamente é uma
secretaria que nunca teve grande estrutura, e isso naturalmente ocasionou
um déficit, grande de produtos e servigos ofertados que pudessem de fato
auxiliar o empreendedorismo, sendo uma das maiores dificuldades
encontradas na mesma.”

De acordo com March e Simon (1958), as complexidades existentes no
ambiente organizacional também limitam a aplicabilidade de alguns modelos
tradicionais. Isto se ampara no fato de que as incertezas fazem parte do dia a dia
das mais diversas organizacdes, fazendo com que as decisdes completamente

racionais se tornem extremamente dificeis no dia a dia. Inserindo conjuntamente
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elementos das abordagens econdmica e psicologica, buscando uma compreenséo
mais ampla dos fendbmenos organizacionais.

Observa-se que algumas dimensdes descritas no estudo de March e Simon
(1958), como ambiente, modelos, processo e conflito, ainda possuem grande
interesse de estudo. Desse modo € visto algumas das lacunas ainda existentes nos
estudos que envolvem a tomada de decisdo em organizagbes, gerando novas
perspectivas de pesquisas sobre o tema.

A secretaria iniciou recentemente o uso de uma ferramenta na Sala do
Empreendedor, que € um dos setores mais procurados, e que pertence a Secretaria,
que esta sendo implantada pelo SEBRAE, em todas as Salas do Empreendedor do
Estado, que visa controlar os atendimentos na Sala e tornar o servigco mais eficiente,
e assim, a sala comega a ter controle de quantidade de pessoas atendidas e quais
as principais demandas que sao atendidas.

Segundo Bertoletti e Silva (2015), uma ferramenta de controle facilita a
gestdo, pois com ela se torna possivel identificar quais sdo as obrigacdes da

empresa, assim, podera ter um melhor planejamento mensal de atividades.

‘Outra ferramenta importante diz respeito as compras governamentais, pois
vamos aumentar o percentual de compras que a prefeitura faz no municipio,
procurando mais participagdo das empresas de Palmeira, para que
naturalmente vengcam as licitagdes e fortalegam a economia local.”

Quanto a tomada de decisdes, o gestor da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, realiza suas atividades e toma decisdes com base em seus proprios
conhecimentos. Quando perguntado, durante a entrevista sobre suas tomadas de
decisdes, percebe-se que o Secretario possui conhecimento na area, e que busca

sempre escolher o melhor para a organizagéo.

‘Foi aprovado uma lei de incentivo para as empresas que queiram se
expandir ou que queiram se instalar no municipio. Parametrizando o que o
municipio pode e ndo pode fazer pela empresa, para que o empreendedor
se sinta amparado pelo municipio e venha para o municipio.”

Um planejamento de longo prazo tem como objetivo a realizar a antecipacao
de possiveis acontecimentos que poderdao causar problemas na empresa, sendo

esses impactos causados por fatores internos ou externos (ROSA E SILVA, 2002).
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Para que tenhamos planejamento deve ser pensando em um determinado
periodo de tempo, e pensando nisso, a pesquisadora buscou entender em duas

questdes como o gestor vé a Secretaria daqui a 3 anos e em 6 anos.

“Eu vejo uma secretaria mais ampla, moderna, dindmica, com novos
servigos, com o empreendedor se sentindo maus acolhido e assistido. Tudo
isso, naturalmente, fomentando o comércio local, os servigos locais e
fazendo com que a Secretaria fique em evidéncia e seja um expoente néo
somente na cidade mas também a nivel nacional.”

Observa-se que o Secretario visa um excelente futuro para a Secretaria,
buscando apresentar o melhor dela ao publico que utiliza seus servicos, e torna-la
reconhecida ndo sé no municipio mas também, a nivel nacional, buscando ser
referéncia aos outros municipios, pois um gestor que visa um futuro melhor para a
organizacao em que faz parte, tende a procurar melhores ferramentas e organizar

planejamentos que garantam que o ambiente onde trabalha, alcance seus objetivos.

“Nos estamos criando um espaco novo na Secretaria que sirva como porta
de entrada para o empreendedorismo, neste local nos teremos o maior
numero de servigos vinculados ao ato de empreender.”

A principal dificuldade do Secretario € a falha estrutural encontrada na
Secretaria quando assumiu o cargo, Na maioria das vezes, esta falha é proveniente
da falta de controle e planejamento, pois uma organizagdo quando realiza
planejamentos para o futuro e sabe qual ferramenta utilizar, dificimente passara por
dificuldades, uma forma de se obter este controle é a utilizagdo de ferramentas

estratégicas .

4.3 Diretrizes Estratégicas para a Secretaria de Desenvolvimento

Econdémico e Empregos de Palmeira das Miss6es-RS

Tendo como base a literatura estudada e as analises realizadas através da
observagao direta realizada durante o periodo de estagio e a entrevista com o
secretario da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Empregos do municipio,
entende-se que as ferramentas Matriz SWOT, GUT e 5W1H sao as diretrizes

estratégicas mais adequadas para a secretaria estudada. Através dessas
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ferramentas, sdo utilizadas informagdes que poderdo auxiliar a secretaria a tornar
ainda mais eficientes os servigos prestados pela mesma.

Primeiramente, construir a matriz SWOT (Quadro 5), para identificar quais sdo os
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas que influenciam a Secretaria. Essas
informacdes, podem ser utilizadas para discussao e analise do que poderdo mudar a
partir desse modelo de mudanga que a Secretaria esta disposta a aplicar para a

melhoria de seus servicos.

Quadro 5- Proposta de Matriz SWOT para a Secretaria de Desenvolvimento

Econémico e Empregos.

FORGCAS FRAQUEZAS
Alinhamento com o executivo municipal Falta de estrutura organizacional de forma
Gestao moderna e inovadora geral.

Falta de recursos humanos e financeiros
Falta de preparacdo para atender a

populagao.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Maior divulgacdo nas midias sociais dos | Falta de informagao da populagio;
servigos que sao prestados; Descontinuidade do apoio do Executivo,
Aumento da geracédo de empregos na cidade; | principalmente se houver eleicdo de nova
Captagdo de novos recursos por parte da | administragao.

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Nessa matriz mostra que os principais pontos fortes e fracos da secretaria, a
busca de uma gestdo mais inovadora, que anda lado a lado ao Poder executivo do
municipio, um novo ambiente com maior estrutura e maior divulgacéo da Secretaria
e dos seus servigos prestados a populagao, podem ser uma grande oportunidade de
alavancar essa busca por servicos mais eficientes, porém, como sempre ha riscos, a
falha estrutural encontrada na Secretaria, ndo s6 de recursos financeiros, mas
também a falta de processos, podem se tornar um problema, se nao analisar com
cuidado nesses itens, assim como a Pandemia pode ter sido algo que atrasou um

pouco mais esta mudanga que o Secretario busca, e também uma nova eleicao,
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com a troca de administracdo, pois com essa troca, pode que o trabalho realizado
até o final desta, n&o seja levado a diante com tanta prioridade.

Com base na matriz SWOT, cria-se a Matriz Gut (Quadro 6), com a finalidade
de apresentar, dentre os itens identificados, quais sdo os que devem ser trabalhados

com prioridade.

Quadro 6- Matriz GUT para a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e

Empregos de Palmeira das Miss6es-RS

Problema Gravidade Urgéncia Tendencia GxUxT Prioridade
Falta de Estrutura 3 4 1 12 3°

Falta de Recursos | 2 4 2 16 2°
financeiros

Falta de preparagéo | 4 5 2 40 1°

para atender a

populagao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por fim, na matriz GUT, mostra-se os principais problemas que foram
observados, e seus niveis de prioridade. Em 3° lugar fica a Falta de Estrutura, pois a
estrutura por muitas vezes pode ser a melhor possivel, porém se o funcionamento e
os servigos prestados nédo forem de forma eficiente, de nada vale. Em 2° lugar, a
questdao de falta de recursos financeiros, pois muitos problemas podem ser
resolvidos através de recursos financeiros, € um fator muito importante. E em 1°
lugar, como a maior prioridade, identifica-se que o maior prioridade deve ser para a
falta de preparacdo para atender a populacédo utiliza dos que servigos prestados,
aumentando assim, como na entrevista foi conversado, maior numero de empresas
no municipio, dando mais oportunidades para o comércio e industria local, para
assim, o municipio desenvolver cada vez mais, gerando empregos € a economia
local cada vez mais fortalecida.

Com base na Matriz SWOT e GUT, elabora-se um plano de agao (método
5W1H) (Quadro 7), para apresentar como os problemas identificados e as
oportunidades evidenciadas podem ser pensados estrategicamente para promover
uma melhoria da gestdo da secretaria de desenvolvimento econémico no municipio

de Palmeira das Missdes. Quando é utilizado o método de 5W2H,é incluido ainda o
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questionamento How much, que € “Quanto ira custar®. Mas, considerando que no

caso da Secretaria, tem como objetivo identificar os caminhos e as aplicagdes que

os gestores terao que trilhar para chegar ao objetivo, o método 5W1H é o mais

adequado.

Quadro 7- Acbes propostas para a Secretaria de Desenvolvimento

Empregos de Palmeira das Missbes-RS

Econbmico e

o que? | Quem? Onde? Quando? | Por qué? (Why?) Como? (How?)
(What?) (Who?) (Where?) (When?)
Desenvolver ou | Gestor da | Secretaria Agosto- Um planejamento | Pode ser
adaptar, Secretaria Outubro bem estruturado, | utilizado
ferramentas que 2022 torna ainda mais | planilhas
tornem a possivel identificar | eletrbnicas, ou
Secretaria ainda onde a empresa quer | até mesmo
mais acessivel chegar e quais | contratar
para quem ferramentas poderdo | empresas de
utiliza 0s ser utilizadas para se | consultoria
servigos da ter controle (como ja tem)
mesma.
Desenvolver ou | Gestor da | Secretaria Agosto- pode-se ter um maior | Indica-se utilizar
adaptar s . Outubro controle, sabendo | o sistema que ja
ferramentas ecretaria 2022 uais séo 0S | possui mas
q p ) )
para que auxilie | e Prefeitura recursos que a | pode-se
na eficiéncia empresa possui para | trabalhar
. como um . )
dos servigos melhoras os servigos | também por
todo disponibilizados. meio de
planilhas
eletrbnicas, e
criar graficos
através dos
resultados.
Desenvolver Gestor Secretaria | Agosto- Com a | Indica-se utilizar
meios de | E Outubro desburocratizacao, ° S|ste_ma que ja
possuli, mas,
desburocratizag | Prefeitura 2022 busca-se facilitar a | pode-se
~ trabalhar
ao abertura de .
também por
empresas que | meio de
. planilhas
buscam se instalar P
eletronicas, e
Nno municipio. criar graficos
através dos
resultados.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

As agdes apresentadas no Quadro 7 possibilitardo que a secretaria trabalhe

de uma forma mais eficiente, garantindo que a mesma possua planejamentos

viaveis e de acordo com a sua situacdo. O planejamento é a principal forma de

organizacado de suas atividades, pois deve conter quais sdo os seus objetivos e as
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formas que o mesmo podera ser atingido, sempre levando em conta que estas
formas que vao ser usadas para atingi-lo, podendo ser alterados de acordo com a
necessidade no momento.

Para Kotler (1992), “planejamento estratégico € definido como um processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacéo razoavel entre os objetivos e
recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”.

Ter um planejamento, é a parte fundamental da administracdo, e tem suas
origens nas mais remotas civilizagdes, desde o momento em que o homem precisou
realizar tarefas e organizar recursos disponiveis (SILVA, 2001).

No que diz respeito as ferramentas que a empresa podera utilizar, o sistema
integrado da empresa pode ser mais aproveitado, se houver um plano de agéo bem
desenvolvido. As outras ferramentas, sdo indicadas que as mesmas sejam
trabalhadas com o Excel devido a praticidade que este software tras, e também pela
ferramenta poder apresentar os resultados por meio de graficos, os tornando de facil
visualizacao e interpretacao. Nesta pesquisa, foi apresentada a ferramenta 5SW1H
pela autora, que visa auxiliar nas tomadas de decisbes e na criagao de um plano de
acao, buscando tornar os servicos mais eficientes, a mesma foi bem aceita pelo
Secretario atual, cabendo ao mesmo adaptar ela da forma que acharem mais viavel.

Com base nisso, conclui-se que as ferramentas que mais podem trazer
vantagens para esta Secretaria, seria a realizacdo da Matriz SWOT, que visa
esclarecer vantagens e desvantagens da mesma, a Matriz Gut que busca mostrar o
grau de prioridade dos principais problemas encontrados, que devem ser analisados
com maior cuidado, e por fim, o desenvolvimento de um plano de acéo através da
ferramenta 5W1H, que permite a alocagao estratégica de recursos humanos, o
controle de prazos e o controle de orgamento, deixando o projeto mais detalhado,
sem perder a facil visibilidade de informacdes.

Outro fator importante que deve ser observado é em relacdo a
descontinuidade de Politicas Publicas, para Nogueira (2006) essa descontinuidade
administrativa ocorre em diversos graus, desde a simples mudanca no grau de
prioridade na agenda de novos gestores até a mudangcas de nome, objetivos ou
estratégias e pode levar até a interrupgao total das atividades da gestdo anterior,

quase sempre em fungao de critérios politicos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento econdmico de um municipio, € capaz de gerar melhoria
na qualidade de vida da populagdo de uma regido, enquanto contribui para o
equilibrio social, empregos e respeito a cultura regional, € nesse para esse propoésito
que existe a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Empregos em um
municipio. Entretanto, muitas vezes necessitam realizar buscas por ferramentas que
possam auxiliar na tomada de decisbes e garantir o que esteja sendo prestado um
bom servigo a populagdo. A ideia de trazer uma gestdo mais inovadora e moderna,
pode ser uma 6tima opgao para a eficiéncia dos servigos prestados.

O presente estudo teve como objetivo geral desenvolver uma proposta de um
conjunto de diretrizes estratégicas para tornar o servigo mais eficiente na Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico de Palmeira das Missoes.

Para realizar a identificagdo da forma de como esta sendo realizada a atual
gestao, foi realizada uma entrevista, onde se teve uma melhor visdo de como esta
sendo executada a gestdo e também uma observagao direta durante o periodo de
estagio da pesquisadora. Onde observou-se que a secretaria precisa de alguns
ajustes para que obtenha mais eficiéncia nos seus servigos, e que vem buscando
melhorar e acabar com as dificuldades encontradas. Outro fator observado na
Secretaria estudada, o gestor possui grande interesse em tornar a Secretaria
inovadora e moderna, com isso, pode tornar ainda mais facil tornar essa melhoria
realidade.

Ao pesquisar junto a autores de referéncia, modelos de ferramentas
estratégicas e através da observagao e entrevista realizada durante o estagio, foi
possivel identificar que as dificuldades que o gestor encontra na realizagédo em sua
gestdo, como a grande falha estrutural organizacional encontrada na Secretaria
quando assumiu como Secretario, se da muitas vezes pela falta de interesse de
gestdes anteriores de prestar assisténcia a este setor, que na verdade é
fundamental para um municipio desenvolvido. O destaque de uma gestéo eficiente
se deu por meio de ferramentas estratégicas que por meio de pesquisas
bibliograficas foi onde se buscou pela tematica. Com o uso das ferramentas
apresentadas nos tdpicos anteriores, a Secretaria podera ter um maior
conhecimento de quais séo seus pontos fracos e fortes, e com isso pode tornar mais

facil a realizacdo de um plano de agao e alcancar os objetivos do gestor em tornar
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0s servigcos mais eficientes, essas vantagens e desvantagens foram encontradas
através da Matriz SWOT.

Para responder o objetivo, foi apresentado um conjunto de diretrizes
estratégicas para a secretaria de desenvolvimento econémico através do uso das
ferramentas apresentadas nos tépicos do referencial tedrico, sendo assim, a
Secretaria podera ter um maior conhecimento de quais sdo seus pontos fracos e
fortes, e com isso pode tornar mais facil a realizagdo de um plano de acdo e
alcangar os objetivos do gestor em tornar os servigos mais eficientes, essas
vantagens e desvantagens foram encontradas através da Matriz SWOT.

Finalizando as questdes em relacdo aos objetivos especificos, foi sugerida,
além da realizagdo da Matriz SWOT, a utilizagdo também da matriz GUT, que foi
onde identificou com risco maior e de mais importancia, pode ser a falta de
preparagcdo muitas vezes para atender a populacdo que utiliza dos servigos
prestados pela Secretaria, pois um bom relacionamento com o publico é essencial
para que a empresa/organizagcao possa progredir cada vez mais. A¢gdes como
desenvolvimento de planejamento estratégico da empresa, e o uso de ferramentas
da qualidade para a empresa, ou criadas por meio de planilhas do Excel é essencial
para maior praticidade em nas atividades realizadas. As a¢des foram propostas por
meio da ferramenta SW1H. Tanto o objetivo geral quanto os especificos foram
atingidos.

O uso das ferramentas estratégicas em orgaos publicos pode ser muito util
para clarificar a estratégia, defendendo os seus utilizadores a existéncia de uma
relagao positiva com o desempenho do local onde sera utilizada.

Em relagdo as limitagdes do estudo, tem-se a questdo da organizagao da
pesquisadora no planejamento do estudo, ou seja, a gestdo de tempo. A questao da
mudanca de empresa estudada, inicialmente seria realizado em outra empresa,
onde a pesquisadora realizava estagio, porém o contrato de estagio chegou no limite
de dois anos, e nao foi possivel uma outra renovacao, e isso acabou influenciando
na mudanga de tematica.

E ainda como sugestdo de estudos, de uma forma mais ampla pode se
trabalhar o uso de ferramentas de qualidade e diretrizes estratégicas, para as
demais Secretarias do municipio de Palmeira das Missb6es-RS, contribuindo assim,
com a Gestao Publica Municipal.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

N o o A

© ®

. QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE VOCE ENCONTRA EM

RELACAO AOS SEVIGOS PRESTADOS PELA SECRETARIA?

. AS SUAS DECISOES EM RELAGAO A SECRETARIA SAO TOMADAS

COM BASE EM QUE?

A SECRETARIA UTILIZA ALGUM SISTEMA DE CONTROLE DE
ATENDIMENTOS?

A SECRETARIA POSSUI UM PLANO DE AGAQ?

COMO VOCE VE A SECRETARIA DAQUI 3 ANOS?

COMO VOCE VE A SECRETARIA DAQUI 6 ANOS?

QUAIS PRINCIPAIS MUDANGAS QUE VOCE PRETENDE REALIZAR
PARA QUE POSSA DESENVOLVER AINDA MAIS ESTA SECRETARIA?
QUAIS SAO OS PRINCIPAIS PONTOS FORTES DA SECRETARIA?

E OS PONTOS FRACOS?



