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RESUMO

FATURAMENTO NO PERIODO DA PANDEMIA: UM ESTUDO NO SETOR AGRICOLA
DA COTRIPAL AGROPECUARIA COOPERATIVA PANAMBI-RS

Autor: Charles Dhein

Orientador: Prof. Dr. Nelson Guilherme Machado Pinto

Trata-se do estudo sobre o faturamento no periodo da pandemia: no setor agricola da Cotripal
Agropecudria Cooperativa de Panambi-RS, o estudo aborda como foi o faturamento da
cooperativa no periodo da pandemia, tendo como base os anos de 2020 e 2021. A pesquisa
contribui com a academia, pois podera servir para a realizagcdo de novos estudos sobre o tema.
O estudo envolveu colaboradores do setor de faturamento da organizagao, os quais responderam
os questionamentos do pesquisador por meio da coleta informal de dados. Quanto aos resultados
encontrados ¢ possivel destacar o desempenho positivos em meio a um cenario pandémico, € o
investimento em estruturas fisicas para melhor atender aos seus associados. Acreditar e engajar
seus colaboradores, associados e demais publicos interessados ¢ a chave para o sucesso da
organizagdo. Informagdes claras e a demonstragdo de preocupacdo com as pessoas S3ao
elementos essenciais na busca de bons resultados.

Palavras-chave: Faturamento, Pandemia, Cotripal Agropecuaria Cooperativa.



ABSTRACT

BILLING IN THE PERIOD OF THE PANDEMIC: A STUDY IN THE AGRICULTURAL
SECTOR OF COTRIPAL AGROPECUARIA COOPERATIVA PANAMBI-RS

Autor: Charles Dhein

Orientador: Prof. Dr. Nelson Guilherme Machado Pinto

This is the study on billing during the pandemic period: in the agricultural sector of Cotripal
Agropecudria Cooperativa de Panambi-RS, the study addresses how the cooperative's billing
was during the pandemic period, based on the years 2020 and 2021. research contributes to the
academy, as it may serve to carry out new studies on the subject. The study involved employees
from the organization's billing sector, who answered the researcher's questions through informal
data collection. As for the results found, it is possible to highlight the positive performance in
the midst of a pandemic scenario, and the investment in physical structures to better serve its
members. Believing and engaging its employees, associates and other stakeholders is the key
to the organization's success. Clear information and the demonstration of concern for people
are essential elements in the search for good results.

Keywords: Invoicing, Pandemic, Cotripal Agricultural Cooperative.
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1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, um surto de pneumonia com
sindrome respiratoria grave ¢ fatal, causado por um novo virus cardiaco. A doenga, entdo
conhecida como COVID-19, rapidamente se espalhou para outros continentes, atingindo mais
de 180 paises no inicio de margo de 2020. Nesse sentido, a Organizacao Mundial da Satude

(OMS) proclamou a pandemia de COVID-19 (OMS, 2020).

Por meio de grandes esforcos de especialistas, servicos médicos e pesquisadores dos
paises afetados, o conhecimento sobre poluig¢do, prevengdo, desenvolvimento e tratamento de
doengas ¢ estabelecido diariamente. O aumento do nimero de casos da doencga, a necessidade
de tratamento hospitalar e unidades de terapia intensiva (UTIs) e a alta mortalidade e
desigualdade do sistema médico global estao associadas a igualdade econdmica, técnica e social

(OMS, 2020).

Devido ao seu alto indice de transmissdo e gravidade da doenga, desde o seu inicio, a
rotina da populag¢ao foi modificada de forma drastica, de acordo com as recomendagdes da
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), que visam reduzir sua disseminagao e diminuir o indice
de contaminagao, dentre as intervengdes imediatas, destacam-se o isolamento, o distanciamento
social e a utilizacdo de mascaras de boa qualidade, pois dificultam a propagacdo do novo corona

virus e o crescimento exponencial de novos casos da doenga.

Enfrenta-se ainda em um momento historico e Gnico, um cenario totalmente diferente,
em que o mundo todo est4 diante de uma pandemia de um virus, que tem sua propaga¢ao muito
rapida e que vem afetando de forma negativa varios setores da economia. Com a pandemia

provocada pelo novo coronavirus, muitos setores econdmicos tiveram perdas incalculaveis.

Setores como a industria, transportes, comércio, o turismo entre outros, foram afetados
pelo isolamento social de tal forma, que muitas empresas dos mais diferentes ramos e tamanhos,
precisaram fechar suas portas. Com efeitos devastadores na manutencao de emprego e renda,
as aulas das redes publicas e privadas suspensas, o home office entrou na vida de muitos
trabalhadores, ir para alguns lugares deixou de fazer parte do dia-a-dia do brasileiro, e tantas

outras atividades cotidianas, deixaram de fazer parte da “vida normal” da populagdo mundial.

Desde o inicio da pandemia, a Cotripal estabeleceu como foco de suas agdes, o
crescimento econdomico do seu associado. Todas as suas decisdes buscam garantir o melhor

custo-beneficio da propriedade rural, promovendo o aumento da renda familiar por meio de
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maior produtividade, equilibrado ao cuidado com a saide ambiental. E a partir de seu produtor
associado, que a empresa se desenvolve. Além disso, esteve sempre atenta as alteragdes no
cenario econdmico, de modo a antecipar seus associados sobre possiveis tendéncias de aumento
de preco, em fun¢do do dolar que hoje ¢ a moeda que serve como parametro para a elaboragdo

da tabela de precos dos produtos

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A pandemia do Corona virus, que ainda circula na sociedade, e que trouxe uma crise
econOmica, parece nao acabar tdo cedo. Devido a enorme instabilidade do cenéario mundial,
muitas empresas, dos mais variados setores, acabaram se adequando as novas exigéncias do
mercado impostas pela COVID-19 e aderiram a novos processos para tentar se manter
funcionando em meio a essa grande crise econdmica, percebem ainda, o quanto ¢ essencial

desenvolver uma boa administracao financeira nas organizagdes.

Com o impacto que a pandemia causou nas organizacdes € na sociedade, também deve
ser observado, como o setor agropecudrio buscou se manter “vivo” neste periodo pandémico.
Mesmo com a pandemia acontecendo de forma ciclica, o setor agropecuario manteve um

crescimento em suas atividades se for comparado a periodos anteriores (BOLETIM, 2020).

Conforme dados publicados no site da confederacao da agricultura e pecuaria do Brasil
(CNA), foi registrado um crescimento de aproximadamente 18,2% de faturamento no ano de
2020 no setor do agronegocio, numero recorde em suas exportacdes. Além disso, também houve
registro de uma alta de 16,8% no Produto Interno Bruto (PIB) nos primeiros meses do ano de

2020, e que, apesar dos custos altos de producao, tem se saido bem nesta crise.

Conforme definem os autores Cervo e Bervian (2002), o tema da pesquisa diz respeito
a qualquer assunto que precisa ser melhor definido, de forma precisa e clara. Neste panorama,
o presente estudo procurou verificar quais as consequéncias que esta crise do novo coronavirus
trouxe a uma cooperativa no setor agropecuario. Sendo assim, o problema da pesquisa esta
definido como: Qual foi o impacto no faturamento da Cotripal Agropecudria Cooperativa nos

anos de 2020 e 2021 diante da pandemia do Corona Virus?
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1.2 OBJETIVOS

Os autores Cervo & Bervian (2002), afirmam que uma vez definidos os objetivos, ¢
possivel determinar a natureza do trabalho, o tipo de problema, o material a coletar, dentre
outros. O objetivo geral refere-se a uma visao global e abrangente do tema de pesquisa
(LAKATOS & MARCONI, 1992). O objetivo ¢ um resultado maior que se pretende alcangar,
o qual sera a resposta para um problema identificado. Os objetivos especificos sdo pequenas
metas que precisam ser alcancadas para se chegar ao resultado final, o qual identifica-se como

objetivo.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ verificar os impactos da pandemia no faturamento da
Cotripal Agropecuaria Cooperativa no setor Agropecuario, tendo como base os anos de 2020 e

2021, observado a influéncia da pandemia de COVID-19, sobre os resultados.

1.2.2  Objetivos especificos

Para os autores Cervo & Bervian (2002), em relagdo ao objetivos especificos o
pesquisador esta aprofundando as intengdes expressas nos objetivos gerais, as quais podem ser:
mostrar novas relagdes para o mesmo problema e identificar novos aspectos ou utilizar os
conhecimentos adquiridos para modificar uma determinada realidade. Tendo como base esse

conceito, foram definidos como objetivos especificos:

a) Verificar a evolucao do faturamento da empresa tendo como base os anos de 2020 ¢

2021, observado a influéncia da pandemia de COVID-19, sobre os resultados.

b) Avaliar as mudangas na rotina organizacional ocorridas em decorréncia da pandemia;

c¢) Propor sugestdes para a empresa conseguir manter uma estrutura financeira saudavel

apesar do cenario pandémico.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A administrag¢do financeira tem como objetivo maximizar o valor de capital de seus
socios. Diante disso, cada vez mais, o administrador financeiro € o principal agente responsavel
na geragao de valor dentro da empresa, isso pelo fato de 0 mesmo assumir papeis importantes

no processo de tomada de decisdes e no gerenciamento dos riscos financeiros (SILVA, 2009).

As fungdes da administragdo financeira nas empresas sao de amplo acesso para varias
pessoas na execucao de suas atividades. Geralmente as empresas de pequeno porte, unem suas
fung¢des administrativas financeiras com outros funcgdes gerenciais ou até terceirizam as
mesmas. Diferente das grandes empresas, que separam suas fungdes administrativas financeiras
(SILVA, 2009). Apos instaurada a situagao de pandemia, setores como a industria, transportes,
comeércio, o turismo entre outros, foram afetados pelo isolamento social de tal forma, que muitas
empresas tiveram suas atividades reduzidas, bem como suas vendas, faturamentos, resultados,
tudo deixou de ser previsivel e de facil andlise, passando para um cendrio instavel e

completamente vedado de visao de futuro.

Para os autores Lakatos & Marconi (1992), a justificativa apresenta respostas a questao
do porqué da realizacdo da pesquisa. “Procura-se neste momento demonstrar a legitimidade, a
pertinéncia, o interesse ¢ a capacidade do aluno em lidar com o referido tema” (CERVO &
BERVIAN, 2002, p. 127). Conforme o autor Castro (1977) a justificativa da pesquisa precisa

atender alguns critérios: importancia, originalidade e viabilidade do topico escolhido.

E possivel verificar a relevancia do estudo através dos beneficios que este podera gerar
para os publicos envolvidos, dentre eles a empresa, o proprio académico e a universidade. Com
relacdo a organizacdo, o estudo serd relevante, pois até o momento, ndo foram realizadas

pesquisas sobre esta tematicas junto a Cotripal.

Para o académico, o desenvolvimento deste estudo serd relevante por ser uma
oportunidade de aplicar o aprendizado adquirido ao logo da jornada académica. Para a
universidade, o estudo ¢ relevante por ser uma fonte de pesquisa referente ao impacto da
pandemia do COVID-19 sobre o faturamento e vendas no setor do agropecudrio, tendo como

fonte de estudo uma empresa local.
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Quanto a viabilidade do estudo, o mesmo sera possivel devido a empresa ter aceito ser
objeto de estudo e, pelo fato de a mesma disponibilizar os dados necessarios para a elaboracao
deste documento. Outro ponto importante ¢ o fato de ainda nao haver pesquisas sobre o tema
junto a Cotripal. Além disso, a qualidade deste estudo se da pelo fato de o tempo em que o
trabalho sera desenvolvido junto a organizacdo ser suficiente para o seu desenvolvimento, assim

como os recursos disponiveis para sua realizagao.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta estudos sobre o tema, apresenta as teorias € os conceitos que
tratam sobre o assunto em questdo e ¢ composto pelos seguintes topicos: Gestdo Financeira;

Administragdo de Vendas; Impactos Socioecondmicos da Covid-19.

2.1 GESTAO FINANCEIRA

A principal preocupagdo das organizacdes, as quais buscam garantir o sucesso € a
longevidade de suas atividades, diz respeito a gestdo financeira dos recursos que as mesmas
dispoem. Neste sentido, o autor Junqueira (2018) define a gestdo financeira como uma das
principais atividades da empresa, uma vez que, € por meio dela que gestores buscam entender
0 que estd acontecendo com a organizacdo utilizando como ferramenta métricas financeiras e,

a partir de entdo, tentam desenvolver estratégias para atingir objetivos pré-determinados.

Gerenciar uma organizacao financeiramente, vai muito além de entender os conceitos
tedricos sobre o assunto, requer praticas, rotinas e acdes constantes, sempre visando o aumento
dos ganhos. O autor Gitman (2010, p. 27), define a gestdo financeira como sendo “a arte ou
ciéncia de administrar o dinheiro”. A gestao financeira € uma area que trata processos, mercados
e ferramentas, as quais sdo usadas para transferir dinheiro entre pessoas, empresas € agéncias.
Portanto, para que uma empresa trabalhe com eficiéncia e, assim, atenda as necessidades de

seus clientes, a consisténcia de seus processos ¢ fundamental.

Segundo o autor Gitman (2010, p.27), ¢ por meio da gestdo financeira que os
empreendedores conseguem perceber as situagdes que estdo acontecendo na empresa e, entao,
identificam possiveis pontos de melhoria. Além disso, ¢ por meio dela que se estabelecem as
rotinas, as quais buscam minimizar erros operacionais que afetam a produtividade e a

lucratividade da organizagao.

Desenvolver uma boa gestdo financeira ¢ essencial para que todos os objetivos
estabelecidos pela empresa sejam alcancados de maneira satisfatoria, sem que haja grandes
desgastes, ou ainda, sem que seus colaboradores invistam energia demasiada, em atividades

que ndo dardo o retorno esperado. Sobre a importancia da gestdo financeira o autor Kummer

(2011) define:
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Nos negocios, conciliar as metas estabelecidas com as restrigdes financeiras ¢
um grande desafio para os gestores que devem desenvolver estratégias para alcangar
os resultados desejados dentro das condi¢des financeiras da empresa. Portanto, deve-
se buscar continuamente maior eficiéncia e produtividade empresarial (KUMMER et.
al., 2011, p.27).

E importante destacar, que a gestio financeira é, além de tudo, um processo que,
independentemente do segmento de atuacao da empresa, do seu tamanho (porte) e do local em
que a mesma esta instalada, nunca tem fim. O autor Junqueira (2018), defende o uso de sistemas
de informagdo gerencial como um facilitador para centralizar as informagdes do negocio e
auxiliar na “leitura” de um cendrio mais realista. Dessa forma, os gestores poderdo apontar os
obstaculos que impedem o crescimento da empresa e, tomar medidas efetivas para “corrigir o

curso” em tempo habil, e a todo instante.

De modo geral, a gestdo financeira resume-se em agdes de controle, planejamento e
analise de todas as informacgdes financeiras da organizagdo e, para que essa visdo possa ser
conhecida pelos gestores, faz-se necessario a utilizacao de algumas ferramentas que auxiliam

nesse processo, conforme relaciona o Quadro 1.

Quadro 1 — Ferramentas de gestdo financeira

Ferramenta Definicao
Realizando o acompanhamento didrio destes recursos é possivel
Fluxo de caixa identificar e corrigir de forma imediata possiveis problemas que
possam existir.
Demonstragdo de Resultado do Resumo financeiro dos resultados da organizagdo em um
Exercicio (DRE) determinado periodo.

Utiliza-se para verificar e acompanhar os custos de produgao da
organizagdo. E por meio dele que a organizacio verifica se os
valores praticados por ela estdo em conformidade com os seus

objetivos.

Tem por objetivo ¢ cobrar os recebiveis o de forma mais rapida

visando ndo perder futuras vendas.
Retrata a situag@o de lucros, dividendos e patrimdnios da
empresa.

Controle de custos

Contas a receber

Balango patrimonial

Refere-se a margem da empresa para assumir novas dividas,
levando em consideracdo a dividas atuais.
Fonte: Adaptado de Junqueira (2018)

Analise da capacidade de crédito

Conforme j& mencionado, a gestdo financeira ¢ quem vai determinar se a empresa terd
um desenvolvimento saudavel em suas atividades ou se encerrard as mesmas por falta de
recursos (capital financeiro, pessoas e demais insumos). A gestao financeira deve ser utilizada
a favor do negdcio, buscando sua saude monetaria. Sobre os beneficios de se ter uma boa gestao

desses recursos, o autor Futrell (2003) destaca:
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e Melhor utilizagdo de recursos (financeiros, pessoas entre outros);

e Elaboragdao de um planejamento estratégico mais assertivo;

e Visdo do futuro da empresa;

e Conhecimento mais amplo do perfil de seus clientes (frequéncia de compras, modo
frequente de pagamento, taxa de inadimpléncia, entre outros fatores);

e Defini¢do de objetivos/metas financeiras com base em cenarios mais previsiveis.

2.2  ADMINISTRACAO DE VENDAS

Durante muito tempo os conceitos de vendas e marketing foram considerados
sindnimos. A venda, ¢ parte de muitos componentes do marketing, € no meio dos negdcios,
esse processo faz referéncia aos meios utilizados para persuadir um cliente em potencial a
comprar algo que atenda sua necessidade (FUTRELL, 2003). Segundo o autor Las Casas
(1999), o conceito de vendas esta relacionado com as agdes de planejar, dirigir e controlar os
recursos disponiveis, nos mais variados cenarios.

O autor Cobra (1994), identifica o marco da historia da administragdo de vendas, como
sendo o XXI, onde existiam muitas competi¢cdes, o que passou a exigir dos profissionais da area
de vendas, uma maior preocupacgdo com os processos de planejamento, dire¢ao e controle das
atividades desenvolvidas pelos vendedores. Na mesma linha de pensamento o autor Las Casas
(2010, p. 409) pontua que a “a administracdo de vendas se ocupa com inovagdo, pesquisa,
planejamento, or¢gamento, preco, canais, promoc¢ao, producao e até localizacdo das fabricas”.

Conforme Rogers (1993), a administragdo de venda pode ser considerado o ponto forte
do marketing; pois, ¢ no momento da venda que os representantes de uma organizacao ficam
frente a frente com os compradores em potencial. Segundo Mendez (2002), para que a empresa
consiga &xito em suas vendas € preciso ter produtos que atendam as necessidades dos clientes,
ao mesmo tempo em que ha uma dificuldade cada vez maior em ter produtos diferentes um do
outro, tanto pelas caracteristicas técnicas quanto do ponto de vista de sua usabilidade.

De acordo com Czinkota (2001), a venda ¢ a comunicagao verbal realizada para explicar
como bens e/ou servigos atendem as necessidades de um ou mais clientes potenciais. O autor
ainda aponta o vendedor como a vitrine da empresa para seus clientes e por isso, ¢ importante

que a forca de vendas esteja integrada com os outros elementos do marketing mix (produto,
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prego, comunicacdo e distribuicdo) para assim, produzir o maior impacto possivel, junto ao

cliente final.

Conforme defini¢ao do autor Futrell (2003), a administra¢do de vendas trata do modo
como a comunicac¢ao para convencer um cliente potencial a comprar alguma coisa, ¢ feita. O
mesmo autor afirma que o melhor atendimento das necessidades do consumidor, o trabalho
ético, as abordagens de venda aos diferentes segmentos, os produtos e servigos oferecidos e a

empresa que representa sao alguns requisitos discutidos na postura do profissional de vendas.

De acordo com o autor Cobra (1994), a venda ¢ o coragdo do negocio, pois € ela quem
impulsiona a empresa na busca por alcancar resultados positivos, sem deixar de lado a
importancia do planejamento estratégico para definicao de acdes que consigam manter os seus
clientes por um longo periodo. O ato de vender, se resume em identificar o cliente, perceber as
suas necessidades e influencid-lo de modo que este venha a fechar o negécio (CHIAVENATO,

2005).

O autor Chiavenato (2005), afirma que a pratica da venda esté diretamente alinhada com
as estratégias empresariais as quais buscam estreitar a relagdo entre a empresa e seus clientes.
Segundo o autor, vender ¢ ir além de cumprir os requisitos minimos que envolvem o
planejamento, execucdo e pds venda: ¢ muito importante saber encantar cada cliente. Portanto,
a administracdo de vendas precisa funcionar integrando todas as partes envolvidas,

demonstrando assim, maior seguranga ao cliente.

Essa relacdo entre empresas e clientes proporcionada pela pratica da venda, nos ultimos
dois anos, se mostrou abalada devido a uma realidade diferente que foi apresentado ao mundo
como um todo, e acabou por impactar de forma negativa, para a maioria das organizacoes €
para a populagdo em geral. A Covid-19 surgiu para modificar grande parte das atividades das

rotinas empresarias, de comercializacao e do proprio convivio das pessoas.

2.3  IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DA COVID-19

Conforme os dados divulgados pelo Ministério da Saude (2020), no inicio da pandemia
foram contabilizados 6.386 casos de pessoas contaminadas pelo COVID-19 no Brasil. Nos
meses seguintes, os nimeros de pessoas infectadas e de pessoas mortas pela COVID-19,

aumentaram de forma assustadora, atingindo o apice do contagio no més de julho 2020, quando



20

o nimero de contaminados atingiu a marca de 319.653 e o nlimero de mortos pela COVID-19
chegou a 7.677 brasileiros. Os dados de julho de 2022, apontam como 674 mil o nimero total

de mortos pela doenga.

Os impactos da COVID-19 no ambito socioeconomico tém sido discutidos por todas as
nacdes, desde o inicio da determinacdo da pandemia no ano de 2020. Essa doenga fez com que
as pessoas modificassem seus habitos de higiene, bem como seu modo de circular na sociedade.
Medidas de protecdo e seguranca foram implementadas pelas autoridades governamentais,
paises vivenciaram toques de recolher e lockdown de suas fronteiras, aeroportos foram
fechados, o sistema unico de saude se percebeu em colapso devido ao grande numero de
contaminagdes da COVID-19. Todas essas informagdes puderam ser vistas por meio da midia
(emissoras de televisdo e radios), pelas redes sociais e pelas proprias publicagdes da

Organizacdo Mundial da Saude.

Em meio a um cenario de incertezas e um sentimento de insegurangas, pesquisas
divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizado no ano de 2021
apontou que o comportamento da populacdo sofreu modificagdes. O perfil de consumo das
pessoas foi modificado, as relagcdes comerciais entre os paises ficaram estremecidas, houve
aumento no numero de desemprego, houve falta de insumos nos mais diversos setores da
economia, o setor de turismo se percebeu completamente congelado devido as restri¢des
impostas pelos governos, o preco dos alimentos cresceu de forma exorbitante, esses sdo apenas
alguns exemplos das situagdes ocorridas ao longo destes dois anos que foi vivenciada a

pandemia da COVID-19.

Ao observar os efeitos da COVID-19 sobre os setores produtivos como um todo, uma
pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getilio Vargas
(Ibre/FGV) informa que setor industrial se apresentou como o mais afetado correspondendo a
43% das empresas, os setores de servigos e comércio representaram 35,4% e 30,2%,
respectivamente. Esses numeros puderam ser confirmados e observado pela populagdo tendo
devido ao elevado numero de empresas que tiveram suas atividades encerradas segundo
pesquisa divulgada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

no ano de 2021.

Os reflexos dessa mudanca ocorrida devido ao avango da COVID-19 foram percebidos
de forma direta no mercado de trabalho. De acordo com Yamin (2020), a classe dos

trabalhadores em geral sofreu grande perda devido a desaceleracdo repentina e inesperada da
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economia mundial que chegou junto com a pandemia, causando perda de emprego em niveis
elevados em todos os paises, o que tem levando as pessoas a procurarem por auxilios de

desemprego junto aos seus governos.

Conforme dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgados no ano de 2020, outro ponto que teve grande impacto, foi aumento dos precos dos
alimentos que fazem parte, principalmente da cesta basica, destacando-se o arroz e o feijao,
itens que fazem parte da mesa dos brasileiros. De encontro a esse cenario, 0 acesso a esses itens
tornou-se dificultoso quando o fator desemprego, ¢ aliado a diminuicao da renda das familias e
ainda o aumento dos pregos desses itens. Dados divulgados pelo IBGE em julho de 2022, ainda
apontam reflexo da pandemia nos pregos dos alimentos “itens que tiveram alta de prego foram

o leite longa vida (10,72%) e o feijdo-carioca (9,74%).”

Além destes, os setores de turismo e transportes sofreram reflexos em suas atividades
rotineiras devido a esse cendrio pandémico, onde reservas tiveram de ser canceladas, férias e
eventos em geral foram cancelados, voos tiveram de ser desmarcados, tudo isso para tentar
conter o avancgo e contagio da covid-19. Conforme dados do IBGE (2012), o setor de turismo

corresponde a 3,71% do PIB do Pais e 3% do total de empregos no Brasil.

Conforme documento do Ministério da Economia (2021, p.172), “a crise econdmica
provocada pelo coronavirus teve pouco efeito nas exportacdes brasileiras por causa do
desempenho do agronegécio”. Essa afirmagdo vai de encontro com a ideia de que o Brasil
apresenta um agronegocio competitivo e solido. Ha varios fatores que podem ser destacados
para essa avaliagdo. O documento publicado, refere-se ao cambio, pincipalmente sobre
desvaloriza¢ao da moeda real perante o dolar, que vem ocorrendo desde o inicio de 2020 (31,2%
conforme o Banco Central do Brasil-BCB), mas se acentuou desde a explosdo da pandemia da
COVID-19. Como a moeda que rege ¢ determina os precos das commodities ¢ a moeda
americana, tem-se a sensacao de que o agronegocio conseguiu se manter estavel em meio a

crise.

Ainda nos dias de hoje, vivencia-se a necessidade de manter as medidas de protecao
individuais, a fim de conter a infec¢do de pessoas. Individuos da populacdo ainda morrem por
essa doenca, observa-se que ha uma instabilidade nas relagdes comerciais entre os paises do
mundo todo. Como consequéncia desse cendrio incerto, a populagdo passa por um periodo em
que o valor do seu saldrio quase que ndo consegue atender ao pagamento de servigos essenciais

como luz, 4gua e comida. Segundo dados apresentado pelo Departamento Intersindical de
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Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), em junho de 2022, “o prego médio da cesta
basica no Brasil, ¢ de R$ 663,29, o que representa cerca de 55% do salario minimo de RS

1.212”, o maior indice registrado desde o ano 2004, segundo o DIEESE.



3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo, sao apresentadas informacdes sobre a organizagao objeto de estudo.

3.1 A EMPRESA

A Cotripal Agropecuaria Cooperativa surgiu no municipio de Panambi — RS com o
objetivo de armazenar e comercializar o trigo. Desde a sua fundacdo até o momento atual, a
cooperativa ampliou o seu ramo de atuacdo no mercado e conta com uma ampla rede de
negocios, divididos em trés grandes segmentos: Producdo Agricola, Producao Pecuaria e
Varejo. A esséncia da organizagcdo ¢ o desenvolvimento dos associados e das inumeras
comunidades onde estd inserida. A organizagao ¢ sindbnimo de qualidade em produtos e servigos

oferecidos junto a sociedade local e por sua responsabilidade socioambiental.

Fundada no ano de 1957 a Cooperativa Triticola Panambi Ltda, tinha como principal
cultura comercializada o trigo. Desde entdo, a Cotripal vem construindo sua histéria em
conjunto com a de seus associados. Originou-se pelas maos de um grupo de agricultores, em
Panambi, com o proposito de comercializar graos. Cada vez mais unidos pelos mesmos
objetivos, novos agricultores ingressando na cooperativa em busca de novas oportunidades de
negocios. Gerenciada por um grupo de associados visionarios, a Cooperativa passou a investir

também na area de varejo.

No ano de 2005 alterou sua razao social para Cotripal Agropecuaria Cooperativa ja que
a participagdo de outras culturas (soja e milho, principalmente) aumentou consideravelmente
com o passar dos anos. No cendrio atual estd presente em treze municipios da Regido Noroeste
do Rio Grande do Sul, tudo isso devido a grande participagdo ativa de mais de 5 mil associados
e 2 mil funciondrios. Com solidez e confiabilidade, segue com sua gestdo responsavel e

transparente.

A organizagdo acredita que os momentos dificeis sdo superados com muito trabalho, e
seu maior orgulho ¢ afirmar que sempre manteve a estabilidade. Isso porque, conta com a
cooperagdo produtiva entre associados, funcionarios e fornecedores, gerando desenvolvimento

mutuo e, a seriedade dos conselheiros junto a uma gestdo administrativa qualificada cuidando
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dos negdcios. Alguns momentos importantes na historia da organizagdo precisam ser
destacados, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Linha de tempo
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Fonte: Cotripal (2022)

A Cotripal se destaca principalmente junto a comunidade, pelo seu compromisso com a
comunidade em geral. S3o diversos os programas desenvolvidos por ela, que abrangem agdes

ambientais e de cunho social para promover a unido e o cooperativismo. O Quadro 2 apresenta

algumas das agdes promovidas pela organizagao.
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Quadro 2 — Agdes desenvolvidas junto a comunidade

Programa eu coopero

Espaco para que as entidades beneficentes possam fazer suas campanhas e
divulgagdes, fomentando a cooperagdo e o trabalho voluntario.

Programa Cooperativismo nas
Escolas

Ele desenvolve atividades seguindo os principais preceitos éticos importantes
na convivéncia em sociedade, o cooperativismo e o cuidado com o meio
ambiente.

Programa cuidar

A Cotripal mantém importantes agdes
de preservagdo do meio ambiente.

Programa de inclusdo juntos
somos mais

Tem o objetivo de incluir em seu quadro funcional, capacitar e promover o
desenvolvimento de potencialidades de pessoas com deficiéncia e reabilitadas
através de agOes continuas e sustentaveis.

Programa aprendiz cooperativo

Tem por objetivo contribuir para a formagao profissional e cidada de jovens.

Reunido de familias

Promove a busca de conhecimento em conjunto, bem como vé os resultados
da Cooperativa apresentados em forma de pré-assembleia.

Dia de cooperar — Dia C -

Tem objetivo de integrar as entidades parceiras, promover espago de
divulgacdo dos servigos prestados por elas e arrecadacdo de alimentos,
materiais de higiene e limpeza, roupas e calgados, além do incentivo ao

voluntariado, com vistas a solidariedade.

Fonte: Cotripal (2022)

Com relacao aos tipos de negdcios, a empresa tem atuagdo em diversos negocios, a fim

de atender de forma completa as necessidades de seus associados. O que a mesma deseja

proporcionar ao seu associado, cliente e comunidade em geral, ¢ que tudo o que 0os mesmos

desejam ¢ possivel encontrar em um sé lugar, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de negodcios Cotripal

Producio Agricola

Recebimento, Armazenagem e Logistica de Graos
Assisténcia agronomica

Comércio de graos

Comércio de Insumos

Atendimento e suporte ao associado

Producao
Pecuaria

Frigorificos
Racgodes

Assisténcia técnica veterinaria

Varejo

Supermercados / Padarias / Restaurantes
Farmacias e manipulacio

Lojas

Autocentro

Posto de combustiveis

TRR Borboleta

Fonte: Cotripal (2022)
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O posicionamento estratégico da organizagdo ¢ claro para todas as pessoas envolvidas
em seu dia-a-dia, e por essa razdo ¢ importante destacar que, sua missao foi construida baseada
nos principios de unido, trabalho e desenvolvimento mutuo, sua visdo busca o reconhecimento
como referéncia entre as cooperativas e seus objetivos se estruturam em agoes de assisténcia de

seus associados, agdes de cunho sustentavel e na disseminagado do ideal cooperativista.



4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta informacdes quanto a classificagdo da pesquisa, o universo
amostral, os sujeitos da pesquisa e o plano de coleta dos dados e andlise e interpretacao dos

dados.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Conforme pontua o autor Zamberlan et al. (2014) a classificacdo de uma pesquisa ¢
baseada em alguns pontos especificos em relacao a natureza, aos objetivos, aos procedimentos

técnicos, meios e estratégias utilizados para a elaboragdao de uma pesquisa.

4.1.1 Pesquisa quanto a natureza

O autor Gil (2019), classifica as pesquisas em dois grupos: basicas ou aplicadas.
Segundo ele, a pesquisa basica tem como finalidade promover conhecimentos, testar hipoteses,
propor teorias, entre outros, enquanto que a pesquisa aplicada tem como objetivo resolver

problematicas identificadas na sociedade em que o pesquisador vive.

Com base nas categorias apresentadas por Gil (2019), quanto a natureza, este estudo ¢
classificado como aplicado, pois trata de um interesse local e tem por objetivo promover

conhecimento para aplicagdo pratica.

4.1.2 Pesquisa quanto a abordagem

Segundo os autores Bogdan & Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa ¢
desenvolvido com base em cinco caracteristicas basicas: ambiente natural, dados, preocupacao
com o processo de modo geral, preocupagdo com o significado e processo de andlise indutivo.
Esse tipo de pesquisa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
seu principal instrumento, onde o pesquisador tem contato direto e prolongado com o ambiente

em que a situagdo investigada acontece.
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Segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo
e compreensao do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar

os dados e aplica alguma forma da andlise estatistica”.

Este estudo pode ser classificado como qualitativo, pois considera que ha relacio
dindmica entre o mundo real e o sujeito. As analises foram elaboradas com base na percepgao

do académico e de forma objetiva.

4.1.3 Pesquisa quanto aos objetivos

Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva "ndo t€ém o compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo". Conforme Gil
(1999), a pesquisa explicativa tem principio basico a identificacao dos fatores que determinam
a ocorréncia de um fendmeno. E o tipo de pesquisa que tenta explicar a razdo e as relagdes de

causa e efeito das coisas.

Diante destas defini¢des, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois o que se busca,
¢ verificar uma situagdo do cotidiano da organizacdo, para assim tornéd-lo mais claro para o
académico. Além disso, o estudo pode ser definido como descritivo, pois pretende identificar,

descrever e expor os acontecimentos de uma determinada organizagao.

4.1.4 Pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Conforme aponta Gil (1999), os procedimentos técnicos tratam do modo como a
pesquisa ¢ elaborada, tomando como base as seguintes classificacdes: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, pesquisa experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa expost-
facto, pesquisa acdo e pesquisa participante. O presente estudo se caracteriza como sendo
pesquisa bibliografica, pois conforme aponta Vergara (2000), houve busca em livros, revistas,
teses, boletins, monografias, para realizar a elaboragdo do referencial tedrico relacionado com
o assunto de estudo. Também, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa documental, pois

se considera documentos ainda nao analisado.



29

Pode ser caracterizado ainda, como pesquisa de campo, pois foi desenvolvida no proprio
local em que ocorrem os fendmenos a serem pesquisados. O estudo de campo procura
aprofundar as questdes propostas, estudando um unico grupo ou comunidade, conforme define

Malhotra (2001).

4.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados € um conjunto de processos utilizados por uma ciéncia,
o que significa a parte pratica da pesquisa (LAKATOS & MARCONI, 2001). Como
instrumento de coleta de dados se destacam a observacdao, questionarios, formularios e

entrevistas.

Para a realizacdo deste estudo, a coleta dos dados ocorreu por meio da aplicagdo de
entrevistas nao estruturadas e a observacao do académico. As entrevistas foram aplicadas no
periodo de 01/03/2022 a 30/04/2022, na prdpria empresa, junto a cinco colaboradores da

organizacao que desempenham suas atividades no setor do faturamento.

Os questionamento englobaram pontos referente a percepgao dos colaboradores quando
ao desempenho da organizacdo no cendrio pandémico, aspectos relacionados as mudancas
ocorridas nas atividades diérias, cuidados com os colaboradores (higienizagdo da organizacao
como um todo), participagdo dos associados e publicos em geral junto a organizagao, entre

outras questdes relevantes para o desenvolvimento do estudo.



5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo trata da apresentacdo dos resultados obtidos no desenvolvimento deste

estudo.

5.1 Faturamento da Cotripal no periodo de 2020 e 2021

Apesar de o cendrio atual apresentar muitas dificuldades para todas as organiza¢des no
contexto geral, a Cotripal voltou seu olhar para dentro da institui¢do e procurou fazer desse
momento uma oportunidade de reorganizar suas estratégias, verificar seus nimeros e definir os
melhores investimentos. Mesmo em meio as restricdes impostas pelo cenario pandémico, a

Cotripal conseguiu finalizar os anos de 2020 e 2021 com bons resultados.

Conforme resultados divulgados em seus relatorios financeiros, os anos de 2020 e 2021
foram marcados por crescimento no faturamento, recorde no recebimento de graos e grandes
investimentos em suas estruturas fisicas. O Gréafico 1 apresenta o faturamento total da Cotripal

nos ultimos dez anos.

Grafico 1 — Faturamento da Cotripal nos ultimos 10 anos em reais (R$)

Faturamento em valores
(RS 1.000)

1.298.186 1.257.617

1.018.012 994353

Fonte: Cotripal (2021)
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Como foi possivel observar, apesar de a pandemia de COVID-19 ter provocados grandes
mudancas e impactos negativos, os anos de 2020 e 2021 foram marcados por um crescimento
significativo no faturamento da organizagao. No ano de 2020 a Cotripal obteve um faturamento
de R$ 1.526.665.439,79 o que representou um aumento de 21,49% se comparado o ano com
2019. O Ano de 2021 novamente foi marcado por um aumento inesperado considerando o
cenario pandémico em que o mundo se encontrava, o faturamento anunciado foi de R$

2.437.384.479,61 o que representou 59,65% de crescimento se comparado com o ano de 2020.

Apesar de uma pandemia ter assolado o mundo todo, dificultado a comercializagdo de
produtos em geral e de os fatores climaticos ndo terem colaborado para que houvesse uma boa
safra, o preco das commodities, assim como de todas as mercadorias que circulam pelo globo,
sofreram altas em seus pregos. Segundo dados de uma pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) no ano de 2021, o produto que teve o prego mais afetado
por conta das intempéries climaticas foi a soja. A perda da produgdo foi imensuravel e teve uma
reverberacdo mundial. Desta forma, os pregos foram influenciados pelas altas demandas
doméstica e internacional e pela menor oferta do commodity. A Cotripal obteve bons resultados
em seu faturamento devido a essas altas de pregos, conforme mostra o Quadro 4. Dessa forma,
¢ possivel afirmar que o faturamento da producdo agricola quase que dobrou devido,
principalmente, a comercializa¢ao da soja, do milho, de outros produtos e sementes e ainda, de

fertilizantes e corretivos.

Quadro 4 — Faturamento do setor agricola dos anos 2020 ¢ 2021 em reais (R$)

PRODUCAO AGRICOLA 2021 2020
Soja 1.009.558.963,78 515.653.511,76
Trigo 121.318.688,52 90.010.395,12
Milho 63.038.339,03 25.248.002,78
Outros produtos e/ou sementes 4.584.279,74 2.091.716,99
Semente de soja 20.882.229,89 14.373.050,85
Semente de trigo 8.502.362,36 5.763.100,43
Semente de milho 8.555.995,22 6.387.323,79
Fertilizantes e corretivos 207.701.303,67 103.249.075,45
Defensivos 104.420.274,6 65.236.428,37
Técnico agronomo 1.446.311,86 1.154.945,84
Campo experimental 194.000,00 247.900,00
Total do segmento 1.550.202.748,67 829.415.451,38

Fonte: Cotripal (2021)
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Como ¢ possivel observar na Tabela 1, o faturamento do segmento producdo agricola,
finalizou o ano de 2021 com um aumento de 86,90% se comparado com o ano de 2020. Os
maiores aumentos aconteceram nos produtos: soja com 95,78% de aumento, milho com
aumento de 149,67%, outros produtos e sementes mostraram um crescimento de 119,16% e
fertilizantes e corretivos apresentaram um aumento de 101,16%. Todos esses valores
comparando os resultados de 2021 com os resultados do ano de 2020. Esse bom desempenho
do segmento agricola fica mais evidente quando o Grafico 2, de recebimento de soja na

organizagao ¢ apresentado.
Grafico 2 — Recebimento de soja 2018 a 2021 em toneladas
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Fonte: Cotripal (2021)

Outro fator que colaborou para esse aumento no volume de grao recebidos na Cotripal
ao longo do ano de 2021, foi a expansdao das unidades de recebimentos da organizagao.
Conforme ja mencionado, mesmo vivenciando um cenario pandémico, a empresa optou por
realizar investimentos em sua estrutura, para melhor atender os seu associados e ou publico em

geral.

Segundo dados divulgados pela Federagao de Agricultura do Estado (Farsul) no ano de
2021, os custos gerais de produ¢do acumularam uma alta de 51,39%, indice mais alto da histéria
desde o ano de 2015. Além disso, a menor oferta de insumos agricolas atrelada a alta cambial

tem provocado o encarecimento dos precos segundo a entidade.
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Em meio a tantas adversidades apresentadas pela COVID-19, a disparada de precos de
insumos, sementes e defensivos em geral e os fatores climaticos que por muitas vezes nao foram
favoraveis aos produtores rurais, a Cotripal registrou um aumento de 67,15% no recebimentos
da soja no ano de 2021, sem comparado com o ano de 2020. O Quadro 5 apresenta os resultados
de faturamentos nos anos de 2020 e 2021 nos diversos segmentos em que a Cotripal atua. O
que se observa diante os nimeros apresentado ¢ que todos os segmentos tiveram aumentos em

seu faturamento.

Quadro 5 — Faturamento por segmento de atuagdo 2020 e 2021 em reais (R$)

SEGMENTO 2021 2020
Producdo Agricola 1.550.202.748,67 829.415.451,38
Producao Pecuaria 221.077.416,48 149.753.526,17

Varejo 666.021.114,66 547.431.669,67

Administrac¢do 83.199,80 64.792,57

TOTAL DE FATURAMENTO 2.437.384.479,61 1.526.665.439,79

Fonte: Cotripal (2021)

Além desses resultados positivos, a organizacdo finalizou o exercicio de 2021
distribuindo sobras de R$ 14.940.871,54 entre seus 5.212 associados, resultado esse que
apresentou um aumento de cerca de 68,69% maior que no ano de 2020 onde o valor das sobras

era R$ 9.072.720,08.

O objetivo de uma cooperativa ¢ promover o desenvolvimento mutuo das atividades
sociais e econdmicas, sem objetivo de lucro mas, o que se tem observado junto a Cotripal nos
ultimos anos, sdo resultados muito favordveis e promissores, gerados pelo empenho e

engajamento de todos os envolvidos da Cotripal.

Como forma de reafirmar suas agdes e bons resultados, a Cotripal no ano de 2021, foi
reconhecida como uma das 100 maiores empresas do estado do Rio Grande do Sul, ocupando
a posicao de numero 50, ¢ a 4* posicdo como uma das maiores cooperativas de produgdo
agricola de acordo com o Grupo Amanha e pela auditoria PwC do Brasil, resultado bem

diferente do ano de 2020 quando ocupou a posi¢do de nimero 124.

Segundo informagdes da propria entidade organizadora do evento, o critério de
classificagdo das empresas para revelar quem ¢ quem entre as empresas do Sul, ¢ o Valor
Ponderado de Grandeza (VPG). O indice reflete, de forma equilibrada, o tamanho e o

desempenho das empresas, a partir de uma ponderacao que considera os trés grandes numeros
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do balango: patriménio liquido (que tem peso de 50% no calculo do VPQG), receita liquida (40%)

e lucro liquido ou prejuizo (10%).

Esse bom desempenho aliado ao periodo de incertezas, restrigdes e insegurangas que a
COVID-19 proporcionou, serviram de gatilho para que a organizacdo voltasse seu olhar para
seu interior. Ademais, fez com que a cooperativa pensasse em novas estratégias e estudasse
novas possibilidades de investimentos, tanto em termos de melhorias de suas estruturas fisicas

jé instalada, quando na inser¢ao de novos mercados.

5.2 Mudangas ocorridas devido a pandemia da Covid-19

Desde o inicio da pandemia da Covid-19, quando uma série de medidas de protecao
foram anunciadas pelas autoridades sanitarias, a Cotripal preocupada com a saude de seus
colaboradores e associados, realizou mudangas em toda a sua estrutura para dar mais conforto
e seguranga aqueles que circulam por suas dependéncias diariamente. Ganhou destaque acdes
como a higienizagdo constante dos ambientes, o uso de mascaras, medicao de temperatura ¢ a
utilizagdo de sacolas plasticas que eliminam 99,8% dos virus e, inclusive, o corona virus.
Conforme parceria estabelecida entre a Cotripal e a Symphony Environmental Technologies
especialista global em tecnologias aplicadas ao plastico para torna-lo mais inteligente, por meio
de pesquisas e estudos realizados entre as organizagdes, foi adicionado um elemento
antimicrobiano junto & composic¢ao das sacolas plasticas que a Cotripal ja utilizava (que ja era

biodegradavel), o que proporcionou ter um item biodegradavel e eficiente contra a Covid-19.

A organizagao precisou se reinventar diariamente para conseguir acompanhar todas as
mudancas de protocolos, bandeiras de restri¢gdes de distanciamento social impostas pelo Estado
do Rio Grande do Sul e regras diferentes para cada um de seus ramos de atuacdo. Ao final de
cada dia, a Cotripal voltava seu olhar para verificar quais agdes ¢ mudangas deveriam ser
adotadas no dia seguinte, para desta forma, estar de acordo com as novas determinagdes € ao
mesmo tempo, acolher os seus colaboradores, associados e demais publicos em suas unidades

de negocios de maneira natural.

Além das acdes visiveis ao publico em geral, a pandemia da Covid-19 proporcionou a
organizagdo um momento de reflexdo em meio ao caos que se instaurou no mundo todo.
Executando suas atividades em conformidade com as determinag¢des das autoridades sanitérias,

conseguiu manter-se ativa neste periodo dificil. A cooperativa se reorganizou e implementou
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novas estratégias. Apostando no engajamento de seus colaboradores, associados e de clientes

em geral, a Cotripal neste cenario pandémico, realizou a expansdo de sua area de atuagao.

A cooperativa, apesar de todas as dificuldades que a pandemia da Covid-19 apresentou,
conseguiu promover bons resultados e uma experiéncia nova aos seus diferentes publicos. Para
manter-se proxima ao seu associado, fornecendo o melhor de seu atendimento, servigos e

produtos, contou com o apoio, principalmente, da tecnologia.

No campo, fez do celular a principal ferramenta de trabalho, aproximando agronomos e
técnicos dos associados, de modo a permitir um acompanhamento mais proximo da lavoura. O
dia de campo, principal evento realizado todos os anos, teve de ser adaptado devido as novas
exigéncias do cenario pandémico, € passou a ser transmitido via internet para o publico em
geral através das redes sociais da organizagao, o que ndo diminuiu em nada a participagdo dos

clientes da Cotripal.

No setor do varejo, implementou as vendas via internet. Seus clientes puderam realizar
as compras no conforto de suas casas. Itens de mercado, farmacia e magazine, principalmente,
puderam ser escolhidos via aplicativos de compras e sites da organizagdo, tendo assim, a sua
retirada programada junto a organizagdo ou mesmo a entrega realizada por ela. Essa experiéncia
foi um marco junto a comunidade, tendo em vista que a¢cdes como esta sdo promovidas apenas

em grandes centros.

A pandemia foi, de certa forma, o estimulo que faltava para modificar a visdo dos
gestores da organizacdo como um todo, pois ficou claro que, a busca por conhecimento, a
participagdo em eventos, o aprimoramento dos colaboradores e demais interessados pode

acontecer de forma remota sem que haja prejuizo na qualidade das informacdes.

Conforme refor¢a os autores Pimentel e Carvalho (2020), a busca por conhecimento na
modalidade remoto, ndo se restringe a um mero contato, ao vivo, com um professor ou com um
computador, sendo um mecanismo que utiliza os meios de comunicagdo de forma bilateral e
em constante adaptacdo as novas midias e fontes. Frente a esse novo conceito e jeito de
aprender, fez com que a participagdo de colaboradores Cotripal em feiras, eventos, palestras e
cursos em geral registrasse um aumento de quase 50%, conforme registros do setor de recursos

humanos.

Além dessas mudangas, este foi 0 momento em que a organizagao firmou uma parceria

com a empresa Cooperativa Central Gaticha Ltda (CCGL), a fim de ingressar no ramo leiteiro.
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O e-commerce da farmacia Cotripal foi oficialmente “langado”, o que permite que os produtos
manipulados produzidos nos laboratérios da Cotripal possam ser comercializados por todo o

territorio nacional.

5.3 Sugestoes de melhorias em processos da Cotripal

Tendo por base as informacgdes aqui expostas, o que se percebe € que a Cotripal, € sélida
em sua estrutura, convicta no desenvolvimento de suas atividades e assertiva em suas decisoes.
Isso possibilita um bom desempenho financeiro de forma constante e crescente, como foi

observado em nimeros nas segoes anteriores.

Dados e resultados apontam que a saude financeira da organizagao e a forma como a
mesma tem se estruturado estd a contento de seus publicos externos e internos, de modo a
satisfazer e atender as expectativas principalmente de seus associados e colaboradores, como
se evidencia por meio das publicacdes realizadas em assembleias, reunides € no proprio

relatorio de gestdo anualmente.

Da forma como a cooperativa se apresenta em sua estrutura organizacional, alinhamento
de atividades, segmentos de atuacdo, divisdes de tarefas, alguns pontos de melhorias gerais
devem ser observados. Apesar de ser uma realidade nova a busca por conhecimento de forma
remota, o incentivo € o investimento para que seus colaboradores tenham uma participagao
maior em eventos, cursos, palestras e demais foruns do género, deve partir da gestdo de cada

area.

Esse ¢ o principal ponto que merece ser observado com aten¢do, pois o investimento e
a situagdo de possibilitar, principalmente que seus colaboradores busquem o conhecimento, vai
de encontro com a premissa do cooperativismo e desenvolvimento matuo que a organizagao
visa. Além disso, outro ponto que merece ser repensado € a exposicao aos publicos internos e
externos sobre os valores consolidados no periodo. Como nem todos os interessados conseguem
acompanhar as assembleias, e cada assembleia tem uma pauta especifica a seguir, por vezes 0s
seus associados, colaboradores e demais interessados ficam sem ter um entendimento correto

sobre os resultados parciais do periodo.

Ainda, outro ponto que merece ser revisto, ¢ a percepcao de seus associados quanto a

sua importancia para a cooperativa. Por vezes o pequeno produtor se sente prejudicado devido
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a uma interpretacdo equivocada que o mesmo realiza sobre a sua importancia e a importancia
da sua producao para a Cotripal, tendo como base o tempo de espera para ser atendido quando
se desloca até o escritdrio para tratar de algum assunto € o tempo de espera para conseguir

retirar insumos nas unidades da organizagao, por exemplo.

Vale destacar que estas informacdes sdo coletadas de maneira informal, ndo ha
pesquisas realizadas junto a seus associados, uma vez que a adesao as mesmas ¢ baixa (ja
houveram tentativas de realizagdo de pesquisas de satisfacdo, porém ndo houve uma amostra
consideravel de associados participantes). Diante de tudo o que aqui foi apresentado, e das
explicagdes adicionais expostas em relatorios de gestdo analisados no momento da construgao

deste estudo, a estrutura financeira da Cotripal se apresentou saudavel, precisa e constante.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a tantos desafios que se apresentaram neste periodo de pandemia, a Cotripal
se mostrou otimista e segura diante das decisdes tomadas, o que pode ser comprovado com os
bons resultados alcancados. As mudangas em sua estrutura fisica, os investimentos, os cuidados
com seus colaboradores, associados e publico em geral reforcam a responsabilidade que a
mesma tem com a comunidade em geral e o seu grande objetivo que € o desenvolvimento mutuo

de atividades sociais e econdmicas na sociedade em que esta inserida.

Mesmo diante da crise instaurada, a organiza¢do se mostrou convicta de suas agoes e
escolhas. Possibilitou que seus clientes, colaboradores e associado percebessem que sempre ha
espago para o novo, as adversidades encontradas fazem com que seja necessario se reinventar

a cada novo dia para se manter competitivo € operante no mercado em que atua.

Mostrou ser capaz de criar novos cenarios, novas frentes de mudancas e apostou na
tecnologia e na internet para propor mudangas de comportamento aos seus publicos internos e
externos. Provocou o sentimento de pertencimento a comunidade, quando instigou a mesma a

experimentar o novo, seja por meio de eventos e/ ou compras on-line.

A Cotripal mesmo sendo constituida por sua base rural, reafirmou que seu negocio ¢
solido, eficiente e que gera resultados a todos os publicos envolvidos. Todas essas afirmativas
reforgam o fato de que a organizagdo preza pela sua longevidade e continuidade dos negdcios,

e que a mesma esta aberta a mudangas, seja estas impostas de maneira consensual ou nao.

Apesar de o objetivo desta pesquisa ter sido alcangado, houveram algumas dificuldades
ao longo do desenvolvimento do estudo. Muitas das informagdes estavam concentradas em um
grupo especifico de colaboradores, os quais ndo eram tao acessiveis ao publico. Para que alguns
dados fossem coletados, houve a necessidade de muita persisténcia. Por vezes as conversas com
os sujeitos da pesquisa precisaram ser reagendadas o que acabou interferindo no planejamento

e execugdo do cronograma do estudo.

Diante de tudo o que se apresentou neste documento, o presente estudo teve seu objetivo
geral alcancado, onde o pesquisador pode observar por meio de numeros e analises o
comportamento do faturamento da Cotripal nos anos de 2020 e 2021, periodo em que a

pandemia de Covid-19 se apresentou mais intensa em todo o mundo.
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Contudo, como o estudo ¢ uma andlise de um periodo especifico, fica como
oportunidade de novos estudos e analises o comportamento do faturamento nos anos seguintes

a pandemia da COVID-19
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