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RESUMO

IMPLANTACAO DE UMA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE EM UM
SOFTWARE DE GESTAO DE PROPRIEDADES RURAIS

AUTOR: Henrique Michel Persch
ORIENTADOR: Prof. Dr. Tiago Zardin Patias

O agronegocio brasileiro possui forte influéncia na economia do Brasil. A partir disso,
¢ possivel evidenciar um crescimento € uma especializagdo na producao agricola do pais, tanto
na parte produtiva propriamente dita, como também, da gestdo das propriedades pelos
produtores rurais. A utilizagdo e aplicagao de novas tecnologias, como por exemplo o business
intelligence (BI), tem contribuido no processo de tomada de decisdes, objetivando a redu¢do de
custos e a busca por uma gestao eficiente, semelhante a aplicada em empresas de outros setores.
O processo de BI baseia-se na transformagao de dados em informagdes, depois em decisdes e
por fim em agdes, que conferem as organizagdes vantagens competitivas diferenciadas. Diante
do cenario exposto, o objetivo deste trabalho foi realizar o desenvolvimento e a implantagao de
uma ferramenta de business intelligence, integrada a um software de gestdo de propriedades
rurais, de forma a subsidiar a visualizagdo e a interpretacdo dos dados para a tomada de decisdes
dos produtores rurais. Este trabalho se desenvolveu no ambito de uma empresa que oferece
servicos de gestdo das informagdes de propriedades rurais, denominada Agrogerencial
Assessoria e Consultoria Economica Ltda. A empresa possui sede na cidade de Santa Maria —
RS e estd no mercado a aproximadamente dois anos. Foi realizada a implantacao da ferramenta
Power BI da empresa Microsoft, conectada ao banco de dados do sistema gerencial utilizado
pela empresa. A partir dessa conexao, foram desenvolvidos treze indicadores distribuidos em
trés categorias (i) indicadores financeiros, (i1) indicadores de estoques e (iii) e indicadores
fiscais/tributérios, inseridos em um painel de resultados. Cada indicador buscou demonstrar
uma informacdo relevante, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdao por parte dos
produtores rurais. Ao final do trabalho foi possivel verificar a eficiéncia da ferramenta e a
facilidade na tomada de decisdo por parte dos produtores rurais com o uso da solucao
desenvolvida. Além disso, este trabalho demonstrou para a empresa a possibilidade de oferecer
um recurso tecnologico extra aos seus clientes, como diferencial frente ao mercado competitivo.

Palavras-chave: Agronegdcio, Inteligéncia de Negocios, Tomada de Decisao.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A BUSINESS INTELLIGENCE TOOL IN A RURAL
PROPERTY MANAGEMENT SOFTWARE

AUTHOR: Henrique Michel Persch
ADVISOR: Prof. Dr. Tiago Zardin Patias

Brazilian agribusiness has a strong influence on the Brazilian economy. From this, it is
possible to evidence growth and specialization in agricultural production in the country, both
in the productive part itself, as well as in the management of properties by rural producers. The
use and application of new technologies, such as business intelligence (BI), has contributed to
the decision-making process, aiming at reducing costs and the search for efficient management,
similar to that applied in companies from other sectors. The BI process is based on transforming
data into information, then into decisions and finally into actions, which give organizations
differentiated competitive advantages. Given the above scenario, the objective of this work was
to carry out the development and implementation of a business intelligence tool, integrated with
a rural property management software, in order to subsidize the visualization and interpretation
of data for decision making of the farmers. This work was carried out within the scope of a
company that offers information management services for rural properties, called
Agrogerencial Assessoria e Consultoria Economica Ltda. The company is headquartered in the
city of Santa Maria - RS and has been on the market for approximately two years. Microsoft's
Power BI tool was implemented, connected to the management system database used by the
company. Based on this connection, thirteen indicators were developed, divided into three
categories (i) financial indicators, (ii) stock indicators and (iii) fiscal/tax indicators, inserted in
a results panel. Each indicator sought to demonstrate relevant information, with the aim of
supporting decision-making by rural producers. At the end of the work, it was possible to verify
the efficiency of the tool and the ease of decision making by rural producers using the developed
solution. In addition, this work demonstrated to the company the possibility of offering an extra
technological resource to its customers, as a differential in the face of the competitive market.

Keywords: Agribusiness, Business Intelligence, Decision Making.
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1 INTRODUCAO

O agronegocio brasileiro possui forte influéncia na economia do Brasil. De acordo com
o relatério da Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil, o Produto Interno Bruto (PIB)
do agronegdcio cresceu 8,36% em 2021 (CNA, 2022). A partir disso, € possivel evidenciar um
crescimento e uma especializacdo na producdo agricola do pais, tanto na parte produtiva
propriamente dita, como também, da gestao das propriedades pelos produtores rurais.

Neste sentido, a utilizagao e aplica¢ao de novas tecnologias neste setor tem contribuido
no processo de tomada de decisdes, objetivando a redugdo de custos e a busca por uma gestao
eficiente, semelhante a aplicada em empresas de outros setores. Além disso, as exigéncias
fiscais e ambientais implantadas pela legislacdo brasileira estao obrigando os produtores rurais
a se adaptarem e regularizarem suas atividades.

Diversas empresas com solugdes e softwares de gestdo, os conhecidos ERP - Enterprise
Resource Planning, surgiram no mercado, objetivando atender as demandas gerenciais destes
produtores, visando trazer facilidades e solugdes eficientes para a propriedade rural. Porém,
muitas dessas ferramentas, apesar de cumprirem seu papel gerencial de efetuar langamentos das
despesas e receitas, controle de produgdo, relatorios e geragdo da documentacao fiscal, muitas
vezes nao apresentam com clareza as informagdes que sao relevantes aos produtores para o seu
dia a dia.

Com isso, nos ultimos anos, vém surgindo tecnologias denominadas business
intelligence (BI). De acordo com Sharda, Delen e Turban (2019, p. 15) “Inteligéncia de
negécios (Bl — business intelligence) ¢ um termo guarda-chuva que combina arquiteturas,
ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias™. Seu principal
objetivo ¢ “possibilitar acesso interativo (as vezes em tempo real) a dados, permitir a
manipulagdo de dados e oferecer a gestores empresariais e analistas a capacidade de conduzir
analises apropriadas” (Sharda, Delen e Turban, 2019, p. 15). O processo de BI baseia-se na
transformagao de dados em informacdes, depois em decisdes e por fim em agdes, que conferem
as organizagdes vantagens competitivas diferenciadas.

A finalidade deste trabalho foi contribuir na tomada de decisdo aos clientes de uma
empresa da cidade de Santa Maria — RS. O foco de clientes da empresa sao produtores rurais
da regido centro-oeste do estado, sendo que a partir dos dados gerados na gestao das suas
propriedades, possam contribuir no processo decisorio do dia a dia do campo. Os principais

dados considerados sdo os financeiros, estoques e fiscais e tributérios.



Diante de todo esse cenario exposto, o problema que este trabalho buscou solucionar
foi: como oferecer informacdes da gestdo das propriedades rurais, para facilitar o processo de
tomada de decisdes e otimizar os resultados produtivos e de gestdo? A partir do problema

destacado, se define o objetivo geral deste trabalho e os objetivos especificos.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho foi realizar o desenvolvimento e a implantacdo de uma
ferramenta de business intelligence, integrada a um software de gestdo de propriedades rurais,
de forma a subsidiar a visualizacdo e a interpretacdo de dados gerenciais para a tomada de

decisdes dos produtores rurais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos foram os seguintes:

e Analisar e definir ferramentas de business intelligence,

e Viabilizar a instalagdo da ferramenta e a conexao com um software de gestao (ERP) de
propriedades rurais;

e Construir uma interface e disponibilizar o acesso aos dados do sistema para a tomada
de decisdes, de forma facil, dindmica e rapida;

e Avaliar o processo de integracdo, analise e visualiza¢ao das informacdes do sistema de

gestdo para o produtor rural.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir dos objetivos deste trabalho, destaca-se a importancia no desenvolvimento
deste, principalmente, como contribui¢do e melhoria nos processos de tomada de decisdes dos
responsaveis pela gestdo de propriedades rurais. E a partir dessa melhoria, busca-se o aumento
da lucratividade devido ao acompanhamento dindmico dos dados e pela geracdo de
conhecimento com uma analise mais completa e ampla do negdcio. Além disso, esse trabalho
visa também desenvolver um diferencial aos clientes desse segmento, uma vez que, grandes
empresas ja utilizam desses recursos e demonstraram maior eficiéncia e eficacia no processo

de tomada de decisoes.



Neste trabalho foram desenvolvidos indicadores financeiros, de estoque e
fiscais/tributérios, extraidos de um software de gestdo, com o objetivo de demonstrar aos
usudrios, através de uma interface acessivel, interativa e de facil compreensdo, informacoes
relativas a sua atividade produtiva. De posse dessas informacdes, o produtor rural podera
determinar quais os caminhos e as possibilidade de aplicagdo dos recursos disponiveis, a partir
de uma tomada de decisdo mais precisa e objetiva.

Na proxima secao se discute alguns conceitos referentes ao escopo deste trabalho,
buscando destacar o conhecimento necessario para a contextualizacdo do trabalho e o seu

desenvolvimento.
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2 REVISAO TEORICA

A partir do objetivo geral e dos objetivos especificos, nesta secdo serdo abordados
alguns conceitos relativos ao contexto que o trabalho desenvolvido esta inserido, iniciando
pelos conceitos de agronegdcio e agricultura 4.0, posteriormente entendendo a importancia dos
Sistemas de Informacao e a aplicacdo tecnoldgica para gestdo de dados, e por fim, o conceito

de business intelligence, ferramentas para sua aplicacdo e trabalhos relacionados.

2.1 AGRONEGOCIO E TECNOLOGIA

O desempenho do agronegodcio brasileiro apresenta a cada ano novos recordes,
transformando o pais em uma das poténcias mundiais neste setor, sendo considerado um
produtor e exportador de diferentes produtos oriundos da agricultura, como a soja, milho, café,
entre outros. O PIB do agronegocio, calculado pelo Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA) em parceria com a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil
(CNA), avancou importantes 24,3% no ano passado, alcan¢ando participagdo consideravel de
26,1% do PIB brasileiro (CNA, 2022).

O desempenho do agronegécio € consequéncia de grandes evolugdes ocorridas nos

ultimos anos e que transformaram o cenario brasileiro. Araujo (2022, p. 5) destaca que

“a agricultura ou setor primario, passa a depender de outros segmentos, como muitos
servigos, maquinas e insumos que vém de fora. Depende também do que ocorre depois
da produgdo, como armazéns, infraestruturas diversas (estradas, portos e outras),
agroindustrias, mercados atacadista e varejista, exportagdo”.

O termo agronegdcio ¢ uma adaptagdo da palavra agribusiness, termo criado por
pesquisadores de Harvard em 1955 nos Estados Unidos para definir “a soma total de todas as
operagdes envolvendo a producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas; as operagdes de
producao dentro da fazenda; o armazenamento, processamento e distribui¢do de produtos
agricolas e dos itens produzidos a partir deles” (DAVIS e GOLBERG, 1957 apud ANDREOLI
e PHILIPPI, 2021, p. 98).

“O conceito de agribusiness passou a ser difundido no Brasil somente a partir da década
de 1980; e foi apenas a partir da década de 1990 que a tradugdo do termo para o portugués
(agronegdcio) passa a ser aceita e utilizada no pais” (ARAUJO, 2022, p. 5). Agronegdcio

também ¢ definido como “processos ou operagdes relacionadas a agricultura e a pecuaria desde
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a producdo de seus produtos até a comercializagdo dos mesmos” (ANDREOLI e PHILIPPI,
2021, p. 98).

Da mesma forma que a industria, o agronegocio se transforma. A aplicacdo de
tecnologias no sistema produtivo vem se aperfeicoando e criando solu¢des com o intuito de
aumentar a produ¢do e diminuir custos, bem como torna-la mais sustentavel. Neste sentido,
desencadeou-se o conceito de agricultura 4.0, fazendo uma analogia ao conceito de industria
4.0.

De acordo com Lisbinski et al. (2020, p. 3) a agricultura 4.0 pode ser compreendida
como um fendmeno que emerge da aplicag@o de tecnologias como big data, a internet das coisas
(IoT), arobotica, os sensores, a impressao 3D, a integragdo de sistemas, a conectividade ubiqua,
a inteligéncia artificial, o aprendizado de maquina, entre outras tecnologias, aplicados a
agricultura e nas cadeias de abastecimento de alimentos, fibras e bioenergia.

Morais et al. (2018, p. 13), define big data como “conjuntos de dados extremamente
amplos e que, por esse motivo, necessitam de ferramentas preparadas para lidar com grandes
volumes de dados, de forma que toda e qualquer informacgao nesses meios possa ser encontrada,
analisada e aproveitada em tempo habil”.

Ja a “mineracdo de dados ou data mining sao processos para explorar e analisar grandes
volumes de dados em busca de padrdes, previsoes, erros, associagdes entre outros” (AMARAL,
2019, p. 2). E por fim, tem-se o conceito de big data analytics, que “¢ um processo usado para
extrair insights importantes, como padroes ocultos, correlagdes desconhecidas, tendéncias de
mercado e preferéncias do cliente” (PADILHA et al., 2022, p. 16). Esses trés conceitos estao
intimamente interligados e fazem parte do desenvolvimento de novas tecnologias.

O termo IoT, do inglé€s Internet of Things ou Internet das Coisas, busca transmitir que o
conceito de que a internet pode se inserir em todas as coisas. Morais et al. (2018), destaca que
conceito de IoT ¢ baseado na ideia de fusdo do mundo real com o mundo digital, fazendo com
que os individuos estejam em constante comunicacgao € interacado com outras pessoas € objetos.

Todos esses conceitos estdo diretamente ligados a agricultura 4.0, que contribuira com
a reducdo do consumo de agua, fertilizantes e pesticidas, comumente aplicados de forma
uniforme nos campos. Com a tecnologia, serd possivel utilizar apenas as quantidades minimas
necessarias, aplicadas em areas especificas (RIBEIRO et al., 2018).

De acordo com Seixas e Contini (2017, p. 1), pesquisadores da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),

[...] a IoT e a utilizagdo de big data poderdo ser utilizadas por diferentes segmentos
do agronegocio. A adogdo ainda levara anos para acontecer, pois enfrenta varios
obstaculos: a qualidade, confiabilidade, velocidade, seguranga dos servigos de
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telecomunicagdes ¢ informagdes e custos elevados, principalmente no meio rural.
Entretanto, a expansdo acelerada de sistemas de IoT para o agronegdcio, a
multiplicagdo de fornecedores de produtos e servigos de dados; o custo decrescente
do hardware (sensores); e o crescente uso diario de dispositivos de TI (smartphones,
tablets etc.), entre os agricultores, impulsionara a expansdo da tecnologia no
agroneg6cio”.

Ao longo da evolugdo tecnologica ocorrida, o setor de agronegdcio viu a necessidade de
implementar e inserir essa evolugcdo no cendrio agricola, com o objetivo de aprimorar a
producdo e angariar melhores resultados. Além disso, considerando que o agronegdcio estd
tornando as propriedades de forma muito semelhante a empresas, Batista (2012, p. 8) destaca
que

“o uso da tecnologia deve ser acompanhado por uma visdo de gestdo de tecnologia,
ou seja, € necessario desenvolver um processo formal de aplicacéo de tecnologia para
que, ao promover essa acdo, ela possa usufruir do que foi aplicado para:

» melhorar seu processo produtivo;

» melhorar a integracdo e a comunicacdo entre os departamentos;

» melhorar o controle das operacdes;

» melhorar seu processo de aquisicao, tratamento e exposi¢ao de informagdes;

» melhorar o processo de tomada de decisdo;

» usar a tecnologia como agente facilitador ¢ amplificador de negocios etc.”

Para que seja possivel o desenvolvimento do avango tecnoldgico, bem como seus
beneficios nas propriedades rurais, € necessario a extracdo e tratamento das informacgdes de
forma conjunta. De acordo com Primak (2008) a informagdo ¢ a base para a construgdo do
conhecimento. Portanto, a informagao nao ¢ conhecimento, mas sim componente deste. Diante
dessa premissa, a tecnologia da informacdo ¢ um componente imprescindivel para o
armazenamento de dados, obtencdo de informacdes e geragdo de conhecimento, itens
necessarios para o administrador agir de forma segura e consciente. Neste sentido, existem
ferramentas tecnologicas que podem contribuir para a constru¢do do conhecimento e apoiar a
tomada de decisOes. Essas ferramentas sao conhecidas como business intelligence.

Portanto, a partir desse cendrio de implantag@o e desenvolvimento de novas tecnologias
no agronegocio brasileiro, verifica-se um mercado em expansdo e aberto para o
desenvolvimento de novas solucdes tecnologicas. Neste sentido, sdo varios os objetivos a partir
dessa evolucao conjunta, podendo citar: o aumento da produtividade, buscando produzir mais
em menos tempo; a alianca de técnicas sustentaveis; desenvolvimento econdmico e preservacao
do meio ambiente; reducao dos custos e a necessidade de forga bragal; controle gerencial dos
processos administrativos e financeiros; e por fim, o aprimoramento da gestao do negdocio como

um todo.
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2.2 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMACAO

A partir dos temas elencados de agronegdcio, € da necessidade de inserir novas
tecnologias no setor primario, tem-se a necessidade de discutir conceitos sobre a area de
tecnologia de informacdo. Neste sentido, inicialmente ¢ necessario conceituar Sistemas de

Informacao e Tecnologia da Informagao.

Um sistema de informagao ¢ um conjunto de componentes inter-relacionados que
trabalham juntos para coletar, processar, armazenar e disseminar informagdes. Essas
informagdes oferecem suporte a operagdes de negdcios fundamentais, relatorios e
visualizacdo de dados, analise de dados, tomada de decisdo, comunicacdes e
coordenacdo dentro de uma organiza¢do. Um sistema de informacdo bem projetado
inclui alguma forma de mecanismo de feedback para monitorar e controlar sua
operagdo (STAIR, 2021, p. 4).

De acordo com Baltzan e Phillips (2012, p. 23) “a Tecnologia da Informagao (TI) ¢ um
campo dedicado no uso da tecnologia no gerenciamento € no processamento da informacao. A
tecnologia da informagdo pode ser um importante facilitador do sucesso e da inovacao dos
negdcios”.

A tecnologia da informacdo recorrentemente cita os termos “dados” e “informagao”.
Desta forma, ¢ importante saber diferenciar esses termos e entender como estes se inserem na
inteligéncia de negdcios. Para isso, Baltzan e Phillips (2012, p. 23) diferenciam os termos e os

inserem no contexto tecnologico da seguinte forma:

“Dados sdo fatos brutos que descrevem as caracteristicas de um evento. Informagdes
sdo dados convertidos em contexto significativo e 1til. E por fim, inteligéncia de
negocios refere-se as aplicagdes e tecnologias que sdo utilizadas para coletar dados e
informagdes e possibilitar acesso para analisa-los e utiliza-los para apoiar os esforgos
de tomada decisdo. A inteligéncia de negodcios ajuda as empresas a obter um
conhecimento mais abrangente dos fatores que afetam seus negocios, e ajudam a
empresa a tomar melhores decisdes de negocios”.

Conforme Sharda, Delen e Turban (2019), business intelligence (Bl) ou inteligéncia de
negdcios, € uma combinagao de arquiteturas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicativos
e metodologias. O seu principal objetivo € permitir o acesso interativo a dados para fornecer
aos gestores melhores andlises sobre os dados contidos por ele. De modo geral, o processo de
BI se baseia na transformacao de dados em informagdes, depois em decisdes e, por fim, em

acoes.

Para que ocorra a combinagdo de arquiteturas, ¢ possivel utilizar o conceito de data
warehouse (DW). Segundo Vida (2021, p. 35) DW “é um sistema que armazena dados de
bancos de dados operacionais de uma empresa e de diversas outras fontes externas. Com um

DW, uma empresa pode guardar informagoes historicas sobre diferentes elementos, permitindo
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que analistas, lideres e gestores possam realizar uma série de analises considerando um
determinado periodo”.

Neste mesmo sentido, Laruccia et al. (2014, p. 142) destacam que “business intelligence
refere-se ao processo de coleta, exploragdo, organizagdo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informacdes que oferecem suporte a gestdo dos negodcios e permitem
incrementar a tomada de decisdo”. Além do termo business intelligence (BI), pode-se citar o
termo business analytics (BA), que trata “do processo de desenvolvimento de novas
abordagens, através da defini¢do de problemas, da aplicagdo de modelos estatisticos e da analise
de dados ja existentes ou simulados” (COOPER, 2012 apud FERNANDES, 2019, p. 25).

A arquitetura de BI combina um conjunto de ferramentas de interrogagdo e exploracao
dos dados com instrumentos que permitem a geracao de relatorios, para produzir informacao
que sera posteriormente utilizada pela gestao de topo das organizagdes, no suporte a tomada de
decisdao (SANTOS e RAMOS, 2006). “Sendo assim, ¢ um método que ajuda as empresas a
tomarem decisdes inteligentes, diante da coleta de dados e da transformacdo deles em
informacodes valiosas para a melhoria constante de seus negdcios” (LARUCCIA et al, 2014, p.
142).

A necessidade de implementar tais solugdes tecnologicas, vem de encontro com a
exigéncia na obtencdo de bons resultados no campo, e para isso € necessario extrair as
informacodes, compreendé-las e interpretd-las com o objetivo de embasar as decisdes a serem
tomadas para o futuro do negocio. Portanto, o BI sdo ferramentas que apresentam de forma
mais clara e objetiva, um conjunto de informag¢des complexas e que auxiliam na tomada de
decisoes melhores e mais rapidas, com o intuito de projetar o futuro, utilizando recursos
eletronicos, painéis, dashboards, dentre outros. "Um dashboard ¢ uma visualizacdo da
informa¢do mais importante, necessaria para o cumprimento de um ou mais objetivos,
consolidada e organizada num unico painel, de modo a que a informagao possa ser monitorizada
num piscar de olhos" (FEW, 2004 apud PAULO, 2013, p. 23).

Algumas ferramentas conhecidas que auxiliam no desenvolvimento de solucoes de BI
sdo: PowerBI, QlikView, Google DataStudio, Tableau, entre outras. Cada uma dessas
ferramentas apresenta suas vantagens e desvantagens frente a sua usabilidade, aplicabilidade e
conexao com banco de dados, porém todas elas conseguem desenvolver e gerar conhecimento

a partir de um conjunto de dados e informacdes.
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2.3 BUSINESS INTELLIGENCE E AGRONEGOCIO: EVIDENCIAS

A aplicacdo de tecnologias da informagdo no agronegdcio, conforme visto, tende a
propiciar ganhos e beneficios aos produtores, a partir da analise dos dados gerados através da
atividade rural como um todo. Diante disso, pesquisas vém surgindo para utilizacdo dessas
tecnologias aplicadas ao campo. Sendo assim, nesta subse¢do busca-se demonstrar alguns
trabalhos cientificos que tratam do tema proposto por este trabalho.

Na mesma linha de estudo, Ferreira et al. (2021) desenvolveu uma pesquisa na qual
aplica as técnicas de Business Intelligence e Business Analytics a gestdo de recursos agricolas.
O objetivo do trabalho foi sensibilizar os agricultores para a importancia de adotarem solugdes
baseadas em dados para melhor atender as necessidades do setor. Além de expor as vantagens
da anélise de dados e da implementacao de tecnologias IoT na agricultura, permitiu demonstrar
como os agricultores podem utilizar a informagdo criada para gerir mais eficientemente os
recursos, conduzindo ao aumento da produtividade e maior sustentabilidade e a reducao de
custos. O estudo realizado em Portugal, apresentou as potencialidades da IoT (Internet das
Coisas) e da importancia na andlise de dados, como um meio a seguir para uma possivel
mitigacdo das necessidades do setor. Além disso, demonstrou que a populagdo mundial estd
crescendo e com ela surge um aumento da procura de alimentos e as preocupagcdes com a
sustentabilidade ambiental e financeira, sendo assim, destacou a necessidade indispensavel da
integragdo de IoT e de Big Data Analytics como forma de responder a demanda que podera
surgir nos anos vindouros. A combinagao destas técnicas resulta num aumento da produtividade
a par com uma pratica agricola mais sustentdvel em que os recursos sao aplicados de forma
mais eficiente contribuindo igualmente para a reducdo de custos. Como dificuldades na
modernizagdo do setor, o artigo mencionou a baixa escolaridade dos produtores rurais e o
envelhecimento da populagdo do campo.

Em outro estudo, Maciel (2019) propds a criagdo de uma ferramenta web para
visualizagao de informacgodes e indicadores do agronegdcio. Neste sentido, o objetivo do trabalho
foi disponibilizar uma ferramenta computacional que coletasse dados de forma automatica a
partir de fontes da internet, disponibilizando ao usudrio indicadores de desempenho de
producao do agronegdcio brasileiro. Os dados foram extraidos de quatro portais, através de
desenvolvimento de scripts especificos para cada um, os quais disponibilizavam informagdes
pertinentes ao agronegdcio. Ao final, como resultado do trabalho, foi desenvolvido uma solugado
ferramental que unificou os dados das diferentes fontes, com o desenvolvimento de indicadores,

graficos e dashboards, considerados importantes aos produtores rurais, sendo que cumpriu com
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os requisitos planejados no inicio do desenvolvimento do projeto, e principalmente, auxiliou na
tomada de decisdo, seja no ambito publico ou privado.

O estudo de Stradiotto (2018) demonstrou a contribui¢do de um sistema de business
intelligence para a gestdo de sustentabilidade de uma cooperativa agropecuaria. A Coopercitrus,
cooperativa agropecudria objeto do estudo, optou por desenvolver a implementacdo de um
projeto de BI de forma a aprimorar sua tomada de decisdes estratégicas. Assim, buscou-se
identificar ao longo do trabalho as contribuigdes que o projeto trouxe a gestdo da
sustentabilidade da cooperativa, dentro da visdo de suas trés perspectivas: econdmica, social e
ambiental. Os resultados obtidos pela pesquisa, possibilitaram a tomada de decisdes estratégicas
muito mais assertivas e efetivas, além de permitir o monitoramento do desdobramento dessas
decisdes diretamente nos negoécios da cooperativa, através dos dashboards que foram
apresentados. Como resultado, obteve-se um crescimento de grande vulto nos negodcios,
aumentando seu faturamento, seu poder de investimento e seus resultados financeiros. Esses
resultados na dimensao econdmica da sustentabilidade também potencializam o fortalecimento
das acoes ligadas as dimensoes sociais € ambientais da sustentabilidade da cooperativa, porque
1% de suas sobras sdo dedicadas ao FIS — Fundo de Investimento Social, para agdes sociais
junto as comunidades atendidas, visando apoiar seus cooperados em agdes de impactos
ambientais. Isso representa as perspectivas social e ambiental da sua sustentabilidade sendo
garantidas e viabilizadas através dos resultados obtidos junto a perspectiva econdémica da
cooperativa.

Na pesquisa desenvolvida por Muynarsk e Miranda (2017), os autores realizaram um
estudo de caso de implementagdao de uma ferramenta de business intelligence em uma startup
do setor agroflorestal. O objetivo do trabalho foi analisar e acompanhar a instalacdo das
ferramentas de BI e os resultados obtidos na tomada de decisdo. O principal negdcio da empresa
analisada ¢ a extra¢do e o desdobramento de madeira de grande porte, com sua operagao na
cidade de Manoel Urbano, Acre, e sede administrativa na cidade de Sao Paulo. A empresa
citada, dividia o conhecimento em trés sistemas operacionais distintos, tendo como necessidade
a criacdo de um sistema que unisse e organizasse os dados. Como solugdo, foi desenvolvido
pela equipe de tecnologia da informagao um Data Warehouse (DW), que realizava a busca nas
bases de dados distintas e integrava-as em um unico local para posterior analise. Ao final, foi
possivel identificar um significativo avanco da companhia na centraliza¢do dos dados no DW,
reduzindo o tempo para a geragao de relatdrios e facilitando a andlise. A partir dessa unificagao,
surgiram oportunidades de utilizagdo de técnicas de data mining e a instalacdo de Business

Process Management.
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No trabalho de Brum (2017), foi realizada a aplicagdo de técnicas de business
intelligence em sistemas de apoio a decisdo para a tomada de decisdes de produtores rurais.
Conforme destacado, o autor propds a integracao de softwares e bases de dados heterogéneos
com o objetivo de analisar e visualizar as informagdes com foco em métricas econdmicas,
produtivas e ambientais dos sistemas produtivos de forma integrada, para subsidiar os processos
decisoérios de produtores e consultores rurais da pecudria de corte. No trabalho, o autor realizou
a integragdo dos sistemas Ferramenta de Gestao de Custos (FGC) desenvolvido pela Embrapa,
e Livestock Sustainability, que utilizavam bancos de dados distintos, sendo realizada a extragao
dos dados para dentro de um Data Warehouse e aplicou ferramentas de BI, tendo como
resultados um painel tinico com os dados gerando mais conhecimento. Ao final do trabalho, o
autor atingiu os objetivos propostos, pois desenvolveu uma ferramenta com repositorio
completo de informag¢des, com uma gama de possiblidades de gera¢do de conhecimento para a
tomada de decisdes por produtores e consultores rurais, e inclusive para pesquisas sobre o
desempenho da pecudria de corte no pais.

Se percebe através dos trabalhos relacionados a tematica de aplicagdo de ferramentas de
business intelligence voltadas ao agronegdcio, com o relato de casos de sucesso no
desenvolvimento dessas tecnologias, com objetivos distintos, sejam eles informacionais,
econdmicos e de sustentabilidade. Isso demonstra a quantidade de beneficios que podem ser
alcancados a partir da coleta e analise de dados de forma correta, para geragao do conhecimento
e a contribuicdo no processo de tomada de decisdes para as atividades relacionadas ao

agronegocio.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentada os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento deste trabalho. Para tanto, utilizou-se da metodologia de pesquisa-agao
descrita por Thiollent (1986). Desta forma, neste capitulo sdo destacados a caracteriza¢dao da
pesquisa, sendo descritas a fase exploratéria, o tema da pesquisa e a sua problematica, bem
como o universo de estudo e amostra. Por fim, sdo informadas as ferramentas de coletas de

dados, tratamento e andlise, e como se deu o processo de aprendizagem.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Thiollent (1986, p. 48) a fase exploratoria da pesquisa-acao “consiste
em descobrir o campo de pesquisa, os interessados e suas expectativas e estabelecer um
primeiro levantamento (ou "diagnostico") da situacao, dos problemas prioritarios e de eventuais
acdes”. A partir disso, verificou-se que este trabalho possui natureza de pesquisa aplicada, visto
que o objetivo € desenvolver uma solugdo para um problema especifico. Através da construgdo
de uma ferramenta que visa contribuir na extracao do conhecimento e a tomada de decisdes por
parte de produtores rurais, com base nas informagdes fornecidas pelas atividades didrias das
propriedades rurais. Em relagdo ao tipo de pesquisa, a mesma pode ser considerada como
exploratoria, pois € ampliado o conhecimento sobre os fatos em estudo, e, além disso, propicia
a criagdo de ferramentas mais aprimoradas, com informagdes conectadas a fontes de dados
externas. A unidade observacional serdo os dados de propriedades rurais, relativos a clientes de
uma empresa voltada para a assessoria e gestdo economica desse tipo de negocio.

Conforme Thiollent (1986, p. 50), “o tema da pesquisa ¢ a designagdo do problema
pratico e da area de conhecimento a serem abordados”. Com isso, a definicdo do tema de
pesquisa e da colocacdo dos problemas, realizada em conjunto com o orientador deste projeto,
foi em virtude da necessidade de um maior controle gerencial por parte dos produtores rurais,
de indicadores que possam contribuir na tomada de decisdes nas atividades relacionadas ao
agronegocio. Importante destacar que, na area de Administragao, ¢ discutida a importincia dos
Sistemas de Informacdo para a gestdo e controle nos negdcios, sendo assim, esse trabalho se
enquadra nesta 4rea, pois possui o intuito de relacionar a administracao de propriedades rurais,
com a utilizacdao de ferramentas de inteligéncia, conectadas a sistemas informatizados, para a

geracao de conhecimento e facilitagdo do processo de tomada de decisdao neste segmento.
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A partir dessa defini¢do do tema, foi realizado um levantamento de pesquisas ja
existentes na area, além de ferramentas que possam ser utilizadas para a obtencdo do objetivo
geral e especificos deste trabalho. Por fim, chegou-se a formulagao do problema que norteou o
desenvolvimento do presente trabalho. Com base em Thiollent (1986, p. 53), que definiu que
“uma problematica pode ser considerada como a colocagdo dos problemas que se pretende
resolver dentro de um certo campo teoérico e pratico. Um mesmo tema (ou assunto) pode ser
enquadrado em problemaéticas diferentes”, a problematica deste trabalho foi definida “como
oferecer informagdes da gestdao das propriedades rurais, para facilitar o processo de tomada de
decisdes e otimizar os resultados produtivos e de gestao?”. Com isso, as proximas etapas deste
trabalho, foram a defini¢do e o planejamento para a solugdo do problema proposto, com base

nos dados colhidos e na proposta de aplicacao.

3.2. UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRA

Em sua obra, Thiollent (1986), descreve que a delimitagdo do campo de observagao
empirica pode estar relacionada com um quadro de atua¢do, como no caso de uma instituicao,
universidade ou empresa. Essa Ultima, ¢ o que ocorre neste trabalho, visto que a presente
pesquisa, serd aplicada em uma tnica empresa que oferece servigcos de gestao das informagdes
de propriedades rurais, denominada Agrogerencial Assessoria € Consultoria Econdmica Ltda.
A empresa possui sede na cidade de Santa Maria — RS, estd no mercado a aproximadamente
dois anos e conta atualmente com cerca de 42 clientes, distribuidos pela regido centro-oeste do
estado do Rio Grande do Sul. Os respectivos clientes possuem grandes extensdes de area
produtiva e possuem como foco principal a produgao de cereais. O foco da empresa sdo clientes,
especificamente produtores rurais do estado do Rio Grande Sul, que necessitam de um sistema
de informacao para a gestdo de propriedade rurais, com o intuito de controlar todos os setores
que englobam o agronegdcio, como por exemplo: producdo, custos, obrigacdes fiscais e
contabeis, patrimonio, financeiro, entre outros.

A partir desse cendrio, essa pesquisa buscou desenvolver uma ferramenta de business
intelligence para acompanhamento dos clientes da empresa citada, com o intuito de demonstra-
los as facilidades e as possibilidades de anélise de dados referente a sua propriedade e oferecer
um diferencial de solug¢do para o escopo de trabalho da empresa. Por se tratar de uma ferramenta
informatizada, posteriormente ao desenvolvimento do projeto, poderd ocorrer a difusdo da

ferramenta para os todos os clientes da empresa.
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3.3. INSTRUMENTO E PLANO DE COLETA DE DADOS

Em relagao a coleta de dados, Thiollent (1986, p. 64) destaca que “no que diz respeito a
informacao ja existente, diversas técnicas documentais permitem resgatar e analisar o conteudo
de arquivos”. Desta forma, a coleta de dados (financeiros, estoque e fiscais e tributarios) para
este projeto, se deu diretamente no banco de dados dos sistemas utilizados pela empresa alvo
do projeto. A partir de uma conexdo via Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD), os dados foram extraidos e coletados para uma ferramenta de business intelligence
(BI), que faz o processamento e o tratamento dos dados, e por fim a demonstracdo, em formato
de graficos, dashboards, planilhas, entre outros, das informagdes pertinentes em forma de
indicadores. Para a obtengao desses dados, foi realizado o contato com o setor de tecnologia da
informagdo da empresa e solicitado um acesso ao servidor para a busca e criagdo da conexdo

aos bancos de dados cuja informagdes estdo armazenadas.

3.4. TRATAMENTO, ANALISE DOS DADOS E APRENDIZAGEM

Em relagdo ao processo de aprendizagem, Thiollent (1986, p. 66) descreve que “no
contexto da pesquisa-a¢ao associada a uma forma de consultoria em assuntos técnicos, como
no caso da andlise de sistemas de informagdo, a estrutura de aprendizagem conjunta retine os
analistas e os usudrios na busca de solugdes apropriadas”.

Sendo assim, no processo de aprendizagem e a coleta de dados deste trabalho, foi
realizada a partir da conexao e coleta dos dados via banco de dados, sendo carregados para a
ferramenta de business intelligence. Posteriormente foram elencados, juntamente com os
colaboradores da empresa, os principais indicadores solicitados pelos clientes, apontando qual
a melhor forma de visualizacdo e interpretagdo desses indicadores. A partir dos indicadores
elencados e priorizados, foi desenvolvido, com o uso da ferramenta de Power BI, da Microsoft,
a busca pelos dados, através de consultas as tabelas de informag¢des no banco de dados e o
tratamento dessas informagdes para a geracdo dos relatorios. A validacdo dos resultados foi a
partir de relatorios gerados diretamente no software utilizado, a fim de conseguir definir a
veracidade dos resultados obtidos. Como resultado, criou-se um painel de indicadores, bem
como relatorios que podem ser personalizados, a fim de atender as necessidades dos clientes na

tomada de decisOes.
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Devido a natureza de pesquisa deste trabalho, ndo foram elencadas hipoteses, visto que
o resultado a ser obtido ¢ a criagdo de uma ferramenta auxiliar para a tomada de decisdes, com

a demonstracao de indicadores diversos oriundos de dados de propriedades rurais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do sera apresentado o projeto desenvolvido conforme proposta prévia,
seguindo as etapas destacadas na metodologia e os resultados obtidos apoés a sua
implementag¢do. Conforme mencionado, esse trabalho foi desenvolvido no d&mbito de uma
empresa voltada para gestdo administrativa de propriedades rurais, localizada no municipio de
Santa Maria - RS. Nas proximas sec¢des sera abordado a ferramenta utilizada e os relatdrios

produzidos que compdem o painel de resultados.

4.1. FERRAMENTA UTILIZADA

Para a execugdo do projeto proposto, foi realizado um levantamento das ferramentas de
“Business Intelligence” existentes no mercado. Diante disso, foram encontradas diversas
ferramentas que, em uma andlise tedrica, atenderiam as perspectivas deste trabalho. Algumas
dessas ferramentas sdo Power BI, QlikView, Google DataStudio, Tableau, entre outras.
Conforme descrito por Laruccia et al. (2014, p. 142) destaca que “business intelligence refere-
se ao processo de coleta, exploragdo, organizagao, analise, compartilhamento € monitoramento
de informagdes que oferecem suporte a gestdo dos negdcios € permitem incrementar a tomada
de decisdo”. Desta forma, para a escolha da ferramenta, buscou-se evidenciar algumas
caracteristicas importantes, como por exemplo, usabilidade, facilidade de conexdes com banco
de dados, interface, recursos disponiveis, além das ja destacas.

Diante disso, a op¢do de ferramenta de business intelligence escolhida que satisfaz a
execucao deste trabalho foi a Power Bi, desenvolvida pela Microsoft. Essa ferramenta, além de
ser voltada para sistemas operacionais desenvolvidos pela Microsoft, dentre outras vantagens,
possibilita uma visualizagdo avangada dos dados, interagdo com os elementos graficos,
captagdo e criacdo de conhecimento com base nos dados conectados, possui disponibilidade de
publicacdo na web e por fim, possui uma interface simples e de facil usabilidade, além de ser
amplamente difundida no setor de tecnologia e gestao.

Ap6s a definicdo da ferramenta, foi realizado contato com o setor de tecnologia da
informagdo da empresa, o qual disponibilizou uma copia do arquivo do banco de dados do
software de gestdo utilizado, possibilitando realizar a construgdo e confec¢do da integragdo
entre a ferramenta de business intelligence e o banco de dados. O desenvolvimento deste projeto

foi alheio ao do ambiente produtivo da empresa, uma vez que, alteragdes poderiam
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comprometer o desempenho do trabalho administrativo, bem como, ocorrer erros/problemas
que afetassem o acesso ao banco de dados.

O banco de dados utilizado pela empresa foi analisado e verificado que se trata de um
banco de dados gerenciado pela FireBird, na versdo 2.5. Esse banco de dados ¢ de uso gratuito
e muito difundido em diversos softwares do mercado. Para realizar a analise do banco de dados,
foi utilizado o software IbExpert, uma plataforma amigavel que conecta o banco de dados e
possibilita a identificagdo e o mapeamento da estrutura dele, sendo possivel a localizacao e a
compreensdo das principais tabelas que armazenam os dados, possibilita ainda uma analise das
consultas que sdo realizadas para extra¢ao dos dados, bem como os tipos de tratamento que sdo
realizados. Essa compreensdo do banco de dados é necessaria para a construgdo das consultas
extras para extracao dos dados precisos e para a geragao do conhecimento.

Realizada a etapa de identificagdo do banco de dados e instalacdo das ferramentas
necessarias para sua execu¢do local, ou seja, fora do ambiente de trabalho da empresa, a
proxima etapa foi a instalacdo da ferramenta de business intelligence que apoiou a producao
dos relatdrios, indicadores e painel de resultados. Como mencionado, a ferramenta escolhida
para o desenvolvimento foi a denominada Power Bi da Microsoft. Sua instalagdo ¢ bastante
simples e intuitiva, sendo realizado o download diretamente do site da Microsoft, e instalado
na maquina. Apos a instalacdo a ferramenta fica a disposicdo para a conexdo com as fontes de

dados. Na figura 1 ¢ demonstrada a interface inicial da ferramenta Power Bi da Microsoft.

Figura 1 - Tela Inicial Ferramenta Power BI — Microsoft

Adicionar dados ao seu relatério

Depois de carregados, seus dados serdo exibidos no painel Campos

<} =] iu} &2

Fonte: Autor (2022).
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Apds a instalagdo da ferramenta foi realizada a conexao com o banco de dados local,
para que houvesse o acesso aos dados, extracdo, e a posterior geragdo dos relatorios
personalizados. A conexdo foi realizada a partir do recurso ODBC (Open Database
Connectivity) disponibilizado pela ferramenta, que corresponde a um padrdo para acesso
utilizado pelos sistemas de gerenciamento de banco de dados. Feito esse processo, toda a
informagao inserida no banco de dados ficou a disposi¢do para a constru¢do dos indicadores.

Na proxima se¢ao sao demonstrados todos os relatorios e indicadores desenvolvidos.

4.2. RELATORIOS E INDICADORES PRODUZIDOS

Para a definicao dos relatorios e indicadores apresentados no painel de resultados, foi
realizada uma conversa com os membros da empresa Agrogerencial Assessoria e Consultoria
Economica Ltda, sendo que foi repassado diversas informac¢des importantes. Essa troca de
informagdes ocorreu no dia a dia e na participac¢ao de reunides e visitas a clientes da empresa.

Neste sentido, Batista (2012, p. 8) destacou que

“o uso da tecnologia deve ser acompanhado por uma visdo de gestdo de tecnologia,
ou seja, ¢ necessario desenvolver um processo formal de aplicacdo de tecnologia para
que, ao promover essa acdo, ela possa usufruir do que foi aplicado para:

» melhorar seu processo produtivo;

» melhorar a integracdo e a comunicacdo entre os departamentos;

» melhorar o controle das operagdes;

» melhorar seu processo de aquisicdo, tratamento ¢ exposi¢do de informagdes;

» melhorar o processo de tomada de decisdo;

» usar a tecnologia como agente facilitador e amplificador de negocios etc.”

Além disso, Crepaldi (2022, p. 37) descreve que “a necessidade de uma atualizacdo dos
meios de gerenciamento nas empresas rurais ¢, hoje, uma realidade fundamental para alcancar
resultados de producdo e produtividade que garantam o sucesso do empreendimento. Por meio
de tecnologias que permitem interligar criagdes, pode ser possivel obter rendimentos adicionais,
diluir custos e economizar insumos”.

A partir do que foi destacado, os indicadores desenvolvidos foram subdivididos em trés
categorias, sendo elas: (i) indicadores financeiros, (ii) indicadores de estoques e (iii) e
indicadores fiscais/tributarios. Essa divisdo ocorreu como forma de facilitar o agrupamento das
informagdes por painel, facilitando a compreensao e oferecendo uma interface amigavel e de
facil usabilidade, além de serem fundamentais para uma gestdo eficaz. Em todos os relatérios,
foram desenvolvidos filtros por data e por produtor, visto que a empresa possui diversos

clientes, com os dados incluidos no mesmo ERP utilizado para gestao da propriedade rural.
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Os graficos e relatorios que serdo apresentados utilizam do conceito de dashboards, que
de acordo com o que ¢ destacado por Few (2004 apud PAULO, 2013, p. 23) "¢ uma visualiza¢ao
da informag¢do mais importante, necessaria para o cumprimento de um ou mais objetivos,
consolidada e organizada num Unico painel, de modo a que a informacgao possa ser monitorizada
num piscar de olhos". Nas proximas subse¢des sdo apresentados os indicadores que compdem

cada categoria.

4.2.1. Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros desenvolvidos visam demonstrar a saude financeira da
atividade e da propriedade rural, bem como demonstrar um panorama geral, como forma de
auxilio para a tomada de decisOes na producao. Desta forma, para contemplar e contribuir nestes
quesitos foram inseridos os seguintes indicadores:

1) Saldos das Contas a Pagar e Saldos das Contas a Receber: o objetivo da demonstracao destes
indicadores ¢ demonstrar quanto o agricultor ainda precisara desembolsar, e qual o valor que
ainda possui a receber.

i1) Situacdo das contas a pagar e receber: esse indicador é composto pelas informagdes dos
valores que ja foram quitados, os que estdo vencidos, e os que ainda irdo vencer, tudo isso, em
ambas as modalidades de despesas e receitas. E de interesse do agricultor ter um panorama
geral da situacdo das suas contas financeiras. Visualizando uma irregularidade, como por
exemplo, uma despesa vencida, ela rapidamente pode ser sanada evitando assim maiores

prejuizos. A Figura 2 demonstra os dois primeiros indicadores financeiros descritos.

Figura 2 — Relatdrio de indicadores financeiros de saldo e situagdo de receitas e despesas

Saldo Contas a Pagar Saldo Contas a Receber
4,14 M 565.86 Mil
Quitado Vencido A Vencer Quitado Vencido A Vencer
1.09 Mi 3.85 Mi 290,94 Mil | 335,29 Mil | 437,83 Mil 128,03 Mil

Fonte: Autor (2022).
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ii1) Fluxo de Caixa: Além das informagdes situacionais das receitas e despesas apresentados
pelos indicadores anteriores, foi desenvolvido outro método de analise da satde financeira, que
apresenta o desempenho més a més do ano selecionado, utilizando o formato de fluxo de caixa.
Conforme Assaf Neto (2022, p. 107) “um fluxo de caixa representa uma série de pagamentos
ou de recebimentos que se estima ocorrer em determinado intervalo de tempo.” O objetivo deste
indiciador ¢ apresentar os valores de receitas e despesas no periodo para fins de comparacao,
verificando assim em qual momento houve maior equilibrio/desequilibrio.

A Figura 3 demonstra o relatdrio de fluxo de caixa, onde ¢ destacado os valores a pagar

e a receber distribuidos no ano selecionado nos filtros.

Figura 3 - Fluxo de caixa financeiro anual de contas a pagar e a receber

Fluxo de Caixa

Tipo @Pagar @ Receber

1M

VL Parcela

oM | | [— | l . I I. .- I

janeiro fevereiro margo abril junho julho agasto setembro outubro novembro dezembro

Més

Fonte: Autor (2022).

iv) Rankings Financeiros: No painel financeiro, também foram incluidas as informagdes dos
maiores fornecedores a serem pagos, ou seja, fornecedores os quais existe uma despesa a ser
paga, e outro ranking com os clientes que possuem um saldo devedor, ou seja, uma receita a ser
recebida. O objetivo desse ranqueamento € possibilitar que o agricultor tome decisdes acerca
do aumento do seu endividamento com determinada empresa, ou até mesmo, a verificacao se
vale a pena fazer mais negdcios com empresas que possuem muitas receitas a serem quitadas.
Na Figura 4 sao demonstrados os rankings financeiros das despesas a serem cumpridas

e das receitas a serem recebidas.
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Figura 4 — Ranking de fornecedores referente a despesas e a receitas com saldo

Contas a Pagar por Fornecedor Contas a Receber por Fornecedor

ganco po erasi. A |
- N & N COMERCIO E PARTIC -

CARLOS BELMIRO SCHERER

Cliente/Fornecedor
Cliente/Fornecedo

SANDRO BADKE

00 Mi 05 Mi 10M 00 Mi 02 Mi 04 M
Saldo Saldo

Fonte: Autor (2022).

Os indicadores financeiros apresentados, foram considerados essenciais pelos
colaboradores da empresa, pois se referem a perspectiva financeira de pagamentos e
recebimentos do negocio do produtor. Todo o conhecimento gerado a partir da demonstracao
de um painel financeiro, possibilita ao agricultor ter uma perspectiva global e uma anélise da
gestao financeira do seu negocio e das suas propriedades.

Além disso, como a ferramenta utilizada ¢ interativa, ao realizar cliques ou alteragdes
nos filtros selecionados, os dados sdo apresentados conforme a perspectiva escolhida. Na Figura

5 ¢ apresentado uma visao geral de todo o painel de indicadores financeiros desenvolvidos.

Figura 5 - Visdo geral do painel de indicadores financeiros com todos os indicadores financeiros

Saldo Contas a Pagar Saldo Contas a Receber
4 1 4 Mi 5 6 5 86 Mil W seiscionar tudo
Quitado :Iem:idu A Vencer Quitado V;ncidn A Vencer Filtro per Ano
1.09 Mi | 385 Mi | 290,94 Mil | 335.29 M|l| 437.83 Mil | 128,03 Mil EEEIES -  EEEAESESEED

Fluxo de Caixa

Tipo @Pagar @ Receber

= I_l L I e .

janeiro feversiro margo juiho setembro bro dezembro

VL Parcela

Contas a Pagar por Fornecedor Contas a Receber por Fornecedor

FRIGORIFICO ZIMMER LTDA

- I

| T

_ g N & N COMERCIO E PARTICIP.. _
I

.

-

|

Cliente/Fornecedor
Cliente/Forn

CARLOS BELMIRO SCHERER l

SANDRO BADKE

0.0 Mi 05 Mi 1,0 Mi 0.0 Mi 0.2 Mi 0,4 Mi
Saldo Saldo

Criado e Desenvolvido por AGROGERENCIAL® 2022

Fonte: Autor (2022).
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4.2.2. Indicadores de Estoque

Os indicadores de estoque visam demonstrar a disponibilidade dos recursos para dar
continuidade a produgao, bem como verificar a quantidade de cereais para comercializagdo, a
fim de gerar receita. Além disso, ter o conhecimento do estoque de mercadoria disponivel
dentro da propriedade e a mercadoria a ser recebida, contribui para o produtor fazer um
planejamento das atividades didrias e as tarefas futuras na propriedade, conforme a cultura a ser
produzida. De acordo com Paoleschi (2014, p. 73) “uma empresa deve cuidar da gestdo de
estoques como o principal fundamento de todo o seu planejamento, tanto estratégico como
operacional, porque um controle correto dos estoques elimina desperdicios de tempo, de custo
e de espaco”. A gestdo do estoque traz economicidade e evita perdas e desperdicios, visto que
a falta de insumos pode gerar perdas ou atrasos na producao, e um estoque desnecessario pode
acarretar maiores custos de producdo. Neste sentido, para contemplar tais informacgdes, os
indicadores de estoque incluidos no painel de resultados foram:

1) Estoques de Insumos: o indicador de estoques de insumos visa apresentar o saldo de
itens que estdo a disposi¢do para utilizacdo na aplicagdo das cultivares. Neste indicador ¢
demonstrado o produto, a unidade, o saldo, se possui alguma quantidade a ser recebida, e por
fim o custo desse estoque. A Figura 6 apresenta o indicador de estoques de insumos € o valor

que compreende cada item.

Figura 6 - Indicador de saldo de estoques de insumos e o valor total

Estogques de Insumos
INSUMO uN. SALDO A RECEBER VWVALOR TOTAL -

FERTILIZANTE CLORETO DE POTASSIO - ID:21 KG 2.000.000,00 [o] R$ 355.000,00
CALCARIOC - IDx20 KG 802.700,00 (] R% 80.270,00
FERTILIZANTE 00-00-80 - ID:106 KG 25.000,00 o] R$ 162.775,00
KIMICOAT 05-20-20 - 1D:113 KG 18.000,00 (o] R$ 43.919,99
SEMEMNTE DE SOJA BS 2606 IME IPRO S1 5,5 - KG 2.000,00 ] R$ 65.700,00
ID:2o2

GSLIFOSATO GLYPHOTAL TR - 20 LT - IP:540 L 5.600,00 o R 110.474,00
SEMEMNTE DE SCJA NS 6601 IPRD IME S2 5.5 - KG 4.000,00 o R$ 42.200,00
D228

ROUNDUP WS 4X5 KG - ID:55 KG 2.520,00 o R% 70.360,00
SEMEMNTE DE SOIA NA 5309 RG IME S2 5.5 - KG 2.520,00 o R$ 10.584,00
1D: 1000

24 D - U 46 PRIME - 20 LT - 1ID:288 L 1.500,00 o R% 27.650,00
TEMPLO GLIFOSATO 540 1X20 LT - ID:903 L 1.500.00 o R$ 47.729,66
UMNIZEE GOLD 15 KG - 1D:58 KG 1.265.00 200 R% 26.123,60
GLIFOSATO CRUCIAL - ID:236 L 1.200,00 o R$ 22.680,00
DECORUM - 20 LT - ID:1187 L 1.000.00 =] R$ 17.540,00
EXEMPLO - 20 LT - ID:2129 )= 1.000,00 [e] R% 45.281,70
ROUNDUP ORIGINAL MAIS - 20 LT - ID:101 L 1.000,00 (=] R$ 20.000,00
ZAPP Qi 20 - 20LT - 1D:2000 L 1.000,00 (6] R% 30.500,00
POQUER 1X20 - 1ID:297 L 280,00 (o] RE 52.454,02
COMNMNECT - ID:129 L 860,00 600 R$ 25.700,00
HELMOXOMNE - 1D:229 L 200,00 (] R% 12.600,00
Total 2.954.344,.32 504.193 RS 2.347.431,11

Fonte: Autor (2022).
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i1) Saldos de graos: o indicador de saldos de graos visa demonstrar ao produtor, a
quantidade de produtos que o mesmo ja comercializou e a quantidade de graos que ele ainda
pode comercializar nas modalidades de “a fixar” e “saldo em deposito”. As referidas
modalidades sao diferentes, em virtude do formato de operagdes que as empresas que recebem
o produto para armazenamento e comercializa¢do trabalham. Neste indicador foram elaborados
duas formas de visualizacdo, a primeira demonstrando os dados em formato de niimeros, ¢ a
segunda visualizagdo, demonstrada em forma de grafico de circulo, sendo destacado cada

modalidade. A figura 7 demonstra os indicadores de saldo de graos dos produtos.

Figura 7 - Indicadores de saldos de grdos a serem comercializador

Venda Direta Efetuada A Fixar Saldo em Depasito

3Mi | 69 Mil | 275 Mil

Venda Direta, Quantidade Fixada, Quantidade a Fixar e Saldo em Depdsito

0 Mi (2,03%)

®'Venda Direta
® Quantidade Fixada
® Quantidade a Fixar

® 5aldo em Depdsito

3 Mi (89,57%)

Fonte: Autor (2022).

1) Saldo de graos a comercializar por empresas: Além do saldo de graos disponivel para
comercializacdo, foi incluido um indicador que demonstra a quantidade de grios a serem
comercializados destacando em qual empresa fornecedora existe o saldo. Esse indicador
permite ao produtor saber previamente onde ainda existe saldo da produgdo a ser
comercializado e qual a quantidade exata em cada empresa. A figura 8 demonstra esse
indicador.

Como forma de apoiar a tomada de decisdo do produtor, foram adicionadas duas

informagdes visando auxiliar o processo decisorio na realizagdo ou ndo da comercializacao da
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sua produgdo, e na realizacdo da compra dos insumos para produgdo. Estes indicadores trazem
as informacoes de historico de cotagdo do dolar durante o ano, ¢ o historico de comercializagao
da tonelada de soja (principal produto produzido pelos clientes da empresa estudada). A fonte
desses dados é externa ao banco de dados, sendo buscados nos sites do Banco Central do Brasil

e da XP Investing, respectivamente. Na figura 9 ¢ apresentado os dois graficos dos indicadores

citados.
Figura 8 - Saldo de grios a comercializar nas empresas
|< Voltar 2o ‘Em-ul QUANTIDADE A FIXAR E SALDO EM DEPOSITO POR EMPRESA
@ Quantidade a Fixar @Saldo em Depésito
TRES TENTOS AGROINDUSTRIAL S& _
a4
g TTAIMBE-MAQUINAS LTDA
&
u JOICEMAR DORNELLES PIEGA
JOSE CARLOS BARTMANN LOPES
0 Mil 50.Mil 100 Mi 150 Mi 200 Mil 250 Mil 300 M
Quantidade a Fixar e Saldo em Depasito
Fonte: Autor (2022).
Figura 9 - Indicadores de valor de ddlar e cotacdo de soja adicionais aos de estoque
Cotacao Délar 2022 Historico Cotagdo Soja - 2022
. 6 1.800
% 1.600
a 5 1.400
2
1.200
mar 2022 mai 2022 I set 2022 nov 2022 mar 2022 mai 2022 jul 2022 set 2022 nov 2022
Cotagao por Dia Ano

Fonte: Autor (2022).

Na figura 10 ¢ apresentado o painel de resultado dos indicadores de producdo e de

estoque, bem como os indicadores auxiliares para a tomada de decisao.
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Figura 10 - Painel geral de indicadores de produgio e estoque

B Selecionar tudo Selecionar tudo
] ] SQIA
Estoques de Insumos Venda Direta Efetuada A Fixar Saldo em Depdsito
INSUMO UN. SALDO  ARECEBER VALORTOTAL .
FERTILIZANTE CLORETO DE POTASSIO - ID:91  KG  2.000.000,00 0 R$355.000,00 ® = .
CALCARIO - ID:20 KG 802.700,00 0 R$ 80.270,00 I I I
FERTILIZANTE 00-00-60 - 1D:106 KG 85.000,00 0 RS 16277500
WL s ) 5 JE0000 g R0 Venda Direta, Quantidade Fixada, Quantidade a Fixar e Saldo em Deposito
SEMENTE DE SOJA BS 2606 IME IPROST 55 -  KG 9.000,00 0 R$ 65.700,00
1D:939
5 ; : 0 Mi(2.03%)
GLIFOSATO GLYPHOTAL TR- 20 LT - ID:540 L 5.600,00 0 R$11041400
SEMENTE DE SOJA NS 6601 IPRO IMES255-  KG 4000,00 0 R$ 43.200,00
ID:988 ®Venda Direta
ROUNDUP WG 4X5 KG - ID:55 KG 2.520,00 0 R$ 70.360,00 T antidate Fivada
SEMENTE DE SOJA NA 5909 RG IMES255 - KG 2520,00 0 R$ 10.584,00
1D:1000 @ Quantidade a Fixar
24D - U 46 PRIME - 20 LT - ID:288 i 1.500,00 0 R$ 27.650,00 ®5aldo em Depésito
TEMPLO GLIFOSATO 540 1X20 LT - ID:903 L 1.500,00 0 R$ 47.739,66
UNIZEB GOLD 15 KG - ID:58 KG 1.365,00 900 R 26.123,60
T
GLIFOSATO CRUCIAL - ID:236 L 1.200,00 0 R$2268000 SMERSES)
DECOREME 0 SRR BT L (LEOE0E 0 R§ 1754000 Quantidade a Fixar e Saldo em Deposito por Empresa
EXEMPLO - 20 LT - ID:2129 L 1.000,00 0 R$ 45.281,70
ROUNDUP ORIGINAL MAIS - 20 LT - ID;101 L 1.000,00 0 R a0 pn0G0) || (SRt araEe etk sn et
ZAPP QI 620 - 20LT - ID:2000 L 1.000,00 0 REI0S0000 flo o
POQUER 1X20 - D297 L 880,00 0 Res2ds4g [|E TR TEVTORARROWEL =
CONNECT - D:129 L 260,00 600 R§3570000 | |f (2 (CHRIOS EELMIRASEHER. .
HELMOXONE - ID:329 L 800,00 0 R$13.60000 [[@ COOPERATIVAAGRICOLA.
Total 295434432  504.193 R$2.347.431,11 0.0 Mi 01 Mi 02 Mi 0.3 Mi
Cotacdo Délar 2022 Histdrico Cota¢do Soja - 2022
6 1.800
=
2 1.600
| s
8 & 1,400
2
=
1,200
mar 2022 mai 2022 jul 2022 set 2022 nov 2022 mar 2022 mai 2022 jul 2022 set 2022 nov 2022
Cotacio por Dia Ano
Criado & Desenvolvido por AGROGERENCIAL® 2022

Fonte: Autor (2022).

4.2.3. Indicadores de Informacoées Fiscais/Tributarias

Os requisitos técnicos e fiscais no Brasil sdo complexos e bastante amplos. Da mesma
forma, ocorre para os produtores rurais, que precisam atender uma série de regras fiscais e
realizar diversas declaracdes anuais para atender as exigéncias da legislacao brasileira. Uma
delas, ¢ a declarag@o anual referente ao resultado da exploracao da atividade rural, informadas
através do livro caixa digital do produtor rural. Além disso, realizar um controle e uma
frequente andlise dos elementos que permitem a minimizacdo do impacto dos tributos,
possibilitam ao produtor maiores ganhos. A apresentacao, estudo e analise desses impactos €
um dos servigos oferecidos pela empresa em questao.

De acordo com Crepaldi (2019, p. 37) “a contabilidade pode desempenhar um
importante papel como ferramenta gerencial, por meio de informagdes que permitam o

planejamento, o controle ¢ a tomada de decisdo, transformando as propriedades rurais em
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empresas com capacidade para acompanhar a evolucao do setor, principalmente no que tange
aos objetivos e atribui¢des da administragdo financeira, controle de custos, diversificacdo de
culturas e comparagao de resultados”.

Nesse sentido, foram desenvolvidos dois indicadores visando contribuir no
acompanhamento ao produtor desses elementos, sendo eles as Receitas e Despesas Livro Caixa
Digital do Produtor Rural e o Balancete.

1) Receitas e Despesas Livro Caixa Digital do Produtor Rural: Este indicador apresenta o
valor das receitas e das despesas ja concretizadas més a més do ano selecionado, que estao
lancadas e serdo exportadas na entrega do Livro Caixa de Produtor Rural. Esse indicador, ¢ o
que ira nortear e sera considerado para apuracgao do resultado da exploragdo da atividade rural,
e, posteriormente no calculo da tributacdo do imposto de renda a ser pago pelo produtor,
referente a sua atividade. Conforme apresentado na figura 11, ¢ apresentado um grafico

expondo lado a lado as receitas e despesas do ano selecionado.

Figura 11 - Receitas e Despesas referentes ao LCDPR

Receitas e Despesas LCDPR

YALOR RECEITAS a VALD.
i

. -. - e el e L B =
i 0 () o 20 el ot o (0
) o o o o oo o X Ao

B () 5 3 e e o L2
£ d o a2t

oM — a— ___
e

Fonte: Autor (2022).

i) Balancete: O segundo indicador adicionado ao painel de resultados, ¢ o denominado
Balancete. A inclusdo desse indicador se deve, em virtude de que, a empresa optou por
apresentar aos seus clientes ao final de cada ano, um balancete da atividade rural do produtor,
semelhante ao de que ocorre em uma empresa. O objetivo dessa apresentagdo ¢ a demonstragao
ao produtor da satide financeira do seu negocio, conseguindo isso através da analise dos créditos

e débitos, dos ativos, passivos e resultados. A partir deste indicador € possivel comparar
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periodos distintos e verificar a evolucdo da atividade rural exercida na propriedade. A figura 12
apresenta o relatério que apresenta o Balancete da propriedade rural. E na figura 13 ¢
apresentado o painel geral referente as informacdes fiscais e tributdrias que sao demonstradas

no Painel de Resultados.

Figura 12 - Demonstrativo do Balancete

" — -
1. ATIVO 1.118.527 .27 333.44490 -87.81218 D
1.01. CIRCULANTE 1.118.527,27 533.444 90 -37.81218 D
1.01.01. DISPONIVEL 920.377.27 335.294,90 -95.63537 D
1.01.01.01. CAIXAS 1.059,50 0,00 -1.059,50 D
1.01.01.01.002 CAIXA 1.059,50 0,00 -1.059,50 D
1.01.01.02. BANCOS C/ MOVIMENTO 919.317,77 33529490 -584.02287 D
1.01.01.02.028 SICREDI 94.782 80 335.294,90 240.51210 D
1.01.01.02.029 BANCO DO BRASIL 524.53497 0,00 -524.53497 D
1.01.01.03. MUMERARIOS EM TRANSITO 0,00 0,00 43944700 D
1.01.01.03.001 NUMERARIOS EM TRANSITO 0,00 0,00 43944700 D
1.01.02. CREDITOS 192.150,00 198.150,00 7.82319 D
1.01.02.02. ADIANTAMENTOS RECEBIDOS 0,00 0,00 782319 D
1.01.02.02.001 ADIANTAMENTO PARA FORNECEDOR 0,00 0,00 782319 D
1.01.02.05. OUTROS CREDITOS 193.150,00 193.150,00 000 D
1.01.02.05.002 CREDITO COM FORNECEDORES 192.150,00 198.150,00 000 D
2. PASSIVO 15.000,00 0,00 51227019 C
2.02. PASSIVO NADO CIRCULANTE 15.000,00 0,00 2193.60546 C
2.02.01. OBRIGACOES A LONGO PRAZO 15.000,00 0,00 2.193.60546 C
2.02.01.01. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CUSTEIO 15.000,00 0,00 1.495.262,80 C
2.02.01.01.001 BANCO DO BRASIL SA (CUSTEIO) 0,00 0,00 118517280 C
2.02.01.01.002 SICREDI (CUSTEIO) 15.000,00 0,00 300.090,00 C
2.02.01.03. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS INVESTIMENTOS 0,00 0,00 611.650,00 C
2.02.01.03,001 BANCO DO BRASIL SA (INVESTIMENTO) 0,00 0,00 91.800,00 C
2.02.01.03.002 SICREDI (INVESTIMENTO) 0,00 0,00 400.000,00 C
2.02.01.03.004 BANCO DE LAGE LANDEN BRASIL 5.A. (INVESTIMENTQ) 0,00 0,00 119.850,00 C
2.02.01.04. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CPR 0,00 0,00 86.692.66 C
2.02.01.04,001 BANCO DO BRASIL SA (CPR) 0,00 0,00 86.692,60 C
2.03. PATRIMONIO LIQUIDO 0,00 0,00 -1.6881.33527 C
2.03.04. LUCROS, PREJUIZOS ACUMULADOS 0,00 0,00 -1.681.33527 C
2.03.04.01. LUCROS, PREJUIZOS ACUMULADOS 0,00 0,00 -1.681.33527 C
2.03.04.01.001 LUCROS/PREJUIZOS ACUMULADOS 0,00 0,00 -1.681.33527 C
3. ENTRADAS FINAMNCEIRAS 523.322,50 4.877,60 31344490 C
201 RECFITAS 522332 50 A 2TT AN 512 44440

Fonte: Autor (2022).

Além dos indicadores ja apresentados até aqui, na entrevista e no estudo realizado,
foram identificadas outras informagdes que podem ser relevantes para o processo de tomada de
decisdo dos gestores de propriedades rurais no seu dia a dia. Desta forma, foram incluidos neste

trabalho como outros indicadores, apresentando o saldo das contas bancarias e locais de
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pagamento, e ainda o saldo devedor de contratos financeiros. O indicador de saldo de contas
bancarias apresenta o saldo dos caixas financeiros oriundos do sistema gerencial utilizado, ou
seja, a fonte dos dados ¢ o banco de dados do proprio sistema de gerenciamento, nao sendo
extraido do banco. Em relagao ao indicador de saldo de contrato, sua inclusao se deu em virtude
da frequente contrata¢do de financiamentos e acessos a créditos voltados ao agronegdcio por
parte dos produtores, visto que esses recorrem a diversas linhas de crédito que dao origem aos
contratos financeiros. Essas contratagdes de créditos ocorrem com parcelas para varios anos.

Sendo assim, ter conhecimento de saldos a serem quitados ¢ de suma importancia ao produtor

rural. Nas figuras 14 e 15 sdo apresentados os indicadores citados respectivamente.

Figura 13 — Painel dos indicadores fiscais e tributarios com o Balancete e Receitas e Despesas do LCDPR

Filtro por Anao

|

- Selecionar tudo

ATV 1.118537.37 533.444.00 -87.812.18
101 CIRCULAMTE 7 533.44400 -ETE1218 ::-
1.01.01. DISPOMIVEL 920.377.27 33520400 -95.63537 D
1.01.01.01. CADAS 1.059, 50 0.00 -1.058.50 D
1.01.01.01.002 CARA 1.050,50 0.00 -1.050.50 D
1.01.01.02. BAMCOS €/ MOWVIMENTCS 010.317.77 23520400 -5B4.02287 D
1.01.01.02.028 SICREDI. 94.752,80 33520400 24051210 D
1.01.01.02.028 BAMCCO DO BRASIL 52453497 0.00 -824.53497 D
cC
1.01.01.03. MUMERARIOS EM TRAMNSITS 0,00 0.00 48944700 D
1.01.01.03.001 MUMERARIOS EM TRAMNSITCS 0.00 .00 ASG.44T.00 D
1.01.02. CREDITOS 198.150,00 192.150,00 72219 D
1.01.02.02. ADIAMTAMEMNTOS RECEBIDOS 0.00 0.00 782319 D
1.01.02.02.001 ADIANTAMENTS PARA FORMECEDOR 0,00 0,00 752319 D
1.01.02.05. OUTROS CREDITOS 195.150.00 198.150.00 o000 o
1 01.02.05.002 CREDITC COM FORMECEDORES 198.150,00 192.150,00 000 D
PASSINVD 15.000,00 0.00 51227019 C
2.02 PASSIVD MAD CIRCULAMTE 15.000,00 0,00 2.193.60546 C
2.02.01. OBRIGACOES A LOMNGO PRAZO 15.000,00 .00 2.193.60546 C
2.02.01.01. EMPRESTIMOS E FINAMCIAMENTOS CUSTEIC 15.000,00 0.00 1.405262.80 C
2.02.01.01.001 BAMCC DO BRASIL SA [CUSTEICD) 0.00 0.00 119517280 C
2.02.01.01.002 SICREDI (CUSTEID) 15.000,00 0,00 300.090.00 C
2.02.01.03. EMPRESTIMOS E FINAMCIAMEMNTCSS IMVESTIMEMTOS 0.00 .00 511.650.00 C
2.02.01.02.001 BAMCC DO BRASIL SA (IMWVESTIMENTO) 0.00 0.00 0180000 C
2.02.01.02.002 SICREDI (IMWVESTIMEMNTO] 0,00 0,00 ADC.000.00 C
2.02.01.03.004 BAMCC DE LAGE LANDEM BRASIL S.A. (INVESTIMEMNTO) 0.00 0.00 119.850.00 C
2.02.07.04. EMPRESTIMOS E FINAMCIAMEMTOS CRPR 0.00 000 56.692.66 C
2.02.01.04.001 BAMCCO DO BRASIL SA [CPR) 0.00 000 B6.602.66 C
2.03. PATRIMOMIO LIQUIDO 0,00 0,00  -1.681.33E527 C
2.03.04. LUCROS, PREJUIZOS ACUMULADCS 0.00 000 -1.688133527 C
2.03.04.01. LUCROS, PREJUIZOS ACUMULADOS 0.00 000 -1.881.33527 C
2.02.04.01.001 LUCROS/PREIUIZCS ACUMULADOS 0.00 000 -1.688133527 C
EN EMTRADAS FIMNAMCEIRAS 523 322,50 AETT.60 51244400 C
=2 1 BECEITAT COZ 230 D A BT AN S A4 05—
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Fonte: Autor (2022).
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Figura 14 - Saldos dos caixas de locais de pagamentos

Saldos Locais de Pagamento
Local Pagamento Dinheiro RS Cheque RS Final RS

BAMNCO DO BRASIL CC

CAIXA

SICREDI CC . .
Total 418.279, 80 418.279, 80

Fonte: Autor (2022).

Figura 15 - Saldo devedor em contratos financeiros obtidos

Contratos - Saldo Devedor

1.80 M

3,11 Mi

Fonte: Autor (2022).

A elaboragdo de um painel de resultados conforme apresentado demanda uma criteriosa
busca dos dados para a geracdo do conhecimento. Ao se realizar uma busca, ¢ necessario
realizar uma consulta, que ira retornar os dados, e posteriormente € necessario validar os dados
extraidos, gerando o conhecimento. Todo o conhecimento gerado nos indicadores
demonstrados foi validado utilizando relatérios do proprio sistema de gestdo utilizado.

Essa busca, retorno, validagdo, e exposi¢ao de dados, no encontro com o que ¢ destacado
por Sharda, Delen e Turban (2019), que destacam que business intelligence (BI) ou inteligéncia
de negocios, ¢ uma combinacdo de arquiteturas, bases de dados, ferramentas analiticas,
aplicativos e metodologias. O seu principal objetivo € permitir o acesso interativo a dados para
fornecer aos gestores melhores andlises sobre os dados contidos por ele.

Posteriormente ao desenvolvimento deste trabalho, para sua implementacao e efetivacao
no ambiente produtivo da empresa, basta instalar a ferramenta citada no servidor em que ¢
reproduzido o software de gerenciamento da propriedade rural, e fazer a migracdo do arquivo
do projeto para aquele local. Em seguida, ¢ so realizar a abertura do projeto e utilizar a op¢ao

“atualizar”, nativa da ferramenta de business intelligence, que os dados serdo carregados.
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Portanto, a criagdo desse painel de resultados objetivou sintetizar as principais
informagdes que possam auxiliar a tomada de decisdes do produtor no seu dia a dia. O usudrio
dessa ferramenta, poderd acessa-la em qualquer local, ¢ em qualquer horario, necessitando
apenas de uma conexao de internet. A construg¢ao deste trabalho ocorreu com base na troca de
informagdes com os colaboradores da empresa, com base no levantamento bibliografico
realizado, e nas necessidades solicitadas pelos clientes da empresa.

Ao término do desenvolvimento deste trabalho, verifica-se que todo o processo de
producao de conhecimento, a partir de dados e informagdes, passa necessariamente pela
tecnologia da informacdo. Primak (2008) j& havia destacado que a informagao ¢ a base para a
constru¢do do conhecimento, no entanto, esta nao ¢ conhecimento, mas sim componente deste.
Desta forma, a tecnologia da informacao permite que haja o armazenamento de dados, obtengao
de informacdes e geracdo de conhecimento, itens necessarios para o administrador agir de forma

segura e consciente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade rural possui grande relevancia no cendrio do agronegdcio brasileiro. A
aplicacdo da tecnologia da informacao nas diversas atividades de uma propriedade rural, tem
contribuido para a gestdo do negdcio, minimizagdo dos prejuizos e a consequente maximizagao
dos resultados da atividade. Diante disso, esse trabalho propos a construgdo de uma ferramenta
de business intelligence conectada a um software de gestdo de propriedades rurais, com o
objetivo de analisar os dados e segmenta-los, gerando conhecimento e possibilitando ao
produtor uma tomada de decisdao mais facil, rapida e precisa.

Vale salientar que a empresa escolhida para o desenvolvimento deste projeto, possui um
software de gestao contratado, voltado para a gestdo das informacdes do produtor rural. Porém,
este sistema nao dispde de uma ferramenta que possibilita o acesso facil, dindmico e rapido as
informacodes, em formato de painéis de resultados ou indicadores. Desta forma, este trabalho
buscou apresentar para a empresa a possibilidade de oferecer um recurso tecnoldgico extra aos
seus clientes, como diferencial frente ao mercado competitivo.

Para isso, este trabalho realizou uma analise das ferramentas de business intelligence,
sendo escolhida o software Power BI da Microsoft para conexao ao banco de dados do software
de gestdo. Essa ferramenta foi selecionada devido a sua facil usabilidade, opgdes de graficos,
interatividade e possibilidade de publicacdo na web. Apos a selegdo da ferramenta, foram
definidos os principais indicadores relacionados, com base na expertise dos colaboradores da
empresa € no interesse dos clientes da empresa. Cada indicador buscou demonstrar uma
informagdo relevante, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo por parte dos produtores
rurais. Neste sentido, foram desenvolvidos e apresentados treze indicadores, distribuidos em
trés categorias (i) indicadores financeiros, (i1) indicadores de estoques e (iii) e indicadores
fiscais/tributarios. Na apresentacdo de cada indicador, foi destacado sua finalidade e a
motivagdo por ter sido incluido no painel de resultados. As informacdes geradas foram
verificadas e validadas a partir da anélise de relatérios do proprio sistema.

Ao término da construcao deste trabalho, foi possivel verificar quao valorosa ¢ a analise
dos dados referente a atividade comercial que ¢ desenvolvida, possibilitando ao produtor rural
uma gestdo econdmica, financeira e produtiva mais eficiente. Essa gestdo eficiente permite a
minimizac¢ao dos custos de producgdo e as perdas com despesas financeiras desnecessarias, € a
consequente maximizacao dos lucros e aumento da produtividade. Além disso, permite um
planejamento continuo e de investimentos nas propriedades, € a consequente perpetuagao do

negocio.
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Portanto, ¢ possivel afirmar que este trabalho alcangou seus objetivos principal e
especificos, visto que conseguiu realizar a integracdo de uma ferramenta de business
intelligence ao software utilizado e gerou um painel de resultados com informacgdes relevantes
para a tomada de decisdo aos produtores. Como trabalhos futuros, sugere-se a realizacao de
analise dos dados mais complexos, a criagdo de relatérios enviados ao e-mail, aplicacdo da
mesma técnica e tecnologia em outros setores como area de seguranga, comercial e de servigos.

Em relagdo as limitagdes do estudo, € possivel citar alguns pontos, como a falta de uma
validacdo dos indicadores pelos clientes da empresa, a aplicacdo de um questionario com o
objetivo de verificar a percep¢do apds o trabalho realizado, o desenvolvimento do presente
trabalho limita-se a conexao ao banco de dados atualmente utilizado pelo software utilizado e

a constante necessidade de valida¢ao dos indicadores.
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