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RESUMO

PROPOSTA DE FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA PARA A EMPRESA
ELOPACK EMBALAGENS DE MADEIRA

AUTORA: Bruna Roberta Bueno
ORIENTADOR: Tiago Zardin Patias

Este estudo apresenta uma proposta de ferramentas de gestdo estratégica para a empresa
Elopack Embalagens de Madeira, considerada uma empresa de pequeno porte, estd no mercado
de fabricagdo de embalagens de madeira ha 8 anos e até aqui ainda ndo havia passado por um
processo de construcdo de planejamento estratégico. Tem como objetivo identificar como deve
ser o processo de elaboragdo e desenvolvimento do planejamento estratégico na empresa. O
planejamento estratégico colabora para o uso eficiente de seus recursos, orientando sua
aplicacdo as oportunidades e ameacas do mercado, também alinha perspectivas de crescimento
da empresa, para tal foi criado a missdo, visdo e valores que a empresa ainda ndo tinha por
escrito e também utilizado ferramentas de gestao conhecidas do planejamento tais como SW2H
e Matriz SWOT. O diagnéstico do trabalho ocorreu através de uma pesquisa exploratdria e
bibliografica, com abordagens qualitativas, por meio de uma entrevista informal. Com este
estudo o proprietdrio terd parametros para iniciar a implementagao deste planejamento, a fim
de alinhar o cendrio atual da empresa com os objetivos estratégicos e demandas da empresa,
permitindo gerar novos ganhos e oportunidades de sucesso.

Palavras — chave: Planejamento Estratégico. Elopack. Estratégia.



ABSTRACT

PROPOSAL OF STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS FOR THE COMPANY
ELOPACK EMBALAGENS DE MADEIRA

AUTHOR: Bruna Roberta Bueno
ADVISOR: Tiago Zardin Patias

This study presents a proposal for strategic management tools for the company Elopack
Embalagens de Madeira, considered a small company, has been in the wooden packaging
manufacturing market for 8 years and has not yet gone through a planning construction process.
strategic. It aims to identify how the process of elaboration and development of strategic
planning should be in the company. Strategic planning contributes to the efficient use of its
resources, guiding its application to market opportunities and threats, it also aligns the
company's growth prospects, for this purpose the mission, vision and values that the company
did not have in writing were created and also used management tools known from planning
such as SW2H and SWOT Matrix. The diagnosis of the work occurred through an exploratory
and bibliographic research, with qualitative approaches, through an informal interview. With
this study, the owner will have parameters to start the implementation of this planning, in order
to align the current scenario of the company with the strategic objectives and demands of the
company, allowing to generate new gains and opportunities for success.

Keywords: Strategic planning. Elopack. Strategy.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Etapas do planejamento eStrat€@iCo .........corueerriieriieeriieeniieeeiieesieeenieeenireeesieee e 18
FIgUIa 2 - ANAIISE SWOL...coiiiiiiiiiiiiieeette ettt ettt ettt e e e e st e et eeeabeeesaeeeeane 21
Figura 3 - Mapa estrat€gico Elopack.........cccooviiriiiiiiiiiiiiceeeeeceeeeceeee e 44
Quadro 1- Definicdes de planejamento eSratéZICO .......covuiiiriierniieeniieenieeenieeeireeeieeeeieee e 16
Quadro 2 - Estabelecimento da MiSSA0.........cccuuiieieiiuiiieeeiiieeeeeiiieeeeeeireeeeeeeareeeeeereeeeeeeasaeeeeenens 22
Quadro 3 - Mandamentos da SensibiliZaCA0 .........ccueeriuieeriiiieniiieeriie ettt e 25
QUAAIO 4 — CrONOZIAMIA ......eevuviieeiiiieeiieeeiteeeiteeeiteesiteesteeesteeesabeeesasaeessseeesaseeenaseesnsseesnsseennns 28
Quadro 5 - Desenvolvimento MELOAO SIMAIT............eeeeeeeeeiiiiiirreeeeeeeeeeeiiirreeeeeeeeeenrirrreeeeeeeeenns 34
Quadro 6 - Andlise ambiental EMPIESA........eevvuiiiriiiiiriiieeriieerte ettt et et eesireessaeee e 36
Quadro 7 - Elaboragdo plano de agdo com ferramenta SW2h.........cccooveviiiiiniinnicniiineennen. 40

Quadro 8 - Balanced SCOTecard (DSC).....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e ettt e e e et ee e e e e e e eearraeeeeaeeeeas 43



SUMARIO

TINTRODUGAO ...ttt ses s seneens 10
1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA ........coooviiiiiieieeeeeeeeee e 11
1.2 OBJETIVOS ...ttt et sttt ettt e st e et e st eenbeeeaeean 12
L1.2.1  ODBJEVO GETAL.....eiiiiiiiiiiieeiieeeite ettt sttt et e s e et e e e sabeeeabeeenaeas 12
1.2.2  ODbjetivos ESPECTIICOS. . cciuuiiiiiiiiiiieiiiieeiiee ettt ettt e e ste e e beeessaeeesaeeensneeenes 12
1.3 JUSTIFICATIVA ..ottt et sttt ettt e st e e bt e enbeeseeeaeean 13
2 REFERENCIAL TEORICO ..........oooouiioeieeeeeeeeeeeeeee e 14
21 ESTRATEGIA. ...t 14
2.2 CONCEITOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.........oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 14
2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ........o.couiviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.4 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .......o.ooivuiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 18
2.4.1 Determinacao dOS ObBJELIVOS.....c..eiriiiriiriiiiienieertie ettt ettt neesanees 19
2.4.2 Andlise Ambiental EXTerna..........coceoiiiiiiiiiiiiieieieeteeeete ettt 19
2.4.3 Andlise Ambiental INTEINA. .........ccccueieeiriiiieeiieie et e e e e e e e e e e aaaeeesennee 19
2.4.4 Formulagao das AIEINAtIVAS ........ceeiuieiriieiniieeniieerite ettt et e et e e sbee et eeeibeesnareeenne 21
20440 VALOTES .ottt et e s e s aae e et e e st a e e e te e e e nbaeeenbeeennbaeennnaeenns 21
20442 MUSSAO ...cccueeeeeeeiieeeeeeee e eetee e e e ettt e e et e e e et e e e e ssaeeesessaeee e s sabeeeeanssaeeeennsaeeeeannns 22
20443 VESGO ..ottt ettt s 23
2.4.5 Elaboracao do planejamento eStrat€@ICO .....c.uierrureerrurreriiieerireerieeesieeesreeenreeensreessseeenns 24
2.4.6 Implementacao € EXECUGAO .....cceurieriureeriieeeiteeeiee e et e esibe e e sttt e e sabeeesabeeesabeeesnbeesssreesaneeenane 24
3METODOLOGIA......cooiiteeeeee ettt ettt ettt st sate e saee e b e sane s 26
3.1 NATUREZA DA PESQUISA ...ttt ettt 26
3.2 SUJEITOS DA PESQUISA ...ttt ettt et ettt e et e e s 27
3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS .......ovuivoieieeeeeeeeeeeeeeeeessessee e eseesees s 27
3.3.1 Cronograma Planejamento Estratégico Elopack .........ccccceeviiiieiiiiiiiiiiniiiciecee e 28
3.4 LIMITACOES DA PESQUISA ......ooouiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee et nenens 28
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......oovviueieeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
4.1 LOCAL DE ESTUDO ......ciiitiiiitet ettt ettt ettt s as 29
4.2 DEFINIR QUEM VAI PARTICIPAR .....c.ooiiiiiieeieeeeee et 30
4.3 REUNIAO PARA APRESENTACAO DO TRABALHO E ESCLARECIMENTOS.......31
4.4 ENTREVISTA COLETIVA ... oottt 31
4.5 RESULTADOS DA ENTREVISTA COLETIVA. ...ttt 32
4.6 DETERMINACAO DOS OBJIETIVOS ..ot 33
4.7 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO ......cccccoiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeen 35
4.7.1 Anélise do Ambiente EXIEINO. .....ccceeviiiriiiriiiiierieeeceeeeeee et 36

4.7.2 Analise dO amMDIENtE INTEITIO......ccovtieieeee et e et etteeeeeeeeeeeeeareaesaaeeees 37



4.8 FORMULAGCAO DAS ALTERNATIVAS ......ooviieiiiieeieeeeeieeie s 37

B8 1 IMIISSAO . ..eeeieieiiiiieiieeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et e et e e e e ee e e e e e e e e e et e et e et et e e e e et e e e e e et e aetataeeeteeraaaaaaes 37
4.8.2 VASTO c..evoveeeeeee oottt 38
T R IV 1 (o) (1 ORI 38
4.9 ELABORACAO DO PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO E EXECUCAO......... 39
4.10 AVALIACAO DOS RESULTADOS ....coviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 42
5 CONSIDERACOES FINALS .......coouiviuiieeieeeeeeeeseeseesessesessssesessessesssesessesassessesasssassesssaes 46
REFERENCIAS ..ot n e seeseesenns 48

APENDICE ... e e e e et e e s s s et e s e e e s et e s e s e e s s es e s e e s s eseseseenseseseseeneees 50



10

1 INTRODUCAO

Este trabalho académico consiste em uma proposta de ferramentas de gestdo estratégica,
levanta conceitos tedricos ligados aos estudos da administracdo que serviram de base para a
elaboracdo de uma proposta de um planejamento estratégico de uma empresa, cujo objetivo €
atender as necessidades dos clientes com eficiéncia e garantir seu lugar no mercado de
embalagens de madeira.

Atualmente administrar uma empresa que nao tenha um planejamento estratégico
desenhado e estudada € uma tarefa dificil, por este motivo, o presente trabalho académico
consiste em um Planejamento Estratégico (PE) que inicialmente aborda conceitos tedricos da
administracao a fim de trazer mais conhecimento para efetivar a elaboragdo do plano estratégico
de uma empresa de embalagens de madeira e de um plano de acdo, com o objetivo de
crescimento no mercado.

A empresa em estudo atua no segmento de embalagens de madeira, pertencendo ao ramo
de industria. Até o presente momento, ndo fora desenvolvido um Planejamento Estratégico pela
referida empresa, tornando-se este estudo um desafio para que os gerentes e colaboradores
entendam a necessidade de elaborar e colocar em funcionamento o planejamento para conseguir
resultados positivos.

Em um mercado em constante transformacdo, onde a tecnologia ganha espaco e
influencia o comportamento do consumidor, hd que se ter atencdo em todos os aspectos
organizacionais. Todo esse processo vem acompanhado de exigéncias de mais qualidade,
atencdo, excelente atendimento entre outros elementos, que necessitam ser pensados e
planejados. Por isso € de grande importancia que as empresas conhecam seu negdécio a fim de
melhorar a forma de realizar suas atividades e oferecer seus produtos, identificando
oportunidades e ameagas existentes no mercado para proporcionar melhorias e buscar o
crescimento da empresa e a credibilidade do cliente.

Para Oliveira (2018), planejamento estratégico € o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos — ndo controlaveis —
e atuando de forma inovadora e diferenciada. O PE é um estudo sobre a empresa, sobre o que
a empresa espera para seu futuro e o que ela quer permanecer a fim de atender com qualidade

e eficacia seus clientes internos € externos.
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O planejamento estratégico é uma ferramenta que auxilia e possibilita aos gestores
administrar melhor os seus negdécios e, independentemente do tamanho da empresa, € preciso
que o empreendedor estabeleca metas, pardmetros e estratégias. Por esta razdo € de grande
importancia fazer um planejamento estratégico que tenha por objetivo identificar as ameacas e
oportunidades, forcas e fraquezas e a partir disso formular estratégias inteligentes que
aproveitem as oportunidades e anulem as ameacas para, assim, cumprir a missao estabelecida
para a empresa.

Finalizando a introdug¢ao, neste sentido, a Elopack Indudstria de Embalagens de Madeira
busca atingir um ndmero maior de clientes, sempre proporcionando e desenvolvendo produtos

de qualidade e que satisfagcam as necessidades de seus clientes.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Iniciar uma empresa demanda de tempo, dinheiro, organizacdo e planejamento. Porém,
na maioria das vezes o planejamento nio € priorizado, sendo sucumbidas as demandas diarias
dos gestores. Os gestores vao vivendo um dia de cada vez dentro da empresa, sem prever o dia
de amanhd. Em sua grande maioria, ndo tracam metas e objetivos, ficando a mercé de
eventualidades, o que pode dificultar o futuro do negécio. Obviamente que deve se ter claro
que o planejamento estratégico nao elimina riscos e/ou garante futuro promissor para a empresa,
mas minimiza efeitos de eventos indesejados (DRUCKER, 2018).

Hoje em dia, a concorréncia € muito maior do que ha anos atrés, as expectativas dos
clientes em relacdo a empresa e seus produtos sio mais exigentes. Empresas que ndo se
atualizam e vao atrds de melhorar suas condi¢des para satisfazer o seu publico acabam ficando
para trds. Segundo Sertek (1954, p. 77) “As institui¢des modernas precisam atender ao novo
perfil dos clientes que estdo espalhados pelo mundo”.

Uma empresa bem-sucedida e bem resolvida necessita de um planejamento estratégico
para colocar em ordem suas ideias e objetivos de curto e longo prazo, assim terd clareza nas
suas metas. Drucker (2018) fala que a lideranga da empresa precisa conhecer seus colaboradores
e seus clientes para assim tomar decisoes estratégicas e planejar um futuro. Nao € uma tarefa
facil, nem sempre o planejamento trard os resultados esperados, mas sempre vai resultar em
melhorias e crescimento.

Deste modo, é de grande importancia que os colaboradores e responsdveis pelas
empresas tenham claro para si aonde a empresa quer chegar, qual sua meta para longo prazo e

como serd feito para atingir esses resultados. Para Oliveira (2007, p. 227) “uma politica
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empresarial procura estabelecer as bases sobre como os objetivos, desafios e metas serdo
alcancados”.

Oliveira (2007, p. 183) também defende que “a estratégia ndo €, evidentemente, o inico
fator determinante no sucesso ou fracasso de uma empresa; a competéncia de sua cipula
administrativa é tdo importante quanto a sua estratégia”. O planejamento estratégico é uma das
ferramentas que torna possivel aos empreendedores administrar de uma maneira mais proxima
de acertos e alcancar sucesso, sendo vital estabelecer metas, estratégias e parametros.

Desta forma, o problema de pesquisa do presente estudo é: Como deve ser o processo
de elaboracdo e desenvolvimento do planejamento estratégico para a empresa Elopack

Embalagens de Madeira?

1.2 OBJETIVOS

Para um melhor entendimento dos objetivos propostos deste trabalho, foram feitas

subdivisdes, sendo em: objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar e desenvolver uma proposta de Planejamento Estratégico para a empresa

Elopack Embalagens de Madeira.

1.2.2 Objetivos Especificos

Em sequéncia apresenta-se os objetivos especificos que sao:

- Desenvolver um roteiro de planejamento estratégico;

- Verificar e analisar o contexto ambiental em que a empresa estd inserida através da
definicdo de seus pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades;

- Determinar os elementos estratégicos do planejamento, como missao, visdo e valores,
objetivos e metas da organizacao;

- Elaborar planos de acao;

- Definir o processo de controle e avaliacao do planejamento estratégico.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Miiller (2013, p. 1), “na gestdo empresarial atual, ndo ¢ mais suficiente
gerenciar a empresa como um objeto especifico; é preciso gerenciar o negdcio da empresa,
envolvendo fatores, influéncias, recursos e variaveis externas e internas”. O desenvolvimento
do Planejamento Estratégico na empresa Elopack, permitird que a empresa identifique suas
deficiéncias, sempre procurando melhorar as condi¢cdes e buscando um diagndstico para
solucionar esses problemas.

A importancia desse Planejamento Estratégico € ajudar a planejar o futuro da empresa,
cobicando sua expansdo no mercado e destinando-se a importancia de sua sobrevivéncia e
crescimento sustentdvel em longo prazo. Sendo este o primeiro Planejamento Estratégico da
empresa, a pesquisadora deste estudo espera aplicar os conhecimentos adquiridos durante sua
graduacdo, podendo assim contribuir com seu crescimento.

E notdvel a viabilidade da execucdo do planejamento estratégico na empresa Elopack,
pois a autora deste estudo possui contato didrio com gerentes e colaboradores, além de possuir
acesso as informacdes da empresa, indispensaveis para este estudo. Para a universidade, esta
pesquisa vai mostrar o quanto foi valioso os ensinamentos aplicados em sala de aula, servindo
como base tedrica para futuros trabalhos a respeito da mesma temadtica. Além disso, este serd o
primeiro Planejamento Estratégico realizado na empresa, que por sua vez busca por mais
conhecimento e maior organiza¢do dos seus processos de trabalho, o que demonstra o seu grau

de inovagdo e relevancia social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A elaboracdo e o desenvolvimento de um planejamento estratégico permite que as
empresas reconhecam suas condi¢des internas e externas, quais sdo suas oportunidades e as
suas ameagas, que estabelecam objetivos que estejam de acordo com a sua realidade e que
estejam preparadas para enfrentar mudancas que frequentemente ocorrem no mercado. Sendo
assim, faz-se necessario estudar, inicialmente, as principais teorias e autores que norteiam esta
temdtica. Por esta razdo, o seguinte capitulo apresentard os conceitos fundamentais para a

condug¢ao adequada do trabalho.

2.1 ESTRATEGIA

Momento antes da elaborag¢do do planejamento estratégico ¢ fundamental compreender
a importancia da estratégia no seu negocio. A palavra estratégia apareceu nos vocabuldrios a
milhares de anos com os gregos, que utilizavam a expressdo “estrategos” como forma de
estabelecer os escolhidos para dirigir a guerra (MAXIMIANO, 2012).

Estratégia ¢ o caminho, maneira ou acdo formulada e adequada para se alcancar,
preferencialmente de maneira diferenciada, os objetivos, desafios e metas estabelecidos, no
melhor posicionamento da organizacio perante seu ambiente (OLIVEIRA, 2013). E construir
uma visdo que a empresa espera para si, tracar objetivos e metas que ajudem a empresa crescer
e ser bem vista.

O ato da elaboragdo da estratégia ¢ chamado de planejamento estratégico que guia ao
comportamento pela qual a empresa deseja seguir, quais mercados e clientes ela deseja atingir
e produtos e servigos pretendidos (MAXIMIANO, 2012). Nas circunstancias de transformagdes
e mudancas pelas quais as empresas estdo muitas vezes submetidas a enfrentar, a estratégia vira
uma aliada para as empresas e tende a ser uma ferramenta essencial para escapar de tais

situacoes.

2.2 CONCEITOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Pereira (2010, p. 44), “a palavra planejamento lembra: pensar, criar, moldar

ou mesmo tentar controlar o futuro da organizacdo dentro de um horizonte estratégico”. O
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planejamento busca respostas as empresas que estimam ter um futuro promissor no mercado,
partindo da concepg¢do de uma visdo estratégica e mais assertiva.

O planejamento envolve processos de criacdo e execugdo de estratégias para definir e
alcancar objetivos dentro de uma empresa. Sdo tomadas de decisdes baseadas em suas metas,
que tem como objetivo alcancar resultados que a empresa propde, com foco no sucesso
empresarial. Segundo Pereira (2010, p. 44), “planejamento difere de improvisar”. Consegue-se
designar que o ato de planejar tem como objetivo tentar controlar um possivel futuro nas
organizacoes.

O planejamento estratégico € um processo continuo € minucioso com um maior
conhecimento possivel do futuro, é baseado em tomadas de decisdes mesmo que envolvam
riscos, e depois de tomar essas decisdes serd a hora de medir os resultados obtidos (DRUCKER,

1990). Ele € pensado antes de agir, ele passa por processos de decisdes para atingir os objetivos

da empresa. Oliveira (1986, p. 21) apresenta sua versao do Planejamento Estratégico como:

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo administrador para a situacdo em que o futuro
tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condi¢cdes e meios de agir
sobre as varidveis e fatores de modo que possa exercer alguma influéncia; o
planejamento € ainda um processo continuo, um exercicio mental que é executado
pela empresa independentemente de vontade especifica do administrador.

O planejamento estratégico € o instrumento administrativo que mais tem contribuido
para a eficdcia das organizagdes, ou seja, para que essas alcancem os resultados esperados
(OLIVEIRA, 2013). Ele norteia a empresa na formulacdo de seus objetivos a longo e curto
prazo o que leva a empresa ter um conhecimento maior sobre tudo que deseja para seu futuro e
ajuda a tomar decisdes e colocar em pratica para atingir esses objetivos.

Assim, o Planejamento Estratégico € uma ferramenta de grande importancia para o
crescimento das empresas, por meio de estudos do momento presente e do que se espera para o
futuro. Aplicando corretamente as medidas do Planejamento Estratégico, consegue-se obter
resultados e beneficios para a empresa, olhando para o futuro com perspectivas de lucratividade
e crescimento em relacdo a seus concorrentes. O quadro 1 apresenta algumas outras definigoes

de Planejamento Estratégico. Verifica-se certa similaridade nos conceitos.



Quadro 1- Definicdes de planejamento estratégico

Autor

Conceito de Planejamento estratégico

OLIVEIRA, 1986, p. 21

Desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas, as quais proporcionam uma
situacdo vidvel de avaliar as implicacdes futuras de
decisdes presentes em funcdo dos objetivos
empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e

eficaz.

PEREIRA, 2010, p. 47

Planejamento Estratégico é um processo que
consiste na andlise sistemdtica dos pontos fortes
(competéncias) e fracos (incompeténcias ou
possibilidades de melhorias) da organizagado, e das
oportunidades e ameagas do ambiente externo, com
o objetivo de formular (formar) estratégias e acdes
estratégicas com o intuito de aumentar a

competitividade e seu grau de resolutividade.

CHIAVENATO, 2007, p. 142

O planejamento estratégico é um conjunto de
tomada deliberada e sistemdtica de decisdes acerca
de empreendimentos que afetam ou deveriam afetar
toda a empresa por longos periodos de tempo. E o
planejamento que envolve prazos mais longos de
tempo, é mais abrangente e € discutido e formulado
nos niveis hierdrquicos mais elevados da empresa,
isto &, no nivel institucional. E um processo
continuo de tomada de decisdo estratégica e ndo

mais um plano feito e refeito a cada ano que passa.

Fonte: elaborado pela autora
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As empresas e seus dirigentes devem entender a necessidade de se empenhar e procurar

tomar as melhores decisdes no momento da execugao da pratica do Planejamento Estratégico e

de aplicar as ferramentas corretas para executd-lo. Segundo Drucker (1984, p. 131) “os

dirigentes devem, portanto, estar habilitados a tomar sistematicamente decisdes de longo

alcance”.

As crises ndo esperam a execu¢do de um proximo planejamento estratégico, e por isso

as empresas precisam manter no seu dia a dia a execugdo deste sob constante atengdo, buscando

sua sobrevivéncia. Conforme Drucker (1984, p. 131), “a direcao ndo tem escolha: precisa prever

o futuro, tentar molda-lo e equilibrar as metas a curto e a longo prazo”.
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2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao se realizar o planejamento estratégico sdo estudados processos e tipos de estilo de
gerenciamento, cada estilo de gerenciamento possui suas vantagens e desvantagens. Para
Pereira (2010, p. 58) existem trés tipos de gerenciamento do Planejamento Estratégico, sendo
eles, Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico e Planejamento Operacional.

O planejamento estratégico € onde trabalha em cima de decisdes da area executiva ou
de alto nivel da empresa, sendo considerado o principal planejamento da empresa, onde
consegue olhar para o futuro da empresa pensando em longo prazo. Geralmente é quem define
a missdo, visdo e valores da empresa.

Quando se fala em planejamento estratégico nao se pode deixar de ir mais além e olhar
para o modelo de planejamento titico que é quem olha os objetivos a médio prazo, pode-se
chamar de apoio aos planos estratégicos. A partir das metas do planejamento estratégico, o
planejamento tético ird determinar metas para cada drea da empresa.

O planejamento operacional ndo menos importante, ¢ quem ouve as decisdes e
defini¢des dos planejamentos estratégicos e titicos e estuda as possibilidades e define com as
coisas precisam acontecer para que os objetivos propostos saiam do papel e sejam colocados
em pritica no dia a dia da empresa. Os tipos de planejamento estratégico também sdo
conhecidos como: Top-down (de cima para baixo); Botton-Up (de baixo para cima) e misto.

No planejamento Top-down (ou de cima para baixo), o topo da pirimide organizacional,
ou seja, os responsaveis pela alta administracao realizam o Planejamento Estratégico e delegam
para os niveis inferiores, impondo o seu cumprimento. A vantagem deste modelo € a rapidez
na sua constru¢do e a desvantagem € a nao participacao nos niveis inferiores, o que pode causar
problemas e conflitos na hora da execucdo do planejamento estratégico e dificuldades de
comprometimento dos funciondrios.

No planejamento Botfon-Up (ou de baixo para cima) todos os niveis estratégicos
participam da elaboragdo do planejamento estratégico. Uma principal vantagem € o maior
comprometimento de todos os funcionérios e uma desvantagem € que precisa de maior tempo
para ser executado por envolver todos os funciondrios e escutar todas as ideias e sugestoes, €
pode acabar tornando o Planejamento Estratégico desatualizado quando estiver finalizado.

O planejamento Misto é um intermedidrio entre os estilos anteriores, monta-se uma
equipe do Planejamento Estratégico que envolva diversas dreas da empresa, fazendo com que

todos os setores estejam envolvidos e tendo como vantagens o comprometimento dos
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funciondrios e a agilidade no processo por envolver menor quantidade de pessoas que no

modelo Botton-up.

2.4 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento estratégico € um processo, € algo dindmico que deve seguir uma ordem
de discussdo. Segundo Pereira (2010, p. 71), “na literatura do processo de Planejamento
Estratégico, existe uma infinidade de modelos que englobam varias etapas”. E discutido entre
os autores o sentido que deve ser seguido para construir o PE, ndo havendo um consenso sobre
a questdo, por exemplo, alguns autores referem que a missdo vem antes da visdo, outros
defendem que deve ser o contrdrio; alguns autores referem que a andlise externa deve ser feita
antes da andlise interna e vice-versa.

Contudo, na concepg¢ao de Chiavenato (2007, p. 143), o planejamento estratégico exige
sete etapas: 1) Determinacdo dos objetivos; 2) Andlise ambiental externa; 3) Andlise
organizacional interna; 4) Formulagdo de alternativas; 5) Elaboracdo do planejamento; 6)
Implementagdo e execucdo e 7) Avaliacdo dos resultados. Essas etapas sdo explicadas e

representadas na Figura 1:

Figura 1 - Etapas do planejamento estratégico

Determinacdo dos Objetivos
(Aonde queremos chegar?)
.2 *
Analise Ambiental Externa
(O que ha no ambiente?)
L 4
Analise Organizacional Interna
(O que temos na empresa?)
¥
Formulagdo de Alternativas
(O que fazer?)
¥
Elaboragdo do Planejamento
(Como fazer?)
¥

[ Implementacdo e Execugdo ]

(Como tornar realidade?)
4

Avaliacdo dos Resultados
(Como estamos indo?)

Fonte: Chiavenato (2007).
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As etapas citadas pelo autor Chiavenato (2007) sdo totalmente essenciais para a
execucdo do planejamento estratégico da empresa, a fim de obter bons resultados e se sobressair
a frente das demais. As etapas sdo métodos que fornecem a empresa uma visao do futuro,
tornando maior os desejos e sonhos da empresa investir em seus potenciais visando um futuro

melhor.

2.4.1 Determinacao dos Objetivos

Chiavenato (2007, p.144) diz que tais objetivos podem ser elaborados em modo geral e abstrato,
como por exemplo, aumentar faturamento da empresa e construir sede propria, determinando
lucro e expansdo da empresa. Na etapa de determinar objetivos € essencial ouvir quem tem
poder de decisdo na empresa, que tenha visdo das mais diversas dreas e conhecimento dos
processos que a empesa passa. E hora de estabelecer os desejos que se quer para o futuro da

empresa.

2.4.2 Analise Ambiental Externa

A andlise ambiental externa é uma andlise que a empresa faz externamente para saber o
que ha no ambiente, ¢ 0 momento de a empresa olhar para fora e conhecer suas necessidades e
dificuldades. Conhecer todos os fatores que envolvem vida organizacional como: seus clientes,
fornecedores e principalmente os concorrentes (CHIAVENATO, 2007 p.149). A andlise
externa tem como objetivo analisar as ameacas e oportunidades que estio no ambiente da
empresa € as maneiras mais favoraveis de evitar ou usufruir dessas situacdes. A empresa tem
de olhar para fora de si, observar o ambiente onde estdo suas ameacgas e oportunidades e

identificar os componentes relevantes do ambiente (OLIVEIRA, 1986).

2.4.3 Analise Ambiental Interna

A anélise interna procura analisar os prontos fortes, fracos e neutros da empresa. E de
grande importancia que haja um foco na principal atividade da organizagao, para que se possam
analisar os concorrentes e tomar as devidas decisdes para estabelecer acdes da empresa no

mercado (OLIVEIRA, 1986, p. 51).
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Essa etapa aponta os recursos disponiveis, como mercadoldgicos financeiros e
produtivos, € uma andlise capaz de criar condi¢cdes melhores na gestio estratégica, como: tragar
os recursos disponiveis, missdes, visdo, valores, a estrutura organizacional, cultura e tecnologia
(CHIAVENATO, 2007 p.154).

Ainda falando em analise externa e interna, a ferramenta mais utilizada nesses
momentos do planejamento € a Matriz SWOT ou Matriz FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacgas). Segundo Pereira (2010, p. 114) “a parte mais importante da Anélise
Externa e Interna € a juncao das duas. Essa forma de analise ¢ conhecida como Matriz FOFA”.

A andlise SWOT (Strength, Weakness, Opportunities and Threats), para Sertek (1954) é
um método de andlise dos ambientes interno e externo, frequentemente empregada para
avaliacio do posicionamento da organizacdo e de sua capacidade de competi¢io. E uma
ferramenta que auxilia no processo de tomada de decisdo quando falamos em Planejamento
Estratégico.

Em decorréncia da constante necessidade de mudancas, as organizagdes precisam de um
conhecimento mais elevado do seu ambiente interno e externo, para que tenham uma
possibilidade de garantia de sobrevivéncia da empresa e para se destacar perante seus
concorrentes com um diferencial competitivo.

O termo SWOT corresponde a sigla das palavras: Strenghts (pontos fortes/forcas); Weahnesses
(pontos fracos/fraquezas); Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Conforme
Sertek (1954), os strenghts sdo os aspectos que correspondem as vantagens internas da empresa
em relag@o as concorrentes; 0s weahnesses sdo os aspectos que correspondem a certas formas
negativas da empresa que devem ser revistas; as opportunities referem-se aos aspectos positivos
do ambiente que envolvem a empresa e que possuem potencial para lhes trazer vantagem
competitiva; as threats referem-se aos aspectos negativos do ambiente que envolvem a empresa
e que possuem potencial para comprometer a vantagem competitiva que ela possui. A anélise

SWOT ¢ representada na Figura 2:



21

Figura 2 - Andlise swot

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJDIXT 2IUBIqUIY

Fonte: Chiavenato (2007).

2.4.4 Formulacao das Alternativas

Formulacdo de Alternativas refere-se de como a empresa ird proceder em relagdo a
lucratividade, empregados e o seu futuro, sdo as ameacas que irdo surgir durante o
desenvolvimento empresarial, que de acordo com Chiavenato (2007, p.156) “analisando as
ameacas ambientais e vulnerabilidades, a administracdo tem em maos um balizamento que a
ajudard a definir qual a melhor estratégia deverd seguir, quanto a a¢do futura da empresa.”.

Ela € definida através de um conjunto da acdo que visa uma garantia de que a
organizacdo alcance os objetivos (LEITE, 2014). A formulacdo das alternativas vai ajudar
tomar a decisdo da viabilidade de algumas decisdes propostas no planejamento estratégico da
empresa. Com a defini¢do da formulagdo das alternativas a empresa define sua missao, visao e

valores para assim dar seguimento no seu planejamento estratégico.

2.4.4.1 Valores

De acordo com Oliveira (2007, p. 67), foi verificado que “valores representam o
conjunto dos principios e crengas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentacdo para todas as suas principais decisdes”. Valores sdo crengas, principios éticos e
morais e conceitos basicos de uma empresa.

Segundo Muller (2013, p. 27) “os principios ou valores ou crengas sdo guias para o

processo decisério e para o comportamento da empresa no cumprimento da Missao e na busca
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da Visdo de futuro”. A partir da definicao dos valores a empresa conseguira definir e desenhar
o seu futuro, conseguindo também melhor definir sua missao e visao através do planejamento
estratégico.

Os valores orientam as atividades da empresa independente do seu tamanho, uma grande
empresa nao vai ter uma definicdo melhor de valores do que uma pequena empresa. Segundo
Pereira (2010, p. 74) “ndo é porque uma organiza¢do tem mil funcionarios que ela tera uma

Declaracdo de Valores melhor do que uma que tem 50 funcionarios”.

2.4.4.2 Missdo

A missdo possui a atribui¢do de determinar porque a empresa existe. Segundo Pereira
(2010, p. 81), “Missao ¢ a razdo de ser da organizagdo; representa o negocio em que ela se
encontra. E o papel desempenhado pela organizagio em seu negécio. A Missdo visa comunicar
interna e externamente o prop6sito de seu negocio”. Nesse momento, procura-se responder as
perguntas basicas: “Aonde se quer chegar com a empresa? ” e “Quais necessidades e
expectativas do mercado que a empresa pretende atender? ”.

Para Oliveira (2012), missdo ¢ a razdo de ser da organizagdo. Corresponde a
conceituagdo do horizonte, dentro do qual a organizacdo atua ou poderd atuar no futuro.
Explicita a quem a organizagdo atende com seus produtos e servicos. Missdo representa o que
a empresa realmente € e procura ser para seus clientes.

O estabelecimento da missao tem como ponto de partida a andlise e interpretacao de

algumas questdes como:

Quadro 2 - Estabelecimento da missao

Qual a razdo de ser da empresa?

Qual a natureza do(s) negdcio (s) da empresa?

Quais sdo os tipos de atividades em que a empresa deve concentrar seus esforcos no futuro?
O que a empresa vende e pretende vender ao mercado? E agilidade? E conhecimento?
Quais os fatores de influéncia nestas vendas?

Quais os fatores de influéncia nestas vendas?

Qual o diferencial de conhecimento necessario para estas vendas?

Quais os mercados-alvo, os clientes, os produtos e 0s servicos?

Qual o diferencial competitivo da empresa?

Qual a regido de atuacdo da empresa?

Qual a imagem que a empresa faz de si propria e pela qual quer ser reconhecida?
Quais as necessidades sociais que pretende atender?

Quais as principais crencas e valores da empresa?

Fonte: Oliveira (2007).
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Segundo Oliveira (2007, p. 107), “nesse ponto procura-se determinar qual o negdcio da
empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa deverd concentrar-
se no futuro”. Através da missao a empresa passa a se conhecer melhor, entender quais sao suas

perspectivas de futuro e seu foco de atuacao, olhando mais para o produto ou servigo.

2.4.4.3 Visdo

De acordo com Sertek (1954) a visdo da empresa representa como se almeja o seu futuro,
¢ como um grande objetivo em longo prazo, de como serdo definidos os resultados que se
pretende alcangar e as caracteristicas que devem ser desenvolvidas para chegar a tais resultados.
A partir da visdo proporciona-se a inspiragcdo e dire¢do para estipular objetivos de onde se quer
chegar em determinado espacgo de tempo.

Para Pereira (2010, p. 87) a visdo, “além de apontar o caminho para o futuro, faz com
que ela [a empresa] queira chegar 14; e representa suas maiores esperangas € OS seus mais
expressivos sonhos”. A visdo ndo s6 faz a empresa enxergar o que se quer para o futuro, ela
estabelece elementos onde o foco da empresa enfatize apenas elementos que a fagcam chegar no
seu objetivo.

Ainda segundo Pereira (2010, p. 88) “a visao ¢ uma imagem compartilhada daquilo que
os gestores da organizacio querem que ela seja ou venha a ser no futuro”. A visdo faz com que
os responsdveis da empresa consigam enxergar objetivos e metas que almejam alcancar em um
futuro préoximo ou distante, sempre com foco nos resultados da empresa.

Em alguns casos a visdo pode caracterizar-se em uma situacdo irrealista quanto aos
propositos da empresa, por representarem os principios, crengas e questdes €ticas, e fornecerem
sustentacdo as principais decisoes. Por isso, precisam ser debatidos os valores para defini¢ao
real dos objetivos que os responsdveis almejam alcangar no futuro (OLIVEIRA, 2007).

Oliveira (2007, p. 88) defende que para a visdo nao se tornar irreal ela deve ser elaborada

a partir de alguns elementos:

e Tem que motivar, inspirar os funciondarios da organizagao;
e Precisa ter for¢a, caminhar em direcdo a grandeza;

e Tem que ser clara e concreta;

e Adaptar-se aos valores da organizacao;

e Ser facil de comunicar, ser clara e simples, mas poderosa;

e Mostrar aonde a organizacio quer chegar;
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e Ser facil de ler e entender;

e Abranger o espirito desejado pela organizagio;

e Deve ser compacta;

e Chamar a atenc¢ao das pessoas;

e Descrever a situacao escolhida para o futuro;

e Poder ser sentida/vivenciada, mexer com as pessoas; €

e Ser desafiadora, ir além do que é confortavel.

2.4.5 Elaboracao do planejamento estratégico

A elaboracao do planejamento estratégico ird definir a viabilidade no empreendimento
existir, encontrar informacdes especificas da empresa, sobre seus produtos e servigcos
oferecidos, conhecer concorrentes, clientes e fornecedores e definir e identificar pontos fortes
e fracos do seu negécio (CHIAVENATO, 2007).

Ha diversas metodologias que podem ser usadas pelas empresas para a elaboragdo de
seus planejamentos. Uma vez mais, cada uma delas deve ser estudada, analisada até que se
tenha uma ideia firme e concreta a respeito de qual delas € mais apropriada para a natureza do
seu negocio (SEBRAE). Depois de estudar o planejamento estratégico a empresa conseguira
definir qual as melhores ferramentas a utilizar para ter €xito no planejamento que estd sendo

construido.

2.4.6 Implementacio e execuc¢ao

De acordo com Chiavenato (2007, p. 160), implementacdo significa colocar os planos
em acio. E a hora de colocar em pritica tudo que estava s6 no papel. E a ponte entre as decisdes
administrativas e a execugdo real por meio dos funciondrios da empresa. Segundo Oliveira
(2013), plano de acdo corresponde ao conjunto das partes comuns dos diversos projetos quanto
ao assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia etc.).

No processo de Planejamento Estratégico existem trés momentos: estratégico, titico e
operacional. Deve-se saber conduzir os trés momentos, € para que isso aconteca, existe um fator
chamado de “Sensibilizacdo” que transcorre esses momentos. Conforme Pereira (2010, p. 72)
“Seu objetivo € em primeiro lugar sensibilizar os membros da equipe que vao desenvolver o

momento 2 para a importincia do Planejamento Estratégico da organizacao”.
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A equipe que for designada a desenvolver e participar do Planejamento Estratégico da
empresa deve conhecer os oito mandamentos criados para a sensibilizagdo. De acordo com
Pereira (2010, p. 72) “Na sensibilizagdo, procura-se identificar os possiveis focos de

resisténcia”. Os oito mandamentos da Sensibilizacdo sdo apresentados no Quadro 3:

Quadro 3 - Mandamentos da sensibilizacdo

e Todos devem ter uma visdo geral do processo de Planejamento Estratégico.

e Todos devem se envolver com o processo de Planejamento Estratégico.

e Todos devem estar motivados com o processo de Planejamento Estratégico.

e Cada um deve entender o seu papel no processo de Planejamento Estratégico.

e (Cada um deve entender o papel do processo de Planejamento Estratégico na sua atividade.

e Todos devem entender o papel do consultor no processo de Planejamento Estratégico. Sempre
ha um consultor. Pode ser interno, ou seja, ser escolhido um funciondrio da organizagdo para
conduzir o trabalho de Planejamento junto a Equipe, ou entdo um consultor externo a
organizag¢do. Tanto o consultor interno quanto o externo nio fazem o Planejamento Estratégico,
pois quem o faz é a Equipe de Planejamento escolhida pela Coalizagdo Dominante da
organizagdo; porém € um deles que faz o papel de facilitador.

e Todos devem entender os conceitos escolhidos no processo de Planejamento Estratégico.

e Todos devem entender o papel da Equipe que vai acompanhar a implementa¢do do processo de
Planejamento Estratégico. Esta ndo vai implementar, pois quem fard isso serdo os responsaveis
por cada Questdo Estratégica; porém vai cuidar para que todo o Planejamento Estratégico seja
implementado segundo o que foi definido. Portanto, para nido haver confuséo, sdo duas Equipes.
Uma constréi o momento 2 e a outra, muito menor (de trés a cinco pessoas), institucionalizada
pela organizagdo, cuida do processo de acompanhamento da execucdo (momento 3) do
Planejamento Estratégico. Geralmente, a equipe de acompanhamento € criada na dltima reunido
que estd construindo o momento 2 e composta por membros dessa equipe.

Fonte: Pereira (2010, p. 73).

Para comecgar o Planejamento Estratégico e conseguir conduzir os trés momentos
(estratégico, tatico e operacional) a empresa deve desenvolver duas andlises, conhecidas como
andlise interna e andlise externa. Estas andlises vao definir a posicdo da empresa e determinar
“como se estd” ou “onde se esta”. Estas informagdes verificam os aspectos caracteristicos aos
seus pontos fortes e fracos (andlise interna) e as oportunidades e ameacas (andlise externa)
(OLIVEIRA, 1986).

Como visto, o planejamento estratégico é de grande importincia para auxiliar no
desenvolvimento da empresa, sendo uma ferramenta eficaz para o seu gerenciamento. Com a
finalizac@o do referencial tedrico, buscou-se construir uma metodologia para a elaboragdo e o
desenvolvimento do Planejamento Estratégico da empresa Elopack Embalagens de Madeira,

que serd abordado no tépico seguinte.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta o método que serd aplicado no desenvolvimento deste trabalho,
bem como o tipo de pesquisa, populagdo de amostra, e ainda os instrumentos utilizados para a

coleta e analise de dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

O estudo serd realizado na Elopack Embalagens de Madeira, com o objetivo de elaborar
e desenvolver uma proposta de Planejamento Estratégico, tendo em vista que, até o presente
momento, ndo fora elaborado um Planejamento Estratégico para a empresa. Salienta-se a
importancia do Planejamento Estratégico com a finalidade de crescimento e a sobrevivéncia da
empresa em longo prazo no mercado.

Quanto aos objetivos, este estudo € caracterizado como uma pesquisa exploratéria e
bibliografica, com abordagens qualitativas. A pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e
andlise de dados sdo essenciais para uma fase exploratéria da pesquisa, pois instigam os
entrevistados a pensarem livremente sobre os temas. De acordo com Chueke e Lima (2012, p.
3), “A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar ou medir eventos estudados, nem prega
referencial estatistico na andlise de dados, os interesses vao se definindo a medida que o estudo
se desenvolve”. A pesquisa qualitativa é a que faz o pesquisador se envolver com o0s
entrevistados, entendendo seus relatos e interpretando seus resultados através de andlises.

Quanto ao procedimento, realizou-se uma pesquisa bibliografica, consultando livros
acerca do Planejamento Estratégico. A pesquisa bibliogréfica, segundo Severino (1941, p. 122),
“se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses, etc.”. A pesquisa bibliografica utiliza fontes ja escritas e
publicadas por autores, auxiliando na busca de informacdes.

O estudo também ¢ caracterizado como pesquisa participante, tendo em vista que a
pesquisadora participa e tem vivéncia com os pesquisados. Segundo Severino (1941, p. 120), a
pesquisa participante “¢ aquela em que o pesquisador, para realizar a observagdo dos
fendmenos, compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma sistematica
e permanente, ao longo do tempo da pesquisa, das suas atividades”. O estudo também possui a

participacao da autora como participante nas entrevistas e pesquisas feitas na empresa.



27

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A selecdo dos sujeitos das entrevistas para a pesquisa foi aplicada aos niveis estratégicos
da empresa, entre esses 0 socio proprietario da empresa Sr. Luciano Caridade, um lider da
producdo Sr. Adilso Batista e a assistente administrativa responsdavel pelo faturamento e
atendimento de cliente Sra. Silvana Zanon. Por se tratar de uma empresa de pequeno porte foi
definido essas trés pessoas que podem representar o restante da empresa e assim vao contribuir

com o desenvolvimento do trabalho.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A principal fonte da coleta de dados para a andlise deste estudo foram as entrevistas
executadas com os sujeitos citados no item 3.2. Segundo Severino (1941, p. 124), na técnica de
pesquisa conhecida como entrevista “o pesquisador visa apreender o que os sujeitos pensam,
sabem, representam, fazem e argumentam”.

Foi utilizada a entrevista informal, sendo que neste tipo de entrevista sdo realizadas
conversas informais com a pessoa responsdvel, permitindo ao entrevistador entender a
perspectiva do entrevistado. As entrevistas foram todas gravadas em dudio, possibilitando assim
a transcri¢do uma a uma. Elas acontecerdo em um periodo de dois meses, entre marco e abril
de 2020.

Optou-se em realizar a entrevista semiestruturada, utilizando um roteiro de perguntas
abertas e de facil entendimento tanto para o entrevistador quanto para o entrevistado. Entrevista
semiestruturada € um conjunto de entrevista estruturada e ndo estruturada. Segundo Marconi e
Lakatos (2010, p. 180), entrevista estruturada “¢ aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido” e entrevista ndo estruturada ¢ aquela em que “o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer dire¢do que considere adequada”.

A interpretacdo dos dados teve como inicio a busca de informacdes feita no estudo de
literaturas especificas. A autora a vista disto, procura apropriar-se do conhecimento que for
necessdrio para estruturar e buscar informacdes pertinentes a seu propdsito na empresa
estudada. Apds as entrevistas foram coletadas as realidades da empresa em relacdo a cultura
organizacional e conhecimentos especificos ligados a elaboracio de um Planejamento
Estratégico (PE).

O cronograma de entrevistas deu-se através da defini¢do das liderancgas e principais

colaboradores da empresa que estejam aptos a auxiliar na constru¢do do Planejamento
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Estratégico da empresa, nesta etapa o entrevistador buscou entender cada lider e colaborador,
suas caracteristicas para assim saber quem deveria participar do processo para que se tenha

sucesso no PE.

3.3.1 Cronograma Planejamento Estratégico Elopack

No quadro seguinte, foram relacionadas as etapas para a formulacdo do Planejamento
Estratégico da empresa Elopack:

Quadro 4 — Cronograma

O QUE? QUANDO?
1 DEFINIR QUEM VAI PARTICIPAR; 17/03/2020
5 REUNIAO PARA APRESENTACAO DO TRABALHO E 31/03/2000

ESCLARECER O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO;

3 ENTREVISTA COLETIVA 09/05/2020
4 TRANSCREVER RESULTADOS DAS ENTREVISTAS 08/2020 A 12/2020
5 DETERMINACAO DE OBJETIVOS 12/2020
6 ANALISARAMBIENTE INTERNO E EXTERNO 01/2021
7 FORMULACAO DAS ALTERNATIVAS 02/2021
8 DEFINICAO DE MISSAO 01/2021
9 DEFINICAO DE VISAO 01/2021
10 DEFINICAO DE VALORES 01/2021
11 ELABORACAO DO PLANEJAMENTO 02/2021
12 IMPLEMENTACAO E EXECUCAO 03/2021
13 AVALIACAO DOS RESULTADOS 03/2021

Fonte: a autora

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa serdo aplicados a empresa Elopack Embalagens de madeira,
por ser uma pesquisa qualitativa ndo possui amostragem probabilistica, impedindo a replica¢ao
dos resultados para outras empresas, com excecdo dos procedimentos metodoldgicos para
elaboracdo de um planejamento estratégico.

Ressaltam-se limitacdes em relacdo ao método de pesquisa utilizado na execucdo e
formulacdo do trabalho em questdo. Uma dificuldade foi selecionar os sujeitos entrevistados,
pois precisavam ser colaboradores que tenham conhecimento das dreas da empresa, e que
tivessem disponibilidade de tempo para a execugdo da entrevista.

Outra limitacdo se dd por conta da prépria pesquisadora que, por conta do método
pesquisa participante, pode ter uma visdo subjetiva e sujeita a outras visdes e entendimento do
que os demais entrevistados. O resultado obtido, pode influenciar outras pesquisas e estudo a

respeito do tema abordado.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como propdsito apresentar a constru¢do do Planejamento Estratégico
dentro da empresa Elopack Embalagens de Madeira. Para sua construg¢do foram utilizados os
passos estabelecidos na sessdo 3.4.1 Cronograma Planejamento Estratégico Elopack.

Neste capitulo seguir-se-4 os passos de formulacao das etapas para o processo de criacao
do planejamento estratégico da empresa. Este € o momento de conhecer a empresa melhor,
olhar seu ambiente interno e externo, identificar falhas e encontrar as possibilidades de
melhorias a longo prazo.

E aqui que serd definido um norte para a busca de atingir objetivos que serdo tracados
em conjunto com os lideres escolhidos a participar do planejamento. E momento de olha para
dentro da empresa e conhecer ela melhor, esquecer o dia a dia e focar no futuro da empresa e
onde ela quer chegar.

Nesta sessdo foi definido e elaborado as etapas para a criacdo do planejamento
estratégico que consiste basicamente em: autoconhecimento; conhecimento da empresa; criacao
da missdo visdo e valores; definicdo de metas e objetivos; andlise de ambiente interno e externo;
e finalmente a elabora¢do de um plano de ac@o para a empresa conseguir colocar seus objetivos

em pratica.

4.1 LOCAL DE ESTUDO

Fundada no ano de 2013 na cidade de Panambi no estado do Rio Grande do Sul, a
empresa surgiu a partir da necessidade de embalagens de madeira das industrias/empresas locais
para embalar seus produtos a fim de fazer um transporte até o cliente final com seguranca e
entregar o produto em perfeitas condicoes.

Especializada em embalagens de madeira diferenciadas, atendendo a necessidade
especifica de cada cliente, transformando os projetos em realidade. Busca atender industrias
que precisem de bases e embalagens especificas para méquinas, pecas e equipamentos de
grande e pequeno porte.

A empresa visa a qualidade total dos produtos e servigos. Fabricacdo com inovagao e
alta qualidade de matéria-prima e acabamento. Para atingir essa meta, a empresa seleciona

fornecedores, pessoal e investimento em automagao industrial.
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Atualmente sediada no municipio de Condor/RS, a empresa estd instalada em prédio
alugado, porém com perspectiva de crescimento e expansao, estd encaminhando e planejando
construgdo do seu prédio proprio para um futuro proximo.

Na atual sede da empresa, estd operando em uma area de 1.200 m?, e conta atualmente
com um quadro funcional de 44 funciondrios diretos, o que leva atingir uma producao média
de 715 m3/més.

O processo produtivo compreende basicamente nas seguintes etapas: setor de corte onde
primeiramente as madeiras sdo cortadas em tamanhos especificos dependendo da embalagem,
apo6s as madeiras que passaram pelo setor de corte sdo enviadas para o setor de pré-montagem
onde serd realizado a pré-montagem do item, 0s ajustes necessdrios, € 0 molde da embalagem,
passando por este setor a embalagem ja pré-montada passa para o setor de montagem onde sera
finalizada através do auxilio de pregadores pneumadticos e gabaritos. Algumas embalagens
ainda seguem para a pintura da logo marca do cliente e por final a embalagem estd pronta para
ser enviada ao cliente.

No que diz respeito aos canais de comunicacdo com os clientes, a empresa utiliza
basicamente, recursos de tecnologia da informacao e comunica¢dao (TIC’s). Dentre esses
recursos, os mais utilizados sdo e-mail, WhatsApp, Skype e ligacoes telefOnicas. Através desses
recursos € feita a apresentacdo da empresa e de seu portfélio, negociacdes, orcamentos e
solicitagcdes de visitas.

Em relacdo aos concorrentes, os mesmos podem ser classificados como diretos, dentre
os quais pode-se destacar outras empresas que oferecem a mesma diversidade de produtos e

servigos oferecidos pela Elopack.

4.2 DEFINIR QUEM VAI PARTICIPAR

A Elopack € caracterizada uma empresa de pequeno porte e por este motivo optou-se
em definir para participar do planejamento estratégico trés pessoas relacionadas com a lideranca
da empresa e que irdo representar o restante dos colaboradores. A sua lideranca consiste
principalmente em 3 niveis: o proprietdrio (ou empreendedor), gerente de producdo e assistente
administrativo. A empresa nao possui organograma formal por ser de pequeno porte.

Lideranca escolhida a participar do Planejamento Estratégico:

e Luciano (Proprietario);
e Adilso (Lider Produgio);

e Silvana (Assistente Administrativo);
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4.3 REUNIAO PARA APRESENTACAO DO TRABALHO E ESCLARECIMENTOS

A reunido foi realizada na empresa, com participagdao online do proprietdrio Luciano
que mora no estado do MS e por este motivo pouco estd presente fisicamente na empresa, foi
apresentado o trabalho até o momento e os participantes passaram a conhecer melhor a empresa
em si e focar no que a empresa espera do futuro para criar juntos o planejamento estratégico da
empresa.

Foi apresentado aos presentes a importancia de planejar e criar metas a curto e longo
prazo para o crescimento da empresa e seu desenvolvimento em todas as areas. Criar metas e
objetivos sdo essenciais para a empresa ter um norte e buscar atingir objetivos que vao trazer
beneficios a todos os envolvidos, desde proprietdrios, funciondrios, clientes e fornecedores.

Na reunido, foram transmitidos conhecimentos sobre etapas do Planejamento
Estratégico, iniciando pela constru¢do da Missdo, Visdo e Valores da empresa, estas que até
entdo a empresa nunca teve. Estas sdo uma das principais etapas, pois identificam qual a
identidade da empresa e o seu posicionamento.

Outrossim, foi apresentado o cronograma para construir um planejamento estratégico a
longo prazo para que a empresa Elopack atender mais clientes tracar e conquistar maiores

objetivos.

4.4 ENTREVISTA COLETIVA

A entrevista coletiva foi aberta, mas mesmo assim seguiu um roteiro de perguntas,
focado para construir com todos os participantes a andlise SWOT da empresa.
Foi executada na empresa, fora do horério de trabalho para que o foco estivesse nas

respostas sem interrupgdes. Alguns pontos foram destacados:

1. Nome

2. Tempo de empresa

3. Funcao

4. Ja havia ouvido falar em planejamento estratégico da empresa antes?

5. Ja participou de algum planejamento estratégico em alguma empresa que
trabalhou?

6. O que a empresa faz?

7. Principais Clientes

8. A empresa depende de algum cliente para se manter em pé? Se sim, qual?
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9. Principais concorrentes
10.  Principais fornecedores
11.  Vocé acha que os atuais fornecedores atendem as necessidades da empresa?

12.  Espaco alugado ou préprio?

13. Sua opinido sobre a localizacdo da empresa

14.  Onde vocé vé a Elopack daqui 5 anos?

15.  Onde a Elopack pode procurar mais clientes € em que ramo?
16. O que a empresa deve fazer para faturar mais?

17.  Como a empresa pode melhor seu lucro?

18.  Como vocé ve a atual equipe da Elopack?

4.5 RESULTADOS DA ENTREVISTA COLETIVA

Foi transcrito e tabelado os resultados da entrevista coletiva realizada com os
participantes escolhidos no desenvolvimento do planejamento estratégico da empresa.

Com a entrevista, entende-se que os participantes conhecem muito bem a empresa, seus
produtos, clientes, fornecedores e concorrentes. Os entrevistados em geral ja tém mais de dois
anos de empresa e apresentam um grande conhecimento de todos os processos, de todas as dreas
da empresa.

A Elopack se trata de uma empresa que ja estd no ramo a 8 anos, € mesmo que nunca
tenha passado por um planejamento estratégico estd bem estruturada e bem colocada no
mercado. Entende-se que precisa de mais clientes para sair de onde estd hoje e conseguir crescer
ainda mais, consequentemente aumentando seu faturamento e aumentando seus lucros.

Um dos objetivos em comum € sair do aluguel para conseguir assim estruturar melhor
os processos de producao, principalmente. Atualmente se organiza conforme consegue e acaba
perdendo tempo e oportunidade de aumentar a produgd@o por conta do seu espago fisico. A
localizagdo € um ponto forte da empresa, pois estd proxima a seus grandes clientes, facilitando
as entregas e as deixando mais rapidas e eficientes.

Tem alguns grandes concorrentes diretos que produzem o mesmo produto e estdo
também atuando na mesma regido de trabalho da Elopack, ganha espaco diante de seus
concorrentes pelo bom atendimento, agilidade na entrega e qualidade do produto.

Estd trabalhando com uma equipe boa, mas daqui para frente precisa de mais
treinamentos para melhorar ainda mais a qualidade do produto e atendimento ao cliente. Precisa

também de uma organiza¢do maior quando se fala na drea da produgdo, para assim conseguir
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atender as demandas de seus clientes e conseguir atingir o objetivo de ter um kamban suficiente

para a empresa nao enfrentar gargalos nas suas entregas.

4.6 DETERMINACAO DOS OBJETIVOS

Para a defini¢do dos objetivos serd utilizado o método criado pelo professor Peter Drucker,
o Método SMART, que permite criar metas inteligentes e alcangdveis que auxilia no
planejamento de maneira eficiente (ANDRIOLO, 2017). Smart é um acronimo, palavra
formada pelas iniciais, de um termo em inglés: Specific, Menssurable, Achievable, Realistic e
Time-based.

O método se baseia em:

= Specific (serem especificas);

= Measurable (serem mensuraveis);

= Achievable (serem alcancaveis);

= Relevant (serem relevantes);

* Time-based (com tempo definido).



Quadro 5 - Desenvolvimento método smart
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S

M

A

R

T

Especifico

Mensuravel

Atingivel

Relevante

Temporizavel

O que exatamente
vocé quer?

O que determina que
vocé atingiu o seu
objetivo?

Esta meta
¢ realista?

Porque esta meta é
importante?

Em quanto tempo
vocé quer alcancar?

Ter dois novos

Para que a empresa nao

MAIS CLIENTES . Sim dependa mais de apenas 2 anos
clientes grandes L. .
um tnico cliente
Aumentar o Para a empresa ter mais
AUMENTAR faturamento da Sim giro de caixa e conseguir 2 anos
FATURAMENTO | empresa em 30% em construir seu prédio
1 ano proprio
Para ndo atrasar entrega
Ter o Kanban de . .
AUMENTAR A . de pedidos aos clientes,
PRODUCAO todas asrimdli);lagens Sim assim manter a qualidade I'ano
no servico
SER REFERENCIA E)irulrl:lgen;?llt(;(r)s Sim Para aumentar a 1 ano
NO MERCADO p clientes visibilidade da empresa
PARCERIAS COM . Para ndo ficar na mdo de
Conseguir novas . .
NOVOS . Sim poucos, e precisar pagar o 1 ano
parceiras .
FORNECEDORES prego que eles exigem
Nao pagar mais aluguel, e
) . planejar a estrutura da
SEDE PROPRIA Q“a“d(;’ocgﬁﬁsige‘lm S Sim empresa para facilitar a 2 anos
& producdo e agilizar mais
0S processos
IE:%DSI{,%)I? Reduzir os custos em Sim Aumentar o lucro da Metade de 2021
OPERACIONAIS 15% empresa
CRIAR UM SETOR Existir o setor na Foco no atendimento ao
DE MARKETING Sim cliente e prospeccio de Até Dezembro 2021
E VENDAS etipresa novos
Para conseguir treinar
RO?EI/{F\\;}IT)IEDE Diminuir em 20% a melhor o colaborador e
DE taxa de rotatividade Sim investir em treinamentos | Até Dezembro 2021
FUNCIONARIOS da empresa visando em melhorar a

qualidade do produto

Fonte: elaborado pela autora com base em Andriolo (2017).

Ter mais clientes consequentemente estd relacionado com a meta de aumentar o

faturamento e ser referéncia na regido, busca expandir os lucros, assim como seu quadro de
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clientes. As parcerias com novos fornecedores buscam trazer novas opgdes para adquirir
matéria-prima e ganhar a possibilidade de barganha de precos, assim aumentando seus lucros.
A empresa também planeja a construcao da sua sede propria para eliminar o custo com aluguel
que € muito alto e assim poder planejar a estrutura da empresa, resultando em maior
produtividade e visibilidade perante a sociedade e os clientes.

Reduzir o custo operacional também entrou nas metas da empresa, para assim conseguir
reduzir custos, para isso precisa focar no item, criacdo de kamban, e melhor organizacdo da
empresa para que assim nao precise encher o locar de trabalho de funciondrios para conseguir
atender a demanda dos clientes, o que muitas vezes nao € a solu¢cao. Um ponto principal e muito
importante definido objetivo € a criagdo de um setor de marketing e vendas, este hoje ndo existe,
pelo fato da empresa ser pequena e depender de apenas duas pessoas na parte administrativa
que fazem todo o trabalho, ndao conseguindo ter o foco principal de prospectar novos clientes
pela regido.

E por fim, diminuir a rotatividade de funciondrios, para isso a empresa precisa focar
melhor no setor de RH também, para que consiga identificar melhor candidatos para as vagas
e com maior qualidade, hoje a empresa estd crescendo e na correria contrata pessoas na pressa

e na necessidade do momento, sem olhar para o futuro.

4.7 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

Nesta secao foram avaliadas, através da Matriz de Andlise SWOT (também conhecida
como matriz FOFA) o ambiente interno e externo da empresa, através das varidveis: forcas,

fraqueza, oportunidades e ameacas.



Quadro 6 - Andlise ambiental empresa

Transparéncia com clientes;
Qualidade do produto;

Maio de obra qualificada;
Baixo custo de manutencgéo;
Tempo de fabrica¢do (Répido);
Inovacdo;

Atendimento personalizado;

Possibilidade de Expanséo;

Prospecc¢ado de novos clientes;

Desenvolvmento de novas tecnologias;

Baixa divulgacdo do trabalho;

Falta de equipe qualificada para
vendas;

Infraestrutura;

Nao possui um setor especifico de RH
e Marketing;

T- Ameagas (Externo)

Que mudancas do ambiente podem afetar

negativamente o processo?

Forte concorréncia;
Novas Tecnologias;
Crise econdmica;
Aumento de tributos;
Fatores climaticos;

Fonte: elaborado pela autora
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Com a defini¢do da matriz FOFA se finaliza o processo de andlise dos ambientes

internos e externos. Nos subtitulos 4.7.1 e 4.7.2 segue uma andlise da matriz SWOT para se

entender o que compdem cada varidvel.

4.7.1 Analise do Ambiente Externo

Foram elencadas situagdes ou eventos externos a empresa que, se bem aproveitadas,

podem facilitar o cumprimento de sua visdao de futuro. Como uma oportunidade de alcancar

mais clientes em seu segmento de mercado e aumentar o faturamento, a empresa busca a

expansdo e prospeccao de novos clientes; a empresa também esté localizada em um ponto que

favorece sua logistica de distribui¢ao.

estdo relacionados principalmente a forte concorréncia, por exemplo, empresas do mesmo ramo

Os fatores externos a empresa que podem dificultar o cumprimento de seus objetivos

no mesmo municipio; com o avango da tecnologia a empresa sente-se ameagada por produtos

novos que possam substituir os produzidos pela mesma. Destacam-se ainda a crise econdmica

que afeta ndo somente a empresa, mas o mercado como um todo.



37

4.7.2 Analise do ambiente Interno

Em relacdo aos fatores internos, destacam-se os pontos fortes ou fracos que podem afetar
os resultados da empresa, seja positiva ou negativamente, conforme apresentado na Tabela 1.

De acordo com as forgas, transparéncia da empresa diante de seus clientes pois apresenta
uma confiabilidade para com os servigos prestados; a empresa prioriza produtos de boa
qualidade para garantir a credibilidade com seus clientes; conta com mao de obra qualificada,
a empresa se destaca pela eficiéncia na resolu¢do de problemas; baixo custo de manutencio
devido aos investimentos realizados em equipamentos juntamente com a qualificacdo dos
colaboradores para manuseio e conserva¢cdao dos maquindrios; possui uma boa otimiza¢do do
tempo de fabricag@o dos produtos.

Em relacdo aos pontos fracos, cabe destacar que a empresa ndo possui um plano de
marketing, sendo assim ainda existe uma fragilidade na divulgacdo do portfélio de produtos
que a empresa desenvolve; no que se refere a equipe de vendas a empresa possui uma equipe
pequena, assim ndo existe pessoas suficiente para atender todas as demandas; e a infraestrutura

por ser alugada ndo estd totalmente adequada as necessidades da empresa.

4.8 FORMULACAO DAS ALTERNATIVAS

A formulacdo das alternativas no planejamento estratégico consiste em agdes que a
empresa pode definir para atingir seus objetivos a longo prazo. E nesta etapa que se define a
missdo, visdo e valores da empresa, que de um modo genérico estd definindo seus planos para
o futuro, se continua com os mesmos produtos ou prestando 0s mesmos Servigos.

Nesta sessao foi definido pontos importantes para a empresa Elopack visualizar onde
ela quer chegar e como fard para conquistar seus objetivos. De um modo mais abrangente, a
missao, a visdo e os valores balizam todo o processo de formulacdo estratégica.

Sendo assim nos tépicos abaixo ficou definido para a empresa Elopack sua missao, visao

e valores.

4.8.1 Missao

Conforme ja citado, Segundo Pereira (2010, p. 81), “Miss@o € a razdo de ser da
organizagio; representa o negécio em que ela se encontra. E o papel desempenhado pela

organizacdo em seu negdcio. A Miss@o visa comunicar interna e externamente o propdsito de
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seu negocio”.

A Missao define a razdo de ser da organizacdo e reflete os motivos pelos quais foi criada
e é¢ mantida. Ela define como a institui¢ao v€ a sua contribui¢ao no atendimento as necessidades
sociais.

Foi definido palavras chaves para conseguir montar a missdo da empresa: Clientes,
nossa inspirac¢do, trabalho, qualidade. Ficou definida como missdo da Elopack Embalagens de

Madeira:

“Atender as necessidades de nossos clientes, nio apenas desenvolvendo e
comercializando, mas fazer o produto chegar ao seu destino em perfeitas condi¢coes” (grifo

da autora).

4.8.2 Visao

A Visdo € a perspectiva da empresa a longo prazo, onde a empresa pretende chegar
dentro de alguns anos, porém algo atingivel. E um plano, uma ideia mental que descreve o que
a organizacdo quer realizar objetivamente nos proximos anos de sua existéncia. Segundo
Pereira (2010, p. 88) “a visdo ¢ uma imagem compartilhada daquilo que os gestores da
organizagdo querem que ela seja ou venha a ser no futuro”.

Foi definido palavras chaves para conseguir montar a visdo da empresa: qualidade,

necessidade, satisfacdo. Ficou definida como visao da Elopack Embalagens de Madeira:

“Desenvolver continuamente a melhoria na qualidade e processos de nossos

produtos visando a satisfacio de nosso Cliente” (grifo da autora).

4.8.3 Valores

Os valores sdo as motivacOes da empresa, o que faz com que ela seja ativa todos os dias
e mantenha o foco para seus objetivos. E a filosofia, as atitudes e as crencas que compde um
conjunto de regras para os funciondrios cumprirem em prol de resultados positivos, o que
também € definido como ética. Segundo Muller (2013, p. 27) “os principios ou valores ou
crencas sao guias para o processo decisério e para o comportamento da empresa no
cumprimento da Missao e na busca da Visao de futuro”.

Ficou definido como valores da empresa Elopack Embalagens de Madeira:
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“KEtica, respeito, seriedade, comprometimento, sinceridade, qualidade,

contribuicio e transparéncia” (grifo da autora).

4.9 ELABORACAO DO PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO E EXECUCAO

Implementac¢do e execugdo € a hora de colocar em prética as metas e objetivos para
solucionar os gargalos da empresa através de uma metodologia, também pode ser chamado de
plano de acdo. Desta forma, essa ferramenta é fundamental para montar a estrutura
ordenadamente, com etapas e recursos bem definidos.

E um recurso de ficil entendimento, possibilitando uma sequéncia clara a ser seguida,
logo € uma ferramenta essencial para colocar em pratica solucdes complexas. Auxilia os
gestores na tomada de decisdo de forma mais coerente, reduz tempo de execucdo das tarefas e
colabora para uma maior produtividade da equipe.

De maneira geral o plano de acao responde perguntas como:

¢ Qual objetivo deseja-se alcangar?

e Como fazer para atingir o objetivo?

o Por que fazer?

e Qual seré o prazo?

e Quem serdo os responsaveis por cada atividade especifica?

e Quanto custard a acao?

Para o plano de acdo do planejamento estratégico da empresa Elopack utilizou-se a
ferramenta SW2H, esta ferramenta auxilia na diminui¢do de duvidas da gestdo, é uma
ferramenta versatil e simples, porém completa. Funciona como um mapeamento das atividades,
onde serd feito, quem fard, quando, em que drea e porque devera ser feito.

O 5W2H tem como objetivo principal auxiliar no planejamento de a¢des pois ele ajuda
a esclarecer questionamentos, sanar duvidas sobre um problema ou tomar decisdes
(NAPOLEAO, 2018). O 5W2H é uma metodologia onde as respostas sio de extrema
importancia para a defini¢ao de atividades que definird passos necessdrios para a conclusio do
Planejamento Estratégico.

Para entender melhor esta ferramenta, trata-se de um checklist das necessidades da

empresa para obter clareza do maximo de duvidas. Sua aplica¢do ndo necessita de softwares,
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podendo ser realizados em uma tabela ou quadro branco. Esses caracteres significam as iniciais

(em inglé€s) das sete diretrizes que sdo:

SW:

WHAT - O que serd feito? (Quais serdo as atividades que ajudard a cumprir os objetivos
e metas);

WHY - Porque serd feito? (A comprovacao da necessidade de se realizar o plano de
acao);

WHERE - Onde seré feito? (Setores responsdveis por cada tarefa definida);

WHO - Por quem serd feito? (Pessoas responsdveis pelas atividades determinadas;)

WHEN - Quando? (Datas e prazos de acordo com o cronograma);

2H:

HOW - Como serd feito? (Modo com que as atividades serdo realizadas para atingir o
objetivo final);

HOW MUCH - Quanto vai custar? (Or¢camento de recursos, financeiro, tempo,

necessdrios para realizacao da estratégia).

O objetivo principal da ferramenta SW2H € dar um feedback que explique e aponte os dados
indispensdveis para a execu¢do do TCC. Para finalizar o planejamento estratégico proposto
neste estudo, desenvolveu-se um plano de acao com o auxilio da ferramenta SW2H, objetivando

melhorar a efici€ncia de alguns processos.

Quadro 7 - Elaborag¢ao plano de a¢dao com ferramenta Sw2h

WHAT WHY WHERE | WHEN WHO HOW HOW MUCH
" Por Quanto
9 9 9 9 2
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? custa?
Objetivo: Conquistar mais clientes

Buscar clientes de
novos segmentos,

e agendar visitas Sem custo,
~ Crescimento da Marketing Silvana e & . apenas
Prospecc¢ao Ano 2021 e/ou enviar
empresa e Vendas Bruna 1 demanda
portfélio e
tempo

apresentacio por
e-mail
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Objetivo: Criar setor de Marketing e Vendas
Empresa conta com Contratando mais
s apenas duas
Dividir uma pessoa para a
colaboradoras no R
melhor as administrativo e Setor divisdo das tarefas RS 2.0000.00
tarefas . ) administrat | Ano 2021 Bruna | dos setores, dando AN
isso acarreta no . por més
separando PP ~ ivo foco em uma
déficit de atencdo L.
por setores Unica pessoa para
na busca de novos
. o setor de vendas
clientes
Objetivo: Novos Fornecedores
Nio ficar na mao de
.. Buscar
Busca de um fornecedor Adminis - .
. . . Silvana e | fornecedores na
novos apenas e conseguir | trativoe | junho/21 . . . Sem custos
~ Adilso internet e pedir
fornecedores o poder da producdo n s
referéncias
barganha de precos
Objetivo: Melhorar o Faturamento
Bruna Dando foco a
Vender mais Melhorar condi¢des Setor durante Adilso e prospecgao de Sem custos
da empresa vendas 2021 . novos clientes
Silvana o
como ja citado
Objetivo: Melhorar o setor de produciao
Contratar
. Atender melhor os Adilso, engenheiro de
Planejar edidos com engenhei roducdo para Em torno de
melhor a P o Produgdo | Ano 2021 & b a0 p
rodugiio produtos ja em ro ajudar a enxergar 2.500,00
p estoque producdo | melhor as falhas
da producdo
Objetivo: Construcio da sede propria
Investimento Investindo sobras
olhando a longo
. da empresa,
Sair do prazo, terminar planejando e De
Alueuel gastos com aluguel, [ Condor | Ano 2022 | Luciano esquisando R$800.000,00
g e também poder pesq a 1.000.000,00
. precgos de
planejar melhor os
construtoras
setores da empresa
Objetivo: Treinamento de funcionarios
Contratar cursos
de aperfeico-
Ter pessoas com amentos de
mais qualificacdo e Comegar instituicdes
Treinar mais preparadas a em 2021 ¢ | Instituigd roprias para c:':ada Em - tormo de
R prep Panambi dar es de proprias p R$  3.000,00
funciondrios resolver os . . tipo de
seguiment | ensino . por ano
problemas da treinamento, tanto
0 sempre )
empresa para a area
administrativa
como produgdo

Fonte: elaborado pela autora
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Com a ferramenta SW2H reforcou os desejos que os gestores tém para a empresa e
colocou um norte para a realizacdo destes objetivos. Algumas demandas ficaram com os
gestores da empresa, mas vao precisar de ajuda de terceiros que oferecam servicos como
treinamentos para funciondrios e também um engenheiro da producdo para ajudar a fortalecer
o forte da empresa que € o setor operacional.

Ficaram bem divididas as tarefas, algumas de ficil solu¢@o, outras ndo tdo rapidas. O
foco agora € na realizacdo dos objetivos para que o planejamento estratégico da empresa tenha
sido positivo a fim de trazer crescimento e desenvolvimento para o futuro da Elopack

Embalagens de Madeira.

4.10 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Depois de conhecer melhor a empresa, planejar, executar as agdes para atingir objetivos,
chegou a hora do acompanhamento e avaliac@o dos resultados. Esta etapa demanda tempo sendo
utilizada uma ferramenta usada por toda empresa que procura fazer uma avaliagdo competitiva,
levando em conta seus recursos organizacionais.

Para a execucdo da avaliagcdo e do controle dos resultados, serd aplicado Checklist que
ird auxiliar na execu¢do do PE fazendo listas de objetivos e a¢des que ndo se pode esquecer.
Também serd feito reunides mensais para ver o andamento do desenvolvimento do PE dentro
da empresa.

O Balanced Scorecard (BSC) elaborada pelos autores Kaplan e Norton (1997) traz uma
representacao organizada e equilibrada de indicadores financeiros e operacionais. Conforme
Kaplan & Norton (1997) a competicdo em um novo ambiente organizacional exige que as
empresas assumam novas premissas estratégicas, que as conduzam a um futuro desejado e
planejado.

Para a avaliacdo de resultado do planejamento estratégico da empresa Elopack foi

desenvolvido o BSC:



Quadro 8 - Balanced scorecard (bsc)

Perspectiva Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Financeira | Aumentar a receita | Aumentar em 10% a | Receita liquida nas | Negociar com
da empresa receita liquida em | vendas para clientes | fornecedores
12 meses grandes
Cliente Ser referéncia no | Fechar negécio | Quantidade de | Criar um setor de
mercado de | mais 1 (uma) grande | novos clientes marketing e
embalagens de | empresa da regido vendas
madeira
Processos Aumentar a | Criar kanban das | Quantidade de | Reprogramar o
Internos produtividade embalagens embalagens por tipo | setor operacional
pedidas durante o | para produzir mais
més
Aprendizado | Treinar as | Quantidade de | 100% dos | Criar programa de
e competéncias profissionais profissionais treinamento,
Crescimento | estratégicas treinados e | treinados desenvolvimentos
desenvolvidos/ e plano de carreira
quantidade total de
profissionais

Fonte: elaborado pela autora
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Com a ferramenta BSC implantada, a Elopack tem um maior controle de como esti o
desenvolvimento dos planos futuros colocados no planejamento da empresa, ndo olhando
somente para uma drea da empresa, mas sim para todas as dreas que a compdem. Deu maior
visibilidade e garantia de realizacdo das acdes durante a implantacdo e desenvolvimento das
estratégias definidas.

Os indicadores de Balanced Scorecard se baseiam na visdo e estratégia que a empresa
define e para mensurar bons indicadores ele é criado com base em quatro critérios: financas,
consumidores, processos internos e aprendizagem.

Para melhor entendimento e acompanhamento, foi criado o mapa estratégico que ird
ajudar no acompanhamento e controle dos objetivos propostos na ferramenta BSC. O mapa
estratégico € uma representagdo grafica que mostra os desafios que a empresa terd que enfrentar

durante sua trajetdria para consolidar sua missdo e visdo de futuro.
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Figura 3 - Mapa estratégico Elopack

VISAO: Desenvolver continuamente a melhoria na qualidade e processos de
nossos produtos visando a satisfacao de nosso Cliente

AUMENTO DE RECEITAS NEGOCIAR COM
FORNECEDORES

FINANCEIRO

SER REFERENCIA NO CRIAR SETOR DE
MERCADO DE EMBALAGENS MARKETING E VENDAS PARA
DE MADEIRA MELHOR ATENDER

CLIENTES

AUMENTAR A REPROGRAMAR SETOR
PRODUTIVIDADE OPERACIONAL
PARA PRODUZIR MAIS

PROCESSOS
INTERNOS

TREINAR AS COMPETENCIAS [K | CRIAR PROGRAMA DE
TREINAMENTOS E
DESENVOLVIMENTOS E
PLANO DE CARREIRA

ESTRATEGICAS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

VALORES: Etica, respeito, seriedade, comprometimento, sinceridade,
qualidade, contribui¢io e transparéncia

MISSAOQO: Atender as necessidades de nossos clientes, nao apenas
desenvolvendo e comercializando, mas fazer o produto chegar ao seu destino
em perfeitas condigdes

Fonte: elaborado pela autora

Com a criacdo do mapa estratégico a empresa tem visualmente um resumo de seus
principais objetivos estratégicos criados para cada drea da empresa, consegue ver a criagdo da
missdo, visdo e valores da empresa, permitindo assim colocar foco na visdo da empresa sabendo

o que ela quer para seu futuro.
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Desta forma, promove um alinhamento entre os colaboradores, atividades, setores e
processos definidos, deixando claro as funcdes e a relacdo com os objetivos da empresa,
fazendo assim com que toda a equipe trabalhe em conjunto sempre focada em uma mesma

direcao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as constantes mudancas que ocorrem no ambiente organizacional, o
planejamento aumenta as chances de manter a empresa e prepard-la para enfrentar desafios,
criando planos, olhando para dentro da empresa e apresentando as necessidades que a
organizacao enfrenta e pode vir enfrentar no futuro.

Durante o desenvolvimento deste trabalho surgiu o Covid 19, um virus inusitado que
trouxe dificuldades para a grande maioria das empresas, porém a Elopack foi uma das excecoes,
enquanto muitas empresas tiveram que demitir funciondrios ou mesmo fechar suas portas, a
Elopack somente cresceu, contratou mais € aumentou seu faturamento, esse resultado positivo
durante essa pandemia se deu pelo fato da empresa atender clientes da drea agricola.

Neste ano de pandemia a empresa teve que se reinventar para garantir que seus
colaboradores nao pegassem a doenga dentro de suas dependéncias, e o desenvolvimento do
trabalho de PE ajudou muito nesse momento, foi aprendido a se organizar e planejar mais. Um
ponto positivo também que foi alcancado ja durante o desenvolvimento e criagao deste TCC foi
a empresa fechar com mais um grande cliente, este era um objetivo do seu planejamento e ja
trouxe resultados positivos.

O planejamento estratégico tem a fung@o de analisar ambiente interno e externo da
empresa a fim de buscar o melhor aproveitamento dos recursos para tracar objetivos e desejos
futuros da organizacdo, através de seus gestores e do estudo avancado de onde a empresa estd,
e aonde quer chegar.

Através deste estudo observou-se a viabilidade e a necessidade do planejamento
estratégico para que a empresa olhasse para o futuro e coloque o foco no crescimento para
conseguir sair de onde estd hoje. Foi através do desenvolvimento do planejamento que os
gestores da empresa pararam para olhar seus clientes, fornecedores, concorrentes e
colaboradores.

Os resultados como a elaboracdo da missdo, visdo e valores da empresa trouxe uma
direcao para todos, assim como também os objetivos propostos que devem ser colocados como
prioridades e ndo apenas como formalidades do planejamento, devem ser significativos para a
empresa, jd que a mesma nao possuia estes por escrito.

O objetivo geral do artigo ¢ “Elaborar e desenvolver uma proposta de Planejamento
Estratégico para a empresa Elopack Embalagens de Madeira”, pode-se concluir que foi

realizado com objetividade e sucesso, foi elaborado através das ferramentas SW2H e matriz
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SWOT onde foi abordado objetivos, necessidades, fraquezas e ameacas e desenvolvido formas

de resolver tais para garantir o futuro rentdvel da empresa.
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APENDICE

Questionario:

O 0N oLk =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17

8.

Nome

Tempo de empresa

Func¢ao

Ja havia ouvido falar em planejamento estratégico da empresa antes?

Ja participou de algum planejamento estratégico em alguma empresa que trabalhou?
O que a empresa faz?

Principais Clientes

A empresa depende de algum cliente para se manter em pé? Se sim, qual?
Principais concorrentes

Principais fornecedores

Vocé acha que os atuais fornecedores atendem as necessidades da empresa?
Espaco alugado ou préprio?

Sua opinido sobre a localizacdo da empresa

Onde vocé v€ a Elopack daqui 5 anos?

Onde a Elopack pode procurar mais clientes e em que ramo?

O que a empresa deve fazer para faturar mais?

Como a empresa pode melhor seu lucro?

Como vocé v€ a atual equipe da Elopack?

Fonte: elaborado pela autora
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