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RESUMO

Monografia de Especializagao
Curso de Pés-Graduacéao a Distancia
Especializagdo Lato-Sensu em Gestdo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

CLIMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR E GESTAO DEMOCRATICA
AUTORA: DIANA RAQUEL HUBNER SCHEPKE
ORIENTADORA: MARIA LUIZA RODRIGUES FLORES
Data e Local da Defesa: Sapucaia do Sul/RS, 18 de setembro de 2010.

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa desenvolvida no Curso de Pds-
Graduacédo Lato-Sensu em Gestdo Educacional. O trabalho foi desenvolvido na
Escola do Portdo Amarelo (nome ficticio), uma Escola Estadual, de Ensino
Fundamental, situada no municipio de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do
Sul, tendo por objetivo principal “analisar as influéncias da Gestdo Escolar no Clima
Organizacional”. Especificamente, os objetivos foram: “Estabelecer a relagédo entre a
gestdo escolar e o clima da organizagao escolar’, “Investigar a metodologia de
trabalho adotada pela equipe de gestdo escolar” e “Verificar qual a motivagdo, o
desempenho e a satisfagdo dos envolvidos nesta instituicdo escolar”. A metodologia
adotada foi quali-quantitativa do tipo Estudo de Caso. As técnicas de coleta de
dados foram: leitura e analise de documentos da Instituicdo Escolar, observagdes na
Escola, questionarios estruturados, entrevistas abertas semi-estruturadas. O
processo de pesquisa, suas definigdes metodoldgicas, a coleta de material e andlise
dos dados foram embasados em documentos legais da Educacéo Brasileira: Lei de
Diretrizes e Bases 9394/96, Plano Nacional da Educagdo, Plano de
Desenvolvimento da Educacdo e em autores reconhecidos da area de Gestao
Escolar SAVIANE (2008), CHIAVENATO (1994), SOUZA (2010) e GRACINDO
(2009). A Gestao Escolar exerce influéncias no Clima Organizacional Escolar, pois a
escola € o reflexo e consequéncia das metodologias de trabalho adotadas. Enfim,
para haver um o6timo Clima Organizacional Escolar é essencial que os envolvidos
sintam-se motivados, valorizados, confiantes no seu trabalho e apoiados, tanto pela
equipe diretiva como pelas normas e regulamentos escolares. A fim de fomentar
estes aspectos, € necessario trabalhar a gestado escolar de forma democratica. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que a Escola estudada possui um Clima
Escolar bom, tendo variagcbes de satisfagdo significativas nos requisitos
pesquisados, destacando como melhores as caracteristicas: presenca efetiva do
diretor e trabalho em equipe, € como piores as caracteristicas: ambiente escolar
bem organizado e agradavel e normas e regulamentos escolares.

Palavras-chave: Clima Organizacional Escolar. Gestdo Escolar. Gestao
Democratica.



ABSTRACT
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ADVISER: MARIA LUIZA RODRIGUES FLORES
Date and Local Defese: Sapucaia do Sul/RS, September 18th, 2010.

The abstract is presents the results of the research developed in the Lato Sensu
Postgraduate Course of Educational Management. The work was carried out at the
Yellow Gate (fictitious name), a State Elementary School, located in Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, with the main objective "to examine the influences of School
Management in the Organizational Climate". The Specific objectives were: "The
relationship between school management and climate of the school organization”,
"To investigate the working methodology adopted by the school management team,"
and "To check what the motivation, performance and satisfaction of those involved in
this educational institution". The methodology was qualitative and quantitative of
Case Study type. The techniques of data collection were: reading and analysis of
documents from the School Institution, observations at school, structured
questionnaires, semi-structured open interviews. The process of research, its
methodological definitions, material collection and data analysis were grounded in
legal documents of the Brazilian Education: Law of Directives and Bases 9394/96,
the National Plan of Education, Plan for Development the Education and recognized
authors of School Administration area SAVIANE (2008), CHIAVENATO (1994),
SOUZA (2010) and GRACINDO (2009). The School Management exerts influences
on the School Climate Organization, because the school is a reflection and
consequence of the working methodology adopted. To have a good School Climate
Organization is essential that those involved feel motivated, valued, secure in their
work and supported by both the management team as the school rules and
regulations. In order to foment these aspects, it is necessary to work the school
management in a democratic mode. The survey results showed that the School has
a good school climate, with significant variations in requirements satisfaction
surveyed, highlighting the best features: director's effective presence and teamwork,
and how the worst characteristics: well organized and nice school environment and
school rules and regulations.

Key-words: School Climate Organization. School Management. Democratic
Management.
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APRESENTAGAO

A presente monografia é proveniente de uma pesquisa desenvolvida na
Escola do Portdo Amarelo’, Instituicdo Escolar Estadual, de Ensino Fundamental,
situada no municipio de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul. Localizada
na comunidade em que resido, o envolvimento que a mesma exerce na comunidade
€ um dos motivos que me levou a pesquisar e conhecer melhor o trabalho
desenvolvido. Além disso, a Escola busca por pessoas dispostas a desenvolver
trabalhos voluntarios, por pessoas e profissionais interessados em auxiliar no
melhoramento da Escola, tanto de forma institucional quanto profissional. A Escola
do Portdo Amarelo é “sedenta” por voluntarios dispostos a trazer novidades,
contribuicbes e apoio. Motivos estes que introduziram o meu interesse em

desenvolver a presente pesquisa.

A escolha do tema Gestdo Democratica surgiu a partir dos estudos
desenvolvidos nas disciplinas do Curso de Especializagao Gestao Educacional, ja o
interesse pela a tematica Clima Escolar, emergiu de estudos complementares

realizados na carreira académica.

A gestdo escolar democratica atualmente € um dos principais focos
abordados por estudos relacionados as politicas publicas educacionais. As
metodologias de trabalho adotadas pela equipe diretiva de uma escola interferem
diretamente e significativamente no desempenho dos profissionais envolvidos no
trabalho escolar, bem como no desempenho dos alunos, interesse e envolvimento

dos pais e da comunidade onde a escola esta inserida.

Cada escola, cada organizagdo possui 0 seu modo de vida com suas
crengas, formas particulares de interacdo e de relacionamento. Neste intuito, a
equipe diretiva sempre devera desenvolver metodologias que articulam as

diferencas existentes em todos os contextos da escola. Afinal, variaveis como

“ ESCOLA DO PORTAO AMARELOQO” é o nome ficticio utilizado para a escola onde a pesquisa foi
desenvolvida. O nome ficticio tem o interesse de preservar o sigilo em relagéo a escola pesquisada.
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motivagdo, comunicagao regular, definicido de padrées de ensino, expectativa em
relacdo a aprendizagem dos alunos, normas e regulamentos escolares, trabalho
cooperativo e confianga no trabalho desenvolvido contribuem para definir o clima

escolar.

“Clima Organizacional € um conceito de grande importancia para ajudar a
descrever as percepgcoes e o0s sentimentos das pessoas com relagdo as
organizagdes, aos grupos e as tarefas em que estdo envolvidas” (SANTOS, 1994, p.
332). O Clima Organizacional de uma escola € um conjunto de particularidades
percebidas por todos os envolvidos na escola, todos os segmentos da comunidade
escolar, principalmente os que estdo diretamente envolvidos no trabalho cotidiano
da escola. Sendo assim, a gestdo democratica € imprescindivel no trabalho, no
cotidiano escolar para desenvolver um clima bom e agradavel. O clima da escola

pode sofrer interferéncia de inumeros fatores.

Neste sentido, a pesquisa “Analisou as influéncias da Gestdo Escolar no
Clima Organizacional da Escola do Portdao Amarelo”. Os objetivos especificos foram:
“Estabelecer a relagdo entre a gestdo escolar e o clima da organizagao escolar”,
‘Investigar a metodologia de trabalho adotada pela equipe de gestdo escolar’ e
“Verificar qual a motivacdo, o desempenho e a satisfacdo dos envolvidos na

instituicao escolar”.

No Capitulo 1 — “Realidade Escolar, objetivos e metodologias da pesquisa”,
esta relatado o contexto escolar encontrado no local da pesquisa, as
particularidades da Instituicdo, os projetos desenvolvidos, a filosofia e objetivos da

Escola. Contém, ainda, os objetivos da pesquisa e aspectos metodolégicos

A metodologia utilizada foi quali-quantitativa do tipo Estudo de Caso; as
técnicas de coleta de dados foram: leitura e analise de documentos da Instituicao
Escolar, questionarios estruturados aplicados a equipe diretiva, Questionario Clima
Escolar (Apéndice I) para os segmentos professores, funcionarios e equipe diretiva,
também foram desenvolvidas entrevistas semi-estruturadas e abertas, e a

pesquisadora utilizou ainda um diario de pesquisa.
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No Capitulo 2 — “Fundamentagao Teodrica’ foi desenvolvida uma revisido
bibliografica, que serviu como base tedrica para a pesquisa. Inicialmente, ha um
enfoque abrangente sobre a Educagao Brasileira, a busca pela qualidade do ensino
e metas da educagao brasileira baseadas em documentos legais como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira — LDBEN 9394/96, o Plano Nacional da
Educagdo — PNE e o Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE. Apés, €
abordado o tema “Gest&do Escolar Democratica”, um perfil de gestéo e gestor escolar
em uma sociedade contemporanea e diferentes caminhos para a democracia. E, por
ultimo, o “Clima Escolar” abordagem desenvolvida com base em autores

reconhecidos na area.

No Capitulo 3 — “Apresentacédo e Analise dos Dados”, sdo apresentados os
resultados obtidos, a partir da coleta de informagdes na Escola, analisados com
base no referencial teérico e uma analise buscando responder aos objetivos da
pesquisa. Sao abordadas as tematicas pesquisadas e verificados os dados obtidos
da aplicacdo do questionario “Clima Escolar” (Plano de Desenvolvimento da
Educacdo PDE). Também estdo apontadas as principais informagdes obtidas no
questionario aplicado a equipe diretiva da escola, além das observagdes

desenvolvidas no ambiente escolar.

Nas Consideragdes Finais, retomo o processo de pesquisa, seus objetivos e

resultados encontrados e ainda apresenta algumas perspectivas de analise.



1 REALIDADE ESCOLAR, OBJETIVOS E METODOLOGIA DA
PESQUISA

1.1 Consideragodes iniciais

Pesquisar exige determinagéo, tempo, paciéncia, responsabilidade e ética,
especialmente quando a pesquisa se desenvolve em um ambito educacional, onde
se trabalha com sujeitos humanos, profissionais que buscam incessantemente
promover o conhecimento por diferentes metodologias de trabalho. Estas praticas
refletem para a sociedade, especialmente na comunidade onde a escola esta
inserida. Com isso, buscou-se aprimorar e conhecer as particularidades da “Escola

do Portao Amarelo” .

A Escola é publica, da Rede Estadual de Ensino, situada no municipio de
Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul. Abrange o Ensino Fundamental
somente até a 62 série, e a Educacdo de Jovens e adultos — EJA. O Ensino
Fundamental regular funcional nos turno matutino e vespertino; no turno noturno
ocorrem as aulas da EJA e do Projovem Urbano. A comunidade escolar, onde a

Escola do Portdo Amarelo esté inserida, é de classe popular?.

Ao iniciar a caminhada e planejamento desta pesquisa, percebi a necessidade
de conhecer melhor a Instituigdo Educacional, citada as condi¢cbes que esta possui e
apresenta para as criangas, jovens e adultos estudarem, e também conhecer as

peculiaridades da gestao escolar.

Primeiramente, observei a infra-estrutura da instituicdo, busquei conhecer o
que consta na documentagao da Escola e percebi que a mesma, realmente, procura
atender as necessidades de seus/as estudantes. O quadro docente, que busca
sempre qualificar-se, trabalha a partir de uma proposta pedagdgica organizada

através de Temas Geradores escolhidos anualmente pela equipe diretiva. O ideal

2 Classe popular € uma expressao aqui utilizada para designar uma populagéo de periferia, com
renda familiar mensal de até 3 salarios minimo.
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para a escolha dos Temas Geradores € buscar o envolvimento e sugestdo de toda a
comunidade escolar. Os projetos de trabalho sdo elaboradas coletivamente e

buscam atender as necessidades da comunidade escolar.

A Escola, segundo o Regimento Escolar (RIO GRANDE DO SUL, 2004),
possui uma filosofia de educagao onde se constroem possibilidades de melhora dos
seres humanos, buscando e confiando no progresso dos alunos. Compreendem que
€ pela cidadania que ha democracia, pela participacdo em tomada de decisbes e
garantia de direito, acesso e permanéncia com aprendizagem através da resolugao

de problemas.

A Escola foi fundada em 1978, quando ministrava aulas da 12 a 42 série em
dois turnos. Atualmente, a escola possui 415 alunos matriculados, a partir do 1° ano
até a 62 série do Ensino Fundamental e 1° ano ao 4° ano da EJA. A EJA foi almejada
pela comunidade escolar, que juntamente com a Escola buscou e conseguiram a

sua implementacao, conquista recente de metas estipuladas pela Escola em 2004.

O Projeto Politico-Pedagdégico — PPP (RIO GRANDE DO SUL, 2004/2005)
salienta que ha falta de recursos humanos para auxiliar no planejamento, estrutura,
funcionamento e atendimento dos alunos, dos pais, e da comunidade escolar.
Buscam como meta continua uma melhora no ensino-aprendizagem, revertendo os
indices de reprovagao e evasao de alunos. E, com novas propostas pedagdgicas
procuram alcangar melhor rendimento escolar e melhorar a média do indice de

Desenvolvimento da Educacgao Brasileira — IDEB que foi de 4,0 no ano de 2009.

Possuem ainda como meta maior integragdo com a comunidade escolar por
meio de projetos que a Escola desenvolve: Escola Aberta com funcionamento nos
sabados e domingos; Meio Ambiente, que promove uma educagdo compartilhada
direcionando a escola e a comunidade; Vempa, onde pessoas cumprem penalidades
em trabalhos comunitarios; Mais Educacgdo, que iniciou na primeira semana do més
de maio, sob uma proposta de educagao integral com oficinas no turno inverso ao
qual o estudante estuda, selecionando alunos que apresentam dificuldades de

aprendizagem ou que necessitam de atengao especial.
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A escola também esta integrada ao projeto Projovem Urbano que beneficia
alunos de 18 a 29 anos; este projeto é interligado & EJA. Ha o projeto Etnico Racial
que trabalha o conceito da consciéncia negra, raga negra livre de preconceitos;
Justica Restaurativa, que trabalha a resolucdo de conflitos em Ambito Escolar;
Acelera Brasil/ Airton Senna, distorcado de série-idade 32 e 42 série; Alfa e Beto
abordando criangas do 1° e 2° ano do Ensino Fundamental; e Projeto A¢des

Educativas promovida pelo Arquivo Publico do Estado .

Outro projeto, que vem buscando integracao e conscientizagao, € o AKATU,
no qual a Escola possui o tema “Meio Ambiente, economia sustentavel”, por meio
deste projeto conseguiu-se mobilizagdo, participacdo e envolvimento de todos os
segmentos da comunidade escolar, promovendo aprendizagem, mudanca de

comportamentos e comprometimento das familias, alunos e comunidade.

Quanto a infra-estrutura da Escola, € perceptivel a urgéncia de reformas,
ampliando o espaco ludico, construindo uma quadra de esportes praca de
brinquedos, melhor iluminagdo e ventilagdo em alguns ambientes, pintura, reforma

de telhado, janelas entre outros.

A realidade da comunidade onde a Escola esta inserida possui muita
diversidade. A maioria das familias sdo numerosas e de classes populares, onde as
criangcas com mais idade desenvolvem trabalhos e desempenham tarefas
domésticas e cuidam dos irmaos mais novos. Estes fatores contribuem para o

absenteismo e evasio escolar.

Segundo o Projeto Politico-Pedagogico — (RIO GRANDE DO SUL,
2004/2005) é muito comum alunos que moram com 0s avos, ou hao tém a presenga
do pai ou da mae, muitas vezes nem o0s conhecem por serem vitimas do crack,
trafico de drogas, entre outros. Além disso, as familias sdo carentes, possuem baixa
escolaridade, vivem em casas construidas em locais inapropriados, ou invasao de
terrenos na beira de céregos. Outro problema que a Escola ressalta em seu PPP, &

que muitas vezes os pais percebem a escola como uma creche.
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Contudo, os alunos sao obrigados e habituados a viverem na presenca da
violéncia, prostituicdo, Gangues, traficantes, poluicdo. Problemas que a Escola
busca abordar com os projetos institucionais, como o Escola Aberta. Ha o trabalho e
busca que as Igrejas Pentecostais, e ONGs desenvolvem na comunidade, buscando

paz, harmonia e atividades assistenciais.

Também é existente um vinculo importante da Escola com o Posto de Saude
da comunidade: procuram trabalhar de forma conjunta na busca de solugbes e
acompanhamento de problemas e dificuldades dos alunos e suas familias,
compreendendo sempre que a familia faz parte do processo de ensino-

aprendizagem do aluno.

Foi uma experiéncia muito interessante a leitura dos documentos referenciais
da Escola, pois isso me trouxe subsidios para conhecer melhor a Instituicdo e sua
filosofia de trabalho, bem como a intencionalidade da agcdo da mesma com a

comunidade em relacéo a formacgao dos estudantes.

1.2 Objetivos

De que forma a Gestdo Escolar e as metodologias de trabalho do gestor
educacional e da equipe diretiva podem influenciar e determinar o clima
organizacional de uma instituicdo educacional? Afim de buscar respostas a este

questionamento foi definido alguns objetivos para a pesquisa.

O objetivo principal era: “Analisar as influéncias da Gestdo Escolar no Clima

Organizacional da Escola do Portdo Amarelo”.

Os objetivos especificos da pesquisa foram: “Estabelecer relagbes entre a
gestdo escolar e o clima da organizagdo escolar’, “Investigar a metodologia de
trabalho adotada pela equipe de gestdo escolar” e “Verificar qual a motivagao, o

desempenho e a satisfagdo dos envolvidos na Instituicao Escolar”.
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1.3 Encaminhamentos Metodoloégicos

Pesquisar exige conhecimentos, tempo e dedicacao do investigador. Contudo,
nao se pode deixar de lado a ética e o olhar critico frente a realidade encontrada,
principalmente quando se trata de uma instituicdo escolar, onde os envolvidos estdo

na expectativa de aprendizagem e do sonho de um futuro melhor.

Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja, da conta de explicar
todos os fendbmenos e processos. O investigador separa, recorta
determinados aspectos significativos da realidade para trabalha-los,
buscando interconexao sistematica entre eles. (MINAYO,1994, p.18).

Estando ciente disso, busquei tratar com muito cuidado as investigagdes,
tragcando objetivos e criando estratégias condizentes. Segundo Minayo (1994) a
pesquisa traz consigo valores, preferéncias e interesses por ser uma atividade
humana, e o pesquisador norteia sua pesquisa e reflete, no seu trabalho, os valores

e principios que regem a sociedade da época.

A pesquisa precisa de uma metodologia para fixar-se e esta foi dada pela
escolha da abordagem quali-quantitativa, afim de ter maior fidelidade aos fatos
encontrados na realidade a ser pesquisada, pois “em pesquisa quantitativa, as
hipéteses e as questdes de pesquisa sao frequentemente baseadas em teorias que
o pesquisador procura testar. Na pesquisa qualitativa, o uso da teoria € muito mais
variado” (CRESWELL, 2007, p.132).

As pesquisas com abordagem qualitativa e quantitativa podem ser integradas
de diversas formas no planejamento. Flick (2009) discute a idéia de Bryman

identificando,

11 caminhos para a interpretagao das pesquisa quantitativas e qualitativas.
A légica da triangulagéo (1) significa, para ele, a verificagdo de exemplos de
resultados qualitativos em comparagdo com resultados quantitativos. A
pesquisa qualitativa pode apoiar a pesquisa quantitativa (2) e vice-versa (3),
sendo ambas combinadas visando a fornecer um quadro mais geral da
questdo em estudo (4). Os aspectos estruturais sdo analisados com
métodos quantitativos, e os aspectos processuais analisados com o uso de
abordagens qualitativas (5). A perspectiva dos pesquisadores orienta as
abordagens quantitativas, enquanto a pesquisa qualitativa enfatiza os
pontos de vista dos sujeitos (6). Segundo Bryman, o problema da
generalizagédo (7) pode ser resolvido, na pesquisa qualitativa, através do
acréscimo das descobertas quantitativas, considerando-se que as
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descobertas qualitativas (8) deverdo facilitar a interpretacdo das relagdes
existentes entre as varidveis dos conjuntos de dados quantitativos. A
relagéo entre os niveis micro e macro de um ponto essencial (9) pode ser
esclarecida por meio da combinagao entre pesquisa qualitativa e pesquisa
quantitativa, podendo cada uma destas ser apropriada a etapas distintas do
processo de pesquisa (10). Por fim, existem as formas hibridas (11) que
utilizam a pesquisa qualitativa em planos quase-experimentais (FLICK,
2009, p. 39-40).

A pesquisa com cunho quantitativo € mais precisa e adequada para apurar
atitudes e opinides dos entrevistados, tendo como procedimento uma padronizagao
dos resultados, considera que os dados podem ser quantificados, organizando,
analisando e classificando seus resultados com técnicas estatisticas. A opgado em
utilizar um cunho quantitativo partiu da necessidade encontrada ao trabalhar com
dados do PDE Escola ( Apéndice A).

No entanto, a pesquisa de cunho qualitativo busca explicar, entender,

descrever as abordagens referentes a pesquisa em foco de diferentes maneiras,

- Analisando experiéncias de individuos ou grupos]...];

- Examinando interagbes e comunicagdes que estejam se desenvolvendo.
Isso pode ser baseado na observacdo e no registro de praticas de
interagdo e comunicagao, bem como na analise desse material,

- Investigando documentos (textos, imagens, filmes ou musicas) ou tragos

semelhantes de experiéncias ou interagdes (GIBSS, 2009, p.08).

A pesquisa qualitativa exige do pesquisador conhecimento do tema
pesquisado, pois ele interpreta, percebe, analisa e atribui significados aos
fendbmenos ocorridos no decorrer da pesquisa. Porém, a opinido do pesquisador nao

pode influenciar no transcorrer e no resultado da pesquisa.

[...] a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, [...] ele trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendbmenos que n&do podem ser reduzidos a operacionalizagdes de variaveis
(MINAYO, 1994, p.21-2).

Além disso, Lidke e André (1986) descrevem que o estudo qualitativo, “é o
qgue se desenvolve numa situagao natural, é rico em dados descritivos, tem um plano
aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada”
(LUDKE, ANDRE, 1986, p.18).
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A pesquisa teve como procedimento metodoldgico o Estudo de caso que é

[...] o estudo de um caso, seja ele simples e especifico, como o de uma
professora competente de uma escola publica, ou complexo e abstrato,
como o das classes de alfabetizagdo (CA) ou o do ensino noturno. O caso
é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente
definidos no desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas
€ ao mesmo tempo distinto, pois tem um interesse proprio, singular.
Segundo Goode e Hatt (1968), o caso se destaca por se constituir numa
unidade dentro de um sistema mais amplo. O interesse, portanto, incide
naquilo que ele tem de unico, de particular, mesmo que posteriormente
venham a ficar evidentes certas semelhangas com outros casos ou
situacbes. Quando queremos estudar algo singular, que tenha um valor
em si mesmo, devemos escolher o estudo de caso (LUDKE; ANDRE,
1986, p.17).

Ludke e André (1986) definem algumas caracteristicas desta técnica:

[...] os estudos de caso visam a descoberta [...] enfatizam a “interpretagao
em contexto”[...] buscam retratar a realidade de forma completa e
profundal...] usam uma variedade de fontes informacdo [...] revelam
experiéncia vicaria e permitem naturalisticas [...] procuram representar os
diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes numa situagao
social [...] utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os
outros relatérios de pesquisa (LUDKE, ANDRE, 1986, p. 18-9, 20).

O estudo de caso envolve uma analise profunda e detalhada de alguns
objetivos, de forma que venha a ter um amplo conhecimento. No Estudo de Caso, se

definem as estratégias nas

[...] quais o pesquisador explora em profundidade um programa, um fato,
uma atividade, um processo ou uma ou mais pessoas. Os casos sao
agrupados por tempo e atividade, e os pesquisadores coletam informagdes
detalhadas usando uma variedade de procedimentos de coleta de dados
durante um periodo de tempo prolongado (STAKE, 1995, p.32, apud,
GIBBS, 2009, 46).

As investigagdes ocorreram na Escola do Portdo Amarelo, situada no
municipio de Porto Alegre RS. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas

diversas ferramentas de coletas de dados.

O pesquisador efetuou observagdes em todos os turnos de funcionamento da
Instituicdo Escolar, anotando condutas e atividades das pessoas no local da
pesquisa; logo, o diario de pesquisa foi uma ferramenta indispensavel, onde foram
registradas idéias, discussdes com os entrevistados e outras informacdes

pertinentes para a pesquisa. Também foram desenvolvidas anotagdes em “notas de
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campo” que “estdo associadas a etnografia e a observacgao participativa, nas quais
sdo mais usadas, sendo uma técnica fundamental para a coleta de dados.” (GIBBS,
2009, p.46). O diario de campo foi utilizado a fim de anotar observagdes pertinentes,

foi uma ferramenta de auxilio no registro de dados e informagdes da escola.

Para uma fiel leitura, analise da realidade escolar e interpretacao do clima
organizacional da escola, aplicou-se um questionario Clima Escolar (Apéndice A)
(XAVIER, 2006, p. 83), estruturado e formulado por profissionais do Ministério da
Educacao e fornecido e amplamente trabalhado pelo Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE) Escola. A adocgao deste questionario foi dada pela necessidade de
abordagem e obteng¢ao da opinido de todos os profissionais da Escola pesquisada. A
escola ja havia vivido este processo de avaliagdo do “Clima Escolar” no inicio do ano
de 2009 por ocasiao da construcido do PDE Escola. Houve ainda necessidade de
aplicar um questionario qualitativo estruturado (Apéndice B) onde a equipe diretiva
reuniu-se e em conjunto responderam o questionario sem a presenga da

pesquisadora.

Com um objetivo de conhecer e perceber a realidade e a metodologia de
trabalho adotada na Escola foram desenvolvidas entrevistas semi-estruturadas e
abertas, pois assim consegue-se “extrair visbes e opinides dos participantes.”
(CRESWELL, 2007, p.190). Para tanto as entrevistas possibilitaram uma melhor
compreensao das metodologias e processos decisérios da Escola do Portao

Amarelo.

A leitura e analise de documentos da Instituicdo, como o Regimento Escolar e
o Projeto Politico-pedagogico também foi efetuada, pois era necessario a fim de
conhecer melhor a Instituicdo Escolar, suas metas, objetivos, a realidade

educacional encontrada, e principais desafios para a sua Gestao.

As observagdes foram desenvolvidas em diversos contextos escolares como:
Planejamento, atividades e atitudes dos gestores, contato da equipe diretiva com os
professores e funcionarios, percebendo a cordialidade e o respeito entre os

profissionais no trabalho escolar, em especial o dialogo e troca de informacgdes.
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Com um objetivo de conhecer e perceber a realidade, a pratica da Gestéao
Escolar e o Clima Organizacional da Escola, durante a pesquisa foi aplicado o
questionario Clima Escola (PDE) aos segmentos: professores, funcionarios e equipe

diretiva.

A analise dos dados ocorreu com ética e seriedade, levando em conta o tema

de pesquisa com os dados coletados. Creswell (2007) ressalta que

O processo de analise de dados consiste de extrair sentido dos dados de
texto e imagem. Envolve preparar os dados para analise, conduzir anélises
diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer
representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do significado mais
amplo dos dados (CRESWELL, 2007, p.194).

Afinal, ao pesquisador também ¢é atribuida grande confiabilidade, pois é ele
que desenvolve a pesquisa e analisa os dados. Devido a sua grande importancia, a
ética sempre esteve presente no trabalho. “A pratica ética contribui para a qualidade
de sua analise. Ao mesmo tempo, a analise mal feita e mal relatada quase
certamente é antiética.” (GIBBS, 2009, p.129). Portanto, o pesquisador tem a
obrigacdo de respeitar os envolvidos na pesquisa, seus direitos, necessidades,

desejos e valores.

O pesquisador deve sempre estar atento aos detalhes, pois uma pesquisa
com abordagem qualitativa tende a ter dados ricos e detalhados, logo a privacidade
dos envolvidos deve ser mantida. O investigador, segundo Gibbs (2009), “obtera os
tipos de detalhes que somente os bons amigos poderiam ouvir. Isso significa que a
relacdo entre pesquisador e informante é caracterizada pela confiangca mutua e
alguma intimidade.” (GIBBS, 2009, p. 129).

No entanto, o pesquisador deve ter organizado e estruturado as atividades a
serem pesquisadas em cada investigacao. Ele também deve ser claro e objetivo, e
nao pode interferir com suas idéias e suposi¢oes na coleta de dados, pois 0s
estudos devem ser “[...] planejados de tal maneira que a influéncia do pesquisador,
bem como do entrevistador, observador, etc, seja eliminada tanto quanto possivel.”
(FLICK, 2009, p. 21).
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A Escola do Portdo Amarelo, possui 415 alunos que freqientam do 1° ano a
62 série do Ensino Fundamental e a EJA da 12 a 42 série do Ensino Fundamental.
As aulas da EJA sado desenvolvidas no turno noturno. Nesta escola, a oferta do
Ensino Fundamental (EF) ainda mantém turmas de séries 42, 5% e 62. Ja o 1°, 2°, 3°

e 4° ano do EF estao adaptados a nova legislagao.

A Equipe de trabalho é formada por um conjunto de 36 profissionais: 19
professores: 8 professores de areas de conhecimento dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, 1 professor especializado em disturbios mentais leves que trabalha na
sala de recursos, 1 professor que trabalha com alunos que possuem altas
habilidades (popularmente conhecidos por super-dotados), 1 diretor (gestor), 3 vice-
diretores, 5 funcionarios, 1 orientador educacional, 2 supervisores educacionais, 1

monitor, e 4 professores que atuam nas oficinas do programa Mais Educacgéo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram abordados 29 profissionais,
incluindo gestores, docentes e funcionarios, pois 3 profissionais encontravam-se em
Licenga Permanente (Atestado Médico), durante o periodo de coleta de dados. Além
disso, ndo foram abordados os 4 professores que atuam nas oficinas do Mais
Educacao, pois estes encontram-se atuando menos de trés semanas, logo estao
comegando a conhecer a realidade educacional e iniciando a convivéncia com os

demais profissionais da escola.

Dos 29 questionarios (Apéndice A) aplicados, destes houve o retorno de 22
respondidos, sendo 13 do segmento professores, 5 do segmento funcionarios e 4 do

segmento equipe diretiva.

A anadlise dos dados ocorreu com base nos requisitos avaliados pelo
questionario “Clima Escolar” ja citado. Através do questionario, obteve-se um indice
de satisfacdo dos segmentos professores, funcionarios e equipe diretiva que esta

apresentado em porcentagem por meio de graficos no capitulo 3.

Foi possivel verificar no ambito desta pesquisa a diversidade de opinides
encontrada entre os segmentos pesquisados. Por meio dos requisitos e

caracteristica avaliadas, bem como do questionario aplicado a equipe diretiva
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(Apéndice B), foi possivel verificar as metodologias de trabalho adotadas na Gestéao.
A analise dos dados contém informagdes pertinentes em torno do foco desta

pesquisa, definindo com isso o Clima Organizacional Escolar da Instituicéo.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Politicas Publicas Contemporaneas no Brasil

Ensinar e aprender, dois verbos que na pratica estdo estreitamente

interligados, um dependendo do outro na visao dialética de ensino-aprendizagem.

Ensino-aprendizagem consistente, busca sua base em teorias e praticas
condizentes para um ensino de qualidade. No mundo inteiro, desenvolvem-se
pesquisas e criam-se teorias a fim de argumentar, orientar e organizar as praticas

educacionais, e, principalmente as politicas publicas destinadas a educacgao.

A educacao brasileira esta sob as definigdes legais da Constituicdo Federal
CF 1988, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Lei Ne 9394/96, que “Estabelece
as diretrizes e bases na educacgao nacional” (LDBEN, 2009, p.21), abrangendo todos
os niveis e modalidades de ensino. Ao referir-se aos estabelecimentos de ensino a

LDBEN, no Art.12. ressalta as incumbéncias que cabem a gestao escolar:

| - elaborar e executar sua proposta pedagdgica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperagao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integragdo da sociedade com a escola;

VIl - informar pai e méae, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for o
caso, 0s responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos,
bem como sobre a execugéo da proposta pedagdgica da escola;

VIII — notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz competente da
Comarca e ao respectivo representante do Ministério Publico a relagao dos
alunos que apresentem quantidade de faltas acima de cinglienta por cento
do percentual permitido em lei.(Incluido pela Lei n° 10.287, de 2001)
(BRASIL; LDBEN 9394/96, 2009, p. 25-6).

Neste contexto, a LDBEN 9394/96, dirige grande responsabilidade as equipes
diretivas das escolas, questao diretamente ligada a qualidade do ensino; sendo
assim, ao gestor escolar é depositado grande confiabilidade, afinal a escola é o

retrato da forma como estd sendo regida. A LDBEN 9394/96 também traz as
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incumbéncias, por sua vez, dirigidas aos professores. No Art.13., esta descrito que

os docentes estardo incumbidos de:

| - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagao para os alunos de menor rendi-
mento;
V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional,
VI - colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as familias e
a comunidade.
Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educagao basica, de acordo com as suas peculiarida-
des e conforme os seguintes principios:

| - participagdo dos profissionais da educagéo na elaboragdo do projeto pe-
dagogico da escola;

Il - participagédo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (BRASIL; LDBEN 9394/96, 2009, p. 26).

Todas estas determinacdes da Lei s&o para evidenciar a necessidade de um
bom andamento da organizagcdo “escola”, para que haja um ensino de qualidade
dentro de principios democraticos. Afinal a LDBEN nos traz a principal finalidade das

instituicdes educacionais, que é :a promog¢ao do ensino, aprendizagem.

Infelizmente o diagndstico da realidade brasileira ainda € catastrofico. Os
indices apresentados pelo indice de Desenvolvimento da Educacédo Basica — IDEB
sdo alarmantes devido a péssima qualidade de ensino encontrada em grande
numero de escolas brasileiras. Nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, o IDEB de
2007 - 2009 observado possui uma média de 4.6 quando a meta para 2021 é de 6.0.
Ja nos anos finais do Ensino Fundamental, a média do IDEB observado é de 4.0 e a
meta para 2021 é 5.5. O mais alarmante é a média do Ensino Médio, que em 2009
esta 3.6 (BRASIL; IDEB, 2010).

No entanto, o Brasil assumiu o compromisso de melhorar a qualidade de
ensino e, igualmente a outros paises, alcangar as metas estipuladas na Conferéncia
Mundial “Educagéao par Todos”, realizada em Dakar/Senegal no ano 2000. Segundo

este compromisso assumido, o Ministério da Educacao Brasileira analisou as metas
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iniciais, buscando o cumprir afirmado para o ano de 2015, tendo as principais

finalidades seguintes:

1. Ampliar e aperfeigoar os cuidados e a educagéo para a primeira infancia,
especialmente no caso das criangas mais vulneraveis e em situagdo de
maior caréncia.

2. Assegurar que, até 2015, todas as criangas, particularmente as meninas,
vivendo em circunstancias dificeis e as pertencentes a minorias étnicas,
tenham acesso ao ensino primario gratuito, obrigatério e de boa qualidade.
3. Assegurar que sejam atendidas as necessidades de aprendizado de
todos os jovens e adultos através de acesso equitativo a programas
apropriados de aprendizagem e de treinamento para a vida.

4. Alcangar, até 2015, uma melhoria de 50% nos niveis de alfabetizagao de
adultos, especialmente no que se refere as mulheres, bem como acesso
equitativo a educacgao basica e continua para todos os adultos.

5. Eliminar, até 2005, as disparidades de género no ensino primario e
secundario, alcangando, em 2015, igualdade de géneros na educacao,
visando principalmente garantir que as meninas tenham acesso pleno e
igualitario, bem como bom desempenho, no ensino primario de boa
qualidade.

6. Melhorar todos os aspectos da qualidade da educagédo e assegurar a
exceléncia de todos, de forma que resultados de aprendizagem
reconhecidos e mensuraveis sejam alcancados por todos, especialmente
em alfabetizacao linglistica e matematica e na capacitacdo essencial para
a vida (UNESCO, 2008, p. 09).

Avaliando estas metas, podemos perceber que até o ano de 2015 ha muitas
metas a serem alcangadas frente ao projeto de Educacédo para Todos. O Brasil,
primeiramente, vem buscando juntamente com o Plano Decenal da Educacéo, a

erradicagao do analfabetismo e a universalizacdo do Ensino Fundamental.

Esta caminhada ainda é muito recente. Ao olhar para a historia, consegue-se
perceber que as politicas publicas destinadas a educacédo foram criadas e vem

sendo mais fortemente perseguidas nas ultimas duas décadas,

[...]Jsomente a partir de 1995, foram criados instrumentos que viabilizaram o
cumprimento e até mesmo a superagdo das metas definidas pelo Plano
Decenal. Passo importante nesta diregdo foi dado com a Emenda
Constitucional n°® 14, que explicitou as responsabilidades educacionais da
Unido, Estados e Municipios e instituiu o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério
(Fundef). Com isso, a universalizacdo do ensino obrigatério tornou-se, de
fato, prioridade absoluta da politica educacional (CASTRO, 2010, p.11).

Algumas politicas educacionais das ultimas décadas criaram politicas
publicas no intuito de fomentar condigcbes adequadas para ocorrer um ensino de

qualidade. Em 2001, foi sancionado o Plano Nacional de Educagdo — PNE, meta
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proposta na LDBEN 9394/96 no Art 9° “ | - elaborar o Plano Nacional de Educacao,
plano de Estado com periodo ampliado para 10 anos, em colaboragcdo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios”. Nele esta descrito um diagnéstico da
realidade educacional do Brasil, bem como as diretrizes e metas a serem cumpridas
e alcancadas por todas as entidades federativas envolvidas, para o periodo 2001 —

2010. Em sintese, os objetivos do PNE para a ultima década foram:

[...]. a elevacao global do nivel de escolaridade da populacgéo;

. a melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis;

. a reducgao das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e a
permanéncia,com sucesso, na educagéo publica e

. democratizacdo da gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos
oficiais, obedecendo aos principios da participagdo dos profissionais da
educagéo na elaboragado do projeto pedagdgico da escola e a participagao
das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes
(BRASIL, PNE, 2010, p.07) .

Ao ser criado o PNE, considerou-se que os objetivos tragados eram utopicos
para a realidade educacional naquele contexto. Por isso, os objetivos foram
projetados para serem alcangados progressivamente, pois 0S recursos para a
educacao sao limitados e nao havia infra-estrutura que comportasse de imediato a

expansao do ensino.

Com isso, foram estipuladas as prioridades do Plano, comprometendo os
sistemas de ensino, afim de melhorar a qualidade da educacao oferecida. A primeira
prioridade é a “Garantia de ensino fundamental obrigatorio de oito anos a todas as
criangas de 7 a 14 anos, assegurando o seu ingresso e permanéncia na escola e a
concluséo desse ensino.” (BRASIL, PNE, 2010, p. 08).

Esta meta propde um ensino socialmente significativo, com metodologias
pedagogicas condizentes as necessidades e particularidades do aluno, oferecendo a
formacdo minima para os cidadaos, para que estes possam exercer sua cidadania
com maior dignidade, buscando maior integragdo na sociedade moderna, pos-
moderna, tecnoldgica e intelectual. O PNE busca ainda dar “Prioridade de tempo
integral para as criangas das camadas sociais mais necessitadas.” (BRASIL, PNE,
2010, p.08).
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A segunda prioridade do PNE é a “Garantia de ensino fundamental a todos os
que a ele nao tiveram acesso na idade préopria ou que nao o concluiram.” (BRASIL,
PNE, 2010, p.08). Esta prioridade abrange a populagdo que ndo teve acesso ao
ensino em sua idade adequada. Com isso, observou-se a ampliagdo da EJA, cujo
principal objetivo é a erradicagdo do analfabetismo. A alfabetizacdo da populagéo

consiste ainda em ter cidadaos responsaveis, cientes dos seus direitos e deveres.

Outra prioridade, segundo o PNE, € a

Ampliacdo do atendimento nos demais niveis de ensino — a educagéo
infantil, o ensino médio e a educacao superior. Esta prevista a extenséo da
escolaridade obrigatdria para criangcas de seis anos de idade, quer na
educacgédo infantil, quer no ensino fundamental, e a gradual extensdo do
acesso ao ensino médio para todos os jovens que completam o nivel
anterior, como também para os jovens e adultos que ndo cursaram os
niveis de ensino nas idades préprias. Para as demais séries e para 0s
outros niveis, sdo definidas metas de ampliagdo dos percentuais de
atendimento da respectiva faixa etaria. [...] Faz parte dessa prioridade a
garantia de oportunidades de educagado profissional complementar a
educagdo basica, que conduza ao permanente desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva, integrada as diferentes formas de educacgao,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia (BRASIL, PNE, 2010, p.08).

Faz parte das prioridades do PNE a “Valorizagdo dos profissionais da
educagdo.” (BRASIL, PNE, 2010, p.08), que procura dar uma atengao especial a
formacdo dos profissionais da educacdo, principalmente a formacao inicial e
continuada dos professores. Busca-se ainda melhores condi¢cbes de trabalho, plano

de carreira e salarios melhores aos profissionais.

Por ultimo, procura-se o “Desenvolvimento de sistemas de informagdo e de
avaliagdo em todos os niveis e modalidades de ensino.” (BRASIL, PNE, 2010, p.
08). Esta prioridade refere-se a melhora da avaliagéo do ensino brasileiro, buscando
boas metodologias de avaliagdo e coleta de dados instrumentalizando a gestdo do

sistema educacional para a melhoria do ensino.

Portanto, o Plano Nacional da Educacdo, € um grande marco para a
educacao brasileira, pois buscou um bom diagndstico da realidade e do contexto da
Educacao bem como os principais problemas educacionais. Também traz medidas e
metodologias para serem adotadas a fim de buscar a melhora da qualidade da

educacgao.
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Criou-se o Plano de Desenvolvimento da Educacdo —-PDE que vem
instrumentalizar o PNE. Cabe ressaltar que o PNE é um plano de Estado e projetado
decenalmente. Independente de troca de governo ou partido politico o PNE deve ser

cumprido, ja o PDE é um plano de governo,

o PDE também pode ser apresentado como plano executivo, como
conjunto de programas que visam dar consequiéncia as metas quantitativas
estabelecidas]...], o PDE esta ancorado em uma concepgao substantiva de
educagao que perpassa todos os niveis e modalidades educacionais e, de
outro, em fundamentos e principios historicamente saturados, voltados
para a consecucgdo dos objetivos republicanos presentes na Constitui¢ao,
sobretudo no que concerne ao que designaremos por visdo sistémica da
educacao e a sua relagdo com a ordenacéo territorial e 0 desenvolvimento
econdmico e social (PDE, 2010, p.07).

O Plano possui uma visao sistémica da educacdo, que implica em
‘reconhecer as conexdes intrinsecas entre educagao basica, educacédo superior,
educacao tecnoldgica e alfabetizagcéo e, a partir dessas conexdes, potencializar as
politicas de educagéao de forma a que se reforcem reciprocamente.” (BRASIL, PDE,
2010, p. 10).

O PDE traz um conjunto de atividades baseadas nas principais necessidades
da Educacao Basica. Entende-se ainda, que investir na Educagcao Basica é investir
na Educacao Profissional e Superior, pois estas estdo dimensionadas diretamente
ou indiretamente pela Educacédo Basica. Pois para a Educacao Basica ser de boa
qualidade, € necessaria a atuacdo de profissionais qualificados “a melhoria da
qualidade da educacdo basica depende da formacdo de seus professores, o que
decorre diretamente das oportunidades oferecidas aos docentes.” (BRASIL, PDE,
2010, p.10). Egressos do nivel basico melhor preparados repercutirdao no
aprimoramento do nivel superior, que novamente tera profissionais bem qualificados

e assim sucessivamente.

Entende-se ainda, que investir na Educagdo Basica consiste em buscar a
permanéncia do aluno na escola e 0 seu sucesso e isto requer iniciativas que tragam
o envolvimento de todos na educagdo, pais, professores, gestores. Também se

busca conhecer condi¢cdes, meio e contexto vivenciado pelo aluno, bem como, as
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condicdes internas e externas da escola que interferem no processo de ensino e

aprendizagem para o aluno.

A Constituicdo Federal de 1998 — CF/88 define, em seu Artigo 205, a

educacao como direito de todos:

Art. 205. A educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL,
1988, p. 94).

O PDE vem ao encontro destas determinantes, sendo que ele esta
sustentado em seis pilares que sdo fundamentados em principios e objetivos
constitucionais: “[...] i) visdo sistémica da educacdo, ii) territorialidade, iii)
desenvolvimento, iv) regime de colaboragéao, v) responsabilizagdo e vi) mobilizagcao
social.” (BRASIL, PDE, 2010, p.11).

Entende-se que o ato de o aluno ir a sala de aula, ndo se limita apenas a este
ato; é necessario que a aprendizagem ocorra plenamente. No intuito de proporcionar
uma educacado plena para os alunos, o PDE, busca varios programas que
complementem a educacdo e a permanéncia do aluno na escola para que nao

ocorra evasao escolar, que os alunos tenham um ensino de qualidade.

Portanto, o PDE tendo como objetivo central a articulagado de agdes, projetos
e programas em torno da escola, propostos pelo governo federal, para a formagao
integral dos alunos, articula-se com programas como: FUNDEB — Mais recursos
para a educacgao; Incentivo a ciéncia; Transporte Escolar; Luz para Todos — Onde
escolas brasileiras terdo luz elétrica; Piso salarial para o Magistério; Formacao de
professores no interior do pais pela UAB; Educagao Superior — duplicagdo de vagas
nas Universidades Federais; FIES — mais prazos para o pagamento do
financiamento; Biblioteca na escola; Proinfancia — construgcdo de creches; Salas
multifuncionais; Apoio para Pds-Doutores permanecerem no Brasil; Saude nas
escolas; Olhar Brasil; Mais Educacdo; Educacao Especial; Professor Equivalente;
Guia de tecnologias; Colegdo Educadores; Dinheiro na Escola; Concursos;

Acessibilidade — inclusdo nas universidades; Cidades-polo — 150 novas escola
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profissionais; Inclusdo Digital; Gosto de Ler; Conteudos Educacionais; Livre do
analfabetismo; Formacdo da Saude; Literatura para Todos; Extengdo, ensino e
pesquisa; Prodocéncia; Nova Capes; Iniciacdo a docéncia; Brasil Alfabetizado;

Educacéo Profissional e Estagio.

Além destes inumeros programas que contribuem fundamentalmente para a
qualidade da educagao, é importante refletir sobre outros programas que ampliam a
democratizacdo do ensino e a avaliagdo da qualidade do ensino. O Plano de Metas
do PDE; Educacenso; Provinha Brasil, cuja o objetivo é que todas as criangas leiam
e escrevam até os oito anos de idade; PDE Escola, busca a melhoria da gestao
escolar, uma ferramenta importante para a construcdo da democracia e busca por

objetivos e metas primordiais da escola e comunidade escolar.

O PDE-Escola é uma agédo de melhoria da gestdo escolar fundamentada
centralmente na participagdo da comunidade. No PDE-Escola, a
comunidade escolar é diretamente envolvida em uma plano de auto-
avaliagdo que diagnostica os pontos frageis da escola e, com base nesse
diagnéstico, traca um plano estratégico orientado em quatro dimensdes:
gestdo, relagdo com a comunidade, projeto pedagoégico e infra-estrutura
(BRASIL, PDE, 2010, p.25).

O Compromisso Todos pela Educacdo, propde 28 diretrizes a serem
cumpridas, onde, por meio do PDE, foi buscado regulamentar uma avaliagdo do

ensino da educacao brasileira. A

[...] Unido Federal, em regime de colaboragdo com Municipios, Distrito
Federal e Estados, e a participagdo das familias e da comunidade,
mediante programas e ag¢des de assisténcia técnica e financeira, visando a
mobilizagdo social pela melhoria da qualidade da educagdo basica
(BRASIL, LDBEN, DECRETO N° 6.094, 2007, p.72).

O Sistema de Avaliagdo da Educacao Basica — SAEB, é formado por dois
sub-sistemas: a Avaliacdo Nacional da Educacédo Basica — ANEB e a Avaliacéo do
Rendimento Escolar — ANRESC . A ANEB esta direcionada as gestoes dos sistemas
educacionais, € realizada por amostragem das Redes de Ensino em todas as
unidades da Federacgao brasileira. J4 a ANRESC possui um enfoque mais detalhado

e extenso, abrangendo todos os alunos do ensino fundamental.
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Como um indice de referencia para monitorar a avaliagdo da educacio ha o
indice de Desenvolvimento da Educacéo Brasileira — IDEB que nasceu da “idéia de
combinar os resultados de desempenho escolar (Prova Brasil) e os resultados de
rendimento escolar (fluxo apurado pelo censo escolar) num unico indicador de
qualidade.” (BRASIL, PDE, 2010, p.21). O Censo Escolar, busca uma analise,
diagndstico minucioso de todas as escolas, profissionais da educagao e alunos da

Educacgao Basica brasileira, sendo seus dados preenchidos pela Internet.

O Ensino Médio é avaliado por meio do Exame Nacional do Ensino Médio —
ENEM, que € uma prova aplicada de carater individual e voluntario, com a principal
caracteristica de propor que além dos conceitos os alunos saibam também aplica-los

por meio de situagdes-problemas.

Para avaliar o Ensino Superior, ha o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior — SINAES que consiste na avaliagao das instituicdes, dos cursos
de graduagdo e do aluno por meio do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE, prova aplicada por amostragem ao final do primeiro e do

ultimo ano do curso.

Portanto, o Plano Nacional da Educacéao, tem no Plano de Desenvolvimento
da Educacao materializagdo, através de programas e metas para a construgéo de
uma educagdo de qualidade. A qualidade da educagdo, nestas politicas, €

entendida,

Como enriquecimento do processo educacional, participagdo dos sujeitos e
valorizacao das diferengas, de modo que as oportunidades educacionais se
constituam em formas reais de reconhecimento e desenvolvimento das
potencialidades, conhecimentos e competéncias (BRASIL, PDE, 2010,
p.41).

Com isso, busca-se a reducao da desigualdade e oportunidades educacionais,
uma educacéo igualitaria para todos. Cabe, entado, potencializar a educagao e sua

qualidade.

2.2 Gestao Escolar Democratica
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O tema tratado nesta secao é relevante para este estudo, tendo em vista no
contexto das politicas educacionais em nivel de escola, atualmente, € perceptivel
uma atencdo especial dedicada aos gestores escolares. Busca-se pela quebra de
paradigmas, articulagdes de novas teorias e praticas diferenciadas, superar limites
da administragao escolar tradicional em busca de uma dindmica que promova o

envolvimento de toda a comunidade escolar.

As metas educacionais sao desafiadoras, mas entende-se que a necessidade
de transformacao da identidade da educacgao brasileira e suas escolas € evidente, a
qualidade de ensino precisa melhorar. O sistema educacional ainda se encontra
carente de liderangas competentes ou com formagé&o especifica para o uso do cargo

de Gestor Educacional.

A gestao escolar carece de gestores que busquem por uma superacgao eficaz
das dificuldades encontradas na vida de uma escola. E preciso que profissionais
adotem metodologias e mecanismos para a solugdo dos problemas, e lutem por
ideais, por uma escola que, ainda que pareca ser utdpica, com a participacao efetiva
dos envolvidos no sistema educacional, na comunidade escolar, possa se tornar

real.

A gestdo escolar constitui uma dimens&o importantissima da educagéo,
uma vez que, por meio dela, observa-se a escola e os problemas
educacionais globalmente, e se busca abranger, pela visdo estratégica e de
conjunto, bem como pelas acbes interligadas, tal como uma rede, os
problemas que, de fato, funcionam de modo interdependente (LUCK, 2000,
p. 08)

O gestor escolar necessita ter clareza nas definicbes da escola e os objetivos
da educacao, nao perdendo o foco instituido pela LDBEN 9394/96, que expressa no
Art.205. que “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio e sua qualificacdo para o
trabalho” (BRASIL, LDBEN, 2009, p.10).

Sendo assim, cabera ao gestor escolar o aprimoramento da Gestao Escolar.

O professor ndo € o unico responsavel pelo fazer pedagdgico, pois ele precisa de
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suporte e subsidios para a gestdo do pedagdgico que a gestdo educacional esta
encarregada de fornecer. No contexto de realidade educacional em sintonia com a
lei emerge ao gestor um desafio ainda maior, conciliar as realidades e desempenhar

satisfatoriamente suas obrigacoes.

O PNE referenda a democratizacao do ensino, “obedecendo aos principios da
participagédo dos profissionais da educacgéo na elaboragéo do projeto pedagogico da
escola e a participacdo das comunidades escolares e local em conselhos escolares
e equivalente” (BRASIL, PNE, p. 07).

Com isso, o sistema escolar vem procurando refor¢ar vinculos com a familia
dos seus alunos e com toda comunidade escolar. Ao abrir as portas da escola para
a democracia e a parceria, a escola aproxima-se do contexto no qual esta inserida.
A comunidade escolar passa de mera observadora, para participante, co-
responsavel pela qualidade e consisténcia do ensino, bem como pela solugcédo de

problemas da escola. Portanto, pode-se entender

[...] gestdo democratica como sendo o processo politico através do qual as
pessoas na escola discutem, deliberam e planejam, solucionam problemas
e 0s encaminham, acompanham, controlam e avaliam o conjunto das a¢des
voltadas ao desenvolvimento da prépria escola. Este processo, sustentado
no dialogo e na alteridade, tem como base a participacao efetiva de todos
0s segmentos da comunidade escolar, o respeito a hormas coletivamente
construidas para os processos de tomada de decisbes e a garantia de
amplo acesso as informagdes aos sujeitos da escola (SOUZA, 2010 p.01).

Além disso, a efetiva participacao de todos os segmentos da comunidade
escolar € um fator determinante para a qualidade do ensino e da educacgao. Pois,
além de envolver os segmentos no trabalho, eles assumem um compromisso para
melhorar a qualidade do ensino e das tarefas desenvolvidas cotidianamente na

escola.

E ainda, a abrangéncia da participacdo da comunidade escolar, além da
democratizacdo, excede para a cultura e valorizagcado do aluno. Ha a énfase de uma
educacao plena do aluno, respeitando sua cultura e diversidade, que fazem parte do

cotidiano e da constituicdo da escola. Esta disposi¢cao coloca o aluno no centro do
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processo de ensino-aprendizagem, dando a ele condi¢gbes para se desenvolver e
tornar-se individuo critico, responsavel, com condi¢gdes de viver em uma sociedade

de forma participativa e solidaria.

Desde que foi objetivada a implementagdo da gestdo democratica, sao
perceptiveis inUmeras tentativas de democratizagao mal sucedidas, pode-se afirmar

que

Ha um grande leque de significados e de experiéncias de participagdo na
pratica social da educagdo. Alguns exemplos de gestdo escolar sinalizam e
perpetuam em processo de participagdo como colaboragdo de méo Unica,
de adesao e de obediéncia a diregdo da escola, onde as decisbes estao
previamente tomadas, os objetivos anteriormente estabelecidos e a
“participacdo” delimitada a priori (GRACINDO, 2009, p.137).

A LDBEN idealiza a participagao efetiva dos sujeitos e suas influéncias nas
decisdes da escola é que caracterizam um processo de democracia. Quando a
democracia nao ocorre, a total responsabilidade de acertos e desacertos nas
tomadas de decisbes fica delegada ao gestor e isto evidencia um modelo autoritario

de gestao.

O gestor escolar € a autoridade na escola, mas isto ndao define que ele possa
ocupar esta funcido para desenvolver uma pratica de autoritarismo, centralizando o
desempenho das funcdes e os processos decisorios somente para a equipe diretiva
da escola. Por isso, € de fundamental importancia que a democracia permeie 0s
processos educativos. “Ou seja, requer a descentralizagdo do poder, muitas vezes
concentrado nas méaos do gestor. A verdadeira participagdo sé € possivel num clima
democratico, tornando-se condi¢do para a gestdo democratica, uma nao € possivel
sem a outra.” (GRACINDO, 2009, p. 137).

Em meio a tantos desafios, mudancgas, quebra e construgdo de paradigmas,
novas demandas provindas da implementacdo da gestdo democratica, exigem
novas praticas. A consequéncia € o delineamento de um novo perfil para o gestor

escolar.
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Por muito tempo, em torno de duas décadas, no Brasil a formagcdo de
professores utilizava um modelo de gestor, sendo um especialista graduado, o qual
seu curriculo se moldava para esta atuagao, com carater bastante técnico. Gracindo
(2009) retrata que a pratica que o gestor desempenhava neste modelo, estava
voltada apenas para organizagao administrativa da escola e normalmente deslocado

para acoes pedagogicas e politicas, que fazem parte das suas fungoes.

A atual LDBEN 9394/96, no Art.67. paragrafo 1°, inverte este paradigma,
reconhecendo que “A experiéncia docente €& pré-requisito para o exercicio
profissional de quaisquer outras fungdes de magistério, nos termos e normas de
cada sistema de ensino.” (BRASIL, LDBEN, 2009, p. 43).

Logo, a formacgao para gestores escolares fica definida como aprofundamento
em nivel de especializagdo. Esta exigéncia, beneficia a qualidade do trabalho do
gestor, pois este ao ser professor e assumir um papel de gestor, “articulando e
coordenando as agbes da escola, remete [...] o entendimento da organizagéo
administrativa e pedagodgica da educagao, das politicas publicas de educacéo e
gestao do processo educativo” (GRACINDO, 2009, p. 142).

O entendimento deste sistema é essencial, pois é na agdo do gestor que se
revela o projeto politico-pedagdgico da escola, a forma que se sucedera para a
construgcdo, implementacdo e avaliagcdo do mesmo. Afinal, o projeto politico-
pedagogico deve ser: amplamente discutido, analisado, questionado e deliberado
por todos, pois é nele que se desenha o retrato da escola desejada e as estratégias

para o seu desenvolvimento.

A postura democratica do gestor escolar se revela, também, por meio da
concepgao assumida sobre educagdo e ensino. Assim, a gestdo
democratica esta alicergada no sentido dado a propria educagéo, pois ao
optar pelo sentido da solidariedade, inclusdo e emancipagéo sociais, como
fins da educagcdo, a gestdo escolar se conforma como instrumento de
transformacgao social, caso contrario, ela passa a imprimir o sentido de
competitividade no interior da escola, ratificando a exclusado social e escolar,
sendo, desse modo, mecanismo para a manutengao da realidade social
vigente, negando a educagdo como direito inalienavel do cidadao
(GRACINDO, 2009, p.144).
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Com estas significancias, a gestdo democratica define ao gestor escolar a
implementagdo de um processo objetivando e enfocando os percursos desejados
pela escola, que se revelam diariamente inacabados, em constante avaliagéo,
reorganizagao. Isto exige um repensar diario da pratica educativa, para todos os

sujeitos da comunidade escolar.

Varios sdo os caminhos e estratégias para a efetivagdo da gestao
democratica na Educacdo. A interacdo na escola é essencial para o aprender, para
o desenvolvimento de idéias e as relacdes sociais. Pode-se dizer que normalmente
estas interagbes sao mediadas pela linguagem, atitudes, restricdes e até mesmo
relacdo de poder, estabelecendo limites, proporcionando novas praticas, vivéncias,
valores e socializagdo de conhecimentos. A escola € um laboratério vivo e cheio de

aprendizagens e mediagdes inter e intrapessoais.

Logo, a escola é um espago propenso para a democracia. No contexto
educacional que vivemos, ainda se faz necessario urgentemente a ampliagdo da
democracia em todos os espacos do sistema escolar. Pois, infelizmente, observa-se

que

a busca pela ampliacéo do dialogo e da participacdo das pessoas na gestao
da escola e da educagao publicas se transforma na simples organizagao
formal de espacos de representacdo, os quais, por mais importantes que
sejam, ndo sao suficientes para levar a termo o necessario avango
democratico (SOUZA, 2010).

Com isso, os desafios sdo ampliados e requerem um repensar nos valores e
metodologias adotados na gestdo escolar. Neste sentido o poder publico vem
adotando importantes politicas que estimulam, orientam e legislam as praticas
democraticas. Para a gestdo do sistema ou rede de ensino, pode-se citar varios
exemplos: Conferéncia da Educacdo; Conselho Municipal da Educacao; Conselho
de Acompanhamento e Controle Social do FUNDEF, Orcamento Participativo e a

Eleicao de Dirigentes Escolares.

A Conferéncia da Educacéo,

€ uma organizagdo/momento conduzida pelo gestor do sistema ou por uma
comissao instituida para isto, com o intuito de reunir toda a populacao e/ou



41

seus representantes interessados na educacao daquele sistema, para
debater, estudar, planejar, decidir, avaliar as ag¢des principais referentes a
educacao. No caso de uma rede municipal de ensino de qualquer cidade,
esta Conferéncia tem o papel de deliberar, anual ou bienalmente, acerca
dos eixos da politica educacional do municipio (SOUZA, 2010).

Outra instancia € o Conselho Municipal de Educagdo, que segundo o
MEC(2010) foi instituida para “garantir a ampla participacdo”. O Conselho, “ podera
ser composto por representantes de pais, alunos, professores, associagbes de
moradores, sindicatos, Secretaria Municipal de Educagdo e demais oOrgéaos e
entidades ligados a educagdo municipal do setor publico e privado, indicados e/ou
eleitos democraticamente” (BRASIL, MEC, 2010). O Conselho reune-se
mensalmente para analisar, avaliar, estudar, fiscalizar e acompanhar as questdes

educacionais cotidianas no municipio.

Ha, também, o Conselho de Acompanhamento e Controle Social do FUNDEF,
que tem como tarefa executiva o “[..] de acompanhamento dos recursos de
manutencdo do ensino fundamental e que poderia ser ampliado como espacgo de
controle de todos os recursos para a educagao” (SOUZA, 2010). Estes recursos sao
provindos do FUNDEF destinados as escolas da rede de ensino municipal e
estadual. Também foram desenvolvidos Conselhos tematicos, que articulam-se ao
Conselho Municipal de Educacédo, referentes ao repasse de recursos para 0s

Municipios, um exemplo € o conselho da merenda escolar.

Ja o Orgamento Participativo, busca avaliagdo da comunidade para os
destinos de verba proveniente dos impostos, uma parte do dinheiro vai para a
manutengdo e desenvolvimento do ensino e outra vai para investimentos

considerados importantes para o municipio. Segundo Souza (2010), esta

ultima parcela deve receber a avaliagdo da comunidade sobre os seus
destinos. Isto é, os investimentos educacionais nao podem ser realizados a
revelia das intengbes e dos projetos que a sociedade cultiva. Assim, o
Orcamento Participativo € uma alternativa muito importante para, uma vez
ao ano, reunir as pessoas da cidade para discutir no que se deve aplicar
aqueles recursos de investimentos (SOUZA, 2010).

A escolha do gestor escolar e vices, também é uma forma de aproximar a

comunidade para o processo de tomada de posicdo e decisdao da escola. A
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democracia idealiza que o provimento de cargo do diretor seja por meio de eleicéo

direta entre os participantes de todos os segmentos da comunidade escolar.

Pesquisas revelam que

A escolha dos diretores pela comunidade educacional foi vista pela maioria
dos entrevistados, inclusive por aqueles cujas escolas nao realizam
processos eleitorais, como um fator positivo para as relagdes estabelecidas
no interior das mesmas, favorecendo as relagdes interpessoais e a
qualidade da educacdo, por possibilitar a escolha entre as pessoas que
compdem o quadro funcional da propria escola (OLIVEIRA, 2009, p.151).

As politicas educacionais orientam para a democratizacdo na esfera escolar,
outras praticas que produzem bons resultados e de facil funcionamento: Conferéncia
Local da Comunidade Escolar; Conselho Escolar; Associagdo de Pais e Mestres;

Grémio Estudantil; Rotatividade no quadro de dirigente da escola.

A Conferéncia Local da Comunidade Escolar visa “debater e estabelecer os
principais eixos de atuagdo da escola e deve se reunir uma vez ao ano. Dela
participam todos os integrantes da comunidade escolar: professores, funcionarios,
dirigentes, alunos e seus familiares” (SOUZA, 2010). E importante o envolvimento e
acompanhamento de todos, pois a escola € um nucleo de referencias para a

comunidade escolar, visando a definicdo dos rumos da escola.

O Conselho Escolar € uma ferramenta para a democratizagcao da escola, pois
ele possui uma dindmica de funcionamento cujos representantes sdo de todos os
segmentos da comunidade escolar ou seja, professores, alunos, funcionarios e pais.
O Conselho Escolar delibera e envolve toda comunidade escolar para discutir os

problemas e as necessidades da escola.

Sabe-se que a LDBEN 9394/96 instituiu a importancia do Conselho Escolar “é
o Conselho o 6rgao responsavel pelo estudo e planejamento, debate e deliberacao,
acompanhamento, controle e avaliagao das principais agdes do dia-a-dia da escola,

tanto no campo pedagdgico como no administrativo e financeiro” (SOUZA, 2010).
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A presenca do Conselho Escolar nas escolas é entendida também como um
espaco de articulacdo dos diversos segmentos em torno do projeto politico-
pedagogico. Com isso, auxilia na construgdo de uma educagédo de mais qualidade e

mais envolvimento da familia no processo de ensino-aprendizagem.

O gestor educacional deve buscar sempre o apoio, o aprimoramento e o

maximo de participagdo do Conselho. Afinal, pesquisas demonstram que

os Conselhos cujos representantes consultam os segmento, fazem questéo
de publicizar as informacdes, repassando-as aos segmentos representados,
afixando cartazes com prestagdo de contas, pautas e atas de reunibes e
fazendo panfletos informativos para a comunidade, o que possibilita a
democratizagdo das informagbes e do poder de decisdo no interior da
escola (OLIVEIRA, 2009, p.157).

A organizagdo dos pais dos alunos, também €& muito importante, e a
Associacao de Pais e Mestres — APM vem ao encontro destas demandas. A APM
esta diretamente relacionada nas questbes financeiras da escola. Ja a associagao
de pais procura desempenhar um trabalho com as familias dos alunos, da mesma
forma que o Grémio Estudantil desenvolve com os alunos. Ambas as associagdes

contribuem para a priorizacdo da democracia.

Também vem ao encontro da ampliagdo da democracia o Grémio Estudantil.
Ele é composto por estudantes e possui uma fungcdo de representacdo e
organizagdo dos alunos. Com isso, é importante que eles possuam total
independéncia no seu funcionamento, e construam a sua autonomia. Para a gestao
escolar e para os professores cabe apenas disponibilizar material e suporte tedrico,
nao interferindo na forma de organizagédo do Grémio. O Grémio Estudantil, “[...Jtem
por objetivo motivar esta organizagao dos alunos, envolvendo-se em atividades que
favoregcam um processo mais amplo de formacao educacional” (OLIVEIRA, 2009,
p.158).

Souza (2010) cita que a rotatividade no quadro dirigente da escola também é

“‘democratizante”, pois

as elei¢cdes sao fundamentais para o processo de renovacgao e rotatividade
dos quadros dirigentes escolares, assim elas devem evitar que
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professores/pedagogos se “perpetuem” no cargo de direcdo. Avaliamos de
forma bastante positiva que um diretor ndo deva ficar nesta fungéo por mais
do que dois mandatos (um mandato somado a uma reeleigéo). Isto se deve,
basicamente, a natureza politica da fungcédo de diretor de escola, que sera
melhor tratada na unidade seguinte (SOUZA, 2010).

Ha inumeras ferramentas de trabalho a serem adotadas para auxiliar o gestor
na democracia da escola. Tudo isto exige planejamento, projegdo de metas e
execucao das mesmas. O PDE — Escola impde que a escola projete a melhoria da
qualidade da educacao e rendimento do ensino, aprimorando o envolvimento e

participacado de toda comunidade escolar.

Buscar a democracia em sua amplitude para o trabalho escolar é pensar em
um ensino contextualizado para o aluno, é buscar o comprometimento dos pais com
o ensino dos seus filhos, numa proposta pedagodgica consistente, pois, “Uma
pedagogia articulada com os interesses populares valorizara, a escola; ndo sera
indiferente ao que ocorre em seu interior; estara empenhada em que a escola
funcione bem; portanto, estara interessada em métodos de ensino eficazes”
(SAVIANE, 2008, p. 55). Assim sendo, promovera a motivagdo e estimulo dos

alunos que consequentemente terao maior rendimento escolar.

2.3 Clima Escolar

Durante muitos anos foram desenvolvidas praticas educativas com
metodologias bastante defasadas se compararmos com os desafios educacionais da
atualidade. Os principais problemas de muitos anos atras, de uma época onde
mascar chicle em sala de aula era considerado como problema, ou dirigir a palavra

sem erguer a mao pedindo licenga, sdo incomparaveis com os problemas de hoje.

Atualmente, constata-se uma realidade com ambiente de agressividade, muita
violéncia fisica, verbal e moral, consumo de droga, roubo, furto, que interferem no
processo ensino-aprendizagem. Encontram-se criangas que s&o de familias
desestruturadas, pais que abandonam seus filhos, pais vitimas de crack, entre
outros. Mudou o perfil dos alunos, dos conflitos juntamente com o perfil dos
professores, gestores e ambiente de trabalho. Isto demanda mudangas na

concepgao de ensino e pratica metodoldgicas em sala de aula.
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7

A escola é uma instituicdo organizacional bastante especifica com uma
singularidade unica: € responsavel pelo ensino, é formadora de opinides; é
incumbida de ensinar valores culturais éticos coesos. A escola € um espaco rico em
interacao, conhecimentos e aprendizagens, um espago onde se cultiva amizades e

confianga mutua.

O sistema escolar € um sistema complexo e fundamentado em teorias
consistentes, com inumeras metas e desafios para serem alcancados. Estas
particularidades contribuem significativamente para a constituicdo do clima escolar.

Logo, € impossivel pensar em escola, sem percebé-la como uma organizagao.

N&o se pode negar que, mesmo com fins especificos e com caracteristicas
Unicas, as instituicdes escolares também sdo organizagdes, que funcionam
segundo principios formais e informais e sdo baseadas em uma cultura
prépria que define suas tarefas e horizontes. Embora essa questao nao
venha recebendo a atengdo desejada no contexto da educacgao, a cultura e
o clima organizacional escolar permeiam nao s6 os aspectos relativos ao
funcionamento e planejamento das atividades escolares, mas também
parecem ligados a manifestacdo de muitos dos problemas educacionais
(CAMPQS, 2010).

Contudo, ao perceber uma escola como um complexo organizacional, que
tem regras, normas, leis que a regem e organizam para que haja um bom
funcionamento e promova o ensino, possui-se explicitamente uma cultura
organizacional. A cultura Organizacional pode ser compreendida dentro da escola
como politicas internas e externas do sistema, com valores e principios éticos e

morais. A cultura da escola interfere significativamente no clima da escola.

Hoje em dia, compreende-se que o clima escolar/organizacional afeta
diretamente o trabalho escolar. Com isso, é cada vez mais natural a preocupacéao de
gestores educacionais com o Clima, atengdo esta que por muito tempo era
direcionada apenas as empresas. Vivemos em uma sociedade competitiva e
capitalista. Logo, as instituigdes de ensino buscam alcangar coeficiente satisfatorio

de eficiéncia e eficacia.

A eficacia busca atingir os “objetivos organizacionais estabelecidos, é

alcangada através da adaptagdo da empresa a dinamica do seu ambiente externo,
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com relacdo a adequagao da matriz de produto/servigos oferecidos e 0 mercado em
que a instituicdo atua.” (SANTOS, 1994, p. 331). Neste sentido, o gestor busca a

definicdo da miss&o da escola, as estratégias e agdes administrativas.

Ja a eficiéncia, € “avaliada pelo pleno emprego e utilizagdo o6tima dos
recursos fisicos, financeiros e humanos a disposicdo da empresa na consecugao da
metas”. Neste quesito, para aumentar a eficiéncia, podem ser concentrados esforgos
para a melhora do clima da escola, um clima que “envolva, estimule, desafie e

recompense o fator humano presente na instituicdo.” (SANTOS, 1994, p. 331).

Como frutos destes estimulos, havera motivagdo, maior envolvimento,
satisfacdo, e ainda, maior flexibilidade para direcionar o trabalho dos profissionais

com a proposta pedagdgica da escola.

O clima da escola pode sofrer influéncias de inumeros fatores, pois “Clima
Organizacional € um conceito de grande importéncia para ajudar a descrever as
percepgdes e os sentimentos das pessoas com relagao as organizagdes, aos grupos
e as tarefas em que estdo envolvidas.” (SANTOS, 1994, p. 332). O Clima
Organizacional de uma escola € um conjunto de particularidades percebidas por
todos os envolvidos na escola, todos os segmentos da comunidade escolar,
principalmente aos que estdao diretamente envolvidos na escola e no trabalho

cotidiano da escola.

Pesquisar o Clima Organizacional de uma escola (Clima Escolar), ira refletir o
modo que se sucede o trabalho entre professores, equipe diretiva, funcionarios,
alunos, pais, as influéncias e interferéncias que o gestor e metodologias de trabalho
adotadas provocam no comportamento dos envolvidos. Afinal o clima organizacional

é

um conjunto de caracteristicas que descrevem as percepgdes dos
integrantes de uma instituicdo, levando em consideragdo um conjunto de
fatores, valores ou atitudes que afetam o relacionamento das pessoas, o
estudo do clima organizacional € um instrumento utilizado para incrementar
o desempenho das organizagées (MAGRO, 2005, p.16).
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Ou seja, interfere diretamente na motivagdo e no comportamento das
pessoas. Portanto, ao pensar e repensar a escola e suas praticas, planejamentos e
metas, deve-se levar em conta a qualidade do clima escolar, para que seja

agradavel e cooperativo.

Tudo isto é imprescindivel, pois 0 maior capital que uma escola possui sao as
pessoas, sendo assim € importante que o clima organizacional seja bom, pois [...] as
pessoas agem de acordo com as expectativas de outras [...] “(CHIAVENATO, 1994,
p. 52), os comportamentos existentes nas organizagbes, é o fruto de um
comportamento eminentemente social, logo o fator de grande influéncia no clima
organizacional é a cultura, com seus valores, costumes, crengas e conhecimentos,

pois”:

Clima organizacional constitui o meio interno de uma organizagdo, a
atmosfera psicoldgica e caracteristicas que existe em cada organizagéo. O
Clima Organizacional € o ambiente humano dentro do qual as pessoas de
uma organizagao fazem o seu trabalho. O Clima pode se referir ao
ambiente humano dentro de um departamento, de uma fabrica ou de uma
empresa inteira. O Clima nao pode ser tocado ou visualizado. Mas pode ser
percebido psicologicamente[...J(CHIAVENATO, 1994, p. 53).

O clima organizacional tem papel ativo no trabalho, mas cada sujeito pode
perceber e interpretar de maneiras diferentes, pois possuem caracteristicas e
opinides proprias e cultura individual. Por isso é relevante que o clima seja bom e
favoravel para haver 6timas relagdes inter e intrapessoal, “o clima organizacional &
favoravel quando proporciona satisfagdo das necessidades pessoais dos
participantes, produzindo elevacdo do moral interno. E desfavoravel quando

proporciona frustragao daquelas necessidades.” (CHIAVENATO, 1994, p. 53).

Cada individuo € parte indispensavel na equipe de trabalho. O clima gera
certa expectativa de seus participantes com relacdo a organizagao, pode ser
expectativas positivas ou negativas, como receber recompensas, ficar satisfeito ou
frustrado. Mas o gestor que media estas relagdes, levando em conta a necessidade

da satisfacao pessoal e financeira, a motivacao, e oportunidade de participacgao.

Santos (1994), enfatiza que ha seis variaveis que interferem em um ambiente

interno de uma escola, “praticas administrativas”, € fundamental que haja
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democracia, proporcionando envolvimento e comprometimento de todos os
envolvidos, “Estratégia organizacional, lideranga, cultura organizacional, motivagao e
clima organizacional.” (SANTOS, 1994, p.333).

Atualmente, a pesquisa de Clima Organizacional vem sendo cada vez mais
adotada pelos gestores escolares, e estes estdo convencidos que os resultados
ajudam identificar e analisar as variaveis internas da escola, “que tém efeito no eixo
de sustentagcao de toda a instituicdo de ensino, que € o proprio processo de ensino
aprendizagem.” (SANTOS, 1994, p. 333).

Além disso, buscar “Diagnosticar o clima da instituicdo também implicaria em
levar a uma compreensao mais adequada do comportamento dos diferentes fatores
organizacionais que estao interagindo com a satisfagao e a motivagao no trabalho.”
(SANTOS, 1994, p.333). Também contribui para melhorar a comunicagao entre os

envolvidos.

A razdo da existéncia da escola é o ensino, por isso ndo é possivel falar de
clima escolar sem retratar a qualidade da educagao. Ha muitas escolas que estao
propondo o repensar e redefinindo sua missado, plano de trabalho, objetivo e metas.

Pois se compreende que escola de qualidade é considerada

aquela em que os alunos gostam de aprender e que trata bem os seus
alunos, ndo importando a sua cor ou origem social. Para os discentes o
prazer de ir a escola estava ligado ao gosto de encontrar amigos e colegas,
ao desejo de aprender e aos professores que ensinavam bem (GOMES,
2010).

No meio escolar, ao professor é atribuido grande fungao, é ele que esta em
contato no dia-a-dia com os alunos, isto exige preparo, competéncia e dedicagao.
Mas também é relevante que ele seja valorizado, estimulado. Ao haver problemas,
buscar pelo dialogo a solugdo dos conflitos, propondo sempre harmonia nos
ambientes escolares. Desta forma a qualidade de ensino melhora por causa de um

bom clima escolar e vice-versa, pois,

A melhoria do clima organizacional e a melhoria da qualidade andam de
maos dadas e nao podem estar disassociadas uma da outra. Ale disso, ndo
podemos deixar de lembrar, mais uma vez, que o salto da qualidade s6 é
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possivel, se valorizar o componente mais importante do processo que é o
ser humano (SANTOS, 1994, p.133).

Portanto, a escola é constituida por inumeros fatores que se complementam.
O objetivo central é que as criangas, jovens e adultos aprendam, para isso se faz
necessario um ensino de qualidade, e para que este melhore, o clima escolar, os
fatores internos e externos da escola precisam cooperar. A democracia possui um
papel importante nesta caminhada, mas o grande diferencial € a metodologia de
trabalho adotada pela gestdo escolar. Buscar a valorizagdo de todos os envolvidos
no processo ensino-aprendizagem e a motivagdo continua sdo caminhos que

percorrem para a qualidade do ensino.

As instituicbes educacionais possuem uma singularidade unica, além de
serem responsaveis pelo ensino e educagao das criangas, dos jovens e dos adultos,
elas, geralmente, sdo também um ponto de referéncia para a comunidade onde

estao inseridas.

Consequentemente em uma sociedade democratica, ha a necessidade de se
buscar uma gestdo escolar democratica, que venha oportunizar aos alunos
aprendizagens significativas, aprendizagens estas que supram suas caréncias e
contribuam para o crescimento intelectual, social, humano e afetivo. Ou seja, ter na

escola uma fonte de informacéo e desenvolvimento pessoal.

Para tanto, €& necessario observar, correlacionar o trabalho e o
desenvolvimento de praticas escolares que buscam um ensino contextualizado com
a comunidade onde a escola esta inserida, ou seja: um ensino e uma gestao
democratica. Contudo, o trabalho escolar, assim como qualquer trabalho que utiliza

recursos humanos, esta permeado pelo clima organizacional.



3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Através do questionario de Clima Escolar (Apéndice A), bem como das
diferentes técnicas de coletas de dados utilizadas no desenvolvimento desta
pesquisa, buscou-se analisar os dados da Escola do Portdo Amarelo em relagao a

este aspecto.

A Equipe de trabalho da Escola do Portdo Amarelo € formada por um
conjunto de 36 profissionais: 19 professores: 8 professores de éareas de
conhecimento dos anos iniciais do Ensino Fundamental, 1 professor especializado
em disturbios mentais leves que trabalha na sala de recursos, 1 professor que
trabalha com alunos que possuem altas habilidades (popularmente conhecidos por
super-dotados), 1 diretor (gestor), 3 vice-diretores, 5 funcionarios, 1 orientador
educacional, 2 supervisores educacionais, 1 monitor, e 4 professores que atuam nas

oficinas do programa Mais Educacé&o.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram abordados 29 profissionais,
incluindo gestores, docentes e funcionarios, pois 3 profissionais encontravam-se em
Licenga Permanente (Atestado Médico), durante o periodo de coleta de dados. Além
disso, ndo foram abordados os 4 professores que atuam nas oficinas do Mais
Educacgao, pois estes encontram-se atuando menos de trés semanas, logo estao
comegando a conhecer a realidade educacional e iniciando a convivéncia com os

demais profissionais da escola.

Dos 29 questionarios (Apéndice A) aplicados, destes houve o retorno de 22
respondidos, sendo 13 do segmento professores, 5 do segmento funcionarios e 4 do

segmento equipe diretiva.

A anadlise dos dados ocorreu com base nos requisitos avaliados pelo
questionario “Clima Escolar” ja citado. Através do questionario, obteve-se um indice
de satisfacdo dos segmentos professores, funcionarios e equipe diretiva que esta

apresentado em porcentagem por meio de graficos no capitulo 3.
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O Questionario sobre Clima Escolar é um dos instrumentos de avaliagdo da
escola presentes no PDE. Este questionario avalia os seguintes requisitos: O
Estabelecimento de Altos Padrées de Ensino; as Altas Expectativas em relacao a
Aprendizagem dos Alunos; a Comunicagao Regular Entre a Equipe Escolar, Pais e a
Comunidade; a Presenca Efetiva do Diretor; o Ambiente da Escola bem Organizado
e Agradavel; as Normas de Regulamentos Escolares; a Confianga dos Professores
no Seu Trabalho; o Compromisso e Preocupacao da Equipe Escola Com os Alunos

e Com a Escola; e o Trabalho em Equipe

A anadlise dos dados ocorreu com base nos requisitos e caracteristicas
pesquisadas no questionario “Clima Escolar”. Através do questionario obteve-se um
indice de satisfagao dos segmentos professores, funcionarios e equipe diretiva, que

esta apresentado em porcentagem por meio de graficos.

Este Questionario, criado pelo MEC, para uso no PDE apresenta resultados
de acordo com os seguintes niveis: de 0% a 20% - Nunca ou mais fraca, 21% a 40%
— Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou regular, 61% a 80% - Na maioria

das vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito bom.

E possivel verificar por meio dos gréaficos a diversidade de opiniées e niveis
de satisfacdo encontradas entre os segmentos pesquisados. Por meio dos requisitos
pesquisados, bem como do questionario aplicado a equipe diretiva (Apéndice B), foi
possivel verificar as metodologias de trabalho adotadas pela equipe diretiva. A
analise dos dados contém informacdes pertinentes pesquisadas na escola em torno
do tema de pesquisa, definindo com isso o clima organizacional escolar da

institui¢ao.

O padrao de apresentacdo dos resultados nos graficos sera: a primeira
coluna para o segmento equipe diretiva, a segunda coluna para o segmento

professores e a terceira coluna para o segmento funcionarios.
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3.1.1 Estabelecimento de altos padrées de ensino

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO REQUISITO:1.1. ESTABELECIMENTO DE
ALTOS PADROES DE ENSINO
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GRAFICO 1, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.1 do
Questionario Clima Escolar, que caracteriza o estabelecimento de altos padrbes de
ensino. Observa-se no grafico o resultado em porcentagem segundo o nivel de
pontuagdo obtida na escala, de 0% a 20% - Nunca ou mais fraca, 21% a 40% —
Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou regular, 61% a 80% - Na maioria das
vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito bom, de cada pergunta do
questionario. Houve ainda a separagao entre os segmentos pesquisados: Equipe

Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.1 do questionario Clima Escolar, é dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.1.a- Os professores tém claros os objetivos de aprendizagem que devem ser

alcancgados por todos os alunos;
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- 1.1.b- O diretor e os professores sdo capazes de citar as metas e os objetivos
curriculares da escola para pais de alunos e demais pessoas da comunidade
escolar;

- 11.c- O diretor e os professores comunicam aos alunos as metas de
aprendizagem e de comportamento estabelecidas;

- 1.1.d- Os alunos com dificuldades de aprendizagem recebem auxilio, estimulo e
apoio para atingir o nivel de aprendizagem esperado;

- 1.1.e- O diretor e os professores monitoram regularmente o desempenho dos
alunos, sabendo quais alunos estao em dificuldades em cada disciplina;

- 1.1.f- O diretor acompanha, com freqléncia, o desempenho dos professores e o
desenvolvimento de seus programas curriculares;

- 1.1.g- A escola dispde de parametros e instrumentos que permitem acompanhar o
desempenho de professores e alunos;

- 1.1.h- Os padrbes que definem o sucesso académico sao claros e conhecidos por
todos os professores e alunos;

- 1.1.i- A escola estabelece relagdo clara entre os objetivos de aprendizagem, as
atividades de ensino e a avaliacao dos alunos;

- 1.1.j- A equipe escolar define padrdes de desempenho para avaliar os alunos, com
base nos parametros curriculares adotados;

- 1.1.1- A escola prové apoio e orientacao na implementacao do curriculo;

- 1.1.m- O professor planeja, no comeg¢o do ano, como trabalhara sua disciplina
durante o ano letivo, informando os alunos sobre seu plano de trabalho;

- 1.1.n- O plano de curso do professor contém as informacdes necessarias sobre a

matéria, como ensina-la, como avalia-la.

O estabelecimento de altos padrbées de ensino na escola é tarefa a ser
planejada pela equipe diretiva em conjunto com a comunidade escolar. O repasse
de idéias, discussdes acerca do tema com os demais segmentos da comunidade
escolar € um trabalho indispensavel para a promog¢ao da qualidade do ensino. Estas
atividades de planejamento fazem parte da construcdgo do PPP da Escola, da
idealizacdo da educacgédo e do ensino nas escolas. Sendo assim, ter definido os
padrdes de ensino em uma escola, contribui significativamente para o melhoramento
da qualidade do trabalho dos professores e na formacdo de um clima escolar

agradavel e colaborativo.
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Neste sentido, como expressa o Grafico | nas caracteristicas 1.1.a, 1.1.b e
1.1.c, a avaliagdo e percepgdao dos segmentos pesquisados demonstram a
necessidade de haver maior clareza e conhecimento dos objetivos educacionais da
Escola do Portdo Amarelo. Muitas vezes, os envolvidos ndo possuem conhecimento
dos objetivos e metas porque as mesmas nao foram apresentadas com clareza, ou,
por ndo haver disponibilidade integral de documentos como o PPP e Regimento
Escolar. Professores que ingressaram recentemente na Escola expressam né&o
conhecer e nao saber quais os projetos desenvolvidos na escola; logo, o trabalho

interdisciplinar deixa de ocorrer.

A caracteristica 1.7.d apresenta uma melhor avaliacdo da equipe diretiva em
relagdo aos outros segmentos. Logo a equipe diretiva avalia como muito bom o
auxilio, estimulo e apoio aos alunos com dificuldades de aprendizagem para atingir o
nivel de aprendizagem esperado. Para o auxilio dos alunos com dificuldades de
aprendizagem e alunos com Altas Habilidades ha a disposicdo de uma Sala de
Recursos com um profissional qualificado. Esta sala de recursos é regional e esta

situada na Escola do Portao Amarelo.

O monitoramento dos alunos e suas aprendizagens € fundamental para a
promocao da qualidade do ensino. Havendo um diagnéstico permanente dos alunos,
sabe-se as necessidades reais de cada envolvido, logo, tragar metas e objetivos
para cada turma de alunos torna-se um processo simplificado e auténtico a realidade

encontrada.

A pesquisa demonstrou, conforme o Grafico 1, na caracteristica 1.7.e que ha
monitoramento dos alunos, mas ainda é necessario melhorar e ampliar o0 mesmo.
Um fator positivo € que na Escola ha o conselho de classe a cada final de trimestre,
um oportunidade excelente de democracia e dialogo entre os professores e os pais
ou responsaveis pelos alunos. Também quando diagnostica-se alunos com
dificuldade de aprendizagem ha o encaminhamento dos mesmos para a supervisao
escolar, onde, recebem maior atengdo na Sala de Recursos. O Programa Mais
Educacao, instituido pelo Governo Federal, também oportuniza aos alunos uma

maior desenvolvimento de suas habilidades e conhecimentos. O programa (projeto)
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iniciado recentemente na Escola, ainda nao esta sendo oferecida a todos os alunos,
por isso inicialmente foi priorizado a alunos que apresentam alguma dificuldade de
aprendizagem e a alunos que encaixaram-se em algum outro requisito estipulado

pela equipe diretiva.

Percebe-se, segundo o Grafico, uma constante avaliagdo mais positiva, de
um modo geral, da equipe diretiva em relagdo aos professores e funcionarios,
possuindo em sua maioria, uma porcentagem maior em seus resultados. Isto
também é demonstrado nas caracteristicas 1.1.f, 1.1.g e 1.1.h, que tiveram sua
avaliacdo semelhante. Assim, verificou-se a necessidade de maior
acompanhamento do diretor no desempenho dos professore e seus programas
curriculares, bem como da Escola possuir parametros e instrumentos que permitem

o acompanhamento do desempenho de professores e alunos.

A presenca do diretor bem como a avaliagao dos professores, equipe diretiva
e alunos sdo imprescindiveis para promover um clima escolar bom, agradavel, que
propicie um ambiente de trabalho favoravel para o estimulo dos professores e dos
alunos no processo ensino-aprendizagem. A presenca do diretor, bem como a
avaliacdo promovem a qualidade do ensino e aproxima os envolvidos na escola.
Quando o diretor se faz presente e demonstra a preocupacao pelos profissionais da
educagao, alunos e comunidade escolar, quebra o paradigma do autoritarismo,
expondo-se de igual para igual cuja o objetivo principal € a aprendizagem € a
construcao de conhecimentos. Construir um ambiente escolar harmonioso também é

aprendizagem e exige esfor¢o de todos para o beneficio de todos.

O objetivo principal das instituicdes escolares € promover aprendizagens
significativas para os seus maiores participantes: os alunos. Desta forma, é
relevante que as escolas possuam normalizagdes que rejam o caminhar do
desenvolvimento de suas praticas pedagogicas, para melhorar a qualidade do
ensino. Na Escola do Portdo Amarelo, segundo a caracteristica 1.71. h, verifica-se
que a equipe diretiva compreende que ha um melhor padréo de ensino, enquanto
qgue os professores e funcionarios sentem maior necessidade de estabelecimento de
padroes. Verifica-se ainda que o apice da insatisfacdo dos professores encontra-se

no requisito 71.7.j, que define a relevancia de haver uma definicdo de padrdes de
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desempenho para avaliar os alunos, com base nos parametros curriculares

adotados.

Segundo a equipe diretiva da Escola os “padrbes” de ensino sdo advindos da
mantenedora - Secretaria da Educacgédo de Porto Alegre do Estado do Rio Grande
do SUL, da LDBEN e do PPP da Escola. A Escola tenciona “desenvolver uma
educacdo como direito de todos (promovendo a inclusdo) construindo a participagao
democratica o exercicio da cidadania e a qualidade social construida com a

participacdo da comunidade escolar’ (Apéndice B).

O Projeto Politico-Pedagogico da Escola deve ser o espelho da realidade
escolar encontrada; no PPP devem constar os objetivo e finalidades da institui¢ao,
bem como as metas a serem alcangadas. Na pesquisa observou-se, a urgéncia de
reavaliar e reformular o Projeto Politico-Pedagodgico da Escola do Portdo Amarelo,
sendo que este se encontra desatualizado para a realidade educacional encontrada.
No entanto, ha objetivos como a implementacdo da Escola Aberta, Educacdo de
Jovens e Adultos, entre outros, que ja foram conquistados. Além disso, a
reformulacédo e dialogo contribuem para um crescimento institucional e colaboram

para o estabelecimento de metas, e padrdes de ensino.

Outro fator que é fundamental para construir um ambiente escolar bom e
agradavel para o trabalho diario, € a exposi¢ao e constante dialogo das projegcbes
educacionais expostas no PPP. Em uma otica de democracia o PPP & um
instrumento que devera estar exposto e de livre acesso para todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, ou seja, professores, funcionarios, equipe

diretiva, pais, alunos e comunidade escolar.

Neste sentido, se faz necessario um aprimoramento nas metodologias de
trabalho da gestdo escolar da Escola do Portdo Amarelo, pois para a pesquisadora
obter o PPP e o Regimento Escolar para leitura e analise, houve resisténcia e
impossibilidade de fornecé-lo quando a diretora ndo se encontrava na Institui¢do.
Logo, se os documentos ndo permanecem disponiveis e de livre acesso a todos, ou
estdo engavetados, corre-se o risco de n&o alcangar as metas tragadas pelo mesmo,

de possuir profissionais desinformados, entre outros problemas. Além disso o reflexo
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destas metodologias de trabalho adotados pela equipe diretiva refletem nos

resultados da avaliagcado das caracteristicas 7.1.a, 1.1.b, 1.1.c do Grafico 1.

O requisito 1.1./ avalia se a escola prové apoio e orientacdo na
implementagdo do curriculo. Este requisito possui uma avaliagdo boa dos
segmentos pesquisados. A equipe diretiva ressalta que ha a busca por novas
metodologias de trabalho para com os professores, numa perspectiva de orientagéao
pedagogica. Esta meta esta em fase inicial, onde os professores buscam orientagao
e avaliacdo juntamente com a equipe diretiva para um melhor planejamento e
andamento das praticas em sala de aula. Estes encontros ocorrem no tempo/hora

destinado para o planejamento das aulas.

Contudo, relatos de professores em conversas informais apontam que ainda
nao se criou uma metodologia especifica para o atendimento e trabalho individual
com os professores. Logo a equipe diretiva ressalta que “os professores recebem
orientagao junto a Equipe diretiva, pois nem sempre temos pessoal especializado na
Escola. Mesmo assim, realizam a revisdo do curriculo anualmente, nos finais de
trimestre; e ao final do ano” (Apéndice B). Apesar da nao concordancia entre os
segmento da coordenagdo pedagdgica e dos professores, cabe ressaltar que os
professores sentem necessidade de maior tempo de planejamento interdisciplinar. E
comum ver professores trocando idéias e planejando atividades interdisciplinares em
momentos de intervalo de aula ou do lanche dos alunos sem a intervencao da

supervisao ou coordenagao pedagogica.

Na Escola do Portdo Amarelo, ha trabalhos com perspectivas democraticas, a
construcdo do PDE ESCOLA é um exemplo. A escola seguiu os passos
recomendados pelo Ministério da Educacdo — MEC, porém faltou envolvimento na
terceira etapa, onde ha a definicdo da visdo estratégica e do planejamento de
suporte estratégico, desenvolvida por equipes. O trabalho nesta fase nao foi
efetuado como o recomendado pelo MEC, segundo a coordenadora do projeto PDE-
Escola, por falta de envolvimento e comprometimento dos participantes no processo.
Com isso, a conclusdo das etapas seguintes permaneceu sob responsabilidade do
coordenador do PDE, que buscou, por meio de outras metodologias de abordagem,

a opiniao e o envolvimento dos demais participantes.
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A Escola possui um calendario escolar, definindo um cronograma para a
revisdo do Projeto Politico-Pedagdgico, do Regimento Escolar e do PDE Escola,

estipulados para o segundo semestre do ano de 2010.
Portanto, no quesito “Estabelecimento de altos padrbes de ensino” é

perceptivel a necessidade e o aprimoramento de objetivos e metas curriculares, de

planejamento e padrbes de avaliagao.

3.1.2 Altas expectativas em relagdo a aprendizagem dos alunos

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO REQUISITO:1.2. ALTAS EXPECTATIVAS EM
RELAGAO A APRENDIZAGEM DOS ALUNOS
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GRAFICO 2, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.2 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza o estabelecimento e expressao de
expectativas da equipe diretiva, para os professores alunos, comunidade escolar,
em relagdo a aprendizagem dos alunos. Observa-se no grafico o resultado em
porcentagem segundo o nivel de pontuagéo obtida na escala, de 0% a 20% - Nunca
ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou regular,
61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito bom,
de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separagao entre os segmentos

pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.
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O requisito 1.2 do questionario Clima Escolar, é dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.2.a- No contato com pais e alunos, diretor e professores expressam sua
confianga na capacidade de aprendizagem dos alunos, independentemente de etnia,
classe social ou outras caracteristicas pessoais;

- 1.2.b- O diretor, no contato com professores, expressa sua confianga na
capacidade de aprendizagem dos alunos;

- 1.2.c- A diregdo mantém o ensino e a aprendizagem como centro do dialogo e

atencao de toda a equipe escolar.

Buscar a democracia em sua amplitude para o trabalho escolar, € pensar em
um ensino contextualizado para o aluno, é buscar o comprometimento dos pais com
o ensino dos seus filhos, numa proposta pedagodgica consistente, pois “Uma
pedagogia articulada com os interesses populares valorizara, a escola; nao sera
indiferente ao que ocorre em seu interior; estara empenhada em que a escola
funcione bem; portanto, estara interessada em métodos de ensino eficazes”
(SAVIANE, 2008, p. 55). Assim sendo, promovera a motivacdo e estimulo dos

alunos que consequentemente terdo maior rendimento escolar.

Nesta perspectiva, expressar confianga, estimular, valorizar, buscar dialogo
acerca da aprendizagem, a abordagem socio-histérica da comunidade escolar a
busca por um ambiente escolar livre de preconceitos, que valorize cada individuo

como ele &, sdo essenciais para uma ambiente escolar sadio.

Por isso, a caracteristica 1.2.a é fundamental que seja bem trabalhado na
escola. As metodologias de trabalho adotadas nas instituicbes escola devem
abordar com cuidado e respeito o tema. Afinal, expressar a confianga na capacidade
de aprendizagem dos alunos, independentemente de etnia, classe social ou outras
caracteristicas pessoais, estimula e cria um ambiente instigante e valorizagdo dos

alunos e suas aprendizagens.

Segundo o Grafico, deste quesito ha uma elevada avaliagcdo mais positiva da

equipe diretiva em relagao aos professores e funcionarios. Observa-se que a equipe
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diretiva busca expressar sua confianga na aprendizagem dos alunos, bem como na
capacidade dos professores em desenvolver metodologias de ensino

contextualizadas.

Quando a escola procura o vinculo da familia dos seus alunos e de toda
comunidade escolar ela abre as portas para a democracia e a parceria, a escola
aproxima-se do contexto ao qual esta inserida. A comunidade escolar passa de
meramente observadores, para participantes, responsaveis pela qualidade e
consisténcia do ensino, bem como na participagdo e solucdo de problemas da

escola.

A equipe diretiva ressalta que na perspectiva de valorizar e expressar a
capacidade de aprendizagem dos alunos propde a utilizagdo de metodologias que
“‘buscam uma tendéncia a deixar o tradicional para atender as diferentes saberes da
comunidade especificando as necessidades mais experiéncias dos alunos (familia)
adequadas a diferentes faixas etarias aos interesses tentando uma visao critica e

construtiva dos conhecimentos que nos rodeia (comunidade).” (Apéndice B).

Sendo assim, o ensino e a aprendizagem € o centro dos dialogos e atengao
da equipe diretiva, caracteristica 1.2.c. do grafico 2, sendo complementada com
projetos como AKATU, Meio Ambiente, Etnico Racial, Acelera Brasil, Uso de Drogas
Licitas e llicitas, Alfa e Beto, Mais Educacéao, entre outros que contribuem para um

bom andamento das atividades.

Contudo, os segmentos Professores e Funcionarios compreendem que é
necessario haver maior envolvimento e expressao de confianga, buscando investir
especialmente no foco principal, que é o ensino. Ao analisar-se o Grafico 2, observa-
se que a equipe diretiva possui uma visao excelente sobre as expectativas em
relagdo a aprendizagem dos alunos, enquanto que os professores e funcionarios
avaliam a caracteristica como boa. Isto significa que ndo ha concordancia, que a
realidade vivenciada, sentida e percebida pelos professores e funcionarios €
diferente da visdo de realidade e procedimento de trabalho e metodologias adotadas

pela equipe diretiva.
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3.1.3 Comunicacgao regular entre a equipe escolar, pais e a comunidade
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GRAFICO 3, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.3 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza a comunicacdo entre a equipe diretiva
com os professores e com a comunidade escolar. Observa-se no grafico o resultado
em porcentagem segundo o nivel de pontuagao obtida na escala, de 0% a 20% -
Nunca ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou
regular, 61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito
bom, de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separagao entre os

segmentos pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.3 do questionario Clima Escolar, é dividido em subitens que
caracterizam a avaliagdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.3.a- O diretor promove reunides frequentes com o corpo docente, com pauta
antecipada;

- 1.3.b- A comunicagao da escola com os pais e a comunidade é frequente;

- 1.3.c- Os pais entram em contato com o diretor por iniciativa prépria;

- 1.3.d- O diretor envolve-se em atividades organizadas pela comunidade;

- 1.3.e- A escola promove eventos na escola de interesse da comunidade;

- 1.3.f- A diregdao da escola procura envolver os pais nas decisbes relativas a
melhoria da escola e enfatizam que a sua participagdo faz muita diferenca no

desempenho dos alunos;
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- 1.3.g- Toda a equipe escolar trabalha de forma cooperativa e harmoniosa.

Ao efetuar uma leitura do grafico, verifica-se novamente uma elevada
diferenciagdo de idéias e opinides entre a equipe diretiva com os segmentos
professores e funcionarios. A equipe diretiva possui uma avaliagdo muito boa em
relacdo a comunicagao e busca constantemente melhora-la. Porém os professores e
funcionarios destacam que a comunicagao € razoavel e que € necessario investir

mais nesta caracteristica.

A comunicagao nas escolas € uma das principais ferramentas de trabalho,
pois € por meio da fala, escrita, ou outro meio de comunicagdo que os professores
expressam seus conhecimentos e conteudos previstos, € pela comunicacdo que os
alunos tiram duvidas junto com aos professores, equipe diretiva, pais, colegas, entre

outros.

Do mesmo modo, a comunicacao é imprescindivel para o trabalho diario da
escola, para o bom funcionamento e andamento das atividades. Pois, interfere
diretamente na vida e no cotidiano da escola, na transmissdao de recados,
informagdes, no dialogo e debate de idéias e na construgdo de um Clima Escolar
agradavel, afinal uma boa ou ma comunicagao interfere no comportamento das

pessoas.

As caracteristicas 1.3.a, 1.3.b, 1.3.c, avaliam a comunicagao entre equipe
diretiva, professores e pais da Escola do Portdo Amarelo. A equipe diretiva analisou
como muito bom, no entanto os professores e funcionario apontam como regular e

bom a comunicacao.

Na Escola, observou-se que a comunicagao ocorre por diferentes meios de
divulgacdo. O mais utilizado com a comunidade escolar € o bilhetinho enviado por
meio dos alunos. Utiliza-se ainda na escola cartazes expostos em murais, bares e
mini-mercados da comunidade. Conforme a equipe diretiva, as metodologias que
suscitam maiores resultados sao “reunides, palestras, conselho de classe

participativo, circulares e eventos sécio-culturais” (Apéndice B).
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Durante a pesquisa, foi possivel diagnosticar que os principios democraticos
adotados na Instituicdo Escolar contribuiram significativamente para a comunicagao
na Escola. A Escola Aberta e também oficinas destinadas a pais e a alunos

proporcionam abertura de participacdo da comunidade escolar na Escola.

Contudo, ainda ha uma longa caminhada para a efetivagcdo da democracia,
conforme o idealizado pela LDB/9394/96. Isto é apontado, especialmente, pelos
professores e funcionarios no ponto 71.3.c. e no ponto 1.3.f. do Grafico 3, que trata de
regular o contato dos pais com a diregdo. Também falta buscar mais envolvimento
dos pais nas decisdes relativas a melhoria da escola, procurando conscientizar e
enfatizar que a participagdo é fundamental e faz muita diferengca no desempenho

dos alunos.

Constatou-se que o Conselho de Pais e Mestre ndo desempenha grande
relevancia perante a comunidade escolar. Maes que participavam de uma oficina
destinada a comunidade escolar relatavam que n&o sabiam que existia o CPM,
também ndo conhecem suas finalidades. A presente pesquisa ndo abrangeu o
segmento comunidade escolar (pais, alunos e comunidade em geral por questdes de
tempo e foco), logo caberia, pesquisar mais este tema, como oportunidade em

outros estudos.

O Grémio Estudantil possui fungao: representar os alunos frente aos
processos decisivos da Escola, bem como na apresentacao de idéias e perspectivas
dos alunos em relagao a Escola, aos objetivos educacionais e necessidade sentidas

pelos alunos.

Na Escola do Portdo Amarelo, é inexistente o Grémio Estudantil, um
segmento tdo importante, os alunos, ndo possuem os seus representantes. Assim, a
Escola corre o risco de ndo formular uma proposta pedagdgica coerente as
necessidades encontradas pelos discentes, pois 0s mesmos ndo possuem um grupo
que defenda suas reais caréncias, um grupo que discuta e apresente os interesses
dos alunos frente a Comunidade Escolar. Afinal, o Grémio Estudantil, “tem por

objetivo motivar esta organizagdo dos alunos, envolvendo-se em atividades que
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favorecam um processo mais amplo de formacédo educacional” (OLIVEIRA, 2009,
p.158).

Outro fator que interfere muito no clima escolar é o trabalho cooperativo. So6 é
possivel o desenvolvimento de um trabalho cooperativo entre os segmentos da
comunidade escolar quando o “Clima” é agradavel e estimulante. Também
metodologias adotadas pela equipe diretiva devem estimular e instigar o trabalho
cooperativo. A escola possui uma singularidade unica, onde o maior capital que ela
possui s&o as pessoas, e estas [...] agem de acordo com as expectativas de outras
[...]1 7 (CHIAVENATO, 1994, p. 52). Por isso da enorme importancia dada a equipe

diretiva na escolha das metodologias a serem adotadas

Os professores sdao o segmento que mais sente necessidade de ter um
trabalho cooperativo e harmonioso, requisito este também apontado pela equipe
diretiva, que possui sua menor porcentagem de pontuagdo, conforme apontado no
Grafico 3 caracteristica 1.3.g.. A equipe diretiva salienta que a escola adota “A
Legido da Boa vontade”, ou seja, “professores sempre, apds executarem suas
tarefas, também executam outras tarefas além das suas”. Ex.: funcionarios e

professores que executam servigos na secretaria, nos computadores” (Apéndice B).

Isto demonstra que ha muita disposi¢ao dos professores, juntamente com a
equipe diretiva, em promover a qualidade de ensino, através do trabalho voluntario e

cooperativo.

Contudo, a comunicacdo sempre € considerada fundamental nas relagdes
inter- e intrapessoais, sendo ela fator desencadeador para a promogdo da
aprendizagem, dialogo e trabalho harmonioso dentro de qualquer ambiente de
trabalho. A escola, além de possuir uma enorme equipe de trabalho, utiliza
imprescindivelmente a comunicacao para desenvolver a fungdo que a ela compete,
OuU seja, promover 0 ensino, processos esses continuos e permanentes. Por tanto,
cabe a Escola do Portdo Amarelo, buscar desenvolver continuamente a
comunicagédo, o envolvimento com os pais, com toda a comunidade escolar, e

principalmente, buscar aperfeicoar os meios de comunicacdo com os professores e
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funcionarios que, segundo o Grafico 3, sdo os segmentos que demonstram maior

insatisfacdo nestes requisitos.

3.1.4 Presenca efetiva do diretor
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GRAFICO 4, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No Grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.4 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza a presenca, participagdo e comunicacao
do diretor com a comunidade escolar. Observa-se no grafico o resultado em
porcentagem segundo o nivel de pontuagéo obtida na escala, de 0% a 20% - Nunca
ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou regular,
61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito bom,
de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separagao entre os segmentos

pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.4 do questionario Clima Escolar, é dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.4.a- O diretor participa das assembléias escolares, supervisionando o bom
andamento dos trabalhos;
- 1.4.b- O diretor é encontrado facilmente na escola, fora de seu gabinete.

- 1.4.c- O diretor permanece na escola durante o periodo de atividades escolares;
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- 1.4.d- O diretor aumenta a freqliéncia e a qualidade dos contatos informais entre os
membros da equipe escolar quando necessario;

- 1.4.e- O diretor lidera o estabelecimento e a implementacdo de normas de
comportamento entre os membros da equipe escolar;

- 1.4.f- O diretor esta constantemente informado da eficacia das atividades de ensino

desenvolvidas pelos professores.

O professor ndo é o unico responsavel pelo fazer pedagdgico na escolas
atualmente, pois ele precisa de suporte e subsidios que a gestdo escolar e gestao
educacional esta encarregada de providenciar, fornecer. O contexto de realidade
educacional em confronto com a lei emerge ao gestor um desafio ainda maior,

conciliar as realidades e desempenhar satisfatoriamente suas obrigagdes

Desta forma ao gestor escolar cabe a implementacdo de um processo
objetivando e enfocando os percursos desejados pela escola, que se revelam
diariamente inacabados, em constante avaliagdo e reorganizagdo. Isto exige um

repensar diario da pratica educativa.

O gestor escolar deve buscar sempre 0 apoio, 0 aprimoramento € 0 maximo
de participagdo da comunidade escolar nos processos decisivos da Escola. Ser
gestor/ diretor portanto € uma fungcdo que exige muita sabedoria, capacidade e

habilidade de gerir na diversidade.

Ao avaliar a presencga efetiva do diretor, fator que interfere diretamente no
Clima Escolar, pode-se visualizar no Grafico 4 uma maior insatisfagdo do segmento
Professores, os quais em todos os requisitos demonstram menos porcentagem de
aprovagao. Ja o segmento Funcionarios evidencia grande satisfagao, principalmente
no requisito 1.4.b. que se refere a facilidade de encontrar o diretor fora de seu

gabinete.

Quando o diretor participa ativamente de todos os acontecimentos da Escola,
ele transmite a todos a sua confianca e interesse no andamento das atividades. A

equipe diretiva e os funcionarios avaliam a caracteristica 1.4.a como muito bom ja os
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professores avaliaram como bom. Logo, os professores sdo o segmente que mais

sentem a caréncia da participagao e supervisao do diretor nos trabalhos.

Demonstrar interesse e confianga, fiscalizar e verificar o andamento dos
trabalhos pedagdgicos podem ser desenvolvidas por diversas maneiras. Uma
metodologia pode ser o envolvimento do diretor fora de seu gabinete, circulando nos
corredores e demais espagos da escola. Esta metodologia também contribui para a
aproximacao do diretor com os alunos, professores e funcionarios. Este requisito
avaliado no ponto 71.4.b teve seu resultado como muito bom, onde sempre é possivel

encontrar o diretor fora do seu gabinete.

Durante o desenvolvimento da pesquisa verificou-se a veracidade desta
avaliacao, foi possivel inUmeras vezes ver a diretora conversando nos corredores,
sala dos professores, refeitorio entre outros espacos da Escola. Um fato marcante
foi encontrar a diretora no refeitério confeccionando cocares com as criangas no dia
do indio (19 de abril), os interessados participavam e recebiam o cocar para usa-lo.
Mas o fato era o estimulo para os alunos pesquisarem mais sobre os indios, suas

culturas e historia.

A presenca efetiva do diretor € fundamental para uma escola, sendo ele o
gestor e organizador principal da instituicdo. Isto faz com que o diretor exerga
inumeras atividades, tarefas e responsabilidades como participar de reunides
pedagogicas e administrativas. Estas fun¢gdes denotam tempo e exclusividade de
momentos do diretor. Os professores normalmente encontram-se trabalhando na
sala de aula. Por tanto, é natural que os professores nao percebam diretamente em
todos os momentos a participagdo e envolvimento do diretor nas minucias do
cotidiano de trabalho da escola. Logo a avaliagao da caracteristica 71.4.c foi tida com
boa pelo segmento professores, ja a equipe diretiva e os funcionarios avaliaram

como muito bom.

Estas verificagbes ndo tiram o dever do diretor de estar informado dos
acontecimentos da instituicdo. No requisito 1.4.f. do grafico esta demonstrado que o
diretor esta constantemente informado da eficacia das atividades de ensino

desenvolvidas pelos professores.
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Na pesquisa, foi perceptivel a ideologia de uma gestdo democratica e aberta,
buscando voluntariados para promover oficinas para a comunidade escolar. A
diretora, juntamente com outros professores, encabegou a causa pela comunidade
escolar, promovendo oficinas e palestras na Escola Aberta. A Escola do Portao
Amarelo é uma instituicao escolar que permanece sete dias da semana aberta, isto
gracas a disposicdo e envolvimento da equipe diretiva e demais professores,
funcionarios e oficineiros voluntarios. Isto reflete na avaliacio tida nos pontos 7.4.d.
e 1.4.e..

Mas, a equipe diretiva expde que a avaliacdo da atuacdo do diretor ocorre
“‘durante o processo”. Logo, € compreensivel a abertura que a equipe diretiva possui,
principalmente o diretor. Afinal, a avaliacido ocorre “através de espacgos de escuta”

(Apéndice B), que ocorrem somente quando o trabalho € em equipe e harmonioso.

3.1.5 Ambiente bem organizado e agradavel
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GRAFICO 5, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No Grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.5 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza limpeza da escola e a organizagao
escolar: inicio e término das aulas, preparo de materiais antes de iniciar as aulas e

estimulo aos alunos em organizar, decorar e limpar as salas de aula. Observa-se no
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grafico o resultado em porcentagem segundo o nivel de pontuagao obtida na escala,
de 0% a 20% - Nunca ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60%
- As vezes ou regular, 61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% -
Sempre ou muito bom, de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separagao

entre os segmentos pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.5 do questionario Clima Escolar, é dividido em subitens que
caracterizam a avaliacido do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.5.a- A escola ¢ limpa, organizada e tem aparéncia atrativa;

- 1.5.b- As aulas iniciam-se e terminam no horario;

- 1.5.c- As tarefas, os livros e os materiais a serem utilizados sédo preparados antes
do inicio das aulas;

- 1.5.d- Os alunos sao estimulados a participarem da organizacdo, decoragao,

ordem e limpeza das salas de aula.

Possuir um ambiente escolar limpo, cheiroso e organizado é agradavel para o
desenvolvimento de qualquer atividade. A Escola também precisa fornecer aos seus
alunos, além de conteudos programaticos, um ambiente gostoso e encantador, onde

os alunos possam sentir-se bem, acolhido e atraidos a permanecerem na Escola.

O Gréafico 5, infelizmente possui uma avaliagdo bastante insatisfatéria, os
resultados sado os que mais deixa a desejar nos requisitos pesquisados. A aparéncia
visual da Escola ndo é muito atraente, tendo pichacbes nas paredes e portdes,

portas e aberturas mal pintadas, janelas com vidros quebrados, entre outros.

A interacdo na escola é essencial para o aprender, para o desenvolvimento
de idéias e as relacbes sociais. Pode-se dizer que normalmente estas interacdes
sdo mediadas pela linguagem, atitudes, restricoes e até mesmo relagéo de poder,
estabelecendo limites, proporcionando novas praticas, vivencias, valores e
socializacdo de conhecimentos. A escola € um laboratério vivo e cheio de

aprendizagens e mediagdes inter e intrapessoais.
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Sendo assim, possuir uma escola limpa e ensinar os alunos a contribuir na
limpeza e na ornamentagdo também sao aprendizagens. Mas para isto €
imprescindivel que a Escola fornega um ambiente limpo organizado e de aparéncia

atrativa.

A caracteristica 1.5.a. retrata grande insatisfagdo, considerando ruim a
limpeza. Este requisito ja havia sido apontado como um problema na Avaliagéao
desenvolvida quando foi construido o PDE ESCOLA, sendo esta uma meta da
Escola do Portdo Amarelo — “Melhorar a limpeza e a organizagdo dos espagos,
deixando a escola mais aprazivel’. Permanece a indagacgao: A meta por uma Escola
mais limpa e atraente ja esta tragada a quase um ano, porque esta caracteristica
ainda nao foi melhorada? Enfim s&o aspectos a serem analisados em outra
oportunidade de pesquisa, também permanece como sugestdo a ser discutida pela a

Escola do Portao Amarelo.

A organizacdo da Escola precisa ser um fator muito bem analisado e
planejado pela equipe diretiva. No planejamento ha inUmeras diversidades a serem
consideradas, como a definicao de datas para reunides pedagdgicas, distribuicdo de
horario e matérias por turma, melhor horario de inicio e término das aulas. Enfim, é
importante todas os encaminhamentos complementarem-se para que se consiga ter

um bom andamento pedagadgico.

Quando o planejamento basico esta concluido ha outros quesitos relevantes
como o referido na caracteristica 1.5.b. Segundo verifica-se no grafico 5 ha
divergéncia de idéias entre o segmento equipe diretiva com professores e
funcionarios. Os segmentos professores e funcionarios avaliam com menos
satisfacdo, ja a equipe diretiva considera muito bom a pontualidade do inicio e

término das aulas.

Planejar as aulas e organizar os materiais didaticos e pedagdgicos sao
tarefas indispensaveis na vida diaria do professor. O planejamento faz parte da
busca pela articulacdo da teoria com a pratica da sala de aula. O momento de
planejamento é garantido pela LDBEN 9394/96 devido a grande importancia que

tem, pois o professor ao planejar projeta objetivos e metas de aprendizagem para
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seus alunos, bem como estipula o método de avaliar as aprendizagens e de auto-

analisar o trabalho efetuado.

O planejamento das aulas visa o aumento da qualidade de ensino, o melhor
aproveitamento do tempo de trabalho na sala de aula, a organizacao de atividades
extra classe, o preparo para pesquisas praticas ou de campo. A Escola do Portao
Amarelo necessita buscar por metodologias de trabalho que proporcionam e
estimulam os professores a planejarem mais e melhor suas aulas, pois ao analisar
os resultados da caracteristica 71.5.c. observa-se quase uma unanimidade no
planejamento antecipado das aulas. Os segmentos pesquisados consideram que é
regular o preparo dos materiais a serem utilizados antes do inicio das aulas. Durante
as observacdes desenvolvidas na Escola, foi possivel verificar que muitas vezes os
professores iam pessoalmente, ou mandava alunos buscarem materiais na

Biblioteca, secretaria ou sala dos professores durante o periodo de aula.

Outro ponto necessario a ser melhorado na escola € o estimulo a
participagdo dos alunos na organizagao, decoragao, ordem e limpeza das salas de
aula, caracteristica 7.5.d.. Este aspecto tem o resultado com pior avaliagao dentre os
requisitos, bem como de toda a pesquisa, pois possui a menor satisfacdo entre os
segmentos pesquisados. Durante as observagdes realizadas, ouvia-se com
frequéncia reclamacdes acerca do pouco cuidado com a limpeza e da falta de

conscientizagao e exigéncia de um ambiente limpo e melhor preservado na Escola.

A equipe diretiva ressalta que “o ambiente é organizado com a vice-dire¢cao
contemplando horarios para realizagdo de tarefas junto as funcionarias, mais a
prestacdo de servico VEMPA. Todos colaboram na organizagédo e decoragcdo do

ambiente, incluindo comunidade alunos professores e funcionarios” (Apéndice B).

Diante dos resultados, observagdes e analises efetuadas na Escola do Portao
Amarelo, verificou-se que o ambiente escolar € o quesito que mais contribui para a
insatisfacdo dos envolvidos da Escola, e que menos colaborou para uma maior

harmonia e acolhimento, fundamental para a construcido de um bom Clima Escolar.
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3.1.6 Normas e regulamentos escolares

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO REQUISITO:1.6. NORMAS E REGULAMENTOS
ESCOLARES
100.0 %0
90.0
800 70.0 70.0 50 740
70.0 =2 60.0 %0 615600
60.0 56.0 ' 56.0 A 56.0 : 58.2 56,0
2.352.0 50.8
50.0
40.0
30.0
20.0 — — S
10.0
0.0
1.6.a 1.6.b 1.6.c 1.6.d 16.e MEDIA
\ O EQUIPE DIRETIVA m PROFESSORES 0 FUNCIONARIOS

GRAFICO 6, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No Grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.6 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza a normalizagcado da Instituicdo, o codigo
de conduta e normas de disciplina e suas aplicabilidades. Observa-se no grafico o
resultado em porcentagem segundo o nivel de pontuagao obtida na escala, de 0% a
20% - Nunca ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60% - As
vezes ou regular, 61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% -
Sempre ou muito bom, de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separacao

entre os segmentos pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.6 do questionario Clima Escolar, € dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.6.a- A escola possui um cédigo de conduta escrito que especifica as normas de
comportamento para alunos e professores dentro e fora de sala de aula;

- 1.6.b- O codigo de conduta € amplamente divulgado e é conhecido por alunos,
professores e pais;

- 1.6.c- As normas de disciplina sdo aplicadas pronta e integralmente para todos;

- 1.6.d- Os procedimentos de disciplina sao rotineiros e de facil e rapida aplicagao;

- 1.6.e- Ha normas em relacao a atrasos e faltas, tanto para professores quanto para

alunos.
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A LDBEN 9394/96 “Estabelece as diretrizes e bases na educagao nacional”
(BRASIL, LDBEN, 2009, p.21), abrangendo todos os niveis e instancias de ensino.
Ha ainda outros Planos e Projetos que buscam ampliar, fomentar e articular as
metas da educacio, promovendo em todas as instancias a qualidade do ensino.
Todas as inumeras articulagbes das Leis sao para evidenciar a necessidade de um
bom andamento da organizagdo “escola” para que haja um ensino de qualidade.
Afinal a LDBEN nos tras a principal finalidade das Instituigdes Educacionais que é a

promoc¢ao do ensino, da aprendizagem.

Porém, as instituicbes educacionais possuem autonomia em adotar normas e
regulamentos, bem como metodologias de trabalho, desde que os mesmo sigam os
padroes de sistemas de ensino. As Normas de Condutas, ao serem definidas,
devem ser amplamente discutidas e dialogadas com a comunidade escolar. Afinal o
Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagogico sao idealizados e propostos,

pela LDBEN, numa perspectiva democratica.

O requisito 1.6 que aborda as normas e regulamentos escolares, aponta a
ampla satisfacdo do segmento equipe diretiva na caracteristica 1.6.a., porém, os
segmento professores e funcionario avaliam esta caracteristica com insatisfagéo. Ou

seja, consideram que ha maior necessidade da articulagdo de codigos de condutas.

Neste sentido, o ponto 171.6.b. também possui uma avaliagdo com menos
satisfacdo. Isto significa que as Normas e Regulamentos necessitam de maior
divulgacéo, aplicabilidade e envolvimento de todos os segmentos da escola. E
direito e dever de todos os envolvidos saber, analisar e dialogar bem como de ter
clareza e conhecimento das normas que regem a instituicdo escolar. Os principios
de democracia orientam a importdncia da transparéncia e acessibilidade de

informacoes.

Com relacdo ao processo de revisao, avaliacdo e reestruturagdo do
Regimento Escolar e Projeto Politico-Pedagdgico, documentos que normatizam,

organizam e orientam o funcionamento da escola, este ocorre anualmente “ou
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quando a secretaria determinar” (Apéndice B). O PPP possui sua “revisdo anual,

com avaliagao no final do ano pela comunidade escolar” (Apéndice B).

A equipe diretiva expressa ainda que a “Escola aplica normas de disciplina
que se encontram dispostas no Regimento e constréi normas de convivéncia
juntamente com a comunidade escolar que tem como objetivo qualificar as relagdes

interpessoais” (Apéndice B).

As normas de conduta, ao serem pensadas, dialogadas e planejadas deverao
sempre levar em conta a sua aplicabilidade e veracidade. Também as normas de
conduta deverdo ser aplicadas integralmente a todos, sem distingdo. Estas
caracteristicas, ao serem avaliadas no ambito desta pesquisa, 7.6.c. e 1.6.d.,
obtiveram uma avaliacdo, dos segmentos pesquisados, regular e boa com niveis

acentuados e insatisfagao.

Ter regras e normas que orientam as condutas dos professores, funcionarios
e equipe diretiva é igualmente importante para que nao haja absenteismo e
impontualidade. Neste sentido, conforme verifica-se no Grafico 6, 1.6.e., a avaliagao
€ considerada boa pelos segmentos pesquisados, havendo possibilidade de

melhorar o requisito.

Logo, é necessaria a busca por melhores resultados. Afinal, possuir normas e
regulamentos escolares €& fundamental para um clima escolar agradavel. A
aplicabilidade dos mesmos repercute em um bom comportamento e andamento das
atividades escolares, fatores essenciais para um trabalho ético, agradavel e que

promova uma melhor qualidade de trabalho e qualidade de ensino.

3.1.7 Confianca dos professores no seu trabalho
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TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO REQUISITO:1.7. CONFIANCA DOS
PROFESSORES NO SEU TRABALHO
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GRAFICO 7, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.7 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza o professor para e com o seu trabalho
desenvolvido, se os mesmos o consideram significativo ou n&o. Observa-se no
grafico o resultado em porcentagem segundo o nivel de pontuagao obtida na escala,
de 0% a 20% - Nunca ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60%
- As vezes ou regular, 61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% -
Sempre ou muito bom, de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separagéo

entre os segmentos pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.7 do questionario Clima Escolar é dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.7.a- Os professores consideram-se capazes de ensinar bem;
- 1.7.b- Os professores sentem-se a vontade com os materiais de aprendizagem,
integrando-os as tarefas de sala de aula e tém idéias criativas sobre como ensinar;

- 1.7.c- Os professores acham seu trabalho significativo.

Outro fator considerado essencial para um Clima Escolar harmonioso e
produtivo é a confianca que os professores possuem no seu trabalho. Pois no meio
escolar, ao professor é atribuido grande fungéo, € ele que esta em contato no dia-a-
dia com os alunos, isto exige preparo, competéncia e dedicagdo. Mas também é

relevante que ele seja valorizado, estimulado. Ao haver problemas, buscar pelo
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dialogo a solugdo dos conflitos, propondo sempre harmonia nos ambientes
escolares. Desta forma a qualidade de ensino melhora por causa de um bom clima

escolar e vice-versa.

Neste sentido, o requisito 1.7 da pesquisa, que avalia a satisfagao e confianca
dos professores no seu trabalho, bem como da equipe diretiva e funcionarios para
com os professores, tem uma grande importancia. Cada individuo é parte
indispensavel na equipe de trabalho, mas € no trabalho do professor, nas praticas

pedagogicas diarias que o ensino e aprendizagem permeia e € efetivado.

E nos trabalhos desenvolvidos na sala de aula que esta refletido todo o
trabalho efetuado nos bastidores da Escola, ou seja, os planejamentos, reunides,
discussoes, estudos complementares, normalizagdes, enfim, todos os esforcos na
construcdo de uma escola bem organizada e acolhedora. A caracteristica 1.7.a.,
segundo o Grafico 7, apresenta uma boa avaliagdo dos segmentos equipe diretiva e
professores, ja os funcionarios avaliam que os professores poderiam considera-se

mais capazes para ensinar.

A razao da existéncia da escola é o ensino, por isso nao é possivel falar de
clima escolar sem retratar a qualidade da educagdao. Ha muitas escolas que estao
propondo repensar e redefinir sua missao, plano de trabalho, objetivos e metas.
Apesar das diversidades, as Escolas buscam adaptar-se ao contexto social vivido
pela comunidade escolar, €& imprescindivel que os professores sintam-se

capacitados para encarar as dificuldades e novos desafios.

Dentre estes, o material didatico também possui sua importancia, o professor
precisa sentir-se bem e conhecer melhor os materiais disponiveis para integra-los
melhor nas praticas da sala de aula, frente a alunos de uma sociedade
contemporanea que utiliza meios eletrbnicos para obtencdo de informacgdes.
Atualmente tema de muitos debates é a falta de motivacdo dos alunos em estudar.
Buscar o objeto de desejo dos sujeitos € uma boa iniciativa para estes fatos, entao
uma aula criativa e contextualizada a realidade dos alunos, buscando temas
transversais que salientam o curriculo fortalecem a implementacdo dos

planejamentos.
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Para tanto, o material didatico disponivel nas escolas devera ser
complementar para o trabalho dos professores. Este tema é avaliado na
caracteristica 1.7.b., que possui uma avaliacdo boa pelos segmentos pesquisados.
Porém, verificou-se na Escola que os professores carecem de muitos materiais
didaticos, manifestando sua indignagao por nao haver disponivel elementares como
folna A4 para a utilizagdo em sala de aula. No entanto, ressalta-se que sédo os
professores que apresentam maior insatisfagdo neste requisito, conforme resultados
do Grafico 7, onde a maior satisfacdo encontra-se no segmento funcionarios. Estes
resultados fazem sentido, uma vez que sdo os professores que diariamente

necessitam destes recursos em sala de aula.

Ao referir a significancia do trabalho dos professores, ponto 1.7.c., verificou-se
que os resultados dos segmento pesquisado sdo bastante semelhantes. Porém, é
necessario maior atencdo com tema, pois a motivacdo do professor bem como a
auto-estima e relevancia dos trabalhos dos professores remetem diretamente no
clima escolar, bem como na auto-confianga dos professores no seu trabalho em sala

de aula, fatores estes que determinantes na caminhada institucional escolar.

Logo, € compreensivel a pluralidade existente em um contexto educacional
escolar, onde a forma de gestdo adotada, a organizagao escolar, o estabelecimento
de altos padrdes de ensino formam um circulo reciproco que afeta e envolve todos
os segmentos da comunidade escolar. Consequentemente a confianga dos
professores no seu trabalho também & um fator importante a ser trabalhado pela
equipe diretiva, afinal, sdo os professores que promovem a aprendizagem no

contato diario na sala de aula.

Neste sentido, a equipe diretiva busca valorizar os professores “através de
apoio e acompanhamento em todas as agbdes pedagdgicas; Oportunizando
momentos de encontros, em reunides e cursos de formagao, bem como espacos de
escuta e reflexdo através de Projetos de Qualificacdo Pessoal e Profissional”
(Apéndice B).
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O trabalho de valorizagao do profissional da educacdo, em especial dos
professores pela equipe diretiva, € uma atividade permanente e continua. Na Escola
do Portdo Amarelo também € necessario continuar a estimular a confianca dos
professores no seu trabalho, pois segundo os dados obtidos no questionario, o nivel

de satisfacao é considerado bom, mas ainda necessitam ser melhorados.

3.1.8 Compromisso e preocupacao da equipe escolar com os alunos e com a escola
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GRAFICO 8, SCHEPKE; FLORES, 2010.

No Grafico acima, estdo definidos os resultados do requisito 1.8 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza e aborda o comprometimento e
preocupacao da equipe diretiva com os professores e o ensino, o absenteismo,
confiabilidade dos pais com a escola e o estabelecimento, pelos professores, de
altos padrdes de trabalho e comprometimento. Observa-se no grafico o resultado em
porcentagem segundo o nivel de pontuagéo obtida na escala, de 0% a 20% - Nunca
ou mais fraca, 21% a 40% — Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou regular,
61% a 80% - Na maioria das vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito bom,
de cada pergunta do questionario. Houve ainda a separagédo entre os segmentos

pesquisados: Equipe Diretiva, Professores e Funcionarios.
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O requisito 1.8 do questionario Clima Escolar é dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do requisito. As caracteristicas correspondentes, sdo as
seguintes:

- 1.8.a- Os alunos confirmam que os professores estdo comprometidos com o ensino
e se preocupam com eles;

- 1.8.b- Os professores estabelecem altos padrdes de trabalho e comportamento;

- 1.8.c- A equipe escolar e os pais se referem a escola como um lugar onde ha
atencao e cuidado em relacido aos alunos;

- 1.8.d- O absenteismo e a impontualidade dos professores sao vistos como um

problema na escola;

A Escola é o reflexo e a expressado das metodologias de trabalho adotadas
pela equipe diretiva da escola. Todos os trabalhos desenvolvidos na Escola devem
caminhar juntos e permanecer em consonancia para nao fugir das metas e
prioridades estipuladas no objetivos e finalidades da Escola. Sendo assim, o
compromisso e a preocupacao da equipe diretiva da escola com os alunos e com a
escola sao fundamentais para a promocdo da qualidade do ensino, e

consequentemente para o melhoramento do Clima Escolar.

Investigar as necessidades e conhecer a realidade dos alunos é buscar por
um ensino contextualizado a realidade do aluno, é contemplar uma pratica escolar
democratica. Do mesmo modo ouvir os alunos sobre suas idéias, as suas criticas e
seus elogios beneficiam e direcionam o caminhar, pois a avaliagdo do trabalho
desenvolvido é de extrema importédncia em uma Escola, que segundo a LDBEN
9394/96 deve ser democratica, logo exige a participagdo de todos nos processos

decisivos e no fazer pedagogico.

Ao observarmos o Grafico 8, na caracteristica 1.8.a., verifica-se que o
segmento professores esta mais insatisfeito que a equipe diretiva e os funcionarios.
Isto aponta o indispensavel e urgente trabalho a ser proposto, para os alunos, na

Escola do Portao Amarelo.

Ter a avaliagdo continua dos alunos e o feedback deles da Escola, dos

professores e demais peculariedades do cotidiano escolar traz para a equipe diretiva
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novas perspectivas de trabalho e apontamentos a receberem prioridade. Aos
professores, ter o feedback dos seus alunos a cada encontro, a cada aula, também
tem muito valor. Afinal, os professores tem a necessidade de sentir a satisfacdo do
alunos para com o seu trabalho. Isto gera analises a avaliagdes do fazer pedagdgico
e suas praticas em sala de aula, o que é fundamental para promover a qualidade do

ensino

O Grafico 8 demonstra em todos os requisitos uma constante satisfacao
inferior do segmento professores em relagdo aos funcionarios e equipe diretiva.
Sendo que no requisito 1.8.a. e 1.8.b. 0 segmento professores possui uma avaliagao

muito semelhante.

Desta forma, se faz necessario, para a equipe diretiva, principalmente ha
coordenacao e supervisdo pedagogica, uma analise minuciosa. Afinal os
professores no requisito 7.8.b. estdo muito insatisfeitos. Sendo que para haver um
clima escolar bom, e a priorizagao de um ensino de qualidade os professores devem

estabelecer altos padrbes de trabalho e comportamento em sala de aula.

Novamente, é preciso ressaltar que as metodologias de trabalho adotado pela
equipe diretiva refletem diretamente na satisfacdo e na resolugcdo de problemas na
Escola. A escola ao definir altos padrées de ensino (requisito demonstrado no
Grafico 1), projeta metodologias e metas para a efetuacdo dos mesmos. E ainda,
quando a escola e equipe diretiva possuem altas expectativas em relagcdo a
aprendizagem dos alunos (requisito demonstrado no Grafico 2) buscam o
desenvolvimento de um trabalho de valorizagao tanto do aluno como do professor e

demais envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Outro fator de extrema importancia € a confianga que os pais possuem na
Escola. Sendo esta a caracteristica de maior satisfacdo, conforme apontado 17.8.c.
do Gréafico 8, onde a equipe escolar e os pais se referem a Escola como um lugar
onde ha atencéo e cuidado em relagdo aos alunos. A Escola do Portdo Amarelo é
uma referéncia para a comunidade a qual esta inserida, principalmente pelos
projetos que busca desenvolver com o envolvimento e participagao da comunidade

escolar: Projetos citados no Capitulo 1 —Realidade Escolar.
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A equipe diretiva da Escola do Portdo Amarelo salienta que demonstra
preocupagao com a comunidade escolar e o seu desenvolvimento pela forma de
“Acompanhamento, informando e propondo temas contextualizados que contemplam
as necessidades da comunidade escolar” (Apéndice B). Um trabalho desenvolvido
de forma continua e persistente com um objetivo de buscar uma melhor qualidade

de ensino, papel principal instituida a uma Instituicdo Educacional.

Mas a Escola nao é diferente de outras empresas e instituicdes quando o
assunto é a pontualidade e o absenteismo. Ter normas e regras de facil
aplicabilidade que rejam sobre uma organizagéo, é a demonstragcdo de seriedade e
profissionalismo (requisito analisado no Grafico 6). Com isso, os resultados da
caracteristica 1.8.d precisam ser melhores analisadas pela equipe diretiva da Escola
do Portdo Amarelo, pois a impontualidade e o absenteismo sempre devem ser vistos
como um problema, afim de, verificar as causas ocorridas para que haja um

melhoramento e tomada de providencias na busca das melhores solugoes.

3.1.9 Trabalho em equipe

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO REQUISITO:1.9. TRABALHO EM EQUIPE
100.0 920
an 2 853
9.0 80.0 goo ot &40
80.0 75.0 723 . . |
70.0 65.0 646 I
60.0 —
50.0 —
40.0 —
30.0 —
20.0 —
10.0 —
0.0
1.9.a 1.9.b 1.9.c MEDIA
‘D EQUIPE DIRETIVA m PROFESSORES 00 FUNCIONARIOS

GRAFICO 9, SCHEPKE; FLORES, 2010.
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No Grafico acima, estido definidos os resultados do requisito 1.9 do
questionario Clima Escolar, que caracteriza o planejamento cooperativo, troca de
idéias entre os professores, e trabalho conjunto dos professores com a equipe
diretiva. Observa-se no grafico o resultado em porcentagem segundo o nivel de
pontuagcdo obtida na escala, de 0% a 20% - Nunca ou mais fraca, 21% a 40% —
Raramente ou fraca, 41% a 60% - As vezes ou regular, 61% a 80% - Na maioria das
vezes ou bom, 81% a 100% - Sempre ou muito bom, de cada pergunta do
questionario. Houve ainda a separacédo entre os segmentos pesquisados: Equipe

Diretiva, Professores e Funcionarios.

O requisito 1.9 do questionario Clima Escolar € dividido em subitens que
caracterizam a avaliacdo do mesmo. As caracteristicas correspondentes sdo as
seguintes:

- 1.9.a- Os professores planejam as atividades de ensino de forma cooperativa;
- 1.9.b- Os professores trocam idéias entre si;
- 1.9.c- Os professores, diretor e equipe técnica trabalham em conjunto para tratar

de questdes de interesse da escola.

O trabalho cooperativo dentro de uma escola também €& importante para a
troca de idéias, informagdes, comunicagdo, diagnodstico e acompanhamento do
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. O trabalho cooperativo também

demonstra e é permeado pelo Clima Escolar.

Conforme esta demonstrado no Grafico 9, nas caracteristicas 1.9.a., 1.9.b.,
1.9.c., os segmentos professores e equipe diretiva expressam que o planejamento
das atividades de ensino dos professores é regular e bom, mas que necessita ter
maior cooperagado e envolvimento para os planejamentos. Este fator também é
devido as poucas condicbes de tempo para o planejamento. Muitos professores
possuem pouca carga horaria de trabalho na escola do Portdo Amarelo. Logo
desenvolvem seu planejamento em horario alternativo, pois necessitam deslocar-se

para outras instituicbes escolares.

Contudo, isto nao significa que néao ha trabalho cooperativo entre os mesmos,

dispdem-se apenas da necessidade da equipe diretiva criar mais espagos para o
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planejamento de trabalho cooperativamente, também de momento de planejamento
de atividades interdisciplinares. Durante os periodos de observagdes desenvolvidos
na Escola do Portdo Amarelo foram observados inumeros momentos de trocas de
experiéncia entre os professores em momentos de intervalo de aulas, ou horario de
planejamento, buscando sempre melhorar a qualidade de suas aulas bem como de

projetos cooperativos e interdisciplinares.

A Escola do Portdo Amarelo é muito solidaria e preocupada com a
comunidade escolar. Estas preocupacdes levaram a Escola a buscar projetos como
a Escola Aberta, entre outros, que sdo desenvolvidos pelos profissionais da Escola e
de outras entidades de forma voluntaria. H& muitos “Amigos da Escola” (Projeto
Estimulado e Criado pela Rede Globo de Televisédo), logo € necessario um trabalho

conjunto da Equipe diretiva, professores e funcionarios.

Segundo o Grafico 9, o requisito 71.9.c. que aborda o tema trabalho em
conjunto dos professores, diretor e equipe técnica para tratar de questbes de
interesse da escola esta avaliado com uma satisfagdo muito boa. Isto significa que a
proposta de gestdo democratica da Escola esta prosperando, vem buscando um

sentido de democracia, democracia que permeia o trabalho diario da Escola.

A equipe diretiva, ao ser questionada sobre as metodologias adotadas para
haver um trabalho em equipe, propde “Ouvir o outro e a partir dai, elaborar quais a
melhor forma de trabalhar em equipe” (Apéndice B). Ouvir o outro, permitir a
participagéo e utilizagdo de idéias do grupo de trabalho da Escola sédo principios de
democracia, fundamentais para a valorizacdo dos individuos participantes. Estes
aspectos contribuem ativamente para o tipo de Clima Escolar que esta permeando o
trabalho e as inter-relagdes dos profissionais, ou seja professores, funcionarios e

equipe diretiva. Logo, estende-se para toda a comunidade escolar.

3.2 Analise geral dos dados
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Os aspectos que influenciam e contribuem para a constituicdo do Clima
Organizacional Escolar sdo inumeros, por isso, da complexidade de caracteristicas
que foram analisadas na pesquisa. Afinal, o Clima Organizacional de uma escola é
um conjunto de particularidades percebidas por todos os envolvidos na escola, todos
0os segmentos da comunidade escolar, principalmente os que estdo diretamente

envolvidos na escola e no trabalho cotidiano da escola.

A pesquisa buscou especificamente fazer a relagado entre a gestédo escolar e o

clima da organizagao escolar. Os resultados demonstram que a gestao escolar e as
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metodologias adotadas pela equipe diretiva sdo predeterminantes para a
constituicdo de um Clima Organizacional / Clima Escolar agradavel ou impetuoso,
um clima favoravel para o desenvolvimento de propostas pedagogicas que edificam

e melhoram a qualidade de ensino.

No Grafico 10, esta exposta uma relagcdo da média geral dos requisitos
pesquisados. Requisitos estes que interferem na mediacédo e constituicdo do clima
escolar. Sao inumeros os fatores que contribuem para o mesmo: O Estabelecimento
de Altos Padrdes de Ensino 1.1; as Altas Expectativas em relagdo a Aprendizagem
dos Alunos 1.2; a Comunicagdo Regular Entre a Equipe Escolar, Pais e a
Comunidade 1.3; a Presenca Efetiva do Diretor 1.4; o Ambiente da Escola bem
Organizado e Agradavel 1.5; as Normas de Regulamentos Escolares 1.6; a
Confianga dos Professores no Seu Trabalho 1.7; o Compromisso e Preocupacéo da

Equipe Escola Com os Alunos e Com a Escola 1.8; e o Trabalho em Equipe 1.9.

Estes fatores sado interdependentes, ou seja, um depende do outro, um
complementa o outro. Quando um requisito ndo esta bem organizado e trabalho, ele
afeta outro requisito, que, consequentemente, afetara outro novamente, e assim
sucessivamente. E importante que a equipe diretiva dé a atencdo devida para o
Clima Escolar, pois ele € uma poderosa ferramenta para a construcdo de uma
escola harmoniosa, cooperativa, comprometida com sua comunidade escolar e com

a qualidade de ensino.

A promogao de um Clima Escolar bom e agradavel se da pela transparéncia
da gestéo escolar, pelas metodologias adotadas, pela gestdo democratica. A gestao
democratica é a porta aberta para o dialogo, a participagdo, a valorizagdo dos
participantes da comunidade escolar, condigdo basica para que haja um bom Clima
de trabalho.

As metodologias de trabalho adotadas pela gestdo escolar da Escola do
Portdo Amarelo, durante o desenvolvimento da pesquisa, possuem principios
democraticos que buscam a participacao dos envolvidos na escola, professores,

funcionarios, pais, alunos, comunidade escolar, para a tomada de decisbes. Ha
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sempre, nos finais de trimestre, o Conselho de Classe, onde os pais vém até a

Escola para saber do andamento e aprendizagem dos seus filhos.

A equipe diretiva da Escola também procura promover a incluséo,
proporcionando orientacdo pedagdgica, encaminhamento de alunos com
dificuldades de aprendizagem ou alunos com altas habilidades para um trabalho

especializado na Sala de Recursos.

A Escola do Portdo Amarelo encontra-se ainda em uma fase de transicao, de
tendéncias tradicionais de gestdo para buscar maior participagdo democratica. A
comunicagdo, e envolvimento ocorrem através de reunides, palestras, conselhos de
classe, eventos socio-culturais. Além disso, busca parceiros Amigos da Escola para

auxiliar em projetos que a Escola desenvolve.

A avaliacdo do Regimento Escolar e do PPP é anual ou quando determinado
pela Secretaria da Educacado. Ja a avaliacido do diretor tende a ser um processo
continuo. A escola adota, para a escolha de diretores, a eleicdo direta conforme Lei
Estadual da gestao democratica, onde tem direito a voto, apenas um participante /
representante por familia, professores, equipe diretiva e funcionarios, a opgao de

votar é livre.

A gestao escolar estava propondo, durante o desenvolvimento da pesquisa,
apenas em sua fase inicial de implementacado, orientagcdo individualizada para os
professores, mas foi observado que normalmente as orientagées ocorriam quando
os professores sentiam necessidade de orientagdo, e entdo, buscavam auxilio e

socializacao de idéias junto a equipe diretiva.

A pesquisa também teve por objetivo “verificar qual a motivagdo, o
desempenho e a satisfagdo dos envolvidos na organizagao escolar”. Como expresso
no grafico 10, bem como as observacdes e relatos em conversas informais com
professores, funcionarios e equipe diretiva, foi possivel verificar que ha diferentes

niveis de satisfagdo dos segmentos nos diferentes requisitos pesquisados.
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O segmento equipe diretiva possui sua satisfagdo mais elevada em todos os
requisitos ao comparar com os funcionarios e os professores que possuem a menos
satisfacdo em sua média geral. O fator que mais contribui para a satisfagcao e clima
escolar € a presenca efetiva do diretor. Porém, o aspecto de menor satisfacéo é o
Ambiente escolar organizado e agradavel, tendo a menor satisfagdo apontada pelos
funcionarios no requisito estimulacdo dos alunos para a organizagdo decoracao,
ordem e limpeza da escola. Em seguida, encontra-se como segundo menor nivel de
satisfacdo, as normas e regulamentos escolares. Os demais aspectos pesquisados

possuem uma satisfacao boa.

Ja a motivagao e confianca dos professores € um aspecto que na maioria das
vezes € considerado, pelos segmentos pesquisado, bom de acordo com a escala do
questionario. A motivacao se faz presente em todos os ambientes da Escola, ela
também é tida como preocupacao pela equipe diretiva, pois € importante que os
professores sintam-se motivados a irem a sala de aula. Porém, a motivagdo é uma
singularidade particular de cada individuo, ha profissionais cuja motivagdo & ver
seus alunos aprendendo, construindo hipéteses, ha outros que motivam-se por
encontrar desafios metas a serem vencidos em sala de aula, ha também aqueles
encontram sua motivagdo na pesquisa, no planejamento e na troca de experiéncias
com seus alunos, ha ainda profissionais cuja motivagdo € o reconhecimento ou

ainda a remuneracéao pelos trabalhos desenvolvidos.

S&o estas as diversidades que enriquecem a pluralidade de objetivos e
trabalho de uma escola. Logo, na Escola do Portdo Amarelo foi possivel observar
que ha profissionais extremamente motivados, ha outros que ndo estdo muito
motivados, mas ha também aqueles que buscam a motivagdo no objetivo se
melhorar a qualidade de ensino, promover o ensino-aprendizagem e propor
metodologias e praticas pedagdgicas inovadoras e diferenciadas. Enfim a escola é
um laboratdrio vivo e cheio de aprendizagens e mediagdes inter e intrapessoais e

este contexto é permeado pelo Clima Escolar.

Portanto, na pesquisa de Clima Organizacional Escolar desenvolvida na

Escola do Portdo Amarelo foi obtido como resultado de avaliagédo, segundo o Grafico
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11, na média um Clima Escolar bom, com quesitos com resultados mais satisfatorios

e outros resultados demonstraram aspectos mais deficitarios.



CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa promoveu inumeras aprendizagens e reflexdes para a
pesquisadora. Para o desenvolvimento da pesquisa foi, necessario envolvimento,
dedicagdo, comprometimento e ética. Afinal, analisar as influéncias da Gestao
Escolar no Clima Organizacional da Escola do Portdo Amarelo foi um trabalho
minucioso, que exigiu paciéncia para a obtencdo de dados, documentos,
questionarios, além de perspicacia para a descricdo e analise dos dados. Para isso
houve leitura de referencial tedrico que possibilitaram, a pesquisadora, o
desenvolvimento de novas idéias, de construgdo de novos conhecimentos e de

ampliar a intelectualidade.

Analisar o Clima Organizacional de uma escola € muito importante, pois este
€ um tema complexo que exige conhecimentos especificos e cada vez mais atengao
especial da gestdo escolar. Atualmente, o Clima Escolar vem sendo amplamente
discutido, afinal ele € um grande agente educacional. Quando é favoravel, promove
um ambiente escolar agradavel para o trabalho e convivéncia de todos, repercutindo

no desempenho de gestores, professores e alunos.

Nos referenciais tedricos sao encontrados o embasamento para o
desenvolvimentos de praticas pedagogicas e praticas de gestdo escolar inovadoras
muito interessantes, que exigem imenso desdobramento da equipe diretiva para a
sua efetivacdo. Este embasamento tedrico € fundamental para centrar e orientar o

trabalho dos profissionais da educacgéo.

Através da pesquisa realizada, foi possivel perceber quesitos importantes a
serem valorizados e analisados no decorrer da pratica da gestdo escolar,
principalmente porque a pratica e metodologia de trabalho que a equipe diretiva
desenvolve, ajuda e define a missdo adotada pela Escola. Também contribui
decisivamente para o estabelecimento de altos padrées de ensino, qualidade de

ensino, valorizacado dos professores, funcionarios, alunos e comunidade escolar.
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A valorizagao dos envolvidos no processo ensino-aprendizagem, bem como o
respeito de opinides e sugestdes dadas pelos mesmos, consegue aproximar o
trabalho da equipe diretiva aos demais segmentos da comunidade escolar. Desta
forma, cria um ambiente de trabalho democratico, que consequentemente, sera mais
agradavel, harmonioso e significativo para a construgdo do sutil Clima

Organizacional da Escola.

O trabalho da equipe diretiva busca a implementacdo de propostas
inovadoras baseadas nos principios democraticos. Mas para colocar em pratica
estas propostas, é imprescindivel a habilidade, paciéncia. compreensao e
valorizagdo dos passos e metas a serem alcangadas. Afinal, todo espacgo
democratico esta sujeito a intervengdes, reprovagdo, motivagdo, desmotivagao,

entre outros, no seu desenvolvimento.

Conclui-se que o Clima Escolar (Clima Organizacional Escolar) possui grande
importancia nos projetos, objetivos e metas da Escola, pois ele efetua e permeia as
inter-relacbes do contexto escolar. Quando os envolvidos sentem-se motivados,
valorizados, confiantes no seu trabalho e apoiados, tanto pela equipe diretiva como

pelas normas e regulamentos escolares, o Clima Escolar é bom.

Outro fator que a pesquisa demonstrou € que o Ambiente Visual também
contribui para o melhoramento do Clima Escolar. Manter as Escolas limpas,
organizadas, de boa aparéncia, bem como investir na decoragéo, exercem fungao

no meio escolar, pois € agradavel trabalhar em um ambiente de aparéncia atrativa.

Também, durante a pesquisa, foi possivel perceber e compreender a
importancia da permanente avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos pela equipe
diretiva, pelos professores, funcionarios, alunos e da atuagdo da comunidade
escolar frente a Escola. E através das avaliagdes que se tem um feedback. E pela
avaliacdo que a equipe diretiva sabe os pontos fortes e os pontos fracos a serem

trabalhados.

Durante a caminhada, as observagdes e analises desenvolvidas, surgiram

inumeras indagacbes e questionamentos, que nao foi possivel responder e
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investigar, pois transcendiam o tema e objetivos abordados na pesquisa. No
entanto, estas inquietagées provocam o estimulo para o desenvolvimento de novas

pesquisas e analises em outras oportunidades.

A pesquisa realizada foi essencial para a formacdo e compreensao de
conceitos estabelecidos anteriormente por referenciais tedricos e formagao
académica. Assim, pode-se perceber o imprescindivel trabalho de uma gestado

democratica para possuir um bom Clima Escolar.

Enfim, acredito que é possivel e necessario trabalhar de forma democratica a
gestdo escolar, a fim de desenvolver uma pratica gestora pertinente as demandas
escolares atuais, valorizando e proporcionando o desencadeamento de um Clima
Escolar bom e agradavel, que estimule a pratica pedagdgica cuja meta € melhorar a

qualidade de ensino.
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APENDICE A - Questionario Clima Escolar

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO - CLIMA ESCOLAR

Os dados serao utilizados para pesquisas e elaboragdo de Monografia de
Especializacdo em Gestao Educacional da Universidade Federal de Santa Maria/ RS
(UFSM). O Tema de pesquisa € “Clima Organizacional e Gestdo Democratica”.

O seu nome permanecera em anonimato e as informagdes coletadas serao
utilizadas para uso da pesquisa e suas decorréncias. Vocé podera retirar-se do
estudo a qualquer momento.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo e colocamos a disposigao para
qualquer esclarecimento.

Diana Raquel Hubner Schepke especializanda em Gestdo Educacional da
UFSM.
Professora Orientadora: Dra.Maria Luiza Rodrigues Flores.

Leia atentamente as proximas perguntas. Reflita sobre a vivéncia e realidade
encontrada na escola e marque ao lado com um X o numero correspondente a
opgao que melhor se encaixa para cada pergunta, de acordo com o seguinte critério,
definido em escala crescente:

1- Nunca ou muito fraca

2- Raramente ou fraca

3- As vezes ou regular

4- Na maioria da vezes ou bom
5- Sempre ou muito bom

QUAL A FUNCAO QUE DESEMPENHAS NA ESCOLA?
QUAL A CARGA HORARIA SEMANAL?
Requisitos Caracteristicas Escala

1.1.a) Os professores tém claros os objetivos de
aprendizagem que devem ser alcangados por
todos os alunos;

N
N
w
N
(&)




96

1.1.
Estabeleciment
o de altos
padroes de
ensino

1.1.b) O diretor e os professores sdo capazes de
citar as metas e os objetivos curriculares da escola
para pais de alunos e demais pessoas da
comunidade escolar;

1.1.c) O diretor e os professores comunicam aos
alunos as metas de aprendizagem e de
comportamento estabelecidas;

1.1.d) Os alunos com dificuldades de
aprendizagem recebem auxilio, estimulo e apoio
para atingir o nivel de aprendizagem esperado;

1.1.e) O diretor e os professores monitoram
regularmente o desempenho dos alunos, sabendo
quais alunos estdo em dificuldades em cada
disciplina;

1.1.f) O diretor acompanha, com freqiiéncia, o
desempenho dos professores e o desenvolvimento
de seus programas curriculares;

1.1.9) A escola dispbe de parémetros e
instrumentos que permitem acompanhar o
desempenho de professores e alunos;

1.1.h) Os padroes que definem o sucesso
académico sao claros e conhecidos por todos os
professores e alunos;

1.1.i) A escola estabelece relagéo clara entre os
objetivos de aprendizagem, as atividades de
ensino e a avaliagéo dos alunos;

1.1j) A equipe escolar define padrdes de
desempenho para avaliar os alunos, com base nos
parametros curriculares adotados;

1.1.1) A escola prové apoio e orientacdo na
implementagao do curriculo;

1.1.m) O professor planeja, no comeg¢o do ano,
como trabalhara sua disciplina durante o ano letivo,
informando os alunos sobre seu plano de trabalho;

1.1.n) O plano de curso do professor contém as
informagdes necessarias sobre a matéria, como
ensina-la, como avalia-la.
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1.2. Altas
expectativas
em relagdo a
aprendizagem
dos alunos

1.2.a) No contato com pais e alunos, diretor e
professores expressam sua confianga na
capacidade de aprendizagem dos alunos,
independentemente de etnia, classe social ou
outras caracteristicas pessoais;

1.2.b) O diretor, no contato com professores,
expressa sua confianga na capacidade de
aprendizagem dos alunos;

1.2.c) A diregdo manttm o ensino e a
aprendizagem como centro do dialogo e atencao
de toda a equipe escolar.

1.3.
Comunicagéo
regular entre a
equipe escolar,
pais e a
comunidade

1.3.a) O diretor promove reunides freqlientes com
o corpo docente, com pauta antecipada;

1.3.b) A comunicag¢do da escola com os pais € a
comunidade é freqlente;

1.3.c) Os pais entram em contato com o diretor por
iniciativa propria;

1.3.d) O diretor envolve-se em atividades
organizadas pela comunidade;

1.3.e) A escola promove eventos na escola de
interesse da comunidade;

1.3.f) A direcdo da escola procura envolver os pais
nas decisbes relativas a melhoria da escola e
enfatizam que a sua participagdo faz muita
diferenga no desempenho dos alunos;

1.3.g) Toda a equipe escolar trabalha de forma
cooperativa e harmoniosa.

1.4. Presenga
efetiva do
diretor

1.4.a) O diretor participa das assembléias
escolares, supervisionando o bom andamento dos
trabalhos;

1.4.b) O diretor é encontrado facilmente na escola,
fora de seu gabinete.

1.4.c) O diretor permanece na escola durante o
periodo de atividades escolares;

1.4.d) O diretor aumenta a frequiéncia e a qualidade
dos contatos informais entre os membros da
equipe escolar quando necessario;

1.4.e) O diretor lidera o estabelecimento e a
implementagdo de normas de comportamento
entre os membros da equipe escolar;

1.4.f) O diretor esta constantemente informado da
eficacia das atividades de ensino desenvolvidas
pelos professores.
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1.5. Ambiente
escolar bem
organizado e
agradavel

1.5.a) A escola é limpa, organizada e tem
aparéncia atrativa;

1.5.b) As aulas iniciam-se e terminam no horario;

1.5.c) As tarefas, os livros e os materiais a serem
utilizados sao preparados antes do inicio das
aulas;

1.5.d) Os alunos sao estimulados a participarem da
organizagdo, decoragdo, ordem e limpeza das
salas de aula.

1.6. Normas e
regulamentos
escolares

1.6.a) A escola possui um cédigo de conduta
escrito que especifica as normas de
comportamento para alunos e professores dentro e
fora de sala de aula;

1.6.b) O coédigo de conduta é amplamente
divulgado e é conhecido por alunos, professores e
pais;

1.6.c) As normas de disciplina sao aplicadas pronta
e integralmente para todos;

1.6.d) Os procedimentos de disciplina sao
rotineiros e de facil e rapida aplicagao;

1.6.e) Ha normas em relagdo a atrasos e faltas,
tanto para professores quanto para alunos.

1. 7.Confianga
dos
professores no
seu trabalho

1.7.a) Os professores consideram-se capazes de
ensinar bem;

1.7.b) Os professores sentem-se a vontade com os
materiais de aprendizagem, integrando-os as
tarefas de sala de aula e tém idéias criativas sobre
como ensinar;

1.7.c)Os professores acham seu ftrabalho
significativo.

1.8.Compromiss
oe
preocupacgao da
equipe escolar
com os alunos
e com a escola

1.8.a) Os alunos confirmam que os professores
estdo comprometidos com o ensino e se
preocupam com eles;

1.8.b) Os professores estabelecem altos padroes
de trabalho e comportamento;

1.8.c) A equipe escolar e os pais se referem a
escola como um lugar onde ha atengao e cuidado
em relagao aos alunos;

1.8.d) O absenteismo e a impontualidade dos
professores sdo vistos como um problema na
escola;




1.9.a) Os professores planejam as atividades de
ensino de forma cooperativa;

1.9 Trabalho 1.9.b) Os professores trocam idéias entre si;

em equipe

1.9.c) Os professores, diretor e equipe técnica
trabalham em conjunto para tratar de questbes de| 1 2 3 4 5
interesse da escola.

Autorizo, para o desenvolvimento da Pesquisa de Monografia Clima Organizacional
e Gestao Democratica da Especializanda Diana Raquel Hibner, do Curso de Pos-
Graduacéao Especializagao Lato-Sensu em Gestao Educacional, da Universidade
Federal de Santa Maria(UFSM), a utilizacdo dos dados deste questionario.

Assinatura

de maio de 2010.
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APENDICE B - Questionario a Equipe Diretiva da Escola do Portdo Amarelo

1.1- Como esta sendo estabelecido os padrdes de ensino na escola atualmente?
Padrbes buscados nas orientagcdes advindas da mantenedora — 1a CRE/SE/POA,

LBD, Plano Politico Pedagogico

1.2- Quais sdo as metas e objetivos tragados para o curriculo escolar (Qual a
metodologia de trabalhado abordado)?

Tencionamos que a Escola desenvolva uma Educacdo como direito de todos
(promovendo a inclusdo) construindo a participagdo democratica (o exercicio da
cidadania) e a qualidade social construida com a participagdo da comunidade

escolar;

1.3- Como ocorre o apoio e orientagcdo na implementacdo do curriculo? Os
professores recebem auxilio e apoio? Como e quando ocorre?

Os professores recebem orientagdo e estudo junto a Equipe diretiva, pois nem
sempre temos pessoal especializado na Escola. Mesmo assim realizamos a revisao

do curriculo anualmente, nos finais dos trimestres; e ao final do ano.

1.4- Quais as metodologias utilizadas para expressar a toda comunidade escolar
(professores, funcionarios, alunos, pais, entre outros) a confianga na capacidade de
aprendizagem dos alunos?

As metodologias utilizadas buscam uma tendéncia a deixar o tradicional para
atender os diferentes saberes da comunidade, especificando as necessidades mais
experiéncias dos alunos (familia) adequada a diferentes faixas etarias aos interesses
tentando uma visdo critica e construtiva dos conhecimentos que nos rodeia

(comunidade).

1.5- Como ocorre a comunicacdo da equipe diretiva com a comunidade escolar?
Quais metodologias sao adotadas para o contato e comunicagao?
Através de reunides, palestras, conselho de classe participativos, circulares e

eventos socioculturais.
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1.6- Como é trabalhado e sob quais perspectivas sdo realizadas as reunides
pedagogicas?
Os trabalhos nas reuniées pedagdgicas, sao participativas com Equipe Diretiva e os

professores. Temos também SOE, SSE aqui neste ano.

1.7- Quais metodologias s&o utilizadas para o trabalho cooperativo e harmonioso na
Escola?

A Legiao da Boa vontade = professores e funcionarios sempre, apos executarem
suas tarefas, também executam outras tarefas além das suas.

Ex: Funcionarios e professores que executam servicos na secretaria, nos

computadores.

1.8- E avaliado a presenca, participacéo e atuagdo do(a) diretor(a) da escola? Se é
avaliado, como acontece?

Avaliacdo durante o processo, através de espacos de escuta.

1.9- Como é estabelecida a organizagao do ambiente da escola (limpeza, inicio e
término das aulas, planejamento das aulas e curriculo, organizagdo e decoracéo da
escola)?

O ambiente é organizado com a vice-diregao contemplando horarios para realizagao
de tarefas junto as funcionarias + prestagao de servico VEMPA.

Todos colaboram na organizagédo e decoragdo do ambiente incluindo comunidade

alunos professores e funcionaria.

1.10- O Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagdgico organizam e orientam o
funcionamento da escola. Como é o processo de revisao, avaliacédo e reestruturagao
do mesmo?

Regimento Escolar- anual ou quando a secretaria determinar a revisao.

PPP — revisdo anual, com avaliagao ao final do ano pela comunidade escolar.

1.11- No quesito codigos de condutas e normas de disciplina, como elas sao

definidas e aplicadas? E de facil aplicacdo?
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A escola aplica normas de disciplina encontram-se dispostas no Regimento e
constrée normas de convivéncia juntamente com a comunidade escolar que tem

como objetivo qualificar as relagdes interpessoais.

1.12- Como(metodologia adotada) a equipe diretiva busca valoriza os professores?

. Através de apoio e acompanhamento em todas as agdes pedagdgicas;

. Oportunizando momentos de encontros, em reunides e cursos de formagao; bem
como espacgos de escuta e reflexdo através de Projetos de Qualificagdo Pessoal e

Profissional.

1.13- De que forma a escola se mostra preocupada com a comunidade escolar e
seu desenvolvimento?
Acompanhando, informando e propondo temas contextualizados que contemplam as

necessidades da comunidade escolar.

1.14- Quais metodologias de trabalho sdo adotadas para haver trabalho em
equipe(troca de idéias, planejamento)?

Ouvir o outro e a partir dai, elaborar quais as melhor forma de trabalhar em equipe.
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APENDICE C- Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado Colega:

Estamos desenvolvendo uma pesquisa intitulada Clima Organizacional
Escolar e Gestdao Democratica buscando “Analisar as influéncias da Gestao

Escolar no Clima Organizacional da Escola do Portdo Amarelo”.

A sua participagcdo € muito importante, para isso solicitamos a sua
autorizacdo, abaixo assinada para participar do questionario Clima Escolar e

para publicacdo dos resultados obtidos.
O seu nome permanecera em anonimato e as informacdes coletadas

serdao utilizadas para uso da pesquisa e suas decorréncias. Vocé podera

retirar-se do estudo a qualquer momento.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo e colocamos a disposicéo

para qualquer esclarecimento.

Telefones ou email para contato: Aluna: diana.hubner@gmail.com

Orientadora:malurflores@gmail.com
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