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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo identificar os fatores determinantes do sucesso em
programas de educacdo corporativa a distancia, com base no estudo de caso do
SICREDI, Sistema Cooperativo de Crédito com mais de 10.000 colaboradores e 1.000
unidades no Brasil. O estudo caracteriza-se por ser de natureza descritivo-
exploratoria, devido a ndo validacdo de instrumentos para mensuracdo dos fatores
criticos de sucesso em educacdo a distancia, sendo eminentemente quantitativo.
Dessa forma, o trabalho em questdo buscou, através da aplicacdo do modelo de
Reeves (1997) e adaptado por Joia (2005), identificar a relagdo das 10 dimensdes
(constructos), com a definicdo e caracterizacdo das variaveis, com a variavel
dependente sucesso (atingimento dos objetivos). Os resultados encontrados
mostraram uma relacdo de 35% dos fatores Fonte de Motivacdo, Flexibilidade
Estrutural, Filosofia Pedagdgica e Sensibilidade Cultural com a varidvel dependente
sucesso (atingimento dos objetivos). O trabalho alinha-se com Joia e Costa (2005) no
fator Fonte de Motivacdo e com Joia e Lima (2007) no fator Filosofia Pedagdgica.
Entretanto, as poucas pesquisas realizadas até entdo com o presente modelo
mostram que o0s projetos mudam em cada empresa no que se refere aos fatores que
levam ao sucesso das iniciativas de educacdo a distancia. Dessa forma, € necessario,
pelas limitacbes dos estudos de caso (usados em todas as pesquisas com 0 modelo),
proceder-se com estudos multi-casos com um numero bem maior de organizacdes e
respondentes, podendo-se entdo, comecgar-se a consolidacdo da teoria acerca dos
fatores chaves do sucesso em educacao corporativa a distancia.

Palavras-chave : educacéo corporativa, educacao a distancia, e-learning, fatores

chaves de sucesso em e-learning
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ABSTRACT

This present study aims to identify the critical success factors in corporate distance
education programs, based on the case study of SICREDI, Cooperative Credit System
with  more than 10.000 employees and 1.000 units around Brazil. The study
characterizes itself as descriptive-exploratory, due to the no validation of research
instruments to measure the critical success factors in distance education, being mostly
quantitative. Thus, the present study seeked, through the application of Reeves” model
(1997) and adapted by Joia (2005), to identify the relation of the 10 dimensions
(constructs), defining and characterizing the variables, with the dependent variable
success (goals achievement). The results founded showed 35% of relation with the
factors Motivation Source, Structural Flexibility, Pedagogical Philosophy and Cultural
Sensibility with the dependent variable success (goals achievement). The study is
aligned with Joia and Costa (2005) in the factor Motivation Source and with Joia and
Lima (2007) at the factor Pedagogical Philosophy. Otherwise, the few research
developed till now with the present model show that the projects change in each
company when referring to the factors that lead to success in distance education
initiatives. Therefore, is necessary, by the limitations of case studies (used in all the
researches with the present model), to proceed with multi-cases with a higher number
of organizations and respondents, permitting, then, the theory consolidation about the

critical success factors in corporate distance education programs.
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da internet, o aprendizado computadorizado, baseado
nessa nova tecnologia, conhecido como e-learning (treinamento corporativo a distancia),
vem atraindo aten¢do dos educadores. O e-learning € definido como “o uso de tecnologia
multimidia e da internet para melhorar a qualidade do aprendizado através da facilitacao
do acesso a recursos e servicos, assim como intercambio remoto e colaboracédo”
(EUROPEAN COMISSION, 2001) ou “o uso de tecnologias de rede para criar, promover,
entregar e facilitar o aprendizado, a qualquer hora, em qualquer lugar (LINE ZINE, 2002).

Segundo Bassi (2004), no relatério anual da ASTD, Sociedade Americana para o
Treinamento e Desenvolvimento (American Society for Training and Development), as
melhores empresas americanas, segundo critérios de lucratividade, produtividade, entre
outras variaveis, tém elevados investimentos no aprendizado de seus colaboradores. Tais
investimentos ocorrem, principalmente, em treinamentos através de tecnologias
computacionais, quase que em sua totalidade através da internet.

Dessa forma, um grande mercado tem surgido, ja que as empresas querem
capacitar mais funcionarios, de forma mais agil e a um baixo custo. Além do mais, o
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) tem sido visto como necessidade estratégica para
se permanecer competitivo e entregar resultados (OLFMAN, 2003).

Entretanto, essa necessidade estratégica implica em trabalhar cuidadosamente
esse novo modelo de treinamento, que pressupde novas formas de aprendizado e
investimentos em Tecnologia da Informacao (TI). Assim, a implementacdo do e-learning
nas organizacfes deve seguir alguns procedimentos que aumentam sua eficacia. Walton
(1993) afirma que para implementar Tl, é necessario que haja alinhamento entre
estratégias organizacionais, tecnologicas e de negocios, além do trabalho de mudanca

cultural necessario para que haja aceitacdo das pessoas envolvidas.
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Segundo Rosenberg (2002), a tecnologia Internet consegue solucionar grande
parte dos problemas e limitacdes das tecnologias até entdo utilizadas, como os CBTs
(Computer Based Trainings), que eram treinamentos distribuidos em CDs (Compact
Disks), o que tornava dificil a economia em escala e a atualizacdo dos treinamentos.

Assim, a partir do surgimento da internet, a base dos treinamentos saiu dos
computadores passando para a web, ganhando vantagens de acesso de qualquer lugar
do mundo que possua e sendo facilmente atualizavel a todos, tornando-se viavel a
implementacao de treinamentos corporativos a distancia.

Entretanto, Joia e Costa (2005) lembram que mesmo sendo um fator fundamental
para a viabilizacdo destes programas, a tecnologia por si sé ndo fornece qualquer
garantia de sucesso aos programas de treinamento, devendo ser associada a aspectos
pedagogicos e didaticos relacionados aos mesmos. As peculiaridades de cada
treinamento devem ser cuidadosamente avaliadas e consideradas tao relevantes quanto
0s custos de implementagédo durante o processo de tomada de decisdo (CLARK, 1983).

Assim, o crescimento do e-learning no mundo todo vem se repetindo no Brasil, com
uma certa defasagem de maturidade, normal para um pais emergente, entretanto, estima-
se que no Brasil, o crescimento do e-learning nas organizacdes seja da ordem de 40%
anualmente (E-LEARNING BRASIL, 2006).

O caso que aqui sera estudado, o do Sistema Cooperativo de Crédito (SICREDI —
Organizacao que congrega varias empresas que dao suporte a centenas de cooperativas
e cerca de 1000 unidades de atendimento em todo o pais) € um dos mais consistentes
em termos de investimento e abrangéncia das solug¢des e-learning.

Portanto, a educacao corporativa a distancia surge como um campo de pesquisa a
ser muito explorado ainda, principalmente no que tange aos fatores determinantes de
sucesso de sua aplicacdo nas organizacdes, nesse caso, questdo de pesquisa do

presente estudo.
1.1 Problematica

Segundo Ghedine, Testa e Freitas (2004), o aumento no numero de cursos de
treinamento a distancia promovidos pelas organizacbes vem sendo potencializado por
diversos fatores. Os principais fatores que determinam esse crescimento sdo: o alto custo

da educacéo tradicional; a rapidez da mudanca dos conteudos dos cursos de forma
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dindmica e personalizada; a limitacdo de ordem temporal (ditadas por horarios de trabalho
e dificuldades de deslocamento); a importancia crescente da aprendizagem continuada;
as limitacbes geograficas (impossibilitando o deslocamento de potenciais alunos
localizados em regides distantes); a globalizacdo dos negocios e da educacao; a evolucao
das tecnologias interativas de comunicacéo (FERREIRA 2000; URDAN e WEGGEN, 2000
e ROSENBERG, 2002).

Salas et al., (2002) diz que, apesar de ser verdade que a Internet vem sendo
utilizada na criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem tanto por organizacdes
empresariais quanto por instituicdes de ensino, € preciso levar em consideragdo que o e-
learning nas instituicbes de ensino ndo equivale ao utilizado pelas empresas, uma vez
gue o ambiente, as demandas, e os resultados séo distintos, o que € corroborado por
Ghedine, Testa e Freitas (2004).

Welle-Strand e Thune (2003) colocam que o aprendizado nas organizagOes tem
como objetivo servir as metas e as necessidades corporativas, e, de um modo geral,
aumentar a produtividade, o lucro, a eficiéncia, etc. Desta maneira segundo Ghedine,
Testa e Freitas (2004), essas diferencas devem ser levadas em consideracdo quando se
transporta o resultado de pesquisas em instituicoes de ensino para o0 ambiente
empresarial.

Salas et al. (2002 apud Ghedine, Testa e Freitas, 2004) reforcam, que apesar das
diferencas, existem poucos estudos que analisam a utilizacdo do e-learning nas
empresas, sendo que a grande maioria das pesquisas ainda sdo realizadas em
instituicdes de ensino, lideradas pela influéncia da area de educagéo.

Joia e Costa (2005) e Joia e Lima (2007), além de Testa e Freitas (2004) séo os
autores com os estudos mais consistentes em termos do que seriam os fatores mais
importantes a serem considerados na consecucdo de cursos via internet nas empresas,
porém ainda com resultados bastante incipientes.

Segundo Testa e Freitas (2002), ‘cuidar da fase de implementacdo’ é um dos
pontos cruciais em e-learning, pois uma implementacédo bem feita corrige deficiéncias do
préprio planejamento, ja que se realmente ha uma alguma deficiéncia, entdo ha meios
técnico-pedagdgicos de gerar mudancas que venham a beneficiar o programa de

treinamento corporativo a distancia e fazer com que 0s objetivos sejam atingidos.
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Entretanto, apesar das organizacdes estarem investindo crescentemente em e-
learning, poucas realmente tém uma sistematica de avaliagdo de suas préaticas de
treinamento corporativo a distancia e pouco se tem estruturado um planejamento da
implementacdo desses programas a fim de se considerar os fatores criticos para o
sucesso dos mesmos. Portanto, a partir dessa problemética, na qual as organizacdes tém
investido cada vez mais em programas de treinamento corporativo a distancia, atendo-se
de forma muito precéaria ao aspecto dos fatores criticos de sucesso na implementacao
desses programas e, principalmente, porque os resultados dessas iniciativas sdo muito
variados, é que surge o problema a seguir (PILLA, NAKAYMA e BINOTTO, 2006; JOIA e
COSTA, 2005; TESTA, 2002). Quais os fatores determinantes do sucesso em programas

de educacéo corporativa a distancia, no caso SICREDI?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é identificar quais sdo os fatores determinantes do

sucesso em iniciativas de educacao corporativa a distancia.

1.3 Objetivos Especificos

1. Identificar as agbes do projeto de e-learning do caso SICREDI que se
correlacionam com os fatores determinantes do sucesso;
2. Propor um primeiro instrumento quantitativo para mensuracdo dos fatores

determinantes do sucesso

1.4 Justificativa:

As inovacgfes tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais tém produzido uma
mudanca no perfil do trabalhador ao transformar os processos de trabalho de linear,
segmentado, padronizado e repetitivo para um formato definido muito mais pela
integracéo e flexibilidade. E notdrio que as empresas querem mais capacidade intelectual
que forca fisica e atributos musculares. Entre as principais qualificages, o trabalhador
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precisa unir inventividade a um forte espirito de equipe e compromisso com a empresa.
Do novo trabalhador que vai conseguir chegar na frente na batalha pelo emprego, é
exigido que possua varias habilidades cognitivas. “Tais habilidades s&o consideradas
importantes para que o trabalhador tenha condi¢cdes de treinabilidade e saiba continuar
aprendendo com autonomia” (MACHADO, 1994, p.185). Cada vez mais a educacédo
continuada vem sendo apregoada como imprescindivel para a manutencédo do trabalhador
no mercado. Aprender sempre é o grande desafio que se apresenta hoje em todos os
segmentos da sociedade. Segundo Pirrdé, Longo e Rocha (1997), o analfabetismo
tecnoldgico, entendido como a desqualificagdo para o mercado de trabalho, ou seja, a méa
formacdo escolar ou uma formacdo ultrapassada, ndo terd mais espago na nova
concepcao do mercado. Cruz (2001) afirma que este novo perfil de trabalhador vem
exigindo mais das Universidades na formacéo dos profissionais que coloca no mercado,
bem como das empresas quanto ao treinamento e requalificacdo de seus funcionarios.

Mcmanus (1995) identifica na Internet duas grandes vantagens sobre outras
midias, como forma de distribuicdo de informacéo. “A rede combina som e video melhor
gue um livro, é mais interativo que um videoteipe e, diferente do CD-ROM, pode conectar
pessoas de todos os lugares do mundo, a custos baixissimos. Pode fornecer conteudo, ja
que é a mais ampla e diversa fonte de informagdo do mundo. Instrutores podem
aproveitar a vantagem dessa fartura de informacdo e amarrd-la ao processo de
aprendizado, criando conexdes com fontes externas dentro da prépria pagina de
instrucdes na Web.

Segundo Testa e Freitas (2002), a utilizacdo desta infra-estrutura ja esta trazendo
outros diversos beneficios para as organizagfes. Entre os beneficios levantados estéo:
conectividade e alcance global; reducéo dos custos de comunicac¢ao; reducéo de custo de
transacado; reducdo de custo de operacao; interatividade, flexibilidade e personalizacéo e
distribuicdo acelerada de conhecimento (AMOR, 2000; LAUDON e LAUDON, 2001).

Contudo, Young (2001) destaca que entre as oportunidades mais promissoras que
a Internet oferece para melhorar as operacfes dos negocios nas organizacOes esta a
entrega de aprendizado e o suporte a performance dos colaboradores.

Strazzo e Wentling (2000) e Urdan e Weggen (2000) colocam que a Internet cria
uma flexibilidade de tempo, local, conteudo e forma de instrucdo sem precedentes, onde

0s estudantes estdo potencialmente habeis a aprender o que eles precisam quando e
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onde eles quiserem e no formato mais apropriado a suas necessidades, o que esta
fortalecendo cada vez mais o e-learning nas organizagoes.

Entretanto, apesar de todas essas potencialidades, o e-learning vem sendo
implementado sem muita sistematica de planejamento e seus resultados nem sempre tem
sido satisfatérios, sendo muito variados (PILLA, NAKAYMA e BINOTTO, 2006; JOIA e
COSTA, 2005; TESTA, 2002; SALAS et al., 2002).

Portanto, as organizacbes ainda estdo “jogando no escuro” quando se trata da
implementacdo de programas de treinamento corporativo a distancia. Além disso, sao
ainda muito incipientes os estudos que buscam identificar os fatores chaves de sucesso
em programas de treinamento corporativo a distancia.

Isso se deve principalmente no que diz respeito ao enfoque de sua utilizacdo nas
organizacdes, evidenciado pelo fato de ter-se encontrado ndo mais que uma dezena de
artigos nos maiores congressos de Administracdo do pais que analisem a utilizacdo do
mesmo em empresas. Por outro lado, as pesquisas sobre educacéo a distancia no meio
académico, com foco mais educacional passam de centenas, faltando assim uma
convergéncia dos estudos na area de Educacdo e Administracdo, principalmente pelo
crescente uso do e-learning nas organizagdes brasileiras.

Por fim, em relagcdo principalmente a pesquisas acerca de fatores chaves de
sucesso da implementacdo de e-learning, hd 3 estudos que procuram identificar os
fatores chaves de sucesso em programas de treinamento corporativo a distancia, o
estudo de Testa (2002), os de Joia e Costa (2005) e Joia e Lima (2007).

Assim, o presente estudo pretende avangar mais um pouco nos estudos em
educacdo corporativa a distancia, em relacdo, principalmente, aos estudos de Joia e
Costa (2005) e Joia e Lima (2007), aos quais esse estudo ampara-se fortemente.

Além disso, vale aqui ressaltar que utilizar-se-d8o0 como base para essa pesquisa 0s
modelos de Reeves (1997), Joia e Costa (2005), Joia e Lima (2007) e Testa (2002), pois
esses sdo 0s modelos, até entdo, que mais se alinham com o problema de pesquisa
desse estudo, uma vez que poucos estudos atentaram para estudar precisamente 0s

fatores determinantes do sucesso em programas de educacao a distancia.



2. REFERENCIAL TEORICO

Para esse estudo, que tem como objetivo geral verificar quais sdo os fatores
determinantes do sucesso em programas de treinamento corporativo a distancia, €
necessario abordar um referencial te6rico que contenha o0s seguintes temas: (1)
Educacdo Corporativa (educacdo de adultos), (2) Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo (TICs), (3) Educacdo Corporativa a Distancia e (4) Fatores Chaves do
Sucesso para Programas de Educacdo Corporativa a Distancia, pois esses sdo 0sS
elementos-base formadores de um programa de educacdo corporativa a distancia. E
necessario entender o processo educativo como um todo, ou seja, as teorias de
aprendizagem, a forma como esse processo € realizado, ou seja, através de tecnologias
de informag&o e comunicacéo e, por fim, é preciso compreender o0 que ja se desenvolveu
em educacao corporativa a distancia em termos de pesquisa.

Assim, mais detalhadamente, de acordo com Joia e Costa (2005), € necessario
abordar as principais teorias de aprendizagem, o processo de educacao corporativa a
distancia e aspectos pedagogicos de desenho instrucional e as questdes relativas a
utilizacdo da tecnologia da informacdo como forma de aplicacdo destes conceitos.
Fernandes (2003) faz um comparativo do treinamento a distancia com uma construcdo. O
autor diz que o alicerce seria formado pelas teorias de aprendizagem, como projeto
arquitetdnico ter-se-ia 0 desenho instrucional e o processo de educacdo corporativa e,

como acabamento, haveria a tecnologia.
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2.1 Educacao Corporativa e sua importancia (Educacd o de Adultos)

Segundo Eboli (1998), culturalmente, o processo de educacdo dentro das
organizacbes era considerado, e em muitos casos ainda €, uma funcdo estrita do
departamento de recursos humanos. A medida que cresce a consciéncia de que a
educacdo é um processo continuo e ndo um evento isolado, como sdo os treinamentos
classicos da maior parte das organizacbes, a educacdo corporativa ganha forca no
cotidiano das organizacgoes.

Assim, o termo treinamento, que ainda aparece como sindnimo de educacao
corporativa, migra aos poucos para a educagao corporativa propriamente dita, ou seja,
com os reais conceitos envolvidos em torno desta, conforme podemos elucidar na

llustracéo 1, abaixo.

Educacao corporativa

Aumentar a competitividade e o valor de mercado da
empresa por meio do aumento do valor das pessoas

Educacao
\ corporativa |

Instalar mentalidade e atitude
Estimular e potencializar a de aprendizagem continua em
inteligéncia empresarial todos os niveis: empresa,
liderangas e pessoas

llustracdo 1. Educacéo Corporativa
Fonte: Meister (1999)

Segundo Eboli (1998), o treinamento é focado e orientado para questbes
relacionadas a desempenho de curto prazo, orientado a tarefa, e a educagéo corporativa

€ orientada a ampliacdo das habilidades e competéncias do funcionario, oferecendo-lhe
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uma visdo macro da empresa, com vistas ao aumento do capital intelectual da
organizacdo (MARRAS, 2002).

Na educacado corporativa os ambientes de aprendizagem tornam-se pro-ativos,
centralizados, determinados e estratégicos e o resultado esperado é que o empregado
possa desenvolver a capacidade de aprender e dar continuidade a esse processo na volta
ao trabalho (MEISTER, 1999).

Segundo Meister (1999), as empresas comecam a perceber gradativamente a
necessidade de transferir o foco dos esforcos de treinamento para a educacao
corporativa.

A educacédo corporativa tem ainda, como proposta, alinhar os membros da
organizacao aos objetivos empresariais, oferecendo solucfes de aprendizagem para cada
familia de cargos. Por tratar o ambiente corporativo como um todo, permite que o
aprendizado organizacional seja direcionado para o resultado global e ndo para a
melhoria individual, agregando valor ao resultado corporativo. Assim, é evidente a
crescente utilizagcdo do termo universidade corporativa para melhor definir a importancia
de tratar educacédo corporativa de forma focada e atrelada a resultados em melhoria de
desempenho na organizagao (MEISTER, 1999).

Por outro lado, a visdo que a educacdo corporativa traz, pode impulsionar as
grandes organizacdes a atuarem como uma escola de negdcios, otimizando a cadeia de
relacionamentos entre empresa-cliente-fornecedores e possibilitando o desenvolvimento
em longo prazo dos talentos intelectuais da empresa (MARRAS, 2002).

Assim, Meister (1999, p. 120), conclui "O que estd por tras disso tudo é uma
mudanca de paradigma, que seja capaz de instaurar uma filosofia de educacao
permanente, pautada em estratégias organizacionais"”, o que pode ser melhor evidenciado

na llustracao 2, abaixo.
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CENTRO DE TREINAMENTO  mmm»>  EDUCAGAO CORPORATIVA

e Desenvolver habilidades [e)=R|=is\" o Il » Desenvolveras
competenmas criticas

Aprendizado individual FOCO e Aprendizado organizacional

® Tatico ESCOPO * Estratégico

Necessidades individuais ENFASE ® Estratégias de negocios

Interno PUBLICO e Interno e externo

® Espaco real LOCAL ® Espaco real e virtual

Aumento das habilidades B =505 y.\sla} ® Aumento da competitividade

llustracdo 2: Mudanca de Paradigma na Educacéo Corporativa
Fonte: Meister (1999)

2.1.2 Universidade Corporativa

Segundo Eboli (1998) e Meister (1999), universidade corporativa € o "guarda-
chuva" estratégico para o desenvolvimento e educacdo de funcionérios, clientes e
fornecedores, com o objetivo de atender as estratégias empresariais de uma organizacao.
Assim, esse termo parece ao autor, basicamente, um nome mais mercadoldgico para
definir a importancia que a educacéo corporativa e sua mudanca de paradigmas trazem
as organizagoes.

Ha uma variedade na terminologia empregada em torno da idéia da educacéo
continuada que se fundamenta numa interpretacdo da educacdo como um processo que
deve prolongar-se durante a vida adulta. Educagdo permanente, formacédo permanente,
educacgdo continuada, educacdo continua, requalificagdo profissional e desenvolvimento
profissional sdo termos em torno de um mesmo nucleo de preocupacao.

A educacdo continuada consiste em um processo de aperfeicoamento e
atualizacdo de conhecimentos, visando melhorar a capacitacdo técnica e cultural do
profissional, segundo Mundim (2002; 63). O principal objetivo da educacéo corporativa €

evitar que o profissional se desatualize técnica, cultural e profissionalmente, e perca sua
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capacidade de exercer a profissdo com competéncia e eficiéncia, causando desprestigio a
profissdo, além do sentimento de incapacidade profissional.

Educacao corporativa €, portanto, o conjunto de praticas educacionais planejadas
para promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de
ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional.

A educacédo continuada faz parte de um sistema de educacgéo por meio do qual os
recursos humanos séo aperfeicoados para a vida e por meio dos mecanismos globais da
cultura, de forma assistematica, e por meio da educacéo formal, ndo formal e informal, de
forma sistemética.

Os programas de educagédo corporativa destacam-se como um sistema de
desenvolvimento de pessoas e talentos humanos alinhado as estratégias de negdécio, que
evidenciaram como poderosa fonte de vantagem competitiva. Ou seja, tais programas
devem construir a ponte entre o desenvolvimento das pessoas e as estratégias de

negdécio da empresa, visando a uma vantagem competitiva.

2.1.3 Teorias de Aprendizagem

No que se refere as teorias de aprendizado, base do modelo adotado nessa
pesquisa, conforme adaptacéo de Joia e Costa (2005) do estudo de Reeves (1997) serao
analisadas superficialmente as trés principais teorias mais comuns a partir do século XX.

Entretanto, segundo Joia e Costa (2005), para um melhor entendimento, é preciso
deixar claro que estas teorias ndo incluem somente a visdo de como se da o aprendizado,
mas também uma visdo sobre o que € o conhecimento (o conhecimento existe em uma
forma absoluta ou é algo construido e relativo).

As trés teorias supracitadas denominam-se behaviorismo, cognitivismo e
construtivismo.

Segundo Wilhelmsen (2003) e Joia e Costa (2005), a diferenca entre Behaviorismo,
Cognitivismo e Construtivismo esta no conceito de conhecimento.

Para os behavioristas, o conhecimento € passivo, constituido de respostas
automaticas para fatores extrinsecos, enquanto que para os cognitivistas o conhecimento

€ uma representacao simbdlica e individual.



21

Para os construtivistas, o conhecimento € como uma entidade construida por cada
individuo ao longo do processo de aprendizado. O conhecimento, sob a visao
construtivista, ndo tem uma caracteristica absoluta como no behaviorismo e no
cognitivismo, ndo podendo, dessa forma, ser simplesmente transmitido de uma pessoa
para outra (Joia e Costa, 2005; Wilhelmsen, 2003).

Para uma melhor compreensdo acerca das trés teorias, far-se-4& uma breve

descricdo de cada uma.

2.1.3.1 Behaviorismo

Segundo Merriam & Caffarella (1999), behaviorismo é um termo genérico para
agrupar diversas e contraditorias correntes de pensamento na Psicologia que tem como
unidade conceitual o comportamento, mesmo que com diferentes concep¢des sobre o
gue seja o comportamento.

A palavra da lingua inglesa behavior significa comportamento, conduta. Os
behavioristas de orientacdo positivista trabalham com o principio de que a conduta dos
individuos € observavel, mensuravel e controlavel similarmente aos fatos e eventos nas
ciéncias naturais e nas exatas.

Para Graham (2002 apud Joia e Costa, 2005) o Behaviorismo € como uma doutrina
ou um conjunto de doutrinas que estudam o comportamento humano e animal.

O Behaviorismo é fundamentado em torno de trés pilares basicos:

1. A Psicologia é a ciéncia do comportamento, e ndo a ciéncia da mente.

2. O comportamento pode ser descrito e explicado sem fazer referéncia a mente ou ao

processo psicologico interno. As fontes do comportamento sdo externas (estdo no

ambiente), e ndo internas (na mente).

3. No curso do desenvolvimento da psicologia se, de alguma forma, conceitos e termos

relacionados a mente séo utilizados para descrever ou explicar o comportamento, estes:

(a) deveriam ser eliminados e substituidos por termos relacionados ao comportamento; ou

(b) poderiam e deveriam ser traduzidos ou parafraseados em conceitos comportamentais.
O Behaviorismo explica o comportamento em termos de estimulos fisicos externos,

respostas, teorias de aprendizado e, para alguns tipos de comportamento, reforgos
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(reinforcements). Seus principais expoentes sédo Ivan Pavlov, Edward Thorndike, John B.
Watson e B. F. Skinner, sendo Skinner o mais influente de acordo com Graham (2002
apud Joia e Costa, 2005)

Segundo Joia e Costa (2005), as teorias de aprendizado que compdem o
Behaviorismo foram as primeiras a serem utilizadas para o desenvolvimento do Design
Instrucional (University of Dayton, 2003).

Para Joia e Costa (2005) vale aqui destacar que os behavioristas trabalham com a
idéia de que o estudante deve se adaptar ao ambiente, e de que aprender € um processo
passivo, no qual ndo existe um tratamento explicito ou interesse no processo mental.
Dessa forma, segundo Wilhelmsen (2003 apud Joia e Costa, 2005), o papel do individuo,
neste caso, esta ligado a responder aos estimulos do ambiente. O conhecimento é, entao,
visto como algo absoluto e imutavel (Wilhelmsen, 2003).

Assim, segundo Costa (2005), podemos dizer que o Condicionamento Classico de
Pavlov, o Cognitivismo de Thorndike e o Behaviorismo Americano de Watson formam a

base do que hoje denomina-se Behaviorismo, a seguir descritos:

2.1.3.1.1 Condicionamento Classico

A teoria do condicionamento classico (Classical Conditioning), também conhecida
como condicionamento Pavloviano, é diretamente associada a Ivan Pavlov (Creed, 2003).
Essa teoria esté ligada na crenca de que todos os animais possuem comportamentos
baseados em reflexos, incluindo os homens. Segundo Creed (2003), Pavlov dizia que
esses reflexos seriam codificados geneticamente e associados a um estimulo externo
especifico. O reflexo seria, portanto, a relacdo de um estimulo e uma reacdo
comportamental fixa disparada por este estimulo.

Segundo Creed (2003), os principais conceitos do condicionamento pavloviano
sdo: o estimulo ndo condicionado (Unconditioned Stimulus — US), a resposta nao
condicionada (Unconditioned Response — UR), o estimulo condicionado (Conditioned
Stimulus — CS) e a resposta condicionada (Conditioned Response — CR).

Enquanto os estimulos e respostas ndao condicionados sdo naturais (ndo séo
aprendidos), os estimulos e respostas condicionados sdo aqueles que sO surgem apos
um periodo de aprendizado, fator esse extremamente importante para o estudo em
guestdo (CREED, 2003).
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As mais conhecidas experiéncias de Pavlov foram realizadas com cachorros.
Pavlov observou que um cachorro faminto salivava ao ver alimento, o que fez com que ele
associasse este estimulo ndo condicionado (alimento) a sua resposta ndo condicionada
(salivacéo). Foi dessa forma que Pavlov passou a tocar um sino toda vez o cachorro fosse
ser alimentado.

Passado algum tempo, 0 animal passou a a associar o toque do sino ao alimento,
salivando toda vez que tinha fome e ouvia 0 seu toque. Assim, Pavlov associou um
estimulo condicionado (o sino) a um estimulo ndo condicionado (alimento), e uma
resposta condicionada (salivagdo como resposta ao sin0) a uma resposta nao
condicionada (salivacdo como resposta ao alimento)

2.1.3.3 Cognitivismo

Segundo Merriam & Caffarella (1999), a corrente Coneccionista esta ligada a
Edward Thorndike. Thorndike desenvolveu a “lei do efeito”, a qual sustenta que os
comportamentos sdo aprendidos através de tentativa e erro ou recompensa € punicao.
Através de seus estudos, Thorndike descobriu que recompensas trazem satisfacdo a
guem esta aprendendo e aumentam, ou potencializam, o comportamento aprendido.

Partindo dos conceitos de estimulo-resposta de Pavlov, Thorndike verificou que
seguir uma determinada sequéncia de estimulo-resposta por uma recompensa fazia com
gue a resposta fosse condicionada mais facilmente. Fazendo um pensamento analogo,
podemos dizer que o castigo levaria justamente ao contrario, fazendo com que a resposta
fosse descondicionada (MERRIAM & CAFFARELLA, 1999)

Os estudos de Thorndike foram de grande valia para o campo educacional devido
ao seu impacto.

Até o inicio do século XX, esperava-se que os mestres trabalhassem o aprendizado
de fatos importantes e a moral dos estudantes. Devido as rapidas mudancas na
sociedade que exigia escolas mais criticas pelo ja provado ineficiente método de ensino,
as escolas passaram a buscar métodos mais cientificos para a educacéao.

Dessa forma, foram Psic6logos como Thorndike que mostraram a importancia das
escolas desenvolverem um curriculo padrdo e especificarem comportamentos e

respostas-padrao para a avaliagcdo dos estudantes.
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2.1.3.4 Behaviorismo Americano ou Behaviorismo Clas sico

J. B. Watson, no seu livro, Psychology from the Standpoint of a Behaviorist (1919)
trabalhou as idéias e defendeu a favor do valor da psicologia como campo de estudo, ao
ponto de coloca-la como relacionada com o comportamento em si proprio, nAo como um
método de estudo da consciéncia. Isso foi uma grande quebra perante a Psicologia
Estruturalista vigente na época (MERRIAM & CAFFARELLA,1999).

A Psicologia Estruturalista usava o método da introspeccéo e considerava o estudo
do comportamento sem valor. Watson, por outro lado, estudou a adaptacdo dos
organismos ao seus ambientes, mais especificamente quanto aos estimulos particulares
gque levam o0s organismos a certas respostas. Muito do trabalho de Watson foi
comparative, por exemplo, ao estudar o comportamento dos animais. A abordagem de
Watson foi muito influenciada pelo trabalho do psicélogo russo Ivan Pavlov, o qual
descobriu o fendmeno do condicionamento classico (reflexos aprendidos) no seu estudo
do sistema digestivo dos caes e, que mais tarde, investigou o assunto mais a fundo. Além
disso, Watson enfatizou o o fisiologismo e o papel do estimulo em produzir respostas
condicionadas — assimilando muito o quase tudo em funcéo do reflexo. Por esse motivo,
Watson pode ser descrito como um psicologo S-R (estimulo-resposta) (MERRIAM &
CAFFARELLA, 1999).

2.1.3.5 Skinner e o Operant Conditioning

Skinner foi o principal responsavel pelo desenvolvimento da filosofia do
behaviorismo radical e, mais tarde, pela analise do comportamento aplicada, um braco da
psicologia que objetiva desenvolver um modelo unificado para o comportamento humano
e animal baseado nos principios do aprendizado. Ele conduziu pesquisas em torno de
moldar o comportamento a partir de reforcos (reinforcements) positivos e negativos e
demonstrou o operant conditioning, uma técnica de mudanga do comportamento a qual
ele desenvolveu em contraste ao condicionamento classico.

A sua técnica de mudanca comportamental partia do principio de colocar o
individuo num programa dividido em etapas. Essas etapas teriam objetivos para controlar
a mudanca de comportamento entre as etapas. O desenho do programa seria partindo da

idéia de fazer o individuo alcancar o estagio desejado. A partir disso, ocorreria a
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implementacdo do mesmo e avaliagdo de sua eficacia. Dessa forma, Skinner nédo
defendia a puni¢cdo, mas sim o foco em direcionar os esforcos ao comportamento alvo e
verificar, entdo, as respostas recebidas (MERRIAM & CAFFARELLA, 1999)

Segundo Merriam & Caffarella (1999), a partir de seus estudos surgiu 0 método de
criar comportamentos a partir do reforgo. Alguns exemplos proeminentes de sua corrente
tedrica mostram melhor o que ele queria dizer, como 0 caso da crianga que se recusa a ir
a escola, sendo entdo, nesse caso, necessario dar foco no que estaria causando a
reieicdo e ndo necessariamente a recusa em sim.

Assim, suas pesquisas sugeriam que a punicdo era um meio pouco efetivo de
controle comportamental, levando normalmente a uma mudanca de comportamento de
curto prazo, mas resultando geralmente na tentativa de evitar a punicdo, ao inves de
evitar o comportamento causador da punicéo. Portanto, ele notou que o estimulo punitivo
nao interrompe o comportamento, tornando o individuo tdo somente mais habil em evitar
a punigao. Assim, o reforgo, tanto positivo, como negative, acreditava ele, provou-se mais

efetivo em trazer mudancas substanciais ao comportamento.
2.1.3.6 As idéias de Piaget

Na psicologia, o0 cognitivismo é uma corrente tedrica que buca entender a mente,
considerando que a funcdo mental pode ser compreendida por métodos quantitativos,
positivistas e cientificos e que tais funcbes podem ser descritas como modelos de
processamento informacional (MERRIAM & CAFFARELLA, 1999).

Além disso, o cognitivismo partiu do principio de que a psicologia, a partir desses
métodos quantitativos, positivistas e cientificos, poderia ser completamente desvendada,
como qualquer experimento cientifico. Muitos criticos da época consideraram um objetivo
reducionista, ou seja, acreditar que os componentes individuais da funcdo mental (a
arquitetura cognitiva) poderiam ser completamente identificados e compreendidos. Uma
outra crenca do cognitivismo era de que a cogni¢cao consiste de estados mentais internos
discretos (representagcfes ou simbolos), os quais, a partir de manipulagdo poderiam ser
descritos em termos de regras ou algoritmos (MERRIAM & CAFFARELLA, 1999).

Dessa forma, o cognitivismo passou a ser a forca dominante na psicologia do final
do século XX, substituindo o behaviorismo como o principal paradigma para entendimento

da funcdo mental. Deve-se deixar bem claro que o cognitivismo ndo é uma refutagdo por



26

completo do behaviorismo, mas sim uma extensao dos estudos behavioristas que aceita
gue estados mentais existem.

Piaget, segundo Merriam & Caffarella (1999), o principal expoente dessa corrente
deu origem a Teoria Cognitiva, na qual demonstra que se pode evidenciar 4 estagios de
desenvolvimento cognitivo nos seres humanos: sensorio-motor, que ocorre nos primeiros
24 meses de vida, onde se adquire as capacidades sensoriais e motorias; pré-
operacional, que vai da fase pré-escolar aos 6 anos de idade, permeada por inteligéncia
simbdlica, pensamento egocéntrico, intuitivo e simplista; operatorio concreto, dos 7 aos 11
anos de idade, periodo esse no qual se adquire a capacidade de abstracdo com numeros
e relacionamentos, por exemplo, sendo que, além disso, jA existe uma lbgica interna
consistente capaz de permitir a solugdo de problemas de forma concreta e, por ultimo, o
estagio operatorio formal, que ocorre a partir dos 12 anos de idade. Nessa etapa, adquire-
se a capacidade de raciocinar de forma légica e sistematica, na qual o raciocinio abstrato
€ constante e ndo € mais necessaria a presenca de objetos concretos para 0 processo de
abstracao.

Para Piaget, segundo Merriam & Caffarella (1999), o ser humano assimila os dados
gue obtém do meio exterior, mas pelo fato de que ja tem uma estrutura mental
preenchida, precisa adaptar esses dados a estrutura mental ja existente. Apds esse
processo de adaptacgéo, ocorre um processo posterior chamado de acomodacao. Piaget
acreditava, ainda, que o homem € o ser mais adaptavel ja conhecido. O referido esquema
mental revela que nenhuma informacao é assimilada sem que sofra alguma alteracdo. Ou
seja, todo o processo de aprendizagem é influenciado pelas nossas experiéncias

passadas.

2.1.3.7 Construtivismo

Segundo Merriam & Caffarella (1999), a formalizacdo da teoria construtivista é
normalmente atribuida a Jean Piaget, um cognitivista com evolu¢cdo ao construtivismo, o
gual articulou mecanismos pelos quais o conhecimento é internalizado pelos individuos.

De uma forma simplista pode-se assumir que Piaget deu énfase aos processos

cognitivos envolvidos na construcdo do conhecimento e Vygostky ao processos culturais
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envolvidos na construcdo deste conhecimento, por isso, conforme comentado, algumas
vezes Piaget ainda é colocado também como um cognitivista, segundo Grohmann (2003).

Piaget sugeriu que através de processos como assimilacdo e acomodacao, 0s
individuos constroem novos conhecimentos a partir de suas experiéncias

A assimilagédo ocorre quando as experiéncias dos individuos séo alinhadas com
suas representacdes internas de mundo. Eles assimilam a nova experiéncia num modelo
previamente existente. JA a acomodacdo € o0 processo de remodelar a representacao
mental do mundo externo para se adaptar a novas experiéncias. A acomodacao pode ser
entendida como um mecanismo pelo qual o individuo aprende através dos erros.

Quando agimos com base na expectativa de que o mundo opera de uma forma e
essa realidade acaba por violar essa expectativa, n0s normalmente falhamos. A partir da
acomodacédo dessa nova experiéncia e da reformatacdo da forma como vemos o mundo
funcionar, aprendemos a partir da experiéncia de falha (MERRIAM & CAFFARELLA,
1999).

E importante ressaltar que o construtivismo ndo sugere um método pedagdgico
particular. Em suma, o construtivismo descreve como o0 aprendizado deveria ocorrer, e
nao se o aprendiz esta alavancando suas experiéncias para entender uma palestra ou
tentando projetar um aviao.

Em ambos os casos, a teoria construtivista sugere aos aprendizes construir o
conhecimento. Assim, o construtivismo visto como uma descricdo da cognicdo humana €&
normalmente associado a abordagens pedagdgicas que promovem o "aprender fazendo"
(MERRIAM & CAFFARELLA, 1999).

As idéias construtivistas tiveram um grande impacto no ensino. Ainda hoje busca-
se transformar o processo de aprendizagem de nossas escolas. Assim, é nesse contexto
construtivista que surgiram as tecnologias de educacdo a distancia (MERRIAM &
CAFFARELLA, 1999).

As mesmas ja foram desenvolvidas dentro de pressupostos construtivistas,
entretanto, muitas tiveram fracasso precoce ou dificuldades de aceitacdo pela
necessidade de quebra de paradigmas incrustrados no processo de ensino tradicional.
Assim, os atuais cursos a distancia, dentro dos preceitos modernos de educacédo a

distancia nos moldes construtivistas, buscam compreender o conhecimento como gerado
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a partir da socializagdo com os colegas, através do compartilhamento de idéias,
construindo-o coletivamente (MERRIAM & CAFFARELLA, 1999).

O construtivismo parte do pressuposto de que ndo € o professor quem ensina, mas
sim o aluno que aprende. A fundamentacédo disso € de que ndo se ensina, mas se induz o
aluno a "aprender-a-aprender" através de busca sistematizada e orientada do
conhecimento que o aluno necessita. E uma situagdo de inducdo e aproveitamento do
potencial criativo do aluno, advinda das teorias de Piaget. E uma abordagem que
depende intensivamente de mdultipas fontes de informacédo, fato permitido pelo
crescimento exponencial da internet.

O foco, no construtivismo, é orientado na relacdo aluno/aprendizado, ao invés do
relacdo convencional professor/ensino. Este enfoque permite liberar o aluno das
restricbes impostas pelo "conhecimento pronto” e da “verdade absoluta” (livros e
apostilas, por exemplo), passando a incentiva-lo a buscar, de forma orientada e
sistematizada, com um certo grau de autonomia, as informagdes de que realmente
necessita para construir o conhecimento. As consequéncias sao diversas e positivas, tais
como estimular o uso do método de pesquisa, induzir o trabalho em equipe e permitir a
articulacao entre teoria e pratica, algo ainda mais imperativo no mundo corporativo.

Dessa forma, o construtivismo aplicado a educagcdo a distancia, leva em
consideracao diversos elementos pedagdgicos que advém da psicologia educacional. A
principal dela, e mais estratégica para o sucesso da abordagem construtivista, € a que
trata do mecanismo basico de aprendizado, ou seja, 0 processo de contato com um novo
objeto de conhecimento. Isso ocorre seqiencialmente em trés fases evolutivas: "Difusa”,

"Analitica" e "Sintética", que sdo conceituadas abaixo:

» Fase Difusa — Neste estagio ocorre o primeiro e superficial contato com o objeto de
conhecimento, quando a mente busca identificA-lo com seus congéneres na base de

dados mental. Aqui a mente procura absorver um perfil geral do novo conhecimento.

» Fase Analitica - Nesta etapa ocorre 0 segundo e contato mais intimo com o objeto de
conhecimento, buscando a decomposicdo em suas partes componentes para melhor
compreendé-las. Aqui a mente absorve o conhecimento parcial e detalhado de cada parte

principal que compde o todo do novo conhecimento.
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 Fase Sintética - Nesta fase ocorre o Ultimo contato com o objeto, através da
recomposicdo de suas partes permitindo a compreensdo global do objeto de
conhecimento. Na mesma, a mente sintetiza o novo conhecimento em funcdo da analise
anteriormente feita em suas partes componentes principais.

Outra questao fundamental € que a abordagem construtivista leva em consideracao
o nivel médio de concentracdo mental, que para uma pessoa normal segue uma curva
gue tem seus valores de ciclo na faixa de 1 a 3 horas. Logo, o estudo deve ser realizado
com ritmo e frequiéncia, para que se possa criar um plano para se habituar a necessidade

de eficiéncia do ato de estudar.
2.2 Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéao (TICs)

Segundo Walton (1993), as TICs sao as tecnologias interativas, que surgem para
possibilitar a comunicacdo e a transferéncia de informacdo entre pessoas dispersas
geograficamente. Essa interacdo pode ser de forma sincrona ou assincrona.

Nufiez (2000) discorre acerca das TICs, dizendo que as mesmas potencializam o
acesso a informacéo, permitem a interacdo entre as pessoas e a construcao de materiais
de aprendizagem facilitando o uso de recursos multimidia, o que torna mais efetivo o
aprendizado como um todo.

A utilizacdo das TICs através do computador e, principalmente, da internet, inseriu
um novo elemento no processo de comunicagdo. A interatividade possibilitada pelas TICs
vem revolucionando os esquemas atuais de comunicacdo ao transformar os receptores
em emissores ativos das mensagens, segundo Nufiez (2000). Assim, essa interatividade
permite ao computador tornar-se uma via de mao dupla, no momento que estabelece a
relacdo entre duas ou mais pessoas, as quais estabelecem interagcdo mutua com a
finalidade de atingir o mesmo objetivo

Por fim, as TICs comumente citadas na literatura séao: (I) videoconferéncia; (Il)
Internet; (Ill) ambiente virtual de aprendizagem colaborativa, e; (IV) midias educativas.

Dessa forma, a seguir, far-se-a uma breve descricdo das mesmas.
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2.2.1 Videoconferéncia

Segundo Silveira (2002), a videoconferéncia, sistema interativo de comunicacao
em audio e video, € uma tecnologia de informacéo e comunicacdo amplamente difundida
e utilizada em educacdo a distancia, pois permite a interacdo sincrona entre grupos
dispersos geograficamente. A transmissdo de audio e video pode ser feita através de
radio, satélite ou linha telefénica. Por possibilitar a interacdo em duas vias, proporciona ao
processo ensino-aprendizagem em tempo real e interativo.

Silveira (2002) diz ainda que as ferramentas disponiveis no sistema de
videoconferéncia permitem ao professor utilizar diversos recursos didaticos, tais como:
uso da camara documental, scanner, apresentacéo de slides, projecdo de DVDs, exibicdo

de software, paginas de Internet e outros.

2.2.2 Internet

Os modelos de educacgdo a distancia, tendo a internet como meio s&o utilizados
individualmente ou combinados com outras TICs. Lucena e Fuks (2000) discorrem acerca
da utilizacdo da internet na educacdo a distancia, no que tange aos seus possiveis
formatos, como:

* E-mail — onde o contetdo da aula e a comunica¢cdo com o tutor é feita através de e-
mail. Pode-se utilizar e-groups para distribuicdo de informacéo e discussdo entre 0s
participantes. Qualquer questdo enviada a lista é redistribuida automaticamente para
todos que estejam cadastrados;

* Downloading (transferéncia) - utilizando o protocolo de transferéncia de arquivos, onde
os alunos baixam arquivos ou apostilas da Internet. O aluno estuda em casa,
geralmente sozinho ou com tutoria assincrona,

» Tutoriais Interativos - o tutorial € um programa de instrucéo, que pode envolver leitura,
conexao com outros sites, perguntas e testes. O aluno faz um cadastro, recebe um
login e senha para acesso ao curso, e avanca no conteudo conforme sua

disponibilidade e interesse;
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* Internet Relay Chat — € uma conferéncia em tempo real entre os alunos, comunicacao
sincrona. Por proporcionar interatividade € a forma mais proxima da educacao
presencial que a Internet pode chegar.

Portanto, o uso da internet é um recurso bastante difundido dentro de educacgéo a
distancia, sendo hoje o principal meio para desenvolvimento de educacéo a distancia

2.2.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem Colaborati  va

Segundo Varella (2002), o ambiente virtual propicia a interagcdo sincrona ou
assincrona entre alunos, professores e tutores.

J& para Rosenberg (2002), embora os portais oferecam gateways para recursos de
aprendizado, os LMSs (Learning Management Systems — sistemas de gestdo do
aprendizado), oferecem a funcionalidade. Um sistema de gerenciamento do aprendizado
utiliza as tecnologias da Internet para gerenciar a interacao entre 0S USUArios e 0S recurso
de aprendizado. Para que isso é importante? A medida que todas as formas de
aprendizado se tornam mais caras, tanto em custos diretos como em tempo dos
funcionarios, a geréncia desejara mais informacdes, ndo apenas sobre o desempenho
dos aprendizes, mas sobre quem esta aprendendo, o qué e quantos funcionarios
qualificados (ou certificados) estao disponiveis para qualquer atribuicdo especifica. Além
disso, um sistema de gestdo do aprendizado é essencial para a criagcdo de um ambiente
em que os funcionérios possam planejar lancar e gerenciar o e-learning sozinhos.

Ha uma variedade enorme de sistemas de gestdo do aprendizado no mercado.
Tantos que a criagcdo de um desde o inicio ndo € necesséaria em todas a circunstancias, a
nao ser nas mais particulares. Alguns sistemas tém funcionalidades mais limitada,
concentrando-se mais, por exemplo, nos catalogos e nos registros ou exclusivamente no
e-learning, numa abordagem mais CMS (Course Management System), ou seja, focada
na gestao de cursos a distancia. Outros sdo mais abrangentes (e talvez mais caros), os
LMSs (Learning Management System), ou seja, uma abordagem bem mais ampla de
gerenciamento da aprendizagem a distancia. Entretanto, geralmente, o aumento do
investimento esta ligado a empresas de maior renome e grandeza. A maioria é instalada
em uma intranet corporativa, mas um numero cada vez maior é fornecido por meio de um
servico baseado na Internet que ainda é seguro e criado exclusivamente para um cliente

especifico (uma extranet).
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Portanto, embora essa disposicao ofereca grande quantidade de funcionalidade ao
sistema, o grau de personalizacdo e controle € mais limitado (como podem ser 0s tempos
de resposta, por exemplo, pois 0 produto esta na Internet publica). A chave é selecionar
um sistema que seja adequado para a empresa, como 0 tamanho, a implementacéo, o

orgamento, a sofisticagéo etc.

2.2.4 Midias Educativas

Segundo Martins (1991), entende-se como midia educativa, o desenvolvimento de
educacéo a distancia atraves de qualquer midia digital ou impressa (cartas, apostilas, CD-
ROM, DVDs e outros) que possa chegar até o aluno e auxilia-lo no processo ensino-
aprendizagem.

Em educacéo a distancia € importante ressaltar que os materiais sejam preparados
por equipes que incorporem nos instrumentos pedagdgicos as técnicas mais adaptadas
para a auto-instrucdo, pois o aluno necessita desenvolver uma capacidade normalmente
em desuso na sociedade, que é da disciplina para o auto-desenvolvimento. O centro do
processo de ensino passa a ser o aluno, que faz o curso seguindo passo a passo as
orientacdes fornecidas pelo material didatico. E essencial também, procurar ampliar as
possibilidades de escolha dos estudantes, oferecendo visbes alternativas sobre 0 mesmo
problema, assim como materiais complementares que auxiliem na formacdo de um

pensamento critico.

2.3 Educacéao Corporativa a Distancia (E-learning)

As organizacOes precisam trabalhar melhor as informag0es internas para que
possam ndo sO ter as informacdes disponiveis, mas principalmente transforma-las em
conhecimento. “As empresas geram conhecimento com resultado da assimilacdo e
digestdo das informacdes internas e externas e da capacidade criativa de seus membros”.
(CORNELLA, 1994, p. 104). As empresas que conseguirem realizar esta transformacao
(informacédo em conhecimento) terdo um recurso competitivo dificil de ser alcancado que
pode significar uma vantagem competitiva sustentavel. Quando se utiliza a tecnologia
para armazenar e disponibilizar a informacao, surge o conceito de TI: “Tl é o hardware e o
software que desempenha uma ou mais tarefas dentro do Sistema de Informacdes, tal
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como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados”. (CAMPOS FILHO,
1994, p. 36).

Dessa forma, o ensino virtual, por meio da internet, surge como mecanismo de
aprendizado e distribuicdo de conteudo interativo e ladico, permitindo a todos os
funcionarios de uma empresa 0 acesso a treinamentos e igual oportunidade de
profissionalizacéo, resultando maior numero de funcionérios treinados, em menor tempo e
menor custo.

Mcmanus (1995) identifica caracteristicas da Internet que a torna apropriada ou
inapropriada como meio de instrucdo. Se a instituicAo ou empresa interessada tem
apenas uns poucos estudantes ou funcionarios que ndo estao geograficamente dispersos,
nao ha, entdo, quase nenhuma necessidade de conectividade e de reducdo das
distancias, que sdo as principais vantagens da Internet. A excecao fica por conta de
cursos de treinamento fornecidos por terceiros que a empresa pode eventualmente utilizar
via Internet. Contudo, se a instituicdo ou a empresa tiver um grande numero de
estudantes ou trainees que estdo geograficamente espalhados, a Internet pode ser o meio
ideal. Além do mais, quando a disponibilidade de tempo for exigua, instrucdes simples
baseadas na Internet podem ser preparadas rapidamente. Por exemplo, conferéncias
online, em tempo real, podem ser preparadas facilmente, como uma conferéncia por
telefone, e 0 e-mail pode ser distribuido virtualmente ao mesmo tempo (SILVA, 2003).

Rosenberg (2002), no livro mais citado sobre e-learning corporativo, fala a respeito
de John Chambers, CEO da Cisco Systems, uma das empresas mais renomadas do
mercado de Tecnologia da Informacédo (TI), onde o mesmo ja previa h4 6 anos atras
através da memoravel frase, que “O maior crescimento na Internet, e a area que se
provard um dos maiores agentes de mudanca, sera o e-learning” dizendo, assim, que o
mesmo vinha para ficar. Muitos estavam ceéticos como que algo, até entdo tdo pessoal,
como T&D, poderia casar com TI. Entretanto, o que acontecia e ainda acontece apesar de
reduzidamente, é que algumas pessoas tinham a idéia de que o e-learning estava
surgindo para substituir o treinamento presencial, 0 que grandes profissionais da area
condenavam desde o inicio. Segundo (Rosenberg, 2002, p. 85), “A tecnologia da internet
€ a chave para uma revolugdo profunda no aprendizado, é uma ferramenta como
gualquer outra, ndo uma estratégia e ela ndo melhora o aprendizado por si s6”.

Rosenberg (2002) diz ainda que “Ha um papel importante e duradouro para a instrucao
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tradicional de sala de aula, os professores séo insubstituiveis”, portanto o futuro do T&D
ndo é o e-learning, mas sua utilizagdo complementar com o ensino presencial, chamado
de blended learning.

Testa e Freitas (2004) dizem que nado basta apenas definir e trabalhar os aspectos
tecnoldgicos, apesar da evidente importancia destes dentro do processo, mas € preciso
analisar uma série de outros elementos, que levantam diversas interrogacfes. Estas
interrogacbes surgem em relacdo a aspectos variados, como sobre o processo de
comunicacdo, os modelos pedagogicos utilizados, os softwares gerenciadores de
ambientes virtuais de aprendizagem, os equipamentos (hardwares) adquiridos, o papel
dos professores, tutores e da equipe técnica de apoio, a avaliagdo, os aspectos
financeiros, a legislacéo e a confiabilidade, para citar alguns exemplos.

Os mesmos autores lembram ainda que, a maioria dos cursos ministrados nao
presencialmente apresenta também sérias limitagbes em alcancar objetivos de
socializacdo, devido as escassas ocasides de interagdo dos alunos com o docente e entre
si. Espera-se que, com a Internet, esta interacdo atinja patamares mais elevados do que
tradicionalmente vem ocorrendo. Além disso, em virtude da falta de troca direta de
experiéncias proporcionadas pela relacdo educativa pessoal entre professor e aluno,
frequentemente o e-learning apresenta limitacdes na area afetiva e atitudinal (MARTIN,
1999).

Belloni (2001) também reserva criticas duras para a influéncia do modelo fordista
de producdo em e-learning, que tem sido a base da concep¢do dos cursos mais
tradicionais a distancia. Testa e Freitas (2004) afirmam que os modelos fordistas na
educacédo vém sendo usados largamente e, segundo Belloni (2001), estes “desempenham
um papel de desintegracdo de nossa sociedade, pois contribuem para o isolamento e
evitam a interacdo pessoal e critica”.

Por fim, vale evidenciar que o e-learning nas organizacfes tem sido impulsionado
pela crescente evolugdo da Tecnologia da Informacdo e também integracdo da mesma

aos negocios.
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Estudos acerca dos fatores chaves do sucesso em programas de treinamento a

distancia ndo sao em grande quantidade. No Brasil, podemos resumi-los em trés estudos

principais (TESTA, 2002; JOIA e COSTA, 2005 e JOIA e LIMA, 2007)

Entretanto, Testa e Freitas (2002), num estudo realizado com especialistas em

educacédo a distancia, constataram, resumidamente, alguns dos principais pontos a serem

considerados no desenvolvimento de programas de treinamento corporativo a distancia,

representados no llustracao 3, abaixo.

Avaliar disposicao/disciplina dos alunos a EAD

Evitar que o estudante se sinta abandonado/isolado

Mudanca e adaptacéao cultural - presencial para virtual

Identificar as necessidades/desejos dos estudantes

Definir o projeto (modelo) pedagogico

Definir a perspectiva de educacéo da organiza¢ao

Definir o design instrucional - adaptacdo material-meio

Desenvolver cursos contextualizados com a cultura

Evitar mera transmissao de informacgdes

Definir ou avaliar a infra-estrutura tecnoldgica

Evitar focar os cursos nas possibilidades da tecnologia

Definir ambientes (softwares) de aprendizagem

Definir claramente os objetivos

Garantir o envolvimento dos professores, tutores,

llustragéo 3: Fatores importantes no desenvolviment o de programas de e-learning

(adaptado de Testa e Freitas, 2002)

Joia e Costa (2005) em dois estudos de caso desenvolvidos em uma grande

multinacional de tecnologia, a partir dos testes estatisticos de comparacdo de médias e da

verificagdo de relagéo linear das dimensdes do modelo de Reeves (1997) no Atingimento

dos Objetivos, puderam chegar a conclusdo que as dimensdes especialmente influentes e

gue caracterizaram mais fortemente o resultado dos programas de treinamento

analisados sdo a Orientacdo dos Objetivos, a Fonte de Motivacdo e o0 Suporte

Metacognitivo. Além disso, Joia e Lima (2007), numa clara replicacdo do estudo anterior,
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encontraram que os fatores que tiveram relagcdo com a varidvel dependente, sucesso,
foram: Filosofia Pedagdgica, Orientacdo das Tarefas e Suporte Metacognitivo, sendo que
em ambos o0s estudos, encontrou-se mais de 60% de explicacéo.

Ja Testa (2002) realizou dois estudos de caso, um no curso de Educacdo a
Distancia Iniciando um Pequeno Grande Negécio do SEBRAE e o outro no Ndcleo de
Aprendizagem Virtual da Escola de Administracao da UFRGS. Os resultados da pesquisa
apontaram seis fatores criticos de sucesso, ligados a capacitacdo e a experiéncia da
equipe dos programas de treinamento, ao grau de envolvimento dos membros da
organizacdo com o0s programas de treinamento a distancia, ao conhecimento e a
preocupacado com as caracteristicas e comportamento do aluno, modelo pedagdgico, a

tecnologia e a realizacdo de parcerias.

2.4.1 Analise dos Fatores Determinantes do Sucesso  em Programas de Educacéo

Corporativa a Distancia

Para que seja feita a analise dos fatores determinantes do sucesso em treinamento
corporativo a distancia € necessario adotar um modelo coerente com 0S pressupostos
tedricos desenvolvidos até entdo acerca dos fatores que realmente sdo potencializadores
do sucesso dos programas de educacdo corporativa a distancia. Como ja exposto
anteriormente, sdo poucos 0os modelos desenvolvidos e mais escassos ainda aqueles
testados exaustivamente, podendo-se arriscar a afirmar que nenhum foi amplamente
testado, idéia essa corroborada por Martin (1998), Testa (2005) e Joia e Costa (2005.

Dessa forma, para se chegar ao objetivo desse estudo, que é determinar os fatores
gue levam ao sucesso um programa de educacdo corporativa a distancia, adotou-se o
modelo proposto por Reeves (1997b), aprimorado por Martin (1998) e reformatado por
Joia e Costa (2005).

Joia (2001) e Martin (1998) propbéem o uso do modelo de Reeves para a
identificacdo e avaliacdo de dez diferentes dimensdes envolvidas nos treinamentos via
Web. Nesse modelo ndo se avalia o resultado de um programa de educacéo a distancia,
tampouco a predilecdo de sucesso ou fracasso. O objetivo deste modelo € caracterizar os
diferentes aspectos deste tipo de programa, de acordo com Reeves (1996). O sucesso ou
fracasso do programa de treinamento a distancia, portanto, serd abordado através de

ferramentas estatisticas a serem descritas detalhadamente em capitulo a parte.
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7

Cada uma das dez dimensbes propostas por Reeves € representada por um
continuum, tendo em cada um de seus extremos as diferentes orientacdes possiveis para
cada dimenséao (JOIA e COSTA, 2005).

Assim, cada uma destas dimensdes apresentam orientacdes especificas, mas
todas sdo relacionadas com uma orientagcdo basica que vai do Behaviorismo ao
Construtivismo, base teorica desse trabalho, com o que corroboram Reeves (1997),
Martin (1998), Joia (2001) e Joia e Costa (2005).

Dessa forma, a orientagédo do continuum das diferentes dimensdes do modelo pode
ser interpretada como componente dessa orientacao basica.

A seguir, de acordo com Joia e Costa (2005), serdo apresentadas as dez

dimensdes propostas por Reeves (1997a).

2.4.1.1 Filosofia Pedagdgica

A primeira dimensdo do modelo proposto por Reeves (1997a) trata da base
pedagdgica sobre a qual serd montado o conteddo do treinamento. Seguindo a definicdo
proposta por diversos autores (Rieber, Duffy e Jonassen, Papert, apud Reeves 1997a),
Reeves define os extremos desta dimensédo como Instrutivismo e Construtivismo (JOIA e
COSTA, 2005).

Os instrutivistas salientam a importancia de metas e objetivos definidos para o
programa de treinamento (sem levar em consideracdo o estudante). Joia (2001) esclarece
gue, neste extremo, existe pouca énfase nos estudantes, que Sao vistos como recipientes
vazios a serem preenchidos através do aprendizado. Nota-se, portanto, estreita relacéo
entre esta abordagem e os preceitos behavioristas.

Os construtivistas, por outro lado, enfatizam a importancia das intencoes,
experiéncias e estratégias cognitivas dos estudantes. De acordo com esta filosofia
pedagdgica, os estudantes constroem diferentes estruturas cognitivas baseadas em seus
conhecimentos prévios e no que experimentam nos diferentes ambientes de aprendizado
(Joia, 2001 e Reeves,1997a). Assim como proposto por Piaget (1952), Reeves (1997a)
salienta que os estudantes, ao serem expostos a informacdes que podem entrar em
conflito com suas construcfes mentais existentes, atingem o equilibrio cognitivo através
da reconstrucdo de conceitos, esquemas e modelos mentais, e outras estruturas

cognitivas. Ao invés de serem vistos como recipientes vazios, 0s estudantes sao vistos
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como individuos repletos de conhecimento, atitudes e motivagdo (Joia, 2001 e Reeves,
1997a).

2.4.1.2 Teoria de Aprendizado

Para Joia e Costa (2005), esta dimensao € caracterizada pela definicdo da teoria
de aprendizado utilizada como base para a montagem do treinamento, tendo o

behaviorismo num dos extremos do continuum e o cognitivismo no outro.

2.4.1.3 Orientacdo dos Objetivos

Joia e Costa (2005) dizem que a orientacdo dos objetivos de um programa de
treinamento pode variar entre ser eminentemente especifica (e.g.:., seguir um protocolo
rigido para atendimento médico de emergéncia), até ser completamente genérica (e.g.:,
aprender a apreciar arte moderna) (Reeves, 1996).

Cole (apud Reeves, 1997a) salienta a relevancia dos diferentes tipos de objetivos
na construcdo de um programa de treinamento, ao salientar que alguns tipos de
conhecimento séo idealmente apresentados aos estudantes de forma direta e objetiva,
enquanto outros demandam formas mais indutivas de aprendizado (realidade virtual, por

exemplo).

2.4.1.4 Orientacédo das Tarefas

Segundo Joia e Costa (2005), o contexto do aprendizado € de extrema importancia
para os adultos. Neste sentido, a orientacado das tarefas apresentadas aos estudantes
pode variar do extremo absolutamente académico até o absolutamente auténtico.

Um treinamento académico, por exemplo, possui um alto grau de dependéncia da
sua capacidade de fazer com que os estudantes desenvolvam exercicios académicos
tradicionais, enquanto programas com uma caracteristica auténtica levariam o0s
estudantes a realizar atividades praticas, situando a pratica e o feedback no contexto de
situacgdes reais (Joia, 2001).

Reeves (1997a) salienta que, se conhecimentos, habilidades e atitudes sé&o
assimilados no contexto pratico, eles serdo utilizados sempre que este mesmo contexto,

ou contextos similares, sejam vivenciados pelos estudantes.
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2.4.1.5 Fonte de Motivacao

Joia e Costa (2005) falam que a motivacao € um fator primario em qualquer teoria
ou modelo de aprendizado (Amabile, apud Joia, 2001 e Carroll, apud Reeves, 1997a). O
modelo de pesquisa adotado, a motivagdo pode variar entre completamente extrinseca
(vindo de fora do ambiente de aprendizado) até totalmente intrinseca (integralizada ao

ambiente de aprendizado).

2.4.1.6 Papel do Professor

Segundo Joia e Costa (2005), o continuum do Papel do Professor varia do didatico
ao facilitativo. O papel didatico pode ser associado aos tradicionais professores em salas
de aula, que apresentam contetdo aos estudantes. Nos programas onde a exposi¢cao dos
professores € uma estratégia instrucional apropriada, os treinamentos por computador
podem ser utilizados para auxiliar, reforcar e estender as apresentacbes dos mesmos
(Reeves, 1997a).

Por outro lado, quando o professor atua com um papel facilitativo, a
responsabilidade cognitiva passa para os estudantes, a medida que estes passam a ser
responsaveis por julgar os padroes das informaclOes, organizar dados, construir
perspectivas alternativas, e apresentar novos conhecimentos. Neste caso, 0s professores

atuam como mentores e tutores deste processo (Reeves, 1997a).

2.4.1.7 Suporte Metacognitivo

Joia e Costa (2005) discorrem acerca do suporte metacognitivo, referindo-se ao
conhecimento, por parte do estudante, dos objetivos do treinamento, da sua habilidade
para planejar e avaliar as estratégias de aprendizado, e da sua capacidade de monitorar
Seu progresso e ajustar seu comportamento para acomodar suas necessidades (Reeves,
1997).

Neste sentido, esta dimensé&o varia do suporte metacognitivo ndo implementado ao

integral. A recapitulacdo das estratégias dos estudantes em qualquer ponto do processo
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de resolucdo de problemas, assim como a construgdo de portfolios baseados na Web,
sao exemplos de como o suporte metacognitivo pode ser implementado em programas de

treinamento baseados na Web (Joia, 2001 e Joia e Costa, 2005).

2.4.1.8 Aprendizado Colaborativo

Segundo Joia e Costa (2005), de forma similar ao suporte metacognitivo, a
dimenséo de aprendizado colaborativo varia do totalmente ndo implementado ao integral.
Esta dimensao refere-se as estratégias instrucionais nas quais os estudantes trabalham
em pares, pequenos grupos ou, até mesmo, grandes grupos para atingirem objetivos
comuns (Reeves, 1999, Joia, 2001 e Joia e Costa, 2005).

Uma vez utilizado um Design Instrucional apropriado, dois ou mais estudantes
trabalhando juntos via Web podem ser mais produtivos do que um estudante isolado, uma
vez que as interagcdes entre eles podem ter mais influéncia no seu processo de

aprendizado do que a interacéo entre eles e o contetdo do programa (Reeves, 1999).

2.4.1.9 Sensibilidade Cultural

Segundo Joia e Costa (2005), todos os sistemas de aprendizado tém implicagbes
culturais. Para medir esta dimensédo, Reeves (1997a) prop6e um continuum que varia da
sensibilidade cultural absolutamente ndo implementada até a totalmente integralizada ao
conteudo e formato do programa de treinamento (JOIA, 2001).

Quando nao implementada, o treinamento é desenvolvido sem qualquer
consideracao pelas diferencas culturais e pela diversidade dos estudantes. Por outro lado,
guando integralmente considerada, o conteudo e formato do programa de treinamento
deve considerar estes aspectos (Joia, 2001 e Joia e Costa, 2005).

Joia (2001) salienta que €& improvavel que um treinamento via Web possa ser
desenhado de forma a se adaptar a todas as normais culturais possiveis, mas recomenda

gue seja construido de forma a ser o mais sensivel possivel a cultura vigente.
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2.4.1.10 Flexibilidade Estrutural

Segundo Joia e Costa (2005), a flexibilidade estrutural dos programas de
treinamento baseados na Web pode variar de estruturas fixas até estruturas
completamente abertas (Joia, 2001). Os sistemas fixos sdo usualmente limitados a locais
especificos, com tempo determinado para cada atividade. A Web fornece oportunidades
para o desenvolvimento de estruturas abertas, mas, ainda assim, podem existir

componentes fixos nos programas de treinamento, segundo Joia (2001).

2.4.2 Os Fatores Criticos de Sucesso em e-learning  — Estudos anteriores

O primeiro estudo que procurou relacionar os fatores propostos por Reeves e
Reeves (1997) e adaptado por Joia (2005) e Martin (1998) foi feito por Joia e Costa (2005)
gque compararam dois programas de treinamento via internet na IBM, um tido como de
SuCesso e outro como um insucesso.

Joia e Costa (2005) realizaram uma regressao linear multipla do atingimento dos
objetivos (variavel dependente) em relacdo as oito dimensdes que apresentaram medias
significativamente diferentes (variaveis independentes), para se verificar quais variaveis
poderiam ser consideradas como efetivamente influentes nos resultados obtidos. Os
referidos autores, entretanto, deixaram claro que seria importante colocar que isso nao
garantiria a previsdo de resultado de outros programas de treinamento, dadas as
limitacdes de generalizacdo quando falamos em estudos de caso. Seria apenas 0 inicio
da consolidagdo da teoria a caminho de um estudo multi-casos ou de um estudo
descritivo mais amplo, que ndo apenas restrito a uma empresa em especifico.

Joia e Costa (2005) obtiveram uma explicacdo de aproximadamente 70% do
resultado da variavel atingimento dos objetivos sdo. Entretanto, os autores atentam que,
de modo a determinar quais sao efetivamente influentes na determinagao do atingimento
dos objetivos, analisaram-se os coeficientes do modelo de regresséo, onde as dimensfes
teoria de aprendizado, orientacdo das tarefas, papel do professor, aprendizado
colaborativo e sensibilidade cultural ndo apresentaram evidéncias de relacdo linear

significativa com a varidvel dependente atingimento dos objetivos.
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Joia e Costa (2005) atenderam os pressupostos de multicolinearidade através da
analise do FIV (fator de inflacdo da variancia), indicando que o modelo ndo apresentava
multicolinearidade, ja que os valores para cada uma das variaveis eram menores que 10
(Hair Jr. et al., 1998, p.193).

Entretanto, deve-se atentar que para a aplicacao de todos esses testes, 0s autores
fundamentaram-se que cada uma das amostras deveria ter um minimo de 30 casos, para
gue se pudesse aplicar o teorema do limite central da estatistica (Sincich, 1995, p.513),
sendo que cada programa de treinamento a distancia analisado teve uma amostra de 31 e
32 respondentes, respectivamente.

Por outro lado, Hair Jr. et al., (1998) colocam que o minimo recomendavel para o
uso das estatisticas empregadas por Joia e Costa (2005) seriam de 4 a 5 casos por
variavel, o que néo foi atendido pelo estudo em questdo. Dessa forma, isso pode ter

prejudicado as generaliza¢gfes dos resultados encontrados.

2.5 Interligacdo entre os elementos basicos dateo ria

O que se pode constatar entre a ligacédo entre Educagéo Corporativa, TIC, Educacao
Corporativa a Distancia e os Fatores chaves para o0 sucesso?

Até entdo, 0 que se vem provando é que 0s preceitos construtivistas (uma das teorias
de aprendizagem) sdo essenciais para o sucesso da nova modalidade de educacéo, a
educacéo a distancia. A educacao, mediada pelas TICs e, nesse caso, contextualizada ao
mundo corporativo, implica um pragmatismo fora do comum, aliando teoria e prética
intensamente.

Portanto, dentro de um cenario onde a educacao corporativa surge como fator de
sobrevivéncia das organizacdes e da necessidade de otimizacdo dos investimentos, a
educacédo a distancia efetiva, que produz resultados, é fundamentada em uma abordagem
construtivista, onde a colaboracao, a flexibilidade, o respeito ao ritmo individual de cada
aluno e a interacdo aluno-professor e aluno-aluno, por exemplo, sdo essenciais para o

sucesso de iniciativas de educacéao.



3. METODOLOGIA

Neste capitulo apresentar-se-d80 o0 método e os procedimentos que foram utilizados
para a consecucgéo desse estudo. Primeiramente, apresenta-se o desenho da pesquisa,
em seguida discorre-se acerca do méetodo que foi utilizado, a definicdo das categorias
analiticas da pesquisa, as técnicas de coleta de dados que foram utilizadas e, finalmente,

mostra-se a forma como os dados foram analisados.

3.1 Desenho da Pesquisa

A fim de se atingirem os objetivos almejados neste estudo, foi necessario transpor
véarias etapas imprescindiveis para o desenvolvimento do mesmo. Na primeira parte deste
estudo, procurou-se averiguar na literatura nacional uma fundamentacao teorica para
balizamento e escolha do modelo para identificacdo dos fatores de sucesso em
programas de educacao a distancia. A segunda etapa correspondeu a escolha do modelo
para determinac&o dos fatores chaves de sucesso a partir da revisdo da literatura que
corroborasse o modelo escolhido.

A terceira fase consistiu na escolha da organizacdo a ser alvo do estudo de caso,
sendo que esta escolha foi realizada de acordo com a maturidade do programa de
educacdo corporativa a distancia, niumero de colaboradores inseridos no programa e
acessibilidade aos dados. Por fim, partiu-se em direcdo da tentativa de aprovacdo do
desenvolvimento do estudo na referida organizacdo a fim de verificar se havia a
possibilidade de realizar a pesquisa e em que condicdes.

Assim, o SICREDI, sistema cooperativo de crédito com mais 1000 unidades de
atendimento em 10 estados, num total de 11.000 colaboradores, foi aprovado como objeto

de estudo.
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Na quarta etapa, na qual procedeu-se com a coleta dos dados, de carater
absolutamente quantitativa, buscou-se as informagdes essenciais para o andamento do
estudo.

Assim, apos a definicdo das variaveis para os constructos do modelo adaptado por
Joia (2005) e Martin (1998) do modelo inicialmente proposto por Reeves e Reeves (1997),

procedeu-se com a construcdo de um questionario para aplicacédo da pesquisa survey.

3.2 Método de Realizacéo do Estudo

O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza descritivo-exploratéria, de
cunho quantitativo, uma vez que busca descrever o programa de educacao corporativa a
distancia do SICREDI (natureza descritiva) e identificar quais sado os fatores
determinantes do sucesso em programas de educagéo corporativa a distancia com base
em pesquisas ja desenvolvidas e num modelo previamente aplicado para esse fim, porém
nao validado (natureza exploratéria).

A pesquisa descritiva, na visdao de Gil (1994) tem como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacdo, fenébmeno ou o estabelecimento
de relagbes entre variaveis, assim, como no presente estudo busca-se descrever o
programa de educacdo corporativa a distancia do SICREDI para balizamento no
estabelecimento da relacdo dos fatores criticos de sucesso, por isso o carater descritivo
desse estudo.

A segunda parte do estudo, segundo Snow e Thomas (1994), sera exploratdria,
pois visa explorar um fenbmeno a partir de teorias ainda muito desconexas e pouco
consolidadas, principalmente pela falta de validacdo quantitativa dos modelos propostos,
como € o caso dos fatores importantes no desenvolvimento de programas de treinamento
corporativo a distancia.

O estudo partiu de quatro estudos iniciais que ja buscaram identificar os fatores
chaves de sucesso de programas de educacéo corporativa a distancia (JOIA e COSTA,
2005; JOIA e LIMA, 2007; MARTIN, 1998; TESTA; 2005).

Dessa forma, optou-se pelo modelo adaptado por Joia (2005) pelo fato do mesmo
ja possuir constructos definidos, apenas acrescentando-se a definicdo de variaveis em

cada constructo para construcdo de um questionario, jA que as perguntas feitas nos
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estudos de Joia e Costa (2005) e Joia e Lima (2007) apresentavam enunciados
demasiadamente extensos e, portanto, mostravam-se indicios da presenca de diversas
variaveis dentro dos constructos propostos até entao.

Em seguida, escolheu-se aleatoriamente 4 turmas que haviam realizado cursos no
SICREDI recentemente, totalizando 1200 colaboradores.

Ademais, houve a aplicacdo de questionarios aos usuérios do e-learning, sendo
gue estes questionarios serviram para obter a percepcdo dos mesmos quanto as
caracteristicas dos programas de treinamento, de acordo com as dimensdes propostas
pelo modelo de Reeves e Reeves (1997), exposto na Tabela 2. Nesse caso, foi usada
escala do tipo Likert de 5 pontos.

O questionario foi aplicado através de um site na internet, sendo que o enderec¢o do
mesmo foi enviado por email. Entretanto, o retorno dos questionarios, apesar dos

sucessivos lembretes, foi de 20,91%, totalizando 251 respondentes.

3.3 Definicdo das Caracteristicas Analiticas do Est  udo

Neste item, apresentar-se-4o0 as categorias analiticas do estudo, assim como o
modelo que sera utilizado na pesquisa, seus constructos e as variaveis que compdem
cada constructo.

Conforme dito anteriormente, Joia (2001) e Martin (1998) propuseram o uso do
modelo de Reeves para a identificacdo e avaliacdo de dez diferentes dimensdes
envolvidas nos treinamentos via internet e o modelo de Reeves (1997) ndo se propde a
avaliar o resultado de um programa de treinamento, tampouco a prever seu sucesso ou
fracasso, conforme ja citamos Joia e Costa (2005). O objetivo deste modelo € caracterizar
os diferentes aspectos deste tipo de programa, de acordo com Reeves (1996). O sucesso
ou fracasso do programa de treinamento a distancia, logo, foi abordado através de
regressdo multipla entre o atingimento dos objetivos, aqui definido como sucesso do
programa de educacdo corporativa a distancia objeto do estudo de caso da presente

pesquisa, e os 10 constructos definidos por Reeves (1997).

Dessa forma, apresenta-se o modelo que se utilizou na pesquisa, vide llustracao 4,

abaixo.



Dimenséo
Instrutivismo Filosofia Pedagogica Construtivismo
Conhecimento pertence ao 1-5 Conhecimento como uma

instrutor

construcdo na mente do
estudante

Behaviorista
Enfase no comportamento
Observavel

Teoria de Aprendizado
1-5

Cognitivista
Enfase nos estados
internos da mente

Especifica

Instrucéo direta com foco
em um comportamento
desejado

Orientacdo dos Objetivos
1-5

Genérica

Simula¢des com mais de
uma solugéo para um
problema

Académica
Enfase em exercicios
académicos tradicionais

Orientacdo das Tarefas
1-5

Auténtica

Enfase em exercicios fora
do alcance do estudante,
em conjuntos auténticos

Extrinseca

Motivacdo independente do
estudante e do ambiente de
aprendizado

Fonte de Motivacéo
1-5

Intrinseca

Motivacado a partir do
estudante

e do ambiente de
aprendizado

Didatica

O instrutor é o repositério
do

Conhecimento

Papel do Professor
1-5

Facilitativa
O professor é um facilitador
do estudo, um guia para 0s
Estudantes

N&o implementado

Sem monitoramento de
progresso dos estudantes
nem

ajustes as necessidades
individuais

Supo rte Metacognitivo
1-5

Integral

Com completo
monitoramento

de progresso dos
estudantes e

ajustes as necessidades
individuais

N&o implementado
Estudantes trabalham
Individualmente

Aprendizado Colaborativo
1-5

Integral
Estudantes trabalham em
pares ou pequenos grupos

N&o implementada
Diferencas culturais nao
sdo consideradas

Sensibilidade Cultural
1-5

Integral

Programa adaptado as
diferencas culturais dos
estudantes

Fixa
Programa limitado a lugares
e horarios especificos

Flexibilidade Estrutural
1-5

Aberta

Programa néo limitado a
lugares e horarios
especificos
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llustracédo 4: Dimensdes para avaliacdo de programas de treinamento a

distancia

(Fonte: Adaptado de Martin, 1998; Joia, 2001; Joia e Costa, 2005).

Cada uma das dez dimensbes propostas por Reeves é representada por um
continuum,tendo em cada um de seus extremos as diferentes orientacdes possiveis para
cada dimenséao (JOIA e COSTA, 2005).

Assim, cada uma destas dimensdes apresentam orientacBes especificas, mas

todas sdo relacionadas com uma orientacdo basica que vai do Behaviorismo ao
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Construtivismo, base teorica desse trabalho, com o que corroboram Reeves (1997),
Martin (1998), Joia (2001) e Joia e Costa (2005).

Dessa forma, a orientagédo do continuum das diferentes dimensdes do modelo pode
ser interpretada como componente dessa orientacdo basica.

Entretanto, no sentido de procurar evoluir na constru¢cdo da teoria acerca dos
fatores criticos de sucesso em educacdo corporativa a distancia, procurou-se definir
variaveis dentro de cada uma das 10 dimensdes, uma vez que constatou-se que as
perguntas feitas por Joia e Costa (2005) apresentavam enunciados extensos, 0 que
caracterizava um indicio da presenca de variaveis.

Apds o desmembramento das variaveis de cada constructo do modelo de Reeves
(1997), formatou-se o questiondrio survey, onde se realizou validacdo seméantica do seu
conteudo e validacdo por especialistas. A verificacdo qualitativa da compreensédo e
concisdo das assertivas e das palavras usadas na sua composi¢ao foi a forma que se
utilizou para a validacdo. Este procedimento teve o objetivo de verificar se o0s
respondentes compreendiam cada uma das assertivas exatamente da maneira como se
desejava. A validacdo semantica foi feita em uma amostra de 5 possiveis sujeitos
respondentes.

As variaveis identificadas, com base na teoria desenvolvida até entdo, s&o

apresentadas abaixo, assim como as respectivas questdes que as fundamentam:

Dimensao Variaveis Questdes
Filosofia Pedagdgica * Grau de Interatividade e 1,2
» Estimulo a Colaboracao e 34
» Contextualizacao dos e« 5
Conteudos
Teoria de Aprendizagem » Tipos de testes e exercicios e 6
* Aplicabilidade dos conceitos e 7,8
aprendidos
* Graude e 9
guestionamento/quebra de
paradigmas
Orientacéo dos Objetivos » Contexto de Aplicagéo - 10
* Grau de orientacao dos e 11,13
conteudos
(instrutivista/construtivista)
* Nivel de e 12
simulacao/interpretacao da
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realidade empresarial

Orientacdo das Tarefas » Tipos de exercicios 14,15
(assimilacédo direta de
conteudo/simulacao)
» Tipos de exercicios 16,17
(assimilacdo direta/raciocinio)
* Nivel de questionamento 18,19
(verdade absoluta/verdade
relativa) dos exercicios
Fonte de Motivacao e Motivagao Interna 20,21
* Ambiente do Curso 22
* Motivacao vinda do apoio da 23
geréncial/diretoria
* Formato do curso 24
Papel do Professor e Estimulo a colaboracéo e a 25
construgao coletiva do
conhecimento
* Nivel de questionamento 26, 28
proposto
» Tipo de tutoria (Ativa/Passiva) 27,29,30
Suporte Metacognitivo * Conhecimento dos Objetivos 31, 34
» Feedback de desempenho 32,35
» Definicao da estratégia para 33, 36
realizacdo do curso
Aprendizado Colaborativo * Nivel de colaboragdo do LMS 37
* Grau de interatividade 38, 39, 40
* Foco de construcéo do 39, 40, 41
conhecimento
(individual/coletivo)
Sensibilidade Cultural e Alinhamento a cultura dos 43
alunos
* Alinhamento a cultura geral da 44
sociedade
» Alinhamento a cultura da 45, 46, 47
empresa
Flexibilidade Estrutural * Flexibilidade em termos de 48, 49
normas e horarios
* Flexibilidade na forma de 50
realizacdo do curso
* Planejamento com base em 51

necessidades individuais

llustracédo 5: Definicdo de variaveis
Fonte: (elaborado pelo autor)
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3.4 Técnicas de Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados que foi utilizada nesse estudo foi basicamente a
pesquisa survey. Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa survey pode ser
definida como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acfes ou
opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como representativo de uma
populacdo por meio de um questionario estruturado, nesse caso com base no modelo de
Reeves (1997) e na adaptacéo feita por Joia (2005) e Martin (1998).

Visando a consolidacdo do método e dos instrumentos de pesquisa, realizar-se-a
um teste piloto com o intuito de corrigir possiveis falhas no instrumento de pesquisa. De
acordo com Marconi e Lakatos (2003), o teste-piloto tem como uma das principais
funcdes, testar o instrumento de coleta de dados. Em decorréncia, recomenda-se, mesmo
o instrumento definitivo sendo questionario, a utilizagdo do pré-teste. O questionario foi
avaliado por cinco respondentes potenciais que compreenderam plenamente as questdes,
apenas indagando quanto a extensdo do mesmo. Ainda nesse sentido, foi aplicado,
também, teste com especialistas. O referido teste foi realizado por profissionais da area a
fim de sugestdo e melhorias no modelo, entretanto, os especialistas mostraram idéias
bastante divergentes quanto ao modelo e as variaveis definidas, pelo fato do modelo
ainda ser muito incipiente, tanto no mundo académico quanto no mundo corporativo.
Porém, deixaram claro que as variaveis estavam claramente representadas no constructo.

Para a coleta dos dados, procedeu-se de forma aleatdria na escolha de uma base
de colaboradores e o tamanho minimo da amostra foi determinado de acordo com o
critério empirico dos levantamentos amostrais, com escala tipo Likert, considerando que a
guantidade de sujeitos respondentes devesse ser de quatro a cinco vezes o0 numero de
guestdes contidas no questionario (HAIR et al, 1998). Assim, o0 questionario foi
disponibilizado em um site na internet, sendo enviado um email com login e senha de
acesso ao questionario para cerca de 1200 colaboradores do SICREDI, aleatoriamente
escolhidos, que haviam frequentado cursos nos ultimos meses (janeiro, fevereiro e marco

de 2008). Desses, 251 responderam completamente o questionario até o final de abril.
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3.5 Andlise dos Dados Coletados

Os dados resultantes da pesquisa foram analisados do ponto de vista quantitativo.
Para a realizacdo da analise quantitativa utilizou-se o SPSS 10.0 para calculos de
estatistica descritiva e técnica estatistica multivariada regressao multipla.

No que diz respeito mais propriamente as andlises dos dados coletados, devido a
dificuldade na caracterizacdo de fatores e respectivas variaveis, optou-se por nao se
realizar uma definicdo de fatores através de analise fatorial, que poderia verificar qual o
grau de relagdo das variaveis com os constructos do modelo de Reeves (1997), pois o
modelo, até entdo nunca havia sido testado quantitativamente e, portanto, ainda esta
fundamentando essencialmente nos pressupostos tedéricos, podendo haver ainda alguns
vieses, que devem ser testados posteriormente.

A tentativa de aplicacdo da analise fatorial, entretanto, mostrou os fatores ainda
bastante desconexos, 0 que pode evidenciar: uma necessidade de refinamento do
instrumento de pesquisa, recém proposto no presente estudo ou incipiéncia da teoria
como um todo, mostrando, talvez que realmente os fatores divergem daqueles propostos
até entao.

Entretanto, face as dificuldades apresentadas, conforme indicativo de Hair et. al.
(1998), optou-se por aplicar a regressao mdultipla diretamente. Porém, para o adequado
processamento dos dados, realizou-se alguns tipos de testes para verificar 0s
procedimentos e a validade do tratamento estatistico. Entre estes, pode-se citar: teste de
Kolmogorov-Smirnov, para avaliar a aderéncia dos dados a distribuicdo normal, que
apresentou-se significativo para a referida amostra, e o teste de confiabilidade interna dos
dados (alfa de Cronbach), tanto para todo o modelo (0,82), quanto para cada constructo,
para verificar se os dados nao tinham vieses significativos, sendo eliminados os
constructos com valores inferiores a 0,60, de acordo com Hair et. al., (1998).

Dessa forma, procedeu-se com a aplicacdo de uma andlise de regressdo multipla,
mesma técnica utilizada por Joia e Costa (2005) e Joia e Lima (2007), onde os fatores
constituiram variaveis independentes e as respostas dos usuarios do programa de e-
learning quanto ao atingimento dos objetivos do programa de educacéo a distancia, aqui
consideradas como sucesso , constituiram a variavel dependente, corroborando com as

idéias dos mesmos autores supracitados.



4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, busca-se compreender os dados coletados e a sua relagdo com a
teoria construida até entdo. Dessa forma, apresentar-se-4o os resultados da pesquisa
survey e a andlise do caso do SICREDI para melhor entender os fatores criticos de
sucesso em iniciativas de e-learning.

Para um melhor entendimento do que se segue, dividir-se-4 a analise dos
resultados em: (1) Operacionalizacdo do e-learning do SICREDI, (2) analise da estatistica

descritiva e (3) analise de regressao multipla.
4.1 Operacionalizacéo do e-learning do SICREDI

Aqui, procurar-se-a descrever como funciona o projeto de e-learning do SICREDI,
abordando questdes como o contexto do negocio da organizacao, fatores que levaram a
implementacado da ferramenta na empresa, preceitos pedagdgicos adotados, amplitude de

investimento e abrangéncia do projeto, principais resultados, entre outros.
4.1.1 O que é o SICREDI

O Sistema de Crédito Cooperativo - SICREDI opera com 130 cooperativas de
credito e mais de 1.000 pontos de atendimento em dez estados brasileiros (Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para,
Rondbénia, Goias e Séo Paulo).

A organizacdo em sistema, com cinco Cooperativas Centrais, Confederacéo,
Banco Cooperativo e empresas controladas (Administradora de Cartbes, Administradora
de Consorcios e Corretora de Seguros), além de uma empresa de informatica, a Redesys,
com atuacao de forma integrada, proporciona ganhos de escala, fortalecimento da marca
e maior competitividade. Hoje, o SICREDI possui no Brasil mais de um milhdo de

associados.
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Com origem essencialmente no setor primério, o SICREDI atua nos centros
urbanos, por intermédio das cooperativas de livre admissdo e/ou por meio de
cooperativas de crédito segmentadas, que sao aquelas ligadas a categorias profissionais
ou segmentos econdémicos especificos. Com o fortalecimento institucional do SICREDI e
de outras instituicbes de mesma natureza, foi crescendo a abrangéncia de atuacéo do
cooperativismo de crédito, com a significativa ampliagdo do volume de recursos
administrados, o aumento do contingente de associados e a disponibilizacdo de uma
maior gama de produtos e servicos.

Para um melhor entendimento da estrutura do SICREDI, veja a llustragédo abaixo:

. :
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SICREDI - Estrutura atual

» 130 Cooperativas Singulares (1030 UAs) «Dados relativos
a dezembro/ 2007

*Fonte: Portal SICRED|
{pagina Processamenta)

= 5 Centrais:

= - Porto Alegre (RS e SC),
- Curitiba (PR},
- Cuiaba (MT, RO e PA), S
- Campo Grande (MS, GO e TO) e
- Sao Paulo (SP)

» | Confederacao i

» 1 Banco Cooperativo

» | Corretora de Seguros ~:
» 1 Administradora de Cartoes \
» 1 Administradora de Consarcios

s {1 Administradora de Bens

=3

» 1 Fundacao
= 1 Empresa de Informatica (Redesys)
* 1 Condominio CAS

llustracéo 6: SICREDI — Estrutura atual
Fonte: SICREDI (2008)

O SICREDI é uma organizacdo que vem crescendo rapidamente, sendo que a
base desse crescimento € ainda muito ligada ao campo, mais precisamente aos
municipios de economia essencialmente rural do interior do Rio Grande do Sul, inclusive,

perfazendo mais municipios que o préprio Banrisul, lendario Banco de propriedade do
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Estado do Rio Grande do Sul. Entretanto, desde 2007, por exemplo, a area urbana vem
ganhando espaco nas estratégias, ao passo que em 2008, estard com cerca de 14

unidades de atendimento na regido metropolitana de Porto Alegre.

4.1.2 Estrutura Organizacional

7z

Para uma melhor compreensdo de como funciona o SICREDI, é necessario
detalhar que o mesmo chama-se SICREDI pelo fato de ser um Sistema Cooperativo de
Crédito que organizou-se em Cooperativas Regionais que abrangem Unidades de
Atendimento (comumente conhecidas como agéncias em bancos comerciais tradicionais
e, nesse caso, € onde o associado realiza seus negocios). Assim, constituiram-se
empresas para prestarem servicos as Cooperativas, como é o caso da Confederagéo
SICREDI, da Corretora de Seguros e da Administradora de Cartdes. Na llustracdo abaixo,
pode-se vislumbrar por inteiro o funcionamento dessa estrutura, dentro de uma

abordagem sistémica.

ggﬁac&ria = .'ft u Sm % @ (“?) Q

Organograma do Sistema

Administradora
de Bens
SICREDI

sC (1) Corretora Administradora
Seguros de Consorcios
Central SICREDI ‘Administradora £
RS (2)

de Cartoes
Banco

SICREDI
Cooperativo
SICREDI (3)

1 — Servigos locais :
2 - Senvigos estaduais Cooperativas
3 — Megdcios interestaduais RS (1)
4 — Servigos comuns
interestaduais

5 — Educagio cooperativista

Cooperativas
MT (1)

Cooperativas
Central SICREDI PA (1)
MT (2)
Fundagie
SICREDI (5)
Central SICREDI 2
Central SICREDI PR (2) Cooperativas
SP(2) RO (1)
Cooperativas®, (Coeperativas
SP (1) PR (1)

llustracdo 7: Organograma do Sistema
Fonte: SICREDI (2008)

Cooperativas

Confederagao
SICREDI

Brasil Central
()

Cooperativas
GO (1)
Cmpera@

TO (1)

Cooperativas
s (1)
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4.1.3 O perfil da empresa

O SICREDI, como sistema cooperativo de crédito, ainda muito novo como
organizacdo atuante e competitiva no mercado financeiro, buscou, principalmente através
dos jovens, a mao-de-obra necessaria para o seu rapido crescimento desde o comeco
desse século. Assim, pode-se verificar através da llustracdo abaixo como é jovem 0
colaborador médio do SICREDI, algo que é interessante do ponto de vista desse estudo,
gue foca o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo como meio para 0S

treinamentos.

AR S T ST ()

O SICREDI - Pessoas no Sistema

Total de colaboradores 10.340
Media de idade 29
Média de tempo de atuacao no SICREDI 3,9 anos

Perfil do colaborador do SICREDI

Homens
49.71%

Mulheres
50,29%

Fonte: Portal SICREDI - fevereiro/2008

llustracdo 8: O SICREDI — Pessoas no Sistema
Fonte: SICREDI (2008)

4.1.4 A Educacéo Corporativa no SICREDI

A Educacdo Corporativa, como politica corporativa formalizada e presente no

Planejamento Estratégico foi aprovada no Conselho Deliberativo em Agosto de 2004.
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Assim, a partir desse ponto, o SICREDI adotou uma postura estratégica que prioriza a
Educacao Corporativa como suporte ao desenvolvimento do Sistema.
E que tipo de acbes fazem parte da Educacéo Corporativa do SICREDI?

A llustracdo abaixo demonstra algumas dessas acoes:

()

Alguns exemplos

Portal de Aprendizagem Aprendizagem
Informacgao via satélite multimidia

: : Tecnologias de
Aprendizagem via Internet aprendizagem

cooperativa

llustracédo 9: Alguns Exemplos da Educacao Corporativa no SICREDI
Fonte: SICREDI (2008)

4.1.5 A Implementacéo da Educacéo a Distanciano SI CREDI

Dentro do Programa de Educacgédo Corporativa do SICREDI, uma das a¢des mais
importantes e aguardada por todos no Sistema. E por que tudo isso? Pelo fato de que a
educacéo a distancia inseriria o0 SICREDI de forma mais dinamica no mercado. Produtos
e Servicos que antes precisavam de meses de treinamento, agora poderiam ser lancados
em dias, fruto da agilidade fundamentada nas prerrogativas de tempo e espaco da
educacédo a distancia.
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A Educacdo a Distancia, até entdo era trabalhada de forma muito precéria, através
de teleconferéncias ao vivo, onde especialistas em determinadas areas de negécio,
transmitiam treinamentos via telefone. As davidas eram retiradas posteriormente por email
e telefone. Dessa forma, ap0Os diversos problemas encontrados, optou-se por incrementar-

se tal sistema, representado na llustragao abaixo:

AV,

R T SPUTDE TUE),

Situacdo Inicial

ldentificacdo da Necessidade

Teleconferéncia ao vive. |

llustracao 10: Situacéo Inicial da Educacao a Distancia
Fonte: SICREDI (2008)

Assim, a partir da implantagéo do software LMS (Learning Management System ou
Ambiente Virtual de Aprendizagem) e da constru¢cdo de um estudio para filmagens e
edicbes de &udio e video, comecou-se uma nova era da educacdo a distancia no
SICREDI. Além disso, constituiu-se uma equipe com cerca de 5 pessoas, dedicada
exclusivamente a producéo interna de conteudos para educacao a distancia, além da
gestao das empresas terceirizadas contratadas também para producao de contetdos.

Com a implantacdo da ferramenta intitulada de SICREDI @prende (vide llustracao

abaixo) e da ferramenta para construcéo colaborativa de contetdos por parte dos varios
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especialistas das mais diversas areas de negdécios, teve inicio o processo mais forte de
alinhamento estratégico da educacéo a distancia em todo o SICREDI.

E-learning no SICREDI

SICIRIEIDNfcdoprende

EDUC&@G VENCENDO A DISTANCIA

llustracdo 11: Identificacdo visual do e-learning no SICREDI
Fonte: SICREDI (2008)

Mas, particularmente, o que motivou o SICREDI a implantar esse tipo de
ferramenta? Na llustracdo abaixo, tem-se os principais elementos da origem do e-learning
na organizacao.

. .
51* LG I SHRS @ ("'?f) (‘)

Origem

» Necessidade de atualizacdo constante dos colaboradores do
SICREDI

» Crescimento do numero de colaboradores do SISTEMA

» Dificuldade de deslocamento dos colaboradores para
participarem de treinamentos

» Necessidade de reducao dos custos de treinamento

» Possibilidade de acesso as informacdes a qualquer instante do
dia por parte dos colaboradores

» Tendéncia mundial de utilizacéo da tecnologia como ferramenta
de aquisicdo de conhecimento

llustragdo 12: Origens da Educacao a Distancia
Fonte: SICREDI (2008)
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O programa de e-learning do SICREDI foi constituido sobre preceitos
construtivistas, através do pleno uso da interacdo e da colaboracdo nos treinamentos,
além de recursos ludicos que tornem o conteudo atrativo por si s6, como 0 uso de
personagens identificados com a cultura da empresa e ao perfil dos colaboradores,
conforme as llustracdos abaixo, onde aparece, primeiramente o Zé @antenado, tipico
funcionario do SICREDI e, posteriormente o restante da “familia”, que sdo usados de
acordo o publico-alvo dos treinamentos.

Assim, o projeto foi amplamente fundamentado em prerrogativas construtivistas,
com forte alinhamento com a realidade da empresa, provocando o questionamento e a

construcéao coletiva do conhecimento.

ARSI i (e 0 ESHED G (T

Zé @ntenado

& &

llustragéo 13: Zé @antenado
Fonte: SICREDI (2008)
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Outros personagens

llustracéo 14: Outros personagens
Fonte: SICREDI (2008)

O apoio da alta diretoria e a campanha de endomarketing foram elementos cruciais
para o sucesso da iniciativa de educacéo a distancia do SICREDI. Aléem disso, existem
outras a¢cdes fundamentais como por exemplo: nenhum colaborador faz qualquer outro
curso online antes do Curso de Introducdo & Educacédo a Distancia, pelo simples fato de
gue esse curso prepara melhor o aluno para uma “nova forma” de aprender e, ademais, o
colaborador, quando faz seus cursos no ambiente de trabalho, dispbe de um boneco-
relégio que é colocado em cima de seu computador a fim de conscientizar os demais
colaboradores da unidade de seu “momento de aprendizado”. Mais detalhes a respeito

das ac¢oes de lancamento podem ser verificadas abaixo:



SRS e O SRR (T

Acdes de lancamento

2 s
o

= Campanha de divulgacao: st S
o Cartazes
o Noticias via Portal
o Matéria no Catavento
o Video com dirigentes

o Encontro presencial com todos
0s colaboradores nas entidades

* Curso de Introducao a EAD

llustracdo 15: SICREDI — Ac¢bes de langamento
Fonte: SICREDI (2008)
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Outra questdo muito importante para o sucesso da educacdo a distancia no

SICREDI deve-se, na opinidao de seus gerentes, ao cuidado meticuloso no processo de

desenvolvimento dos conteddos, tanto interno, quanto com os terceirizados, conforme as

fases que seguem abaixo:

Construcao colaborativa de contetdo

. Fase 1- Analise

. Fase 2- Planejamento

. Fase 3- Desenvolvimento
. Fase 4- Validacéo

. Fase 5- Publicagéo

. Fase 6- Controle
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Portanto, € evidente a preocupacdo com todo o planejamento da educacédo a
distancia no SICREDI, nesse caso, com a producdo dos conteudos.

Mas e qual o panorama geral dos conteudos de educacdo a distancia na
organizacao, ou seja, qual a abrangéncia desse projeto no SICREDI? A llustracéo abaixo

demonstra claramente isso.

gf.:‘fu:ig-_fui A 3 S’ﬁ m @ (47}) m

Dados sobre contelido

Cursos disponiveis: 64

Cursos em construcao: 40

Autores ativos: 47

Somente leitura; 93

Mais de 150 materiais sendo escritos

llustracdo 16: Dados sobre conteudo
Fonte: SICREDI (2008)

Assim, desde 2006, quando se comecou a produzir conteddos, vislumbra-se um
forte investimento em toda a organizacdo em torno da producdo de cursos. A érea de
Gestdo Estratégica de Pessoas, que é responsavel pela area de Educacédo Corporativa,
deixa bem claro que ndo se produz num ritmo ainda mais veloz pela dificuldade em
coordenar inUmeros especialistas que produzem conteddo com a equipe interna de

producdo de cursos e com as empresas terceirizadas, além da questdo or¢camentéria.
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Entretanto, para esse ano ja se tem aprovado um bom valor para confeccao de cerca de
50 cursos em cerca de 10 meses.

Por outro lado, se a demanda por producao de cursos tem de ser grande, a gestéao
das turmas € algo a se ter muito cuidado. O numero meédio de colaboradores por turma
em 2007 foi de 92 alunos. Entretanto, como no SICREDI busca-se sempre 0 uso da
tutoria ativa, ou seja, o tutor deve buscar sempre estimular a turma, esse numero tem sido
usado como um balizador maximo, inclusive se pensando em diminui-lo.

Abaixo, mostram-se alguns nimeros da Educacéao a Distancia no SICREDI:

\} .
e e SRR ST

Alguns numeros

Ano 2007:

= Média de colaboradores em treinamento por més em 2007: 3141

= Média de colaboradores por turma em 2007: 92

= Numero de inscrigdes (vagas disponibilizadas) no ano de 2007: 37.696

= Nédia de cursos por colaborador em 2007: 4,3

= Numero de colaboradores treinados em 2007: 8.683

= Nédia de colaboradores em treinamento por cooperativa/més em 2007: 23,182
= Nédia de colaboradores em treinamento por UA/més em 2007: 2,95

Ano 2008:
= Numero médio de cursos por més em 2008: 20,6
= Total de turmas oferecidas até hoje pelo SICREDI @prende: 945

llustracdo 17: Alguns numeros do EaD do SICREDI
Fonte: SICREDI (2008)

Esses numeros todos mostram a magnitude do projeto de Educacéo a Distancia do
SICREDI. Mas e quanto isso, até entdo, representou em investimentos e otimizacéo de

recursos para a organizacao. A llustracao abaixo mostra esses valores em detalhes:
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Alguns numeros

» |[nvestimentos em EaD: R$ 657.011,70

* Projecao de investimento para treinar o mesmo numero de
colaboradores no formato presencial: R$ 3.544.072,00

» Economia com realizacao cursos a distancia via SICREDI
@prende: R$ 2.887.060,30

llustragdo 18: Investimento e Economia do EaD do SICREDI
Fonte: SICREDI (2008)

Os valores acima mostram que para uma organizacao do tamanho do SICREDI, os
valores para investimento ndo sdo baixos, porém demonstra-se claramente o altissimo
poder de retorno do investimento. Outra questdo importante, ndo mencionada na
llustracdo, € que o SICREDI ja possui estatisticas comparativas, por exemplo, do
treinamento de Operadores de Caixa, na versao presencial versus a distancia, sendo que
os dados mostram que na versdo a distancia, houve uma diminuigdo de 22% dos erros
nas primeiras semanas de trabalho desses colaboradores.

Portanto, é evidente e proeminente o sucesso do projeto de educacéo a distancia
do SICREDI. Porém, o que se aprendeu da implantacdo do projeto? A llustracdo abaixo

mostra algumas das licbes aprendidas.
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LicGes aprendidas

= Engajamento da alta direcao

= Recursos financeiros como investimento

» Boas parcerias

= Estratégia de implantacao

= Equilibrio na utilizagao dos recursos multimidias
» Entender a cultura da empresa

= Nada substitui um especialista

llustracao 19: LicGes Aprendidas
Fonte: SICREDI (2008)

E quais as perspectivas para as acdes de melhoria do projeto de educacao a

distancia. Na llustracéo abaixo, pode-se ver algumas dessas acdes projetadas:
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Proximos passos

» Liberar o acesso ao SICREDI @prende de fora do ambiente
SICREDI

* Melhorar as ferramentas de gestéo disponiveis
* Colocar a inscricao para os cursos na mao do colaborador
* Tornar o SICREDI @prende um ambiente de alta disponibilidade

= Conscientizar os gestores de que eles sao responsaveis pelo
desenvolvimento de suas equipes

= Desenvolver contelidos mais ludicos

= Estruturar um método e adequar ferramentas para agilizar o
processo de producao de conteudos

= Aprimorar as politicas relacionadas a EAD

llustragéo 20: Proximos passos
Fonte: SICREDI (2008)

Dessa forma, chega-se a um cenéario da educacdo a distancia no SICREDI,

conforme a llustracao abaixo:
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P G i e el i o o BE . .

Situacdo Atual

identificacao da Necessidade
Estratégia Pedagogica
Roteiro

Tetecariferéncia .

Videoconferéncia 3

Conteidos - Manuais )

Video / Videoaula .}

Ferramentas de Avaiiacao )

Lista de Discussao ) Treinam. baseado Web

Portal L Ms Infra-estrutura

llustragdo 21: Situacéo atual do EaD do SICREDI
Fonte: SICREDI (2008)

4.2 Andlise da Estatistica Descritiva

Para se fazer uma imersao inicial aos resultados da pesquisa, faz-se necessario
analisar a estatistica descritiva.

No que se refere a idade dos respondentes, tem-se uma média de idade de 28,43
anos na amostra coletada, muito proxima a média geral do universo dos colaboradores
SICREDI apresentada anteriormente de 29 anos. Dessa forma, a amostra mostra
claramente o perfil do colaborador da organizacao.

Em relacdo a proporcdo do numero de homens e mulheres, encontramos 56,57%
de mulheres e 43,43% de homens, o que diverge um pouco em relacdo aos dados do
universo.

Ja o tempo médio do colaborador no SICREDI é de quase 60 meses, entretanto,
como a propria organizacado vem crescendo muito, com a abertura de novas unidades, por
exemplo, esse numero tenderia a cair continuamente, além do fato desse numero ser

bastante delicado, principalmente pelo alto desvio-padrao (50 meses).



67

Outro numero que surpreende positivamente € a nota dada pelos colaboradores
em relagéo ao seu historico de cursos na questédo atingimento dos objetivos, aqui definida
como a variavel dependente, sucesso, da pesquisa. A média, transformada para uma
escala de 1 a 10 é de 7,88, com um desvio-padrao de 1,28, mostrando portanto uma certa
homogeneidade dos dados e corroborando com o que ja se havia descrito em termos do
sucesso até entdo do projeto de educacédo corporativa a distancia do SICREDI.

Dentro do fator Filosofia Pedagdgica, um item interessante de ser analisado diz
respeito a variavel Estimulo a Colaboracéo, através da questédo 4 (INCENTI2)

Gréfico 1 — Estimulo a Colaboracdo (INCENTI2)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
M Indiferente

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Os dados acima mostram que cerca de 73% dos colaboradores do SICREDI
concordam que ha estimulo a colaboracdo com colegas de Curso e com Professores/
Tutores, 0 que mostra aparentemente que o Projeto de Educacdo a Distancia do
SICREDI, como um todo, é construido dentro de premissas colaborativas.

Ainda no fator Filosofia Pedagogica, outro item interessante de ser analisado € o
gue diz respeito a Contextualizacdo dos Conteudos, através da questao 5 (CONTEXTO).
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Gréfico 2 — Contextualizagdo dos Conteudos (CONTEXTO)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
M Indiferente

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Assim, os dados acima mostram que 59% dos colaboradores concordam que ha
contextualizacao dos contetudos a realidade de suas tarefas na empresa. Entretanto, ha
um percentual de 21% de indiferentes e 20% de Discordantes, 0 que mostra a

necessidade de se atentar para identificar as causas dessa insatisfagéo.

Gréfico 3 — Motivacdo do Apoio da Geréncia e Diretoria (APOIO)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
M Indiferente

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Os dados acima evidenciam que 78% dos colaboradores respondentes concordam

que o apoio por parte da Diretoria e da Geréncia do SICREDI tem um papel importante na
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realizacdo dos cursos a distancia da empresa, o que jaA comentamos como de suma

importancia para o sucesso da iniciativa do e-learning no SICREDI.

Gréfico 4 — Formato do Curso (FORMATO)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
M Indiferente

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

No que tange ao formato do curso como forma de motivacdo, 73% dos
colaboradores afirmam que esse elemento € importante para sua motivacdo em fazer os
cursos via internet, o que deixa claro a importancia de um conteudo bem produzido, que
busque sempre que possivel a ludicidade como forma de reter a atencao do colaborador,

através de um curso que seja agradel e, portanto atrativo.

Gréfico 5 — Alinhamento a cultura dos alunos (CULTURA)

0% 2%

M Discordo Totelmente
m Discordo Parcialmente
m Indiferente

B Corncordo Parcialmente

m Concordo lotalmenta
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Outro fator importante a ser ressaltado € que a imensa maioria (94%) dos
colaboradores afirma que os Cursos online do SICREDI estdo alinhados a sua cultura,
mostrando que as acdes do SICREDI com o fim de contemplar as questdes culturais de

seu publico-alvo tém surtido efeito.

Gréfico 6 — Alinhamento a cultura da empresa (ALINHAM3)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
M Indiferente

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Talvez tdo importante quanto ao alinhamento cultural com os alunos, seja o
alinhamento dos cursos com a cultura do proprio SICREDI, que pretende introduzir
conceitos, habilidades, atitudes alinhadas aos principios cooperativistas, a missédo e a
visdo do SICREDI. Assim, evidencia-se que 85% dos colaboradores afirmam concordar
gue ha um forte alinhamento dos treinamentos online a cultura da empresa.

Ja o Gréfico 7, que segue, mostra que as premissas de tempo e espaco, tidas
como vantagens da educacao a distancia como um todo, estdo sendo aproveitadas, pois
64% dos colaboradores afirmam que héa flexibilidade nesse sentido. Esse numero
possivelmente pode aumentar quando os cursos forem liberados para serem acessados
externamente ao SICREDI, o que deve ocorrer paulatinamente, em breve. Tal fato € uma
das principais reclamagfes dos colaboradores, pois a demanda do trabalho diario
pressiona a realizagcdo apressada dos cursos, diminuindo, talvez o resultado final em

termos conhecimento adquirido e aplicabilidade de tais conhecimentos.



Gréfico 7 — Flexibilidade na forma de realizagdo do Curso (FLEXIB3)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
 Indiferente

H Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Graéfico 8 - Planejamento com base em necessidades individuais (NECINDIV)

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente
M Indiferente

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente
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Em relagdo ao planejamento dos cursos online fundamentado nas necessidades

individuais dos colaboradores, tem-se um percentual de 71% dos colaboradores que

concordam que os treinamentos sdo realizados de acordo com uma prévia analise de

suas necessidades.
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4.2.1 Consideracdes da Analise da Estatistica Descr itiva

A principal conclusdo que se pode tirar da andlise da estatistica descritiva € que ha
um forte alinhamento das iniciativas de educacdo a distdncia com a realidade da
empresa, pois isso € fortemente percebido pelos colaboradores que acreditam que os
treinamentos sdo desenvolvidos com base em suas necessidades e, portanto, séo
contextualizados ao dia-a-dia do aluno.

Muito do aparente sucesso do projeto de e-learning do SICREDI parece estar
ligado a um apoio total e irrestrito da Diretoria que ndo se omitiu na necessidade de se
engajar no projeto, tanto em termos de apoio moral quanto financeiro, investimento esse
gue permitiu a aquisicdo de uma plataforma virtual de aprendizagem de ponta (que
permite acesso a relatorios gerenciais), além de uma forte politica de desenvolvimento de

conteudos adaptados a educacao a distancia.

4.3 Andlise da Estatistica Multivariada (Andlise Fa  torial e Regressao)

Nessa secdo, através das técnicas estatisticas multivariadas, pretende-se
apresentar os resultados que corroboram na reposta ao problema de pesquisa.

Conforme j& comentado anteriormente, a idéia inicial consistia em tentar-se a
validacdo do instrumento de pesquisa e, portanto, do modelo dos fatores criticos de
sucesso em educacao corporativa a distancia. Entretanto, a analise fatorial exploratoria
mostrou-se ineficaz, com os fatores bastante dissociados da teoria formulada até entéo.
Isso se deu, talvez, pela necessidade de aplicar-se um pré-teste com um bom nimero de
respondentes, refinando-se o0 instrumento de pesquisa e, finalmente, aplicando-o
novamente na mesma amostra. Além disso, mesmo essa estratégia poderia ter sido falha,
simplesmente pela incipiéncia da teoria em questéao.

A matriz rotacionada (Varimax) da analise fatorial pode ser vista abaixo,
demonstrando claramente que o modelo precisaria de um grande refinamento a fim de ser

validado.



Rotated Component Matrix 2

73

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
30 755 111 124 | 7,818E-02 147 | 4,883E-02 | 4,444E-02 | -2,51E-02 | 7,574E-02 118 | -4,42E-02 104 | 9,795E-02
38 752 | 8,131E-02 1129 |1,726E-03 |7,861E-02 258 | -1,43E-02 | 3,001E-02 | -6,98E-04 ,101 | -3,15E-02 |1,701E-02 | -7,82E-02
25 705 175 133 | -2,19E-02 | -5,48E-02 247 -105 115 | -3,64E-02 175 136 | -3,55E-02 | -9,89E-02
39 659 |9,488E-02 |7,824E-02 | -7,91E-02 198 | -1,23E-02 | -1,27E-03 128 -241 | -1,27E-02 -169 -145 |6,913E-02
TUTORPAI 655 |6,516E-03 | -7,15E-02 1197 1107 | 1,476E-02 -,154 | 5,403E-02 315 | -4,71E-03 | -8,23E-02 |7,356E-02 |2,801E-02
40 -631 | -4,22E-02 | -5,87E-02 | -6,87E-02 -344 -110 220 | -1,12E-02 | 6,946E-02 136 110 248 |5,199E-02
28 616 115 |8,862E-02 212 -138 209 112 | -3,41E-02 | 7,991E-02 |8,723E-02 -168 | -4,68E-02 126
33 608 |8,637E-02 |4,239E-02 |1,724E-02 478 | 1,481E-02 | -1,59E-02 |9,119E-02 |7,676E-02 |3,654E-02 112 |3,387E-02 |2,102E-02
26 604 | 6,320E-02 310 -235 | 2,709E-02 | -2,17E-02 | -4,15E-02 | -2,04E-03 | 7,027E-02 232 | -2,96E-02 | -3,27E-02 -,182
27 -486 | -7,17E-02 | -6,00E-03 -142 -123 333 316 | -3,28E-02 -195 1149 158 -148 |2,343E-02
a1 -,484 | 3,619E-02 -,165 -,156 -261 -210 179 |1,237E-02 |4,771E-02 |2,812E-02 |7,871E-02 353 | -9,03E-03
36 -474 | -2,84E-02 |8,548E-02 -226 -388 -134 1190 | 4,908E-02 -246 | -1,16E-02 -152 | 1,605E-02 |5,361E-02
22 458 439 |9,423E-02 |1,025E-02 | 1,059E-03 176 | -6,44E-02 1136 | 1,887E-02 |7,488E-02 127 | -9,08E-02 | -5,71E-02
21 1103 751 1185 |9,291E-02 |4,990E-02 |7,032E-02 | -2,84E-02 |1,638E-02 | 3,000E-03 | -1,46E-02 | -9,15E-02 1103 |3,180E-02
20 147 739 | 9,641E-02 1105 | -1,75E-03 193 | -7,81E-03 | -4,69E-03 -107 | -4,05E-02 | -3,73E-02 |1,282E-02 |3,029E-02
43 4,043E-02 672 | -4,06E-02 1384 |8,134E-02 | 3,149E-02 -,102 | 8,489E-02 114 |9,339E-02 | 3,610E-02 -148 | -1,80E-02
a4 2,508E-02 666 | -9,58E-02 229 127 |3,152E-02 | -1,33E-02 110 1193 | 6,060E-02 232 -109 | -8,15E-02
23 1159 524 241 | 6,955E-02 245 | 2,377E-02 | -4,10E-02 |3,146E-02 |7,339E-02 1309 | -1,56E-02 1101 124
31 9,474E-02 460 1369 146 175 | 4,888E-02 | 3,990E-02 107 162 | -8,97E-02 | -3,96E-03 | -6,55E-02 -,313
24 336 354 1108 107 -167 -206 |2,218E-02 | -1,34E-02 235 122 |2,608E-02 -238 222
9 1161 1105 661 |4,258E-02 | -2,65E-02 | -2,25E-02 | -6,88E-02 |4,448E-03 |5,634E-02 1133 | -9,75E-02 191 | -3,81E-02
10 6,491E-02 151 627 | 4,330E-02 200 133 -,186 124 230 | -4,71E-03 | -9,83E-03 |9,820E-02 |4,662E-02
17 146 114 546 | -8,76E-02 1163 | 4,330E-03 110 | -6,48E-03 | -6,86E-02 -122 | -5,54E-02 -411 ,104
15 1325 |7,790E-02 509 1360 | -1,25E-02 234 -128 110 | -5,01E-02 | -7,17E-02 |2,771E-02 | -5,73E-02 |6,270E-02
12 ,187 | 6,090E-02 435 395 | -8,82E-02 138 -,150 370 | 3,857E-02 |8,933E-02 |9,346E-03 -124 |2,532E-02
5 296 112 304 -130 | 1,675E-02 166 -292 285 | -7,32E-02 156 162 | -5,14E-02 111
46 -2,59E-02 -238 | -1,85E-02 -,766 | -6,54E-02 -133 105 | -3,46E-02 -147 | -3,32E-02 | -3,98E-02 |7,375E-03 | -1,01E-02
45 1151 308 ,200 665 | -4,53E-02 | -4,83E-02 | -5,22E-02 132 | 2,071E-02 127 1100 | -7,73E-03 | -6,13E-02
a7 -1,26E-03 192 |2,939E-02 570 202 | -1,07E-03 |9,081E-02 170 -159 1298 | 1,640E-03 207 | -2,93E-03
FEDBAK2I 1260 |9,879E-02 |4,761E-02 |8,946E-02 752 | 9,772E-02 -114 | 2,334E-02 150 124 | -217E-02 | -9,79E-02 | -2,00E-02
32 337 240 1265 | 4,806E-02 646 | 2,102E-02 |5,718E-03 | -2,91E-02 | -8,34E-02 |7,302E-02 | -4,52E-02 |5,657E-02 | -7,61E-02
INCENTVI 292 131 |6,745E-02 1119 111 739 -,157 | 7,605E-02 214 |4,629E-02 | -4,43E-02 | -4,37E-02 | -9,69E-03
4 342 1183 156 140 | 7,653E-02 721 | -7,75E-02 111 | 3,532E-02 | 4,909E-02 -107 |1,705E-02 | -6,01E-02
2 381 316 |9,321E-02 -,213 | 6,477E-03 406 | -8,41E-02 224 131 155 | -6,71E-02 | 2,350E-02 1155
INTERALI 323 192 |4,619E-02 |2,091E-02 1199 357 -212 | -4,75E-02 345 |2,041E-02 |3,042E-02 |6,221E-02 | -2,10E-02
13 2,447E-03 | -5,86E-04 |5,638E-02 | -5,40E-02 | -7,48E-02 | -2,33E-02 728 | -2,35E-02 123 | -3,65E-02 | -5,84E-02 |4,729E-02 1101
14 -4,00E-02 | -4,13E-02 -137 | -9,29E-02 1109 -163 664 |4,364E-02 | -7,92E-02 | -2,28E-02 201 | 2,853E-02 | -9,78E-02
11 -,261 | -8,71E-02 -,207 | 2,080E-02 -193 | -1,74E-02 628 | -5,92E-02 | -8,28E-02 | 1,433E-02 |2,669E-02 |2,148E-02 |7,958E-02
8 2,097E-02 1187 |8,386E-02 1193 184 | 7,058E-02 | -2,88E-02 694 | -7,00E-02 |1,696E-02 |7,437E-02 | -1,43E-02 |4,714E-02
6 9,686E-02 | -3,95E-02 160 |6,652E-02 | -6,51E-02 | -2,14E-02 | -4,64E-02 688 225 |3,280E-02 | -5,54E-02 |4,360E-02 |1,270E-02
16 -3,16E-02 | 7,598E-02 -,130 |7,195E-03 -125 263 1133 482 102 |5,494E-02 |2,723E-02 158 -,303
TESTE2I -1,63E-02 | -1,40E-03 324 | 3,445E-02 1166 | 8,683E-02 | -3,49E-02 129 625 |7,310E-02 | 1,572E-02 | -5,42E-02 |5,562E-02
37 181 177 |3,950E-03 |4,925E-03 -190 201 184 205 537 |1,809E-02 | -3,52E-02 | 1,225E-02 -,202
CONHOB2I |4,024E-02 1169 -,152 407 268 | 3,708E-02 | -2,37E-02 | -4,25E-02 413 -,178 | 4,635E-02 -121 |3,577E-02
51 ,103 | 3,806E-02 |2,490E-02 |9,488E-02 173 | 9,649E-02 | -1,92E-02 |9,348E-02 |2,874E-02 793 | -6,27E-02 | 2,811E-02 |3,815E-02
50 221 |9,881E-02 |1,933E-02 131 | -7,74E-02 | 1,396E-02 | -3,72E-02 | -2,74E-03 | 6,886E-03 699 | -8,19E-02 -306 | -1,97E-02
18 -7,88E-02 | 9,048E-02 |5,030E-02 |3,957E-02 | -1,38E-02 | -5,78E-02 246 | -1,79E-04 -151 |2,402E-02 812 | 4,594E-02 |8,093E-02
19 9,718E-02 | 2,244E-02 1140 | -9,24E-02 | -3,80E-03 |4,022E-02 |9,625E-02 | -2,94E-02 -157 165 -768 | 6,218E-02 | -8,49E-03
48 2,113E-02 | -1,48E-02 105 |1,519E-02 | -1,01E-02 | -3,39E-03 |8,087E-02 |7,588E-02 | -7,58E-02 -172 | -4,85E-02 733 195
42 308 324 -185 | -8,52E-02 | -8,68E-03 -132 | -1,76E-02 335 | -7,62E-02 | 9,573E-02 | -9,04E-03 -347 311
49 -2,85E-02 | 9,944E-03 | 4,396E-02 | 1,279E-03 | -4,33E-02 | 7,016E-03 | 8,490E-02 | -1,01E-03 | -6,85E-03 | 1,475E-02 | 6,717E-02 137 768

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 15 iterations.
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 10,806 21,188 21,188 10,806 21,188 21,188 6,315 12,383 12,383
2 3,467 6,798 27,985 3,467 6,798 27,985 3,650 7,158 19,541
3 2,218 4,349 32,334 2,218 4,349 32,334 2,608 5114 24,655
4 2,153 4,222 36,557 2,153 4,222 36,557 2,532 4,966 29,621
5 1,869 3,666 40,222 1,869 3,666 40,222 2,271 4,453 34,073
6 1,677 3,288 43,510 1,677 3,288 43,510 2,172 4,259 38,332
7 1,544 3,028 46,538 1,544 3,028 46,538 2,088 4,094 42,427
8 1,521 2,983 49,520 1,521 2,983 49,520 1,843 3,614 46,041
9 1,404 2,753 52,273 1,404 2,753 52,273 1,769 3,469 49,510
10 1,308 2,565 54,838 1,308 2,565 54,838 1,753 3,437 52,947
11 1,217 2,386 57,224 1,217 2,386 57,224 1,643 3,221 56,168
12 1,158 2,271 59,495 1,158 2,271 59,495 1,500 2,942 59,110
13 1,033 2,025 61,520 1,033 2,025 61,520 1,229 2,410 61,520
14 ,998 1,957 63,477
15 ,949 1,861 65,337
16 ,928 1,821 67,158
17 ,909 1,782 68,940
18 ,883 1,732 70,672
19 ,845 1,657 72,329
20 ,805 1,579 73,908
21 744 1,458 75,367
22 ,715 1,401 76,768
23 689 1,351 78,119
24 677 1,328 79,447
25 ,655 1,284 80,730
26 ,627 1,229 81,959
27 ,601 1,179 83,138
28 574 1,126 84,264
29 ,570 1,118 85,381
30 547 1,073 86,455
31 ,506 ,992 87,446
32 ,502 ,985 88,431
33 ,481 ,943 89,374
34 ,458 ,897 90,271
35 ,435 ,854 91,125
36 411 ,807 91,931
37 ,406 ;797 92,728
38 385 , 756 93,483
39 ,346 ,679 94,162
40 ,342 672 94,834
41 ,320 ,628 95,462
42 ,303 ,594 96,056
43 ,282 ,554 96,610
44 271 ,532 97,141
45 ,255 ,500 97,641
46 234 ,459 98,100
47 ,220 ,431 98,531
48 ,208 ,408 98,939
49 ,197 ,386 99,325
50 ,178 ,348 99,673
51 ,167 ,327 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
llustracdo 22: Matriz Rotacionada — Analise Fatorial Varimax
Fonte: Output SPSS 10.0

Assim, sugere-se no final desse trabalho que em estudos futuros, busque-se a

validacdo do instrumento através de uma andlise fatorial exploratéria através de um preé-
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teste e uma aplicacdo final para validacdo do modelo. Dessa forma, caso necessario,
poder-se-4 reordenar as variaveis, ou até mesmo retira-las do questionéario. Hair et. al
(1998) fala da importancia da analise fatorial por ser uma técnica estatistica multivariada
gue pode sintetizar as informacdes de um grande numero de variaveis em um numero
muito menor de variaveis ou fatores. Ao identificar relacdes latentes (ndo facilmente
identificaveis) e combinando variaveis em alguns fatores, a analise fatorial simplifica
nossa compreensao dos dados. Portanto, essa técnica pode trazer inumeros ganhos a
teoria referida em questéao.

Logo, com a impossibilidade de validacdo do instrumento com a analise fatorial,
procedeu-se diretamente a aplicacdo da regressdo multipla. Assim, para se atender aos
pressupostos do uso de técnicas estatisticas multivariadas, analisou-se a confiabilidade
total do modelo através do Alfa de Cronbach, encontrando-se um valor de 0,82 ou 82% de
confiabilidade interna, o que garante, um 6timo entendimento geral pelos respondentes do
questionério aplicado.

Além disso, para a aplicacdo da regressdo multipla, procedeu-se com o calculo da
meédia aritmética simples das variaveis que compde os fatores, de onde surgem as
varidveis independentes. Dessa forma, para se garantir a confiabilidade interna em cada
um dos 10 fatores (constructos), calculou-se novamente o alfa de Cronbach para cada
fator, eliminando aqueles com valores abaixo de 0,6, conforme Hair. et. al. (1998). Ainda,
sempre gque possivel, eliminaram-se variaveis para melhorar o valor do Alpha, chegando-

se a tabela abaixo:

Fator (Constructo) Variaveis Alfa de Cronbach
(Confiabilidade Interna)
Filosofia Pedagdgica Nenhuma variavel excluida | 0,7713
Teoria de Aprendizagem Nenhuma variavel excluida | 0,4297
Orientacdo dos Objetivos Restaram: 0,5032
SIMULA
QUESTION
Orientacdo das Tarefas ANULADO Negativo
Fonte de Motivacgéo Nenhuma variavel excluida | 0,7267
Papel do Professor Excluiu-se 0,8089
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TUTORS3

Suporte Metacognitivo Excluiu-se: 0,7054
ESTRATEG

Aprendizagem Excluiu-se: 0,6313

Colaborativa INDIV

Sensibilidade Cultural Excluiu-se: 0,6905
ALINHAM2

Flexibilidade Estrutural Excluiu-se: 0,6174
FLEXIB1
FLEXIB2

llustracdo 23 — Alpha de Cronbach — Eliminacdo de Variaveis

Dessa forma, chega-se a llustragcdo abaixo, que mostra o

criticos de sucesso pré-regressao:

modelo dos fatores

Dimenséao Variaveis Questdes
Filosofia Pedagogica e Grau de Interatividade e 1,2
» Estimulo & Colaboracéo e 34
» Contextualizacao dos e« 5
Conteudos
Fonte de Motivagéo e Motivagao Interna « 20,21
* Ambiente do Curso o« 22
* Motivacao vinda do apoio da e 23
geréncia/diretoria
» Formato do curso s 24
Papel do Professor e Estimulo a colaboracéo e a e 25
construcgéo coletiva do
conhecimento
* Nivel de questionamento » 26,28
proposto
» Tipo de tutoria (Ativa/Passiva) e 27,29
Suporte Metacognitivo * Conhecimento dos Objetivos « 31,34
* Feedback de desempenho e 32,35
» Definicao da estratégia para « 33
realizacdo do curso
Aprendizado Colaborativo * Nivel de colaborac¢do do LMS e 37
* Grau de interatividade + 38,39
* Foco de construcdo do « 39,41
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conhecimento
(individual/coletivo)

necessidades individuais

Sensibilidade Cultural * Alinhamento a cultura dos e 43
alunos
» Alinhamento a cultura da e 45,46, 47
empresa
Flexibilidade Estrutural * Flexibilidade na forma de « 50
realizacdo do curso
* Planejamento com base em e 51

llustragdo 24: Modelo Pré-Regressao

Assim, a partir disso realizou-se a regressdo multipla, sendo que a mesma nao

apresentou indicios de multicolinearidade, problemas na adequacdo da amostra (teste

KMO) e tampouco problemas de residuos com base na andlise do grafico. Portanto, os

pressupostos basicos para o uso da regressao multipla foram atendidos.

Assim, a regressao mostra 0 que segue abaixo:

Model Summary®

Change Stalistics
Adjusted R Std. Error of R Square Durbin-
| Mode| R R Square Square the Estimate Change F Change di1 df? Sig.F Change Watson
1 503 263 ,260 1,11104 263 84,431 1 249 000
PA 5590 312 307 1,068438 069 21,230 1 248 ,000
3 588¢ 346 338 1.04417 034 12,684 1 247 000
4 603 363 353 1.03233 017 6,698 1 246 010 2,069

a. Predictors: (Constant), fmont

b. Predictors: (Constant), fmont. flex

¢. Predictors; (Constant), fmont, flex, pedag
d. Predictors: (Constant), fmont, flex, pedag, sensib

©. Dependent Variable: 0

llustracdo 25: Resumo do Modelo de Regresséo
Fonte: Output SPSS 10.0

O resumo do modelo de regressdao mostra que apenas 4 fatores (Fonte de

Motivacgdo, Flexibilidade Estrutural, Filosofia Pedagdgica e Sensibilidade Cultural), dos 10

inicialmente propostos por Reeves (1997) tém relacdo com a varidvel dependente

sucesso, no caso SICREDI, apresentando um R? ajustado de 35,3%. Ainda assim, o grau

de explicacdo € relativamente baixo em relacdo aos valores obtidos por Joia e Costa

(2005) e Joia e Lima (2007), de cerca de 70%. Mas e quais as explicacbes para essa
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diferenca? Vale dizer que estamos falando, em ambos as pesquisas, de estudos de caso,
0s quais possuem limitacao na generalizacao de seus resultados.

Esse baixo grau de explicacédo, talvez, possa mostrar que a determinacdo do
sucesso do projeto de educacédo a distancia do SICREDI passe sim, pelos fatores Fonte
de Motivacdo, Flexibilidade Estrutural, Filosofia P  edagdgica e Sensibilidade
Cultural , mas que, ao contrario dos estudos de caso anteriores, existem outros fatores
aqui ndo explicados, quantitativamente falando, que impactam no sucesso do projeto.

Abaixo, pode-se verificar a equacéo final da regressao:
Sucesso (Atingimento dos Objetivos) = 3,568 + 0,260 (Fonte de Motivacdo) +
0,196(Flexibilidade Estrutural) + 0,209(Filosofia P edagdgica) + 0,162(Sensibilidade

Cultural)

Pode-se ainda vislumbrar como ficou o Gréfico da Regressao, abaixo:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: 0

1,00

75

,50

25

Expected Cum Prob

0,00 25 50 75 1,00

Observed Cum Prob

llustracédo 26: Grafico da Regressao
Fonte: Output SPSS 10.0

Portanto, a llustracdo abaixo, resume os Fatores Determinantes do Sucesso no
Projeto de Educacéo a Distancia do SICREDI:
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Extrinseca Fonte de Motivacéo Intrinseca

Motivacdo independente do 1-5 Motivacdo a partir do

estudante e do ambiente de estudante

aprendizado e do ambiente de
aprendizado

Fixa Flexibilidade Estrutural Aberta

Programa limitado a lugares 1-5 Programa néo limitado a

e horarios especificos lugares e horarios
especificos

Instrutivismo Filosofia Pedagégica Construtivismo

Conhecimento pertence ao 1-5 Conhecimento como uma

instrutor construcdo na mente do
estudante

N&o im plementada Sensibilidade Cultural Integral

Diferencas culturais ndo 1-5 Programa adaptado as

sdo consideradas diferencas culturais dos
estudantes

llustracdo 27: Fatores Determinantes do Sucesso do Programa de Educagdo
Corporativa a Distancia do SICREDI

O fator Fonte de Motivacdo, que tem o maior grau de explicacdo entre os fatores,
dentro do modelo de regressdo, mostra a importancia de se criar um ambiente
automotivador para o colaborador, ou seja, o formato do curso em termos de contetudo
precisa ser atrativo, o formato de realizacdo do curso tem que ser estimulante ou, no
minimo, ndo ser entediante e ha a clara necessidade imperativa de que haja apoio da
Diretoria e Geréncia para que se crie um clima favoravel ao projeto de educacdo a
distancia.

Ja o fator Flexibilidade Estrutural, que aparece logo em seguida no modelo de
regressdo, evidencia a importancia de se valer das classicas vantagens de tempo e
espaco de um curso a distancia, que nesse caso, sao bem utilizadas a favor do SICREDI
em termos do impacto no sucesso do projeto. Ainda assim, tudo indica que esse fator
deve ganhar mais importancia quando o colaborador tiver acesso aos cursos fora do
expediente de trabalho, conforme planejamento do SICREDI ja apresentado
anteriormente.

Por outro lado, tem-se o fator Filosofia Pedagodgica, mostrando o quanto a
preocupacado de criar um ambiente rico em oportunidades de aprendizagem, com
interacdo e colaboracéo, ndo s6 em relacdo a turma e ao professor/tutor, mas também no
gue diz respeito a construcéo do conteddo com uma abordagem construtivista.

Por ultimo, tem-se Sensibilidade Cultural, que é um fator, que apesar de ser o que
menos impacta no grau de explicagdo de 35% do sucesso do programa de educacao a
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distancia do SICREDI, ele ratifica a necessidade de alinhamento com o publico-alvo
guando do delineamento de um projeto de e-learning, atentando-se ainda para questdes

como cultura geral da sociedade e da empresa em patrticular.



5. CONCLUSAO

O presente estudo, em termos de inovacdo na area de educacdo corporativa a
distancia, pode contribuir, por menor que seja o impacto, na consolidagcédo das teorias de
educacédo a distancia, principalmente quando se fala nas aplicacbes corporativas do e-
learning. Dessa forma, ao concluir esse trabalho, busca-se responder, primordialmente ao
Problema de Pesquisa, a saber. Quais sdo os fatores determinantes do sucesso em
Programas de Educacao Corporativa a Distancia? Assim, respondeu-se plenamente ao
problema proposto, através do calculo da regressdo mudltipla entre os fatores que
caracterizam um curso a distancia (variaveis independentes) e a variavel dependente
sucesso, nesse caso, a avaliagdo dos colaboradores em relagdo ao atingimento dos
objetivos propostos para o0s cursos a distancia.

Ademais, atingiu-se o objetivo geral desse estudo ao encontrar-se a relacado dos
fatores Fonte de Motivacao, Flexibilidade Estrutural, Filosofia Pedagdgica e Sensibilidade
Cultural com a variavel dependente sucesso.

Em relacdo ao objetivo especifico: identificar as a¢des do projeto de e-learning do
caso SICREDI que se correlacionam com os fatores determinantes do sucesso, pode-se
constatar que a preocupacdo com o planejamento criterioso no lancamento do projeto
(com apoio total da Diretoria e Geréncia, inclusive com um bom montante de recursos
financeiros), buscando-se identificar o perfil do publico-alvo, fazendo os colaboradores se
sentirem parte dessa nova iniciativa, criando-se aos poucos uma cultura de aprendizagem
virtual, além da preocupacdo com a abordagem pedagodgica, sdo algumas das acodes
correlacionadas com os fatores encontrados que tiveram rela¢cdo com a variavel sucesso.

No que tange ao segundo objetivo especifico: investigar quais sao os fatores
criticos de sucessos correlatos com os estudos anteriores, péde-se constatar uma baixa
aderéncia com os estudos anteriores. Joia e Costa (2005) encontraram 0s seguintes

fatores com impacto na variavel sucesso: Orientacao dos Objetivos, Fonte de Motivagéo e
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Suporte Metacognitivo. J& no segundo estudo, em uma outra organizacdo, Joia e Lima
(2007) encontraram os fatores Filosofia Pedagogica, Orientacdo das Tarefas e Suporte
Metacognitivo. No presente estudo, alinha-se com Joia e Costa (2005) no fator Fonte de
Motivacdo e com Joia e Lima (2007) no fator Filosofia Pedagodgica. Entretanto, vale
ressaltar que n&o seria imprescindivel encontrar uma linearidade nos trés estudos,
simplesmente, pelo fato de que todos foram estudos de caso e, portanto, tém limitacdes
em termos de generalizacéo de resultados.

E evidente a limitacdo do presente estudo no que se refere a generalizacdo de
seus resultados. Primeiramente, por se estar trabalhando com descricdo de um caso
somente e, segundo, pelo fato de ndo se estar trabalhando com um instrumento validado.
Portanto, para o inicio da consolidacdo da teoria acerca dos fatores chaves de sucesso
em programas de educacdo corporativa a distancia, faz-se necessario, primeiramente,
validar o instrumento através de uma analise fatorial exploratéria, refinando-se variaveis e
constructos com a finalidade de se obter um questionario mais enxuto e fidedigno ao
modelo dos fatores chaves de sucesso. E mais, para que a validade seja mais
abrangente, sugere-se uma estratégia de pesquisa multi-caso, obtendo-se ainda grandes
vantagens em termos da generalizacdo dos resultados.

Por outro lado, como forma de enriquecer estudos futuros, vale lembrar que ao
finalizar-se esse estudo, encontrou-se um estudo muito interessante de Selim (2007), com
um modelo ja validado por andlise fatorial acerca dos fatores chaves de sucesso da
aceitacdo de programas de educacédo a distancia, entretanto, um pouco divergente do
modelo proposto inicialmente por Reeves (1997), mas nao conflitante, talvez
complementares.

Dessa forma, a partir desse estudo, poder-se-ia junta-los e refinar-se cada vez
mais 0 modelo dos fatores chaves de sucesso em educacdo corporativa a distancia,
tornando-o mais amplo principalmente no entendimento do que é um projeto de sucesso,
contribuindo-se para a melhoria e evolugdo dos projetos de e-learning nas empresas do

Brasil e do Mundo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

A pesquisa abaixo faz parte de um estudo complemeamta uma Dissertagédo de Mestrado da Universidade
Federal de Santa Maria que tem o intuito de identi€ar os fatores determinantes do sucesso em prograside
educacéo corporativa a distancia.

A — Dados Gerais

1.Sexo (1) Masculino 2 Y Feminino
2. ldade: anos
3. Tempo em que trabalha na empresa: anos

B - Para responder as questdes seguintes, preerslapacos entre parénteses, conforme a escalaabai

Nao Concordo Concordo
Totalmente
0 1 2 3 4 5

* Quanto mais préximo dBIREITA vocé se posicionar MAIOR sera a sua concordancia com o que
descreve
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a frase

*  Quanto mais proximo dBSQUERDA vocé se posicionaMENOR sera a sua concordancia com o que a frase

descreve.
* Registre o numero que melhor represente sua opiG&sD a assertivedo se apliquedeixe-a em branco

FILOSOFIA PEDAGOGICA

Questbes 0|1]2|3|4| 5

1 O curso, em geral, € pouco interativo, ou seja, orqfessor/tutor
apenas faz exposicdes do conteddo sem interagir coms
colaboradores inseridos no curso

2 O curso, de modo geral, tem foco na interacao cons alunos, ou sejal,
o conhecimento é construido de forma colaborativati@vés do usq
dos chats, féruns e outros mecanismos de interacdo entre ofinos e
entre os alunos e professores/tutores

3 De modo geral, ndo sou incentivado a fazer o cursde forma
colaborativa, ou seja, interagindo com o0s colegas |e
professores/tutores

4 De modo geral, sou incentivado a fazer o curso deorfna
colaborativa, ou seja, interagindo com o0s colegas |e
professores/tutores

5 O professor/tutor procura, de modo geral, correla@nar os

contelldos ministrados ou incentivar a contextualizzio com
experiéncias anteriores dos alunos




TEORIA DE APRENDIZAGEM

Questdes 0

6 O curso tem essencialmente testes e exercicios famkntados ng
recuperacdo dos conceitos aprendidos

7 Os testes/exercicios dos cursos ndo estimulam o akoraciocinio ou
simulacdo dos conhecimentos aprendidos com base |na
contextualizacdo com a prética dos alunos

8 Os contetdos ministrados sdo essencialmente fundamedos em
conceitos a serem absorvidos para uma boa execucdas tarefas
rotineiras do meu dia a dia profissional

9 Os contetdos ministrados colocam os conceitos emegtionamento,
estimulando a quebra de paradigmas, ou seja, os alns saqg
estimulados a vislumbrar a realidade da empresa ndia a dia e &
guestionar 0s conceitos e/ou processos ministrados

ORIENTACAO DOS OBJETIVOS

Questdes 0

10 O curso, de forma geral, estimula o questionamenta, raciocinio, a
contextualizacdo dos conteudos aprendidos com o diadia

11 O curso é meramente instrucional, focado em proceaientos e oy
memorizagdo de conceitos/regras para desempenho gdado das|
tarefas da rotina profissional

12 O curso busca simular atividades/tarefas do cotidizo no qual og
alunos estao inseridos para facilitar a assimilagados conteldos
aprendidos

13 O curso & meramente expositivo, ou seja, ha conteag que deven
ser lidos e compreendidos para posterior testagem ed sua
assimilacéo

ORIENTACAO DAS TAREFAS

Questdes 0

14 Os exercicios, em geral, sdo aqueles "classicos" seados na
assimilacéo direta dos contelidos

15 Os exercicios, em geral, buscam contextualizar osorteudos
aprendidos através de simulacdes da realidade diari

16 Os tipos de exercicios, em geral, sdo variados (rigla escolha,
verdadeiro/falso, ligar colunas...), mas essenciaétmte buscam
verificar a assimilagdo de conteldos de forma dirat

17 Os exercicios, em geral, buscam estimular o raciodd
fundamentando-se nos contelddos aprendidos, mas n&wscando
essencialmente uma resposta direta ao problema emsiuma
interpretacdo da realidade diaria contextualizada as contetdos
aprendidos

18 Os exercicios, em geral, possuem apenas uma respasbrreta, sem
margem para questionamentos, ou seja, busca-se "dades
absolutas".

19 Os exercicios, em geral, possuem mdltiplas respostgossiveis,

portanto, h4 margem para questionamento, ou seja, busca-sg
"verdades relativas"
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FONTE DE MOTIVAGAO

Questdes

20

A motivagdo para realizacdo dos cursos independe sla

caracteristicas do mesmo, ou seja, faco o cursoattente motivado,
pois 0s mesmos sao essenciais para o desempenho withas
atividades na empresa

21

A motivacdo para a realizacdo dos cursos independalas
caracteristicas do mesmo, ou seja, faco o cursoattente motivado,
pois os mesmos sdo fundamentais para meu desenvoiento
profissional como um todo

22

Os recursos do LMS (Ambiente Virtual de Aprendizagen) séo
fundamentais como elementos motivadores na realizég do curso,
pois permitem a interatividade com o0s colegas e conos
professores/tutores

23

O ambiente do curso é favoravel a capacitacdo (hapeio da
coordenacdo), dessa forma, esse € um elemento quinmla a
minha motivacdo em realizar o curso

24

O formato do curso, ou seja, 0 uso de animacdes,oguinhos",
simulaces, ilustracdes estimulam minha motivacéooarealizar o
curso

PAPEL DO PROFESSOR/TUTOR

Questdes

25

Quanto ao papel do professor/tutor, posso dizer qusou estimuladg
a construir o conhecimento através de um processoletivo, ou seja
interagindo com o préprio professor/tutor e com mea colegas de
curso

26

O professor/tutor estimula ao questionamento dos otetdos
aprendidos, ou seja, os conteddos ministrados nadics colocados
como 'verdades absolutas”, dando margem a discussHeque
estimulam o enriguecimento do aprendizado

27

O professor/tutor tem mero papel de suporte ao prasso de
aprendizagem, ou seja, os conteddos devem ser lithssimilados e a
funcdo do professor/tutor é apenas responder a didas dos alunos

28

Os cursos sdo permeados por discussdes dos contaldtravés da
mediacdo do professor/tutor, ou seja, ochat e os féruns saq
utilizados intensamente para se questionar os cordos aprendidos

29

O professor/tutor tem um papel totalmente passivoou seja, apenas
responde as dlvidas dos alunos

30

S

O professor/tutor tem um papel totalmente ativo, owseja, ele busci
estimular a discussao, o questionamento dos conteisdaprendidos €
a contextualizacdo com o cotidiano

SUPORTE METACOGNITIVO

Questdes

31

Os alunos inseridos nos cursos conhecem claramerde objetivos
das disciplinas ministradas

32 Os alunos tém umfeedback constante de seu desempenho, além |de
formas de melhorar 0 mesmo
33 Os professores/tutores dao dicas de como realizarcorso a fim de

maximizar o aprendizado
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34 Os alunos inseridos no curso ndo tém acesso alguosabjetivos dag
disciplinas

35 N&o hafeedback do desempenho dos alunos inseridos no curso

36 A estratégia para realizagdo do curso cabe exclusinente aog

alunos, ou seja, os professores/tutores ndo dao akc de comd

facilitar o processo de aprendizagem

APRENDIZADO COLABORATIVO

Questdes

37 O LMS (Ambiente Virtual de Aprendizagem) possui VAfos recursos
de interatividade, como por exemploghats, féruns, etc.

38 O curso focaliza na interacdo entre os participantg tanto entre og
colegas quanto com os professores/tutores

39 Posso dizer que o0s conhecimentos adquiridos no carssao
construidos de forma colaborativa/coletiva, ou sejaeu aprendo
muito mais com a contribuicdo dos colegas e professs/tutores

40 O curso é bastante individual, ou seja, a interacdcentre oS
participantes é baixa, portanto, os conhecimentosdguiridos no
curso nao tém quase interferéncia de meus colegadsie professores
tutores

41 Os curso ndo estimula a aprendizagem em grupos

42 As discussdes em grupos, através dobats, foruns, sdo essenciali

para um melhor aprendizado

SENSIBILIDADE CULTURAL

Questbes

43 Os contetidos ministrados adequam-se completamentecaltura dos
alunos

44 Os conteldos respeitam as normas, regras formais daciedade

45 Os conteldos sao bastante alinhados a pratica daadh dia

46 Muitas vezes, parece-me que os conteldos sdo um gmdora da
realidade

a7 Posso dizer que os contelidos séo totalmente contetizados 3|

realidade e, portanto, das minhas minhas atividadediarias

FLEXIBILIDADE ESTRUTURAL

Questdes

48 O curso tem horarios fixos e normas rigidas para s€
desenvolvimento

49 Os cursos tem uma breve orientacdo de horarios eclais para sua
realizacédo

50 Ha bastante flexibilidade em termos da forma de rd&zagdo do cursg

51 Sou estimulado a planejar a realizacdo do curso corbase em

minhas necessidades individuais

ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS

Para responder essa questdo, dé uma nota de 0 a 10.

52 —Quanto ao atingimento dos objetivos do curso, queota vocé daria?

0[1]2]3|4|5]/6 78 9 10
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ANEXO B - CONFIABILIDADE TOTAL DO MODELO

RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

Iltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected

Mean Vari ance Item Al pha

if ltem if ltem Tot al if ltem

Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
| NTERA2 185, 2112 337, 9192 , 5448 , 8102
| NCENTI 2 185, 3865 333, 5181 , 5590 , 8087
CONTEXTO 185, 7450 343, 0227 , 3976 , 8136
TESTES1 184, 5817 353, 9163 , 2549 , 8177
TAREFAS 184, 7570 350, 8647 , 3199 , 8164
PARADI GM 185, 4422 345, 1356 , 3494 , 8149
QUESTI ON 185, 0159 347, 0397 , 3985 , 8146
| NSTRUCI 185, 9841 374, 1837 -, 3011 , 8317
S| MULACA 184, 9801 345, 8436 , 4396 , 8138
EXPQCSI TI 185, 6972 359, 4520 -, 0022 , 8243
EXECLASS 185, 8207 365, 6597 -,1285 , 8273
CONTEXER 185, 0677 344, 8474 , 4850 , 8131
ASSI MDI R 184, 6653 357, 4716 , 1011 , 8200
| NTERPRE 185, 7131 346, 4374 , 2761 , 8166
VERDABSO 185, 3705 361, 9542 -, 0525 , 8256
VERDAREL 186, 6295 353, 1302 , 1043 , 8221
MOT| VEMP 185, 0398 344, 0624 , 4487 , 8132
MOTI VPES 185, 0000 343, 8240 , 4474 , 8131
LNVS 185, 3665 338, 3691 , 5569 , 8103
APO O 185, 2032 338, 2665 , 5065 , 8108
FORMATO 185, 2749 345, 5361 , 3516 , 8149
TUTORL 185, 7769 333, 1260 , 6215 , 8077
TUTOR2 186, 0717 338, 7148 , 4703 , 8115
TUTOR3 185, 6534 372, 4914 -, 2727 , 8306
DI SCUSSA 185, 9681 336, 4630 , 5084 , 8103
TUTORATI 186, 0000 329, 7840 , 6153 , 8068
CONHEOBJ 185, 0398 345, 9184 , 4276 , 8140
FEEDBACK 185, 9323 333, 7674 , 4905 , 8101
DI CAS 185, 8327 334, 2439 , 5054 , 8099
ESTRATEG 186, 5020 382, 4030 -,4181 , 8370
LNVB2 184, 7052 352, 6007 , 2694 , 8173
| NTERA3 185, 7649 332, 7645 , 5945 , 8080
COLETI VO 186, 1673 336, 5479 , 4370 , 8117
| NDI VI DU 185, 5777 383, 9009 -, 4840 , 8367
GRUPC2 185, 3785 348, 5722 , 2967 , 8163
CULTURA 184, 7769 349, 5980 , 4046 , 8153
NORMAS 184, 6135 351, 7101 , 3640 , 8162
ALl NHAMVE 184, 8765 348, 9567 , 3855 , 8152
ALl NHAMP 187, 3187 375, 1060 -,3321 , 8318
ALl NHAMB 185, 0797 349, 4256 , 2688 , 8169
FLEXI B 186, 1355 359, 7896 -, 0205 , 8267



ANEXO C - Q\NALISE DE CONFIABILIDADE — ALFA DE CRONB ACH
DAS DIMENSOES

ltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected

Mean Vari ance Item Al pha

if ltem if ltem Tot al if Item

Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
FLEXI B2 185, 4183 358, 2043 , 0186 , 8241
FLEXI B3 185, 8088 343, 6673 , 3108 , 8156
NECI NDI V 185, 5219 343, 2105 , 3324 , 8150
FEDBAK2| 185, 7570 337, 5687 , 3971 , 8129
| NTERALI 185, 9482 339, 9693 , 4127 , 8128
| NCENTVI 185, 5976 334, 5934 , 4879 , 8103
TESTE2I 185, 0398 348, 1584 , 2618 , 8170
TUTORPAI 186, 3705 338, 5942 , 4184 , 8125
CONHOB21 185, 2590 352, 5367 , 1482 , 8200
GRUPOI 186, 3068 339, 3415 , 3862 , 8133

Reliability Coefficients

N of Cases = 251, 0 N of Itens = 51
Al pha = , 8200
RELI ABI LI TY ANALYSI S - SCALE (AL PHA

ltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected

Mean Vari ance Item Al pha

if ltem if ltem Tot al if ltem

Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
MOT| VEMP 16, 1275 8, 9677 , 5712 , 6502
MOTI VPES 16, 0876 8, 9843 , 5537 , 6559
LNVS 16, 4542 9, 0169 , 4859 , 6802
APO O 16, 2908 8,5191 , 4987 , 6762
FORMATO 16, 3625 9, 6320 , 3483 , 7345

Reliability Coefficients



N of Cases = 251,0 N of Itens = 5

Al pha = , 1267
***xxx* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

Iltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha
if ltem if ltem Tot al if ltem
Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
TUTORL 16, 1514 12, 8890 , 6219 , 4701
TUTOR2 16, 4462 13, 6801 , 4876 , 5229
TUTOR3 16, 0279 22,3792 -, 3786 , 8089
DI SCUSSA 16, 3426 13,1701 , 5335 , 5017
TUTORATI 16, 3745 12,0192 , 6247 , 4526
TUTORPAI 16, 7450 13, 2147 , 4584 , 5300

Reliability Coefficients

N of Cases = 251,0 N of Items = 6

Al pha = , 6204

***x*x% Method 1 (space saver) will be used for this anal ysis *****x*
RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

Iltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha
if ltem if ltem Tot al if ltem
Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
TUTORL 12,5618 15, 2072 , 6356 , 7611
TUTOR2 12, 8566 15, 8193 , 5322 , 7903

DI SCUSSA 12, 7530 15, 4667 , 5538 , 71843



TUTORATI 12, 7849 13, 8655 , 6881 , 1417
TUTORPAI 13, 1554 14, 6758 , 5744 , 7794

Reliability Coefficients

N of Cases = 251, 0 N of Items = 5
Al pha = , 8089
***xx*x% Method 1 (space saver) will be used for this anal ysis *****x*
RELI ABI LI TY ANALYSI S - SCALE (AL PHA
Iltemtotal Statistics
Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha

if ltem if ltem Tot al if ltem

Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
CONHEOBJ 16, 9323 11,5834 , 3504 , 2178
FEEDBACK 17, 8247 8, 0331 , 5648 -, 0547
DI CAS 17, 7251 9, 6961 , 3586 , 1479
ESTRATEG 18, 3944 19, 1118 -, 5289 , 7054
CONHOB21 17, 1514 11, 5290 , 1713 , 2941
FEDBAK2| 17, 6494 8, 5886 , 4450 , 0512
Reliability Coefficients
N of Cases = 251,0 N of Itens = 6
Al pha = , 3438
***xxx* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELI ABI LI TY ANALYSI S - SCALE (AL PHA

ltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha



if ltem

Del et ed
CONHEOBJ 14,1912
FEEDBACK 15, 0837
DI CAS 14, 9841
CONHOB21 14, 4104
FEDBAK2I 14,9084

Reliability Coefficients

if ltem Tot al if Item
Del et ed Correl ation Del et ed
15, 7873 , 3514 , 6985
11, 3170 , 6113 , 5868
12, 3357 , 5213 , 6308
15, 1709 , 2447 , 7386
11, 0516 , 6090 , 5867

N of Cases = 251,0 N of Itens = 5
Al pha = , 7054
***x*x% Method 1 (space saver) will be used for this anal ysis *****x*

RELI ABI LI TY

Iltemtotal Statistics

Scal e

Mean

if ltem

Del et ed
LMS2 17,0199
| NTERA3 18, 0797
COLETI VO 18, 4821
| NDI VI DU 17, 8924
GRUPC2 17,6932
GRUPO 18, 6215

Reliability Coefficients

ANALYSI S - SCALE (AL PHA

Scal e Corrected

Vari ance Item Al pha
if ltem Tot al if ltem
Del et ed Correl ation Del et ed
8, 4036 , 1180 , 0360
5, 4416 , 4467 -, 4133
5, 3227 , 3453 -, 3444
14, 3284 -, 6604 , 6313
6, 9815 , 2741 -,1290
6, 4282 , 1668 -,0784

N of Cases = 251,0 N of Items = 6
Al pha = , 0972
***x*x% Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*

RELI ABI LI TY

ANALYSI S - SCALE (ALPHA
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Iltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha
if ltem if ltem Tot al if ltem
Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
LNVB2 13, 3546 13, 0698 , 1172 , 6712
| NTERA3 14, 4143 8, 6356 , 5750 , 4734
COLETI VO 14, 8167 8, 0783 , 5353 , 4887
GRUPC2 14,0279 11, 1952 , 3005 , 6151
GRUPO 14, 9562 9, 0981 , 3934 , 5771

Reliability Coefficients

N of Cases = 251, 0 N of Itens = 5

Al pha = , 6313

***xxx* Method 1 (space saver) will be used for this anal ysis *****x*
RELI ABI LI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

Iltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha
if ltem if ltem Tot al if ltem
Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
CULTURA 15, 0837 2, 0850 , 3805 -, 9757
NORMAS 14, 9203 2,2896 , 3466 -, 8251
ALl NHAMVE 15, 1833 2,2623 , 2110 -,7292
ALl NHAMR 17, 6255 5, 5552 -, 6349 , 6905
ALl NHAMB 15, 3865 2,1421 , 0526 -, 5561

Reliability Coefficients
N of Cases = 251,0 N of Items = 5

Al pha = -,2691

***x*x% Method 1 (space saver) will be used for this anal ysis *****x*



RELI ABI LI TY

Iltemtotal Statistics

Scal e

Mean

if ltem

Del et ed
NORMAS 12, 9960
ALl NHAMVE 13, 2590
ALl NHAMB 13, 4622
CULTURA 13, 1594

Reliability Coefficients
N of Cases = 251, 0

Al pha = , 6905

**xxx%x NMNethod 1 (space saver) will

RELI ABI LI TY

Iltemtotal Statistics

Scal e

Mean

if ltem

Del et ed
FLEXI B 10, 9801
FLEXI B2 10, 2629
FLEXI B3 10, 6534
NECI NDI V 10, 3665

Reliability Coefficients
N of Cases = 251,0

Al pha = , 1088

i f

if

ANALYSI

Scal e

Vari ance
ltem
Del et ed

3, 8600
3, 3927
3, 0816
3, 4545

ANALYSI

Scal e

Vari ance
ltem
Del et ed

6, 9476
6, 2666
6, 4194
5, 4891

SCALE

Corrected

Correl ation

SCALE

Corrected

Correl ation

(AL PHA)

Al pha
if ltem
Del et ed

, 6248
, 5957
, 7304
, 5636

be used for this analysis *****x*

(AL PHA)

Al pha
if ltem
Del et ed

, 3303
, 0578
, 0785

-,1921



*xx%%x NMethod 1 (space saver) will

RELI ABI LI TY

ltemtotal Statistics

Scal e
Mean

if ltem
Del et ed

FLEXI B
FLEXI B2
FLEXI B3

7, 2590
6, 5418
6, 9323

Reliability Coefficients
N of Cases = 251,0

Al pha = -,1921

*xx%%x Method 1 (space saver) will

RELI ABI LI TY

ltemtotal Statistics

Scal e
Mean

if ltem
Del et ed

FLEXI B2
FLEXI B3
NECI NDI V

7, 1554
7,5458
7, 2590

Reliability Coefficients
N of Cases = 251,0

Al pha = , 3303

ANALYSI

Scal e
Vari ance

if ltem

Del et ed

3, 6247
3,1772
4,8794

ANALYSI

Scal e
Vari ance

if Item

Del et ed

5, 1158
3, 6249
3, 6247

S - SCALE

Corrected
ltem
Tot al
Correl ation

-, 1039

, 0881
-, 2034

N of ltens

be used for this

S - SCALE

Corrected
ltem
Tot al
Correl ation

-, 0079

, 2918
, 3228

N of ltens

be used for this analysis ******

(AL PHA)

Al pha
if ltem
Del et ed

-, 0437
-, 7137
, 2090

anal ysig ***x*x*

(AL PHA)

Al pha
if ltem
Del et ed

, 6174
, 0165
-, 0437
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***x*x% Method 1 (space saver) will be used for this anal ysis *****x*

RELI ABILI'TY ANALYSI S - SCALE (ALPHA

ltemtotal Statistics

Scal e Scal e Corrected
Mean Vari ance Item Al pha
if ltem if ltem Tot al if ltem
Del et ed Del et ed Correl ation Del et ed
FLEXI B3 3,7211 1,7139 , 4467
NECI NDI V 3, 4343 1, 8227 , 4467

Reliability Coefficients
N of Cases = 251,0 N of Items = 2

Al pha = , 6174



ANEXO D - REGRESSAO

Descriptive Statistics

101

Mcan Std. Deviation N
0 8,8845 1,28320 251
pcdag 3,6653 .892457 251
fmont 4.,0661 72659 251
profes 3.2056 94613 251
suporte 3,6789 87434 251
aprendiz 35785 75706 251
sensib 44064 58924 251
lex 35777 1.13090 251
Correlations
[i] pcdag fmont profes suportc aprendiz scnsib flex
Pcarson Correlation 0 1,000 433 503 418 388 361 429 370
pcdag 433 1,000 475 576 455 .557 297 285
fmont 503 475 1.000 AT3 451 451 562 271
profes 418 576 473 1.000 503 722 218 333
suporte 388 455 451 503 1,000 494 415 205
aprendiz 361 557 451 122 494 1.000 227 287
sensib 429 297 562 218 415 227 1,000 300
flex 370 265 271 333 205 287 300 1,000
Sig. (1-tailed) 0 000 009 000 000 Rajafe] 000 000
pedag 000 000 000 000 .000 000 000
fmont 000 ,000 000 ,000 .000 ,000 ,000
profcs 000 000 .000 ,000 .000 000 ,000
suporte 000 ,000 ,000 000 .000 ,000 ,001
aprendiz 000 000 .000 000 000 000 000
sensib ,000 000 ,000 ,000 000 ,000 000
flex 000 000 ,000 000 001 ,000 000
N 0 251 251 251 251 251 251 251 251
pedag 251 251 251 251 251 251 251 251
fmaont 251 251 251 251 251 251 251 251
profes 251 251 251 251 251 251 251 251
suporte 251 251 251 251 251 251 251 251
aprendiz 251 251 251 251 251 251 251 251
scnsib 251 251 251 251 251 251 251 251
flex 251 251 251 251 251 251 251 251




Variables Entered/Removed?

_Model

Variablcs
Entered

Variablcs
Removed

Mcthod

1 fmont

2 flex

3 pedag

4 sensib

Stcpwise
(Critcria:
Probability-of-
F-to-cnter <=,
0510,
Probability-of-
F-to-renmove
>=.100).

Stepwise

Criteria:

rabability-of-

F-to-enter <=,
050,
Prabability-of-
Fta-remaove
>= 100).

Slepwise
(Crilena:
Probabilily-af-
F-lo-enler <=.
050.
Probabilily-af-
F-lo-remove
>= 100).

Stepwise
(Criteria:
Probability-of-
F-to-enter <=,
060,
Probability-of-
F-to-remove
>=,100).

a. Dependent Variable: 0

Model Summary®
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L Model R

B oW N

R Square

Adjusted R
Square

Changc Statistics

Std. Error of
the Estimate

R Square

F Change di1

df2

Sig. F Change

Durbin-
Watson

503®
5598
.533°c
603

,253
312
346
363

,250
,307
13338
353

1,11104
1,06848
1.04417
1,03233

,253
,059
034 12634
017

844381
21,230

6,698

- A o

249
248
247
246

000
000
.000
,010

2,069

a. Predictors: (Constant), fmont

b. Predictors: (Constant), fmont, flex

c. Predictors; (Constant), fmont, flex, pedag

d. Predictors: (Constant), frmont, flex, pedag, sensib

e. Dependent Variable: 0



ANOVA®
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Sum of
LModel Squares df Mcan Squarc Sig.
1 Regression 104,283 1 104,283 84,481 000
Residual 307,366 249 1.234
Total 411,649 250
2 Regression 128,520 2 64,260 56,287 000"
Residual 283,129 248 1,142
Total 411,649 250
3 Regression 142,350 3 47 450 43 521 000°
Residual 269.300 247 1.090
Total 411,649 250
4 Regression 149468 4 37.372 35,068 0001
Residual 262,161 246 1.066
Total 411,649 250
a. Predictors: (Constant), fmont
b. Predictors: (Constant), fmont, flex
c. Predictors; (Constant), fmont, flex, pedag
d. Predictors: (Constant), fmont, flex pedag, sensib
¢. Dependent Variable: 0
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Cocfficients Cocfficicnts 95,0% Confidence Interval for B Corrclations Collincarity Stalistics
| Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | UpperBound | Zero-order Partial Part Tolerance VIE
1 (Constant) 5270 399 13,194 ,000 4,483 6,057
finont 889 097 503 9,191 ,000 698 1,079 ,603 503 503 1,000 1,000
2 (Canslanl) 4,738 401 11.810 000 3,948 5528
fmontl 768 ,097 435 7,950 000 578 ,958 503 451 419 926 1,079
flex 288 ,082 252 4,608 000 164 408 370 281 243 926 1,079
3 (Constant) 4,411 403 10,958 000 3,618 5,204
fmont 606 ,105 343 5777 000 389 812 503 345 297 751 1,331
flex 251 061 221 4,082 00 130 372 .370 251 ,210 003 1,108
podag 303 085 211 3,561 000 136 AT1 433 221 183 754 1,326
4 (Constant) 3,568 518 6,934 000 2,554 4,581
fmont 45¢ 118 260 3878 ,000 226 691 ,503 240 197 578 1.732
flex 222 062 196 3,592 ,000 100 344 370 223 183 873 1,146
pedag 301 084 209 3574 ,000 135 467 433 222 182 754 1326
sensib 353 136 162 2588 010 084 621 429 163 132 661 15614

a. Dependent Variable: 0




Excluded Variables®

104

Collinearity Statistics
Partial Minimum
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance VIF Tolerance
1 pedag ,250°2 4,143 ,000 254 J74 1,292 JI74
profes 2318 3,826 ,000 ,236 J77 1,288 J77
suporte ,2028 3,367 ,001 ,209 797 1,255 797
aprendiz ,1682 2,766 ,006 73 ,796 1,256 ,796
sensib 2138 3,282 ,001 ,204 ,684 1,462 ,684
flex ,2528 4,608 ,000 ,281 ,926 1,079 ,926
2 pedag ,211P 3,561 ,000 221 ,754 1,326 ,751
profes ,175P 2,886 ,004 ,181 ,731 1,367 ,731
suporte ,178° 3,049 ,003 ,190 ,789 1,267 ,763
aprendiz ,120° 2,005 ,046 127 ,767 1,304 7167
sensib ,164° 2,567 ,011 ,161 ,661 1,514 ,661
3 profes ,101¢ 1,525 ,129 ,097 ,595 1,682 ,595
suporte ,128¢ 2,125 ,035 134 ,720 1,389 ,688
aprendiz ,039¢ ,603 547 ,038 ,633 1,581 ,622
sensib ,162°¢ 2,588 ,010 ,163 ,661 1,514 ,578
4 profes ,126¢ 1,910 ,057 121 ,584 1,712 ,533
suporte ,100¢ 1,628 ,105 ,103 ,688 1,454 ,562
aprendiz ,054¢ ,839 402 ,054 628 1,593 543

a. Predictors in the Model: (Constant), fmont

b. Predictors in the Model: (Constant), fmont, flex

c. Predictors in the Model: (Constant), fmont, flex, pedag

d. Predictors in the Model: (Constant), fmont, flex, pedag, sensib

e. Dependent Variable: 0



Coefficient Correlations?

| Model| fmont flex pcdag scnsib
1 Corrclations  fmont 1,000
Covariances frnont 009
2 Correlations  fmont 1,000 -271
flex -271 1,000
Covariances  fmont 009 -002
flex -002 004
3 Correlalions  [monl 1,000 =171 -435
llex =171 1,000 -.160
pedag -435 -,1680 1.000
Covariances fmont 011 -,001 -004
flex -001 004 000
pcdag -004 000 007
4 Correlations finont 1,000 -,061 - 376 -481
flex -,061 1,000 - 156 -181
pedag -376 -,156 1,000 -011
sensib -481 - 181 -011 1,000
Covariances  [monl 014 000 -004 -008
lex 000 004 .000 -,002
pedag -004 000 Q07 ,000
sensib -008 - 002 000 019

a. Dependent Variable: 0

105



Collinearity Diagnostics®

106

Variance Proportions
Condition
Model  Dimension | Figenvalue Index (Constant) fmont flex pedag sensib
1 1 1,984 1,000 ,01 01
2 016 11,303 .99 99
2 1 2,928 1.000 .00 00 01
2 057 7,176 .08 08 99
3 016 13,730 .92 91 00
3 1 3,893 1,000 .00 00 01 .00
2 083 7,874 02 03 97 09
3 030 11,469 28 07 N2 85
4 015 16,094 70 90 .00 08
4 1 4878 1,000 .00 ,00 .00 00 ,00
2 065 8,690 01 01 98 ,08 01
3 0356 11,885 07 01 ,01 85 05
4 015 17,999 37 74 .00 .08 00
5 008 25223 55 24 01 .03 95
a. Dependent Variable: 0
Casewise Diagnostics?®
Predicted
Case Number | SWd. Residual 0] Value Residual
16 3,309 10,00 6,58410 3,41602
25 3,309 10,00 65,5840 341602
73 -3,713 3.00 05,3329 -3,83287
114 -3,085 5,00 3,1848 | -3,18482
2560 -3,329 4,00 7,4371 -3.43708
a. Dependent Variable: 0
Residuals Statistics?®
Mininium Maximum Mcan Std. Deviation N
Predicted Value 6,0704 10,1794 8.8845 77327 251
Residual -3,83287 3,41602 ,00000 1,02403 251
Std. Predicted Value -3,639 1,675 .000 1,000 231
Std. Residual -3,713 3,309 ,000 YA 251

a. Dependent Variable: 0



Histogram

Dependent Variable: 0
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Regression Standardized Residual
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Mean =3,24E-16
Std. Dev. =0,992
M =251



Expected Cum Prob

Mormal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: 0
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