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RESUMO

Com a instituicdo da democracia, a partir da década de 80, a gestdo publica brasileira
sofreu grande transformacdo. Como forma de exemplificar a transformacgdo exigida pelo
usuario e pela sociedade na gestdo publica, este estudo tem como objetivo demonstrar que
nem todos os processos de trabalhos resultam em préaticas de gestdo capazes de agregar valor
ao resultado final obtido pela organizacdo. Em seu contexto, os resultados finais obtidos pela
Cémara Municipal de Novo Hamburgo, em sua primeira autoavaliacdo, segundo o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP), preconizado pelo Programa Nacional de Gestéo
Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), ratificaram que as poucas praticas de gestdo
aplicadas pelo Legislativo Municipal ndo s&o suficientes para determinar a exceléncia e
qualidade exigidos do setor publico. Chegou-se a esta conclusdo devido a apuracao feita pela
investigagdo operada em campo, através do Instrumento para Avaliagdo da Gestdo Publica
250 pontos. Como observagdes ao longo do estudo, evidenciam-se as fragilidades dos
processos de trabalhos, mesmo a camara contando com um quadro de servidores qualificado
para executar as tarefas diarias. De qualquer sorte, esta autoavaliagdo determinou a busca por
solucBes e respostas para as fragilidades apresentadas, levando a crer que o gestor publico tem
interesse em melhorar, competindo-lhe, entdo, escolher quais as praticas mais apropriadas
para atender as demandas da sociedade.

Palavras-chave: Qualidade, Gestdo publica, Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica,
Resultado.

Especialista em direito publico, pela Faculdade Projecdo de Brasilia - DF.
Doutor em Desenvolvimento Regional pela Universidade de Santa Cruz do Sul - RS.



ABSTRACT

With the reestablishment of democracy in the 80’s, the Brazilian public administration
underwent a great transformation. As a way of exemplifying this transformation in public
administration demanded by the users and by the society, the objective of this study is to show
that not all work processes result in administration practices capable of adding value to the
final result obtained by the institution. In their context, the final results obtained by the
Municipal Council of Novo Hamburgo, in its first self-evaluation, according to the Model of
Excellency in Public Administration (Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP),
recommended by the National Program of Public Administration and Debureaucratisation
(Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica), ratify that the few
administration practices adopted by the legislative house are not enough to reach the
excellency and quality demanded from the public sector. This was concluded from the results
of the field investigation operated through the Instrument for the Evaluation of Public
Administration 250 points (Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica 250 pontos). As
observed throughout the study, the fragilities of the work processes were made evident,
despite the fact that the Council employs qualified workers to perform its daily tasks.
Anyhow, this self-evaluation determined the search for solutions and answers to the fragilities
that were presented, thus showing that public administrators want to improve their
performance, making it necessary for them to choose the most suitable practices to meet the
demands of society.

Key-words: Quality, public administration, Model of Excellency in Public Administration,
results



1 INTRODUCAO

O servigo publico, desde muito tempo, tem como maior desafio o gerenciamento de
suas atividades, quer na prestacdo de servicos, quer na disponibilizagdo de um produto ao
alcance de seus usuarios. 1sso porque a equacao que se apresenta ao gestor publico é aquela de
possuir recursos finitos, com demandas infinitas, portanto, exigindo capacidade na geréncia
deste quadro.

Ter essa capacidade de gestdo é o ponto crucial na prestacdo do servico publico, na
medida em que a referida gestdo ndo é apenas uma simples gestdo, mas uma gestao que requer
qualidade, a qual determinard, efetivamente, o alcance da missdo e da visdao que a referida
Instituicdo quer transmitir & sociedade.

Para aferir a qualidade nesta disponibilizacdo de bens e produtos pelo setor publico,
busca-se referendar modelos ja elaborados, quer pela area privada, quer pelos programas
criados dentro da propria area publica; e com os quais os gestores publicos ainda néo
conseguiram se adaptar, e até mesmo, governar.

Modelos de qualidade do setor privado sdo introduzidos no servi¢co publico, sem
avaliacdo das acOes que fizeram e fazem parte do processo na esfera publica, na medida em
que, no modelo privado, as questbes ocorrem dentro das nocbes de concorréncia e
competitividade, enquanto no setor pablico, estdo dentro da missao e propdsitos sociais .

Este artigo busca apresentar em linhas gerais, o instrumento de autoavaliagdo utilizado
pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio - GESPUBLICA, e 0s
esforcos que o Estado apresenta na administracdo para distribuir a reforma gerencial,
principalmente, no aspecto da gestdo pela qualidade total. Segundo Lima (2007), o esforco
este que terd valor quando houver equidade e justica em sua distribuicdo, pois € essa diretriz
que um gerenciamento de qualidade deve apresentar no setor publico.

O impulso maior a reestruturacdo estatal e busca pela qualidade veio com o governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1998, através da Emenda Constitucional n® 19,
de 04 de Junho de 1998°, e pela criacdo do Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado (MARE).

s Emenda Constitucional n° 19, de 04 de Junho de 1998 — Modifica o regime e dispde sobre principios e

normas da Administracdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesa e financas publicas e
custeio de atividades a cargo do Distrito Federal, e da outras providéncias.
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Para tanto, o Ministério se utilizou do ja existente Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), reestruturando-o, de forma a possibilitar a premiacdo para a
administracdo publica, através da Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FNQ).

Diante deste quadro, a administracdo publica buscou um novo modelo de gestéo,
focado em dirigir seus servigos ao cidaddo, com medicdo dos resultados, introduzindo, em
1998, o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP), citado por Lima (2007),
eliminando a burocracia desnecessaria e conferindo a gestdo publica caracteristica de
exceléncia.

Esse modelo é base afirmativa do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagéo, permitindo avaliar uma instituicdo pablica, com referenciais destinados ao
setor publico e a qualidade que esta prestacdo deve apresentar. Lima (2010, p. 4), com muita
propriedade destaca que “uma gestdo de qualidade tem capacidade para fazer bem feito e em
tempo oportuno, o que deve ser feito”. Deste modo, se ndo pode a administragdo publica
medir seus resultados, ndo ha que se falar em qualidade.

A metodologia utilizada sera analisar parte da literatura encontrada sobre o Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo, evidenciando a aplicacdo do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, através do instrumento de Autoavaliacdo IAGP 250 pontos,
instrumento este que da inicio a implantacdo da gestdo pela qualidade no setor publico,
permitindo avaliar e monitorar a atividade desenvolvida por uma organizacdo publica na
busca pela qualidade na prestacdo e disponibilizacdo do servico e bem que presta. Além da
analise do preenchimento do questionario pré-elaborado, constante do IAGP, seguindo o
manual expedido pela SEGEP (SEGEP, 2009). Igualmente, acompanhara este estudo de caso,
as observacdes advindas da minha participacdo direta no preenchimento destes critérios, 0s
quais sdo desdobrados em alineas.

Como problema de pesquisa, este artigo apresentard a dificuldade do enquadramento
dos processos de trabalho nas praticas de gestdo preconizadas pelo MEGP, possibilitando,
deste modo, maior aprofundamento para explicar o pouco desempenho obtido na
autoavaliacdo pela Camara Municipal de Novo Hamburgo, cuja analise de resultados esta
aquém do esperado, embora possua um quadro funcional capacitado, tecnologia de
informatica de Ultima geracdo, além de ser uma das Casas Legislativas em que o Interlegis
lanca seus programas de aperfeicoamento quanto ao processo legislativo. Os resultados
obtidos revelaram a inexisténcia de um planejamento, execucdo, controle e aprendizado nas
atividades desempenhadas no dia a dia da referida Instituicdo, portanto sem relevancia,
tendéncia e nivel de atuacao que possibilitasse comparagdo a qualquer outra organizacao.
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Para tanto, como ja evidenciado, a pesquisa bibliogréafica sera a fonte principal do
estudo, tendo como respaldo o posicionamento de Gil (2000, p. 56-57) que assim o apresenta:
A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado

constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todas as

pesquisas implementadas exclusivamente com apoio em fontes bibliograficas. Sao

comuns em economia as pesquisas desse tipo, sobre tudo as que sdo desenvolvidas

no campo académico. A maioria das monografias de conclusdo de curso podem ser

consideradas como pesquisas bibliograficas, assim como boa parte das dissertacdes
de mestrado.

Nesse sentido, 0 ponto de partida ndo serd apenas a pesquisa de parte da referida
literatura, mas a colocacdo do problema de pesquisa através da aplicacdo do IAGP, com o
consequente preenchimento dos critérios do MEGP e seus desdobramentos (alineas). Alias, a
referida colocacdo do problema de pesquisa é destaque nos ensinamentos de Corsetti (2006, p.
36):

O cruzamento e confronto das fontes € uma operacdo indispensavel, para que a
leitura hermenéutica da documentagdo se constitui em operacdo importante do
processo de investigacdo, ja que nos possibilita uma leitura ndo apenas literal das
informagOes contidas nos documentos, mas uma compreenséo real, contextualizada
pelo cruzamento entre fontes que se complementam, em termos explicativos.

O desenvolvimento do trabalho serd operacionalizado em sec@es: a primeira secdo
descreve a trajetdria historica da busca de qualidade na prestacdo do servico publico no Brasil.
A segunda secdo trata do Programa Nacional de Gestdo Publica e de Desburocratizagdo. A
terceira secdo traz a apresentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. A quarta
secdo evidencia os fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. A quinta se¢édo
refere-se a representacdo grafica do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. A sexta secdo
abrange o Instrumento para Autoavaliacdo da Gestdo Publica. A sétima secdo diz como foi
feito o Processo de Avaliacdo da Camara Municipal de Novo Hamburgo, além da introducdo e
consideracdes finais.

Objetivamente, o estudo tem como escopo apresentar os resultados obtidos pela
aplicacdo do Instrumento para Avaliagdo da Gestdo 250 pontos, com o estudo de caso
originario da Camara Municipal de Novo Hamburgo - RS, em sua primeira autoavaliacdo e
pouco desempenho apresentado por esta organizagéo.

Igualmente, demonstrar a dificuldade encontrada pela equipe de trabalho interna da
Camara Municipal de Novo Hamburgo para responder aos critérios elaborados pela SEGEP,
no manual de aplicagdo do IAGP (SEGEP, 2009), uma vez que, ndo haviam acles de
melhorias, planejamento estratégico e gerencial implementadas nos processos de trabalho da
Casa até aquele momento, impossibilitando, entdo, medir os resultados e valores agregados
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pela Instituicdo na disponibilizacdo de bens e servigos de interesse publico e de caréater
continuo.

Analisar, apés a aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo de 250 pontos, se 0 Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica de carater geral de aplicabilidade estd destinado ao Poder
Legislativo, tanto como aos demais poderes da Unido, ou necessita de adaptaces pontuais
para sua aplicacdo dentro do Legislativo.

Como resposta, 0 estudo deste caso aponta para a fragilidade das préaticas de gestdo
utilizadas na Casa Legislativa do Municipio de Novo Hamburgo, as quais representam 0s
desafios de melhorias para a administrag&o.

2 BUSCA DA QUALIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO

2.1  Trajetoria histdérica da gestdo publica no Brasil

Antes da Reforma Gerencial, apresentada em 1995, houve duas outras que merecem
destaque: a Reforma Burocratica de 1936 e a Reforma Desenvolvimentista ocorrida em 1967.

Como se sabe, a organizagcdo governamental no Brasil remonta a transferéncia da
familia imperial para o Rio de Janeiro, portanto, num contexto de patrimonialismo,
clientelismo e nepotismo. Nao ha qualquer distingcdo entre a coisa publica e a coisa privada,
funcionando o Estado como extensdo do poder do soberano.

A estrutura administrativa contava com poucos 6rgaos, e com muita abrangéncia, a

gestdo administrativa era centralizada, sem critérios e métodos para tanto.
2.1.1 Areforma burocrética

Essa reforma representa 0 marco historico de mudanc¢a na administracdo publica, seu
grande incentivador foi o presidente Getulio Vargas que, em 1930, assume o poder na
tentativa de enfrentar o patrimonialismo, o clientelismo e o0 nepotismo.

Para tanto, inicia a industrializacdo nacional, bem como a racionalizacdo burocrética

do servico publico, ou seja, criou critérios para ingresso no servico publico, desenvolveu um
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quadro de cargos e carreiras e estabeleceu para tanto regras de promoc¢éo dentro do servico
publico, dando énfase ao carater meritorio, conforme aborda Costa (2008).

Foi com a criagdo do Conselho Federal do Servico Publico Civil, que a reforma
burocratica chega a administracdo publica, consolidando-se com sua transformacao em 1938,
no Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), através do Decreto-lei 579, de
junho de 1938. Segundo Pereira (1998, p. 164) “o DASP representa a afirmacao
centralizadora e hierarquica da burocracia classica”.

A reestruturacdo administrativa esteve voltada para o processo, ou seja, 0 modo de
fazer as coisas, buscando uma mudanca de cultura diante dos padrdes existentes na época.

2.1.2 Asimplifica¢do burocratica - 1956

No governo de Juscelino Kubitschek, segundo Costa (2008), houve o primeiro registro
para uma simplificacdo burocratica, tendo sido criada a Comissdo de Simplificacdo
Burocréatica (COSB), através do Decreto n° 39.510, de 4 de julho de 1956.

A finalidade desta comissdo era promover a simplificacdo nas normas e rotinas
administrativas, evitando deste modo, 0 excesso de despachos, pareceres e redundancia na
execucdo da mesma atividade. Afirmacao esta roborada por Costa (2008, p. 848) “representa
as primeiras tentativas de realizar as chamadas reformas globais”.

Como efeito colateral, tém-se a melhoria na prestacdo do servico ao cidaddo, com
racionalizacdo de processos, delegacdo de competéncias e economia nos recursos financeiros.
Contudo, para Lima (2007), esta simplificacdo ndo atendeu a disposicdo de transformar o
servidor publico, o qual carecia de uma transformacdo mental para cooperar espontaneamente
com a administracéo.

Os governos de Janio Quadros e Jodo Goulart realizaram estudos para a reforma
administrativa, no Brasil, porém, com avancos isolados, conforme cita Costa (2008).

2.1.3 Areforma desenvolvimentista - 1967

A reforma de 1967 tem no Estado sua atencdo, concebendo novo paradigma na
autonomia gerencial — Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967 - uma vez que, o sistema
burocrético estava travando o desenvolvimento econdmico do Pais. Alias, conceito este,
confirmado por Lima (2007, p. 22) quando analisa o tema: “é uma reforma que concebe novos

modelos de instituicGes alicercadas principalmente na autonomia gerencial”.
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Essa reforma fez distincdo entre a administracdo direta e indireta, garantiu as
autarquias, fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista, administracdes
proprias, descentralizando o poder do governo federal e distribuindo-o entre as referidas
instituicdes, conforme citado por Lima (2007), evidenciando uma administracdo publica
voltada para a formulacdo e controle, em funcdo das atividades auxiliares, aspecto este
mantido até os dias atuais. O controle ndo dizia respeito as politicas publicas, as quais nao
estavam em qualquer plano do Governo militar, diante de seu despreparo para a questao.

De qualquer sorte, é no governo militar, nos anos 70, que é criada a Secretaria de
Modernizacdo (SEMOR), incorporada ao Ministério do Planejamento, o qual passou a receber
a denominacdo de Ministério do Planejamento e Coordenacdo Geral, tendo como
competéncias: planejar, orcar e gestionar.

2.1.4 Programa nacional de desburocratizagao - 1979

E o primeiro passo de aproximagio entre a administracdo publica e o cidadao,
evidenciando que servico publico € servir ao publico, e ndo aos interesses pessoais. A politica
do referido programa, € a abertura democratica, para desconstituir a centralizacdo, a
desconfianca e o excessivo formalismo que caracterizava o funcionamento da maquina
publica. Lima (2007), cita que foi o primeiro programa de carater social e politico.

No entender de Lima (2007, p. 26) “nessa reforma, muda a administracdo publica, mas
ndo muda, necessariamente, o cidaddo”. Segundo o autor, persiste a burocracia que trava e
dificulta a vida do cidaddo, uma vez que, um de seus objetivos era 0 enxugamento da maquina
publica e, portanto, com cortes e eliminacdo em Orgdos pouco producentes, 0 que nhao
aconteceu.

Este programa é a semente do atual Programa Nacional de Gestdo Puablica e
Desburocratizacdo (GESPUBLICA), surgido nos meados dos anos 90.

2.1.5 Programa da qualidade e produtividade na administracdo publica — 1990 a 1995

Em 1990, toma posse, o primeiro governo civil, através de Fernando Collor de Mello.
Com este governo é implantado o Programa de Qualidade e Produtividade (PBQP), cuja
finalidade era reduzir a participagdo do Estado na vida social, sensibilizando o setor produtivo
nacional (leia-se: empresarios) para a competitividade, contudo, ndo o aplicava na prépria
administracdo. Tal constatacdo estd evidenciada no entender de Lima (2007, p. 32) “ndo era
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simplesmente implantar a qualidade na administracdo puablica, mas fazer com que o Estado
contribui-se para 0 aumento de competitividade global do pais”.

Segundo Lima (2007), o efeito deste programa foi inverso daquele almejado,
estimulou o corporativismo, ndo reduziu os custos, desmantelou a promog¢do da cultura
organizacional e, com isso, 0s cortes e paralisaces de todos 0s programas sociais. Em outras

palavras, a referida “reforma” acarretou o desmantelamento do setor publico no Brasil.

2.1.6 Programa da qualidade e participacdo na administracdo publica— 1995 a 1998

Ha uma revisdo da gestdo pela qualidade, no servico publico, operada pelo Plano
Diretor da Reforma do Aparelho de Estado (PDRAE) de competéncia do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

Este plano inaugura a chamada reforma gerencial no setor publico, conforme cita
Pereira (1998), incidindo no aspecto institucional-legal, através da reforma da prépria
Constituicdo e das leis infraconstitucionais, no aspecto cultural, internalizando uma viséo do
que seria a administracdo publica e no aspecto gerencial através da concretizacdo imposta pela
reforma almejada.

Para Lima (2007), o Estado tem seu papel redefinido, deixando de ser responsavel
direto pelo desenvolvimento econémico e social, para tornar-se seu regulador e provedor,
orientando-se para resultados e para o cidad&o.

Em 1997 hd um novo foco dentro do Programa da Qualidade e Participacdo na
Administracdo Publica (QPAP), deslocando suas acGes de processo para a gestdo
organizacional, portanto, vindo o préprio servidor publico, também, a ser usuario do servico
prestado.

Esta segunda fase, coloca o referido programa como uma politica publica para gestdo
nas préprias organizacdes. Surge um modelo de gestdo publica com conceitos universais,
explicitado em linguagem propria para o servico publico (LIMA, 2007), havendo implantacéo
nas referidas organizacgdes de ciclos de autoavaliagdo e melhoria da gesté&o.

Para apoiar as instituicdes que aderissem ao Programa da Qualidade e Participacdo, foi
editado o primeiro Instrumento de Avaliacdo da Gestdo na Administracdo Publica, com
premiacdo pela eficiéncia em gestdo ao setor publico, o qual foi langcado em 03 de maio de
1998, recebendo o nome de Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF).

2.1.7 Do programa da qualidade no servico publico - 1999 a 2004
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No ano de 1999, conforme Lima (2007), é extinto o Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado, substituido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, o0 qual abandou completamente a Reforma preconizada até entdo. Com isso, volta o
Programa Nacional de Desburocratizagédo, passando a ser relevante a tecnologia de gestéo e a
qualidade na prestacdo dos servicos publicos. A atengdo agora esté voltada ao usuario externo
do servico prestado pelo setor publico; abrindo espago para uma participacdo cidada,
orientada para os resultados, com avaliagdo e aprendizado em todo seu processo de
desenvolvimento. Na avaliagdo de Lima (2007, p. 45) “[...] conduzindo cidad&os e agentes

publicos ao exercicio pratico de uma administracdo publica participativa, [...]”.

2.2 Do programa nacional de gestao publica e de desburocratizagéo

O GESPUBLICA foi instituido pelo Decreto n® 5.378, de 23 fevereiro de 2005, tendo
como finalidade (missdo), contribuir para a melhoria da qualidade dos servigcos publicos
prestados e para 0 aumento da competitividade do Pais.

A gestdo do referido programa é operacionalizada pela Secretaria de Gestdo Publica
(SEGEP) a qual esta diretamente ligada ao Departamento de Programa de Gestdo (DPG) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal. Sua propagacdo é
através da Rede Nacional da Gestdo Publica (RNGP), com participacdo voluntéria de pessoas
e organizacdes que executam as acdes em todo pais, por meio dos Nucleos Estaduais e
Setoriais (SEGEP, 2009).

O Programa tem como principios constitucionais, aqueles que nossa Carta Magna
apresenta junto ao caput do artigo 37%, os quais estruturam o ordenamento juridico da
Administracdo Publica, no Brasil.

Para maior elucidacdo elenca-se o significado dos principios constitucionais que
balizam a Administracdo Publica, tendo como fonte o proprio site do referido Programa:

a) publicidade: E, no conceber de Meirelles (2010, p. 9), “a divulgagdo oficial do ato
para conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos”. Este principio € a ferramenta
que o controle social dispde para fiscalizar a qualidade apresentada pelo setor publico no

atendimento das demandas sociais;

4 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer Poderes da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]
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b) impessoalidade: A exceléncia em gestdo publica é para todos. Em outras palavras o
ato ou acdo administrativa é praticado para a finalidade legal a que se destina;

c) eficiéncia: Se aplica as acdes e atividades que gerem ou contribuam para o bem
comum. Avalia a qualidade do resultado e a qualidade do gasto para o processo de producéo;

d) legalidade: Estrita obediéncia a lei. Nao é possivel ser excelente a revelia da lei. O
agente publico deve observar a norma; ndo ha possibilidade de rendncia ou descumprimento
do mandamento legal, na medida em que seu descumprimento caracterizara sua invalidagdo; e

e) moralidade: Pautar a gestdo publica por um cddigo moral — Principios morais de
aceitacdo publica, moralidade administrativa a qual engloba igualmente, ser honesto na
prestacdo do servico. Segundo Meirelles (2010, p. 90), "o ato administrativo deve obedecer
também a lei ética da propria instituicdo".

A linha mestre do GESPUBLICA é direcionada a referenciar um modelo de gestéo
focado em resultados e orientado para o cidad&o, o referido programa desenvolveu e adaptou
0 que deve ser considerado como exceléncia na prestacdo do servico publico. Para tanto,
utiliza o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP), o qual foi concebido com padrao
internacional, expressando deste modo o “estado da arte” da gestdo contemporanea.

2.3  Modelo de exceléncia em gestao publica

O MEGP foi concebido segundo a necessidade de exceléncia na prestacdo do servico
publico, observando que neste processo a instituicdo ndo pode deixar de ser publica, devendo
preservar sua natureza juridica, quanto aos aspectos relacionados, os quais foram adaptados
para artigo do material disponibilizado pela SEGEP (2009):

a) as organizacdes publicas sdo regidas pela supremacia do interesse publico e pela
obrigacao de continuidade da prestacdo do servico publico;

b) o controle social é requisito essencial para a administracdo publica, garantindo
transparéncia nas acles governamentais e institucionalizando canais para a participagédo
social;

c) a administracdo publica ndo pode dar tratamento diferenciado aos cidadaos,
restringindo tal excecao as previsdes dispostas em lei;

d) a administracdo publica deve buscar gerar valor para a sociedade e formas de
garantir o desenvolvimento sustentavel, sem perder de vista a obrigacdo de utilizar os recursos

de modo eficiente;
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e) a atividade publica é financiada com recursos publicos, os quais devem ser
direcionados para a prestacdo de servigos publicos e a producéo do bem comum;

f) a administracdo publica tem como destinatario de sua atividade o cidaddo, a
sociedade;

g) as decisbes publicas devem considerar ndao apenas 0s interesses dos grupos
diretamente afetados, mas deve, também, considerar o valor final agregado para a sociedade;

h) a administracdo publica tem o poder de regular e gerar obrigacdes e deveres para a
sociedade, assim, as suas decisdes e a¢cbes normalmente geram efeitos em larga escala para a
sociedade, e em areas sensiveis; e

i) a administragdo publica s6 faz o que a lei permite; a norma fixa os pardmetros de
controle da administracéo e do administrador, para evitar desvio de conduta.

A sustentabilidade do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica ocorre através da
receptividade dos principios constitucionais e seus desdobramentos no Direito Administrativo,

de modo que, a qualidade do servico publico contribua para gerar ganhos sociais.

2.4 Fundamentos do modelo de exceléncia em gestédo publica

Além dos principios constitucionais apresentados no artigo 37, o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica tem como sustentacdo os seguintes alicerces, 0s quais foram
elaborados pela SEGEP (2009):

a) pensamento sistémico: Entendimento das relagdes de interdependéncia entre os
diversos componentes de uma organiza¢do, bem como entre a organizacdo e o ambiente
externo, com foco na sociedade.

A interdependéncia entre os diversos componentes de uma organizagao encontra eco
na doutrina de Senge (2009, p. 32), quando faz referéncia que “o pensamento sistémico é um
quadro de referéncia conceitual, um conjunto de conhecimento e ferramentas desenvolvidos
para esclarecer os padrdes como um todo e ajudar aos gestores a ver como modifica-lo
efetivamente”.

Portanto, o pensamento sistémico ndo permite tratamento a préaticas isoladas, mas sim
a correta execucao pela estrutura administrativa de agdes e projetos que resultem na direcéo
do bem comum.

b) aprendizado organizacional: Busca continua e alcance de novos patamares de
conhecimento, individuais e coletivos, por meio da percepcdo, reflexdo, avaliacdo e

compartilhamento de informacdes e experiéncias. No entender de Lima (2010, p. 88) o



16

aprendizado organizacional parte da premissa de que “sem haver mudanga dos modelos
mentais dos servidores e dos cidaddos destinatarios dos servicos publicos, ndo existira
transformacédo valida e coerente com as aspiracfes da sociedade”.

Tal entendimento é corroborado por alguns aspectos destacados por Senge (2009, p.4),
no tocante a compreensdo do que caracteriza a gestdo contemporanea. Segundo o referido
autor “a mentalidade da organizacéo e de seus servidores deve mudar; mudar para que ocorra
um profundo aprendizado, que haja uma capacidade de criar um futuro — aprendizagem
generativa -, melhor e de qualidade”.

c) cultura da inovacdo: Este fundamento promove a criacdo, a experimentacdo e
recepciona novas ideias que possam gerar um diferencial para a atuacéo da organizacéo.

Na prética, este procedimento é incorporado aos processos, produtos, Servicos e
relacionamentos, rompendo com a forma burocratica, aperfeicoando o uso dos recursos
publicos, produzindo resultados efetivos para a sociedade. Neste sentido, se posiciona Lima
(2010, p. 114) “a prética é inovadora quando € singular, quando tem alguma dimenséo de
ineditismo”.

d) lideranca e constancia de proposito: A lideranca é exercida pela alta geréncia e
assessoria da organizacdo, com o proposito de desenvolver a cultura de exceléncia, mantendo
0 comportamento ético e a habilidade de negociacdo. Diz com a visdo sistémica, com a
receptividade da inovagdo, com o aperfeicoamento constante, com a mudanca de mentalidade.

Na constancia de propdsito encontra-se a manutencdo dos propositos para alcancar 0s
resultados desejados, revalidados e institucionalizados pelos agentes administrativos e a
propria instituicdo. Com muita propriedade Lima (2010, p. 60), nos lembra: “o envolvimento
da alta administracdo &€ um fator critico para o sucesso da gestdo, necessario, mas nao
suficiente”. De modo que, o envolvimento pessoal de cada servidor deve acontecer como
compromisso pessoal, para manutencao da constancia de propositos.

e) orientagdo por processo e informagdes: Diz com a compreensdo e segmentacdo do
conjunto das atividades e processos da organizacdo que agregam valor as partes interessadas.
As decisdes e a execucdo de agcdes devem ter como base a mediacdo e analise do desempenho,
pois é este procedimento que vai determinar a qualidade do servico ou produto, como
resultado final.

Na disponibilidade de informacdo, ressalta-se o aspecto apresentado por Lima (2010,
p. 76) “confiabilidade diz respeito ao grau de certeza do usuario em relacdo a informacao
sobre a qual declara a realidade de uma determinada situacdo ou de parte dela naquele

momento”.
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Logo, é através da confiabilidade do informe ou dado que os interessados responderao
pela demanda, com decisdo que podera gerar sucesso ou fracasso, evitando problema e
aproveitando oportunidades.

f) visdo de futuro: Indica o rumo de uma organizacdo e a constancia de propésitos que
a mantém nessa direcdo. A instituicdo que exerce visdo de futuro planeja, age e aprende
estrategicamente, assim obtém resultado sustentavel, pois inovacao é sua alma e participacao
Seu sucesso.

g) geracgdo de valores: Diz com o alcance de resultados consistentes, comparando-0s
com as finalidades e metas delineadas no processo, estabelecendo relacées de qualidade, de
forma a assegurar o desenvolvimento da organizacéo e sua credibilidade.

h) comprometimento com as pessoas: Consiste na melhoria da qualidade nas relagdes
de trabalho, para que os servidores realizem-se tanto profissionalmente, quanto pessoalmente
naquilo que desempenhem e possam contribuir.

E dar reconhecimento ao bom desempenho do servidor. Em observacdo a este fato
Lima (2010, p. 81) pronuncia-se no sentido de que a “agdo gerencial da valorizagdo das
pessoas tem que ser aplicada individualmente na medida adequada ao que cada um fez por
merecé-la”.

i) foco no cidaddo e na sociedade: As acdes publicas devem regular e continuamente
atender as necessidades da sociedade, quer na condicdo de sujeito de direitos, quer na
condicdo de sujeito de deveres, para tanto sua manutencéo é essencial.

J) desenvolvimento de parcerias: Essencial ao atendimento das demandas sociais, vez
que, a cooperacdo entre 0s 6rgdos, a coesdo de decisbes, sdo primordiais ao pronto
atendimento das necessidades.

k) responsabilidade social: Atuacdo voltada para assegurar as pessoas a condicdo de
cidadania com garantia de acesso aos bens e servigos essenciais, preservando a
biodiversidade, 0s ecossistemas naturais, preservando e potencializando o ambiente para
atender as futuras geragoes.

I) controle social: Atuacdo que se define pela participacdo das partes interessadas no
planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades da Administragdo Publica, e na
execucdo das politicas e programas publicos.

Este alicerce disponibiliza a sociedade e ao cidaddo, meio de facil acesso, claros e
objetivos, para acompanharem os atos e a¢des da organizagdo com transparéncia, estimulando
seu papel fiscalizador sobre as agdes governamentais e institucionais.

m) gestdo participativa: Refere-se a forca de trabalho da organizacéo.
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A incorporagéo destes aspectos permite o progresso da organizacgao, no que tange a sua

natureza gerencial, permitindo retomada das decisGes precipitadas e mal executadas.
2.5  Representacdo grafica do modelo de exceléncia em gestdo publica

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica € o sistema de administracdo referencial
para as organizacdes do setor publico brasileiro, o qual é focado em resultados e orientado
para o cidadao.

E apresentado na forma de quatro blocos, os quais sdo conectados interativamente
entre si, com oito partes integrantes que concorrem entre si para a exceléncia e alto

desempenho da gestdo no servico publico, como apresentado na Figura 1.

Modelo de Exceléncio em Gestdo Piblics

.

Figura 1 — Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica

Fonte disponibilizado em: < http://pt-br.miniplan.wikia.com/wiki/Arquivo:Modelo_gestaopublica.jpg> - Acesso
em: 23 set. 2012.

1. O primeiro bloco esta representado pela lideranca, estratégia e planos, cidaddos e
sociedade, correspondendo ao elemento planejar. Neste bloco a alta administracdo identifica
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as necessidades do usuario, planeja as acdes conforme o0s recursos disponiveis, para
atendimento da demanda.

A etapa de planejamento, segundo Malmegrin (2010, p. 15), visa a “fornecer
orientacBes diretivas, definindo metas ou normativas, métodos, técnicas e ferramentas para
que a proxima etapa de execucao seja realizada”.

2. O segundo bloco esta focado nas pessoas e processos, representando a execucao do
planejamento. Esta focalizacdo, segundo orientacdo de Lima (2010, p. 94), é o “centro pratico
da acdo”, pois haverd a transformacdo das demandas. Alias, aspecto este roborado por
Malmegrin (2010, p. 15), para qual “séo as atividades preparatOrias para capacitar as pessoas,
educando-as e treinando-as, a fim de que sejam capazes de executar o que foi programado na
etapa de planejamento”.

3. O terceiro bloco tem como finalidade apurar o resultado. E através do controle das
acOes executadas que obtém-se o resultado quanto as demandas apresentadas. Nesta etapa
havera o monitoramento da acdo, comparando o que foi planejado com o que foi realizado. Na
interpretacdo de Malmegrin (2010, p. 16), “esta etapa sugere alternativas de caminhos para
que o que foi planejado, volte a ser executado, e 0s produtos e os resultados sejam obtidos,
evidenciando, portanto, a obrigatoriedade quanto ao controle deste resultado”.

4. O quarto bloco diz respeito as informagdes e conhecimento, representando a
interacdo entre 0s aspectos internos e externos da organizagdo. Portanto, dizem com a
capacidade da organizacao corrigir e aperfeicoar as estratégias, as acdes para o resultado
efetivo. Aspecto importante € que neste bloco ha o espaco para a institucionalizacdo do
processo, ou seja, a aprendizagem gerencial e ndo adaptativa.

2.6 Instrumento para avaliacdo da gestdo publica

Para melhor elucidacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, a SEGEP (2009)
criou um manual pelo qual descreve os oito critérios constantes dos quatros blocos da
representacdo gréafica do modelo, assim como, o desdobramento dos critérios em requisitos de
avaliacdo da gestdo. Para tanto, 0 modelo em questdo incorporou referenciais de exceléncia
(alineas) para cada critério, possibilitando a organizacdo programar-se para ciclos continuos
de avaliacdo e melhoria em sua gesté&o.

As alineas desdobradas de cada critério de avaliacdo ndo sdo prescritivas em termos de
métodos, técnicas e ferramentas, cabendo a cada organizacdo definir em seu plano de
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melhorias o que fazer para responder as oportunidades de melhorias identificadas durante a
avaliagéo.

Lima (2007), diz que ao utilizar-se um modelo de referéncia que, a grande
preocupacdo do gestor publico, ainda diz respeito com a verificagdo quanto aos requisitos
legais, e ao uso dos recursos financeiros, implicando concluir, que hd um fracionamento
quanto ao entendimento que do que seja qualidade e exceléncia na prestacdo de um servico e
na disponibilizacdo de um produto.

Neste aspecto, avaliar a administracdo de uma organizacdo serd verificar o grau de
alinhamento de seu sistema de gestdo, com os critérios do modelo que, esta organizacao
utilizou como referéncia.

A utilizagdo do MEGP, conforme a SEGEP (2009), como modelo de avaliagédo
continuada, de modo objetivo e consistente, permite propor acdes de melhorias, alavancando
0 desempenho institucional, bem como:

a) aferir periodicamente o grau de alinhamento das estratégias, planos e resultados da
organizacgdo, com 0s macro-objetivos e planos de governo;

b) medir os avancos da organizacdo em termos de qualidade de gestdo e de melhoria
dos seus resultados;

c) sensibilizar a organizacdo para implantar a gestdo por resultados por meio da
realizacdo de ciclos continuos de avaliacdo e melhoria da gestdo, e

d) fomentar a transformacdo das organizacfes publicas em organizacGes de “classe
mundial”.

O Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizagéo, ao utilizar o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, desdobrou-o em trés Instrumentos para Avaliacdo da Gestéo
Publica (IAGP), tendo como indicativos 250, 500 e 1000 pontos, sugerindo um caminho
progressivo do processo de autoavaliacdo, conforme mostra a Figura 2.
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Organizag¢does com
pontuacao igual ou
superior a 350 pontos.

Organizag¢oes com pontuacao igual ou
superior a 200 pontos.

Instrumento
250 pontos

Organizacdes que estao iniciando a implementacao
da autoavaliacao continuada.

Figura 2 — Instrumento Para Avaliacdo da Gestdo Publica

Fonte:disponibilizado em: <http://pt-br.miniplan.wikia.com/wiki/Arquivo:Modelo_gestaopublica.jpg> — Acesso
em: 2lout. 2012.

Estes trés instrumentos de avaliagdo contém o mesmo conjunto de conceitos e

parametros de avaliacdo da gestdo, variando apenas o nivel de exigéncia de cada um.

2.6.1 Sistematizacdo dos critérios de avaliacdo no IAGP 250 pontos

A sistematizacdo dos critérios objetivos do IAGP é a ferramenta que padroniza os
requisitos formais de julgamento final, esta ferramenta foi emitida pela SEGEP (2009), para
ser utilizada tanto pela comissdo interna da organizacdo, quanto pela comissdo externa do
GESPUBLICA, que validara essa avaliagio.

Como afirmado supra, o0 MEGP € constituido de quatro blocos, e estes estdo
fracionados em oito critérios, os quais serdo exemplificados como segue:

Critério 1 — Lideranca: cuida dos elementos que constituem a atuacdo da alta lideranca
da organizagdo, a tomada de decisdo, o compartilhamento da missdo e visdo de futuro da
instituicdo, a avaliagdo do desempenho dos setores, as corre¢cdes e melhorias praticadas.

Critério 2 — Estratégias e Planos: este critério analisa 0s ambientes interno e externo da
organizacdo, no que tange a sua visao de futuro. Cuida dos planos de curto e longo prazo, sua
execucdo, controle, avaliacdo, e sua integracdo com as demandas dos usuarios e satisfacdo

destes.
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Critério 3 — Cidadaos: neste critério ha o exame do cumprimento das competéncias da
organizacdo, antecipacdo de demandas, abordagem de satisfacdo na prestagcdo do servico ou
bem, instigacdo a participacdo do cidaddo, através da divulgacdo das agdes, projetos e da
avaliacdo que o usuério possa fazer quanto ao atendimento da organizacao.

Critério 4 — Sociedade: este critério abriga as responsabilidades que a organizagdo tem
diante da sociedade. Responsabilidade com o meio ambiente, com a seguranga, com 0
controle social, com o comportamento ético, com a forga de trabalho.

Critério 5 — InformacGes e Conhecimento: este critério busca armazenar, coletar,
atualizar, segurar as informacdes de modo que a organizacdo possa partilhar conhecimento
com confiabilidade. Busca comparar o desempenho e melhorar seus processos frente a outras
instituicoes.

Critério 6 — Pessoas: examina o sistema de trabalho da organizacdo, a estrutura de
cargos, a selecdo de seus servidores, capacitacdo e implementacdo da busca de qualidade de
vidas destes, para interagirem internamente e externamente.

Critério 7 — Processos: diz respeito a gestdo dos processos da organizacdo, 0s quais
gerardo 0s bens e produtos demandados pela sociedade e cidaddo. Ha avaliacdo da
produtividade do processo e de sua qualidade.

Critério 8 — Resultados: resume os demais critérios. Abrange o aspecto de
produtividade e qualidade dos processos, satisfagdo, desempenho e desenvolvimento dos
servidores, e satisfacdo do cidaddo e sociedade. Neste critério ha demonstracdo da
institucionalizacdo do aprendizado.

No IAGP 250 pontos, os critérios 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 receberdo uma pontuacdo de até
22 pontos, com excecao do critério n°® 8, o qual receberd uma pontuacdo de até 96 pontos.
Totalizando, deste modo, 0s possiveis 250 pontos que sdo instituidos no referido instrumento,
na primeira autoavaliag&o.

Havendo aproximacdo de 100% nesta pontuacdo a organizacao estara alinhada com os
critérios preconizados pelo MEGP. Contudo, ao aproximar-se do nivel abaixo de 50%,
demonstrara que o caminho é arduo, necessitando a instituicdo de novas praticas, a reposicao
do antigo valor pelo novo valor, a mudanca de cultura e, principalmente, o controle e

avaliacdo de suas acOes e projetos quanto a satisfacdo das demandas socialis.
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2.6.1.1 Sistema de pontuacéo: fatores de avalia¢éo

O sistema de pontuacéo utilizado na autoavaliagdo foi apresentado pela Secretaria de
Gestdo Publica (2009), através da edicdo de um manual, o qual até hoje é base para medir o
atendimento ao MEGP.

No processo gerencial (critério 1, 2, 3 ,4, 5, 6 e 7), havera énfase aos fatores: enfoque,
aplicacdo, aprendizado e integracéo.

1. Enfoque — diz com adequacdo (atendimento aos critérios do modelo de exceléncia,
incluindo o monitoramento das acdes implementadas para seu atendimento) e proatividade
(capacidade de antecipar-se aos fatos, previsibilidade de medidas a serem tomadas diante dos
fatos indesejaveis).

2. Aplicacdo — refere-se as medidas sugeridas pelos préprios critérios em seus
desdobramentos (alineas), como prética de gestdo pela organizacdo. Esta intimamente ligada a
disseminacdo e continuidade das praticas, observando-se para tanto o perfil da prépria
instituicado.

3. Aprendizado — refere-se ao grau de aperfeicoamento que as préaticas de gestdo estao
sendo implementadas no processo de melhoria. E o refinamento tanto legal, como tecnoldgico
e cultural do préprio servico publico.

4. Integracdo — se caracteriza pela coeréncia, interrelacionamento e cooperacdo das
areas dentro da propria organizacdo. Devera ocorrer harmonia entre as estratégias e objetivos
que definem o perfil da organizacéo.

J& no procedimento de resultado organizacional (critério 8), encontra-se a relevancia, a
tendéncia e nivel atual de gestdo em que esta a instituigdo.

1. Relevancia — diz com a obtencdo do proprio resultado, ao alcance dos objetivos
estratégicos e operacionais de gestao.

2. Tendéncia — esta relacionada ao comportamento quer do proprio resultado
apresentado ao longo do tempo, com sua manutencdo como aprendizado e institucionalizagéo.

3. Nivel atual — neste fator de avaliacdo a organizacdo estara apta a comparar-se com
as demais instituicdes, demonstrando, claramente, onde esta a gestdo do setor publico
avaliado, diante dos dados apresentados por outros 6rgaos publicos.

Com base no préprio manual do IAGP 250 pontos (SEGEP, 2009), é necessario
esclarecer que para cada pratica de gestdo apresentada, a mesma sera analisada quanto aos
fatores: enfoque, aplicacdo, aprendizado, integracdo, relevancia, tendéncia e nivel atual.
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Portanto, para cada um destes fatores serd aplicado o percentual correspondente, ou seja, de
0% a 100% de enquadramento junto aos processos de trabalho apresentados.

Considera-se para diretriz de pontuacdo, o menor percentual apresentado para
consolidar o fator, contudo, havendo no mesmo critério um ou mais fatores que evidenciem
percentual superior ao menor encontrado, utiliza-se o de menor percentual, com adigdo de
mais 10%. N&o havendo fatores que evidenciem superioridade ao menor resultado obtido, este

menor percentual devera ser o utilizado como pontuacéo final.

2.7  Processo de avaliacdo da Camara Municipal de Novo Hamburgo

A metodologia apresentada neste artigo, € o estudo de caso especifico, sendo este
método mais indicado para explicar certas situacdes, o que amplia o conhecimento sobre o
tema. Tal afirmativa encontra eco nas licbes de (GIL, 2000), segundo o qual este estudo
possibilitara o detalhamento de seu conhecimento.

O instrumento utilizado para a apresentacdo deste estudo de caso foi a avaliagdo
efetuada pelo GESPUBLICA através do manual expedido pela Secretaria de Gestdo Publica
(2009), o qual ja foi referenciado nas secOes anteriores, e utilizado neste tdpico.

A implantacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica na Camara Municipal de
Novo Hamburgo teve inicio em junho de 2010 com a adesdo da Casa Legislativa ao Programa
Nacional de Gestdo Publica, possibilitando, deste modo, verificar o grau de aderéncia das
praticas de gestdo utilizadas pela Camara Municipal ao modelo escolhido.

No primeiro momento, com a participacdo da direcdo-geral e uma grande maioria dos
servidores do referido 6rgédo, foi realizada uma oficina de sensibilizacdo e apresentacdo do
referido programa, o qual trouxe as linhas mestres para a aplicacdo do Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica, através dos representantes voluntarios do Ndcleo Estadual do
GESPUBLICA.

Para tanto, o grupo participante da oficina elaborou o perfil da Casa, organizando uma
descricdo geral para avaliacdo, validando informag6es quanto ao proprio nome, localizagéo,
vinculacdo, poder, esfera de governo, natureza juridica, competéncias bésicas, atividade fim,
natureza das atividades desenvolvidas, principais usuarios, principais servicos e produtos
disponibilizados, processos finalisticos, processos de apoio, principais insumos e
fornecedores, perfil do quadro de pessoal, parcerias institucionais relacionadas com os
processos finalisticos, principais equipamentos e tecnologia empregados, organograma, € 0
histérico da busca da exceléncia.
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Na sequéncia, um grupo menor foi reunido, com a participacdo da alta administracéo
iniciando o trabalho pela avaliacdo e discussdo das finalidades apresentadas junto aos critérios
(gerenciais e de resultado), do IAGP, conforme o modelo aderido, descrevendo as praticas de
gestdo para cada alinea sugerida dentro do critério analisado (1, 2 ,3 4 5,6, 7 e 8),
desdobrando-a em acOes que efetivamente eram realizadas nos processos de trabalho, quer por
planejamento estratégico, quer pela necessidade que se apresentava, uma vez que, estes
requisitos ndo sdo prescritivos, mas exemplificativos, podendo entdo, receber a carga de
praticas de gestdo que efetivamente desdobrem.

Terminada a etapa de descricdo das praticas desenvolvidas diariamente na Camara,
houve a anélise e 0 enquadramento dos referidos requisitos na tabela de pontuacdo (250
pontos) constante do Instrumento de Avaliacdo, conforme os fatores: enfoque, aplicacdo,
aprendizado e integracdo (praticas gerenciais / critérios 1,2,3,4,56 e 7) nos seguintes
percentuais de 0% a 100%, conforme demonstrativo.

Percentual Conceito
0% Nao ha praticas de gestdo para atender ao requisito.
20% Existéncia de alguma pratica parcial e adequada ao requisito, porém de uso esporadico.
40% As praticas de gestdo para mmitos requisitos sdo adequadas, havendo methorias implantadas.

As praticas de gestdo para a maioria dos requisitos s3o adequadas, e estdo interrelacionadas com

60% as demais praticas de gestdo. Ha pro-atividade e continuidade de uso.

80% As praticas de gestdo sdo adequadas para a quase totalidade dos requisitos, estando disseminadas
em quase todas as areas, apresentando melhorias ao aprendizado.

100% As praticas de gestdo s3o adequadas para todos os requisitos do critério e apropriadas ao perfil da

organizagao.

Quadro 1 — Tabela de pontuacdo (%) — 250 pontos — IAGP
Fonte disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br/ferramentas/pasta.2010-04-
26.6448349404/iagp_250 500 web.pdf> Acesso em: 06 nov. 2012.

Na mesma ordem de avaliacdo, o resultado foi medido (préatica de resultado / critério
8), de 0% a 100%, aos fatores relevancia, tendéncia e nivel atual.
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Percentual Conceito

0%  |Nao foram apresentados resultados relevantes, impossibilidade de avaliacdo de tendéncias.

0% Alguns resultados relevantes foram apresentados, tendéncia favoravel em um dos resultados, apresentada pelo menos uma
informacdo comparativa.

0% Muitos resultados relevantes foram apresentados, tendéncia favoravel em mais de um dos resultados, apresentada mais de uma
informacéo comparativa.

60% A maioria dos resultados relevantes foi apresentada, tendéncia favoravel em muitos dos resultados, nivel de apresentacio de um
resultado ¢ superior as informacGes comparativas.

$0% Quase todos os resultados relevantes foram apresentados, tendéncia favoravel na maioria dos resultados, nivel de apresentacdo de
muitos resultados € superior as informacGes comparativas.

100% Todos os resultados relevantes foram apresentados, tendéncia favoravel em quase todos os resultados, nivel de apresentacio da
maiotia dos resultados & superior as informacGes comparativas.

Quadro 2 — Tabela de pontuacdo (%) — 250 pontos - IAGP

Fonte: disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br/ferramentas/pasta.2010-
0426.6448349404/iagp_250 500 _web.pdf> - Acesso em: 06 nov.2012.

Destaca-se que o referido sistema de pontuacdo objetiva determinar o estagio de
maturidade da gestdo da instituicdo, diante dos processos gerenciais e de resultados de classe
mundial adaptados a gestdo publica no Brasil.

Na andlise do critério 1 — Lideranca — foram desdobradas as alineas, surgindo as
seguintes préticas: visitas diarias informais aos setores, reunifes entre a diregdo-geral,
presidéncia e mesa diretora, decisdes da direcdo e presidéncia via documentos e e.mails,
cobrangas informal pelos superiores, cursos de capacitacdo, infraestrutura de trabalho
adequada, préticas efetuadas sem avaliacdo, sem padrfes que possam sustentar quaisquer
resultados.

No critério 2 — Estratégias e Planos — foi apurado através das alineas: a inexisténcia de
quaisquer estratégias, de quaisquer indicadores, metas e planos de acdo, inexisténcia de
quaisquer alocacGes de recursos para assegurar a implantacdo do plano de melhorias;
inexisténcia de comunicacdo as partes integrantes e interativas da Casa Legislativa, bem como
a auséncia de monitoramento e avaliagdo que possibilitasse a tomada de agdes corretivas em
tempo habil.
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No critério 3 — Cidadaos — em analise as alineas foram constatado que: existe contato
com a populacdo através de audiéncias publicas, tribuna popular, jornal da Camara, site,
painel eletrénico, porém ndo ha monitoramento e controle destas préaticas.

No critério 4 — Sociedade — foi obtido que a instituicdo separa lixo organico do seco,
destina corretamente seus residuos sélidos, utiliza material biodegradavel, reutiliza folhas de
papel, desenvolve o projeto de reducéo, reutilizacdo e reciclagem, orienta o controle social
através da TV Céamara, jornal institucional, site e painel eletrénico. Estimula a
responsabilidade social através de seminarios, cursos e da constituicdo do proprio coral.
Identifica as necessidades sociais através da tribuna popular, audiéncias publicas, sessdes
comunitarias, imprensa, e-mails e pelos proprios vereadores.

No critério 5 — Informacbes e Conhecimento — pelo desdobramentos das alineas foi
apurado que: as necessidades sao identificadas através das demandas dos préprios setores; a
seguranca e confiabilidade sdo efetivadas através da autenticacdo do usuério e senha,
utilizacdo nobreak, backup, contudo, sem controle de integridade. A memoria administrativa é
operacionalizada por anotacfes da intranet, por registros préprios dos setores; ndo ha
referencial comparativo, bem como inexiste compartilhamento do conhecimento.

No critério 6 — Pessoas — pelo desdobramento das alineas foi apurado: existéncia de
organograma, plano de cargos e fungdes, avaliacdo por estagio probatério; capacitacdo através
de cursos especificos e obrigatorios, contudo inexistindo planejamento anual ou mensal de
quantidade de cursos e suas necessidades diante do cargo ou funcdo pelos setores. Nao ha
identificacdo de risco de saude, seguranca e ergonomia; nao ha identificacdo de quaisquer
fatores relacionados ao bem-estar, satisfacdo e motivacdo dos servidores, logo, ndo séo
avaliados, controlados e sequer aprimorados.

No critério 7 — Processos — foi constatado que as modificacfes sdo pontuais as
necessidades do respectivo processo; 0s processos finalisticos e de apoio sdo controlados pela
CCJ (Comissao de Justica e Redacdo), e pelo Poder Executivo; a selecdo de fornecedores é
através do procedimento licitatério, ndo havendo avaliagdo no desempenho destes
fornecedores; o orcamento é elaborado pela direcdo-geral da Casa e Setor de Contabilidade,
avaliado pelas necessidades e ndo por estratégias.

No critério 8 — Resultados — Ndo foram apresentados, uma vez que inexistem, nesta
primeira autoavaliacdo, praticas compativeis ao MEGP. Portanto, com pontuacdo zero nos

itens relevancia, tendéncia e nivel atual de desempenho.
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2.7.1 Resultado da Avaliagéo

A equipe de avaliacdo interna identificou pelas alineas que na maioria dos critérios as
praticas de oportunidades de melhorias ndo eram realizadas, portanto merecendo atencao, eis
que, o sistema de gestdo deve interagir entre os diversos setores e agentes da Casa Legislativa.
Sua auséncia impossibilitava a avaliacdo por indicadores, comprometendo o desempenho da
gestdo, assinalando a falta de planejamento estratégico, plano de melhoria da gestdo, acdes e
respectivas mensuragoes.

Cabe referenciar que a avaliacdo interna obteve resultado inferior ao resultado

apresentado pela equipe externa do GESPUBLICA, conforme demonstrativo da pontuagio

quadro 3.
Organizacdo Avaliacdo Externa
Critério Pontuacio Maxima
Pontuacio Percentual -2% Pontuacio Percentual -%% |

Lideranga 22 22 10% 6.6 30%
Estratégias e Planos 22 - 0% - 0%
Cidadios 22 2.2 10% 22 10%
Sociedade 22 232 10% 19,80 90%
N 22 22 10% 22 10%
conhecimento : _

Pessoas 22 22 10% 11,0 50%
Processos 2 22 10% 132 60%
R_esu.!fados 'S;a = 20 ) 0% ) 0%
Cidad3os - Usuarnos

Res_u.!tados Sb-— 20 0% 0%
Sociedade

Resultados 8.c — 10 ) 0% _ 0%
Drcamento e

Resultados 8.d — 13 ) 0% _ 0%

essoas

Rest.lltados 8e— 13 0% _ 0%
Suprimentos

Resultados 8f—

Processos finalisticos 20 - 0% - 0%
e de Apoio

Total 250 13,2 5% 55,0 22%%

Quadro 3 — Demonstrativo da Autoavaliagédo e Avaliagdo Externa

Fonte: Extraido em 13 nov.2012 do relatorio da avaliacdo enviada a Camara Municipal de Novo Hamburgo em
25 out. 2010, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Em analise aos processos gerenciais (critérios 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7), a Casa Legislativa
ndo apresenta praticas de gestdo adequadas, ndo had planejamento, execucdo, controle,
avaliacdo e retomada de acdes que possam evidenciar melhorias na prestacéo de sua atividade
fim, o que é demonstrado pela autoavaliagdo através do quadro 4.
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Processos Gerenciais
Itens Enfoque | Aplicagio |Aprendizado|Integracio b Total Pontuaciao

1 40%% 60%% 0% 20%% 102 22 22

2 0% 0% 0% e 0% 22 0.0

3 60%e 4084 0% 20%% 102 22 22

4 B0%% 6094 0% B0%% 10%% 22 22

3 209 609 0% 20%% 102 22 22

6 40 4004 0% e 10%% 22 22

7 60% 609 0% 80%% 10%a 22 22
Subtotal — Processos Gerenciais 132

Resultados Organizacionais
Critérios Eelevancia Tendéncias 2:1: %o Total |Pontuagio
8.a e 0% 0% 0% 20 0.0
b e 0% e 0% 20 0.0
B.c e 0% e 0% 10 0.0
2.d e 0% e 0% 13 0.0
B.e e 0% e 0% 13 0.0
8f e 0% e 0% 20 0.0
Subtotal — Resultados Organizacional -

Total da Autoavaliacdo 132

Quadro 4 — Demonstrativo da Autoavaliacéo

Fonte: Extraido em 13 nov.2012 do relatorio da avaliacdo enviada a Camara Municipal de Novo Hamburgo em
25 0ut.2010, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

De qualquer sorte, a avaliacdo externa apresentou divergéncia em alguns critérios, o

que esta evidenciado pela quadro 5.
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Processos Gerenciais
Itens Enfoque | Aplicagio | Aprendizado | Integragio Yo Total |Pontuagio

1 40% 60%% 60%% 20% 30% 2 6.6

2 0% 0% 0% 0% 0% 22 0.0

3 60% 40%% 0% 20%% 10% 22 22

4 B0% 100%4% 100%% BO%4 0% 2 19.8

3 B0% 6054 0% 60%% 10% 2 22

6 60% 40%% 60%% 100% 0% 22 11.0

1 60% 60%% 60%% B0%% 60% 22 132

Subtotal — Processos Gerenciais| 55,0

Resultados Organizacionais
Critérios Eelevancia Tendéncias | Nivel Atual Y Total |Pontuagdo
8.a 0% 0% 0% 0% 20 0.0
8b 0% %% 0% 0% 20 0.0
Bc 0% %% 0% 0% 10 0.0
8.d 0% %% 0% 0% 13 0.0
e 0% %% 0% 0% 13 0.0
8f 0% 0% 0% 0% 20 0.0
Subtotal — Resultados Organizacionais -
Total da Avaliacdo Externa] 55.0

Quadro 5 — Demonstrativo da avaliagdo externa

Fonte: Extraido em 13 nov.2012 do relatorio da avaliacdo enviada a Camara Municipal de Novo Hamburgo em
25 0ut.2010, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Como resultado da autoavaliacdo e da avaliacdo externa, observa-se que o critério
lideranca (1), embora, com baixa qualidade, é uma excecdo na avaliacdo, se comparado aos
demais processos de gestdo; had utilizacdo de algumas praticas formuladas pelo critério,
integracdo com algumas areas, bem como algum aprendizado no que tange ao processo de
inovacdo e conhecimento.

No que tange ao critério sociedade (4), pela avaliacdo externa marcou 90% da tabela
apresentada, portanto, com préaticas adequadas em quase todos os requisitos deste critério,
com disseminagdo na maioria das areas da Casa Legislativa, com uso continuado, com
melhorias apresentadas em proatividade, com integracgdo e institucionalizagcdo do aprendizado,
falhando pela inexisténcia de indicadores que deem comparabilidade com outro organismo
publico.

De igual valia é o critério pessoas (6), na medida em que avaliado em 50% da
pontuacdo externa, demonstrando, dessa forma, que as praticas sdo adequadas a muitos dos
requisitos deste critério, disseminadas para as partes pertinentes, com uso continuado,
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havendo melhorias sendo implantadas, estando alinhadas, de algum modo, com 0s objetivos
da Instituicdo, porém, falhando quanto a comparabilidade.

Destaque para o critério relativo aos processos (7), embora, sem qualquer elemento
estratégico, este procedimento obteve pontuacdo relativa a 60% da tabela, caracterizando,
deste modo, que as préaticas sdo adequadas na maioria dos requisitos, de proatividade, com uso
continuado, apresentando melhorias decorrentes do aprendizado, estando integradas com
outras praticas da gestdo, contudo ndo apresentando cooperacdo das areas; falhando
igualmente pela falta de medi¢do quanto ao resultado.

Quanto a inexisténcia de pontuacdo no critério resultados (8), esta demonstra que as
poucas praticas ndo alcancam as qualidades preconizadas pelo modelo aderido, na medida em
que as mesmas ndo sdo integradas e coerentes com as estratégias e objetivos da Casa
Legislativa. Inexiste padronizagdo de processo e aprendizado institucionalizado, que permeie
possivel comparagdo a outra organizacao.

Logo, a Camara Municipal de Novo Hamburgo, nesta primeira autoavaliacdo, ndo
possui resultados capazes de gerar servico ou produto adequado ao seu usuario, ou seja, ndo
trabalha com qualidade em sua gestdo, estando, portanto longe da exceléncia preconizada pelo
GESPUBLICA.

N&o menos importante, neste estudo de caso, € esclarecer que a préxima autoavaliacdo
ocorrera em 15 meses, prazo que o GESPUBLICA considera apto a operar um novo ciclo de
avaliacdo, portanto, ndo havendo dados para suportar qualquer compara¢do analitica durante a
pesquisa e finalizacéo deste estudo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado do estudo deste caso revela que o processo de autoavaliacdo em si traz
beneficios a organizacdo avaliada, uma vez que identifica aos gestores 0s problemas e
desafios a serem enfrentados. Somente pelo compartilhamento das solug6es incorporadas aos
planos de melhorias a serem implementados e concebidos participativamente, na busca por
uma melhoria continuada, obtém-se o resultado de qualidade e exceléncia almejado.

A falta de direcionamento estratégico na Camara Municipal de Novo Hamburgo, leva
a crer que a lideranca, bem como seus comandados, somente cumpriam rotinas, sem

preocupacao alguma em programa-las, impossibilitando, desta forma, agregar valor ao servigo
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realizado ou ao bem disponibilizado. Portanto, ndo ha qualquer aprendizado que possa ser
considerado ou institucionalizado de forma permanente, quando ndo ha planejamento e dados
a serem comparados.

Cabe destaque, como resultado, a dificuldade encontrada pelo grupo de trabalho para
responder os critérios elaborados pela SEGEP, no manual de aplicacdo do IAGP 250 pontos,
uma vez que, nao haviam processos de trabalhos que se encaixavam diretamente no requisito,
surgindo, deste modo, um esforco adaptativo para configurar a préatica de gestdo ali exigida.

Apobs a referida aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo de 250 pontos, constatou-se
que o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, de carater geral de aplicabilidade (poderes da
Unido), merece adaptacGes pontuais de aplicabilidade para o Poder Legislativo, uma vez que,
0s requisitos exigidos como finalidade de exceléncia nas praticas de gestdo neste Poder, ndo
sdo recepcionados pela missdo e visdo de futuro do mesmo, portanto, grande é o esforco para
responder aos critérios e suas alineas, quando direcionadas, de modo geral, sem caracterizar a
natureza juridica da Instituicao.

Deste modo, as a¢des na gestdo publica, sdo atuacdes que, ao serem aderidas com base
no modelo de gestdo escolhido pela Administracdo e executadas, necessariamente, devem
primar pelo planejamento, execugdo, controle e aprendizado. No entender de Brocka (1994,
p. 55), “a dificuldade em implementar o Gerenciamento de Qualidade esta no fato de ele ser
complexo, e é muito dificil modificar atitudes formadas ao longo dos anos”.

Esclareco que ndo houve comparativo de avaliacdo do ano de 2010 para o0 ano de
2012, pois a avaliacdo € operada no periodo de 15 (quinze) meses, estando em aplicagdo na
construcdo deste artigo e, portanto, ndo havendo referencial quanto a validacdo externa.

De qualquer sorte, deixo como sugestdo para futuros trabalhos a questdo que impede o
ndo aprendizado e a ndo institucionalizacdo das licdes aprendidas pela organizacdo, uma vez
que, mesmo despendendo tempo, assim como recursos humanos e financeiros, deixam de
incorporar contetdo essencial as futuras acdes e projetos de gestdo. Portanto, desperdicando
ensinamento essencial quanto as questdes formuladas, decisdes tomadas, acdes programadas
e, principalmente, problemas detectados.

Exceléncia demanda reciprocidade, assim, tanto o Estado, como o usuério, deverao
trabalhar por qualidade, dividindo seus direitos e obrigac@es diante da Administracdo Publica.
Uma transformacdo gerencial desta magnitude ndo acontece por decreto, mas pelo

convencimento, tanto daqueles que prestam o servico, como daqueles que o recebem.
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