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O processo social, na realidade, € um todo indivisivel.

(Joseph Schumpeter)



RESUMO
Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduagao em Administracdo
Universidade Federal de Santa Maria

CAPITAL SOCIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL:
UM ESTUDO DE CASO
AUTORA: NEILA ROCKENBACH XAVIER
ORIENTADOR: MILTON LUIZ WITTMANN
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 23 de abril de 2012.

Entender o processo de desenvolvimento econdmico de uma comunidade vem ha muito
inspirando os estudiosos em busca de elementos que o embasariam. Nesse trabalho ¢é
discutido como o capital social, entendido também com um dos recursos de producdo de uma
comunidade que contribuiu na mobilizacdo individual e coletiva para a realizagao de objetivos
comuns. O capital social caracteriza-se pelo grau de confianca e de cooperacdo de uma
coletividade e quanto mais presente numa comunidade mais propicia esta se encontra para
unir-se e civicamente contribuir em acdes e estratégias de desenvolvimento que beneficiam a
todos. O capital social como um fator de coletividade € formado pelo interesse dos individuos
em cooperarem entre si e, portanto, estd suscetivel ao dilema da agdo coletiva e ao
oportunismo. Nesse trabalho analisa-se o conceito e as caracteristicas do capital social, os
problemas que o acompanham e qual sua relacdo com o desenvolvimento local. Foi realizado
um estudo de caso no municipio de Nao-Me-Toque, situado na regidao noroeste do Rio Grande
Sul, para se verificar empiricamente como o capital social se apresenta nas liderancas
econOmicas e politicas locais e que contribuicdes realiza para o desenvolvimento da cidade,
uma vez que tem um representativo parque fabril surgido do empreendedorismo de seus
empresarios, assim como, se mantém na vanguarda tecnoldgica na producdo agricola que a
destaca no cendrio nacional e internacional. Para a elaboracdo desse estudo foram
entrevistadas cinco liderangcas econdmicas e politicas de Nao-Me-Toque, utilizando como
referéncia os modelos do Questiondrio Integrado para Medir o Capital Social (QI-MCS) e o
Hexdgono do Desenvolvimento Regional para responder se o capital social constitui-se em
um elemento influenciador do desenvolvimento econdmico, tendo-se concluido que no
municipio estudado esse fator contribui para o desenvolvimento local

Palavras-chaves: Capital Social; Desenvolvimento; Acao Coletiva.



ABSTRACT
Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduagao em Administracdo
Universidade Federal de Santa Maria

SOCIAL CAPITAL AND LOCAL DEVEPOMENT: A CASE STUDY
AUTORA: NEILA ROCKENBACH XAVIER
ORIENTADOR: MILTON LUIZ WITTMANN
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 23 de abril de 2012.

In order to understand the economic development process of a community had been a long
time inspiring the researchers to seek elements that would base it. In this work is discussed
how the social capital, known as one of the productive factors of a community help in
individual and collective mobilization to achieve commons goals. The social capital
characterize by trust and cooperative degree of a collectivity and how much it_is presented in
a community more favorable to join and civically to contribute with development actions and
strategies benefiting all. The social capital as a collective factor is built by individual interests
in cooperation among them and, this way, is susceptible to collective action dilemma and
opportunism. This work analyzes the concept and the characteristics of social capital, its
problems and the relation with local development. It was accomplished a case study at city
Nao-Me-Toque, based on northwest of the Rio Grande do Sul, to empirically check how the
social capital is shown in local politicians and economics leaderships and what contributions
have brought to the city development, since this city has a significative industrial park arised
from entrepreneurship of its industrials, such as, keeping on agriculture technological
vanguard that detach it on national and international scenarium. To elaborate this study was
interviewed five politicians and economics people in the leading role from Nao-Me-Toque,
using as models references the Social Capital Integrate Questionnaire (SOCAP 1Q) and
Regional Development Hexagon to answer if the social capital will be as induced element of
economic development, and the conclusion is that on the city studied this factor is_effectively
an important local competitive differencial.

Keywords: social capital; development; collective action.
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1 INTRODUCAO

Vive-se num mundo cada vez mais sem fronteiras econdmicas. Comercializa-se a
qualquer tempo com o mundo independente do posicionamento geogrifico dos atores. As
oportunidades crescem exponencialmente e espalham-se por todos os lugares a espera que
alguém desenvolva meios para realizar os desejos demandados pelos individuos como

solucdes as suas necessidades. Segundo Lozano:

[...] el mundo econdmico no puede ser entendido como um estado de permanecia
sino como un proceso evolutivo de aprendizaje cultural. La eficiéncia em este
escenario dindmico tiene un cardter adaptativo que no se puede entender em
términos de informacién sino como el resultado de la adaptacién de los agentes a
los contextos em los que se desenvuelven las interacciones sociales (1999, p. 110).

Modelos restritos de desenvolvimento t€ém dificuldades de compreender a completude
econOmica, cultural e social de uma sociedade. O desenvolvimento de ambientes baseados na
coopetitividade, que associa a competitividade com a cooperacdo, cria alternativas de
compartilhamento que se constituem em alternativas sustentdveis para a promogdo de
estratégias de crescimento e desenvolvimento econdmico.

Contudo, a sociedade ndo se apresenta de forma plena que possibilite inexisténcias de
conflitos, “tanto a competicdo como a coopera¢do sdo comportamentos orientados, embora de
modo diverso, para um objetivo material comum: €, em primeiro lugar, sua relacdo com esses
objetivos que mantém os individuos respectivamente separados ou unidos entre si”
(HOLANDA, 2008, p. 60 e 61). Toda acdo coletiva comporta conflitos que requerem a
institui¢do de regramentos que incentivem a colaboracdo na consecu¢do de objetivos comuns
entre os individuos.

O futuro precisa ser construido e ndo apenas imaginado. Para que os resultados

projetados se concretizem € preciso arduamente ampliar competéncias no presente para que se

1O mundo econdémico ndo pode ser entendido como um estado de permanéncia, mas sim como um processo
evolutivo de aprendizagem cultural. A eficiéncia desse cendrio dinamico tem um cardter adaptativo que nio
pode ser entendido em termos de informag@o, mas como resultado da adaptagdo dos agentes os contextos em que
se desenvolvem as interagdes sociais (traducdo nossa). Fonte: http://www.uexternado.edu.co/facecono/
ecoinstitucional/workingpapers/jlozanol.pdf
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possa ocupar um lugar de destaque no futuro (HAMMEL E PRAHALAD, 1995). Esse
incremento de competéncias pode surgir da exploracdo de potencialidades locais e da criagdo
de estratégias para um desenvolvimento sustentdvel a partir da constru¢do de um projeto
comum da coletividade que promova melhorias substanciais do capital humano impactando
em ganhos de produtividade, melhoria do bem-estar social, aumento do estoque de capital
social e uma distribuicdo equitativa da riqueza.

Desenvolvimento local sustentdvel € compreendido como um processo de
transformagdes econdmicas, sociais e politicas originadas por iniciativas de empreendedores
coletivos que promovem mudangas estruturais quantitativas e qualitativas a partir de
estratégias endégenas (BECKER, 2008). Para que mudancas estruturais ocorram € importante
que aflorem entre os atores locais um ambiente de cooperagdo, em que esfor¢os individuais
sejam organizados objetivando a promocao de acdes que estabelecam vantagens coopetitivas,
gerando crescimento econdmico e projetando a comunidade como foco de interesses
exdgenos para aproveitamento das potencialidades existentes.

A mobilizacdo coletiva na constru¢do de uma vocacdo local que norteard estratégias
produtivas de crescimento econdmico permite também divulgar a regido a potenciais
investidores que direcionardo seus recursos a localidades que apresentam vantagens
competitivas inerentes e que estejam em continuado aprimoramento de suas potencialidades.
Investidores avaliam o ambiente para definir seus objetivos e metas e analisam como as
aptidoes existentes — capital social, cultura, atitudes e valores regionais, coesdo social,
recursos proprios, organizagdes industriais, liderancgas institucionais — estdo constituidas,
permitindo uma andlise de seus pontos fortes e fracos (PORTER, 1997).

Dentro desse contexto, a compreensdo da motivacdo para a cooperagdo que vise a
implementagdo de ac¢des estratégicas de crescimento coletivo e que também alcance interesses
particulares deve abarcar o conhecimento da formacao histérica de cada povo, da presenca de
estoque de capital social para compreender a propensdo a agir coletivamente e motivar para se
inserir num projeto comum de desenvolvimento. Nesse contexto, o presente estudo
empreendeu um estudo de caso no municipio de Nao-Me-Toque RS visando responder a
seguinte questio: o capital social pode ser considerado um dos elementos influenciadores do
desenvolvimento econdomico verificado nesse municipio?

Para responder essa arguicdo, este estudo teve por objetivo verificar junto as
liderangas politicas e econdmicas niao-me-toquenses como os critérios que caracterizam o
capital social (confianga e solidariedade; participacdo em grupos e redes; acdo coletiva e

cooperacao; informacdo e comunicacdo; coesdo e inclusdo social; autoridade e acdo politica)



12

se apresentam; assim como, analisar a relacdo do capital social com o desenvolvimento
econdomico local observado através de elementos essenciais (atores; cultura; recursos;
institui¢des; procedimento; entorno) para sua existéncia.

A razdo desse estudo também decorre do fato de que o mundo caracteriza-se pelo

continuo aperfeicoamento de estratégias e agdes que geram inovacdo e que produzem
vantagens competitivas, sendo esse comportamento nao € apenas exigido do meio
empresarial, mas de todos os agentes envolvidos com o desenvolvimento local para a criagdo
de estratégias de médio e longo prazo que delineiem agdes para alcancar os resultados que
infiram incremento ao bem estar social através da melhoria do poder aquisitivo e de
expectativas futuras gerados pelo desenvolvimento econdmico sustentdvel,

O_conceito de capital social é amplo, abrindo-se muitas possibilidades para sua
compreensdo. Estabelecer indicadores de confianga e de participagdo social tem sido o foco
de grande parte dos trabalhos empiricos sobre o tema, uma vez que ainda hd um hiato para
conectar a dotacdo sdcio-politica de uma comunidade ao seu desenvolvimento econdmico.
Cada regido € produtos de sua prépria histéria e o equilibrio da relac@o entre os varios atores —
empresarios, associacdes de classe, organizagdes civis, governo — & parte significativa e
influente do ambiente politico que molda o desenvolvimento do individuo e da comunidade
(ARRAES E BARRETO, 2011).

O porqué da escolha do municipio de Nao-Me-Toque, situado no noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul, para a realizacdo da presente pesquisa justifica-se pelo_interesse do

pesquisador em compreender se o capital social seria um elemento que influenciaria na

constituicdo de seus indicadores econdmicos_e na estrutura de sua matriz produtiva fortemente

centrada no setor secunddrio, mas mantendo uma inter-relacdo_préxima com o setor primdrio,

que coloca 0 municipio como o0 78° em PIB e na 35 posicdo no PIB per capita no RS (FEE,

2012). Esses fatores por si s6 ndo o destacariam se ndo fosse um municipio pequeno, inserto
entre grandes propriedades rurais, distante de regides industriais tradicionais; com uma
infraestrutura logistica desvantajosa.

A importancia desse estudo_deriva de o capital social estar incorporado em pesquisas
sobre o crescimento e desenvolvimento econdmico nas ultimas décadas e vir sendo
considerado como mais um dos fatores bésicos de produgdo, juntando-se aos demais recursos
locais e regionais (GOMES E BUENO, 2008). A importancia do capital social como medida
que avalia como os individuos estdo dispostos a cooperar entre si através de relacdes de
confianca e reciprocidade tem ocupado significativo espaco nos estudos especializados que

pretendem compreender os niveis de confianca existentes numa sociedade que influenciam na
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eficiéncia institucional, produtiva e no desempenho das relagdes econdmicas e sociais
(ARRAES E BARRETO, 2011). Este estudo pretende discriminar, portanto, o capital social
como uma das varidveis explicativas do desenvolvimento local.

E preciso compreender que a realidade é construida por homens, nio existindo uma
unica e imutdvel verdade e que o desenvolvimento decorre do resultado do comportamento da
organizagdo da sociedade (BOISIER, 1996). Entender como cada comunidade se organiza e
se mobiliza para tracar os caminhos que a conduzirdo a consecucdo de seus objetivos e
considerando suas idiossincrasias, mesmo que os métodos de mensuracdo a serem utilizados
possam apresentar limitagdes, permitird que se desenhe com melhor acuidade o retrato de
cada localidade imaginando como seu futuro a alcangara.

Esta pesquisa se apresenta com a seguinte estrutura: no capitulo dois sdo trazidos
conceitos e teorias que abordam o capital social, a a¢do coletiva e seus dilemas. No capitulo
trés € analisado o capital social e o desenvolvimento em que se aprofundam conhecimentos
sobre as instituicdes e o desenvolvimento propriamente dito. No capitulo quatro € feita a
descricdo do municipio de Nao-Me-Toque. No capitulo cinco os delineadores metodoldgicos
que embasaram este estudo sdo apresentados: tipos e instrumentos de coleta de dados; estudo
de caso; sujeitos e limitagdes da pesquisa; modelos analitico e de referéncia para o roteiro de
entrevistas e a descricdo da coleta de dados realizada em Nao-Me-Toque. E no capitulo seis €
realizada a andlise do desenvolvimento local pelo prisma do capital social. E como

encerramento apresenta-se a Conclusdo ao estudo realizado com o posicionamento do

pesquisador acerca do problema e objetivos que fundamentaram essa pesquisa.



2 CAPITAL SOCIAL

Nao € possivel compreender a complexidade dos sistemas sociais, dos fatores que o
influenciam e dos resultados que produzem sob um tnico prisma. Suas facetas somente
podem ser explicadas por multiplos olhares, nenhum carregando verdades incontestaveis, mas

trazendo subsidios para uma compreensao mais plena do todo, e que serd possibilitado pela

andlise dos temas a seguir desenvolvidos.

2.1 Sistemas sociais e capital social

O desenvolvimento de uma sociedade pode ser explicado através de diversas teorias,
das econOmicas as socioldgicas, cada uma observando a parte e o todo a partir de seus dogmas
e principios, mas nenhuma isoladamente capaz de exaurir as justificativas para os fendmenos
constitutivos das relacdes sociais, da influéncia do meio e de suas implicacdes sobre as
estratégias e agdes perpetradas pelos atores.

Ha elementos que tém exercido singular interesse na justificativa do desenvolvimento
econdmico de uma sociedade, dentre esses se destaca o capital social. O capital social esta
sendo considerado como mais um dos insumos produtivos (somando-se aos recursos
financeiros, humanos e fisicos) necessarios a materializagao de bens que satisfacam os desejos

e necessidades dos consumidores gerando um fluxo de rendimentos as empresas (GOMES E

BUENO, 2008). Igualmente, o estudo do desenvolvimento de uma sociedade pelo prisma do
capital social se constitui num importante recurso para_a revitalizacdo da democracia ao
fomentar a construcao de uma identidade coletiva (ANDRADE E CANDIDO, 2008).

Ha décadas tem-se pesquisado sobre como o capital social influencia na estruturacao
social, politica e econdmica de uma comunidade. Referéncias ao tema tém sido feitas ao
longo do tempo, porém a projecdo maior se deu a partir das pesquisas de Robert Putnam,
cientista politico e professor da Universidade de Harvard (HARVARD, 2012), sobre o
desempenho institucional de comunidades italianas modernas.

Diversas abordagens tém sido apresentadas para conceituar capital social, ndo havendo

uma concepg¢ao fechada e acabada em si e sim explicacdes diferentes que, embora partam de
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um ponto basilar, trazem elementos complementares que procuram dar uma dimensdo mais
ampla a complexidade do tema. A andlise dessas diferentes percep¢cdes permite que se
depreenda com maior seguranca a abrangéncia que se pretende com esse estudo.

Diante desse intuito passou-se a analisar conceitos de capital social. Iniciou-se pela
concepcdo de Putnam (2005) que o considera caracteristico de uma organizagdo social em que
confianca, normas e institui¢des facilitariam agdes coordenadas que contribuiriam para
aumentar a eficiéncia da sociedade.

Capital social corresponderia a um conjunto de valores e normas informais comuns

aos membros de uma comunidade e que permitiria a cooperacdo entre eles. Para Fukuyama:

como o capital fisico (terra, edificios, mdquinas) e o humano (aptidoes e
conhecimentos que temos em nossas cabegas), o capital social produz riqueza e,
portanto, tem valor para uma economia nacional. Ele também & pré-requisito para
todas as formas de empreendimento em grupo que tém lugar numa sociedade
moderna [...] Os individuos amplificam seu poder e suas habilidades seguindo
regras de cooperacdo que restringem sua liberdade de escolha, permitem que eles se
comuniquem com o0s outros e coordenem suas acdes. Virtudes sociais como
honestidade, reciprocidade e respeito aos compromissos ndo sao apenas uma
questdo de escolha, como os valores éticos; elas também t&€m um valor monetario e
ajudam os grupos que as praticam a atingir seus fins comuns (2000, p. 26).

Na conceituacdo de Bueno (2004), capital social corresponderia a um conjunto de
regras formais ou informais pré-existentes, que engloba a rede de contatos sociais do
individuo, os comportamentos estruturados e as organizagdes relativamente estaveis no tempo
e que, por essa razdo, promovem a confianca e incentivam a cooperagdo entre as pessoas
melhorando a eficiéncia da comunidade. O autor considera como capital social a estrutura de
incentivos que permite ao individuo viver em comunidade e lidar com os problemas
econdmicos, sociais e politicos gerados pelo meio.

O conceito de capital social insere uma dimensdo de bem coletivo. Segundo Bueno
(2004), bem coletivo consiste na reunido de um nimero critico de individuos numa rede,
organizacdo, associacdo ou um grupo qualquer e que beneficia toda a comunidade, uma vez
que a confianca e a seguranga emanadas dessa relacdo incentivam um ambiente de
cooperacdo, melhorando a eficiéncia da comunidade e fortalecendo as instituicdes. A
cooperacdo gerada pela confianca existente numa comunidade, de acordo com o autor,
proporciona a observagdo de fatores que dao sustentabilidade ao capital social local: (a) a

cooperacao facilita a acessibilidade a informacdo; (b) a rede de relacionamentos aumenta a
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propensao individual para assumir riscos, visto que agindo coletivamente o individuo sente-se
mais protegido; (c) e o individuo passa a colaborar para melhoria dos bens publicos.

O capital social, para Gomes (2005), é compreendido como um atributo individual que
gera tolerancia, confianca, cooperagao para solucionar os problemas dos agentes envolvidos
nas relagdes sociais, conferindo beneficios a comunidade, as redes de conexdes e a0 ambiente
institucional. Segundo Tello (2010), capital social corresponderia ao nivel de confianca
interpessoal, o compromisso civico e a capacidade de organizacdo existente numa

comunidade ou entre um grupo de cidadaos. Na concep¢ao do Banco Mundial (2010),

social capital refers to the institutions, relationships, and norms that shape the
quality and quantity of a society's social interactions. Increasing evidence shows
that social cohesion is critical for societies to prosper economically and for
development to be sustainable. Social capital is not just the sum of the institutions
which underpin a society — it is the glue that holds them together 2.

O capital social ndo se encontra apenas entre individuos associados com objetivos
comuns, mas entre redes e grupos sociais que possuem reivindicacdes especificas e que ao
trabalharem coletivamente minimizam riscos € melhoram a qualidade do resultado. A relag¢do
entre grupos e redes num ambiente em que a pressdo politica por resultados é mais evidente
requer que sejam estabelecidas regras especificas para seu funcionamento, incentivando da
confianca interna (GOMES, 2005).

A confianga para Boisier (1997), como um padrao de conduta cultural e eticamente

produzida, cria um clima favordvel para o desenvolvimento e regulacdo das relagdes
interpessoais gerando crenga no individuo e na coletividade de uma sociedade. A confiancga
pode melhorar os canais de informacdo, a habilidade de comunicagdo e de criagdo
aprimorando o fluxo de conhecimento que fundamenta a formacdo do capital humano
(TELLO, 2010), e como o capital social assenta-se nas relagdes que os atores sociais
estabelecem entre si e que geram expectativas e obrigacdes mutuas, ocorre um estimulo a
confianca e ao fluxo de informagdes inter e intragrupo (CAMPOS E SAPELLI, 2007).

A existéncia de grupos e redes formais _e informais de relacdes da confian¢a mitua

com a presenca de normas e sancoes institucionalizadas constituem tipos de relacdes sociais

2 O capital social se refere a institui¢cdes, relagdes e normas que moldam a qualidade e quantidade das interagdes
sociais de uma sociedade. A evidéncia crescente mostra que a coesdo social é fundamental para que as
sociedades prosperem economicamente e para que o desenvolvimento seja sustentdvel. O capital social ndo é
apenas a soma das instituicdes que apdiam uma sociedade — € a cola que as mantém unidas (traducdo nossa)
Fonte:http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIA
LCAPITAL/0,,contentMDK:20185164~menuPK:418217~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.
html
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que geram capital social (GOMES, 2005). Da mesma forma, individuos e grupos agindo

colaborativamente e unidos por lacos de confianca conferem a uma comunidade ao longo do

tempo um acumulo de capital social, proporcionando-lhe um conjunto das relacdes sociais
que contribuem para o alcance de seus objetivos com um custo de transagao mais favoravel
(GOMES E BUENO, 2008).

A confianca, como um elemento basilar do capital social, torna mais eficiente o
funcionamento de qualquer grupo ou organizacio (FUKUYAMA, 2000) e quanto mais
elevada numa comunidade, maior a probabilidade de haver cooperagdo, podendo essa ser
considerada como impulsionadora de um circulo virtuoso (PUTNAM, 2005), configurando o
capital social existente numa comunidade como_a expressdo de seus niveis de confianga, de
participacdo civica e de qualidade institucional_e representando um conjunto de valores
sociais que contribui para a qualidade do desempenho local (ARRAES E BARRETO, 2011).

A relagdo de confianga gerada quando os individuos se associam em prol de objetivos
comuns corresponde a um subproduto da acdo organizada e que servird ao respectivo grupo
para extrapolar seus limites, beneficiando o entorno e gerando externalidades positivas.
Quanto mais intenso for o grau de confianca entre os individuos e mais extensa as redes de

relacOes pessoais, menor o estimulo ao oportunismo, uma vez que o individuo que ndo se

mostrar confidvel serd excluido pelo grupo devido a sua ndo-cooperagcdo sendo impedido de
aproveitar os resultados gerados coletivamente (GOMES, 2005). Cooperar € trabalhar
conjuntamente para um objetivo comum e envolve relacoes de confianca mitua e
coordenagdo em niveis diferenciados entre os agentes (LASTRES E CASSIOLATO, 2012),

que como parte de um todo tem responsabilidades especificas na consecucdo dos resultados

pretendidos.

O capital social fortalece as relagdes sociais dentro de uma comunidade. A presenca
de regramentos, a relacdo de confianga estabelecida entre individuos, grupos e redes permite
que relacdes econdmicas frutifiquem além dos limites culturais e geograficos da comunidade
(GOMES, 2005). A confianga fortalecida por normas de conduta formais ou informais facilita
a cooperagdo_e a reciprocidade, e minimiza a ocorréncia do oportunismo (PUTNAM, 2005).
Esses fatores facilitam o acesso a oportunidades exdgenas que podem contribuir para
impulsionar o desenvolvimento econdmico, reduzindo os custos de transa¢do e melhorando a

qualidade de vida dos individuos, ao permitirem o acesso a outras solu¢des que internamente

ndo seriam possiveis de realizar com os recursos locais disponiveis.
A estrutura das relacdes sociais gerada pela capacidade que os individuos tém para

garantir beneficios individuais através do pertencimento a redes ou grupos sociais € fonte de
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capital social provindo do compartilhamento de normas e valores mediante o habito e a troca
de experiéncias (CAMPOS E SAPELLI, 2007). O individuo se relaciona com outros para
obter vantagens que isoladamente niao conseguiria (PORTES, 2010), portanto, a geracao, a
acumulagdo e a reproducdo do capital social originam-se de escolhas racionais dos atores
sociais que estruturam relacdes coletivas de confianca e cooperacdo. Essas estruturas sociais
emergem da confianca mutua entre os individuos e conferem estabilidade as instituigdes
garantindo a eficacia dos esfor¢os coletivos e investimentos individuais (GOMES, 2005).

O capital social pode ser considerado como um estoque de redes de engajamento
civico e de vida associativa necessdrio para o desenvolvimento efetivo de uma comunidade
(PUTNAM, 1993). Bem como, refere-se a valores acumulados a serem utilizados no tempo
presente e mantidos para uso futuro sem que represente um bem de troca, pois ndo pode ser
transferido para outro grupo ou comunidade (CAMPOS E SAPELLI, 2007) e, por ser préprio
de uma comunidade comporta a sua identidade.

O estoque de normas de reciprocidade e cooperacdo existentes numa comunidade em
diferentes graus e contextos e a capacidade coletiva adquirida pelo esfor¢o individual em
cooperar para mobilizar recursos na auséncia dos fatores produtivos normalmente
considerados (capital financeiro, recursos humanos e matéria prima), se relacionam com
aspectos da organizacdo social em que os individuos envolvidos por redes de confianca
cooperam para gerar beneficios mutuos (GOMES E BUENO, 2008). Dessa forma, a
eficiéncia de uma comunidade para a realiza¢do de suas necessidades e a criagao de condi¢des
para o seu desenvolvimento pode ser mensurada pelo estoque de capital social disponivel.

O estoque de capital social decorre das escolhas racionais dos individuos na promocgado
da cooperagdo, na estruturacdo da confianga mutua e na estabilidade de institui¢des, normas e
obrigacdes reciprocas garantidoras da eficiéncia do esfor¢o coletivo e da eficicia dos
investimentos individuais (GOMES E BUENO, 2008). Em comunidades com bom estoque de
capital social a cooperacdo voluntdria e instantdnea é mais facilmente estabelecida entre os
individuos, grupos e redes (PUTNAM, 2005) e o capital social que envolve esses atores
assegura um conjunto de recursos atuais e potenciais (ANDRADE E CANDIDO, 2008) para
sedimentar estratégias e acdes para o desenvolvimento.

O capital social se apresenta em niveis diferenciados entre as comunidades. Como
importante insumo para a produciao de empreendimentos coletivos, o estoque de capital social
acumulado pelas solucdes cooperativas estabelecidas entre os individuos gera confianca

interpessoal e determina trajetdrias institucionais futuras. A densidade de capital social em um
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territério provém da mensuracdo de suas redes durdveis e coesas e das relacdes econdmicas,
sociais e institucionais entre os atores locais (MULS, 2008).

Nao se observa desgaste do capital social pelo seu uso, pelo contrario, uma elevada
presenca e uso promovem ciclos virtuosos de desenvolvimento comunitario, contribuindo até
mesmo para punir comportamentos oportunistas. Contudo, contrariamente a essa face do
capital social, o mesmo também pode induzir ciclos viciosos que incentivariam a
desonestidade e a corrup¢do, requerendo, portanto, o estabelecimento de controles
institucionais formais como c6digos de comportamento e regramentos juridicos (BUENO,
2004).

Para melhor compreender esse lado obscuro cabe destacar que o capital social
compreende associacdes horizontais e verticais. Associacdo horizontal consiste em redes
sociais ou normas que afetam o bem estar e a produtividade da comunidade ao reduzir os
custos de transacao para a realizacdo de negdcios, melhorando a coordenagdo e a cooperagdao
entre os individuos e grupos sociais. Os vinculos sociais verticais incluiriam, por sua vez, a
assimetria de poder, a exploracdo, o clientelismo, as relagcdes paroquianas e hierarquizadas,
sendo formado por grupos isolados, com interesses opostos aos coletivos e que podem
comprometer o desenvolvimento sauddavel de uma comunidade (PUTNAM, 2005).

Uma comunidade como um ente social dindmico apresenta combinac¢des de ordem e
desordem, de cooperacdo e oportunismo originados de intercAmbios sociais pré-existentes.
Toda sociedade — moderna ou tradicional; autoritdria ou democratica; feudal ou capitalista —
se caracteriza por sistemas de intercAmbio e comunicagdo interpessoais formais e informais.
Alguns desses sistemas sdo basicamente horizontais, congregando agentes que t€m o mesmo
status e poder. Outros sdo primordialmente verticais juntando agentes desiguais em relacdes
assimétricas de hierarquia e dependéncia. Numa mesma comunidade esses sistemas podem
coexistir em graus diferenciados de predominancia (PUTNAM, 2005).

Uma visdo ampla sobre o capital social incidente numa comunidade requer que se
identifiquem os lados positivos e negativos presentes no ambiente, uma vez que associacdes
horizontais e verticais podem existir simultaneamente num mesmo local. As associacdes
horizontais concedem um senso de identidade e um propésito comum a comunidade (BANCO
MUNDIAL, 2011), que se manteria unida por meio de lacos de confianca, reciprocidade,
solidariedade e cooperacdo e ndo como nas associacOes verticais que sdo unidas pela
autoridade, dominag¢ao e dependéncia (PUTNAM, 2005).

Como produto do grau de confianca interpessoal de uma comunidade o capital social

aumenta progressivamente em locais que conseguem minimizar oS comportamentos
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oportunisticos e que incrementam a reciprocidade e a cooperagdo entre os individuos. Mesmo
em ambientes em que preponderem relacionamentos verticais mantidos por coercdo e
hierarquia, o estabelecimento de regramentos comportamentais institucionalizados podera
representar um incentivo a cooperagao voluntaria (BUENO, 2004).

A capacidade de cooperacdo entre os individuos, a confianca mutua, a participacdo
civica_e as boas institui¢des, sdo elementos constitutivos do capital social. Numa sociedade
civil as forcas culturais, religiosas, sociais e econdmicas podem estabelecer redes associativas
que, se embasadas em confianca e reciprocidade generalizadas, ensina o individuo a agir
cooperativamente para alcancar beneficios mutuos. Nas associagdes horizontais, nas quais os
participantes possuem o mesmo poder, a criacdo de redes de solidariedade amplia a
reciprocidade favorecendo a cooperagdo espontianea e produzindo barreiras ao clientelismo e

ao oportunismo (ARRAES E BARRETO, 2011).

Importante considerar a essencialidade das participagdes civicas para a formacgdo do
capital social. Um grau elevado de participagdo civica numa comunidade aumenta a
cooperacdo entre os individuos, eleva os custos de transgressdo nas transagdes individuais,
promove sélidas regras de reciprocidade, facilita a comunicac¢do e o fluxo de informagdes é
mais confidvel e simétrico, sendo que as comunidades civicas apresentam um nivel maior de
igualdade e engajamento entre os individuos (PUTNAM, 2005).

Em comunidades menos civicas se verifica uma incidéncia maior de relacdes
clientelistas ou amizades desequilibradas envolvendo obrigacdes reciprocas, embora
assimétricas. Nessas relacdes, o lado com maior poder, mesmo que tenha menor participagao,
se beneficiard. E verifica-se que nas relacdes com vinculos interpessoais fracos, as ndo unidas
por relacdes de parentesco, a possibilidade para gerar acdo coletiva e elevar o estoque de
capital social se amplia, pois a unido horizontal de pequenos e diferentes grupos promove uma
cooperacao mais plena e sustentdvel (PUTNAM, 2005).

Observa-se que as sociedades cooperativas sdo sistemas altruistas no curto prazo. Os
individuos que as formam, embora busquem interesses proprios no longo prazo, se mantém
coligados ao grupo enquanto os custos de transacdo lhes forem favoraveis, ou seja, o
comportamento oportunistico dos individuos determinard a longevidade de sua relagdo com o
grupo. Quanto mais intensas forem as relacdes pessoais dentro da rede, menor serd o estimulo

ao oportunismo, pois o individuo_ considerando seu interesse pessoal e sabedor da

possibilidade de exclusdo do empreendimento se mostrard confidvel (BUENO, 2004). Sendo

assim, mesmo que o individuo conduza-se por principios egoisticos, ele e a comunidade
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acabam sendo beneficiados positivamente pelo envolvimento e participacdo em grupos de
cooperacao (PORTES, 2010).

Atuando coletivamente o individuo propicia que a comunidade experimente um grau
superior de confianca gerando maior nivel de capital social, aumentando a eficiéncia das
instituicdes e reduzindo os custos de transacdo (GOMES, 2005). A qualidade desse capital
social estd diretamente relacionada a capacidade de estabelecer regras nas relacOes
cooperadas, sendo aumentada quanto maior forem os beneficios que individuos agindo
reciprocamente t€m na reducdo do custo de transac@o € no acesso a recursos e bens comuns.

Outra discussao existente entre os tedricos do capital social centra-se na possibilidade
de que esse possa ser criado quando inexistente ou aumentado quando em quantidade
insuficiente. Na avaliacdo de Bueno (2004) seria dificil criar capital social devido a natureza
de sua formagdo. Sendo o capital social um conjunto de regras formais e informais
institucionalizadas numa sociedade e que fora sedimentado sistematicamente por ciclos
virtuosos ao longo da histéria, promover mudangas institucionais representaria um processo
muito lento que no curto prazo provocaria a desconfianca local e que poderia ndo representar
ganhos satisfatérios ao comportamento do individuo a colaboracao mutua.

Considerando a possibilidade do capital social ser criado € preciso analisar o processo
histérico de desenvolvimento da comunidade verificando como recursos econdmicos €
culturais foram mobilizados ao longo do tempo para congregar individuos em grupos de
interesses comuns e gerar externalidades positivas ao ambiente (PORTES, 2010). A partir
desse conhecimento estabelecem-se ac¢des que incentivem os individuos a agir
colaborativamente diante de objetivos semelhantes e para produ¢do de bem comum. Nesse

aspecto, considera-se que o individuo agindo por conta prépria ndo adquire capital social,

visto que esse elemento provém da capacidade de cooperagao social e da construg@o coletiva
da histéria comunitédria fundada em seus habitos, tradi¢des, virtudes e normas.

O capital social advém da cultura. Esta engloba padrdes de pensamento, sentimentos e
comportamentos_representando um fendmeno coletivo partilhado por individuos que vivem
no mesmo ambiente social e configurando uma programagao coletiva da mente que diferencia
os membros de diferentes grupos_sociais. A cultura € adquirida pelo individuo, ndo € herdada,
¢ oriunda do seu ambiente social, ndo de seus genes (HOFSTEDE, 2003). Dessa forma, o
individuo tomara decisdes baseadas em seus modelos mentais que foram formados pelo seu
ambiente vivencial (NORTH, 2011) e que o colocard em posicdo participativa ou nao
dependendo do potencial de confianca e reciprocidade existente nesse. E o capital social

sendo intrinseco as relacdes sociais € um produto institucional dessas (MULS, 2008) e para
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que seja criado hd necessidade de recursos de longo prazo e, enquanto estiver sendo
desenvolvido e perdurando um nivel adequado de estoque, gerard a sociedade externalidades
positivas que sustentard seu crescimento economico (ARRAES E BARRETO, 2011).

O capital social pode ser avaliado como uma eficicia do coletivo, como uma
competéncia de uma comunidade, como um importante facilitador para o processo de
desenvolvimento econdmico local (BIALOSKORSKI NETO, 2001). E como manifestacio da
coletividade deve ser entendido como produto da relacio do individuo com a sociedade
(HEINICH, 2001) que produz uma identidade coletiva bem definida tornando a comunidade
mais forte e coesa, capacitando os grupos que a constituem a desfrutar de um maior poder
econOmico e politico (GIRON, 2007).

O processo que gera desenvolvimento econdmico provoca instabilidade e cada
momento recessivo ou de conturbagdo ambiental representa a busca por um novo equilibrio
(BRUE, 2005). Essa situagdo importa em periodos de incerteza que podem ser mais bem
enfrentados numa comunidade que tiver um bom estoque de capital social para mobilizar
esfor¢os cooperativos em reagao as intempéries.

Ao se considerar o capital social como um recurso produtivo, a sua qualidade e o
volume de seu estoque influenciardo nas tomadas de decisdes publicas e privadas de governos
ou de organizacdes econdmicas e civis, para gerar estratégias e acdes que convirjam para o
desenvolvimento local aproveitando-se das potencialidades internas e da possibilidade para

usufruir oportunidades proporcionadas por fatores exégenos.

2.2 Acao coletiva

Para se compreender a existéncia do capital social e dele extrair beneficios para o
desenvolvimento de uma comunidade € preciso conhecer os fatores que levam individuos a
trabalharem coletivamente. Embora seja a comunidade que detenha capital social, sua
formacdo basica é estabelecida pela unido de unidades individualizadas. Para melhor
caracterizar o capital social de uma comunidade e compreender o perfil dos individuos que a
compoe € preciso entender porque estes se unem e o que os levam, muitas vezes, a desertarem

do grupo, uma vez que afiliar-se a um grupo pode nao ter relacdo direta com o sentimento de

pertencimento, mas pela possibilidade de se alcancar vantagens através desse pertencer

(OLSON, 1999).
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O pertencer ao coletivo € capaz de significar a0 mundo_buscar uma nova ordem social
a partir de sua emergéncia, ou seja, ¢ um ser voluntarista agindo para equilibrar suas
necessidades com o sistema. O individuo € uma unidade organica e complexa que d4 sentido a
acdo e garante o consenso de normas e valores sociais possibilitando a estabilidade social
(PRADO, 2000).

Uma maior cooperacdo entre os individuos e grupos pode promover eficiéncia no
desenvolvimento de uma comunidade e a agdo coletiva gera novas possibilidades de
integracdo e transformagdo econdmica e social ao congregar individuos que somam esforcos
para realizacdo de tarefas que tragam beneficios mutuos (GOMES E BUENO, 2008). A
realizacdo do projeto de vida do individuo estd também condicionada ao comportamento do
seu entorno (BOISIER, 1996), que além de influencid-lo com sua conduta o ambiente,
também por esse e pelos demais atores, € influenciado. Os individuos sdo por natureza seres
sociais que estabelecem normas formais ou informais ditadas por sua racionalidade como
meio para que haja cooperagcdo espontanea para a consecu¢do de objetivos comuns dentro de
um dado contexto social, sendo que valores morais e regras sociais ndo se constituem em
restri¢des arbitrarias as escolhas individuais, mas como precondi¢des para qualquer tipo de
empreendimento cooperativo (FUKUYAMA, 2000).

Em comunidades civicas os individuos ndo sdo altruistas por natureza, embora
busquem realizar objetivos préprios num contexto de necessidades publicas tornando
propésitos particulares sensiveis a interesses coletivos ao realizarem acdes comuns que
transmitam e disseminam confianga (PUTNAM, 2005). O individuo € racional quando busca
solucionar seus objetivos age livremente e faz opcdes adequadas. Entretanto, essa escolha
racional é limitada, visto que nem sempre avalia corretamente as opgdes disponiveis nem
mensura com precisdo as circunstancias e, dessa forma, as op¢des acabam sendo realizadas
considerando modelos mentais que representam uma determinada realidade (BUENO, 2004).

Os individuos agem pela l6gica da racionalidade limitada e cooperardo suportando
situagdes de escassez e limitagdes se os ganhos de produtividade superarem os obtidos
individualmente (BIALOSKORSKI_NETO, 2001). A atracdo que exerce a afiliacdio a um
grupo nao é simplesmente pela sensacdo de pertencimento, mas pela possibilidade de se
conseguir algo vantajoso através desse pertencer, uma vez que o grupo trabalha por algum
beneficio coletivo, assumindo os custos relativos e proporcionando beneficios que sdo
desfrutados por todos (OLSON, 1999).

Os individuos se retinem em grupos de referéncia em busca da realizacido de objetivos

comuns. A identificacdo desses interesses e a realizacdo coletiva transformam o resultado
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num bem publico acessivel a todos os membros do grupo. Na acdo coletiva, a cooperacao e a
participacdo voluntéria ndo sdo propriedades naturais, mas decorrentes do interesse particular
do individuo, inclusive a ndo-cooperacdo € um movimento racional em que se prefere nao
incorrer em custos superiores para a produ¢do de um bem quando dele se beneficiard
independente de qualquer acdo que realize (COLISTETE, 2002).

Os beneficios coletivos sdo caracteristicamente organizacionais. Quando ha propdsitos
comuns e ganhos coletivos a acdo grupal se faz indispensdvel, ao posto que beneficios
coletivos nao-comuns podem ser alcancados através de acdo prépria com maior vantagem
para o individuo. Como um grupo € a congregacdo de individuos que cooperam mutuamente
porque observam vantagens em agir coletivamente, poderd apresentar comportamentos
exclusivos ou inclusivos de acordo com a natureza de seus objetivos e ndo segundo
caracteristicas de seus membros. Em grupos inclusivos € garantido beneficio ao nao
cooperador igual ao obtido por aqueles que cooperam mesmo que ndo tenham participado da
organizagdo ou do acordo (OLSON, 1999).

Para que a agdo coletiva contribua para o desenvolvimento de uma comunidade é
preciso que os individuos confiem naqueles com quem estdo negociando e que na falta dessa
confianca miutua as instituicdes criem mecanismos formais ou informais que induzam ou
restrinjam o comportamento oportunista em favor da cooperagdo (BUENO, 2004). Para evitar
comportamentos individuais que afetem o capital social de uma comunidade convém entender

como o dilema ou problema de agdo coletiva se estabelece.

2.3 Dilema da acao coletiva

A cooperacdo representa uma importante vantagem para obtencdo de bens que
individualmente seriam dificeis ou impossiveis de se obter. A natureza egoistica do individuo
aliada a sua racionalidade limitada o leva a boicotar a integracdo com os outros para a
consecu¢do de objetivos comuns quando percebe que os ganhos ndo compensariam a
associacdo. O capital social contribui para a efici€ncia das instituicdes € minimiza custos de
transa¢do, entretanto problemas de acdo coletiva independem da sua presenca tendo relagdo
direta com as escolhas do individuo orientado pela sua racionalidade limitada (GOMES E

BUENO, 2008). Essa situa¢ao descreve uma significativa ameaga ao capital social: o dilema
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da acdo coletiva. Convém, entretanto, analisar previamente o conceito de custos de transagcdo
para dar sustentabilidade as observacdes que se realizardo nesse topico.

As instituicdes em uma sociedade se formam a partir de complexos acordos de
negociacao entre individuos e grupos que operando coletivamente visam reduzir os custos de
transacdo. Essas relagdes negociais entre individuos e grupos sdo processos complexos que
impdem uma gama de custos, inclusive custos potenciais de rompimentos dos acordos
motivados pela racionalidade limitada e pelo carater oportunista do individuo. Os custos de
transacdo sao os incorridos pelos individuos para realizar determinada negociacdo quando
deixam de ser auto-suficientes economicamente e dependem de outros para obterem com
maior eficiéncia os bens que necessitam. Esses custos se referem principalmente aos custos
potenciais de rompimento implicitos ou explicitos de acordos firmados em conjunto
(BUENO, 2004).

Os contratos que as partes transacionam a cada negociacdo sdo por definicdo
incompletos, ndo sendo possivel dirimir por meio de suas cldusulas a totalidade das incertezas
associadas a operagdes que produzirdo efeitos ao longo do tempo (BUENO, 2004). A
variedade de mecanismos de coordenacdo formal como contratos, hierarquias, constituicoes,
sistemas legais, contribuiria para minimizar os custos de transa¢dao formados pelo custo de
monitorar, contratar, julgar e forcar o cumprimento dos acordos (FUKUYAMA, 2000).

O individuo permanecerd voluntariamente cooperando enquanto perceber que o custo
incorrido pela sua contribuicdo nao excede as vantagens adicionais advindas do beneficio
coletivo (OLSON, 1999). A confianca interpessoal presente no ambiente de negdcios
contribui significativamente para a reducdo dos custos de transacdo, potencializando a
garantia que os contratos possam ser plenamente cumpridos (ARRAES E BARRETO, 2011),
sendo que o capital humano e o nivel educacional proporcionariam uma menor assimetria de
informacao nas transagdes contratuais, diminuindo os custos de transacdo (BIALOSKORSKI
NETO, 2001).

Nem sempre € possivel obter solucdes cooperativas mesmo que haja interesses
comuns, visto que o individuo agindo racionalmente nao mobilizard esfor¢os excessivos para
produzir bens que nao geram um retorno desejavel, deixando de se envolver quando ndo lhe
proporcionem beneficios superiores. Ocorrerd um dilema social quando o individuo diante da
presenca de externalidades ou de bens ptiblicos deixa de considerar os efeitos de suas escolhas
sobre os outros nao participando da produ¢do do bem comum mesmo que gratuitamente se
aproveite da ndo exclusividade e da nao rivalidade (BUENO, 2004), caracteristicas inerentes

aos bens publicos.
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A situagdo descrita caracteriza um importante problema a agdo coletiva, uma vez que
os bens publicos por suas propriedades de ndo exclusividade, em que o individuo pode
usufruir o bem mesmo que nao tenha contribuido para sua realizacdo, e de ndo rivalidade, em
que o consumo por um individuo ndo reduz a disponibilidade de consumo para outros, pode
produzir provisdo insuficiente desses bens devido a estratégia racional do individuo. Como
forma de garantir a oferta de bens publicos suficientes € preciso criar incentivos seletivos,
coer¢Oes diretas e proporcionar situagcdes em que seja vantajoso para o individuo cooperar e
gerar externalidades positivas para a sociedade (BUENO, 2004).

A questdo que envolve o dilema de acdo coletiva é que racionalmente o individuo
prefere ndo cooperar preferindo um comportamento oportunista quando observa que para a
producdo de um bem seu esforco incorreria num custo maior que o experimentado
individualmente e que mesmo sem sua participacdo aproveitaria os beneficios gerados pelo
resultado. Esse comportamento oportunistico é mais frequente em grupos com elevado
numero de participantes, uma vez que os beneficios coletivos nesses sdo0 menores, pois sao
rateados entre um nimero maior de individuos e, portanto, reduzindo o interesse em incorrer

em custos superiores para alcangar a solucao pretendida (BUENO, 2004).

O tamanho do grupo influencia no grau do comportamento oportunistico. Em grupos
maiores a expectativa de reciprocidade e da certeza que todos irdo cooperar para resolver
questdes coletivas, independente da presenca de meios de incentivo seletivo que induzam os
individuos a solucionarem os dilemas de cooperacdo, ¢ menor. Um bom estoque de capital
social ndo € suficiente para resolver esse dilema embora possa influenciar indiretamente na
criacdo de regras para favorecer conquistas coletivas (GOMES, 2005). Um elevado nivel de
capital social, entretanto, beneficiaria relagdes de cooperacio e agdes coletivas geradoras de
arranjos produtivos articulados (LASTRES E CASSIOLATO, 2012).

Verifica-se que certos contextos historicos favorecem o amadurecimento de lacos de
confianca, reciprocidade e cooperacdo entre os individuos facilitando a acdo coletiva,
desenvolvendo institui¢cdes confidveis que dao sustentabilidade as decisdes coletivas e
individuais. Entretanto, hd momentos em que os individuos ndo conseguem assumir
compromissos entre si e renunciam racionalmente aos beneficios mutuos devido a existéncia
de altos custos de transagdo e institui¢des insuficientes para assegurar a confianga entre os
eles. Essa situacdo € um significativo obsticulo a acdo coletiva (GOMES E BUENO, 2008) e
pode prejudicar uma comunidade nas suas pretensdes de crescimento social e econdmico.

Numa comunidade ocorre a utilizagdo de recursos comuns ou de bens publicos

indivisiveis e em razdo da existéncia do dilema de acdo coletiva os individuos racionalmente
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poderdo nao contribuir para a provisdo desses bens, uma vez que ndo serdo excluidos do seu

consumo em razdo da ndo cooperagdo, caracterizando-os como free-rider (GOMES, 2005).

Para que uma comunidade ndo se desestruture e arque com custos superiores precisa oferecer
atrativos que incentive o individuo a arcar com o Onus de producdo do bem publico
instituindo que ndo podera usufruir qualquer vantagem obtida pelos outros quando n@o houver
colaborado com sua parte na realizagdo do bem e na manutencao do grupo (OLSON, 1999).

O individuo racionalmente pode prejudicar os beneficios da agdo coletiva ao agir
oportunisticamente. O oportunismo se caracteriza por uma situacdo em que 0S interesses
coletivos ndo prevalecem e o individuo por desconfianca prefere agir isoladamente, ndo
cooperando com o grupo mesmo diante de interesses comuns. Essa incapacidade de cooperar
ndo representa ignorancia ou irracionalidade, uma vez que, num primeiro momento, os ganhos
obtidos pela coletividade seriam melhores. E na falta de confian¢a mitua que o oportunismo
se revela, quando cada individuo espera que o outro nio cumpra com sua parte e, portanto, ele
mesmo deixa de cooperar. Para haver cooperacdo, além de confiar nos outros € preciso gozar
da confianga desses, estabelecendo-se uma reciprocidade generalizada (PUTNAM, 2005).

O comportamento oportunistico € proprio da formacao de grupos. Dependendo do tipo
de bens a serem produzidos os membros nido se sentem motivados a incorrerem nos custos
envolvidos a medida que podem usufruir os beneficios igualmente com todos os pertencentes
ao grupo mesmo que ndo tenham colaborado na sua realizacdo. Normalmente, a solugdo para
problemas de acdo coletiva prevé a criacdo de mecanismos seletivos de incentivos e de
penalidades que excluam os oportunistas do beneficio comum em caso de ndo cooperagao
tornando esse comportamento desvantajoso (COLISTETE, 2002).

O dilema da acg@o coletiva afeta o desenvolvimento de comunidades mesmo que ndo
haja auséncia ou escassez de recursos fisicos ou financeiros, visto que seus individuos nao
conseguem se organizar para realizar tarefas que isoladamente ndo podem ser concretizadas
(GOMES E BUENO, 2008). Dilemas sociais desequilibram as relacdes porque nenhum
agente isoladamente tem interesse em assumir sozinho com o0s custos para obten¢do de bens
de interesse coletivo (BUENO, 2004). Esse problema afeta negativamente o capital social de
uma comunidade, impondo-lhe dificuldades para congregar os individuos em grupos,
associacOes e redes de cooperacdo para a realizagdo de bens comuns que gerariam beneficios

coletivos e minimizariam os custos de transag¢do para todos.



3 CAPITAL SOCIAL E DESENVOLVIMENTO

3.1 Instituicoes e capital social

As instituicdes, como elemento formador do capital social, transmitem significancia as
interacdes sociais, conferindo a comunidade quando construida e mantida sobre bases solidas,
seguranca as transagdes necessdrias para uma proficua convivéncia entre os individuos. Os
fatos sociais resultam do comportamento humano e o conhecimento que gera € incorporado
pelo individuo e pelas instituicdes, sendo transmitido por costumes, educacdo, pressao
ambiental (SCHUMPETER, 1982) e redes informais que estruturam o capital social a partir
de modelos propostos pelas institui¢des locais (MULS, 2008) que contribuiriam para reduzir
as incertezas geradas pelas relacdes humanas (NORTH, 2011).

Instituicdo corresponde a um termo genérico que representa comportamento, idéias e
valores regulares e padronizados dos individuos em uma sociedade. Grande parte de nossas
atividades didrias obedece a padrdes porque, consciente ou inconscientemente, sabe-se que
agir de acordo com as normas estabelecidas é mais vantajoso do que adotar comportamentos
alternativos (BUENO, 2004), visto que os individuos ao viverem num mundo de institui¢des
obtém oportunidades e perspectivas oriundas do funcionamento destas (SEN, 2000).

Instituicdo pode ser definida como sistemas de normas, papéis e relacdes sociais
relativamente estdveis podendo ser formais (governo, regime politico e legislacdo de modo
amplo) ou informais (convencgdes, normas de comportamento, cdédigos de conduta, valores
incrustados nos hébitos e costumes de uma populacdo) (LASTRES E CASSIOLATO, 2012;
MULS, 2008; NORTH, 2011). Instituicdo corresponderia, portanto, as regras do jogo da
sociedade (LOZANO, 1999; PUTNAM, 2005).

Importante que se distinga instituicdo de organizacdo evitando que a designacdo
incorreta do termo comprometa o significado da observacdo. Para North (2011), organizagao
corresponderia aos players: grupos de individuos com propdsitos comuns a serem
conquistados, sendo representada por entes publicos (partidos politicos, governo), econdmicos
(empresas, sindicatos, associacdes, cooperativas), sociais (igreja, organizacdes sem fins

lucrativos) e educacionais (escolas, universidades).
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Segundo Putnam (2005), as institui¢des sdo modeladas pela histéria e criadas pelos
individuos para atender determinadas circunstancias e contribuir para moldar a politica, a
identidade, o poder e as estratégias dos atores sociais. As instituicdes precisam ter um
desempenho razoavelmente duradouro e estdvel para assegurar seguranga social, politica e
econOmica a uma comunidade, por essa razdo as mudancas institucionais decorrem de
processos lentos que vao produzindo efeito sobre a cultura e comportamentos individuais e
coletivos.

As instituicdes sdo criadas por meio de complexos processos de negociagdes entre as
partes que agem com racionalidade limitada e sdo propensas ao oportunismo para reduzir
custos de transacao individuais. Os individuos aceitam restringir seu comportamento egoistico
para aproveitar oportunidades quando se sentem confiantes em transacionar com a parte
contréria. As institui¢des designam as regras do jogo da sociedade e mesmo que essas normas
sejam socialmente ineficientes, os individuos tendem a se adaptar ao invés de tentar modifica-
las. Nesse ambiente, as regras informais e a cultura sdo referendadas com o passar do tempo
pelas regras formais para promover seguranca institucional mais significativa (PUTNAM,
2005).

As institui¢es atuam como restri¢des ao comportamento individual permitindo que as
interacdes sociais apresentem um comportamento regular e padronizado. O individuo optara
por obedecer a normas e padrdes por acreditar, consciente ou inconscientemente, que agindo a
partir de modelos institucionalizados obterd vantagens individuais (BUENO, 2004), sendo
que essa postura conferiria legitimidade as suas pretensdes (TENORIO E VILLELA, 2008).

O contexto histdrico e social condiciona profundamente o desempenho das instituicdes
(PUTNAM, 2005). A heranca cultural comum de uma sociedade forjada por mitos, dogmas,
religides e crengas tem papel fundamental no estabelecimento de institui¢des sociais e
econdmicas moldando regras formais e informais que regem o comportamento de individuos
e grupos (BUENO, 2004).

A eficiéncia institucional na regulacio social ndo obedece a um padrio, variando seu
grau de acordo com a sociedade, seus interesses e capital social. Para Putnam (2005), as
comunidades civicas podem contribuir para o fortalecimento institucional e desenvolvimento
social, pois se caracterizam por apresentar cidaddos atuantes e imbuidos de espirito publico,
pela existéncia de relacdes politicas igualitdrias e horizontalmente constituidas e pela
observancia de uma estrutura social assentada sobre a confianca e a cooperagao.

O desenvolvimento apds estar consolidado numa sociedade toma um determinado

rumo e estabelece cultura, costumes e modelos mentais que reforcam ao longo do tempo essa
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trajetdria, sendo assim tanto a cooperacdo como a omissao € a exploracdo tendem a se tornar
institucionalizadas (PUTNAM, 2005). O desenvolvimento econdmico e social é dependente
de um ambiente institucional em que a efici€éncia das organizagdes e a forma de governanca
do sistema condicionam o sucesso de empreendimentos, sendo que a existéncia de estoque de
capital social contribuiria para elevar a efetividade das ac¢des (BIALOSKORSKI _NETO,
2001).

O desempenho das institui¢des depende de como os problemas de acdo coletiva sdo
resolvidos e do estabelecimento de mecanismos formais que diminuam os custos de transagao
permitindo que os agentes lidem com maior eficiéncia com as questdes de oportunismo e
desercao (PUTNAM, 2005). A qualidade institucional afetaria o nivel de crescimento de
longo prazo e importaria na constituicado de mecanismos eficientes para promog¢ao de fatores
causadores e mantenedores desse crescimento de forma continua e sustentavel (GOMES,
2005) e os individuos passariam a colaborar espontaneamente no desenvolvimento desses
mecanismos ao perceberem que existem ganhos implicitos em grande parte das transacdes

(BUENO, 2004).

3.2 Desenvolvimento

A partir do momento em que os individuos percebem que agindo isoladamente
restringem seu crescimento e limitam o atendimento de suas necessidades passam a buscar a
cooperacao, estruturando a producdo pelo estabelecimento de processos e da especializagao.
A crise das comunidades naturais e da producao familiar e o sistema produtivo impulsionado
pela Revolucdo Industrial proporcionaram uma maior movimentacdo entre individuos e
grupos sociais promovendo o dinamismo social e politico do desenvolvimento econdmico
(PRADO, 2000). Os beneficios advindos da implantagcdo de estratégias coletivas permitiram o
desenvolvimento nao apenas do individuo, mas também de toda a comunidade,

Importante que se diferencie os conceitos de crescimento e desenvolvimento para dar
maior sustentabilidade ao que se estd analisando nesse estudo: a influéncia do fator humano
sob o prisma do capital social sobre o desempenho econdmico de uma localidade. Por
crescimento econdmico se entende o aumento da producgao real de uma regido, representado
pelo PIB (produto interno bruto) e resultando da melhoria e do maior emprego dos recursos

naturais, humanos e de capital e dos avangos tecnolégicos impulsionadores da produtividade.
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Ao passo que desenvolvimento econdmico € o processo pelo qual uma regido melhora seu
padrao de vida durante um determinado periodo de tempo decorrente de um crescimento
econdmico sustentdvel, da melhoria da qualidade de vida da populacdo, da diminuicdo da
desigualdade social e do fortalecimento das institui¢des (BRUE, 2005).

Segundo o preceito cunhado em 1983 pela Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente
e Desenvolvimento da ONU, conhecido como Relatério Brundtland, desenvolvimento
sustentdvel compreenderia a capacidade da humanidade garantir o atendimento de suas
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras atenderem as
suas. Esse conceito, entretanto, apresenta limitacdes impostas pelo estagio tecnoldgico atual e
pela organizacdo social em relacdo a disponibilidade de recursos ambientais e a capacidade da
natureza suportar os efeitos da atividade humana. Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel
corresponderia a um processo de mudancas em que a exploragdo dos recursos, a orientacao
dos investimentos, os rumos da tecnologia, o empenho politico e a participacdo institucional
estariam de acordo com necessidades atuais e futuras (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988).

Caracterizando o desenvolvimento em si, este pode ser entendido como um processo
estrutural e de crescimento que aproveita o mdximo dos recursos locais, permitindo que os
individuos que vivem num territorio experimentem um incremento continuo de seu bem-estar.
O processo de desenvolvimento, segundo Tello (2010), compreenderia trés dimensdes: (1)
econdmica — na qual se consideram os meios de produgdo através do uso eficiente pelas
empresas dos recursos locais, gerando economia de escala e incrementando a produtividade e
a competitividade do mercado; (2) s6cio-econdmica — no qual estdo incluidas as redes sociais
e econOmicas, os valores e as institui¢des; (3) politico-administrativa — agdes que criam um
entorno favordvel ao fomento do desenvolvimento local.

O desenvolvimento para Boisier (2004) corresponderia ao resultado da auto-
organizacdo de um sistema social, do esforco coletivo deliberado e consciente, sendo um
processo multidimensional de acumulacdo de condicdes favordveis. Pressupde continuidade
no tempo e preferéncia temporal pelo futuro através de politicas e estratégias de longo prazo.

Por desenvolvimento local pode-se entender o processo que promove os desempenhos
social, econdmico e cultural do individuo ao gerenciar a utilizacdo dos recursos existentes
num territdrio através do envolvimento da populacdo e da participacdo de diversos parceiros

institucionais (AMORIM et al, 2011), salientando-se, outrossim, que o progresso humano

sempre dependeu da potencialidade técnica e inventiva do individuo e da sua capacidade para

agir em cooperacio. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E
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DESENVOLVIMENTO, 1988). A légica do desenvolvimento local requer o fortalecimento
dos atores insertos no territério, favorecendo o empreendedorismo com propostas
socioecondmicas que promovam as potencialidades do lugar, melhorando de forma integral a
qualidade de vida da populagio (TENORIO E VILLELA, 2008).

Ao considerar o desenvolvimento econdmico de uma regido pelo prisma de seus
atores, o conhecimento de como alocam os fatores produtivos, sobre o grau de
empreendedorismo, de inovagdo e de avangos tecnoldgicos existentes e sobre como as agdes
coletivas de individuos e grupos influenciam na formagdo de redes de cooperagdo e nas
instituicdes locais, possibilita a elaboracdo de estratégias de desenvolvimento produtivo e
social de um territério (MULS, 2008). Estratégias bem-sucedidas de desenvolvimento local
sao normalmente associadas aquelas formuladas e executadas através de organizacoes,
institui¢des e sujeitos coletivos regionais (BECKER, 2008), onde o desenvolvimento depende
mais da combinacdo, da coordenagdo, da governanga de fatores que da propria existéncia
desses (BOISIER, 1997).

Ao analisar o desenvolvimento pela perspectiva endégena percebe-se que as
institui¢des locais s@o responsdveis por trajetorias de crescimento da comunidade e as acdes
bem sucedidas desses organismos sdo produtos inerentes ao seu contexto e resultados de sua
propria constru¢do (MULS, 2008). Considerando que a cultura de um local se caracteriza por
um conjunto de padrdes de comportamento, de crengas, de instituicdes, de valores materiais e
imateriais (GIRON, 2007), um bom ambiente institucional favorece o crescimento, eleva os
niveis de renda, diminui a desigualdade social, incentiva a estabilidade politica e a eficiéncia
institucional, promovendo nessas circunstancias o desenvolvimento econdmico e social da
regiao (ARRAES E BARRETO, 2011).

Para Boisier (1997) o desenvolvimento endégeno se manifesta em quatro planos,
sendo resultado da sinergia do sistema e que fortalece o potencial de inovagdo territorial. Os
planos sdo: (1) politico - a capacidade de desenhar, negociar e executar politicas de
desenvolvimento; (2) econdmico — a capacidade de geracdo e de reaplicagdo de parte do
excedente em prol da diversificacio econdmica do territério promovendo uma
sustentabilidade tempordaria; (3) cientifico e tecnoldgico — a capacidade interna do sistema
para gerar seus proprios impulsos tecnoldgicos, promovendo modificagcdes qualitativas no
todo; (4) cultural - relacionado a matriz geradora da identidade sdcio-territorial.

Quando uma regido gera sinergia entre a inovagao e a capacidade empresarial as
empresas locais tendem a ser tecnologicamente desenvolvidas criando e se adaptando as

melhores préaticas disponiveis. O continuo investimento em educacdo representa um elemento
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chave para incrementar a geracdo enddgena de conhecimento e progresso técnico (BOISIER,

1997). Para Porter:

a existéncia de um grupo de varias empresas que utilizam insumos, conhecimentos
e infra-estrutura comum, também estimula mais os 6rgdos governamentais,
instituicdes educacionais, empresas e individuos a investir na criagdo de fatores
relevantes ou nos mecanismos de criagdo dos fatores. A infra-estrutura
especializada é ampliada, sdo gerados efeitos secunddrios que aprimoram a
qualidade do fator e aumentam sua oferta (1989, p. 165).

O desenvolvimento decorre da acdo de agentes que isolada ou coletivamente
empreendem negocios e relagdes visando propdsitos bem definidos. Atores locais
corresponderiam aqueles agentes conhecedores da histdria, do sistema de normas e valores da
sua comunidade de pertencimento, sendo fomentadores das potencialidades locais. Dentre os
atores se afiguram liderangas locais formais ou informalmente constituidas e legitimizadas
para representar o grupo de referéncia (TENORIO E VILLELA, 2008).

Dentro do contexto do desenvolvimento local o governo niao pode ser tratado como
um ator exdgeno, pois suas politicas estabelecem condi¢des competitivas para o mercado e as
organizacdes locais (NORTH, 2011). O governo representa um importante ator no
desenvolvimento local e através de suas politicas empreende uma série de atividades para
fomentar investimentos e incentivos ao mercado. Essas politicas de desenvolvimento podem
ser divididas, segundo Tello (2010), em duas categorias: (1) concessdao de incentivos e
assisténcia especifica a empresas; (2) iniciativas estratégicas de politica fiscal e de regulacdo
governamental.

Outro ator imprescindivel ao desenvolvimento local € o empresdrio. As atividades e
interacdes entre os empresdrios locais afetam o processo de crescimento e o desenvolvimento,
pois suas agdes sdo fontes de inovagdo, criacdo de emprego, constru¢do de redes, promog¢ao
de coordenacdo entre agentes organizacionais e institucionais (TELLO, 2010).

As institui¢des influenciam no equilibrio local de longo prazo, sendo que os elementos
ambientais, o capital social e o capital politico contribuem para tornd-las mais confidveis e
eficientes (ARRAES E BARRETO, 2011). Fatores institucionais e as relagdes sociais podem
explicar o desenvolvimento de uma regido, visto que uma sociedade com maior integracao
social e cooperacdo é um importante agente de transformacdo social e econdmico. As
instituicdes e a histdria do local contribuem profundamente para o sucesso competitivo, pois

afetam ou dificultam a ado¢do de certas estratégias, condicionando normas de
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comportamento, na forma como as organizacdes sdo geridas, na natureza da demanda interna
e nas metas dos investidores locais (PORTER, 1989).

E a combinacio entre a coordenagio, o contexto social, politico e tecnolégico e a
qualidade da arquitetura institucional que determina a viabilidade de uma estratégia de
crescimento. O desenvolvimento como fruto de interagdes sociais € a constituicio de
institui¢des incorporam elementos sociais € histdricos, costumes e tradi¢Oes, arraigados ao
territério (MULS, 2008). O arcabouco institucional em um territdrio constitui-se num alicerce
indispensavel para promover estrategicamente vinculos cooperativos, difundir conhecimento e
estimular a inovagdo que é decorrente da proximidade entre os agentes, das interacdes e da
heranca técnico-setorial enraizada localmente.

A coordenacdo € facilitada por uma identidade sécio-cultural vinculada a um passado
comum dos agentes e fonte de confianca e encorajamento a agdo coletiva, refletindo na
aprendizagem e no tecido institucional (LINS, 2006). O desenvolvimento, portanto, se assenta
sobre o principio da governancga, em que individuos, organizagdes € instituicdes gerenciam
seus problemas comuns, acomodando interesses conflitantes e realizando a¢des cooperativas
através de diferentes modos de coordenagdo, de intervengdo e de participacdo nos processos
decisorios locais (LASTRES E CASSIOLATO, 2012).

O capital social, como um elemento embasador do desenvolvimento econdmico,
valoriza o conjunto de recursos ambientais permitindo a otimiza¢do do seu potencial, pois
uma regido dotada de fatores de produgcdo enddégenos (capital social, capital humano,
conhecimento, pesquisa e desenvolvimento, informagdo e instituigdes) ou estrategicamente
orientada para desenvolvé-los internamente, teria melhores condi¢cdes de atingir um
desenvolvimento sustentado e equilibrado. Entretanto, uma questdo central para o
desenvolvimento € como articular as trés instancias intermedidrias de coordenagdo,
representadas pelo tecido empresarial, pelo poder ptiblico e representacdes da sociedade civil
que atuam sobre um territério com a finalidade produtiva e de regulacdo social (MULS,
2008).

A presenca de capital social e de instituicdes eficientes contribuiria com o progresso
econdOmico e social ao criar mecanismos que incentivariam os individuos e grupos a interagir,
a cooperar, a liberar todo seu potencial produtivo (BUENO, 2004) e a empreenderem
estratégias e acOes aproveitando as oportunidades emergidas no ambiente interno e externo. O
capital social existente num ambiente representa uma varidvel que influenciaria o

desenvolvimento sustentdvel a medida que disponibilizaria elementos facilitadores para o
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envolvimento e o engajamento da populacdo local e suas liderangas nas agdes cooperativas
para a realizacio de objetivos comuns (ANDRADE E CANDIDO, 2008).

Deve-se destacar que o nivel cultural, a intensidade das relacdes sociais e o estoque de
capital social influenciam na organizacdo coletiva local e permitem um nivel elevado de
desenvolvimento econdmico da comunidade (BIALOSKORKI NETO, 2001). A densidade do
estoque de capital social de uma comunidade € medido pela quantidade e qualidade de redes
durdveis e coesas oriundas das formas intermedidrias de coordenacdo: poder publico local,
sociedade civil e organizagdes econdmicas. As relacdes de confiancga institucionalizadas e
regulamentadas repercutem de forma abrangente na esfera econdmica e no sistema de trocas
sociais possibilitando alavancar de forma sustentdvel o desenvolvimento econdmico local
(MULS, 2008).

E importante considerar que os fatores de producio endégenos sdo importantes para
impulsionar o desenvolvimento local, entretanto em razdo do sistema econdmico e social estar
cada vez mais complexo e globalizado, o crescimento de um territério tende a ser determinado
também por fatores exdgenos (BOISIER, 1997). O mercado de consumo estd disperso pelo
planeta e as demandas podem ser satisfeitas com ofertas provenientes de qualquer localidade
que retina condi¢des enddgenas para aproveitar com eficiéncia as oportunidades.

Dessa forma, Boisier (1997) reforca que € preciso pensar o desenvolvimento regional
dentro de um contexto de economia de mercado aberto e descentralizado, em que as relacdes
do sistema estdo em interacdo com seu entorno, em que a estratégia de desenvolvimento se
voltaria para dentro da comunidade no que concerne ao aproveitamento do capital social

existente e na otimizagdo dos recursos produtivos, tornando-os competitivos.



4 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE NAO-ME-TOQUE

O municipio de Nao-Me-Toque esté situado no Planalto Médio do Rio Grande do Sul,
na mesorregido Noroeste Rio-grandense e pertence ao COREDE (Conselho Regional de
Desenvolvimento) do Alto Jacui. Conhecida como Jardim do Alto Jacui, também porta a
designacdo de Capital Nacional da Agricultura de Precisdo, sendo que no passado ostentou o
titulo de Capital da Lavoura Mecanizada, referéncia ao elevado nivel tecnolégico e de

inovacao da agricultura local.
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Figura 1: Localizacdo de Nao-Me-Toque
Fonte: Google Maps_(2012)
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A histéria de Nao-Me-Toque, relatada nesse e nos pardgrafos subsequentes e contada
por Cunha (2011), indica que a emancipa¢do do municipio deu-se em 18.12.1954 através da
Lei 2.555/54. Sua historia principia em 1807, quando pertencia a Capital Geral do Rio Grande
do Sul. Em 1809 com a divisdo do territério gaicho em quatro municipios passa a pertencer
ao municipio de Rio Pardo. Em 1817 se subordinaria a Santo Angelo. A partir da criacdo do

municipio de Cruz Alta em 1833, Nao-Me-Toque faria parte do 4° Distrito pertencente a
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Passo Fundo. Em 1846 com a criacdo do povoado de Nossa Senhora da Soledade, Nao-Me-
Toque por esse € incorporado. Com a emancipacdo de Passo Fundo em 1857, passa a fazer
parte do territério de Carazinho. Em 1900, com a fundacdo da Colonia do Alto Jacuhy, se
torna sede da colonia e em 1913 € criada a povoacdo de Nao-Me-Toque, sendo considerado o
7° Distrito de Passo Fundo. Com a emancipacdo de Carazinho em 1931 transforma-se no seu
2° Distrito. Somente em 1954 € emancipada.

O componente étnico que caracteriza o povo nao-me-toquense estd presente desde
seus primeiros desbravadores. Na segunda década do século XIX descendentes de
portugueses instalam seus latifiindios no planalto rio-grandense onde exploravam a pecudria
extensiva_a época. Para ser dono de uma sesmaria ou de terras pertencentes a Fazenda
Nacional bastava solicitar o titulo de legitimacdo da aquisicdo ao comandante do povoado,
esta foi a origem da destinacdo das terras da regido a fazendeiros provenientes de distantes
localidades que manifestavam interesse em ali se assentar.

No final do século XIX, grandes extensdes inexploradas de terra atrairam imigrantes
alemaes e italianos provenientes de seus paises de origem para povoar e cultivar as coldnias
que estavam sendo formadas pelo governo federal no sul do pais. Com o crescimento
populacional da Coldnia Velha, primeiro destino dos imigrantes europeus chegados ao Rio
Grande do Sul e fixados na regido de Caxias do Sul, a migracdo estendeu-se as Colonias
Novas esparsas pelo territorio rio-grandense a partir de projetos de colonizacdo organizados
por empresas particulares sob autorizacdo do governo estadual e que demarcavam lotes de
terras para comercializagdo. A Coldnia do Alto Jacuhy surgida em 1897, da qual Nao-Me-
Toque fazia parte, se constituiu numa das mais présperas do periodo.

O espirito empreendedor dos colonizadores, alemaes em sua maioria, os fez dedicar-se
a exploracdo de uma agricultura diversificada_e a extracdo de madeira nativa abundante na
regido. A unido e o trabalho coletivo dos primeiros moradores erigindo suas casas num
determinado ponto da regido deu inicio a formacgdo da vila.

Em 1948 chegam os primeiros imigrantes holandeses. Esses imigrantes aportaram no
Brasil, originalmente tendo por destino Sao Paulo, fugindo da eminéncia da eclosdo de uma
nova guerra na Europa, a Terceira. Aqui chegaram buscando novas oportunidades de negdcio
para suas familias, especialmente na agricultura. Os imigrantes holandeses introduziram
tecnologia na lavoura inexistente a época, porém largamente utilizada hd anos na Europa. E
aqueles holandeses imigrados que tinham conhecimento em mecanica passaram a trabalhar
em empresas do setor metal-mecanico em Carazinho ou abriram pequenas oficinas no vilarejo

para conserto de equipamentos e confeccdo de instrumentos para trabalhar na lavoura. Esta
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situacdo caracteriza o embrido da vocagdo do municipio para a inovagdo tecnoldgica e a
exploragdo competitiva dos setores primario e secundario tendo o setor metal-mecanico como
seu expoente mais representativo.

Os valores locais também se assentam na forte religiosidade de seu povo. Familias
evangélicas e catélicas construiram suas igrejas que serviam como local para as reunides
dominicais e de escolas durante a semana, pois a filosofia dos pioneiros fundadores era o
fortalecimento da fé através da construcao de igrejas e do legado de educacao a_seus filhos.

A cultura ndo-me-toquense € respaldada no convivio entre as etnias fundadoras,
brasileiros (indigenas e descendentes de portugueses), negros, alemaes, italianos e holandeses
cultivam suas crengas e tradicoes em grupos étnicos formal e informalmente organizados,
constituindo-se em verdadeiras institui¢des locais. Esses grupamentos étnicos cooperam entre
si nos mais diferentes eventos e manifestacdes quando objetivos comuns sdo buscados,

estabelecendo um respeito mutuo e fomentando a confianga intergrupal.

Nas Tabelas 1, 2 e 3 o municipio é apresentado_a partir de seus dados econdmicos e

sociais, para que se tenha uma dimensido mais ampla de como esté estruturado.

Tabela 1 — Indicadores econdomicos

Dados econdmicos (2009)

PIB R$ (mil) 439.259

PIB per capita R$ 27.433
Composi¢do do PIB

Agropecudria 14,34%

Inddstria 39.27%

Servicos 46,50%

Fonte: Fundacdo Economia e Estatistica (2012)

Tabela 2 — Indice de desenvolvimento socioeconomico

IDESE
Ano Educacdao | Renda | Saneamento| Saude | Idese
2007 0,870 0,843 0,530 0,872 0,779
2008 0,865 0,854 0,530 0,845 0,773
2009 0,869 0,855 0,530 0,857 0,778

Fonte: Fundacdo Economia e Estatistica (2012)
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Tabela 3 — Indicadores sociais

Dados sociais (2010)
Populacgio 15.936
Area 365.5 Km?
Densidade Demografica 44,1 hab/km?
Populagdo Urbana 13.966 hab
Populagdo Rural 1.970 hab
Taxa analfabetismo — acima 15 anos 3.78%

Mortalidade Infantil

17,75 por mil

Fonte: Fundagdo Economia e Estatistica (2012)

Os dados socioecondmicos apresentados nas tabelas acima_serviram também como

motivagdo para o pesquisador organizar esse estudo, pois apresentam fatores de crescimento e

desenvolvimento local que podem ter tido influéncia do capital social presente no municipio.




5 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo cientifica decorre da necessidade de se construir e testar uma possivel
resposta para um problema provindo de um fato ou de novos conhecimentos e a pesquisa
corresponde a processos que elaboram e constroem respostas para esclarecer essa questao
(KOCHE, 1997). Nos itens subsequentes serdo analisadas as conceituacdes metodoldgicas
norteadoras da pesquisa empreendida nesse estudo, assim como os modelos adotados como
referéncia para a estruturacdo do roteiro de entrevista e a descri¢do dos aspectos especificos
da coleta de dados realizada junto a liderancas ptblicas e econdmicas no municipio de Nao-

Me-Toque, RS.

5.1 Metodologia e coleta de dados

A metodologia de pesquisa utilizada nessa pesquisa para analisar a influéncia do
capital social sobre o desempenho econdmico no municipio de Nao-Me-Toque, Rio Grande
do Sul, como fonte primdria de coleta de dados, compreendeu a realizacdo de uma pesquisa
qualitativa. Convém ressaltar que dados primédrios sdo aqueles reunidos para uma finalidade
ou projeto especifico (KOTLER, 2000), sendo produzidos originalmente pelo pesquisador
através de metodologias estruturadas. Pesquisa qualitativa para Pinheiro et al corresponderia

a:

um estudo ndo probabilistico que identifica e analisa profundamente dados ndo
mensuraveis — sentimentos, percep¢des, pensamentos, intengdes, comportamentos
passados, entendimento de razdes, significados e motivacdes — de um determinado
grupo de individuos em relacido a um problema especifico (2004, p. 125).

A pesquisa qualitativa tem como ponto de partida questdes ou focos de interesse
amplos que vao se refinando a medida que o estudo evolui, e “envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos

sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo” (GODQY, 1995a, p. 58).
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Nesse tipo de abordagem a compreensdo dos fendmenos estudados se da a partir da
perspectiva dos participantes e considera que todos os pontos de vista sdo importantes, uma
vez que esclarece o dinamismo interno das situacdes frequentemente invisiveis para
observadores externos. Como nao se embasa em hipdteses o pesquisador nao estd em busca de
dados ou evidéncias que corroborem ou neguem suas suposi¢des, assim o estudo parte de
questdes ou focos de interesse amplos que vao melhor se delineado no transcorrer da
investigacdo, sendo construido um quadro tedrico aos poucos conforme se coletam e
examinam-se os dados (GODOY, 1995a).

A pesquisa qualitativa € utilizada em processos exploratorios e realizada em area em
que ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado (VERGARA, 2007). O tipo
exploratorio visa identificar e/ou refinar problemas de pesquisa, contribuindo na formulacio e
teste de estruturas conceituais e normalmente envolvem uso de amostras menores ou estudo
de caso. Os dados qualitativos normalmente sdo obtidos de forma narrativa e descrevem o
comportamento humano ou fendmenos sociais (HAIR et al, 2007).

Para compreender a teia das relagdes sociais e culturais de um determinado ambiente a
abordagem qualitativa é a mais adequada. Quando se estd lidando com problemas pouco
conhecidos e a pesquisa é de cunho exploratério, o estudo € de cardter descritivo, pois se
busca entender o fendmeno de forma abrangente considerando toda sua complexidade
(GODOY, 1995a).

Em razao de ser descritiva, a palavra escrita desempenha um papel fundamental tanto
no processo de obten¢do de dados como na disseminag¢do dos resultados tendo relevancia
todos os dados observados no ambiente de estudo. Ambiente e sujeitos devem ser analisados
holisticamente, ndo sendo tido como varidveis, mas observados como um todo (GODOY,
1995a). A pesquisa descritiva ndo tem compromisso em explicar os fendmenos apenas
descreveé-los, muito embora a descri¢ao possa servir de base a sua compreensao (VERGARA,
2007).

Para formar o arcabouco geral desse estudo procedeu-se inicialmente a coleta de
dados. Tal procedimento mostrou-se relevante para sustentabilidade das argumentagdes
apresentadas pelo pesquisador, permitindo que se obtivessem visdes diferenciadas sobre os
objetos em estudo visando sedimentar o planejamento do processo investigativo realizado em
campo. Uma revisdo da literatura existente sobre o tema em estudo possibilita a

contextualizacdo dos objetivos, conferindo consisténcia a investigagao (VERGARA, 2007).

Para referendar as observacdes apresentadas no paragrafo anterior_cabe destacar que

dados secunddrios corresponderam aqueles que se encontram disponiveis no ambiente
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(CASTRO, 2011) e que foram coletados para outra finalidade (KOTLER, 2000). Nesse
estudo, buscou-se dados secunddrios em livros, sites de internet, artigos, dissertacdes de

mestrado, teses de doutorado que continham informagdes acerca dos conceitos em estudo.

5.1.1 Estudo de caso

A investigacdo em campo se deu através de um estudo de caso. Um estudo de caso
estd circunscrito a uma ou poucas unidades investigadas e tem carater de profundidade e de
detalhamento (VERGARA, 2007). Tem por objeto uma unidade social (um ambiente, um
sujeito ou uma situacdo particular) que € analisada intensiva e profundamente, procurando
responder como e porque certos fendmenos ocorrem. Os eventos estudados oferecem pouca
possibilidade de controle, sendo_que sua ocorréncia analisada dentro de algum contexto da
vida real (GODOY, 1995b).

O pesquisador que empreende um estudo de caso, mesmo partindo de uma base
tedrica deve estar aberto a descobertas, mantendo-se alerta ao surgimento de novos elementos
que possam surgir no desenvolvimento da pesquisa, bem como deve procurar demonstrar a
multiplicidade de dimensdes da complexa realidade que estd investigando, inclusive
divergéncias e conflitos caracteristicos de situagdes sociais devem ser realcados no trabalho
para enriquecimento do resultado final (GODOY, 1995b).

O estudo de caso tem como uma de suas técnicas fundamentais a entrevista em que
sdo produzidos relatérios com um estilo informal, narrativo, ilustrado com cita¢des, exemplos
e descri¢gdes fornecidas pelos sujeitos da pesquisa. Embora o estudo de caso represente um
estudo qualitativo, dados quantitativos podem ser utilizados para dar um sentido mais
concreto a algum aspecto investigado, entretanto, nessa condi¢ao o tratamento estatistico ndao

sera sofisticado (GODOY, 1995b).

5.1.2 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados primadria foi realizada por meio de uma pesquisa de campo, que se

caracteriza por ser em investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
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fenomeno (VERGARA, 2007), ou seja, no ambiente natural dos sujeitos em estudo. Na
pesquisa qualitativa o ambiente natural é tido como fonte direta de dados e o pesquisador
como um instrumento fundamental, sendo valorizado o seu contato direto com o ambiente € a
situacdo estudada, devendo ‘“usar sua prépria pessoa como instrumento mais confidvel de
observacao, selecdo, anélise e interpretacdo dos dados coletados”, (GODOY, 1995a, p. 62).

A entrevista em profundidade utilizada como instrumento de coleta de dados nessa
pesquisa consistiu numa discussdo individual semi-estruturada entre o pesquisador e o
entrevistado, sendo esse escolhido em razdo do tipo de percepg¢ao especializada em relagdo ao
tema em estudo. O participante de entrevista em profundidade, em razdo de estar sozinho com
o pesquisador normalmente sente-se mais a vontade para discutir topicos potencialmente
delicados, sendo incentivado a responder perguntas com suas proprias palavras e estimulado a
elaborar suas respostas. A entrevista se constitui na interacdo entre o pesquisador e o
entrevistado num didlogo pessoal direto e esse instrumento € o meio apropriado para reunir
informagdes complexas e delicadas ou para entender mais detalhadamente conceitos (HAIR e?
al, 2007).

Numa entrevista semi-estruturada hd uma estrutura e organizacdo geral, embora
flexivel, podendo-se incluir novas questdes no decorrer do encontro, pois ndo € utilizada uma
sequéncia rigida de perguntas o que permite que o pesquisador esclareca informacdes e
tépicos de interesse (HAIR et al, 2007), uma vez que a avaliagdo das respostas se baseia no
seu conhecimento prévio do assunto permitindo que se explore mais detalhadamente o tema
em questdo (PINHEIRO et al, 2004). Assim, o roteiro de entrevista contém perguntas abertas
que sdo muito uteis em pesquisas exploratdrias_em que se estd buscando investigar o que o
entrevistado pensa acerca do tema em estudo e ndo simplesmente mensurar quantas pessoas

pensam de um determinado modo (KOTLER, 2000).

5.1.3 Sujeitos da pesquisa

Pesquisas sdo realizadas junto a sujeitos que correspondem aos individuos que
fornecerdo os dados que o pesquisador necessita (VERGARA, 2007) e que por meio de seus
pontos de vista busca-se compreender o problema ou questdao em estudo (GODOY, 1995b).

O sujeito é alguém que age e provoca mudanca. Suas realizagdes sdo julgadas de

acordo com seus proprios valores e objetivos, independente de haver avaliacdes segundo
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algum critério externo. E um participante de acdes econdmicas, sociais e politicas que
interage no ambiente, envolvendo-se direta ou indiretamente em atividades individuais ou
conjuntas na esfera politica ou em outras esferas (SEN, 2000), deixando rastros de suas acdes
sobre os locais que habita. Cada individuo, inclusive, pertence a varios grupos ou categorias
em simultdneo, portanto graus de programacdo mental diferentes e que correspondem a
diferentes niveis de cultura: um nivel nacional; um de pertenca a um grupo regional e/ou
étnico; um de origem social, associado a escolaridade e a profissdo exercida; um ligado a
organizacao da empresa (HOFSTEDE, 2003).

Nessa pesquisa os sujeitos entrevistados foram liderancas publicas e econdmicas do
municipio de Nao-Me-Toque representando o governo, associagdes empresariais € a industria
local, das quais interessa ao pesquisador compreender como formatam seu pensamento em
relacdo ao seu ambiente de atuacdo e ao seu entorno. Uma lideranca que pensa
estrategicamente tem a capacidade de prever, imaginar, manter a flexibilidade e trabalhar com
outras pessoas para buscar solugdes para o momento presente e projetar acdes futuras
(ROWE, 2002), sendo assim um agente ativo do desenvolvimento local e, portanto,
capacitado a responder aos questionamentos do pesquisador sobre a estrutura do capital social

local.

5.2 Modelo analitico

Os dados coletados nas entrevistas junto a liderancas nao-me-toquense foram
interpretados a partir do método de anélise do discurso. Por meio desse busca-se o significado
das diversas formas de producdo verbais e ndo verbais, bastando que sua materializagao por
meio de mensagens gere sentidos para interpretacdio (COREGNATO E MUTTI, 2006).
Envolve a reflexdao acerca da palavra do entrevistado situando-a num contexto histdrico,
ideoldgico e social, buscando-se construir uma proposta critica e refletindo sobre os
significados do texto em si e ndo das palavras expressadas, pois essas servem apenas como
pistas que levam a conhecimentos contextuais e historicos da formacdo discursiva em que
estdo inseridas (CAPELLI et al, 2003). A andlise de discurso pretende investigar o uso
quotidiano da linguagem empregada nos contextos sociais, estudando os significados,

investigando o que estd implicito ou explicito nos didlogos que constituem a ag¢do social e que



45

representam a cultura local (NOGUEIRA, 2012). O discurso, portanto, pode ser

compreendido para Orlandi como:

[...] efeito de sentido entre locutores. Essa € uma defini¢do de discurso em seu
sentido amplo e nos introduz em um campo disciplinar que trata da linguagem em
seu funcionamento. Ou seja, se pensamos o discurso como efeito de sentidos entre
locutores, temos de pensar a linguagem de uma maneira muito particular: aquela
que implica considerd-la necessariamente em relag@o a constituicao dos sujeitos e a
producdo dos sentidos. Isto quer dizer que o discurso supde um sistema
significante, mas supde também a relacdo deste sistema com sua exterioridade ja
que sem histdria ndo ha sentido, ou seja, € a inscri¢do da histéria na lingua que faz
com que ela signifique. Dai os efeitos entre locutores. E, em contrapartida, a
dimensdo simbdlica dos fatos (1994, p. 53).

O pesquisador trabalha sobre o qualitativo, investiga no fendmeno aquilo que faz
sentido para o sujeito, que se apresenta significativo e relevante ao contexto no qual a
percep¢ao e manifestacdo ocorrem (SILVA et al, 2005), pois a linguagem nao emerge de um
vazio social, mas estrutura-se num espaco sécio-histérico e representa um conjunto de
significados (NOGUEIRA, 2012). A anélise de discurso considera a comunica¢cdo como um
processo e ndo como um dado. A produgdo da palavra elabora um sentido e transformacgdes, e
o discurso ndo € apenas uma transposicao transparente de opinides como um produto acabado,
mas € um processo de elaboracdo com tudo o que isso comporta: contradi¢cdes, incoeréncias,
imperfeicoes. (BARDIN, 1977).

O corpus da andlise de conteudo corresponde ao conjunto de fontes de pesquisa sobre
as quais incidirdo as interpretacdes do discurso e que evidenciard a ideologia + a histéria + a
linguagem dos respondentes. A ideologia representa o posicionamento do sujeito quando ele
profere um discurso; a histéria se refere ao contexto sdcio-histérico e a linguagem a
materialidade do texto que gera indicativos do sentido que o sujeito pretende lhe dar
(COREGNATO E MUTTI, 2006). A determinagdo histérica do discurso ndo corresponde a
histéria como evolucdo ou cronologia, ndo sdo as datas que interessam, mas o modo como 0s
significados sdo produzidos e circulam (ORLANDI, 1994).

Numa andlise de discurso o individuo € assujeitado inconscientemente ao coletivo e
sua fala expressa um conhecimento de constru¢do coletiva interiorizado (COREGNATO E
MUTTI, 2006). O que o individuo fala € a manifestacdo de sua interpretacdo dos
acontecimentos sobre a vida social que tem origem na cultura discursiva em que ele habita

(NOGUEIRA, 2012), pois ndao sdao meros processadores de informagdes ou portadores de
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ideologias e crencas coletivas, sdo pensadores ativos frente a inimeros episddios cotidianos
de interagdo social (SILVA et al, 2005).

Nesse método de andlise ndo existe um esquema rigido para interpretagcdo, entretanto,
o pesquisador deve imprimir nitidez ao quadro teérico e a postura metodoldgica que norteia
seu trabalho. Significar um discurso implica que a anélise seja conduzida a partir do ponto de
vista do ator da acdo e ndo do pesquisador, pois se busca compreender como o sujeito
interpreta 0 ambiente em que atua e que consideracdes significativas utiliza para criar
estratégias de acdo e reacdao (SILVA et al, 2005), sendo que nada novo serd descoberto,
apenas serd feita uma nova interpretacio, uma releitura, demonstrando a funcionalidade do
que foi falado, sem fazer qualquer julgamento de valor do enunciado (COREGNATO E
MUTTI, 2006).

5.3 Limitacoes do estudo

z

A pesquisa € uma realizacdo dindmica, sistémica, complexa. Dinamica porque
envolver processos, acdes, coexisténcia de estruturas rigidas e flexiveis dentro de um
regramento cientifico. Sist€mica pela forte relacdo da parte com o seu todo num continuo
processo de retro-alimentacdo. Complexa por envolver necessariamente relacdes sociais e
humanas. Por essa razao todo estudo apresenta limitacdes que ndo o inviabilizam, mas que
impedem que a compreensdo do fendmeno seja plena em seu contexto absoluto, ou seja,
independente do método e da sua credibilidade sempre haverd dificuldades e limitacdes
quanto a coleta de dados e tratamento desses, entretanto justifica-se sua utilidade por ser o
mais adequado aos propésitos da investigacio (VERGARA, 2007).

Nesse estudo limitacdes puderam se dar diante de uma compreensdo inadequada dos
objetivos da pesquisa pelo entrevistado e do papel do pesquisador que pode influenciar na
condugdo das entrevistas provocando um comportamento nao usual ou uma distor¢do dos
dados fornecidos pelo respondente (GODOY, 1995b). Outro viés que pode ser observado €
que o pesquisador também € influenciado pela sua programacdo mental de acordo com seu
quadro de referéncia cultural (HOFSTEDE, 2003) e quando estrutura o estudo, coleta, analisa
e interpreta os dados obtidos, a verdade a ser buscada serd em parte a sua e ndo
exclusivamente a dos sujeitos ativos do estudo: os respondentes, pois qualquer descricdo ou

justificativa a um fendmeno social reflete inevitavelmente o entendimento do pesquisador e
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de seus interesses especiais (NOGUEIRA, 2012)._O pesquisador € um intérprete da leitura que
registrou e € influenciado por suas idéias, crencgas, experi€ncias, portanto, a interpretacdo
nunca sera absoluta e inica (COREGNATO E MUTTI, 2006).

Outra limita¢do decorre do tipo de andlise de dados escolhida para esse trabalho, a
andlise de discurso, em razdo da impossibilidade de afirmar que todos os dados coletados por

meio das entrevistas foram exaustivamente analisados. Por essa razdo, para validar a pesquisa

realizada deve-se optar por uma interpretacdo que em termos pragmaticos melhor contribua
para responder ao problema e objetivos do estudo, em que o pesquisador deixard claro o
posicionamento tedrico e reflexivo que norteard a interpretacdo da fala dos entrevistados

(NOGUEIRA, 2012).

5.4 Modelos de referéncia

A pesquisa realizada investigou o municipio de Nao-Me-Toque, situado no Noroeste
do Rio Grande do Sul, para verificar a presenca das dimensdes do capital social e dos
fundamentos do desenvolvimento local junto a liderancas publicas e econdmicas, uma vez que
o capital social local pode ser mensurado como a eficicia do coletivo, como o senso de
cooperacdo individual (GOMES, 2005) que contribui para desempenho adequado de uma
comunidade, permitindo qualidade na tomada de decisdes dos atores imbuidos da conducdo
do processo de desenvolvimento.

Nesse estudo dois modelos serviram de base para a estruturacdo do roteiro de
entrevistas fornecendo subsidios para elaboragdao de questdes que abrangessem os topicos
necessarios para analisar o capital social e os fundamentos do desenvolvimento local. O
modelo utilizado para verificacdo do capital social foi o Questiondrio Integrado para Medir
Capital Social (QI-MCS) desenvolvido pelo Banco Mundial, um dos principais incentivadores
do estudo do capital social (FAURGS/LABORS, 2001) e o Hexdgono do Desenvolvimento

Regional de Sérgio Boisier (1995). Nos itens subsequentes passa-se a detalhar os modelos.
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5.4.1 Modelo de Questiondrio Integrado para Medir Capital Social - (QI-MCS)

O capital social ndao ¢é uma entidade unica, mas multidimensional, sendo
frequentemente definido em termos de grupos, redes, normas, institui¢des, confianca,
cooperacao e reciprocidade disponiveis numa comunidade e que pode ser usado para fins
produtivos (GROOTAER et al, 2003). As consideragdes a seguir sobre o QI-MCS tém por
base a opinido de seus autores e referidos nesse pardgrafo e que para tornar o texto agradavel
a leitura, deixou-se de citd-los a cada proposi¢do apresentada.

O QI-MCS foi desenvolvido para servir de instrumento gerador de dados quantitativos
sobre diversas dimensdes do capital social existente numa dada regido, tendo sido pré-testado
na Nigéria e Albania e posteriormente replicado em inimeros estudos sob diferentes bases
para mensurar o capital social local conferindo confiabilidade, validade e utilidade ao
instrumento. O objetivo do QI-MCS € contribuir com os pesquisadores do capital social para
terem maior clareza sobre o tema a partir de evidéncias empiricas.

Nem todas as questdes inseridas dentro do QI-MCS poderao ser tteis para replicagao
do instrumento em todos os lugares, ha questdes de importancia local que devem ser inseridas
ou suprimidas, pois qualquer aplicacdo desse modelo exigird adaptacdes ao contexto e a
cultura do lugar, tendo por base os fins especificos para os quais a pesquisa estd sendo
realizada e devendo-se, inclusive, considerar as caracteristicas peculiares dos respondentes.

Para utilizacdo do QI-MCS como base para suas investigacdes € imprescindivel que o
pesquisador tenha conhecimentos metodoldgicos e conceituais acerca do capital social para
fazer os ajustes necessarios ao contexto da pesquisa e as modificagcdes no instrumento, uma
vez que o sentido de capital social contido no questiondrio considera as mais variadas
maneiras pelas quais os integrantes de uma comunidade interagem e o resultado investigativo
traca um mapa da vida associativa da comunidade e a qualidade de atos civicos locais.

O QI-MCS nao € um instrumento restrito a investigacdes a nivel nacional, mas pode
ser aplicado quando houver interesse em analisar o capital social num determinado local para
subsidiar a implementacdo de projetos de desenvolvimento, “acrescentar o QI-MCS a cada
levantamento tornaria possivel asseverar o impacto do projeto sobre o capital social ou,
inversamente, verificar se dreas com maiores niveis de capital social apresentam
implementacdes de projetos mais bem sucedidas” (GROOTAER et al, 2003, p. 4). As
questdes desse questiondrio sdo dirigidas ao individuo nao a coletividade, e t€m o objetivo de

colher informagdes sobre a participacdo do sujeito em grupos e associagdes, compreender sua
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percep¢do sobre confianca, autoridade e participagdo em acdes coletivas. Razdo porque a
facilidade de transposicdo do referido questiondrio para o roteiro de entrevista utilizado nesse
trabalho contendo as necessarias adaptacoes.

Para a adaptacdo do instrumento € preciso uma revisao geral das seis dimensdes do
QI-MCS para garantir um equilibrio entre os diferentes topicos abordados com 0s propdsitos
da pesquisa. As questdes de uma dimensdo podem ser mais relevantes para o estudo
empreendido que as demais e o pesquisador poderd expandir questdes nos tépicos de maior
interesse e reduzir no de menor significado. Nao seria recomenddvel, entretanto, eliminar
completamente uma dimensdo com baixo interesse para ndo afetar a estrutura conceitual sobre
o qual se baseia esse instrumento, comprometendo seu potencial analitico.

Embasados num amplo trabalho empirico, no Quadro 1 estdo apontadas as trés

dimensdes essencialmente tteis para medir o capital social:

CAPITAL SOCIAL

Dimensoées Tipos de Indicadores

Representa um indicador de entrada de capital social, pois a sua

1. Grupos e Redes - , .
acumulacgao se da por meio desses grupos

. Representa um indicador de entrada ou de producio de capital
2. Confianca e p p § p
’ Soli dariegda de social, ou como uma medida direta de capital social dependendo da
abordagem conceitual adotada

3. Acdo Coletiva e

Cooperagdo Representa um indicador de produgdo de capital social

Quadro 1 — Principais dimensdes do capital social
Fonte: Elaborado pelo autor desse trabalho.

As sugestdes de adaptacdo do instrumento de pesquisa e de andlise dos dados
coletados propostas pelos autores do QI-MCS foram seguidas nesse estudo. O maior ajuste foi
transformar um questiondrio, instrumento de pesquisa quantitativa, em um roteiro de
entrevista semi-estruturado, instrumento de pesquisa qualitativa. Os Quadros 1 e 2 indicam as
dimensdes do capital social estudadas e as questdes relativas a cada uma delas e que

embasaram o roteiro de entrevista constante no Anexo 1.
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CAPITAL SOCIAL

Dimensoes

Objetivo da Dimensao

1. Grupos e Redes

Analisar a participacdo do individuo em organizac¢des sociais e redes
informais, bem como suas contribui¢des e beneficios recebidos
nessas relacoes.

2. Confianca e
Solidariedade

Analisar a relac@o de confianca entre membros da comunidade,
amigos, estranhos, institui¢oes.

3. Acdo Coletiva e
Cooperacdo

Analisar como_o trabalho coletivo se apresenta em projetos comuns
e/ou em resposta a crises.

4. Informacdo e
Comunicagdo

Analisar os meios pelos quais o individuo recebe informacgdes
relativas ao mercado e a comunidade.

5. Coesdo e Inclusdo
Social

Analisar as formas cotidianas de interacao social.

6. Autoridade e A¢do
Politica

Analisar a capacidade dos membros de um grupo ou comunidade de
influenciar em eventos locais como respostas a politicas mais
amplas.

Quadro 2 — Dimensdes do capital social
Fonte: Quadro elaborado pelo autor com base em GROOTAER et al (2003).

Conforme indicado pelos autores do modelo e adotado nessa pesquisa, questdes do QI-

MCS que ndo agregariam informagdes relevantes para o objetivo da pesquisa foram

desconsideradas e muitas com sentido proximo foram agrupadas para dar maior clareza e

celeridade ao didlogo entre o pesquisador e o sujeito da pesquisa.
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CAPITAL SOCIAL

Dimensoes

Questoes

1. Grupos e
Redes

CS1.1. Vocé participa de algum grupo, associac@o, agremiagdo, sindicato? Quais? Qual seu
papel neles é apenas membro ou atua na lideranca?

CS1.2. Ha quanto tempo vocé frequenta esses grupos?
CS1.3. Por que voce faz parte desses grupos? Que beneficios tém em participar deles?

CS1.4. Considera que os colegas do grupo irdo ajudd-lo em momentos em que necessitar e
solicitar?

CS1.5. Considera que esses grupos contribuem para melhorar a sociedade de Nao-Me-
Toque. Por qué?

CS1.6. Como sdo tomadas as decisdes nesses grupos? Individuais, coletivas, democraticas?
E como as liderancgas sdo escolhidas?

CS1.7. Hé interag@o entre esses grupos? Sim, quando isso ocorre?

CS1.8. Tem amigos préximos, em quem confia e pode pedir ajuda? Quantos?

2. Confianga e
Solidariedade

CS2.1. Voce confia nas pessoas ou diria que € preciso ter sempre cuidado nas relagdes com
outras pessoas?

CS2.2. No geral, as pessoas de Nao-Me-Toque sdo confidveis?
CS2.3. Caso haja um projeto na cidade que néo o beneficie, mas pode ajudar muitas

pessoas, vocé contribuiria com seu tempo e dinheiro para o projeto? Sua participagdo seria
voluntdria ou deveria ser solicitada?

3. A¢do Coletiva
e Cooperagdo

CS3.1. Em Nao-Me-Toque ha muitas pessoas que contribuem com tempo e dinheiro para
objetivos comum?

CS3.2. Digamos que ocorresse uma fatalidade na cidade (um grande vendaval que causasse
estragos de grandes dimensdes) as pessoas — € vocé — cooperariam para tentar resolver o
problema?

4. Informagdo e

CS4.1. Como vocé se mantém informado diariamente? Quais as fontes de informagdes

Comunicacdo mais importantes para vocé?

5. Coesdo e CS5.1. Vocé € uma pessoa caseira ou gosta de interagir socialmente saindo publicamente,
Inclusdo encontrando ou visitando amigos, recebendo visitas?
Social

6. Autoridade e
Acgdo Politica

CS6.1. Os cidadaos de Nao-Me-Toque, todos ou reunidos em grupos de interesses,
costumam se reunir e criar petigdes para levar ao governo municipal pedindo algum
beneficio para a comunidade?

CS6.2. Vocé € engajado politicamente? Nao num partido, mas em agdes de interesse
coletivo da cidade.

CS6.3. Voce acha que as autoridades locais valorizam a sua opinido ou do grupo que
representa na tomada de decisdes sobre as acdes e projetos publicos?

Quadro 3 — Capital social: dimensdes e suas questdes
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2012)
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5.4.2 Modelo do Hexagono do Desenvolvimento Regional

O desenvolvimento local depende da existéncia, da articulacdo e das condi¢des da
conducdo de seis elementos normalmente presentes em qualquer territorio organizado. Os seis
elementos — atores, instituicdes, cultura, procedimentos, recurso, entorno — formam o modelo
do Hexdgono de Desenvolvimento Regional criado por Sérgio Boisier em 1996 e

representado graficamente na Figura 1.

Cufturs Entormao
B nd./Compst. B Mercado
B Saolidaredade/Coop. B Estadao
B Auto-referéncia B Rel Imtemac.
Recursos Inatituicies
B Materiais Caixa-Prefzs B Inteligentes
] Hn_;_r“;."u::ﬁ_ Varsis B Yirtuais
] F'slms,s:_aclas Projefo Palifico W ‘elozes
B Conhecimanics ) B Flexiveis
A!DMFE'G. s Procedimenics
B |ndividusis B Gestio
W Corporativos B Administracio
| ] :{:-IE-tI'-.I‘CIE B Informacdo
B Ethog B Modernidada

Figura 2 — Hexdgono do desenvolvimento regional
Fonte: BOISIER (1996)

A relac@o adequada entre os vértices do Hexdgono como condicionantes do sucesso de
projetos de desenvolvimento local e enfocando a participag¢do coletiva no processo sao assim

observadas por Boisier (1996, p. 133):

[...] esses elementos interagem de um modo denso ou difuso, de forma aleatdria ou
entdo de uma forma inteligente e estruturada. O desenvolvimento resultard apenas
de uma interac@o densa e inteligentemente articulada, mediante um projeto coletivo
ou um projeto politico regional. Do contrdrio, ndo se terd sendo uma caixa preta,
cujo conteddo e funcionamento se desconhece. Todos esses elementos devem ser
estudados em campo, ou seja, devem ser avaliados e analisados caso a caso.
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O processo de desenvolvimento € complexo, comportando muitas varidveis e suas
interrelacdes, para tanto se deve considerar que para compreender mais amplamente o
desenvolvimento local ndo se pode restringir a andlise a um tunico fator, o que certamente
provocaria resultados equivocados e se desconsideraria o poder das continuidades histdricas
sobre o desempenho institucional (PUTNAM, 2005).

O desenvolvimento local ndo depende apenas da existéncia dos seis elementos do
Hexdgono, muito menos de sua qualidade, mas estd correlacionado com a estrutura dos
vértices e a sua articulagdo. Uma articulac@o densa e inteligente promovera desenvolvimento,
uma difusa e aleatéria impedird o seu surgimento. O desafio de um territério € gerar um
projeto coletivo que articule e direcione todos os elementos com o propdsito de provocar
sinergia, retro-alimentagdo e desenvolvimento.

No Quadro 3 hd a descricao de cada um dos vértices do Hexdgono, os elementos que

sdo analisados em cada um deles e os objetivos investigativos.
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HEXAGONO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
P Elementos . e P
Vértices . Objetivo do Vértice
Analisados
o Classificar os agentes do desenvolvimento em categorias
Individuais e . . . .
Corporativos (individual, corporativa, coletiva) e determinar o conjunto de
1. Atores PO condutas (ethos) dos atores identificando lealdade ao local e a
Coletivos . . N
Ethos regionalidade (grau de provincianismo) das demandas dos
diferentes setores e a capacidade de articular l6gicas coletivas.
Analisar como os padrdes de cultura do desenvolvimento se
.. . manifestam e estdo combinados, uma vez que situagdes extremas
Individualista e -~ ~ . z
o ndo sdo comuns. Os padrdes culturais observados sdo: a cultura
Competitiva oo . o .
2. Cultura - individualista/competitiva que gera crescimento, mas sem
Solidariedade e . .
~ capacidade de promover desenvolvimento. E a cultura
Cooperacio . il .
. cooperativa/solidaria capaz de gerar equidade, mas sem
Auto-referéncia . . .
crescimento. Analisar a cultura do lugar (autoreferéncia), que se
refere a identificacdo da sociedade com seu préprio territério.
.. Analisar as quatro categorias de recursos que interessam ao
Materiais . .. .
Humanos desenvolvimento: materiais (sua presenca); humanos (quantidade
3. Recursos Psicossociis e relacdo dessa com a qualidade, vinculacdo regional e
. contemporaneidade); psicossociais (autoconfianga coletiva,
Conhecimento . .
vontade coletiva, perseveranca, consenso); conhecimento.
Avaliar em que medida as institui¢cdes existentes sdo flexiveis
(ajustar a instituicdio a realidade instdvel do ambiente), velozes
Inteligentes (entrar e sair de acordos e redes para aproveitar oportunidades
o Virtuais num entorno que estd em continua mudanga), inteligentes
4. Institui¢oes . y ~
Velozes (capacidade de aprender e de estabelecer articulagdo com outras
Flexiveis instituigdes) e virtuais (condi¢des para se proceder a operagdes ad
hoc diante de situagdes especificas e para configurar arranjos
estratégicos).
Gestio Analisar a natureza da gestdo do governo territorial e os
.. - procedimentos administrativos (concernentes ao manejo cotidiano
. Administragdo N ~ S .
5. Procedimento ~ do governo e a prestagdo de servicos a comunidade); de
Informacao . ~ . . . .
; informacao (capacidade de transformar e difundir conhecimento);
Modernidade .
de modernidade.
Analisar tudo o que é externo a regido, configurado na
Mercado multiplicidade de organismos sobre os quais nao hd controle
(apenas capacidade de influéncia), mas com os quais a regido
Estado . . ~
6. Entorno ~ como um todo se articula. Os elementos analisados sdo: mercado
Relagoes . . ~ s
. (modalidades de comércio, padrdo geografico, formas de
Internacionais . . . .
intermediag@o, tratados e acordos, tecnologia); Estado (conflitos,
cooperacio, dependéncia) e relagdes internacionais.

Quadro 4 — Vértices do hexdgono do desenvolvimento regional
Fonte: Quadro elaborado pelo autor com base em Boisier (1996).

Com base nos objetivos de cada um dos vértices do Hexdgono, desenvolveu-se
questdes (Quadro 4) que foram inseridas no roteiro de entrevista (Anexo 1) para constatar a
presenca dos elementos do modelo junto a liderancas econdmicas e politica de Nao-Me-
Toque e atestar como o desenvolvimento local se apresenta nesse municipio. As questdes
criadas ndo contemplam exaustivamente as referéncias do modelo, tendo sido abordadas

apenas as que estdo relacionadas com o interesse conceitual desenvolvido pelo pesquisador
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nesse estudo. Assim como questdes do Hexdgono que estariam relacionadas com os

elementos do capital social foram supridas pelas perguntas diretamente vinculadas a esse e

baseada no modelo QI-MCS.

MODELO DO HEXAGONO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Elementos
Vértices . uestoes
Analisados Q
DRI1.1. Por que Nao-Me-Toque para desenvolver seus negdcios?
Individuais Qual a importincia da cidade para que empreenda aqui? Levaria
Corporativos todo o seu negdcio para outra regido?
1. Atores Pe & p &
Coletivos
Ethos DR1.2. Qual a importancia de se ter politicas internas para agdes
sociais/ambientais?
DR2.1. Considera que as a¢des que realiza podem estar
Individualistae | contribuindo com o desenvolvimento da cidade ou acha que sdo
ompetitiva apenas ganhos individuais?
2. Cultura ¢ 1pe’ P £
Solidariedade e
Cooperacio DR2.2. Cooperaria com a concorréncia em algum projeto de
Auto-referéncia | interesse comum, ou prefere realizar isoladamente a¢des
necessdrias para desenvolver seus empreendimentos?
DR3.1. Em termos de recursos que seu negdcio precisa para se
Materiais desenvolver (infra-estrutura, qualidade de mao de obra /
Humanos empregados comprometidos, conhecimento)
3. Recursos . . 5 ;
Psicossociais ... s30 encontrados no local?
Conhecimento ... s30 buscados onde?
... como sdo desenvolvidos?
DR4.1. Em relacdo a sua empresa:
. a) ha flexibilidade para ajustd-la a realidade que se apresenta ou a
Inteligentes L L e
Le tomada de decisao é demorada? Mudar € dificil?
o Virtuais . ~ .
4. Institui¢oes Velozes b) Com que velocidade sao buscadas parcerias ou, estando nelas e
. vendo que ndo surtem mais resultados, sair delas?
Flexiveis . s
¢) Como a empresa aprende? Como € a participacdo dos
funciondrios nesse processo?
DRS5.1. O governo local atua como um interessado nos projetos
que a sua empresa deseja empreender?
Gestdo . N L .
.. ~ DRS5.2. Ha destinag@o de verbas or¢amentarias para a melhoria da
. Administragdo . e ~
5. Procedimento - infraestrutura e da qualificagdo da mao de obra?
Informacao
Modernidade DR5.3. O governo acompanha a busca por recursos que venham a
desenvolver a cidade através de empreendimentos privados junto
a institui¢des fora do municipio?
Mercado DR6.1. Qual a importancia de se conhecer o que estd acontecendo
6. Entorno Estado no mundo, no seu mercado de atuacio e na sociedade como um
’ Relagdes todo, para o desenvolvimento de seu negdcio e, em consequéncia,
Internacionais da cidade?

Quadro 5 — Hexdgono do desenvolvimento regional — vértices e suas questdes

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2012).
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5.5 Descricao da coleta de dados

Para compreender o capital social e o desenvolvimento local realizou-se pesquisa
qualitativa com entrevistas individuais em profundidade junto a liderancas econdmicas e
politica do municipio de Nao-Me-Toque, situado no nordeste do Estado do Rio Grande do
Sul. Quando se estuda o desenvolvimento de uma localidade € importante considerar seus
atores, uma vez que o desenvolvimento € um processo de tomada de decisdes com enorme
amplitude e complexidade e essas decisdes sdo promovidas por seres humanos que ocupam
determinada posicao social e que detém vasta cota de poder mantendo entre si relagdes ora de
confianca, ora de desconfianca (BOISIER, 1997).

A escolha dos entrevistados consistiu numa amostra nao-probabilistica por tipicidade,
que conforme a classificacdo de Vergara (2007, p. 51) consiste na “selecdo de elementos que
o pesquisador considere representativos da populacdo-alvo, o que requer profundo
conhecimento dessa populacdo”; ou por julgamento, que na classificagao de Castro (2011, p.
54) decorre de “uma selecio dos membros da populacdo que apresentam melhores
perspectivas de fornecer as informacdes procuradas, da maneira mais precisa possivel”.

Entre os entrevistados, trés sdo empreséarios e diretores de empresa e estdo vinculados
ao setor privado representando associacOes de classe empresariais nas dreas de industria
(L.Ind), comércio (L.Cml) e agropecudria (L..Agr). Um dos entrevistados (E.Ind) é empresario

da industria, setor com significativa representatividade no PIB municipal, que em 2009

representava 39,5% (FEE, 2012) e area que tem impulsionado fortemente o desenvolvimento

local. O quinto € representante do governo local (P.Pbl) ocupante um cargo na administrativa
municipal num setor responsdvel por politicas diretamente relacionadas com o
desenvolvimento econdmico e social do municipio. De acordo com a perspectiva institucional
os principais agentes do processo de desenvolvimento sdo os cidaddos residentes no local
independente das suas ocupagdes e dos diferentes papéis desempenhados (TELLO, 2010),
entretanto o governo é um elemento chave na constituicao de politicas desenvolvimentistas e,
‘ portanto, imprescindivel sua participagao neste estudo.

A inserc¢do de um representante do poder publico também se d4 em razdo de que todos
os organismos e instituicdes de uma dada comunidade (o empresariado, o poder publico e as
representacdes da sociedade civil), cuja atuacdo tenha finalidade produtiva ou de regulacao

‘ social (MULS, 2008), possuem uma visao mais ampla do contexto local, da condi¢do sécio-
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histérica do territério, dos valores e culturas locais o que traria elucidagdes relevantes para o
resultado da pesquisa.

As identidades dos respondentes ndo foram reveladas neste estudo, uma condicdo

proposta pelos entrevistados. Essa atitude visou preservar a integridade da exposi¢do do
pensamento dos respondentes, assim como evitar interpretacdes equivocadas de leitores
acerca dos resultados dessa pesquisa, o que poderia causar constrangimentos aqueles que tao
prontamente aceitaram expor suas opinides ao compreenderem a relevancia dos objetivos
desse trabalho.

Segundo a classificacdo dos atores apresentada no Hexdgono do Desenvolvimento
Regional (BOISIER, 1996) criou-se, conforme o Quadro 6, os seguintes c6digos para nominar

os respondentes dessa pesquisa:

Classificacdo do Ator Setor que Representa Cddigo na Pesquisa
Corporativo Associacdo Empresarial — Comercial L.Cml
Corporativo Associacao Empresarial — Industrial L.Ind
Corporativo Associacao Empresarial — Agronegocio L.Agr
Corporativo Empresario — Industria E.Ind

Poder Publico Governo municipal P.Pbl

Quadro 6 — Atores da pesquisa
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2012).

Como instrumento de levantamento de dados foi realizado entrevistas individuais em
profundidade semi-estruturadas a partir de um roteiro basico e contendo questdes abertas. As
entrevistas previamente agendadas ocorreram no municipio de Nao-Me-Toque em local
escolhido pelos entrevistados, tendo sido gravadas num programa de computador chamado
Fox Magic Audio Recorder e posteriormente transcritas para arquivo especifico para facilitar
a interpretacdo dos dados também a partir da leitura da fala dos entrevistados e ndo apenas da
percepg¢ao do discurso oral, isso contribuiu para melhor compreensao do significado impresso
pelos entrevistados as suas colocagdes.

Neste estudo os dados das entrevistas foram categorizados em eixos tematicos

(COREGNATO E MUTTI, 2006) criados a partir de fundamentagdo tedrica previamente
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estudada e sustentados pelos modelos — QI-MCS e Hexdgono do Desenvolvimento Regional -
tomados como referéncia para o roteiro de entrevistas. Os dois temas principais abordados —
capital social e desenvolvimento local — foram subdivididos em categorias que interpretadas
conjuntamente evidenciam o significado das declaracdes individuais, permitindo inferéncias a
respeito dos grupos e do contexto local. Nos Quadros 2 e 4 constantes nos itens 5.7.1 € 5.7.2,
respectivamente, foram apresentados os elementos pesquisados e a classificacdo utilizada para
analisar a pesquisa. No roteiro de entrevista (Anexo 1) as questdes foram organizadas numa
sequéncia légica que permitisse a fluéncia dos didlogos sem redundancias e reinquiri¢des
indevidas.

O método utilizado para verificar o resultado da pesquisa foi o de andlise de discurso,
que a partir dos eixos temdticos que representam os recortes discursivos sobre a situacdo
estudada e que foram construidos pelo pesquisador para possibilitar compreender a marca do
discurso enfocada na posicao discursiva dos sujeitos da pesquisa (COREGNATO E MUTTI,

2006) e passiveis de responderem ao problema e objetivos da pesquisa.



6 CAPITAL SOCIAL - ANALISE DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

No estudo empreendido ao longo desse estudo procurou-se responder se o capital
social pode ser considerado um dos elementos influenciadores do desenvolvimento
econdmico verificado no municipio de Nao-Me-Toque, RS. Para tanto, estudou-se junto_a
liderancas econOmicas e politicas municipais como os critérios que caracterizam o capital
social se apresentam junto aos respondentes; como o desenvolvimento local estd constituido a
partir de elementos essenciais para sua existéncia e a correlagdo entre capital social e
desenvolvimento local. Para tanto a constru¢do tedrica dos temas em estudo norteou a
estruturacdo da pesquisa e a interpretacdo dos dados colhidos.

O método interpretativo utilizado nesse estudo para analisar os dados coletados foi a
andlise de discurso. As dimensdes e elementos caracteristicos dos modelos — QI-MCS e
Hexédgono do Desenvolvimento Regional - serviram de referéncia para as perguntas inseridas
nas entrevistas e para andlise de discurso, justifica-se esse posicionamento porque apesar de
nio haver um roteiro de entrevista estruturado e passos claramente definidos ha a
possibilidade de se recorrer a um conjunto de critérios associados aos temas em estudo para
delinear a coleta de dados e sua andlise (NOGUEIRA, 2012).

A andlise de discurso ndo apenas considera a fala pronunciada pelos respondentes,
mas também aquilo que nao € falado, embora seja observado pelo pesquisador no momento da
entrevista e nas diversas releituras que faz desta em buscas de nuances para seus significados.
Assim, a andlise dos dados que segue esté estruturada (1) indicando qual elemento, conforme
os modelos referéncias utilizados, estd sendo interpretado; (2) apresentando recorte das falas
dos entrevistados que referendam o tema abordado e (3) consideragdes do pesquisador sobre o
item observado.

Os entrevistados foram designados por cdodigos representativos do setor que
representam, conforme Quadro 6. Foi mantida a estrutura original de suas falas nio tendo sido
feitas corre¢des gramaticais nem adequacdo ao discurso escrito para manter a esséncia da
oralidade da linguagem_na qual os significados do pensamento dos atores sdao mais
representativos. Para cada elemento analisado foram selecionadas as falas que melhor
ilustravam a linha investigativa seguida pelo pesquisador, razdo porque nem todos os cincos

entrevistados tém suas opinides registradas a cada critério.
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6.1 Gestao e redes

Analisar a participag¢do do individuo em organizacdes sociais e redes
CS1 - Grupos e Redes informais, bem como suas contribui¢des e beneficios recebidos
nessas relacoes.

Nessa dimensdo investigativa sobre o capital social é analisada a participacdo do
individuo em grupos, associagdes, redes, agremiacoes. A intencdo de verificar as relacdes
sociais do individuo, como e com que frequéncia interage socialmente envolvendo-se em
acOes coletivas e de objetivos comuns possibilita compreender como a comunidade se
organiza, como seus habitantes sdo capazes de se mobilizar para empreenderem projetos de
desenvolvimento coletivo. A vivéncia em associacoes, segundo Putnam (2005), confere a seus
membros maior consciéncia politica, confianca social, desenvolve o espirito de colaboracdo e
o senso de responsabilidade comum para empreendimentos coletivos.

Uma comunidade civica € caracterizada por cidaddos atuantes, imbuidos de espirito
publico, sendo prestativos, respeitosos, confiantes uns nos outros. Divergéncias ocorrem, mas
ha tolerancia entre os oponentes, pois nessas comunidades a estrutura social estd firmada na
solidariedade e na colaboracio e mesmo 0s projetos que aparentemente visem interesses
préprios assumem um carater diferente quando inseridos num contexto social que promove a
confianca mutua (PUTNAM, 2005).

De acordo com o modelo QI-MCS utilizado como referéncia para elaboracdo das
questdes utilizadas nessa pesquisa, compreende-se rede como um circulo de amigos préximos
onde o individuo sinta-se confortdvel para tratar assuntos particulares e requerer ajuda quando
necessitar (GROOTAER et al, 2003). Esses grupos de interesse ao qual o individuo se
conecta respondem-lhe a diferentes interesses e asseguram a seus membros um conjunto de
recursos atuais e potenciais (ANDRADE E CANDIDO, 2008). A capacidade de cooperar
socialmente € uma construcao coletiva e histérica, dependente de hébitos, tradi¢cdes e normas
pré-existentes no ambiente e que podem ser indicativos do estoque de capital social de uma
determinada comunidade (MULS, 2008).

Em resposta a questdio CSI.1 foi perguntado sobre a participacdo em grupos,

associagoes e o papel do respondente nesses grupos:
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L.Agr - Primeiro, o sindicato, porque € uma organizacio que lida com produtor, que
apo6ia o produtor, que defende o produtor, isto aqui o cargo ndo € remunerado, [...]
nés estamos dedicando praticamente todo o tempo para o sindicato [...], o restante é
mais nas horas de folga, de noite, ¢ mais uma organizacdo para jogos, mais
organizagdo para festas, encontros, Natal Etnico, a associacdo_(étnica)® também
participa, apesar de atualmente ter um outro presidente, outra diretoria, nds, e aqui
vou incluir a mim e a minha esposa, porque nés sempre apoiamos e nds sempre
trabalhamos também para a associagdo [...] participo sempre da associagdo (étnica),
que por muitos anos era presidente, hoje estou liderando a comissdo para organizar
(um evento tipico).

P.Pbl — [...] a gente sempre participa, alguns periodos mais outros menos, mas a
gente sempre tem participacdes em agremiacdes de futebol, em sociedades, até em
sociedades de cantores, porque existe ¢ muito caracteristicos de cidade pequena isso
[...] na diretoria também e como membro em outros.

L.Cml - [..] quase ndo estou participando [...] ja participei de comunidade, ji fiz
parte como associado a comunidade de bairros, ajudei a estruturar uma entidade de
um bairro que estava em deficiéncia de parte de contabilidade, financeira.

L.Ind — [...] como eu tenho uma parte artistica, um lado meu que toco violdo, parte
de teatro e apresentacdes [...] quando eu cheguei em Ndo-Me-Toque eu fiquei num
grupo que [..] tinha apresentacdes de dancga, de coral, de canto, de teatro [...] por uma
questdo de esporte [...] ajudei a fundar (uma) associacdo (esportiva) [...] dei aulas,
pratiquei, inclusive até hoje estou ligado. E ai também chegou uma hora [...] que eu
disse eu tenho de deixar algo, eu tenho de dar alguma coisa, alguma contribui¢do
para a sociedade ndo-me-toquense, que me aceitou, que vindo de um pais de fora,
que me aceitou tdo bem, e as coisas comecaram a acontecer, eu disse que eu vou ter
de procurar fazer, dar um retorno para a sociedade ndo-me-toquense, e entrei para
(uma) associagdo (de classe) com esse objetivo.

E.Ind — eu sempre tenho alguma atividade [...] mas a gente (se referindo a esposa
também) tem uma atividade, um relacionamento com os vizinhos, relacionamento
com a familia [...] ndo somos muito ativo na sociedade de ndo-me-toquense [...] eu
participei (de um clube de servigco conhecido), eu cansei de mandar dinheiro para os
(o pais sede do clube), porque aquilo ali € muito bonito, mas o dinheiro vai tudo para
(o0 pais sede do clube).

Nos comentérios acima verifica-se que os respondentes sdo ativos participantes em
grupos e associagdes. Trés deles (L.Cml, L.Ind, L.Agr) s@o representantes setoriais, portanto,
sua rotina didria requer comprometimento com O grupo que representam, promovendo

integracdo e projetos de interesse comum, intermediando conflitos, estruturando um pensar

coletivamente. O respondente P.Pbl exerce uma funcdo em que o bem e o interesse publico

sd0 o seu objeto de trabalho, seu cotidiano é promover a satisfacdo do bem publico, entretanto
em sua vida pessoal se envolve em grupos que atendem seus interesses de socializagdo,

perpetuando uma heranga familiar de participacdo comunitdria. E o pesquisado E.Ind mantém

3Associacdo étnica é a forma como os descendentes dos imigrantes que fundaram o municipio de Ndo-Me-
Toque designam os grupos sociais que os reune para cultivar a sua cultura e promover eventos sociais.
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uma participacdo mais reservada, com amigos mais proximos, entretanto, € isso serd
demonstrado ao longo dessa anélise, percebe seu negécio como um bem de interesse coletivo,
uma necessidade comunitéria e, portanto, sua dedicacdo plena ao seu empreendimento e ao
setor produtivo em que estd inserido.

As respostas a questdo CS1.2 e que inquiriu-se sobre o tempo em que participa do

grupo foram assim apresentadas:

L.Agr — (sempre esteve no sindicado tanto na diretoria e como na presidéncia) nos
chegamos (no Brasil), eu cheguei casado em 1961, e desde aquela época nés
estdvamos juntos a associagdo (étnica), mas também praticamente esse tempo todo
junto a diretoria.

P.Pbl — Desde que a gente estd fixo com moradia na cidade sempre houve esse
envolvimento. E uma caracteristica também da prépria familia. J4 vem de berco. Se
eu pegar o meu pai hoje por mais que more no interior, no bairro, na vila em que ele
mora no interior, ele vai fazer parte de todas as associa¢des possiveis, inclusive com
cargos de diretoria e tal. E uma caracteristica (da familia).

Percebe-se nas falas que a convivéncia social € algo intrinseco, necessario na vida dos
respondentes. Algo sempre presente em suas trajetérias € um meio de estarem conectados
com suas raizes, com os valores e cultura de suas origens e familias. Cada individuo traz
consigo padrdes de pensamento, de sentimentos, de comportamento que sdo resultados de
uma aprendizagem continua, sendo que boa parte é adquirida no decurso da infancia, periodo
em que se estd mais suscetivel a aprendizagem e a assimilagao (HOFSTEDE, 2003).

Com relacao a questdao CS1.3 onde foi perguntado quais os beneficios de se fazer parte

de grupos, associacdes obteve-se os seguintes posicionamentos:

P.Pbl — A gente através, eu sempre digo que através do associativismo, duas cabecas
pensam melhor do que uma s6, a questdo do relacionamento, a questdo de se ter
parcerias, principalmente no que tange ao trabalho, de se efetivamente tendo essas
participagdes, vocé participando, outras pessoas participando, as pessoas
participando juntamente contigo as relacdes de trabalho e as convivéncias sdo muito
mais faceis. Vocé acaba muitas vezes podendo expressar os teus problemas para as
pessoas poderem te ajudar, e sentir e vice e versa também.

L.Cml - Acho que isso é muito bom, traz conhecimento, as pessoas conhecem a
gente, sabem o trabalho que a gente faz dentro da comunidade [...] traz
conhecimento, nova amizades, conhecimento profissional e pessoal, a gente pode
dizer faz uma faculdade 14 dentro na (associacdo) e, mas volto ainda a estar
entrosado com a comunidade, a gente se entrosa com a comunidade, tem acesso as
vezes assim a locais que ndo tem as vezes uma abertura publica. L4 abre espago, abre
o caminho [...] assim que vocé também ndo estd ligado num foco sé, sé no seu
trabalho, vocé estd ligado num todo dentro do municipio e vocé busca isso, busca
informag@o, quando vocé tem informacdo de qualquer parte, tanto de parte do
governo [...] dentro do grupo a gente conversa, a gente da idéia, a gente faz debate,
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d4 solucdes, busca solucdes, da sugestdes [...] a gente aprende muito e a gente ndo
fica s6 naquele trabalho, se envolve muito [...] E a gente se torna uma pessoa mais
responsavel.

L.Ind — [...] apesar de ndo ser um trabalho remunerado ainda [...]Jo trabalho por estar
na diretoria da associacdo (de classe) é voluntdrio. Entdo [...] grande parte é o
conhecimento adquirido, fazendo parte de uma entidade representativa de toda uma
classe [...] a gente estd representando, praticamente representando todas as atividades
produtivas do municipio. Entdo é um aprendizado que tu tem, uma bagagem que tu
carrega isso ai. E uma satisfacdo pessoal poder participar ativamente de todos os
projetos, de campanhas, de participar ativamente do funcionamento da sociedade
nao-me-toquense como um todo. E tu tem uma série de vantagens, tu tem acesso ao
poder publico, tu tem acesso ao poder politico, tem acesso a seguranga, tu tem, tu
quer falar com o Prefeito ele ja sabe quem vocé €, ndo precisa nem marcar reunifo.
Tu quer chegar na Camara de Vereadores tratar um assunto, discutir, colocar [...] é
tudo isso € resultado de um trabalho voluntdrio. Entdo eu acho que € uma satisfacio
pessoal muito grande em tudo [...] E tu passa a ser conhecido das pessoas, das
autoridades, do comando do municipio, tu passa a ser uma pessoa conhecida. [...] E
af a responsabilidade pelo que tu representa. Tudo isso se houver realizacdes. Se ndo
houver realizacdes tu passa desapercebido.

Sobressai-se nas respostas o ganho pessoal proveniente do envolvimento em
associacdes. A aquisicdo de conhecimento, a aprendizagem e o reconhecimento por se estar
realizando acdes em beneficio do coletivo, e, sobretudo, a consciéncia da responsabilidade
compromete quem se insere nas acdes grupais. Responsabilidade, inclusive, em se evitar o
oportunismo, tdo caracteristico das agdes coletivas, pois 1sso representaria ver-se
desacreditado socialmente, ter maculada a imagem criada nas realizacOes coletivas
empreendidas junto ao grupo que representa. A confianga, segundo Putnam (2005) promove a
cooperacdo e um nivel muito elevado dessa numa comunidade leva a acumulacdo maior de
capital social gerando um circulo virtuoso de disseminacao de confianca por meio da cadeia
de relacdes sociais dos individuos.

Ao responderem a questdo CSI1.4 sobre ajuda entre os colegas do grupo obteve-se as

seguintes observacoes:

L.Agr - Quando nés fazemos a reunido da diretoria praticamente todos os diretores
estdo na reunido, mas fora isso € bastante escasso o tempo que eles t€m, entdo eles se
dedicam menos, mas quando precisar tem o apoio deles, quando precisar para tomar
decisdes, eu tenho o apoio deles [...] eu sei que tenho esse apoio. A mesma coisa
acontece na associagdo (étnica) [...] muitas vezes parece que ndo tem apoio, mas na
hora do aperto tem. [...] quando comeca a apertar ha apoio existe. (Com relagdo aos
ndo associados) nés também sabemos na hora que precisarmos deles, mesmo nio
sendo associado, eles ap6iam.

P.Pbl — [...] ajudariam, acho que sim, até porque ¢ uma coisa que eu noto bastante as
pessoas que se associam e trabalham em conjunto elas t€m essa caracteristica de
umas ajudarem as outras, em determinados momentos, por diferente motivos, mas é
uma caracteristica. Eu vejo assim que as pessoas que ndo tem essa caracteristica elas
tem um pouco mais de dificuldade inclusive de ajudar os outros. Nos grupos em que
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a gente participa ou jd participou eu vejo forte essa caracteristica, estd muito
presente.

Fica evidenciada nas respostas a confian¢a que os membros de um grupo té€m uns nos
outros. Embora possa nas agdes cotidianas haver sobrecarga de trabalho sobre os dirigentes
quando se necessita do apoio de todos, forcas se unem. Essa mobilizacdo é decorrente do
sentimento de pertenca, da certeza que € preciso contribuir para que o objetivo comum
buscado pelo grupo ocorra. Claro, que também fica evidenciado o dilema de agdo coletiva,
pois sempre haverd membros que compreendendo que serdo abrangidos pelo resultado final
mesmo que em nada contribuam ndo se empenhardo no trabalho coletivo. Em grupos
fechados a probabilidade desses membros serem excluidos é observédvel. Noutros, em que ha
representacdo de uma categoria, como o grupo do respondente L.Agr, a expulsao ndo é
possivel, pois o produzido normalmente toma a forma de bem publico, entretanto, para nao
desestimular os participantes ativos criam-se bonificacdes que os distingam dos ndo
participantes.

Nas falas dos entrevistados que representam associagdes de classe (L.Cml, L.Ind,
L.Agr) a preocupagdo com o0s ndo participantes nao tem relacdo somente com um
aproveitamento mais qualitativo das a¢des promovidas pelo grupo, mas sim que mantendo-se
excluidos comprometem seu crescimento individual e a sua competitividade no mercado.

A questdo CS1.5 em que a pergunta era sobre a contribuicdo dos grupos para

melhoria da sociedade de Nao-Me-Toque, foi respondido:

L.Agr - [...] automaticamente através do sindicato, inclusive também através da
associacdo (étnica) ndés temos muito contato com outras entidades e nés temos muito
contato também com o poder publico em Nao-Me-Toque. Ah, o que posso dizer do
nosso sindicato e de outros sindicatos [...] também sempre estdo apoiando, nds
sempre estamos apoiando o crescimento do municipio, o crescimento que é
importante. Fazemos parte também junto com outras entidades do conselho da
agricultura [...]. Através desses conselhos nés temos a oportunidade também de
apoiar, e isso acontece em conjunto com outras entidades que também fazem parte.
[...] sempre temos contatos com as maiores empresas da cidade, [...] conhecemos
bem os proprietdrios e conhecemos bem aqueles que administram estas empresas.
Estdo sempre em contato, e se fica conhecendo melhor as empresas e
automaticamente tem mais possibilidade de apoiar. Nos estamos apoiando eles e eles
também estdo nos apoiando.

Na fala de todos os entrevistados, implicita ou explicitamente, ficou demonstrada a
existéncia de interac@o entre diferentes grupos e do trabalho conjunto de institui¢cdes publicas

e privadas com propdsitos especificos de contribuir para a melhoria do bem estar social da
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comunidade e de perseguir projetos individuais representativo de categorias ou de grupos e
que contribuem na sua esséncia para o desenvolvimento da coletividade. E uma realidade no
municipio a intera¢do entre grupos em prol de objetivos comuns e isso reforca a presenca de
capital social nessa comunidade. Numa comunidade os cidaddos sdo atuantes e imbuidos de
espirito publico, estdo envoltos numa estrutura social firmada na confianga e na colaboragdo,
e se mantém unidos por relacdes horizontais de reciprocidade e cooperacio (PUTNAM,
2005), fato esse verificado em Nao-Me-Toque.

Como observacdes a questdao CSI.6 quando inquirido sobre como as decisoes sdo

tomadas nos grupos foi respondido:

L.Agr - No sindicato eu tomo todas as decisdes, praticamente através da diretoria,
através dos diretores [...] e mais o conselho fiscal [...] e em alguns casos até é

z

obrigatério, é através da assembléia geral. Mas em principio, todos os outros
assuntos estdo sendo decididos pela diretoria. No caso da associagdo (étnica)
praticamente a diretoria que decide as ag¢des que devem ser feitas.

Essa fala € ilustrativa da opinido de todos os entrevistados, as decisdes sdo tomadas
dentro da diretoria, ou seja, colegiadamente. Seja na drea privada ou na publica as decisdes
passam por discussdes em grupos, confrontacdes de informacdes, conhecimentos e opinides
sao compartilhadas para que se chegue a acordos mais adequados para o negdcio, para o
grupo, para a coletividade. E o apoio dos demais participantes do grupo ou da municipalidade
as decisdOes tomadas reforca a legitimidade da representacdo, denotando a potencialidade da
institui¢do e concedendo ao grupo e a seus membros uma contribui¢do relativa dentro do
projeto coletivo de desenvolvimento local. Para Putnam (2005, p.24), “o desempenho pratico
das instituicdes € moldado pelo contexto social em que elas atuam. As instituicdes sdo

mecanismos para alcancgar propdsitos, ndo apenas para alcancar acordos”.

Em resposta a questdao CS1.7 sobre a interacdo entre os grupos as seguintes falas sdo

representativas:

P.Pbl — Interagem, até porque acaba por ser cidade pequena, entdo acaba muitas
vezes esses grupos, as pessoas desses grupos por mais diversos que sejam sao muitas
vezes as mesmas. Entdo eu acho que é uma caracteristica sim. Como eu falei, as
pessoas que realmente se envolvem nesses grupos sao pessoas t€ém uma visdo
diferente, sdo mais abertas a ajudar, a desenvolver, e se realmente precisar pode
também criticar certa acdo, elas t€m essa liberdade. Entao, eu vejo que € assim, entre
as pessoas, € entre grupos também interagem entre si [...] Um exemplo tipico [...] a
gente tem empresas distintas [...] onde as duas sdo parceiras financiando cursos de
capacitacdo para futuros alunos e se unem por um objetivo comum, isso &
caracteristico das pessoas. Nao a empresa ou a instituicdo que vai fazer isso, € a

z

é
pessoa que estd no comando. [...] Existe diferenga [...], mas [...] quando o fim ¢é
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comum elas trabalham perfeitamente, temos um exemplo tipico [...] na feira aqui
onde as etnias assumiram toda a praca de alimentacdo e trabalharam de forma
conjunta, num caixa unico, todos trabalhando da mesma maneira, indiferente da
etnia, da origem, isso, quer dizer, bem tranquilo.

Fica evidenciado na fala em destaque o cardter personalissimo das relacdes. A
interagdo entre grupos ndo se dd entre instituicdes simplesmente, mas entre seus membros.
Séo individuos que formam grupos, sio eles que tomam decisdes de agdo e reacdo. E o seu
trabalho que imprime legitimidade institucional, sendo, enfim, o elo principal do
desenvolvimento de uma comunidade. Individualmente é a forca de vontade, o
desprendimento, o sentimento de pertenga, a responsabilidade pelo bem comum que
impulsiona a participacdes coletivas. Coletivamente € a consolidacdo de um estoque
representativo de capital social a ser usado como um recurso produtivo a acdes
desenvolvimentistas. Numa comunidade civica os cidaddos procedem corretamente uns com
0s outros e esperam receber em troca 0 mesmo tratamento, ha expectativa de que os outros
provavelmente seguirdo as regras e assim, o mais provavel é que o cidadao faca o mesmo,
satisfazendo assim as expectativas de todos (PUTNAM, 2005).

Por fim, em resposta a ultima questao (CS/.8) da dimensdo grupos e redes da andlise

do capital social buscou-se saber se os respondentes tem amigos proximos em quem podem

confiar, pedir ajuda. As respostas foram:

L.Agr — Temos sim. Tenho. Tenho. Temos. Temos sim. [...] Tranquilamente.

P.Pbl — Com certeza, com certeza acho que isso a gente tem e muito. Isso é muito
presente. A gente brinca e fala aquela histéria 14 que vocé€ € mais meu amigo que
meu préprio irmdo, coisa assim nesse sentido, eu tenho isso presente [...] E [...] as
vezes a gente até se sente melhor em dividir algum problema, alguma frustragdo ou
até uma necessidade com outras pessoas do que ndo da familia.

E.Ind — Com certeza, com certeza. Porque, isso, a vida é mais ou menos que nem o0s
funciondrios, tu conhece ele quando tu, amigo realmente quando precisa.

Inequivocamente percebe-se que a participacdo em grupos e o sentimento de pertenca
promovem a confianga nas relacdes, impulsionando a reciprocidade mitua, a certeza que
sempre haverd um apoio, uma ajuda, uma orientacdo. O bem estar individual dentro de uma
sociedade também € concebido pela rede de relacionamentos que os individuos mantém e o

quanto eles podem confiar uns nos outros.
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6.2 Confianca e solidariedade

Clis Caginmgne Analisar a relacdo de confianca entre membros da comunidade,

Solidariedade ~ amigos, estranhos, instituicoes.

Esta segunda dimensdo analisa a presenca do capital social junto a liderancas do
municipio de Nao-Me-Toque e verifica a confianca de forma ampla, ou seja, segundo o
modelo QI-MCS, até que ponto as pessoas confiam de uma forma geral e especifica.
Confiangca € um conceito que pode ter significados diversos para diferentes pessoas, assim
para se ter maior consisténcia deve-se também analisd-la comparativamente com outros
indicadores como cultura, valores, fatores geogréaficos e s6cio-econdmicos (GROOTAER et
al, 2003). Todas as sociedades possuem algum grau de capital social, as diferencas centram-
se na qualidade das normas cooperativas, na reciprocidade, na honestidade que podem ser
comuns a nimeros limitados de individuos e ndo experimentado por todos dentro da mesma
comunidade (FUKUYAMA, 2000).

A andlise das falas dos entrevistados foi contextualizada também na observancia da
formacao histérica do municipio. A coloniza¢do ¢ um dos elementos indicados pelos préprios
entrevistados como um fator condicionante do maior ou menor grau de confianca entre as
pessoas. Para Hofstede (2003), um individuo comporta-se em conformidade com a forma com
que foi educado, transportando consigo um indelével padrao de comportamento, pensamento
e sentimento, provindos da cultura adquirida em seu ambiente social e que se apresentam nas
atividades simples e ordindrias da vida. E latente, portanto, a influéncia da cultura dos
colonizadores sobre o comportamento dos habitantes nao-me-toquenses, representados nessa
pesquisa pelas suas liderancas.

A confianga individual € um subproduto das relagdes cooperativas que as pessoas tém
umas com as outras e, assim, para se compreender os valores e lacos de confianca que unem
os individuos numa comunidade é preciso perguntar diretamente se € possivel confiar na
maioria dos individuos ou quando se lida com eles se todo o cuidado € pouco (FUKUYAMA,
2000).

Analisando a questao CS2.1 em que foi perguntado vocé confia nas pessoas, as

resposta obtidas foram:
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L.Agr — Eu sempre confiei nas pessoas, até que quando acontece alguma coisa,
quando perdem a confianca também € muito dificil recuperar [...] Mas, em principio,
confio nas pessoas.

P.Pbl — Eu, na realidade assim, eu ainda hoje eu confio nas outras pessoas, claro que
a gente vive cada vez mais situa¢des que levam ao contrario, mas eu ainda confio nas
pessoas, sim [...] eu prefiro confiar na pessoa do que ja tachar ela [...] Acho que as
pessoas ainda sdo o diferencial que nés temos.

E.Ind - [...] pela vivéncia que a gente tem, que a gente aprendeu muita coisa que tem
que confiar desconfiando. Vocé€ ndo pode trazer alguém para dentro de casa como
fosse se alguém da familia se ndo tiver certeza. [...] Nunca sabe onde vai a ganancia
da pessoa. A gente com o tempo, a gente aprende a cuidar, tu estd na defensiva, eu
estou na defensiva, vocé esta na defensiva também, isso ndo sO em termo de
dinheiro, isso falando no contexto geral. Entdo tem, a gente confia? Confia, mas eu
acho que tudo tem limite.

Analisando as falas dos respondentes e considerando as observacdes e pensamentos
expostos ao longo das conversagdes, sobressai-se um sentimento maior de confianca nos
individuos, na situacdo atual do municipio e na perspectiva do futuro. E a unido sempre
verificada entre os membros da comunidade corresponde a um dos pilares que sustenta o
desenvolvimento local. Segundo Putnam (2005) para o desenvolvimento econdmico, o capital
social pode ser mais importante que o capital fisico e humano e a confianga e a cooperacao
voluntdria sdo mais faceis de serem encontradas numa comunidade que tenha herdado um
bom estoque de capital social, pois esse facilita a cooperagdo espontinea.

Com relacdo a questdo CS2.2 respondendo se as pessoas de Ndo-Me-Toque sdo

confidveis observou-se:

P.Pbl — Sio. [...] Eu acredito que um pouco ¢ a prépria formacio, da caracteristica da
formacao, da prépria miscigenacdo. De vinda, por exemplo, de europeus, de mundos
diferentes, isso é muito presente. A questdo, digamos assim ndo desfazendo os
outros, mas tem um pouco essa caracteristica do povo europeu ser pessoas mais
sérias [...] eu acho pelo fato de Nao-Me-Toque ser uma cidade ainda pequena, entdo
as pessoas se conhecem, embora se vocé€ ndo € confidvel para (referiu-se a si mesmo
como exemplo) vérias pessoas vao saber que voc€ ndo € confidvel para ela, entdo isso
€ muito caracteristico de cidades pequenas, existe essa questdo do contato, da relacao

pessoal, isso fortalece cada vez mais essa questdo de realmente pode confiar.

Fatores que podem justificar o grau elevado de confianca percebido entre os cidadaos
do municipio sdo percebidos pelo entrevistado P.Pbl e é emblemaética sua constatacdo, pois se
trata também de um ponto de vista coletivo, uma vez que representa nessa pesquisa o setor
publico o qual foca o bem estar social de toda uma comunidade. Ser uma cidade ainda
pequena, em que relacdes pessoais sdo significativas e onde a influéncia da cultura

colonizadora, principalmente a européia, molda valores e instituicdes podem ser justificativas
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ao volume do estoque de capital social local. A vida institucional da comunidade foi moldada
ao longo de sua histéria e as condi¢des de capital social verificadas hoje na comunidade foram
geradas por vdrias geracdes que formaram as institui¢des cujos efeitos sdo percebidos
claramente sobre a cultura e o comportamento dos cidadaos (PUTNAM, 2005).

Ao responder a questdo CS2.3 onde foi perguntado se colaboracdo em projetos

coletivos mesmo que ndo haja beneficio pessoal direto observou-se:

L.Agr - Pega junto. Voluntéria. Inclusive, muitas a¢des que estdo sendo feitas aqui,
nés sabemos de muitas acdes andnimas, € para ajudar entidades que precisam de
recursos e isto estd acontecendo a cada ano, a cada volta e meia que tem campanhas
que tem isso que tem aquilo para ajudar essas entidades ou de vez em quando
pessoas também,

A fala acima € representativa de todos os demais entrevistados acerca da
voluntariedade de acdes em prol de interesses coletivos. E parte da sociedade ndo-me-
toquense o envolvimento em projetos de interesse coletivo e a participacdo dos individuos
varia de acordo com seu interesse e disponibilidade. Em entidades sociais h4 colaboragdao
direta através de trabalhos voluntdrios e indireta com doagdes anOnimas de recursos
financeiros. E de reconhecimento publico essa situacio e conta com o incentivo de toda a
sociedade.

A confianga é um fator imprescindivel para que os individuos participem de grupos da
sociedade civil, trabalhando conjuntamente. Confiando que manterdo 0s compromissos
assumidos, que respeitem as normas de reciprocidade e que evitem comportamentos
oportunistas os grupos formados estardo mais aptos a atingirem fins comuns de forma
eficiente. A confianca ndo é uma virtude moral, mas um subproduto da virtude. Cresce
quando os individuos compartilham normas de honestidade e de reciprocidade e cooperam

uns com os outros (FUKUYAMA, 2000)
6.3 Acdo coletiva e cooperacio

| Gl el Gl Tnn Analisar como _se apresenta o trabalho coletivo em projetos comuns

Cooperagdo e/ou em resposta a crises.
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A terceira dimensdo que investiga o capital social no municipio de Nao-Me-Toque
verificou como a acdo coletiva e a cooperacdo se apresentam. A acdo coletiva ocorrerd
mediante um nivel significativo de capital social disponivel numa comunidade e que se
encontra representado por atividades comuns organizadas para a constru¢do, manutencio e
prestacdo de servigos publicos (GROOTAER et al, 2003). A cooperacao em acdes coletivas
estd condicionada a interesses individuais para a realizacdo do bem publico. Um estoque
significativo de capital social incentivard a reciprocidade e minimizard os riscos do
oportunismo, contribuindo para que projetos de interesses comuns sejam eficientemente
desempenhados e que os seus beneficios sejam tal que reduzam substancialmente os custos de
transa¢do, um dos elementos analisados pelo individuo para optar ou ndo pela cooperacao.

Respondendo a questdao CS3.1 sobre a contribuicdo voluntdria em objetivos comuns,

mesmo que de forma andnima, as posi¢des foram:

L.Agr — [...] algumas entidades (cita alguns nomes) a comunidade de Nao-Me-Toque
felizmente estd apoiando sempre [...] sempre tem grupos ou pessoas, ou grupos ou
organizagdes que também se dedicam, que empresas que apdiam essas entidades. [...]
Nas entidades de Nao-Me-Toque que lidam com criangas especiais ou com criancas
nas creches nesses lugares tem hoje (se refere ao més de dezembro) comida sobrando
porque foi arrecadado tanto que sobrou e bastante.

P.Pbl — [...] hoje € assim, nés temos puxado principalmente pelas empresas onde se
fazem vdrias acdes, trabalhos de maneira voluntdria, mesmo financeiramente. As
acoes sendo sérias e 0s motivos sendo 0s mais justos as pessoas t€m essa
caracteristica, dentro das suas necessidades de poder atender outras pessoa, dentro de
seus potenciais de poder atender. Claro que também pela prépria formacdo da origem
européia, ndo tem o habito aqui de se rasgar dinheiro como se diz, mas pode ajudar
sempre, sdo varios os exemplos, que, as entidades, por exemplo, aqui sdo mantidas
por pessoas que ndo visam fins lucrativos, sdo pessoas voluntdrias que assumem (cita
alguns nomes) sdo vdarias entidades em que as pessoas realmente fazem isso de
coracdo. Claro que sempre existe campanha de arrecadagdo, até porque quem esta 1a
dentro sabe a real necessidade, mas as doacdes acontecem muito de forma voluntéria
sempre.

L.Cml — Depende da pessoa, sim. Tem pessoas, sim. Tem vdrios empresdrios, tem
empresdrios af, conheco muitos empresdrios que faz isso. [...] Sim, tem [...] Sim,
bastante [...] Nao gostam de aparece. Tem empresas também que eles fazem suas
doagdes voluntdrias, dependendo até para entidades ai, as vezes até para pessoas com
dificuldade, mas nao quer que apareca o que faz, ndo quer que apare¢a 0 nome.

L.Ind — Sim, tem,; [...] Bastante.
E.Ind — Tem, tem algumas pessoas que, acredito que sim. [...] Tem muita gente que

trabalha, que estd sempre na Apae, no asilo, em igreja, que gostam, precisam desse
tipo de gente.

O voluntariado é uma caracteristica importante na comunidade nao-me-toquense,

percebida como necessdria e admirada pelos cidaddos. Essa condicdo impacta no bem estar
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coletivo, melhorando as condi¢des sociais ao socorrerem, mesmo anonimamente, com
recursos financeiros e de mao de obra, as necessidades de grupos ou individuos em situacgdo
de vulnerabilidade econdmica e social. E o préprio capital social possibilita a criagdo e a
sustentacao de lacos voluntdrios que permitem a acdo coletiva entre grupos de pessoas para
realizacdo de objetivos comuns utilitarios ou sublimes (FUKUYAMA, 2000).

Quanto ao perguntado na questdo CS3.2 acerca cooperacdo voluntdria diante de uma

grande calamidade que acomete-se a cidade os posicionamentos foram:

L.Agr — Quando acontece uma coisa que é menos grave dai o pessoal fica meio

olhando, mas quando é grave o pessoal ajuda. Tenha absoluta certeza que
acontecendo um desastre aqui na nossa cidade, no nosso municipio, todo mundo vai
ajudar [...] Mas quando acontece um desastre grande eu tenho certeza que Nao-
Me_Toque esté junto, todo mundo pega junto.

P.Pbl — Ajuda, ajuda. Isso € bem tranquilo, as pessoas se mobilizam, ajudam [...] as
pessoas ndo medem esforgos para ajudar. Isso € bem presente.

L.Cml — Eu acho que a maioria [...] quando tem que ajudar, muitos ajudam, sim,
muito voluntdrio [...] Mas tem aqueles que sempre vdo esperar pela Prefeitura: ou a
Prefeitura ndo fez, ndo ajudou [...] se precisar o pessoal € voluntario aqui.

E.Ind — Eu acredito que sim [...] mas com certeza ajuda, com certeza sempre houve
alguma coisa o pessoal se ajuda, todo junto.

Novamente na fala dos respondentes fica clara a certeza da cooperagdo dos membros
da comunidade diante de acontecimentos severos e que atingiriam a todos. Oportunismos sao
esperados, porém a certeza da cooperagdo plena suplanta intengdes particulares daqueles que
se mantém afastados do problema a espera dos beneficios gerados pelo bem coletivo mesmo
ndo tendo participado de sua elaboracdo. A confianga é um subproduto vital das normas
sociais cooperativas que constituem o capital social, quando os individuos mantém seus
compromissos, respeitam as normas de reciprocidade e evitam comportamentos oportunistas,
os grupos se formam mais facilmente e alcancam os fins comuns com mais eficiéncia

(FUKUYAMA, 2000).

6.4 Informacao e comunicacao

CS4 - Informagdo e . . e ) -
f ¢ Analisar os meios pelos quais o individuo recebe informagdes

Comunicagdo relativas ao mercado e a comunidade.
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A comunicagdo € a esséncia das relacdes pessoais. Uma sociedade estruturada em
torno da informacao tende a produzir liberdade e igualdade (FUKUYAMA, 2000), mantendo
elevado o estoque de capital social em razio do acompanhamento de assuntos de interesse
coletivo veiculados na impressa e em outras fontes informativas, e envolvendo-se
politicamente em a¢des comunitdrias. Para Putnam (2005, p. 111), “nas regides mais civicas
os cidaddos participam ativamente de todo tipo de associagdes locais. Acompanham com
interesse os assuntos civicos veiculados na imprensa local e envolvem-se na politica por
nutrirem convicgdes programaticas”. A informagao torna o individuo mais apto a cooperar e a
estreitar lacos de confianca e reciprocidade reforcando o capital social. E a aquisicdo de
informacdo mantém uma relacdo direta com a cultura e as oportunidades de escolaridade a
que os cidaddos estdo vinculados e que também sdo reforcadas por politicas e acdes de
institui¢des locais.

Perguntados na questdo CS4.1 acerca_ de como se mantém informados, os respondentes

comentaram:

L.Agr — A maior informacdo hoje, eu acho que é quase tudo através da internet. N&s
acessamos a internet praticamente o dia todo e todas as novidades aparecem através
da internet. Claro, isso tem os jornais, tem as revistas, que eu gosto de ler. Gosto de
ler muito [...] todas as novidades nessa drea bastante ampla em primeira mao chegam
no sindicato. Entdo automaticamente ao abrir o computador, eu ja pego as novidades
do dia ou da hora.

P.Pbl — [...] através de jornais, de revistas, de email, até na prdpria internet, mas
também muito uma questdo das pessoas, de conversa, de interacdo, como sempre
digo, a gente faz parte de associagdes e tem essa caracteristica, entdo através desse
contatos que a gente também procura se manter informado.

L.Cml - Informacdo pessoal, de empresa, leio jornal, a gente recebe muito jornal,
mas tenho muitas informag¢des com pessoas que as vezes t€m influéncia, assim,
diretores da empresa aqui, muitas vezes eu peco para eles: oh, como estd a situacdo,
tal af?!, tal estd o projeto?!. O préprio poder piiblico tem informagdo, mas outras
informagdes € de toda a drea quando eu preciso.

E.Ind — Jornal, jornal e principalmente telejornal. Jornal [...] radio.

Nas observagdes dos entrevistados a informacgao é a o suporte de seu cotidiano. As
fontes sdo as mais variadas. O compartilhamento de informacdes contribui para ser ter uma
visdo mais contextualizada da vida comunitdria e que permitiria por meio de correlagdes com
informacdes extraidas de fontes impessoais compreender o ambiente local e o entorno com
mais clareza, o que possibilita estabelecer estratégias e agdes sustentadas no interesses

pessoais e coletivos para acdes presentes e futuras.
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6.5 Coesao e inclusao social

CS5 — Coesdo e

~ . Analisar as formas cotidianas de interacao social.
Inclusdo Social

A quinta dimensdo de capital social analisada junto a liderangas ndo-me-toquense
investigou o sentimento de comunhdo e unidade dentro da comunidade. A interacdo entre as
pessoas permite compreender o grau de sociabilidade de cada individuo que a tornaria mais
propensa a participar de eventos comunitarios, frequentar espacos publicos, visitar e receber
amigos. Interacdes sociais cotidianas ¢ uma manifestacao positiva e evidencia um alto grau de
capital social numa comunidade (GROOTAER et al, 2003).

Respondendo a CS5.1 quando perguntados sobre interage socialmente recebendo e

visitando amigos, saindo publicamente as respostas foram:

E.Ind — eu sempre tenho alguma atividade [...] mas a gente (se referindo a esposa
também) tem uma atividade, um relacionamento com os vizinhos, relacionamento
com a familia.

A fala acima ¢ ilustrativa e um recorte da manifestacdo de todos os entrevistados que
afirmaram que mantém relagdes sociais participando em eventos sociais publico ou
reservados. Esse posicionamento pessoal refor¢a a vivéncia comunitdria das liderancas e o
envolvimento com todas as manifestagdes sociais promovidas pela sociedade com os mais
diversos propositos. A interagdo social com a finalidade de lazer reforca a natureza de
sociabilidade do individuo e incrementa o capital social 2 medida que estreitam lagos de

confianca.

6.6 Autoridade e acao politica

Analisar a capacidade dos membros de um grupo ou comunidade de
influenciar em eventos locais como respostas a politicas mais
amplas.

CS6 - Autoridade e
Acdo Politica
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A udltima dimensdo analisada junto as liderancas de Nao-Me-Toque para se
compreender a presenca do capital social na comunidade versou sobre a capacidade das
pessoas em tomar parte, influenciar e se responsabilizar pelas instituicoes que afetam suas
vidas, diante da tomada de decisdo em atividades cotidianas que podem mudar o curso da vida
dos individuos (GROOTAER et al, 2003). Numa comunidade democratica os seus cidadaos
tém o direito de recorrer ao governo na esperanca de alcancar algum objetivo particular ou
coletivo, pois um bom governo é caracterizado por qudao bem ele serve ao interesse comum
(PUTNAM, 2005).

A questdo CS6.1 inquiria se cidaddos costumam reunir-se para propor ao governo

acoes que beneficiem a comunidade e teve como resposta:

P.Pbl — [...] geralmente as pessoas ainda t€ém o hdbito de pedir coisas individuais,
mas a gente tem hoje, nds temos uma caracteristica, o proprio governo criou isso, do
municipio ir ao bairro, ir a localidade, entdo ai sim as pessoas se retinem e ai se
trabalha para fins comuns, [...] nds tomamos a liberdade de ir 14, a administracdo [...]
a pensar mais no coletivo [...] e ultimamente estd se criando essa cultura, as pessoas
virem por causa de uma necessidade comum e reivindicarem coisa para a cidade em
detrimento a particular que muitas vezes a solug@o estd na prépria pessoa e ndo em
terceiros [...] na verdade, o governo anterior [...] € uma sequéncia, nds estamos numa
sequéncia, entdo aos poucos estd sendo implantado.

E.Ind — Hoje nds temos o Senai aqui formando bastante mao de obra [...] foi da unido
das empresas de Nao-Me_Toque [...] mas sempre que foi preciso alguma coisa o
pessoal tem se unido.

L.Ind — N&s conseguimos entrar pelas entidades, mas a populacdo em si, ela se
organizar e fazer uma reivindicacdo em si, em conjunto, num grande grupo nao
acontece nao.

Percebe-se na fala dos entrevistados que os cidadios isoladamente nao se mobilizam
para propor acdes coletivas. Ha representatividade civil por meio de entidades de classe e
empresariais, sindicatos, grupos étnicos, ou seja, propostas via institui¢des formais. O
governo local, conforme comentado pelo entrevistado P.Pbl, estd incentivando a participagcdo
coletiva nas proposi¢des de projetos indo junto ao publico para ouvir suas reivindicacoes.
Essa atitude contribui para a democracia, elevando a qualidade civica da comunidade e
levando o cidaddo comum a deixar seu interesse particular em segundo plano consciente de
que indiretamente serd beneficiado pelo ganho coletivo, pois para Putnam (2005, p.81),
“mantidas as demais condi¢des, um governo mais bem informado sobre os eleitores e seus
problemas pode servi-lo de modo mais eficaz*.

Com relag@o a questdo CS6.2 onde foi perguntado sobre o engajamento politico em

acoes de interesse coletivo, respondeu-se:
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L.Agr — Na associacdo, como em todas as outras entidades étnicas que existe em
Nao-Me-Toque tem muitos bons contatos com o poder publico e praticamente todos
os assuntos deles passam pela prefeitura, pelo poder ptiblico para ter ou apoio ou a
licenca da prépria prefeitura. Eu estou vendo que todos as etnias trabalhamos juntos
com o poder publico se consegue muito mais, mas isso também sempre aconteceu
em Nao-Me-Toque. As etnias ndo olhavam quem estd no poder no municipio, mas
sempre quem estd no poder tem apoio das etnias e as etnias até agora sempre tem
apoio de qualquer prefeito ou vice prefeito ou presidente da cdmara que estava no
poder aqui na nossa cidade. Eu acho muito interessante a politica partiddria tem que
ficar fora das organizacdes e isto aqui aconteceu sempre desde que eu sei, como nio
acontece em alguns outros lugares.

P.Pbl — [...] as pessoas ndo consideram, por exemplo, que uma associacdo dessas é
forma de se fazer politica. Existe essa questdo: ah, quando € politica, ela sempre é
partiddria, mas existe sim esse reconhecimento que a jungdo de esfor¢cos faz com que
a unido efetivamente aconteca. Isto estd, por exemplo, no nosso curso de agricultura
de precisdo que ¢é inédito no Brasil. Uma jun¢@o de sécios (de empresas locais) que
foram, um convencimento mituo que nés fizemos e ai uma participagdo muito forte
dos empresdrios, da Administragdo, as pessoas da cidade, no sentido de convencer
vérias entidades para acontecer, o proprio MEC.

Ao longo de todas as entrevistas € possivel observar o envolvimento politico de todos
os setores da comunidade ndo-me-toquense. H4 uma conjuncio de esforcos na concretizagdao
de projetos de interesse comum quando percebidos como efetivamente importantes para a
comunidade. E a postura apartidaria do governo local ao contribuir com os mais diferentes
segmentos sociais e econdmicos para realizacdo de seus interesses permite elevacdao da
confianca na instituicdo e incentiva o comprometimento generalizado da populagdao em prol
do bem comum. “O desempenho de um governo regional estd de algum modo estreitamente
relacionado com o cardter civico da vida social e politica da regido. As regides onde hd muitas
associagdes civicas, muitos leitores de jornais, muitos eleitores politizados e menos
clientelismo parecem contar com governos mais eficientes” (PUTNAM, 2005, p. 113).

A questdo CS6.3 que perguntava se as autoridades locais valorizavam a opinido
publica na tomada de decisdo em agoes e projetos de interesse coletivo ouviu-se como

resposta:

L.Cml — [...] tem problema partidario, depende, as pessoas mais antigas sdo muito,
seguem muito a regra, mas acho que ultimamente assim eles estdo mais flexiveis [...]
eles estdo chegando a consensos.

A confianca dos respondentes na participagdo € no apoio do governo em acdes
particulares das institui¢cdes e organizagdes que representam, assim como na compreensao de
que esses interesses, a principio individuais, tem reflexo na comunidade como um todo e é

observédvel a cada momento das entrevistas. A comunidade ndo-me-toquense é considerada



76

como um todo, publico e privado comungando de um interesse maior que € o

desenvolvimento do municipio e o fortalecimento do bem estar social.

6.7 Capital social e Nao-Me-Toque

No Quadro 7 reproduz um resumo das conclusdes observadas ao longo das entrevistas

com as liderancas politicas e econdmicas de Nao-Me-Toque em relacdo a cada uma das

dimensdes de capital social.

CAPITAL SOCIAL
Dimensoes Andlise Geral
Cada um dos cinco entrevistados participa ativamente em organizagdes sociais e de
1. Grupos e representacao setorial, contribuindo ora como lider, ora como participante ou contribuinte e
’ R dp os beneficios percebidos compreendem um forte sentimento de pertencimento, um
edes

reconhecimento por estar fazendo algo importante para a qualidade de vida e o
desenvolvimento da comunidade.

2. Confianga e
Solidariedade

Todos os entrevistados apresentam elevado grau de confianca nas instituicdes e na
comunidade. Esses colaboram voluntariamente em a¢des que beneficiassem a coletividade
e percebem que os ndo-me-toquenses comungam dos mesmos sentimentos, porém tem
consciéncia da presenca de oportunismo, tipico dilema de acdo coletiva e do bem publico,
mesmo que nio preponderante.

3. A¢do Coletiva
e Cooperagdo

Ha um forte engajamento em a¢des que visem melhorias comuns independente de quem as
proponha, pois a inten¢éio que norteia cada um dos individuos e institui¢des € o ganho para
a coletividade. Percebe-se, inclusive, a certeza de que sempre haverd unido de todos em
pleitos coletivos, principalmente os que visem a melhoria dos fatores produtivos locais que
garantiriam uma melhora da competitividade e do bem estar social.

4. Informagdo e

Em cada pronunciamento ficou clara a importancia da informag¢do e da comunicacao como
instrumentos de conhecimento e como forma eficiente para realizacao de estratégias e
acodes que incrementem a competitividade das institui¢des e dos individuos a estes

Comunicagdo coligados e da comunidade como um todo. A informacao é algo compartilhado, pois hi
sempre um interesse em beneficiar o coletivo por meios das agdes individuais cotidianas.
5. Coesdo e Todos os entrevistados mantém relacdes com os mais diferentes grupos dentro da
Inclusd comunidade e, principalmente, como seus pares setoriais para discutirem questdes que
S’Z)(;ibslao beneficiem os participantes do grupo e como podem contribuir para com a sociedade ndo-

me-toquense.

6. Autoridade e
Acgdo Politica

Quando as reivindicagdes sdo auténticas e beneficiam direta ou indiretamente a
comunidade hd um engajamento do governo na proposi¢ao das acdes necessdrias para
efetivar o pleito. O governo, as institui¢cdes e os cidaddos mostram-se receptivos a lutarem
conjuntamente para envidar ganhos coletivos e que podem beneficiar também interesses
individuais.

|Quadr0 7 — Quadro-resumo: dimensdes do capital social das liderancas do Municipio de Nao-Me-Toque
Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

A presenca de capital social no municipio de Nao-Me-Toque fica evidenciada nas

palavras e nos testemunhos das liderancas entrevistadas. O volume de seu estoque percebe-se

elevado em razdo da qualidade das acdes sociais e de desenvolvimento econdmico que




77

emergem da comunidade criando condi¢des propicias para a realizacdo de acdes coletivas e
geragdo de riqueza a todos os cidaddos.

H4, certamente, a presenca de fatores que se constituem em dilemas a acdo coletiva,
como o oportunismo que ficou evidenciado nas observagdes dos representantes de associagdes
empresariais quando comentaram acerca dos beneficios que todos os membros da categoria
recebem tendo ou ndo contribuido para o resultado. Esses problemas afetam a eficicia plena
dos resultados, entretanto, ndo impede que os atores ativos e comprometidos desenvolvam
adequadamente suas fun¢des e objetivem o ganho coletivo conjuntamente com os beneficios

individuais advindos de suas participagdes comunitdrias.

6.8 Atores
S e Classificar os agentes do desenvolvimento em categorias
(individual, corporativa, coletiva) e determinar o conjunto de
Individuais condutas (ethos) dos atores identificando lealdade ao local e a
Corporativos regionalidade (grau de provincianismo) das demandas dos diferentes
Coletivos setores e a capacidade de articular 16gicas coletivas.
Ethos

Os atores ou agentes do desenvolvimento sdo classificados por Boisier (1996) como
individuais os que correspondem a membros da sociedade civil que ocupam posicdes de poder
e influéncia. Como corporativos os identificados por agremiagdes, sindicatos, associagdes
comerciais, todos juridicamente estruturados. E como atores coletivos os representados pelos
movimentos sociais regionais. Para compreender mais profundamente o papel desses atores
no processo de desenvolvimento local é necessdrio determinar o ethos de cada categoria, ou
seja, o conjunto de caracteristicas que orientam a conduta de cada ator, analisando a lealdade
desse com o lugar e o grau de provincianismo das demandas dos diferentes setores e a
capacidade de articular ldgicas coletivas, determinando, dessa forma, a existéncia de
empresarios regionais.

Para compreender o ethos dos atores do desenvolvimento de Nao-Me-Toque as
respostas a questdo DRI.I que perguntava a importdncia de cidade para fixas

empreendimentos foram:
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P.Pbl — [...] ndo digo que a gente estd rejeitando empresas, até porque nao se pode
fazer isso, mas hoje o municipio estd podendo se dar ao luxo de escolher um pouco,
até porque existe uma prioridade de atender quem ja estd instalado. Existe um
crescimento dessas empresas, porque mesmo com o crescimento das maiores, 0s
sistemistas, as menores empresas crescem junto. Estdo crescendo também, o
municipio também precisa ter esse cuidado, ndo pode sé pensar em trazer e ndo dar
suporte para o que tem. [...] Mas eu acho que um pouco também disso é em fungdo
de que as empresas cresceram, elas foram, elas sdo ainda empresas familiares, que
existe uma sucessdo, e essas empresas elas cresceram, comegaram do zero e estdo
crescendo. [...] fabrica de tratores Stara ter ficado, pode ter certeza absoluta que
muito disso influenciou o fato da empresa ser daqui do municipio, criada aqui e que
estd aqui a 51 anos. Quer dizer, existe uma histéria. [...] Fica uma obriga¢do, uma
prestacao de servicos, uma prestacio perante a comunidade dizendo: bom, nés somos
daqui, nés continuamos aqui, nds queremos continuar sendo daqui.

L.Cml - [...] a cultura que a colonizag¢@o que tiveram Nao-Me-Toque, tanto a alema,
como a holandesa e a italiana, que sio as mais fortes, mas a holandesa é a mais forte.
Ela veio aqui e fez a transformag¢do nessa comunidade. Eles mesmos, eles
trabalharam muito mais, trabalharam mais que os outros, eles se dedicaram ao
municipio. Eles comegaram assim, eles chegaram e fizeram a transformacido da
agricultura primeiro.

Os trechos destacados acima exemplificam a importancia do local para os
respondentes, do agradecimento aos colonizadores e do trabalho desses para a implementagao
da cidade e de seu desenvolvimento. O sentimento de gratiddo por pertencerem a comunidade
ndo-me-toquense estd implicito ao longo de todas as entrevistas e na posicdo que cada
respondente se colocou de ser um participe ativo dessa sociedade ajudando-a a incrementar-se
através de seu trabalho e colaboracdo.

O desenvolvimento € um processo de tomada de decisdes complexas que sdo tomadas
por pessoas humanas que ocupam determinadas posicoes numa comunidade e que detém
determinada cota de poder e que mantém entre si relacdes de confianga e por vezes de
desconfianca (BOISIER, 1997). E possivel observar que as liderangas entrevistadas tém sob
seu poder a responsabilidade de decidir acerca das instituicdes que representam e que
impactam sobre a vida da comunidade e na forma como os empreendimentos sao definidos e
concretizados. Suas posturas foram moldadas pela cultura local e suas agdes destinam-se a
gerar ganhos individuas e coletivos.

As respostas a questdo DRI.2 sobre a realizacdo de politica socio-ambientais nos

empreendimentos que representam foram:

L.Agr — [...] através de entidades melhorar muito o meio ambiente no interior,
porque antigamente [...] vasilhames de defensivos estavam sendo jogados um monte
fora, e agora isso estd tudo bem organizado, triplamente lavado, entregue. Entdo o
produtor estd cuidando, estd cuidando na pulverizagdao cada vez mais eficiente, com
menos defensivos, o minimo possivel, por isso existe também a agricultura de
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precisdo para ndo jogar produto fora para fazer economia que € bom para o produtor
para pagar menos, mas também para o meio ambiente, porque polui menos também.

P.Pbl — [...] a questdo social, a gente tem procurado dentro das condi¢cdes do
municipio em cada vez atender mais [...] nossa Assisténcia Social hoje ela estd a
servindo de modelo para muitas cidades, inclusive maiores [..]JE ambientalmente [...]
nés temos a municipalizagdo, acho que foi um dos primeiros municipios, inclusive,
que aderiu a esse processo, para poder fazer essa parte ambiental [...] existe uma
maneira de fiscalizar e nesse sentido as industrias t€ém sido parceiras, elas t€ém
procurado tratar o residuo [...] as empresas na drea de metal-mecénica elas estdo
muito conscientes hoje, nds fizemos um trabalho, o municipio abriu um processo em
2004 e a primeira drea que nds trabalhamos especificamente foi a drea metal-
mecanica. [...] um alvard para uma empresa nova sem passar pelo Departamento do
Meio Ambiente, para ver se precisa de licenciamento ou se ele estd isento [...] aos
poucos, gradativamente, as empresas instaladas estdo se adequando.

L.Cml - [...] a gente fez em parceria com o Meio Ambiente do municipio esse ano o
recolhimento de lixo, de lixos eletronicos [...] as empresas que apoiaram [...] fizemos
assim palestras, a gente consegue fazer parcerias, palestras no municipio para a
comunidade, para os jovens, ndo s6 para o associado [...] e o ingresso € um quilo de
alimento ndo perecivel, isso a gente passa para as entidades, assisténcia social, que
faz a distribuicdo. Entdo, essa € a parte social que a gente faz.

E.Ind - [...] a gente tem todo o cuidado, tanto é que hoje ndo tem como ser diferente,
porque tem fiscalizacdo, a gente tem de estar rigorosamente nas normas de separacdo
de lixo, recolhimento de lixo, para cada tipo que a gente recolhe, ha descarte [...]
como estd escrito tem de ser assim, mas ndo tem, a gente sempre teve essa
preocupacao.

A importancia de politicas sdcio-ambientais ndo estd simplesmente no atendimento a
questdes regulamentares ou de apelo social, mas, sobretudo, numa visao de longo prazo para
garantir a sustentabilidade das geragdes futuras em ter condi¢des de proverem suas
necessidades a partir das riquezas naturais preservadas e na qualidade do bem-estar existente
na comunidade. A prética dessas politicas também denota respeito aos cidaddos a medida que
retornam a coletividade os beneficios dos recursos cedidos para a producdo do
desenvolvimento econdmico. O desenvolvimento sustentdvel depende também do empenho
politico (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO,
1988) e das acdes individuais circunscritas aos empreendimentos dirigidos pelas liderancas
entrevistadas, bem como dos projetos sécio-ambientais que envolvem a comunidade como um
todo, enfatizando a preocupagdo coletiva em usufruir as riquezas naturais hoje, mas as

preservando para que no futuro haja recursos produtivos disponiveis para continuar gerando

desenvolvimento econdmico e social.



80

6.9 Cultura
DR2 - Cultura Analisar como os padrdes de cultura do desenvolvimento se
manifestam e estdo combinados, uma vez que situagdes extremas
Individualista ndo sdo comuns. Os padrdes culturais observados sdo: a cultura
e Competitiva individualista/competitiva que gera crescimento, mas sem
Solidariedade capacidade de promover desenvolvimento. E a cultura
e Cooperacdo cooperativa/solidaria capaz de gerar equidade, mas sem crescimento.
Auto-referéncia Analisar a cultura do lugar (autoreferéncia), que se refere a

identificacdo da sociedade com seu proprio territorio.

O fator principal em andlise nesse vértice do Hexdgono do Desenvolvimento Regional
€ conhecer a capacidade da comunidade em produzir autoreferéncia, identificando-se com seu
proprio territorio e possibilitando a constru¢do de nichos de mercados especificos. A cultura,
entretanto, ndo se expressa somente em manifestacdes imateriais, mas também em produtos e
tecnologias desenvolvidos endogenamente € em como os individuos se posicionam frente a
estimulos econdmicos e a inovacgdes, peca-chave do desenvolvimento contemporaneo. Esse
posicionamento dos individuos os coloca em polos distintos competitividade/individualismo
ou cooperagdo/solidariedade. Nenhum polo € encontrado em absoluto numa comunidade,
caracteristicas de ambos sdo observadas nas diferentes situacdes cotidianamente vividas.
Importa estabelecer qual o polo preponderante e que comportamentos impactardo sob a
cultura do desenvolvimento local (BOISIER, 1997).

A andlise dessas caracteristicas da cultura do desenvolvimento também deve
considerar a formacdo histérica que sedimenta as relacdes institucionais locais, pois Porter

argumenta:

A histdria social e politica influenciam as habilitacdes que se acumularam num pais
e a estrutura institucional dentro da qual ocorre a competicdo. Esses aspectos de um
pafs, chamados culturais, ndo podem ser isolados dos resultados econdmicos [...] Os
fatores culturais s@o importantes porque modelam o ambiente enfrentado pelas
empresas; eles operam através dos determinantes e nio isoladamente. Essas
influéncias sdo importantes para a vantagem competitiva, porém, porque mudam
lentamente, sendo dificil aos de fora explord-la ou copid-la. A histéria social e
politica e os valores criam diferencas persistentes entre os paises e desempenham
um papel na vantagem competitiva em muitas industrias (1989, p. 149).
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Para compreender qual dos polos da cultura do desenvolvimento predomina em Nao-
Me-Toque os entrevistados responderam a questdo DR2.1 que arguia se as agoes que realizam

contribuem para o desenvolvimento da cidade ou representam apenas ganhos individuais

L.Agr — Bom, a industria de Nao-Me-Toque ¢ praticamente indudstria ligada a
agricultura, a agropecudria. Cresceu assim ja [...] as industrias aqui eles estdo aqui
para ganhar dinheiro € bem claro, quando o produtor rural estd aqui estd fazendo com
muito esforco, todo esforco possivel que ele cresga e que ganhe dinheiro que ele
cresce. A industria a mesma coisa. Mas nds ndo estamos dizendo que eles s6 pensam
nisto. Em média os produtores rurais eles pensam também na cidade, eles pensam
também na comunidade onde eles vivem, tanto na comunidade do interior como na
comunidade da cidade de Nao-Me-Toque, e a indistria ndo é diferente. As nossas
industrias, nés sabemos disto, eles estdo aqui para dar emprego para muita gente,
para muita gente mesmo, eles estdo aqui para ganhar dinheiro, enquanto que eles
estdo ganhando dinheiro, enquanto que eles estdo crescendo eles podem dar emprego
para muita gente, mas eles nunca esqueceram, isto aqui até nos dias atuais, que eles
estdo aqui numa comunidade e esta comunidade estd aproveitando dessas industrias,
aonde os dirigentes dessas industrias também apdiam sempre todos os eventos, todas
as entidades que necessitam aqui de mais recursos, a indudstria nunca tem negado.
Eles fazem felizmente, fazem parte da comunidade de NMT.

E.Ind — Eu acho que sim [...] a gente trabalha e uma empresa deixa de ser tua quando
ela estd, como chama assim, exercendo uma funcdo social. E toda a empresa para
incentivar, s6 o proprietdrio ja desenvolvendo uma funcdo social, entdo ela deixa de
ser tua. Pode ter certeza eu trabalho para a gente, claro, que automaticamente tu esta
trabalhando também [...] sempre estd ajudando ou outros. Entdo, a funcdo social, mas
nés ndo trabalhamos por caridade, nds trabalhamos para ganhar.

Ficou demonstrado nas falas destacadas que apesar de haver um posicionamento
particular sobre os beneficios dos empreendimentos, denotando uma cultura individualista, se
percebe que esses ganhos sdo compartilhados com a comunidade a medida que as acgdes
produtivas que geram riqueza para os individuos também oportunizam ganhos diretos e
indiretos a comunidade cumprindo o papel de ator de uma fungdo social conforme apontado
pelo entrevistado E.Ind. Disso se deduz a preponderancia de uma cultura para o
desenvolvimento cooperativo na sociedade ndo-me-toquense. Nas palavras de Putnam (2005,

p. 102 e 103):

os cidaddos da comunidade civica ndo tem de ser altruistas. Mas na comunidade
civica os cidaddos buscam o interesse proprio corretamente entendido, isto €, o
interesse préprio definido no contexto das necessidades publicas gerais, o interesse
préprio que € sensivel ao interesse dos outros. Os cidaddos de uma comunidade
civica ndo s@o santos abnegados, mas consideram o dominio puiblico algo mais do
que um campo de batalha para a afirmacao do interesse pessoal. [...] As transagdes
que aparentemente visem ao interesse proprio assumem um cardter diferente
quando inseridas num contexto social que promove a confianga mitua. As relagdes

de confianga permitem a comunidade civica superar mais facilmente o
oportunismo.
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E para ter maior conhecimento sobre o perfil cooperativista observado em Nao-Me-
Toque a questdo DR2.2 analisou a cooperacdo com a concorréncia em projetos de interesse

comuni:

E.Ind — Eu acredito assim, uma das virtudes no municipio de NMT, o pessoal, a
gente se ajuda. A turma do metal-mecéanico pode até ter uma dor de cotovelo porque
um estd melhor, mas a gente sempre se ajuda. Ndo tem aquele negécio de ficar
escondendo, eu acredito, porque eu, nisso ai sou bem desarmado. Entdo se tem um
amigo meu que tem uma empresa, todos sdo amigos, o cara estd comec¢ando e € meu
amigo, eu vou ajudar, se eu puder eu vou ajudar ou pelo menos orientar ele. Isso ai a
maioria € bem desarmada a respeito.

L.Agr — Se falarmos da associagdo (étnica) quando tem eventos maiores, por
exemplo, o Natal Etnico, eles se juntam sempre com todas as outras etnias e junto
com a Prefeitura, eles trabalham junto quase sempre. No sindicato [...] quando é
preciso nés procuramos também e ja procuramos varias vezes o presidente do (outro)
sindicato [...] nds estamos sempre juntos, menos nos pontos onde nds temos alguma
divergéncia, que ndo sdo muitos, mas isto acontece, € bem normal [...] nés nos
reunimos e chegamos dentro de pouquissimo tempo ao acordo.

P.Pbl — Acho que existe uma colaborag@o. [...] de uma maneira geral existe uma
colaboragdo, sim. [...] existem municipios que subsidiam [...] o transporte para vir
para cé [...] existem municipios que pediram que no seu municipio houvesse por
parte da empresa uma qualificacio da mao de obra 14 no préprio municipio para
depois trazer para cd. Existe entdo [...] j4 houve a¢des [...] houve uma mobiliza¢do
[...] houve uma conjuncdo de esforcos. [...] eu acho que isso estd bem caracteristico
na nossa regido. Municipios hoje, como em disse antes, tirando algumas questdes um
pouco mais pontuais, mas normalmente, que se entende, mas eu acho que os
municipios, bom, se é questdo prioritdria se juntarem para trazer um investimento,
com certeza. [sso acontece.

L.Cml - [...] cada um faz a sua etapa e no final trabalham todos junto, todo mundo
trabalha para as coisas que acontecem em Nao-Me-Toque. Eu acho que é por isso
que Nao-Me-Toque é como estd hoje [...] Ndo tem essa rivalidade de lado nenhum,
todo mundo se beneficia.

Novamente ficou latente em todos os momentos das entrevistas o espirito cooperativo
da comunidade nao-me-toquense que se une em prol de objetivos comuns, e essa colaboragdo
miutua solidifica o desenvolvimento da cidade a partir do seu capital social, pois instituicoes e
organizacoes de uma comunidade que produzem com maior facilidade a sinergia
indispensavel para a realizacdo do desenvolvimento local reduzem os custos de transacdo e
seus atores compartilham dos mesmos cédigos culturais e de um conjunto de relagdes sociais
que promove o surgimento de uma cultura de desenvolvimento de cooperacdo/solidariedade

(BOISIER, 1997).
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6.10 Recursos

DR3 — Recursos . ) )
Analisar as quatro categorias de recursos que interessam ao

desenvolvimento: materiais (sua presenca); humanos (quantidade e

Materiais sua relacdo com a qualidade, vinculagdo regional e

Humanos contemporaneidade); psicossociais (autoconfianga coletiva, vontade
Psicossociais coletiva, perseveranga, consenso); conhecimento.

Conhecimento

O terceiro vértice do Hexdgono que corresponde aos insumos encontrados no territorio
e compreendendo os recursos materiais (recursos naturais, financeiros, equipamentos de infra-
estrutura) e os humanos, estes por sua vez sdo considerados fundamentais para o
desenvolvimento e tendem a mostrar uma elevacao de sua disponibilidade a medida que
aumenta seu uso. Os recursos humanos corresponderiam assim ao capital social disponivel em
uma comunidade (BOISIER, 1996, 1997)

A questdao DR3.1 analisou se os recursos necessarios ao desenvolvimento tem

disponibilidade local ou ndo e como sdao desenvolvidos:

L.Agr — E um problema muito grave na parte rural [...] a atualizacdo do funcionario
rural, sé que essa parte tem solucdo com a instrucdo do nosso funciondrio. Nos
estamos incentivando o produtor de comegar a pensar um pouco diferente, de
comegar a liberar o funciondrio para fazer cursos porque hoje nés produtores rurais
trabalhamos com maquindrio caro, porque o maquindrio cada vez fica mais caro e
tem mais tecnologia nas maquinas. A agricultura de precisdo ndo € sé teoria, também
¢ mdaquina, sdo implementos, é uma tecnologia que chegou para valer, essa
tecnologia, para aplicar essa tecnologia tanto nosso produtor como o funciondrio

precisa de instrucdo.

P.Pbl — [...] € uma caracteristica interessante, Nao-Me-Toque hoje tem 87 inddstrias,
justamente por isso, inspirado nessas grandes, puxadas por essas grandes, e as
grandes t€m feito isso também: bom, para vocé continuar me atendendo vocé tem de
trabalhar dessa maneira. E as pequenas t€m crescido dessa maneira, tanto em
tamanho, pessoas, como em tecnologias e tal, estdo sempre se aprimorando [...] Hoje,
na verdade, o maior problema do municipio esse crescimento foi muito rdpido, num
curto espaco de tempo. Se nés considerarmos que em 2005 a Jan tinha 450
funciondrios e hoje ela estd com 1500. A Stara tinha 270, hoje estd com 1800
funciondrios. E as outras que se criaram nesse meio tempo e as que ji existiam e
cresceram talvez, talvez ndo nesse tamanho, mas por sinal também cresceram, vocé
sabe que uma cidade ndo cresce nesse ritmo por mais que se queira, por mais que se
uma administracdo invista nesse sentido, mas € muito vagarosa, depende de uma
séria de fatores [...].

L.Cml — [...] o problema € realmente dos empresdrios, a grande dificuldade € as
vezes, os funciondrios vem por conta fazer (cursos) [...] tem muitos empresarios que
ndo tem visdo [...] mas eu vejo dificuldade em, nos empresarios em, muitos ndo, a



84

maioria dos empresdrios da drea do comércio, de pequenos e médios ai micros que
ndo tem a visdo ainda.

L.Ind — Ndo-Me-Toque ficou pequeno, quer dizer nunca cresceu na realidade. E uma
cidade totalmente diferente, é atipica do resto, tem duas ou trés (empresas) que
exportam para o mundo todo, todos desenvolvem tecnologia no préprio municipio,
entdo estdo desenvolvendo tecnologia, exportando, fabricando tratores, tem uma das
maiores cooperativas do RS e do Brasil, tem outras empresas também de porte, tem o
Roos que trabalha com semente, com pesquisa genética, inclusive; tem a Expodireto
que levou [...] levou Nao-Me-Toque a esfera internacional, mas a cidade nao cresceu,
a cidade ficou pequena [...] Claro, ela cresceu, vamos dizer assim na parte produtiva
muito, com muita tecnologia, mas a infraestrutura do municipio ficou pequena e nao
cresceu e ndo acompanhou. Eu ndo sei se foi por falta de planejamento ou por falta
de interesse, ou foi uma casualidade isso. [...] Entdo isso faz com que, com que falte
tudo, e os empresdrios que estdo no ramo hoje, no ramo alimenticio, no ramo de
hotelaria, eles ndo tem, eles, como se dizia antigamente, ndo caiu a ficha. Eu acho
que ndo caiu a ficha. Os restaurantes sdo os mesmos, as capacidades sdo as mesmas,
o atendimento € igual, o carddpio também. H4 vantagem do idioma por causa do
alemdo e do italiano, porque as pessoas ja falam, ja se comunicam as vezes, e a
coldnia aqui, a parte do interior do municipio falam muito alemao, muito holandés, o
proprio italiano também, mas eu acho que o empresario dos ramos de prestacdo de
servico, nessa drea necessdria para absorver essa multiddo de pessoas que vem a
intervalos aqui, seja pelas empresas, seja pela cooperativa, seja para Expo NMT, eles
ndo, ndo perceberam ainda o que estd acontecendo. Estd deixando o campo aberto
para vir pessoas de fora. Porque a tnica solucdo agora a curto prazo para que
acontega esse desenvolvimento é sair buscar empresas de fora e oferecer para eles
entrarem.

Das falas dos respondentes sobressai-se primeiramente a plena compreensdo da

realidade do municipio. Verificou-se a consciéncia acerca do desenvolvimento do local e da

situacdo dos recursos disponiveis e de como os atores estdo se portando frente as exigéncias
do caminho que estd sendo percorrido e que tende a incrementar no médio e no curto prazo a
riqueza municipal, bem como acentuar seus problemas se projetos especificos ndo forem
implementados no presente. Entretanto, setorialmente as empresas isoladas ou através de suas
associacdes € com 0 apoio do governo tém procurado solucdes que resolvam ou ao menos
minimizem os problemas de disponibilidade e acesso a recursos e sua qualidade.

Ocorre, porém, que a capacidade de infraestrutura da cidade para absorver
rapidamente o boom de crescimento dos ultimos anos € limitada. Essa situacdo também
decorre da natureza morosa e burocratizada dos servigos publicos e de questdes de expansdo
geografica da cidade que se ndo cuidadosamente planejada avancgard sobre propriedades
agricolas que cercam-na, além de provocar um problema tipico de municipios com forte
producdo industrial: a favelizacdo. Entretanto, esse problema infraestrutral de Nao-Me-Toque
gera externalidade positiva a regido que passa a fornecer recursos que estdo escassos no
municipio contribuindo para a distribui¢do de riqueza também no entorno. Parte do ambiente

institucional/organizacional € a sua localiza¢do geografica com tudo o que isso significa em
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termos de historia, custos e demanda e que condiciona o seu éxito competitivo (PORTER,

1989).

6.11 Instituicoes

DR4 — Instituigcoes

Inteligentes
Virtuais
Velozes
Flexiveis

Avaliar em que medida as instituicdes existentes sao flexiveis
(ajustar a instituicao a realidade instdvel do ambiente); velozes
(entrar e sair de acordos e redes para aproveitar oportunidades num
entorno que estd em continua mudanga); inteligentes (capacidade de
aprender e de estabelecer articulacdo com outras instituicoes) e
virtuais (condicdes para se proceder a operacdes ad hoc diante de
situagdes especificas e para configurar arranjos estratégicos).

Na andlise do quarto vértice do Hexdgono se verificou como as instituicdes estao

representadas no municipio de Nao-Me-Toque. Para Muls (2008) a mobilizagdo dos atores

locais, as redes formadas pelas organizagdes, a cooperacao entre as empresas e as institui¢oes

locais sdo instrumentos que possibilitam ao territério novas formas de insercdo produtiva,

estando profundamente implicadas na dinamica da economia local. As observacgdes de Lastres

e Cassiolato reforcam a importancia das instituicdes sobre o desenvolvimento econdmico

local.

O comportamento econdmico é em larga medida moldado por instituicdes, que se
traduzem em “regras do jogo” estabelecidas legalmente ou através de costumes,
implicando comportamentos e agdes rotinizadas. As configuragdes institucionais
reduzem incertezas; medeiam conflitos, influenciam os padrdes de cooperacdo e
interacdio entre os atores, bem como afetam a geracdo, acumulacdo, distribuicdo,
uso e destruicdo de conhecimentos, na medida em que moldam a percepcio e as
decisdes dos agentes econdmicos. Portanto, diferentes modos de organizacio
institucional levam a diferentes comportamentos e resultados econdmicos (2012, p.
17).

A questdo DR4.1a investigou acerca da flexibilidade na tomada de decisbes e as

respostas foram:

L.Agr — Nao as decisdes nao sdo muito burocrdticas. Elas sdo geralmente tomadas
decisdes bastante rapidas e a execugdo segue também bastante rapida, mas ndo quer
dizer que € rigido. Tomada uma decisdo nés achamos que tem ser feito e de
preferéncia na hora.
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P.Pbl — [...]a gente procura, claro sempre atendendo as normas e as regras, porque é
publico [...] tem procurado flexibilizar ao méiximo possivel até onde a lei nos
permite, até aonde a gente pode chegar, principalmente em relagdo as empresas, no
sentido de tornar o menos pesado possivel [...] o municipio tem tentado dentro das
possibilidades [...] se documentalmente tudo for atingido nio tem porque ficar
segurando.

E.Ind — Nao, ¢ ficil porque hoje ainda [...] a decisdo a gente toma em conjunto.

Considerando a natureza da cada institui¢do e organizacdo as decisdes sdo tomadas
com relativa flexibilidade, conforme posicionamento dos respondentes, atendendo a interesses
situacionais sem comprometer a qualidade do resultado em decorréncia de uma rigidez
desnecessdria que oneraria custos, principalmente os de transacdo. Os lideres que acreditam
na dindmica e na mudanga ndo aceitam limitagdes, pois compreendem que suas agdes € que
podem mudar a natureza dos resultados (PORTER, 1989) e, portanto, a inflexibilidade para
tomar decisdes poderia inibir o aproveitamento de oportunidades sempre presentes no
ambiente.

As observacdes a questdo DR4.1b foram decorrentes da inquiri¢do sobre a busca e a

velocidade em estabelecer parceira e romper o vinculo quando ndo mais conveniente:

L.Agr — Quando foi feito um projeto que nio estd se desenvolvendo, se ndo
funcionar, estd sendo analisado e, porque estd sendo conversado sobre isso, se tenta
novamente com outro foco, e se ndo da depois de duas ou trés tentativas, desiste.

Parcerias, que estdo sendo buscadas, sdo evidenciadas em todas as entrevistas,
inclusive porque € uma caracteristica da comunidade: a cooperacdo. Quando interesses
individuais ndo sao possiveis de serem concretizados adequadamente de forma isolada, ou

quando o resultado gerado pela acdo gera aproveitamento coletivo, esfor¢cos ndo sao medidos

para que sejam buscadas solugdes_conjuntas que com celeridade solvam as necessidades.
Nessa busca pela parceria ndo importa quem seja o companheiro que atuard junto no projeto,
o que € considerado € a for¢a do conjunto, as vantagens que a unido tem sobre a empreitada
individual. Os parceiros sdo escolhidos com base em valores e mentalidade semelhantes e o
grupo de interesse formado focaliza uma questio especifica (FUKUYAMA, 2000) para ser
equacionada coletivamente.

Em relacdo a questao DR4. Ic¢ foi perguntado com se dd a geragdo de conhecimento na

organizacdo:
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L.Agr — Muita, muita coisa fica restrito a diretoria [...] da parte do produtor, o
produtor poderia procurar mais [...] Estd acontecendo uma coisa que nds ndao estamos
gostando muito [...] que o produtor grande estd procurando cada vez mais eficiéncia
na sua lavoura, mais tecnologia, ele estd procurando de toda e qualquer forma, s6 que
muito médio produtor ndo estd fazendo isso [...] Pequeno e médio produtor deveriam
procurar mais. Deveriam procurar mais os cursos, deveriam procurar mais 0s
técnicos e as técnicas agricolas mais modernas. [...] quem ndo se atualiza vai ficar
fora do futuro [...] Produtor que quer ser produtor parte do servico dele € ter tempo
para se instruir.

P.Pbl — Na verdade, a empresa tem estimulado um pouco, mas o funciondrio hoje
estd enxergando que af estd um fildo de mercado que ele pode estar buscando. As
pessoas estdo tendo essa conscientizacdo. [...] Eu vejo pelos meus, o pessoal que
trabalha diretamente comigo aqui, todos eles estdo, quem nio tem curso numa
segunda lingua, ja estd buscando, estd vendo, todos eles estdo atuando, querendo se
especializar. [...] Isso, sim, gracas as empresas, gragas a Expodireto [...] A questdo da
motivagdo do funciondrio, da qualificacdo do funciondrio, buscando, para que
realmente se enxergue um funciondrio, como uma pessoa que faz parte do processo.
Nao s6 pela pessoa que estd 14 para cumprir a carga hordria e para receber seu saldrio
[...] hoje a grande maioria dos funciondrios ji estd entendendo esse processo e a
gente tem buscado trabalhar com eles dessa maneira, vocé faz parte de um grupo e a
decisdo que vocé tomar errada vai prejudicar nfo sé a ti, mas a todo o grupo.

E.Ind - [...] hoje surpreendentemente o pessoal estd pedindo curso, a gente hd anos
estd trabalhando isso af [...] estd dando curso desde que seja na linha da empresa,
cada curso que o pessoal pede porque, porque estd melhorando hoje a qualidade de
instrucdo dos funciondrios. [...] N6és temos um incentivo isso, tem premiacio [...]
para idéias que foram aproveitadas [...] a gente faz isso [...] tem uma pontuacio por
desempenho [...] pelo cuidado com o que estd produzindo [...] Noés estamos
melhorando muito, sente necessidade de tu trabalhar com qualidade ndo com
quantidade [...] vender um produto e saber que tu esta satisfazendo o cliente [...] ndo
vender quantidade, mas qualidade, isso € um ponto, que é quase uma obsessao.

O desenvolvimento pressupde inovagdo e essa € um produto da instrug¢do, da busca de
informacdo, de um processo de conhecimento estruturalmente organizado dentro das
instituicdes. Para Nonaka & Takeuchi (1997) quando as organizacdes inovam estdao
processando informagdes de fora para dentro resolvendo problemas existentes e se adaptando
ao ambiente em transformacdo ao mesmo tempo em que criam conhecimentos de dentro para
fora redefinindo problemas e solucdes e, assim, recriando o meio.

Para que essa dinamica da inovacg@o se processe a gera¢do de conhecimento deve ser
uma preocupacdo de cada individuo independente de sua posicdo e ocupagdo. Todos devem
buscar incrementar seus saberes, assim como deve haver um movimento institucional de
garantir acesso a aquisi¢ao e circulagido do conhecimento, sob pena de se concretizar o que diz

o entrevistado L.Agr.: qguem ndo se atualiza vai ficar fora do futuro.
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6.12 Procedimento

DRS - Procedimento . ~ o
Analisar a natureza da gestdo do governo territorial e os

procedimentos administrativos (concernentes ao manejo cotidiano

Gestao do governo e a prestacao de servicos a comunidade); de informacgao
Administragao (capacidade de transformar e difundir conhecimento) e de
Informagao modernidade.

Modernidade

Os procedimentos compdem o quinto vértice do Hexdgono. Esse elemento analisa a
natureza da gestdo do governo local. Governo se refere ao “conjunto de agdes que
representam o exercicio da autoridade, a capacidade de lideranca e a tomada de decisdo de
curto e de longo alcance” (BOISIER, 1997, p. 139).

A questdo DRS5.1 investigou o interesse do governo local nos projetos apresentados

por empresas e associagoes:

L.Agr — Se nés pegamos o sindicato nds temos sempre bons contatos com a
prefeitura. Sendo projetos maiores ou sendo manifestacio ou sendo alguma coisa
especial, praticamente sempre estd sendo consultado o poder publico e também
sempre pedimos apoio do poder publico municipal. [...] A prefeitura muito bem, é
muito acessivel aos pedidos do sindicato. Nunca foi negado nada que nds pedimos.
N6s temos uma relacdo muito boa com o poder publico.

P.Pbl — [...] estamos com uma estrutura, que indiferente da reivindica¢do, quem entra
ai, ele vai ser ouvido [...] temos os nossos encontros semanais [...] a gente senta, para
conversar, para discutir, enfim, relatar o que passou e projetar ja as préximas agdes
[...] a gente procura tudo o que é possivel fazer, nem sempre tudo é possivel, mas
dentro da possibilidade [...] bom a gente diz: passou as elei¢des e nds temos um
partido maior que € a cidade, indiferente da bandeira, da cor partiddria e do credo
religioso nds temos que considerar um todo.

L.Cml - [...] ndés temos conseguido, nds temos conversado, temos debatido até nos
dltimos anos ai com eles e a gente tem sentido que a associacdo (de classe) esta forte,
e dai que eles t€ém prestado aten¢do. [...] ultimamente eles estdo mais juntos. Todo
esse processo foi um trabalho em conjunto [...] tem que sempre ir um politico junto
sendo vocé ndo consegue. SO que tem, eles estdo sendo acessiveis, sim eles estdo nos
entendendo.

E.Ind — A Prefeitura, isso é muito relativo [...], mas se a Prefeitura nfo estd para
ajudar, ao menos nao atrapalha [...] eu acho quando é em beneficio do municipio nao
tem aquela briga ferrenha de que ndo somos nés (falando de interesses partiddrios).



89

L.Ind — Todo esse processo sempre com a ajuda do poder ptiblico. Com certeza, se
nds ndo tivéssemos ajuda do poder publico, do executivo e do legislativo, nés nao
terfamos conseguido nem a metade do que nés conseguimos. Isso com certeza.

As falas destacadas acima representam parte dos comentdrios favordveis a
participacdo do governo em projetos de interesse coletivo protagonizados por individuos ou
empresas. No decorrer das entrevistas ficou evidenciada a preocupagdo do governo com um
projeto de desenvolvimento que congregasse esfor¢os de todos os atores locais pondo de lado
divergéncias politicas, circunstancias comuns de demonstracio de poder.

Em comunidades civicas a medida que as distancias ideoldgicas diminuem, a
tolerancia entre as diferentes linhas partidarias aumenta reforcando a igualdade e o

engajamento a causas coletivas dos cidadaos (PUTNAM, 2005). Em Nao-Me-Toque,

observado as contribui¢des de suas liderancas, os interesses do municipio sobrepdem-se ao

individuais quando esses ndo visam o bem comum de forma ampla. A participacdo do
governo local junto a instituicdes e organizacdes auxiliando-lhes em suas demandas, denota-

se a forca cooperativa existente na comunidade e reforcando a presenca de um bom nivel de

capital social.
Na questdo DR5.2 procurou-se saber se ha destinacdo de verbas orcamentdrias para

infraestrutura e apurou-se como resposta:

L.Agr — Se n6s falamos na drea rural a Prefeitura tem se dedicado para melhorias nas
estradas e nos t€ém dado um apoio, e estdo dando um apoio para o bem pequeno
produtor [...] bastante apoio para agroindustria [...] se nds temos estradas boas, se nds
temos estrutura para escoar nossa produgdo, a Prefeitura ji fez o bastante, porque
para produtor se informar, se atualizar ndo precisa da Prefeitura, tem outras entidades
que podem fazer isso aqui, inclusive gratuitamente. A agricultura [...] nossa
Secretaria [...] tem um or¢amento muito, muito baixo [...] mas o grande produtor, o
médio produtor ele ndo precisa tanto da Prefeitura porque ele tem apoio de outras
entidades.

P.Pbl — [...] na projecdo do orgamento a gente sempre ja prevé algumas agdes [...] a
gente tem o habito de se reunir com os empresarios, entdo quando vocé planeja, vocé
ja tem, ja projeta uma demanda do que vai acontecer. Claro, que talvez ndo na
proporcdo que poderia, até porque a gente tem limitagcdes or¢amentdrias quanto a
isso, mas dentro do planejamento, sim, sempre se prevé atender, bom, se ndo dé para
atender tudo, a gente V& o que acontece, muitas sdo parcerias [...] Hoje, isso nds
temos uma lei que, inclusive, autoriza isso, claro, faz-se um projeto especifico para o
caso, mas a lei prevé isso.

L.Cml — [...] eu acho que as vezes ha deficiéncia [...] nessa parte or¢amentaria do
municipio, eles tém que ter o projeto deles [...] tem pessoas com visdes diferentes,
com conhecimento: bom, onde vai arranjar essa verba, o que nés temos mais hoje
precisando no municipio.
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A questdo orcamentdria € critica diante da limitacdo de recursos financeiros
disponiveis ao governo frente a imensidade das demandas locais, ndo somente em relacdo a
manutencdo do bem publico quanto a investimentos em infraestrutura necessdria para
incrementar um projeto de desenvolvimento extensivo a toda comunidade. Uma das solucdes
encontradas pela administracdo local € suprir a deficiéncia or¢camentdria através de parcerias
onde o governo colabora com seus recursos disponiveis € o0 parceiro atua
complementariamente.

O modo como o governo gerencia a disponibilidade de seus recursos financeiros
vincula-se a seus interesses e de acordo com férmula redistributiva de renda (PUTNAM,
2005), o que dependendo da visdo politica da administracdo, pode despender maior volume de
recursos em projetos que nao promovam o bem estar social. Isso € algo nao observavel pelos
nao-me-toquenses ao afirmarem a cooperagdo e a parceira do governo local em projetos da
iniciativa privada que gerem beneficios coletivos_e participando com recursos dentro da sua
capacidade e promovendo acdes dentro de sua competéncia para incrementar esforcos a
obtencao dos resultados_coletivos pretendidos.

A abordagem da questdo DR5.3 analisou se o governo acompanha as empresas na

busca por recursos para desenvolver projetos locais, sendo que se obteve como respostas:

L.Agr — [...] a Prefeitura sempre tem procurado apoio, inclusive financeiro através
de entidades, através de incentivos fiscais ou através do préprio governo ou
deputados para ter recursos financeiros também.

P.Pbl — A Prefeitura tem, nds temos procurado fazer isso [...] A gente tem
conseguido acessar mais facilmente que as empresas tem feito esse trabalho, as
Secretarias do Estado, Governo Federal. [...] as empresas sdo nossas parceiras, as
pessoas sdo nossas parceiras, vdrias acdes que a gente faz a gente tem conseguido
também ajudar elas um pouco. Entdo o municipio tem, eu acredito que é fundamental
o municipio dar essa colaboracdo. A Administracdo tem que ter essa forma de
realmente estar parceira [...] dentro da possibilidade do municipio.

L.Ind - [...] Ndao-Me-Toque ndo consegue um monte de recursos federais e estaduais
por causa da quantidade de habitantes [...] cidade com menos de trinta mil habitantes
ndo h4 projetos [...] Ficamos dois anos brigando [...] para conseguir escola do Senai
em Nao-Me-Toque e quando eles olham a populacdo de 15000 habitantes: ah, ndo
comporta uma escola do Senai[...]. A escola técnica estadual? Nao [...] comporta, é
muito pequeno, ndo tem pessoas, s que se ndés nao usarmos, ndo olharmos no
ambito geral, Nao-Me-Toque estd no centro. E eu digo, daqui a pouco vai ser a
grande Nao-Me-Toque [...] E a absorcdo de médo de obra estd dessa maneira, apesar
do municipio ser muito pequeno em populacdo e infraestrutura estd absorvendo mao
de obra da regido toda [...] tem que levar a realidade do municipio as autoridades
para elas entenderem [..] Nao-Me-Toque ¢ uma cidade totalmente atipica,
totalmente diferente.
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L.Cml — O municipio estd dando sim, estd dando apoio [...] eles se empenharam
muito [...] eles ficaram (se referindo a fdbrica de tratores) porque tiveram apoio,
sendo ndo ficavam.

H4 reconhecimento do esforco do governo em contribuir dentro de suas possibilidades
para auxiliar projetos individuais em que o resultado também refletird na comunidade. A
presenca do governo como apoiador de projetos ou parceiro na busca por recursos junto a
institui¢des fora dos limites territoriais do municipio imprime a reivindicagcao tons de poder
politico, por vezes necessdrios para garantir acesso as oportunidades disponiveis. A
capacidade cooperativa dos individuos considerando-os agentes do desenvolvimento pode ser
aumentada pela direcdo da politica publica e essa participa¢do do governo local também pode
ser influenciada pelo uso efetivo das capacidades participativas dos cidaddos, sendo essa

relacdo de mao dupla impulsionadora do capital social da comunidade (SEN, 1999).

6.13 Entorno

Analisar tudo o que € externo a regido, configurado na
multiplicidade de organismos sobre os quais nao ha controle (apenas
capacidade de influéncia), mas com os quais a regiao como um todo

DR6 — Entorno

Mercado se articula. Os elementos analisados sdo: mercado (modalidades de

Estado comércio, padrao geografico, formas de intermediacdo, tratados e

Relacoes acordos, tecnologia); Estado (conflitos, cooperacdo, dependéncia) e
Internacionais relacOes internacionais.

O sexto vértice do Hexdgono que foi analisado é o entorno em que se verificou a
insercdo do municipio de Nao-Me-Toque numa rede de sistemas de relagdes extraterritoriais
de cooperacdo que pode facilitar o processo de apropriacdo de conhecimento € o progresso
técnico (BOISIER, 1997). Criar vantagem competitiva requer novas maneiras de competir, de
correr risco, de investir nas oportunidades. Localidade que obtém éxito no desenvolvimento
econdmico tem um ambiente endégeno dindmico e desafiador que estimula e pressiona as
organizacdes e institui¢cdes a aperfeicoarem e a ampliarem suas vantagens no decorrer no
tempo (PORTER, 1989). O conhecimento do que acontece no mundo € estratégico para tragar
diretrizes, projetar agdes, compreender o movimento da demanda e de como a empresa pode

aproveitar oportunidade e gerar riqueza a si e ao local em que desenvolve seus negdécios.
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A questdo DR6.1 analisou a importdncia de conhecer o que estd acontecendo no

mundo para entender como as liderangas se percebem competindo globalizadamente:

L.Agr — Bom, tudo tem a ver com comunicag¢do [...] Para crescer em qualquer area a
pessoa tem de se informar. O que nés achamos é sempre muito importante o ensino,
o estudo, e através desse estudo, através de comunicacdo, através do interesse que
cada um deve ter, principalmente na sua drea, na sua atividade, inclusive hoje com
muita facilidade se consegue captar todas as novidades, antigamente era mais dificil.
E através desse interesse, através do desenvolvimento comeca o crescimento. Eu
tenho certeza que através do interesse de muitos e nao s6 dos holandeses, de muitas
pessoas aqui em Nao-Me-Toque de buscar novidades, de fazer experiéncias, de
trazer novidades para Nao-Me-Toque, através dessa procura de novidades, Nao-Me-
Toque cresceu. E cresceu muito. E isto que ndo pode parar [...] se aquela pessoa que
ndo se atualiza na sua profissdo o tempo todo, ou estd fora, ou ficou parada, ou se
ficou parado através, esperando um saldrio maior ndo se atualizando pode ficar
esperando muito tempo. O produtor a mesma coisa. Produtor que quer ficar na
atividade e ganhar o seu dia a dia precisa se atualizar urgentemente.

P.Pbl — [...] hoje ndés ndo somos mais uma ilha [...] Ndo-Me-Toque acabou virando
um pouco de vitrine em funcdo disso (se referindo a Expodireto), principalmente no
que tange ao agronegdcio. Entdo essa busca de informagdes sobre o que estd
acontecendo tanto na regido como no Estado, como no pais quanto fora, ela se faz
constante, geralmente a gente faz isso, das mais variadas maneiras possiveis [...]
Constantemente as pessoas, os investidores t€m vindo procurar. Tanto os
investidores de outros locais, como tanto os investidores do municipio [...] Os nossos
investidores estdo enxergando que hoje vale mais a pena apostar no préprio
municipio, que investir de repente numa outra cidade sem se ter essa nocio exata do
que estd acontecendo. [...] Entdo o investidor hoje ele também sabe que a
administracdo municipal tem uma responsabilidade, entdo eles também ndao podem
prometer milagres que sabem que depois ndo cumprem, estdo conscientes quanto a
isso [...] hoje o investidor também estd, ele enxerga que ele tem de ser um parceiro
do municipio e ndo alguém que vem simplesmente explorar, que fique por um
tempo, bom agora ji ndo me atende mais e vou embora. Nao, vem para ficar.

E.Ind — Tao importante [...] porque de pequeno as condi¢cdes de meu pai, de familia
grande e tal, eu jamais imaginava conhecer Santa Catarina, quer dizer, o sonho era
conhecer Santa Catarina. Dali um pouco tu estd num negécio que pode ndo ser
grande, mas é um negdcio global. E daf tu te vé, isso ja faz algum tempo e acontece,
te vé& negociando com cliente da Inglaterra [...] a gente tem contato com vdrio paises.

Ficou evidenciado nas falas dos respondentes que o conhecimento € um elemento
critico ao desenvolvimento. Sua busca continua e incessante possibilita o aproveitamento de
oportunidades onde essas se encontram, local ou globalmente. E missdo do empreendedor
enfrentar os riscos préprios do negécio e os sist€micos,_além de fomentar inovagdo,
impulsionar a tecnologia e incrementar projetos que melhorem a competitividade das
empresas, a distribuicdo de riqueza e o bem estar de toda a comunidade. Segundo Porter
(1989) a base local é onde estdo as capacidades essenciais e de propriedade, € a plataforma de
uma estratégia global da organizacdo na qual vantagens oriundas do local sdo

complementadas pelas vantagens provenientes de uma posi¢do mundial.
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O olhar de liderancas publicas e econdmica deve estar fixado no mundo. A demanda e
as oportunidades estdo em qualquer lugar e para aproveitd-las é preciso reforcar a base local,
sedimentar o capital social, incrementar a base de confianga, de cooperacao, de reciprocidade,
para que o desenvolvimento efetivamente encontre um terreno fértil para se estabelecer e

projetar seus beneficios a todos os seus atores.

6.14 Desenvolvimento local e Nao-Me-Toque

O Quadro 8 apresenta resumidamente as conclusdes observadas ao longo das
entrevistas com as liderancas politicas e economicas de Nao-Me-Toque em relacido a cada um
dos vértices do Hexagono do Desenvolvimento Regional.

A utilizagdo desse modelo teve como propdsito configurar como o desenvolvimento
de Nao-Me-Toque se apresentava para que fosse possivel entender se o capital social era um
dos elementos que o influenciaria. Ficou demonstrado que o municipio atende aos requisitos
de cada critério, apresentando mesmo que em diferentes graus, os requisitos bdsicos que

permitem que estratégias e acdes individuais e coletivas sejam sustentavelmente

empreendidas localmente e que os ganhos sejam auferidos também das relagcdes exdgenas

atraidas pela competitividade ndo-me-toquense.
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HEXAGONO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Vértices

Analise Geral

1. Atores

Os agentes do desenvolvimento entrevistados nesse estudo sdo classificados como
corporativos por representarem instituicdes (associacdo empresarial e governo) e
organizagdes. E forte o sentimento de pertenga, o orgulho em ser parte da comunidade
ndo-me-toquense e contribuir com seu trabalho e participa¢do comunitdria para a
melhoria do bem estar coletivo. Nem todos sdo nascidos no municipio, mas todos estdo
profundamente enraizados e dedicados a empreenderem localmente e contribuirem
individual e coletivamente para o desenvolvimento do municipio.

2. Cultura

O perfil predominante da cultura do desenvolvimento de Nao-Me-Toque € a
cooperativa/solidaria. Ficando manifesto esse posicionamento nas falas dos entrevistado
e bem ilustrado na de um deles ao referir-se que seu negécio desenvolve uma fungdo
social, pois embora o empreendedor vise beneficios préprios, a qualidade dos seus
resultados reflete em ganhos para a comunidade.

3. Recursos

Dentre os vértices analisados esse € o que apresenta maiores déficits em razdo da
escassez de mao de obra qualificada, da infraestrutura local deficiente, da dificuldade de
obtencao de beneficios em razao da baixa forga politica local junto a institui¢des
federais e estaduais. Entretanto, esses fatores ndo impedem o crescimento, servindo de
elementos aglutinadores a reivindicagdes coletivas e unindo a comunidade e todos os
seus segmentos na busca por solugdes possiveis.

4. Instituicoes

Nas institui¢cdes locais prepondera a flexibilidade, inclusive no governo, organismo que
por natureza tem limitacdes insertas pela burocracia e legislacdo. Essa flexibilidade
permite que haja aprimoramento continuo dos processos, o desenvolvimento de
inovagdes, o uso de tecnologia avancada, o atendimento de demandas onde estas se
manifestam. A base dessa postura que propicia vantagens competitivas estd na
inteligéncia interna, na capacidade de aprender e de articular relagdes com outras
instituicdes em prol de objetivos comuns.

5. Procedimento

Esse vértice analisa o papel do governo na articulacao do desenvolvimento local através
dos procedimentos administrativos. E reconhecido pelos entrevistados o envolvimento
do governo nos pleitos das institui¢des e organizacdes privadas quando as agdes
promovam ganhos coletivos. E a postura do governo local referenda essa percepcao e
conforme a fala de seu representante entrevistado nesse trabalho que o partido que deve
ser atendido prioritariamente € a comunidade.

6. Entorno

Culturalmente Nao-Me-Toque estd vinculada ao entorno. Foram colonizadores
europeus que imprimiram o ritmo do desenvolvimento local. Sdo esses fundadores e
seus descendentes que olham para além territério em busca de conhecimento e
oportunidades e aproveitam as potencialidades locais para empreenderem criando
inovacdo, desenvolvendo tecnologia, comerciando com o mundo.

Quadro 8 — Quadro-resumo — desenvolvimento local
Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho




7 CONCLUSAO

Por que as pessoas colaboram entre si € qual a influéncia que essa cooperacao tem

sobre as acdes que promovem o desenvolvimento de uma comunidade? A partir desse

questionamento que o pesquisador embrenhou-se na realizacdo desse estudo visando

compreender se o capital social poderia ser um dos elementos presentes na constituicio do

desenvolvimento local.

A base dessa pesquisa foi um estudo de caso no municipio de Nao-Me-Toque, situado

no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, onde foram entrevistadas cinco liderancas locais

para compreender, por meio de uma pesquisa qualitativa baseada nos modelos: Questiondrio

Integrado para Medir Capital Social (OI-MCS) desenvolvido pelo Banco Mundial e no

Hexdgono do Desenvolvimento Regional de Sérgio Boisier, se os elementos do capital social

poderiam ser verificados nessa comunidade.

Analisado os Quadro 7 (item 6.7) e Quadro 8 (item 6.14) pode-se inferir a existéncia

de um estoque de capital social no municipio de Nao-Me-Toque. Mensurar esse estoque niao €

uma tarefa facil, nem pretendeu este estudo, salientando que pesquisadores do capital social

ainda ndo encontraram indicadores consensualizados para valorar a sua presenca num grupo €

estabelecer parimetros que apontem o quanto essa quantidade influenciaria qualitativamente

no desempenho econdmico-social de uma comunidade. Entretanto, a auséncia de indiciadores

que mensurem o capital social ndo impede que se analise a presenca de seus elementos dentro

uma comunidade e que se lance suposicoes de quanto uma existéncia maior ou menor de

capital social influenciaria nas acdes coletivas implementadas nessa sociedade.

No estudo de caso realizado buscou-se verificar como os elementos do capital social

se manifestavam nas falas dos respondentes e com as_variaveis do desenvolvimento local se

faziam presente nas acdoes da comunidade. Verificou-se que a confianca, um dos elementos

mais representativos do capital social, permeia as relacdes entre os cidadios e incentiva-os a

cooperacdo, motivando a interacio social e a realizacdo conjunta de acdes que incrementam o

bem-estar da comunidade.

A confianca desencadeia a participacdo ativa em grupos, associacoes, agremiacoes,

eventos comunitarios e envolvimento em projetos sociais, normalmente de forma gratuita pelo

simples desejo de fazer parte, de colaborar, de dedicar parte de seu tempo a acdes coletivas

que beneficiem grupos especificos e que resultem em ganhos para a toda a sociedade. E a

cooperacdo, outro importante elemento do capital social, estimula o desenvolvimento das

instituicdes e organizacoes locais.
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Entretanto, esse estudo ndo se exaure em si, lacunas permanecem o que implica

conceber novos elementos para serem investieados. Neste sentido, sera que a percepcio de

que ha um grau relativamente significativo de capital social em Nao-Me-Toque e mediante a

replicacao da pesquisa em outros municipios, se chegaria a mesma conclusido? Ainda,

incluindo-se na pesquisa realizada pessoas advindas de outros segmentos sociais €

econdmicos o resultado seria confirmado ou se teria convergido por caminhos diferentes do

que primariamente supunha-se?

A utilizacdo do modelo do Hexdgsono do Desenvolvimento Regional serviu como

amparo para se constatar a presenca de variaveis do desenvolvimento as quais poderiam ser

influenciadas pela presenca de capital social, uma vez que esse estd sendo considerado como

mais um insumo produtivo. No estudo realizado compreendeu-se a dindmica desses elementos

e pode-se verificar em determinados momentos a inter-relacio entre as varidveis do

desenvolvimento e as do capital social. Entretanto, essa constatacio permite que se infira que

o capital social € um elemento influenciador do desenvolvimento local? Sua presenca em grau

minimo nio poderia proporcionar os mesmos resultados verificados nesse estudo de caso? E

este estudo sendo reproduzidos em outros municipios com semelhantes caracteristicas os

resultados seriam os mesmos ou divergiriam?

Segundo Boisier (1997), o desenvolvimento € um produto da propria comunidade e

serd por seus proprios membros construida. Em sendo o capital social um importante

elemento aglutinador da acdo coletiva em prol de objetivos comuns qual seria entdo sua

importancia como fator de desenvolvimento local? Comunidades que ndo o apresentam em

grau significativo ndo conseguiriam empreender acoes desenvolvimentistas? Esses

questionamentos sdo a contribuicdo que_pesquisador quis impingir para que se possa estudar o

desenvolvimento na sua forma plena, dindmica e complexa.
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Anexo A - Roteiro de Entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questoes qualificatorias

1. Nome

2. Func¢ao desempenhada

3. Cargo ocupado na institui¢do que representa

Questoes relativas ao capital social e ao desenvolvimento econéomico local

CS1.1. Vocé participa que algum grupo, associagcdo, agremiacao, sindicato? Quais? Qual seu
papel neles, apenas membro ou atua na lideranga?
CS1.2. Ha quanto tempo vocé frequenta esses grupos?

CS1.3. Por que voce faz parte desses grupos? Que beneficios tém em participar deles?

CS1.4. Considera que os colegas do grupo irdo ajudd-lo em momentos em que necessitar e
solicitar?

CS1.5. Considera que esses grupos contribuem para melhorar a sociedade de Nao-Me-Toque,
por qué?

CS1.6. Como sdo tomadas as decisdes nesses grupos? Individuais, coletivas, democraticas? E
como as liderangas sao escolhidas?

CS1.7. Ha interagao entre esses grupos? Sim, quando isso ocorre?

CS6.1. Os cidadaos de Nao-Me-Toque, todos ou reunidos em grupos de interesses, costumam
se reunir e criar peticdes para levar ao governo municipal pedindo algum beneficio para a
comunidade?

CS1.8. Tem amigos proximos, em quem confia e pode pedir ajuda? Quantos?

CS2.1. Vocé confia nas pessoas ou diria que € preciso ter sempre cuidado nas relagdes com
outras pessoas?

CS2.2. No geral, as pessoas de Nao-Me-Toque sdo confidveis?
CS2.3. Caso haja um projeto na cidade que ndo o beneficie, mas pode ajudar muitas pessoas,
vocé contribuiria com seu tempo e dinheiro para o projeto? Sua participacao seria voluntaria

ou solicitada?

CS3.1. Em NMT hé muitas pessoas que contribuem com tempo e dinheiro para objetivos de
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interesse comum?

CS3.2. Digamos que ocorresse uma fatalidade na cidade (um grande vendaval que causasse
estragos de grandes dimensdes) as pessoas — € voc€ — cooperariam para tentar resolver o
problema?

CS4.1. Como vocé se mantém informado diariamente? Com que frequéncia didria estd em
busca de noticias, informagdes? Quais as fontes de informacdes mais importantes para vocé
atualmente?

DR6.1. Qual a importancia de se conhecer o que estd acontecendo no mundo, no seu mercado
de atuacdo e na sociedade como um todo, para o desenvolvimento de seu negdécio e, em
consequéncia, da cidade?

CS5.1. Voce é uma pessoa caseira ou gosta de interagir socialmente saindo publicamente,
encontrando ou visitando amigos, recebendo visitas?

CS6.2. Voce € engajado politicamente? Nao num partido, mas em ac¢des de interesse coletivo
da cidade.

CS6.1. Os cidadaos de Nao-Me-Toque, todos ou reunidos em grupos de interesses, costumam
se reunir e criar peti¢des para levar ao governo municipal pedindo algum beneficio para a
comunidade?

CS6.3. Voce acha que as autoridades locais valorizam a sua opinido ou do grupo que
representa na tomada de decisdes sobre as ag¢des e projetos publicos?

DR5.1. O governo local atua como um interessado nos projetos que a sua empresa deseja
empreender?

DR5.2. H4 destinagdo de verbas orcamentdrias para a melhoria da infraestrutura e da
qualificagdo da mao de obra?

DR2.1. Considera que as a¢des que realiza podem estar contribuindo com o desenvolvimento
da cidade ou acha que s@o apenas ganhos individuais?

DR21.2. Cooperaria com a concorréncia (sindicato dos trabalhadores / outras prefeituras) em
algum projeto de interesse comum, ou prefere realizar isoladamente acdes necessdrias para
desenvolver seus empreendimentos?

DR3.1. Em termos de recursos que seu negdcio precisa para se desenvolver (infra-estrutura,
qualidade de mao de obra / empregados comprometidos, conhecimento): sdo encontrados no

local?; sdao buscados onde?; como sdo desenvolvidos?

DRI1.1. Por que Nao-Me-Toque para desenvolver seus negécios? Qual a importancia da
cidade para que empreenda aqui? Levaria todo o seu negdcio para outra regiao?

DR1.2. Qual a importancia de se ter politicas internas para acdes sociais/ambientais?

DR4.1. Em relacdo a sua empresa:
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a) ha flexibilidade para ajustd-la realidade que se apresenta ou a tomada de decisdo é
demorada? Mudar € dificil?

b) Com que velocidade sdo buscadas parcerias ou, estando nelas e vendo que ndo surtem mais
resultados, sair delas?

c¢) Como a empresa aprende? Como € a participagdo dos funciondrios (sécios / cidadaos)
nesse processo?

DR5.3. O governo acompanha a busca por recursos que venham a desenvolver a cidade
através de empreendimentos privados junto a instituicdes fora do municipio?



