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RESUMO
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DESEMPENHO DE COORDENADORES DE CURSO PELA
TEORIADARESPOSTAAO ITEM
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Nas ultimas décadas, uma nova teoria denominada Teoria de Resposta ao Item (TRI) vem
sendo, progressivamente, estudada e aplicada com sucesso na construcdo e analise de testes.
A TRI propde um conjunto de modelos matematicos que relacionam um ou mais tragos
latentes de um individuo com a probabilidade deste dar certa resposta a um item, sendo esta
relacdo expressa de tal forma que, quanto maior a habilidade, maior a probabilidade de acerto
no item (ANDRADE et al., 2000). Nesse viés, o presente estudo buscou construir e validar
um instrumento de avaliacdo de desempenho de coordenadores de curso de graduacéo,
segundo a percepcao dos alunos, a partir da Teoria da Resposta ao Item. A coleta de dados foi
realizada mediante questionario composto de vinte e seis itens fechados, baseado na escala
Likert, com respostas variando em quatro niveis de concordancia. O instrumento avaliou as
competéncias técnicas e comportamentais do coordenador de curso de graduacdo agrupadas
em quatro dimensoes: relacionamento interpessoal/ lideranca, responsabilidade, comunicagéo
e produtividade/ compromisso Para analise dos dados, recorreu-se a andlise fatorial
exploratoria e & analise fatorial de informacdo plena. Para a validagdo do questionario
utilizou-se 0 Modelo Logistico de 2 Pardmetros (ML2) proposto pela TRI. Os resultados
encontrados apontaram vinte itens com boa capacidade de discriminar a resposta do
individuo, conferindo qualidade aos itens. Os seis itens restantes, apontados como
insatisfatorios devem ser reformulados, testados novamente e validados em estudos futuros,

bem como as respectivas dimensoes.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho. Competéncias do coordenador de curso. Teoria

da resposta ao item.



ABSTRACT

Master's Dissertation
Graduate Program in Management
Professional Master in Management of Public Organizations
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VALIDATION OF AN INSTRUMENT PERFORMANCE EVALUATION
OF ENGINEERS COURSE BY
THEORY OF RESPONSE TO ITEM

Author: Luciany Abreu de Mello
Advisor: Prof.. Dr. lvan Henrique Vey
Santa Maria, may 30th, 2014.
In recent decades, a new theory called Item Response Theory (IRT) has been progressively
studied and successfully applied in the construction and analysis of tests. The IRT proposes a
set of mathematical models that relate one or more latent traits of an individual with the
probability of this to give right answer to an item, this relation is expressed in such a way that
the higher the skill, the greater the probability of getting the item (ANDRADE et al. 2000).
This bias, the present study aimed to construct and validate an instrument for evaluating the
performance of undergraduate engineers, as perceived by the students, from the Item
Response Theory. Data collection was conducted through a questionnaire consisting of
twenty-six closed items based on Likert scale with responses ranging into four levels of
agreement. The instrument assessed the technical and behavioral skills of the undergraduate
program coordinator grouped into four dimensions: interpersonal / leadership, responsibility,
communication and productivity / commitment for data analysis, we resorted to the
exploratory factor analysis and factor analysis of full information . For the validation of the
questionnaire used the Logistic Model Parameters 2 (ML2) proposed by TRI. The results
indicate twenty items with good ability to discriminate the response of the individual, giving
quality to items. The remaining six items, indicated as unsatisfactory should be reworked,

retested and validated in future studies, as well as their dimensions.

Keywords: Performance Evaluation. Powers of the course coordinator. Item response theory.
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacdo do tema

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9.394 de 1996,
trouxe profundas modificagdes e instrumentos de melhoria da qualidade de ensino, causando
maior impacto no ensino superior, principlamente quanto a exigéncia de avaliacdo
permanente (BRASIL, 1996). Em 2004, a partir da Lei n° 10.861 foi instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que estabeleceu as diretrizes, normas
e procedimentos relativos as avaliacfes e prop0s indicadores de desempenho contemplando,
dentre outros, estruturas, relagdes com a comunidade académica e atividades de gestdo
administrativa e académica (BRASIL, 2004b).

Os resultados das avaliagdes e os indicadores possibilitam tracar um panorama da
qualidade dos cursos e IES no Pais, servindo para orientar sua eficicia institucional e
efetividade académica e social, politicas publicas e decisGes quanto a realidade dos cursos e
das instituicbes por parte de estudantes e publico em geral (BURLAMAQUI, 2008).

Além da exigéncia de avaliacdo permanente, a LDB/1996 acabou com a
obrigatoriedade da existéncia de departamentos nas instituicGes de ensino superior e transferiu
aos estabelecimentos de ensino a incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagdgica
(MARQUESIN et al., 2008). Em decorréncia disso, as responsabilidades de gestdo académica
passaram, exclusivamente, ao coordenador do curso, devendo realizar acBes empreendedoras,
fazendo com que o curso se torne um local privilegiado para o desenvolvimento do aluno, sua
criatividade e senso critico (SILVA, 2007).

Nesse sentido, o sucesso das Instituices de Ensino Superior (IES), mais
especificamente dos cursos de graduagdo nessa nova realidade, exige dirigentes capazes de
adotar um estilo de gestdo que possibilite a obtencdo de qualidade e integracdo das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica, com a necessaria competéncia
administrativa para gerir os diversos recursos organizacionais envolvidos, tais como: capital
humano, estratégia, infra-estrutura, recursos financeiros, tecnologia da informagdo e outros
(MEYER; MURPHY, 2003 apud ALVES, 2009).

No coordenador de curso reside a caracteristica imposta pelo SINAES: a viséo
sistémica do processo ensino-aprendizagem, buscando a qualidade do egresso, com formacao
holistica, tornando-o um profissional questionador, que sabe buscar o aprendizado continuo,

com capacidade de andlise critica e sintese, preparado para enfrentar os desafios sociais e
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tecnologicos de uma sociedade em permanente evolucdo, ndo somente detentor de
conhecimentos que se tornam obsoletos em curto espaco de tempo, nesse mundo globalizado
e informatizado (SILVA, 2007).

Frente a todos esses elementos, que buscam a melhoria da qualidade do ensino
superior, procedimentos e indicadores de qualidade adotados pelos 6rgdos reguladores, fica
evidente a importancia do papel do coordenador de curso de graduagdo como protagonista das
aches que sustentam as diretrizes e objetivos do espaco académico. E a figura que assume a
tarefa de permear um paradigma e, consequentemente, transformar uma realidade. E o gerente
do curso, sendo que o que ocorrer de positivo ou negativo nele, em principio € mérito ou
demérito desse profissional, uma vez que grande parte dos resultados das avaliacGes
executadas, pelo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), reflete sua
atuacdo enquanto gestor.

Dentro deste contexto que busca a qualidade dos cursos e, consequentemente, a
qualidade dos egressos, a avaliagdo de desempenho de coordenadores de curso surge como
ferramenta capaz de mensurar e acompanhar o servidor no exercicio do seu cargo,
possibilitando o desencadeamento de acGes que permitam o desenvolvimento e/ou

aprimoramento das competéncias necessarias ao bom desempenho de suas funcdes.

1.2 Problemética

Tdo importante quanto avaliar o desempenho do coordenador, enquanto gestor
académico, é necessario saber como fazé-lo de modo a obter resposta mais proximo da
realidade. Na elaboragdo de instrumentos de avaliacdo, é usual utilizar a Teoria Classica dos
Testes (TCT) pela simplicidade e facilidade em interpretar os resultados, pois este método se
baseia em observar a quantidade de questfes corretas dentre um conjunto total de questdes
(escore do teste). N&o obstante, esta teoria apresenta algumas limitagcdes como, por exemplo, a
inviabilidade ao analisar e interpretar os dados comparando-se individuos que ndo foram
submetidos a mesma prova (ANDRADE et al., 2000); e a dependéncia, exclusiva do contetdo
da prova no resultado da avaliacdo, uma vez que os itens sdo elaborados a partir de uma forma
predeterminada, como se todos os respondentes fossem iguais (CHIAVENATO, 2004).

Nas ultimas décadas, uma nova teoria denominada Teoria da Resposta ao Item (TRI)
ou Teoria de Caracteristicas Latentes, ou ainda, Teoria das Curvas de Caracteristica vem
sendo, progressivamente, estudada e aplicada com sucesso para construgdo e andlise de testes.

Esta teoria utiliza os mesmos principios da Teoria Classica dos Testes (TCT) e as estende. A
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TRI propde um conjunto de modelos matematicos que relacionam um ou mais tracos latentes
(habilidades ndo observadas diretamente) de modo a estabelecer a probabilidade de uma
pessoa, dar certa resposta a um item, como funcdo da habilidade do respondente e dos
parametros do item (ANDRADE et al., 2000).

Nesta pesquisa, 0 tema, ou Seja, a questdo que necessita um maior estudo ou
esclarecimento refere-se a validacdo de um instrumento de avaliagdo de desempenho pela
teoria da resposta ao item.

Levando em consideracao o exposto acima, a questdo desta pesquisa girou em torno da
possibilidade de descobrir: Como a Teoria da Resposta ao Item pode contribuir para a
validacdo de um instrumento de avaliacdo de desempenho dos coordenadores de curso cujo
aluno é o avaliador?

Para responder esta questao, realizou-se uma pesquisa do tipo exploratéria - descritiva,
de natureza qualitativa — quantitativa. A coleta de dados foi realizada junto aos alunos de dois
cursos de graduacdo, modalidade presencial, da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), por meio de um questionario contendo 26 questdes fechadas, baseado na escala
Likert, com respostas variando em quatro niveis de concordancia.

Para analise dos dados, recorreu-se a analise fatorial exploratoria e a analise fatorial de
informacdo plena. Para a validacdo do questionario utilizou-se o Modelo Logistico de 2
Parametros (ML2) proposto pela TRI.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Construir e validar um instrumento de avaliacdo de desempenho do coordenadores de

curso de graduacdo, segundo a percepg¢éo dos alunos, a partir da Teoria da Resposta ao Item.

1.3.2 Objetivos especificos

a. ldentificar as competéncias dos coordenadores de curso de graduagdo relacionadas,
direta ou indiretamente, ao segmento académico;
b. Formular um conjunto de itens que permitam, ao aluno, avaliar o desempenho dos

coordenadores de curso de graduagéo;
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c. Elaborar um instrumento de avaliagcdo de desempenho de coordenador de curso a
partir dos itens formulados e aplica-lo em situacdo real;
d. Analisar e validar o instrumento de avaliacdo do desempenho de coordenadores de

curso com base na Teoria da Resposta ao Item.

1.4 Justificativa

O mestrado profissional "enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadas ao
desempenho de um alto nivel de qualificagdo profissional” (Parecer CNE/CES 0079/2002).
Nesse viés, possibilita que o profissional conheca por experiéncia propria o que é pesquisar,
saiba onde encontrar o assunto que interessa a profissdo e aprenda como incluir a pesquisa
que esta sendo produzida no seu trabalho.

Nessa perspectiva, a idéia de construir e validar um instrumento de avaliacdo da
desempenho do coordenador de curso de graduagéo, segundo a percepcao dos alunos, a partir
da Teoria da Resposta ao Item (TRI) surgiu da experiéncia profissional da pesquisadora junto
a coordenacdo de curso de graduacdo e da experiéncia académica do orientador em relacdo a
Teoria da Resposta ao Item e Avaliacdo de Desempenho.

A justificativa para o estudo é que a TRI leva em consideracdo o item particularmente,
sem relevar os escores totais, portanto as conclusdes ndo dependem apenas do teste ou
questionario, mas de cada elemento que o compde. Além do que, permite visualizar, a partir
das curvas caracteristicas dos itens, aqueles que apresentam boa capacidade de discriminar a
resposta do individuo, conferindo qualidade aos mesmos.

A escolha de coordenadores de curso, como avaliado (ou notado) dentre outros cargos
ou segmentos da estrutura organizacional, deu-se, principalmente, em decorréncia da
importancia e representatividade na IES, na qualidade dos cursos e na concretizacdo do
objetivo fim da educacdo que é a formacgdo de profissionais para a sociedade. A opcdo de
tomar o segmento académico como avaliador (ou notador) deu-se por dois motivos: primeiro
porque os alunos sdo o publico alvo e o objeto principal da existéncia dos cursos e da
instituicdo; segundo, pela facilidade em se obter uma amostra de respondentes compativel
com as exigéncias da Teoria da Resposta ao Item, em torno de 150 respondentes (ZICKAR,
2002 apud VEY, 2011, p. 107), ou o equivalente a cinco vezes o numero de questdes (ou

itens) do instrumento de avaliagao.
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Por outro lado, este trabalho assume carater inédito tanto no aspecto referente a
avaliacdo de coordenadores de curso, quanto na utilizacdo da TRl como método estatistico

para apresentacdo dos resultados e validacéo de instrumento.

1.5 Estrutura do trabalho

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo, abordam-se
uma introducdo sobre competéncias do coordenador de curso, avaliacdo de desempenho e
teoria da resposta ao item. Apds, apresenta-se a problematica, os objetivos geral e especifico,
e a justificativa para o estudo.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliogréfica, ou seja, o arcabouco tedrico que
embasa a pesquisa, sendo este capitulo dividido em cinco partes: competéncia, competéncias
do coordenador de curso de graduacdo, competéncias do coordenador de curso de graduacao
da UFSM, avaliacédo de desempenho e Teoria da Resposta ao Item (TRI).

O terceiro capitulo compreende os aspectos metodoldgicos do estudo, definindo-se a
base filosofica, 0 método de pesquisa, a caracterizacdo da pesquisa e a técnica de pesquisa.

Na sequéncia, o quarto capitulo discorre sobre os resultados e discussées. Por fim, o

quinto capitulo apresenta as conclusdes.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar, de forma concisa, referencial
teodrico alusivo aos seguintes assuntos: competéncia; competéncias do coordenador de curso
de graduacdo; competéncias do coordenador de curso de graduacdo da UFSM; avaliacdo de
desempenho; e Teoria da Resposta ao Item.

2.1 Competéncia: conceitos e tipos

Existe uma variedade de conceitos sobre competéncia que variam de acordo com as
diferentes abordagens. O primeiro conceito surgiu nas décadas de 70 e 80 e foi idealizado por
autores americanos, David McClelland, Boyatzis e Spencer & Spencer como sendo um
conjunto de qualificacbes que a pessoa possui e utiliza para desempenhar determinada
atividade que exige um nivel superior de desempenho. Os modelos decorrentes desta
concepcao entendem a competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA) necessarias para realizar um trabalho. Posteriormente, o conceito foi ampliado
as caracteristicas particulares de cada organizacdo e aos resultados esperados de determinada
equipe ou tarefa. Em consonancia com essas definicdes, as competéncias foram classificadas
em fundamentais (conhecimentos e habilidades) e diferenciais (atitudes) (SILVA, 2011).

Em contrapartida, para 0 mesmo autor, nos anos 90, os franceses, Le Bortef e Zarifian
introduziram conceitos de competéncia vinculados a acdo, aos resultados e a realizacdes
individuais e associaram ao conceito de competéncia a ideia de agregacéo de valor e entrega
de forma independente do cargo.

Para Bitencourt (2010, p. 87) competéncia ¢ o conjunto de “habilidades, tracos,
gualidades ou caracteristicas que contribuem para que uma pessoa desempenhe
adequadamente as tarefas e responsabilidades atribuidas ao cargo que ocupa”. Da mesma
forma, Le Bortef (2003, p.12) define competéncia como “a capacidade do individuo em
expressar, na pratica, seus conhecimentos e habilidades, com comportamentos compativeis
com os objetivos pretendidos”. E, Zarifian, (2001, p. 66) define como “uma combinacgdo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que Se exerce em um
contexto preciso”.

O conhecimento, segundo Bitencourt (2010), refere-se ao que é previamente exigido
saber para 0 adequado desempenho da posicédo. Inclui a capacidade de adequar informagoes

técnicas a diferentes publicos, capacidade de aplicar pericia técnica na solucédo de problemas,
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entendimento da tecnologia em uso na organizacdo, dominio de idiomas, e outros. Zarifian
(2001) complementa que o conhecimento envolve saberes acumulados por uma pessoa
durante sua trajetoria pessoal e profissional, seja através de acdes formais ou informais de
aprendizagem. Representa o dominio técnico sobre determinados conteddos.

A habilidade, de acordo com Bitencourt (2010), refere-se a aplicacdo préatica do
conhecimento para produzir um desempenho adequado, inclui a capacidade de gerenciar
projetos, habilidade para solucionar problemas, capacidade para tomar decisdes e capacidade
de gerenciamento do tempo. Ter esse recurso, para Zarifian (2001), indica que o individuo
sabe como fazer uma determinada tarefa, dentro de um determinado processo.

O mesmo autor explica ainda que atitude ou comportamento refere-se a0 modo como
0 ocupante da posicdo age sob certas condi¢cdes ou como interage com outros. Trata-se de
qualidades mais intangiveis, portanto, dificeis de mensurar e quantificar, tais como: reacdo a
criticas, resisténcia a estresse, capacidade de autocontrole, capacidade de ouvir ativamente e
outros (BITENCOURT, 2010). De modo geral, a atitude representa 0 comportamento
assumido diante dos aspectos sociais e afetivos presentes no contexto da organizacao
(ZARIFAN, 2001).

Segundo Mitchell (2004), o conjunto de elementos envolvidos na competéncia
depende do contexto em que é utilizada e os valores representativos destes elementos sdo
sempre consequéncia da interacdo de vérios atores do ambiente, ndo ficando estanques a visao
de uma Unica pessoa.

Ademais, Dutra (2001) comenta que individuos extremamente qualificados no ambito
de uma empresa ou organizacdo ndo sdo garantia de rendimento superior frente a
concorréncia, pois ha que se distinguir competéncia de potencial: a primeira refere-se a forma
como a pessoa mobiliza seu estoque de repertorio de conhecimento e habilidade em um
determinado contexto, de modo a agregar valor para a organizagdo; a segunda refere-se
apenas ao grau de qualificacdo do individuo.

Existem varias classificacbes para competéncia, e estas variam de acordo com a
estratégia e interesse da instituicdo. O Quadro 1, reine-se exemplos de classificacdo de

competéncias propostas por diversos autores e usadas na pratica.
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Autor Tipos de Competéncia
Rabaglio, Leme, Herrera Técnicas e Comportamentais
Benjamins Especificas (Hard) e Sociais (Soft)
Marcket Técnicas e Comunicativas
Zarifian De processo, Técnico- Formativas, De Servico e
Sociais
Gramigna Diferenciais, Essenciais, Basicas e Terceirizaveis
Fonseca Gerenciais, Técnicas e Sociais

Quadro 1 — Exemplos de classificacdo de competéncias
Fonte: Adaptado de Mitchell (2004, p. 34).

Neste trabalho trata-se, exclusivamente, das competéncias técnicas e comportamentais.

Herrera (2007) explica que a competéncia técnica esta associada as tarefas com grau
de repetitividade e conhecimentos técnicos fundamentais, adquiridos por meio de ensino
técnico-profissional ou, por meio de um percurso profissional por varios empregos idénticos
ou préximos.

Quanto a competéncia comportamental, Herrera (2007) refere-se a tudo que possibilite
maior probabilidade de obtencdo de sucesso na execucdo de determinadas atividades,
podendo ser inerente as caracteristicas de personalidade do individuo ou obtidas e
aprimoradas através de treinamento e autodesenvolvimento. Assim, pode ser subdividida em
competéncia intelectual, social, comportamental e organizacional. A competéncia intelectual
diz respeito a capacidade para reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, introduzir
modificagOes no processo de trabalho, atuar preventivamente. A competéncia social refere-se
ao relacionamento interpessoal, trabalho em equipe gerenciando conflitos e interesses e
consciéncia ambiental. A competéncia comportamental refere-se a iniciativa, criatividade,
adaptabilidade, coeréncia e ética. E a competéncia organizacional diz respeito ao
compromisso com resultados, gerenciamento de tempo e recursos, planejamento, organizacao

e lideranca.

2.2 Competéncias do coordenador de curso de graduacao

Segundo Goncalves (2006), o coordenador de curso é um professor ou pesquisador
com conhecimento efetivo na area do curso designado para atuar nas atividades de
coordenacdo e interpor-se entre 0s varios segmentos que sustentam a instituicdo de ensino
como: corpo docente, corpo discente, corpo tecnico-administrativo e a comunidade em geral.

Quanto as habilidades, deve mostrar-se atualizado quanto as exigéncias apresentadas em seu
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campo de conhecimento e apresentar o0 maximo de visibilidade na regido onde se encontra,
promovendo ciéncia e compromisso social. Além disso, o autor salienta que compete ao
coordenador acompanhar e avaliar a execucdo do Projeto Pedagdgico do Curso para o fiel e
adequado cumprimento dos conteudos programaticos e das cargas horarias estabelecidas, bem
como participar nos processos de matricula, transferéncia de alunos e aproveitamento de
estudos.

Para Marquesin et al., (2008), o coordenador é um ator educativo, fundamental para o
sucesso da Instituicdo de Ensino Superior (IES) que, mediante seu engajamento, participacdo
e compromisso, coordena e centraliza as configuracdes da institui¢do e do grupo, assegurando
os ideais e principios educativos. Seu compromisso deve ser intencional e que no ambiente
educacional deve predominar a postura ética e profissional, com valorizacdo da identidade e
potencialidades de todos os envolvidos no processo.

De acordo com Weinzierl (2010), o coordenador deve desenvolver ndo apenas 0s
aspectos curriculares, mas o curso como um todo, inserido no contexto da instituicdo e
sociedade, na gestdo de pessoas e lideranca de equipes. Além de concentrar suas a¢fes no
desenvolvimento académico do curso e nos documentos institucionais, deve alcancar
conceitos positivos (acima do referencial minimo) nas avaliagdes do Ministério de Educacéo e
Cultura (MEC) e no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Alves (2009) aponta as competéncias consideradas de maior relevancia para 0s
coordenadores de curso: oitiva de professores e alunos, conducdo das fungdes com
honestidade e ética, comprometimento com os resultados do curso, abertura para receber
feedback dos alunos, discernimento na resolucdo de problemas, dinamismo na execucao das
funcBes, reconhecimento dos resultados da equipe, abertura para colaboragdo e cooperagéo,
dominio de conhecimentos especificos da area técnica do curso, visdo estratégica do curso,
habilidade para atender as aspiragOes e necessidades da clientela, habilidade para estimular a
transferéncia de conhecimentos.

Silva (2007) identifica, a partir dos indicadores e critérios do Ministério de Educacéo e
Cultura (MEC), as funcgdes do coordenador de curso e relaciona as principais atividades a

serem executadas pelo Coordenador segundo as areas de atuacao (Quadro 2):
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FUNCOES

DESCRICAO

Compromisso com a gestdo académica

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), praticas pedagogicas,
melhoria continua do curso, satisfagdo/realizagao pessoal.

Formac&o/Experiéncia de gestor

Experiéncia na gestdo académica, titulacdo condizente com a
regido - Doutor/Mestre/Especialista (pertinéncia com a area do
Curso).

Formac&do Académica e Profissional

Experiéncia académica e pedagogica e, experiéncia profissional
ndo académica (relacionada ao curso).

Dedicacdo a administracdo académica

Carga horéria suficiente, compativel com nimero de professores,
alunos e turnos do curso.

Articulacdo com a gestdo institucional

Objetivos e metas do Projeto Pedagdgico do curso (PPC), Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), acdo direta junto & comunidade académica,
conscientizacdo/préatica participacdo nos 6rgdos colegiados.

AREAS DE ATUACAO

ATRIBUICOES

Gestdo académica / didatico pedagdgica

Elaborar e executar o PPC em concordancia com as diretrizes
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE): curriculo
flexivel (20% de disciplinas semipresenciais), formacéo
continuada, autbnoma e permanente, articulada com a pos-
graduacdo. Revisar periodicamente o PPC e, para tanto, promover
reuniGes com professores, alunos, ex-alunos e colaboradores para
discuti-lo (SILVA, 2007)

Gereéncia do curso/infra-estrutura

Supervisionar todas as instalacbes do curso: salas de aula,
laboratdrios, ambientes especiais, instalagdes de campo,
equipamentos gerais, especificos e de seguranca do trabalho, e
outros, identificando falhas, necessidade de manutencdo, de
reposices e de ampliagdo/modernizacdo dos ambientes e
equipamentos. Deve, ainda, supervisionar e coordenar 0 processo
de selegdo/aquisicdo de bibliografias e materiais didaticos; seguir
normas da instituicio quanto & abertura e/ou tramitagdo de
processos respeitando as hierarquias estabelecidas e; ser claro,
objetivo e bem informado nos despachos.

Gestdo politica e institucional

Conhecer detalhadamente e executar corretamente o PDI, PPl e
avaliagdes institucionais; participar nos 6rgaos colegiados da IES;
promover 0 curso junto a comunidade académica, ex-alunos e
comunidade externa; incentivar a participacdo dos docentes em
palestras, cursos; promocdo de semanas académicas ou
profissionais; dar atencdo aos discentes quanto aos controles
académicos, desempenhos, estimulos financeiros (bolsas de
estudo, alimentagdo e moradia) ou académicos (bolsa de
monitoria, inicia¢do cientifica, e outros).

Quadro 2 — Funcoes e atribuicdes do coordenador do curso segundo areas de atuagéo.

Fonte: Adaptado de Silva (2007)

Em relacdo a area de geréncia do curso/ infraestrutura, referente & bibliografia basica,

Weinzierl (2010) destaca que, na avaliagdo dos cursos de graduagdo, como referencial

minimo de qualidade, exige-se que 0 acervo da instituicdo atenda aos programas de todas as

disciplinas do curso, na propor¢do de um exemplar de bibliografia basica para 8 (oito)

académicos, para cada turma, num total de 3 (trés) titulos. Cabe ao coordenador orientar 0s

docentes na elaboracdo dos programas de disciplinas - a bibliografia basica e complementar e

realizar um estudo minucioso do instrumento utilizado para o reconhecimento ou renovacéo

de reconhecimento, na avaliacdo de cursos, antes de encaminha-lo MEC.
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Segundo Franco (2006), os requisitos basicos essenciais para o exercicio das fun¢des
de coordenador de curso, sdo quatro: comando (titulagdo de mestrado e/ou doutorado),
dedicacdo integral (equivalente ao horario de funcionamento do curso), docéncia (ministrar
aulas no curso) e espirito gerencial (qualificacdo diretiva).

No que diz respeito a &rea de atuacdo do coordenador, 0 mesmo autor, as divide em:
politica, gerencial, académica e institucional. Quanto a atuacdo politica deve: exercer a
lideranca; ter atitude estimuladora, proativa, congregativa, participativa e articuladora;
representar o0 curso, interna corporis, na instituicdo (colegiados académicos), e externa
corporis, fora dela; promover o desenvolvimento do curso no &mbito da IES e na sociedade
(visibilidade do curso); e estabelecer vinculos com empresas e organiza¢des de toda natureza
suprindo os desejos e anseios do mercado e colaborando com as praticas profissionais dos
alunos (estagios). Quanto a atuacdo gerencial acrescenta que o coordenador deve: a
supervisao das instalacOes fisicas, dos laboratorios e dos equipamentos do curso; a indicacao
da aquisicdo de livros, materiais e assinaturas de periddicos necessarios ao curso; o estimulo e
controle do trabalho (qualidade das aulas) e frequéncia docente (aulas presenciais); estimulo e
controle das atividades (rendimento escolar) e frequéncia (evasdo, transferéncia) discente; o
acompanhamento aos processos de ingresso de docentes bem como possiveis demissdes; 0
envolvimento nos processos decisorios do curso e; o controle da adimpléncia do curso
(quando for o caso). Quanto a atuacdo académica enfatiza: a elaboracdo e execucdo do PPC; o
desenvolvimento atrativo de atividades escolares; o comprometimento com a qualidade e
regularidade das avaliacGes desenvolvidas no curso; o desenvolvimento das atividades
complementares no curso; o estimulo a iniciacdo cientifica e pesquisa entre professores e
alunos; a orientacdo e acompanhamento dos monitores; o engajamento de professores e
alunos em programas e projetos de extensdo universitaria; e o controle sobre 0s estagios
supervisionados e ndo supervisionados. E quanto a atuacdo institucional destaca: o
comprometimento do coordenador para o bom desempenho dos alunos junto ao ENADE, bem
como o0 preparo dos alunos nos exames, testes profissionais ou assemelhados, o
acompanhamento de egressos; a empregabilidade dos alunos; a busca de fontes alternativas de
recursos para 0 curso; a atuacdo no processo de reconhecimento e renovacdo de

reconhecimento do curso; e vinculo da regionalidade do curso.
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2.3 Competéncias do coordenador de curso de graduagéo na UFSM

Na Universidade Federal de Santa Maria, o cargo de coordenador de curso e
coordenador substituto somente pode ser pretendido aos docentes efetivos, lotados nos
respectivos departamentos, em regime de trabalho de 40 horas semanais e/ou Dedicagéo
Exclusiva. Assume o mandato, por dois anos, apds ser eleito, através do voto universal,
paritario de 1/2 para docentes e funcionarios e 1/2 para alunos (UFSM, 1988).

As atribuicbes dos Coordenadores de Cursos de Graduacdo da Universidade Federal
de Santa Maria — UFSM, bem como as normas de funcionamento dos Colegiados desses
cursos, estdo regulamentadas pelo Regimento Geral (1988) e pelo Estatuto da UFSM (2001).
Segundo Porto (2013), as coordenacdes de graduacdo sdo ainda identificadas e caracterizadas
em outros documentos importantes da UFSM, como o PPP/UFSM (2000), o PDI/UFSM
(2011-2015) e o Guia do Estudante da UFSM, publicado anualmente pela PROGRAD.

O Art. 107, p. 33 do Regimento Geral (1988) direciona a administracdo e coordenagao
das atividades didaticas de cada curso a um colegiado composto pelos seguintes membros: a)
0 Coordenador de Curso, como seu presidente; b) o Coordenador substituto; ¢) um
representante local do conselho da profissdo ou equivalente; d) uma representacdo docente
pertencente, preferencialmente, a profissdo objeto do Curso; €) uma representacdo estudantil
na proporcao de até 1/5 do total de seus membros.

O mesmo regimento lista, em seu Art. 111, p. 33, as competéncias dos Colegiados dos
Cursos de Graduacao:

I. Propor ao CEPE, através do Conselho do respectivo Centro, os Curriculos plenos e
suas alteracoes;
Il. Estabelecer a oferta de disciplina de cada periodo letivo;

[1l. Fixar e propor ao CEPE, atraves do Conselho do respectivo Centro, a carga horéria
e os critérios de cada disciplina do curriculo;

IV. Fixar e propor ao CEPE, através do Conselho do respectivo Centro, o termo médio
de integralizacdo curricular, dentro dos prazos minimos e maximos estabelecidos
pelo CFE;

V. Orientar, fiscalizar e coordenar a realizagdo do Curso respectivo;

VI. Avaliar os curriculos e estabelecer o controle didatico-pedagogico, propondo aos
Departamentos competentes as modificacbes necessarias;

VII. Tracar as diretrizes gerais dos programas e estabelecer os objetivos das disciplinas e
do Curso respectivo;

VIII. Estabelecer o perfil do profissional a ser formado;



XI.
XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
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Harmonizar os programas a serem submetidos a apreciacdo do CEPE através do
Conselho do Centro respectivo;

Propor a substituicdo ou treinamento de professores ou outras providéncias
necessarias a melhoria do ensino ministrado;

Representar aos 6rgdos competentes em caso de infracéo disciplinar;

Deliberar sobre aproveitamento de estudos, ouvindo o Departamento respectivo, se
necessario;

Estabelecer, semestralmente, os critérios de selecdo para preenchimento de vagas
destinadas a reingresso, transferéncias, mudancas de curso e graduados;

Decidir sobre todos os aspectos da vida académica do grupo discente, tais como:
adaptacdo curricular, matricula, trancamento, op¢des, dispensas e cancelamento de
matricula, bem como estabelecer o controle da respectiva integracéo curricular;

Zelar para que os horarios das disciplinas sejam adequados a natureza das mesmas e
do Curso;

Definir e propor no CEPE normas e critérios para a realizacdo de estagio curricular;

Exercer as demais atribuices que lhe sejam previstas em lei ou estabelecidas pelo
CEPE.

As reunides do Colegiado de Curso de Graduacdo devem realizar-se, ordinariamente,

duas vezes por semestre ou, extraordinariamente, sempre que houver necessidade, por

convocagédo do presidente ou maioria de seus membros e indicagdo da pauta a ser considerada

na reunido. As deliberacdes s6 poderdo ocorrer mediante a presenca de maioria de seus

membros (UFSM, 1988, Art. 112, p.34). Nesse colegiado sdo analisados quase todos 0s

processos referentes a coordenacdo de graduacéo, tais como a lista de ofertas de disciplinas, o

reingresso de alunos, os trancamentos justificados, as transferéncias de alunos, criacdo e

alteracdo de disciplinas, equivaléncia de disciplinas, projeto pedagdgico do curso, outorga

antecipada, entre outros.

O Art. 115, p. 35, do RG/UFSM (1988) estabelece, as seguintes competéncias ao

coordenador de curso:

VI.

Integrar o Conselho do Centro, na qualidade de membro nato;

Elaborar proposta para a programacdo académica a ser desenvolvida e submeté-la
ao Colegiado do Curso dentro dos prazos previstos no Calendario Escolar;

Convocar, por escrito, e presidir as reunides do Colegiado do Curso;

Enviar regularmente, & Pré-Reitoria de Graduagdo, copia de Atas das reunides do
Colegiado de Curso;

Providenciar a obtencdo da nominata dos representantes e zelar para que a
representatividade do Colegiado do Curso esteja de acordo com a legislacdo
vigente;

Representar o Colegiado de Curso, sempre que se fizer necessario;
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VII.  Cumprir ou promover a efetivacao das decisdes do Colegiado de Curso;

VIII.  Promover as articulagdes e inter-relacdo que o Colegiado do Curso deverd manter
com os diversos 6rgaos de administracdo académica;

IX. Submeter ao diretor do Centro os assuntos que requeiram acdo dos o6rgdos
superiores;

X. Assegurar a fiel observancia dos programas e do regime didatico propondo, nos
casos de infracdo, as medidas corretivas adequadas;

X1.  Encaminhar ao 6rgdo competente, através do Diretor do Centro, as propostas de
alteracdo curricular aprovadas pelo Colegiado do Curso;

XIl.  Orientar, coordenar e fiscalizar as atividades do Curso e, quando de interesse,
representar junto aos Departamentos sobre a conveniéncia de substituir docente;

XII. Solicitar dos Departamentos, a cada semestre letivo, a oferta das disciplinas
necessarias ao desenvolvimento do curso;

XIV. Promover a adaptagéo curricular dos alunos quer nos casos de transferéncia e nos
demais casos previstos na legislacdo vigente;

XV. Exercer a coordenacdo da matricula dos alunos, no ambito do Curso, em
colaboracdo com o 6rgéo central de matricula;

XVI. Acompanhar e avaliar a execucdo curricular, propondo aos Departamentos medidas
para melhor ajustamento do ensino, da pesquisa e da extensdo aos objetivos do
Curso;

XVII. Representar junto ao diretor do Centro e ao Chefe de Departamento nos casos da
transgressao disciplinar docente e discente;

XVIII. Examinar, decidindo em primeira instancia, as questdes suscitadas pelo elenco
discente.

Até pouco tempo atras, inexistia na UFSM um “Guia do Coordenador de Curso de
Graduagdo” para auxilia-lo na condugéo dos trabalhos relativos a essa competéncia. Apenas
dois artigos do Regimento Geral da UFSM, Art.111 e Art. 115, faziam mencdo as
competéncias dessa funcéo.

Recentemente, como resultado da dissertacdo de mestrado de Pérto (2013), foi
elaborado um “Manual de processos e rotinas para coordenacdes de cursos da UFSM” a fim
de auxiliar os coordenadores na gestdo de atividades administrativas e, reduzir o tempo
dedicado a busca de informacdes. Porém, o material ainda néo se encontra disponibilizado via
WEB.

No entanto, a UFSM disponibiliza o Guia do Estudante, on line ou impresso, que
consiste em uma publicacdo oficial e anual baseada na Resolucéo n. 08/99, de 22 de julho de
1999, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo/ UFSM, dirigida a comunidade
académica: docentes, técnico-administrativos e alunos. O material tem como objetivo orientar

a comunidade académica quanto ao Sistema Académico e a estrutura funcional da UFSM.
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Apresenta informac6es gerais e procedimentos para a realizagdo da matricula; comentarios
sobre o sistema académico; informacgdes quanto ao Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE); normativas gerais de matricula na UFSM; codigos dos cursos de
graduacdo, siglas dos departamentos didaticos e outras; nominata dos representantes da
administracdo superior (Reitoria, Pré-Reitorias, Diretores de Centro e Colégios); informacdes
referentes aos cursos de graduacdo, coordenadores e contato; o resumo das atribuicdes das
Reitorias; relacdo dos 6rgdos de apoio ao académico; e, anexos (legislacdo pertinente ao
sistema académico).

De forma sucinta, o Guia do Estudante/UFSM (2013) reporta ao coordenador de curso
as deliberacdes ou acdes sobre: matricula e ajuste de matricula (p. 16, 33, 34 e 39); solicitacdo
de disciplinas extracurriculares (p. 19); matricula em Atividades Complementares de
Graduacao (ACG) e Disciplinas Complementares de Graduacdo (DCG) (p. 20); concesséao de
vaga ao Aluno Especial 1l (p. 14 e 26); cancelamento de matricula no curso (p. 26); Amparo
ao estudante — exercicios domiciliares (p. 28); inscricio no ENADE (p. 31); oferta de
disciplina (p. 32); matricula com carga horaria aquém ou além dos limites minimo e maximo
definidos na instituicdo (p. 34, 37 e 40); registro de ACG (p. 37); pré-requisitos (p. 39);
trancamento de matricula (p. 41) e outros.

Nas diversas fases de matricula e, principalmente, no periodo de ajuste, que acontece
nos cinco primeiros dias Uteis apds o inicio das aulas de cada semestre letivo, a presenca do
coordenador de curso € indispensavel, pois o objetivo é orientar o aluno e verificar
possibilidades de alterar seu plano de estudos quando necessario. O coordenador, ao assinar o
requerimento de matricula estara, automaticamente, autorizando a solicitagdo. Por
conseguinte, é imprescindivel observar o cumprimento dos pré-requisitos, a compatibilidade
de horarios, além da necessidade de que a carga-horaria, resultante da matricula em
disciplinas, atinja no minimo 165 horas e no maximo 540 horas (UFSM, 2013, Art. 10).

Em alguns casos, o coordenador podera permitir ao aluno manter-se matriculado em
disciplinas com carga horaria inferior a 165 horas. As exceg¢des podem ocorrer: se as
disciplinas ofertadas ndo perfizerem o limite minimo; se o problema for em razdo de pré-
requisitos; se houver incompatibilidade de horarios das disciplinas; ou se forem as Unicas
disciplinas necessarias para integralizacéo dos créditos (UFSM, 2013, Art. 20).

Quando algum aluno (exceto calouros do semestre) perder o prazo para realizacdo de
matricula, este deverd justificar e requerer normalizacdo da situagdo, por escrito, ao
coordenador do curso que apds emissdo de parecer (ciéncia), devera encaminhar o pedido ao

Pro-Reitor de Graduacdo, até o prazo limite para trancamento de matricula. No caso de
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parecer favordvel, sera atribuido trancamento total (TRT) para aquele semestre e, no caso
desfavoravel, o aluno perdera o vinculo com a instituicdo. (Normativa Geral de
Matricula/UFSM, 2013, Art. 41). O calouro que ndo efetuar sua matricula no periodo
estipulado pelo calendario letivo da UFSM, perde a vaga no curso.

Na UFSM existem quatro categorias de aluno para efeito de matricula: aluno regular,
aluno especial I, aluno especial 11 e aluno-intercdmbio. Além da matricula do aluno regular, o
coordenador do curso deve analisar os pedidos de aluno especial Il que é aquele que, com
idade minima de 55 anos, requer vaga em saldo de vagas, maximo de trés, em disciplinas
isoladas da UFSM (UFSM, 2013, p. 14).

O exercicio das atividades escolares na propria residéncia do estudante é assegurado
(desde que a natureza da disciplina admita) nas seguintes situacdes: gestantes, durante o
periodo de trés meses, iniciado a partir do 8° més de gravidez; portadores de afeccdes
indicadas no Decreto-Lei N° 1.044/69. A solicitacdo de exercicios domiciliares é efetivada no
Departamento de Arquivo Geral da UFSM pelo (a) interessado (a), o qual € dirigido ao
coordenador do curso para que sejam tomadas as providéncias cabiveis (UFSM, 2013, p. 28).

Cabe ao coordenador do curso de graduacdo instruir e acompanhar 0s processos de
aproveitamento de estudos, indicando, quando for o caso, professores responsaveis pela
analise do aproveitamento das diversas disciplinas oferecidas pelo seu departamento. Séo
passiveis de aproveitamento, para fins de concessdo de crédito em curso de graduacdo, 0s
estudos concernentes a: disciplinas do curriculo pleno de cursos de graduacdo, autorizados ou
reconhecidos, concluidas com aprovacdo; avaliacdo de desempenho realizadas em cursos de
lingua estrangeira — proficiéncia em linguas (UFSM, 2013, Resolucdo N° 011/03).

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é componente curricular
obrigatorio dos cursos de graduacdo, sendo o registro de participa¢do condi¢do indispensavel
para a emissdo do diploma. A inscricdo do estudante habilitado ao ENADE cabe
exclusivamente a Instituicdo de Educacdo Superior (IES), conforme § 6° do art. 5° da Leli
10.861/2004 e respectivo regulamento, na pessoa do coordenador de curso. O coordenador
devera proceder a inscricdo de alunos ingressantes - aqueles que tenham concluido
(integralizado) até 25% da carga horaria minima do curso em que estdo matriculados e; alunos
concluintes — aqueles que tenham concluido (integralizado) mais de 80% da carga horaria
minima do curriculo do curso. A listagem dos alunos habilitados ao ENADE ¢é obtida junto ao
Sistema Integrado de Ensino (S.1.E.), na aplicagdo: Modulo Académico — alunos cadastrados
— ENADE. O coordenador devera entdo realizar a convocagdo dos alunos habilitados ao

ENADE para fins de colher dados com vistas ao cadastramento e, posteriormente, proceder a
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divulgacdo dos selecionados para a realizagdo da prova. Também devera manter contato com
0 Pesquisador Institucional da UFSM para que seus dados sejam atualizados no Sistema
Integrado de Informacao da Educacdo Superior, principalmente o e-mail, por constituir-se no
meio de comunicacdo do INEP/ENADE (UFSM, 2013, Resolucdo N ° 014/08).

Em meados de cada semestre letivo, de acordo com o Calendario Académico aprovado
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), é realizada a oferta de disciplinas do
curso. A lista de oferta de disciplinas devera conter os codigos das disciplinas, os horarios, 0s
docentes responsaveis e 0 numero de vagas e ser submetida a aprovacdo no seu respectivo
colegiado. Cabe ao coordenador do curso conduzir o planejamento da oferta de disciplinas
intra e interdepartamental. O pardgrafo 3° das Normativas Gerais de Matricula na UFSM
reforca a responsabilidade exclusiva dos coordenadores de curso e chefes de departamento
didatico a conferéncia dos dados da oferta no Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE),
bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos (UFSM, 2013, p. 32).

Além disso, na UFSM ¢ proibida a pratica prevista como “trote”, no meio estudantil,
fora do contexto de programacdo aprovada pelo respectivo Colegiado do Curso. A
programacdo para recepcdo dos novos estudantes é proposta pelo Diretério Central dos
Estudantes, diretorio académico respectivo e corpo discente e podera envolver a direcdo do
centro, a coordenacdo do curso, o corpo docente, os técnico-administrativos, e/ou outras
unidades administrativas (UFSM, 2013; Res. N° 003/2000).

O Estagio Supervisionado faz parte do Projeto Pedagdgico de cada curso, sendo
atividade de responsabilidade da instituicdo de Ensino. Pode ser obrigatorio - oferecido como
disciplina para integralizacdo dos créditos necessarios para obtencdo do diploma, sem énus
para a instituicdo de ensino; ou ndo obrigatério - desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horéaria regular e obrigatoria, com o6nus para instituicdo de ensino
(pagamento de bolsa e auxilio transporte ao estagiario). As modalidades de estagios ndo criam
vinculo empregaticio, devendo obedecer aos seguintes requisitos: matricula e frequéncia
regular do aluno; celebracdo prévia de convénio entre as instituicfes cedente (de trabalho) e
de origem (de ensino); celebragdo prévia de termo de compromisso entre aluno, instituicdo de
origem e instituicdo de trabalho; definicdo de servidor do quadro de pessoal da instituicdo
cedente para realizar a supervisao das atividades do aluno; definicdo de um professor da area
do estagio ligado a instituicdo de origem do aluno, para orientar e avaliar as atividades do
estagiario. Na UFSM, o setor responsavel pelo estabelecimento de convénios é a Pro-Reitoria
de Planejamento (PROPLAN) e a contratacdo de seguro de acidentes pessoais,
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responsabilidade da instituicdo de ensino, é a Prd-Reitoria de Administragdo (PRA) (UFSM,
2013; Res. N° 025/2010).

O Art. 7, da Resolucdo N° 001/2011 que normatiza as cerimoénias de formatura na
UFSM, atribui as coordenacfes de cursos, nas formaturas restritas ao curso: a) a elaboracao
da proposta de calendéario de formaturas; b) a preparacdo da relagdo nominal dos formandos;
C) a preparacéo do roteiro e ata de solenidade; d) a realizag&o do ensaio dos atos da formatura;
e) as providéncias necessarias no local e dia determinado para a realizacdo da solenidade; e f)
a supervisdao das atividades da Comissdo de Formatura. Por ocasido da solenidade, a
imposicao de grau aos alunos formandos é competéncia do Reitor, podendo esta ser delegada

ao coordenador do respectivo curso.

2.4 Avaliacao de desempenho: conceitos e métodos

Atualmente é uma questdo de necessidade, qualquer organizacdo ou instituicdo pablica
ou privada, realizar uma avaliacdo dos produtos ou servigos prestados, pois a sociedade e/ou a
concorréncia vem exigindo, cada vez mais, padrdes de qualidade. Nesse sentido, a avaliacao
de desempenho surge como uma ferramenta estratégica na gestdo de pessoas, capaz de mudar
a postura dos colaboradores e promover desenvolvimento. O Quadro 3 apresenta o conceito

de avaliacdo de desempenho segundo alguns autores:

E o processo continuo de analise de atuacdo do colaborador frente as tarefas,

Brandéo e Guimarées . x o -
responsabilidades e comportamentos da funcédo, contribuindo para a melhoria

(2001) das pessoas, dos processos e da instituigéo.
Marras (2002) E o instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os resultados
obtidos por um empregado ou por um grupo, em periodo e area especifica.
Dessler (2003) E a avaliagdo da relacdo entre o desempenho atual ou passado de um

funciondrio e seus padrdes de desempenho.

E a identificagdo, mensuracdo e administracio do desempenho humano nas
organizacfes. A identificacdo refere-se a andlise de cargos e procura
determinar as areas de trabalho que devem ser examinadas ao medir o
Chiavenato (2004) desempenho. A mensuracdo € o elemento central da avaliagdo que busca
comparar o desempenho com certos padrdes objetivos. E a administracéo
refere-se & busca de solugdes para as deficiéncias apresentadas no desempenho
humano.

E um método que busca, continuamente, estabelecer um contrato com os
funcionarios referente aos resultados desejados pela organizagdo, acompanhar
os desafios propostos, corrigindo os rumos, quando necessario, e avaliar 0s
resultados obtidos. Ao mesmo tempo, deve fornecer o feedback construtivo,
devendo tal realimentagdo ser realizada em reunies formais, especificas para
esse fim, ndo somente no final, mas durante todo o processo

Pontes (2005)

Quadro 3 — Conceitos de Avaliacdo de Desempenho
Fonte: Elaborado pela autora.
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Associado ao conceito de competéncia, compreendido como 0 conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) dos individuos, Chiavenato (2004) comenta as
varidveis que podem ser observadas e analisadas na avaliacdo de desempenho: a visdo
estratégica, o planejamento, a organizacdo, a responsabilidade, o acompanhamento, a
lideranca, a delegacdo, a tomada de decisdo, a solu¢do de problemas, a iniciativa, a pro-
atividade, a criatividade e a inovagéo, a orientacdo a resultados, o autodesenvolvimento, a
administracdo de conflitos, a capacidade de negociacdo, a flexibilidade e adaptacdo a
mudancas, e as competéncias interpessoal e trabalho em equipe.

O mesmo autor destaca ainda que como objetivos da avaliacdo de desempenho pode-
se: adequar o individuo ao cargo, orientar treinamentos de pessoal, decidir promocdes,
melhorar as relacdes de trabalho, trabalhar o autoaperfeicoamento, coletar informacdes
basicas para pesquisa de recursos humanos, identificar estimativas do potencial do individuo,
estimular aumento de produtividade, conhecer o desempenho organizacional e retroalimentar
0 avaliado.

No que diz respeito a responsabilidade pela avaliacdo, as técnicas evoluiram de um
modelo de avaliacdo de mao Unica, por meio do qual o chefe realizava unilateralmente um
diagndstico dos pontos fortes e fracos do subordinado, para outros modelos, como a avaliacao
bilateral, em que chefe e subordinado discutem em conjunto o desempenho deste Ultimo, e,
mais recentemente, a avaliacdo 360°, que propde a utilizacdo de multiplas fontes, ou seja, a
avaliacdo do empregado por clientes, pares, chefe e subordinados (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

Existem varios métodos que podem ser utilizados para realizar avaliacdo de
desempenho. No Quadro 4 define-se as principais caracteristicas dos métodos mais utilizados.

Efetivamente, conforme aborda Chiavenato (2004), os melhores métodos envolvem o
conceito de competéncia e a participacdo dos avaliados como agentes do processo. Nestes
métodos os esforcos das pessoas sdo dirigidos para objetivos e metas, ou seja, integrando da
melhor forma os objetivos organizacionais com objetivos individuais, sem conflitos e
reforgando a colocacdo de que a avaliagdo do desempenho ndo é um fim em si mesmo, mas
um importante meio para melhorar e impulsionar o comportamento das pessoas.

Para Juliano (2008), um dos maiores desafios da avaliagdo de desempenho consiste em
estabelecer o método mais adequado a ser utilizado. Cada organizacdo é Unica no que diz
respeito as suas caracteristicas intrinsecas, e deve desenvolver o seu préprio sistema de

avaliacdo observando os aspectos do método escolhido.
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METODO

CARACTERISTICA

Escala Gréfica

E um método baseado em uma tabela de dupla entrada: nas linhas estdo os fatores
de avaliacdo e nas colunas estdo os graus de avaliacdo do desempenho. Avalia as
pessoas através de fatores de avaliacdo previamente definidos e graduados (6timo,
bom, regular, sofrivel e fraco). Permite a elaboragdo de graficos e com isso facilita
a avaliagdo e o acompanhamento histérico do avaliado.

Escolha Forcada

Avalia através de blocos de frases descritivas que focalizam determinados
aspectos do comportamento. Cada bloco é composto de duas, quatro ou mais
frases — o avaliador deve escolher entre as que mais representam (+) ou mais se
distanciam do avaliado (-).

Pesquisa de Campo

E um dos métodos mais completos. Requer entrevistas entre um especialista em
avaliacdo (staff) com gerentes (linha) para, em conjunto, avaliarem o desempenho
dos respectivos funcionarios.

Incidentes Criticos

Bastante simples, baseando-se nas caracteristicas extremas (incidentes criticos)
que representam desempenhos altamente positivos (sucesso) ou altamente
negativos (fracasso) — ndo se preocupa com o desempenho normal. Exige registro
constante dos fatos para que ndo passem despercebidos.

Lista de Verificacao

E baseado em uma relacio de fatores de avaliacdo a serem considerados (check-
list) a respeito de cada funcionario. Cada fator de desempenho recebe uma
avaliagcdo quantitativa (1, 2, 3, 4 e 5).

Autoavaliacao

E a avaliagio feita pelo proprio avaliado com relagéo a sua performance. O ideal é
gue esse sistema seja utilizado conjuntamente a outros para minimizar a falta de
sinceridade que pode ocorrer.

Avaliacéo por
Obijetivos

Funcionério e gerente identificam juntos, os objetivos a serem atingidos em um
determinado periodo de tempo. Exige acompanhamento peridédico dos resultados
alcancados e os anteriormente fixados e a identificacdo das providéncias
necessarias para o proximo periodo. O método envolve seis etapas: formulacao
dos objetivos, comprometimento  pessoal, negociacdo, desempenho
(acompanhamento), constante monitoragcdo dos resultados e retroag8o intensiva e,
continua avaliagdo conjunta.

Avaliacéo 360 Graus

E um método que envolve ampla participacio de todos os integrantes da equipe.
As informagdes sdo coletadas de todas as pessoas que mantém alguma interacdo
com o avaliado. O avaliado recebe feedback (retorno) de todos com quem tem
relagdo (stakeholders): superior imediato, subordinados, clientes, entre outros.

Avaliacdo
de competéncias

Trata-se da identificacdo de competéncias conceituais (conhecimento teérico),
técnicas (habilidades) e interpessoais (atitudes) necessarias para que determinado
desempenho seja obtido.

Avaliacdo de
competéncias e
resultados

Consiste na conjugacdo das avaliagdes de competéncia e resultados, ou seja, a
verificacdo das competéncias necessarias de acordo com o desempenho
apresentado.

Avaliacdo de potencial

Com énfase no desempenho futuro, identifica as potencialidades do avaliado que
facilitardo o desenvolvimento de tarefas e atividades que lhe serdo atribuidas.
Possibilita a identificacdo de talentos que estejam trabalhando aquém de suas
capacidades, fornecendo base para a recolocagio dessas pessoas.

Balanced Scorecard

Avalia do desempenho sobre quatro perspectivas: e tarefas para o atendimento da
meta em cada objetivo estratégico.

Quadro 4 — Modelos de Avaliagdo de Desempenho
Fonte: Elaborado pela autora conforme Zarifian (2001), Marras (2002) Chiavenato (2004) e Araujo (2006).

Dos métodos apresentados no quadro 4, a avaliagdo 360° também conhecida por
feedback 360° ou feedback com multiplas fontes, tem se destacado e vem sendo bastante
utilizada nas organizacGes porque reduz os niveis hierarquicos e descentraliza o poder de
decisdo. Para Marras (2002), este método recebe essa denominacdo pela dimensdo que
assume o campo de feedback, pois “trata-se de um modelo em que o avaliado é focado por
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praticamente todos os elementos que tenham contato com ele: subordinados, superiores,
pares, clientes internos e externos, fornecedores, etc”.

Neste trabalho, a mensuracdo do desempenho foi realizada a partir das competéncias
do coordenador de curso relativas a conhecimento, habilidades e capacidades indispensaveis
para que o funcionério ou gestor desempenhe suas fung¢fes de modo a atingir as expectativas
da instituicdo e sociedade académica.

2.4.1 Erros e propensdes mais comuns

Independente do método de avaliacdo adotado, a complexidade de avaliar o
desempenho requer bom senso, perspicécia, um espirito livre de preconceitos, atencdo,
consciéncia e vigilancia dos erros que involuntariamente podem ocorrer. Para reduzir a
subjetividade na avaliacdo, é preciso ter conhecimento das possiveis distorcdes (falhas)
decorrentes de um processo de avaliacdo de desempenho. No Quadro 5 apontam-se 0s erros e
propensdes mais comuns dos avaliadores.

DISTORCOES CARACTERISTICA

Efeito de Halo/Horn | Tendéncia para estender a todo o desempenho aspectos positivos ou negativos desse
desempenho. Assim, quando um notador (avaliador) tem uma opinido favoravel acerca
de uma caracteristica do notado (avaliado), tem tendéncia a considera-lo bom em todos
os fatores (efeito de Halo) e, se tem uma opinido desfavoravel relativamente a um
comportamento do avaliado, tem tendéncia a considera-lo negativamente em todos os

fatores (efeito de Horn).

Tendéncia Central Tendéncia para atribuir a nota média. Um notador ndo informado ou mal preparado
adota normalmente duas posic@es: evita classificagdes baixas com receio de prejudicar

o0 notado ou evita classifica¢Oes elevadas receando comprometer-se futuramente.

Efeito de
recenticidade

Tendéncia para dar relevo a situagdes recentes que marcaram a vida profissional do
avaliado. O avaliador tende a lembrar, preferencialmente, as situagdes que aconteceram
mais recentemente, acabando estas por ter um efeito desproporcional na avaliagéo.

Erro constante
(Complacéncia /
Rigor excessivo)

Notadores condescendentes estabelecem padrdes de avaliagdo muito baixos e
notadores muito exigentes, padrbes de desempenho muito elevados que os
trabalhadores ndo podem atingir. Tais avaliacdes apenas refletem a personalidade do
notador, e ndo o desempenho real do notado.

Erro de
impressao”

A primeira impressdo que o avaliador forma do avaliado tem tendéncia a permanecer e
sobrepor-se ao desempenho real. Assim, se o notador formou, por exemplo, uma
primeira ideia de que o notado é pouco responsavel, essa impressdo permanecera,
mesmo que o individuo tenha conseguido tornar-se substancialmente responsavel.

“primeira

Erro de semelhanca
(projecdo pessoal ou
auto-identificacdo)

Propensdo a avaliar o trabalhador a semelhanca de si préprio. Assim, o notador julga
mais favoravelmente o notado que se identifica mais consigo (que pertence ao mesmo
meio social, a0 mesmo grupo recreativo ou cultural etc.).

Erro de fadiga /
rotina

Propensdo a ndo prestar muita atencdo ao processo de avaliacdo, quando se tem de
avaliar muitos fatores ou avaliados ao mesmo tempo.

Incompreensdo  do
significado dos
fatores

Apreciacdo de qualidades diversas das desejadas por incompreensdo ou distor¢do do
sentido do fator.

Quadro 5 — Erros e propensdes dos avaliadores
Fonte: Elaborado pela autora segundo CHINA (2004)
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Araujo (2007) acrescenta dois outros elementos que podem gerar erros n0s Processos
de avaliagdo: padrdes obscuros - quando a escala de avaliagdo apresenta 0s aspectos e 0s
graus de mérito muito aberto a interpretacdo; e parcialidade — quando ha uma tendéncia do
avaliador em permitir que as diferencas individuais afetem a avaliacdo que o avaliado recebe.

Segundo China (2004), no processo de avaliagdo de desempenho, os avaliadores
devem ser alertados para ndo incorrerem nos erros e propensdes mencionados evitando assim,
que ocorram distor¢des nos resultados. O processo deve ser amplamente difundido através de
manuais, cartilhas de modo que os envolvidos no processo, notados e notadores tenham
clareza quanto aos principios relativos a avaliacdo, modelos de avaliacéo, regime de prémios e

incentivos entre outros.

2.4.2 Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica Federal

A avaliagdo de desempenho na Administracdo Publica Federal é utilizada com a
finalidade de aprovacdo em estagio probatdrio, progressao funcional, promocéo e pagamento
das gratificacGes de desempenho. Sua base legal esta prevista na Constituicdo Federal, na Leli
8.112, de 11 de dezembro de 1990, “regime dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacbes publicas federais”, ¢ nas legislagdes especificas dos cargos,
carreiras e planos de cargos (VELASCO; SILVA, 2011).

De acordo com Caldas (2011), a avaliacdo especial de desempenho (AED) é realizada
a todos os servidores que ingressam em cargo de provimento efetivo, em virtude de aprovacéo
em concurso puablico e se encontram em estagio probatério. E realizada, geralmente, de
acordo com as leis que dispdem sobre os estatutos dos servidores publicos, nos quatro Gltimo
meses, antes de se completar os 3 (trés) anos exigidos de efetivo exercicio. Esta avaliagdo é
realizada no sentido de verificar se o servidor possui as condi¢cbes de permanéncia no
funcionalismo puablico e um requisito para a obtencéo da estabilidade.

Para 0 mesmo autor, a avaliacdo periddica de desempenho (APD) é uma importante
ferramenta de aprimoramento dos recursos humanos da Administracdo Publica. E realizada
como instrumento de gestdo, com a identificacdo de aspectos do desempenho que possam ser
melhorados por meio de capacitacdo e aperfeicoamento pessoal.

Segundo o artigo intitulado “Sistematica de avaliacdo de desempenho na
administragao publica federal” apresentado por Velasco e Silva, em 2011, no IV Congresso de
gestdo publica em Brasilia — Distrito Federal, a politica de gestdo de pessoas na administracao

publica federal brasileira é norteada pelo principio da democratizacao das rela¢fes de trabalho
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e tem por prioridade a valorizagdo dos servidores publicos federais, o fortalecimento das
carreiras do poder executivo federal e a modernizacdo dos sistemas e processos de trabalho.

No referido artigo, os autores relatam que a medida provisoria 431, editada em 14 de
maio de 2008, convertida na Lei n° 11.784, instituiu a avaliacdo de desempenho definindo-a
como 0 monitoramento sistematico e continuo da atuacdo individual e institucional do
servidor, com o objetivo de promover a melhoria da qualificagdo dos servigos publicos e
subsidiar a politica de gestdo de pessoas, principalmente quanto a capacitagéo,
desenvolvimento no cargo ou na carreira. E o decreto n® 7.133, de 19 de marco de 2010,
regulamentou os critérios e procedimento gerais a serem observados nas avaliacdes de
desempenho individual e institucional.

Velasco e Silva (2011) relatam que a avaliacdo 360° é uma ferramenta contida na
sistematica de avaliacdo de desempenho da administracdo publica federal e refere-se ao
ambito das equipes de trabalho como o conjunto de servidores em exercicio na mesma
unidade de avaliacdo que podem ser: 0 6rgdo ou a entidade como um todo, um subconjunto de
unidades administrativas de um 6rgdo ou entidade que execute atividades de mesma natureza,
ou uma unidade isolada, definidas a partir de critérios geograficos, de hierarquia
organizacional ou de natureza de atividade.

O Decreto n° 7.133 de 2010, citado por Velasco e Silva (2011), estabelece ainda, a
responsabilidade de cada unidade de avaliacdo na elaboracdo do seu plano de trabalho
discriminando as acBes mais representativas das unidades de avaliacdo. Além disso, cada
servidor serd avaliado nos seguintes fatores minimos, transversais e obrigatorios: a)
produtividade no trabalho; b) conhecimento de métodos e técnicas; c¢) trabalho em equipe; d)
comprometimento e; €) cumprimento das normas de procedimento e conduta no desempenho
das atribui¢des do cargo. Também poderdo ser incluidos um ou mais dos seguintes fatores: a)
qualidade técnica; b) capacidade de autodesenvolvimento; c) capacidade de iniciativa; d)

relacionamento interpessoal e; e) flexibilidade as mudancas.

2.4.3 Avaliacédo de desempenho na UFSM

Segundo Chansis (2012), o programa de avaliacdo periddica de desempenho (APD) na
UFSM foi desenvolvido conforme as diretrizes da Lei N° 11.091/05. A referida Lei trata sobre
o0 plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacdo, estabelece o
desenvolvimento do servidor na carreira, exclusivamente, pela mudanca de nivel de

capacitagcdo e de padrio de vencimento, mediante, respectivamente, “progressao por
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capacitacao profissional” ou ‘“progressdo por mérito profissional”. A progressdo por
capacitacdo profissional decorre da obtencdo pelo servidor de certificagdo em programa de
capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, 0 ambiente organizacional e a carga horaria
minima exigida respeitada o intersticio de 18 (dezoito) meses. A progressdo por merito
profissional decorre do resultado fixado em programa de avaliagdo de desempenho, observado
o respectivo nivel de capacitagao.

O primeiro trabalho iniciado em relacdo a construcdo do programa de avaliacdo na
UFSM foi em 2007, a partir do projeto piloto, com o objetivo principal de fazer um
levantamento geral, estabelecendo uma média, no sentido de conhecer as potencialidades dos
servidores Técnico-Administrativos da UFSM, que acabou servindo de pardmetro para que
novas etapas e metodologias fossem aprimoradas. Depois desse projeto piloto, entdo, tragou-
se 0 caminho, as etapas que seriam incorporadas na UFSM, sendo proposta a finalizacdo de
todas as etapas em 2012. Registra-se que, devido a fatores intervenientes, tipo greve e até
mesmo a necessidade de reforco em setoriais, as etapas inicialmente planejadas acabaram
sendo prorrogadas e novamente reestruturadas e repensado no modelo das multiplas fontes
(360°). Sendo assim, a priori, 0 calendario de implementacdo ocorreu e estd planejado da
seguinte forma (CHANSIS, 2012):

ANO TIPOS DE AVALIACAO

2010 Autoavaliacdo e Chefias.

2012 Autoavaliacdo, Chefias e Avaliagéo das chefias.

2013 Autoavaliacdo, Chefias, Avaliacdo das chefias e Equipe.

2014 Autoavaliacdo, Chefias, Avaliacdo das chefias, Equipe e Usuério.

Quadro 6 — Calendario de implementacdo da avaliacdo na UFSM
Fonte: Chansis (2012, p. 40)

Conforme verifica-se no Quadro 6, em 2010 a avaliacdo de desempenho foi realizada
considerando duas fontes de avaliagdo com a aplicacdo de instrumentos especificos: a
“autoavaliacao”- 0 servidor faz sua propria avalia¢do e “chefia” — o servidor é avaliado por
sua chefia imediata; em 2012 foi incluido a fonte de avaliacdo “avaliacdo das chefias” — 0
servidor avalia sua chefia imediata; em 2013 foi incluido a fonte de avaliacdo denominada
“equipe”- processo de fornecer dados a uma pessoa ou grupo ajudando-o a melhorar seu
desempenho no sentido de atingir seus objetivos (feedback), os membros da equipe realizam

em conjunto, de forma interativa, um reconhecimento e esclarecimento a respeito dos pontos
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positivos e negativos de cada um, de modo a mostrar caminho, valorizar e estabelecer metas;

e em 2014 sera incluido a fonte de avaliagdo “usuario” — 0 servidor € avaliado pelo usuario.

As competéncias utilizadas na construcdo do instrumento de avaliacdo de desempenho

para os servidores sem funcdo comissionada encontra-se demonstrada no Quadro 7.

COMPETENCIAS

FUNDAMENTAIS
Relacionamento
Interpessoal

Responsabilidade
Qualidade e Produtividade

Conhecimento do Trabalho

Flexibilidade e Adaptagdo
as Mudangas

Comprometimento

Comunicagdo
Iniciativa
Atualizacéo

Colaboracgéo

DESCRICAO

Procuro manter um bom relacionamento interpessoal com meus colegas e
com pessoas que sdo atendidas em algum tipo de servico na UFSM.
Assumo com determinagdo o0s compromissos de meu
demonstrando seriedade na busca por resultados.

Executo minhas atividades de forma completa e criteriosa, atendendo aos
procedimentos, normas e padrdes necessarios na sua realizacao.

Apresento bom nivel de conhecimento pratico dos procedimentos, normas e
padrdes internos necessarios para exercer minhas atividades.

Reajo positivamente as mudangas, facilitando a aplicacdo de novos
métodos, procedimentos e ferramentas na minha rotina de trabalho.
Identifico-me com os valores da Instituicdo, envolvendo-me e buscando o
alcance dos seus objetivos e desejando permanecer no seu Quadro
Funcional.

Comunico-me de forma clara e l6gica, obtendo bons resultados em meu
trabalho.

Possuo capacidade de propor novas ideias relacionadas com as atividades de
e para resolugéo de problemas.

Busco adquirir novos conhecimentos e experiéncias relacionadas com minha
area de trabalho e com a instituicéo.

Demonstro interesse em contribuir com meus colegas de trabalho para o
alcance dos objetivos do meu setor.

trabalho,

Quadro 7 — Competéncias do instrumento da avaliagdo de desempenho, sem fungéo

comissionada, na UFSM

Fonte: Adaptado de Chansis (2012, p. 40)

As competéncias utilizadas na construcéo do instrumento de avaliagdo de desempenho

para os servidores com fungdo comissionada encontra-se demonstrada no Quadro 8.
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COMPETENCIAS

FUNDAMENTAIS
Relacionamento
Interpessoal

Responsabilidade

Lideranca

Administragédo de Conflitos

Flexibilidade e Adaptacdo
as Mudancas

Conhecimento
Organizacional e técnico

Comunicacdo

Coordenacédo da equipe de
trabalho

Gestao

Motivacdo da equipe de
trabalho

DESCRICAO

Tem habilidade de interagir adequadamente com as pessoas, contribuindo
com a convivéncia harmoniosa.

Assume compromissos diante do que lIhe é proposto, cumpre tarefas,
deveres e normas referentes as suas atribuicGes, de maneira a responder
pelos resultados.

Mantém a equipe unida em torno de objetivos comuns, atuando como
educador, estimulando o desenvolvimento das pessoas.

Identifica as causas e busca alternativas para resolver os conflitos,
propondo solucdes de forma equilibrada e segura.

Reage positivamente as mudancas, facilitando a aplicacdo de novos
métodos, procedimentos e ferramentas na rotina de trabalho.

Conhece os valores e principios da Instituicdo, bem como domina
tecnicamente as atividades desenvolvidas sob sua responsabilidade e busca
aprimoramento constante.

Dissemina as informacdes de forma isenta e objetiva, procurando manter
as pessoas informadas e atualizadas, ouve e procura entender o ponto de
vista do outro.

Possui capacidade de definir as atribui¢Bes individuais e/ou em conjunto,
considerando as habilidades e competéncias de cada membro da equipe,
para atingir 0s objetivos institucionais.

Realiza, adequadamente, as atividades de planejamento, organizacdo,
direcdo e controle, necessérias para o exercicio das fungdes de chefia.
Identifica as demandas e as necessidades das pessoas para propor acdes
que estimulem o desenvolvimento pessoal, social, profissional e
institucional.

Quadro 8 — Competéncias do instrumento da avaliagdo de desempenho, com fungéo

comissionada (chefia) na UFSM
Fonte: Adaptado de Chansis (2012, p. 44)

Neste trabalho, para elaborar-se os itens do instrumento de avaliacdo de desempenho

do coordenador de curso, utilizou-se algumas das competéncias fundamentais propostas para

servidores com fungdo comissionada, tais como relacionamento interpessoal, lideranca,

responsabilidade e comunicagéo apresentadas no Quadro 8. A competéncia “administragdo de

conflitos” foi contemplada na descricdo das competéncias “relacionamento interpessoal” e a

competéncia ‘“conhecimento organizacional e técnico” foram considerados nos itens

referentes a responsabilidade.

2.5 Teoria da resposta ao item (TRI)

Neste titulo sera apresentado os seguintes assuntos envolvidos no estudo da TRI:

conceitos basicos, breve historico, consideracdes gerais sobre a aplicagdo da teoria, curva

caracteristica do item (CCI), modelos , vantagens e limitacGes.
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2.5.1 Conceitos basicos

A Teoria da Resposta ao Item (TRI) é um conjunto de modelos matematicos que
relacionam um ou mais tragos latentes (ndo observados) de um individuo com a probabilidade
deste dar certa resposta a um item (questdo, prova, pergunta) sendo esta relacdo, expressa de
tal forma que, quanto maior a habilidade, maior a probabilidade de acerto no item
(ANDRADE et al., 2000).

O traco latente (ou construto) é a variavel (habilidade, proficiéncia ou caracteristica)
que ndo pode ser observada diretamente. O grau de maturidade, o grau de satisfacdo, o
desempenho, sdo exemplos de traco latente. A resposta € a variavel, ou o estimulo que pode
ser observada e medida diretamente. A temperatura € um exemplo de variavel que pode ser
observada diretamente, com o auxilio do term6émetro (PITON, 2009).

O construto pode ser estimado a partir de um modelo matemaético que leva em
consideracao as caracteristicas das questdes (itens) e a probabilidade do individuo acertar uma
determinada questdo dado o seu grau de habilidade. Essas caracteristicas sdo mensuradas
através de variaveis secundarias que sejam relacionadas com o traco latente em estudo
(ANDRADE; JUSTINO, 2007).

2.5.2 Breve histérico da TRI

A procura por informacbes de medidas de propriedades psicoldgicas, ou seja,
caracteristicas individuais que ndo podem ser observadas diretamente (traco latente) levaram
muitos pesquisadores a desenvolverem modelos que pudessem estimar esta propriedade. No
inicio do século 20, Thurstone proporcionou uma grande contribuicdo na construcdo de
medidas de tragos latentes (varidveis ndo observaveis) ao desenvolver um método de medida
estatistico denominado “Lei dos julgamentos comparativos”. O método que envolve
mecanismos de respostas, hoje conhecidos como acumulativos e de desdobramento foi
considerado o precursor probabilistico da Teoria da Resposta ao Item (TRI) (ARAUJO et al.,
2009).

Para o mesmo autor, foi a partir de 1950, com as publica¢Ges de Frederic Lord, que se
deu o desenvolvimento formal da TRI. Lord desenvolveu os modelos unidimensionais de 2 e
3 parametros de natureza acumulativa para respostas dicotdmicas (certo ou errado), baseado
na distribuicdo normal (ogiva). Neste periodo, foram desenvolvidos programas para

computadores, imprescindiveis para colocar a teoria em pratica (ARAUJO et al., 2009).
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Anos mais tarde, conforme Araujo et al. (2009), Birnbaum substituiu, nos modelos
unidimensionais de 2 e 3 parametros, a fungdo ogiva normal pela funcdo logistica,
matematicamente mais conveniente. No decorrer dos anos, foram desenvolvidos modelos da
TRI de natureza acumulativa para respostas politonicas .

Enquanto que os modelos da TRI de natureza acumulativa se desenvolveram
consideravelmente, as de natureza de desdobramento ndo alcangaram tanto progresso em
razdo da dificuldade de compreensdo do seu mecanismo de resposta e a falta de programas
computacionais para estimar este tipo de modelo. Somente nas décadas de 80 e 90 apareceram
o0s primeiros modelos probabilisticos de natureza de desdobramento.

Desde entdo, a TRI vem se tornando uma técnica muito utilizada no campo dos testes.
No Brasil, foi aplicada pela primeira vez em 1995 na anélise dos dados do Sistema Nacional
de Ensino Basico (SEAB) e recentemente vem sendo aplicada no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) (MOREIRA JUNIOR, 2010).

2.5.3 Consideraces gerais sobre a aplicacdo da TRI

A TRI pode ser utilizada para criar e administrar medidas; analisar itens e escalas e,
medir individuos sobre construtos psicoldgicos conforme Reise et al., 2005 apud VEY, 2011).
Fletcher (2010), versa que o uso da TRI na elaboragdo, analise e apresentacdo dos resultados
do instrumento de medida possibilita distinguir a importancia relativa de cada item na
composicdo do resultados final. Em outras palavras, o instrumento de medida pode ser
validado total ou parcialmente, dependendo da consisténcia interna dos itens. Se o
instrumento ndo apresentou consisténcia interna em um ou mais itens, diz-se que a validacéo
foi parcial. Para obter-se a validacdo total é necessario excluir ou reelaborar os itens
inconsistentes e refazer as analises.

A TRI possui trés fundamentos importantes: a) a fungéo de resposta ao item (FRI) ou
curva caracteristica do item (CCl), b) a funcéo de informacéo (FI) e c) a invariancia. A fungéo
de resposta ao item é a unidade béasica da TRI que descreve a relacdo entre a posi¢do que um
individuo se encontra num continuum de um determinado construto, e a probabilidade de
resposta deste individuo para um item, na escala, concebido para medir aquele construto
(VEY, 2011).

A Fungdo de Informagéo do Item (FII) é outro recurso da TRI utilizada para indicar o
grau de precisdo da estimativa da habilidade de um determinado item. E util para identificar

as questdes que sdo realmente relevantes. Ja a Funcdo de Informagéo do Teste faz 0 mesmo
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para o teste como um todo (ANDRADE; JUSTINO, 2007). De acordo com Aradjo et.
((2009), a invariancia ¢ uma das vantagens da TRI, pois os parametros dos itens nédo
dependem do traco latente do respondente e os parametros dos individuos ndo dependem dos
itens apresentados.

Segundo Tezza e Bornia (2009), a aplicacdo da TRI requer algumas consideragdes
iniciais. Uma delas consiste em determinar o modelo da TRI que melhor se encaixa no
conjunto de dados a serem analisados e objetivos da investigagdo. A outra se refere a
verificacdo da dimensionalidade do traco latente, ou seja, a quantidade de tracos latentes que
serdo medidos. A dimensionalidade pode assumir carater unidimensional quando existir
apenas um fator em analise e multidimensional quando existirem mais de um fator. Se ndo for
bem definida, pode gerar anomalias nos resultados do modelo da TRI adotado. Por outro lado,
as analises na TRI exigem um software especial e diversos programas diferentes sdo
necessarios para executar os testes das suposi¢des e estimacdo dos parametros, assim como 0s
testes para ajuste do modelo, o que leva um tempo substancial (SHERBAUM et. al., 2006
apud VEY, 2011).

2.5.4 Curva caracteristica do item

Segundo Nojosa (2001 apud VEY, 2011), o relacionamento entre as respostas dos
individuos a cada item e a habilidade medida pelo teste pode ser representada por uma funcgéo
monotona crescente, chamada funcdo caracteristica do item (FCI) ou curva caracteristica do
item (CCI). Esta funcéo fornece a probabilidade de individuos de vérios niveis de habilidade
dar certa resposta a um determinado item. A curva caracteristica de um item é uma
representacdo grafica da probabilidade de acerto que respondentes, com diferentes graus de
proficiéncia teriam, estatisticamente, com as caracteristicas de cada item, pela determinacédo
de cada um de seus parametros - discriminacéo, dificuldade e acerto ao acaso.

A Curva Caracteristica do Teste (CCT) é similar a CClI, exceto que ela é obtida a partir
de todo o conjunto de questdes. Na pratica, € a soma de probabilidades computadas com a
CCI de todos os itens e por isso é denominado de escore verdadeiro. Esta medida pode ser
utilizada como sendo a nota de um individuo num determinado teste (ANDRADE; JUSTINO,
2007).

Os atributos, caracteristicas (variaveis ndo observaveis) que cada pessoa possui de
forma inerente, sdo chamados de habilidades. Logo o vetor das habilidades individuais é

representado pela letra grega theta (¢). Em cada item, cada nivel de habilidade terd certa
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probabilidade de responder a um item de forma correta e esta relacdo é tal que, quanto maior
for sua habilidade, maior sera essa probabilidade. Tal probabilidade é denotada por P(6)
(ANDRADE et al., 2000).

Plotando-se o grafico de P(6) em funcao de 6, tem-se a curva sigmoide logistica (“S”),

que é denominada de Curva Caracteristica do Item (CCI) (Figura 1).
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Figura 1 — Curva caracteristica do item (CClI)
Fonte: Vey (2011), p.111.

O Quadro 9 apresenta as trés propriedades da Curva Caracteristica do Item (CCI) e

suas respectivas caracteristicas.

PROPRIEDADES DA CCI CARACTERISTICAS
Indicada pela letra “b”, representa o ponto, na escala de habilidade, em que
Dificuldade do item o individuo, com aquela habilidade, possui 50% de probabilidade de

responder corretamente a esse item.

Indicado pela letra “a”, representa a inclinagdo da curva no ponto “b” e faz
com que se torne possivel diferenciar entre examinados que estdo abaixo ou
Discriminacao do item acima da dificuldade do item. Assim, quanto maior for o valor do parametro

“a”, mais ingreme ¢ a curva e, portanto, mais sensivel quanto a dificuldade
[P

do item e, quanto menor for o valor do parametro “a”, mais chata ¢ a curva
e menos o item é capaz de discriminar.

Probabilidade de acerto casual | Indicado pela letra “c”, representa a probabilidade de que o examinado, com
baixa habilidade, venha a acertar a questdo, sem que ele saiba a resposta.

Quadro 9 — Propriedades da CCl

Fonte: Elaborado pela autora conforme Bragion (2007)

Para uma melhor compreensdo das propriedades da CClI, Bragion (2007) apresenta trés

exemplos:
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a) Comparagdo de CCI com a mesma discriminacdo e diferentes dificuldades: Na
Figura 2 estdo representadas trés CCl com mesmo valor para o pardmetro
discriminacdo e diferentes valores para o parametro dificuldade. A curva em que 6=
-1, P()= 0.5 representa um item facil, pois a probabilidade de se obter 50% de
resposta correta a esse item é dada por um individuo com habilidade -1. Da mesma
forma, a curva em que 6= 0 P(6)=0.5 representa um item de média dificuldade e a

curva em que 0= 1 P(0)=0.5 representa um item mais dificil.

P(6)

Figura 2 — CCI com mesmo valor para o parametro discriminagdo “a” e diferentes valores

para o parametro dificuldade “b”.
Fonte: Bragion (2007), p. 5.

b) Comparacdo de CCI com a mesma dificuldade e diferente discriminacdo: Na Figura
3 estdo representadas trés CCl com mesmo valor para o parametro dificuldade e
diferentes valores para o pardmetro discriminacdo. A curva cuja inclinagdo no ponto
(6 = 0; P(6)= 0,5) é bastante ingreme representa um item com boa discriminagé&o,
logo a probabilidade de um individuo responder corretamente a esse item modifica-
se muito, acima e abaixo de 6 = 0. Da mesma forma, a curva cuja inclinagéo é pouco

ingreme (mais chata) representa um item com baixa discriminac&o.
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Figura 3 — CCl com a mesma dificuldade e diferente discriminacéo
Fonte: Bragion (2007), p. 6.

c) Comparacdo de CCI com diferentes probabilidades de acerto casual: Na Figura 4
estdo representadas trés curvas com diferentes valores para “c” (parimetro de
probabilidade de acerto casual) e mesmos valores de “a” (parametro discriminagao)
e “b” (parédmetro dificuldade do item). Na curva com pouca inclinacdo a
probabilidade de que um individuo com habilidade 6 = - 1 acerte essa questdo, é de
aproximadamente, P(0) = 0,55 e outro, com habilidade 6 = 1, de, aproximadamente,
P(6) = 0,85. A diferenca aproximada entre eles é de 0,3. J& na curva com inclinacao
acentuada, a probabilidade de acerto do individuo com habilidade -1 é de
aproximadamente 0,25 e, para o individuo com habilidade 1, a probabilidade de
acerto é de 0,75, ou seja, uma diferenca aproximada de 0,5. Observando-se as
diferengas, verifica-se que a probabilidade de acertos entre estes dois individuos

diminuiu (passou de 0,5 para 0,3) logo, o poder de discriminacdo diminuiu.

Figura 4 — CCI com diferentes valores para “c” (parametro de probabilidade de acerto casual)
e mesmos valores de “a” (parametro discriminagao) e “b” (parametro dificuldade do item).
Fonte: Bragion (2007), p. 9.
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2.5.5 Modelos matemaéticos ou probabilisticos da TRI

A TRI apresenta varios modelos matematicos ou probabilisticos que tentam explicar a
resposta de um individuo ao item. Segundo Vey (2011), esses modelos de resposta ao item se
distinguem na forma matematica da funcdo caracteristica do item e/ou na quantidade de
parametros especificados no modelo. Sdo chamados modelos de um parametro aqueles que
incluem na funcdo somente a informacdo sobre a dificuldade dos itens; modelos de dois
parametros aqueles que incluem, além da dificuldade, o poder discriminativo, e modelos de
trés parametros os que incluem além da dificuldade, o poder discriminativo e a probabilidade
de acertar o item por acaso.

O indice de dificuldade que usualmente tem a notacdo “b” é um parametro do item
que diz respeito ao valor de theta (variavel latente) em que a probabilidade de acerto é 0,50. O
indice de discriminagdo que usualmente tem a notagdo “a” refere-se a inclinagdo da curva.
Quanto maior for a inclinacdo da curva maior sera o valor deste indice. Pode-se demonstrar
que € proporcional ao coeficiente angular da reta tangente ao ponto de maxima inclinagéo (ou
seja, onde P = 0,50). Nota-se que quanto maior a inclinacdo da curva, maior é a possibilidade
de discriminacédo da escala de habilidade, ou seja, para uma mesma variagdo do theta, quanto
maior for a variagdo de P, mais intensa é a discriminacdo entre estes niveis de theta, logo mais
diferentes sdo as probabilidades. A probabilidade de acertar o item ao acaso que usualmente
tem notagdo “c” corresponde a probabilidade de acertar o item quando a habilidade tende a
—o0. Assim este valor representa a probabilidade de acerto quando a habilidade é muito baixa,
ou seja, a probabilidade de acerto ndo dependente da habilidade; relacionando-se, portanto aos
acertos ao acaso (VEY, 2011).

Os modelos também podem ser classificados, fundamentalmente, quanto a trés fatores
(ANDRADE et al., 2000):

1) A natureza do item — dicotbmico (corrigido como certo ou errado) e néo

dicotémico/ politdmico/ graduado (conjunto ordenado de respostas);

2) O namero de populacdo envolvido — apenas uma ou mais de uma populacao;

3) A quantidade de tracos latentes que estd sendo medida — apenas um

(unidimensional) ou mais de um (multidimensional).

Uma sintese dos modelos unidimensionais que envolvem uma uUnica populacéo,
observando a natureza do item (dicotdomicos ou politdmicos), pode ser visualizada no
Quadro 10.



Natureza do
item

Modelos

Dicotomicos

Logistico de 3 parametros (ML3)
Logistico de 2 parametros (ML2)
Logistico de 1 parametro (ML1)

Nao dicoto-
micos (poli-
tomicos)

Modelo de resposta nominal (Nominal response model)
Modelo de resposta gradual (Graded response model)
Modelo de resposta gradual modificado (Modified graded
response model)

Modelo de escala gradual (Rating scale model)

Modelo de crédito parcial (Partial credit model)

Modelo de crédito parcial generalizado (Generalized
partial credit model)

Modelo de degraus para analise de crédito parcial (Steps
model to analvze parvial credit)

Modelo de resposta continua (Continuous response mo-
dels)

Quadro 10 — Modelos matematicos de acordo com a natureza

Fonte: Vey (2011), p. 106.
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Uma sintese dos modelos multidimensionais que envolvem mais de um traco latente

(habilidade), uma Unica populacéo, pode ser visualizada no Quadro 11.

Modelo & o
Pop eam = Autor Caracteristicas do modelo
Politomico
Maximiza a precisio do trago latente esti-
Modelo de aap © © tra¢ ~ -
mado usando toda a informacdo contida
Resposta No- Bock ) ) D L )
- ; nas respostas dos individuos. Modela
minal (1972) - p
resposta para itens com duas ou mais cate-
gorias nominal.
Modelo de . O modelo assume que as categorias de
Same- -
Resposta Gra- S— resposta de um 1tem podem ser ordenadas
dual (J1969) entre si e assim pode-se obter mais infor-
macao das respostas.
Além das caracteristicas do modelo de
Samejima (1969) pressupdem que 0S esco-
Modelo de . res das categorias sejam igualmente espa-
= ) Andrich : ] - ) -
= Escala Gradual cados. como nas escalas de Likert. man-
= (1978) § .
= tendo o mesmo numero de categorias de
=3 respostas para todos os itens do conjunto
2 proposto.
E E uma extensido do modelo de Rasch,
= pressupondo que todos os itens tenham o
mesmo poder de discriminacdo e que todos
os parametros do modelo sejam de locali-
Modelo de Masters za go dos itens. E apro rigizio ara usar
Crédito Parcial (1982) ae 1S aprop pare
com qualquer formato de teste que fornece
um conjunto de opg¢des de resposta ordena-
das. O nimero de categorias das opg¢des de
respostas pode wvariar de item a item no
teste.
- Baseado no modelo de Masters (1982).
Modelo de Muraki oo L ( )-
P c desconsiderando a hipotese de poder de
Crédito Parcial (1992) - . - ; -
. discriminacao uniforme para todos os itens.
Generalizado

Quadro 11 — Modelos matematicos para uma Unica populacéao
Fonte: Vey (2011), p. 109.
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Uma sintese dos modelos multidimensionais que envolvem mais de um traco latente

(habilidade), com duas ou mais populacées, pode ser visualizada no Quadro 12.

Modelo Caracteristicas do modelo
Pop e Autor
Politomico
Generalizagdo dos modelos logisticos
-2 Alguns modelos Bock e unidimensionais de 1. 2 e 3 parametros. A
E desenvolvidos Zimo- comparacao de individuos de grupos dis-
2 sdo extensdes wski tintos, submetidos a conjuntos de itens
ES dos acima (1997) diferentes € possivel desde que haja itens
a2 apresentados. comuns fazendo a ligagcdo entre os conjun-
tos de itens.

Quadro 12 — Modelos matematicos para duas ou mais populagoes.
Fonte: Vey (2011), p. 110.

Segundo Andrade et al. (2000), os modelos de resposta ao item mais utilizados para
itens dicotdbmicos sdo os modelos sigmdides logisticos de 1,2 e 3 parametros (ML1, ML2 e
ML3), mencionado no Quadro 10.

O modelo ML3 ou modelo de Birnbaum, também conhecido como func¢éo logistica de
3 pardmetros (ML3) é considerado o mais completo, pois caracteriza cada questdo em 3
parametros: o parametro de dificuldade da questdo (item facil ou dificil), o pardmetro de
discriminacdo da habilidade do individuo, e o pardmetro de acerto ao acaso, ou seja, a chance
gue um individuo tem em acertar a questdo ao acaso, ou ainda, a probabilidade de resposta
correta dada por individuos de baixa habilidade (ANDRADE et al., 2000).

Da mesma forma, 0 modelo ML2 segundo o mesmo autor, considera a dificuldade e a
discriminacdo do item e 0 modelo ML1, conhecido como funcdo logistica de um parametro
considera apenas a dificuldade do item. Assim, 0 modelo sigmdide logistico unidimensional
de 3 parametros (ML3) é dado pela seguinte equac&o:

1 — E?J
1 g—D-aj-(0—b;) 1)

Comj=1,2,..,J onde:

X € uma variavel aleatoria que representa o acerto ou erro de um item j;

O item respondido pode ser representado por X = X. Logo, se X = 1, representa,
normalmente o acerto do item e, se X = 0, representa o erro;

O representa a habilidade (traco latente) do individuo;

PXj=1 | ) é probabilidade de um individuo qualquer, com habilidade & responder
corretamente o item j (é chamada de Fungdo Resposta do Item — FRI);

b j é o parametro de dificuldade do item j;
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a j € o parametro de discriminacdo (ou de inclinacdo) do item j, com valor
proporcional a inclina¢do da Curva Caracteristica do Item (CCI) no ponto b j ;

C j € o parametro do item que representa a probabilidade de individuos com baixa
habilidade responderem corretamente o item j (referido anteriormente como acerto casual);

D é um fator de escala, constante e igual a 1. (Obs. Utiliza-se o valor 1,7 quando se
pretende resultado semelhante ao da funcéo ogiva normal).

Esse modelo representa uma probabilidade de que um individuo acerte o item j, dada
sua habilidade. A primeira parcela da equacéo refere-se a probabilidade de que o individuo
acerte o item, de forma casual e considerando a sua habilidade. A segunda parcela
corresponde & probabilidade do acerto, considerando que o individuo saiba a resposta e sua

habilidade. E, como se trata de uma probabilidade, o dominio do parametro c esta entre 0 e 1.

2.5.6 Vantagens e limitagdes da TRI

A Teoria da Resposta ao Item (TRI) € uma poderosa ferramenta estatistica que surgiu
para suprir as necessidades decorrentes das limitacdes da Teoria Classica de Medidas (TCM)
ou Teoria Cléassica de Testes (TCT), teoria que tradicionalmente era, e ainda € utilizada nas
avaliacdes (FLETCHER, 2010).

Uma das limitacdes da TCT refere-se ao resultado (escore) do teste que resume o
desempenho pelo somatério dos acertos dos itens. Esse resultado pode variar de teste para
teste, dependendo do conteddo do mesmo e da amostra analisada. Portanto, ndo apresenta
uma medida absoluta (HAMMER, 1999; ANDRICH, 1982 apud ANDRADE; JUSTINO,
2007). J4 a TRI considera cada item particularmente, sem revelar os escores totais; assim, as
conclusdes ndo dependem exclusivamente do teste ou questionario, mas de cada item que 0
compde (ARAUJO et al., 2009).

O mesmo autor aponta as seguintes vantagens da Teoria da Resposta ao Item sobre a

Teoria Classica de Medidas:

1) Possibilita fazer comparacGes entre traco latente de individuos de populagGes
diferentes quando sdo submetidos a testes ou questionarios que tenham alguns
itens comuns e permite, ainda, a comparacdo de individuos da mesma populagao

submetidos a testes totalmente diferentes;
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2) Possibilita uma melhor anélise de cada item que forma o instrumento de medida,
pois levam em consideracdo suas caracteristicas especificas de construgdo de

escalas;

3) Os itens e os individuos estdo na mesma escala, assim o nivel de uma caracteristica
exigida pelo item facilita a interpretacdo da escala gerada e permite conhecer quais
itens estdo produzindo informacdo ao longo da escala;

4) Permite um tratamento para um conjunto de dados faltantes, utilizando para isso

somente os dados respondidos, o que ndo acontece na TCM e;

5) Outro beneficio da TRI é o principio da invariéncia, pois 0s parametros dos itens
ndo dependem do trago latente do respondente e os parametros dos individuos ndo

dependem dos itens apresentados.

A TRI apresenta avangos em relacdo a TCT, porém nao esta livre de limitacbes. Uma
das limitagOes relaciona-se ao tamanho da amostra. Os modelos mais simples podem exigir
valores superiores a 150 respondentes, e modelos mais complexos podem exigir
substancialmente um ndmero maior de respondentes para obterem-se as estimativas dos
parametros do individuo e do item. Com relacdo a amostra ressalta-se que, na TRI, o ideal é
encontrar respondentes nos diversos niveis da escala. O pesquisador deve preocupar-se nao
somente com a quantidade, mas também com a qualidade dos respondentes em relagdo a
medida. Desta forma, deve-se ter na amostra respondentes nos diferentes niveis do trago
latente (VEY, 2011).



3 METODOLOGIA

Segundo Pacheco Junior et al. (2007), a confusdo entre os termos método e
metodologia pode resultar em trabalhos de pouca expressividade, uma vez que os termos do
seu planejamento tornam-se indecifraveis ou inexequiveis, ndo oportunizando a repeticdo da
pesquisa por terceiros e, assim descaracterizando-a como cientifica. Para os autores, método
significa a maneira para se chegar a um determinado fim ou objetivo e metodologia significa
0 estudo do método, ou ainda, segundo Richardson (2010), metodologia refere-se aos
procedimentos e regras utilizadas por determinado método.

Nesse capitulo apresentam-se alguns aspectos tedricos que serviram de auxilio para a
abordagem adotada e os processos metodoldgicos que conduziram o desenvolvimento da
pesquisa, a fim de se atingir os objetivos propostos. O Quadro 13 sintetiza as caracteriza¢fes

utilizadas.

PRINCIPIOS
METODOLOGICOS

CARACTERIZACAO
UTILIZADA

AUTOR (ES)

Base Filoso6fica

Estruturalismo.

Richardson (2010); Pacheco Junior
et al (2007)

Métodos de pesquisa

Dedutivo/ Descritivo

Pacheco Junior et al (2007);
Gil (1999).

Caracterizacdo da pesquisa

Natureza: qualitativa/ quantitativa

Tipo de pesquisa: exploratoria/ descritiva

Amplitude e profundidade:

Richardson (2010); Miguel (2010);
Pacheco Junior et al (2007);
Malhotra (2006); Berto e Nakano
(2000); Neves (1996).

Técnicas de pesquisa

Técnica de coleta de dados: documental,
analise de contetdo, instrumental e
observagdo sistematica.

Técnica de organizagdo, processamento e
analise  dos  dados:  categorizacao,
codificacdo e tabulacéo.

Chansis (2012); UFSM (2011);
Vey (2011); Alves (2009); Pacheco
Junior et al (2007); Rudio (2001);
Gil (1999); Selltiz et al. (1965);.

Quadro 13 — Modelos matematicos para duas ou mais populagdes.

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, apresentam-se e justificam-se os principios metodoldgicos adotados deste
trabalho de acordo com a base filosofica, os métodos de pesquisa, a caracterizacdo da

pesquisa e as técnicas.

3.1 Base filosofica

As trés principais correntes filoséficas da area das Ciéncias Sociais que tratam da

validade do conhecimento sdo: o positivismo, o estruturalismo e o materialismo dialético.
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Segundo Pacheco Junior et al. (2007), a corrente positivista busca a explicagéo do
fendmeno a partir da sua verificagdo experimental rigorosa, ou seja, a descricdo e
conhecimento do fenbmeno através da observacdo concreta dos fendmenos, sem considerar a
subjetividade e as amplas relacbes entre os elementos dos fendmenos. E considerado um
sistema fechado: com entrada e saida de informacdo baseado, unicamente, na experiéncia
vivida. A corrente estruturalista busca a explicagdo do fendmeno a partir da relagdo dos
elementos de um processo em que as variaveis estdo envolvidas (entradas, saidas,
retroalimentacdo ou feedback, limites ou fronteiras e ambiente externo de influéncia).
Richardson (2010) acrescenta que a investigacdo estruturalista preocupa-se,
fundamentalmente, com a descricdo do sistema em termos relacionais, sendo sua principal
caracteristica, o estabelecimento de procedimentos tais como: observar e descrever os fatos,
construir uma estrutura partindo dos fenémenos menores e, compor uma estrutura do
fendbmeno a partir de manifestagdes empiricas e relagdes tedricas A corrente materialista
dialética busca todas as formas possiveis de explicacdo do fenémeno, confrontando os opostos
para conhecer os fenbmenos.

Considerando que o objetivo deste trabalho é construir e validar um instrumento de
avaliacdo de desempenho do coordenadores de curso de graduacao, segundo a percepcao dos
alunos, a partir da Teoria da Resposta ao Item, o referido instrumento foi desenvolvido
segundo um conjunto de normas e regras especificas, determinantes da validade teérica do
modelo. Essa elaboracdo nao foi arbitraria. Os itens que definiram o construto (desempenho
de coordenadores de curso) envolveram: entrada de informacdes, processamento, saidas,
feedbacks, limites e ambiente externo, assumindo uma caracteristica de estrutura. Nessa

perspectiva, este trabalho se configura segundo a base filoséfica do estruturalismo.

3.2 Método(s) de pesquisa

O método de pesquisa refere-se ao processo de raciocinio que leva ao conhecimento.
Pacheco Junior et al. (2007), classificam os métodos de pesquisa cientifica em: dedutivo,
indutivo, descritivo e hipotético-dedutivo.

Para o autor, o método dedutivo busca o conhecimento aplicando-se leis e normas para
antecipar a ocorréncia de fendmeno especifico do objeto de estudo, partindo do geral para o
especifico, com o objetivo de explicar o contetdo das premissas. O método indutivo formula
teorias e leis, partindo do especifico ao geral, com objetivo de generalizar as premissas da

pesquisa. O método descritivo busca compreender os fendmenos em suas especificidades a
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partir da observacdo e consequente descricdo. E o método hipotético-dedutivo parte da
premissa de que o conhecimento prévio (teorias e leis) precisa ser testado no fendbmeno
especifico.

Em consonéncia com o exposto, esta pesquisa foi delineada pelo método dedutivo,
pois utilizou teorias e premissas para construir o instrumento de avaliacdo de desempenho de
coordenadores de curso, partindo do geral ao especifico, com a finalidade de prever a
ocorréncia de um fenémeno particular que é verificar como a Teoria da Resposta ao Item
pode contribuir com a elaboragdo do respectivo instrumento. Segundo Gil (1999), no método
dedutivo, as conclusdes seguem necessariamente as premissas: se 0 raciocinio dedutivo for
véalido e as premissas forem verdadeiras, a conclusdo ndo pode ser mais nada sendo
verdadeira.

Por outro lado, a pesquisa também assumiu carater descritivo, pois o estudo, a analise,
0 registro e a interpretacdo dos dados, ocorreram sem a interferéncia do pesquisador. A
pesquisa deverd descobrir como se comportam os itens de um instrumento de avaliacdo de
desempenho a partir de um método, processo ou realidade operacional. O instrumento sofrera
tratamento estatistico de acordo com modelo especifico da Teoria da Resposta ao Item (TRI).
Segundo Pacheco Junior et al. (2007), o método descritivo parte da premissa de que 0s
fendmenos estudados, para serem compreendidos em suas especificidades, devem ser
observados e descritos, possibilitando o conhecimento em relagdo aos elementos envolvidos e

respectivos relacionamentos.

3.3 Caracterizagao da pesquisa

Na literatura sobre metodologia aparecem diferentes classificagdes para a
caracterizacdo da pesquisa. Pacheco Junior et al. (2007), caracterizam a pesquisa segundo 0s
seguintes critérios: natureza da pesquisa, tipo de pesquisa e profundidade e amplitude da

pesquisa.

3.3.1 Natureza da pesquisa

A natureza de uma pesquisa diz respeito ao carater qualitativo ou quantitativo do
objeto de estudo (PACHECO JUNIOR et al., 2007).
De acordo com Malhotra (2006), a pesquisa qualitativa utiliza uma metodologia nédo

estruturada e exploratoria baseada em pequenas amostras que proporcionam percepcdes e
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compreensdo do contexto do problema. A construgédo da realidade objetiva da pesquisa ocorre
pela perspectiva do pesquisador, fundamentada na revisdo bibliografica e pela realidade
subjetiva dos individuos capturada de multiplas fontes de evidéncias no ambiente natural da
pesquisa (MIGUEL, 2010). Os tipos de pesquisa inerentes a essa abordagem sdo: estudo de
caso, observacdo participante, pesquisa participante e pesquisa acdo (BERTO; NAKANO,
2000).

Ja a pesquisa gquantitativa, segundo Richardson (2010), caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo nas modalidades de coleta de informacdo e no tratamento destas por meio de
técnicas estatisticas. Dois critérios relacionados a coleta e tratamento dos dados estatisticos
sdo considerados: erro amostral de, no maximo 5% para pesquisas de campo e, N0 maximo,
10% para estudos de campo; nivel de significancia de 0,05% dependendo dos parametros de
avaliacdo. A conduta de investigacdo caracteriza-se pela auséncia de contato entre o
pesquisador e 0 objeto de estudo; os relatos dos resultados obtidos primam por descrigdes
externas e metrificadas; e o0s tipos de pesquisa inerentes a essa abordagem sdo os
levantamentos (surveys), os estudos tedrico-conceituais, os diagnosticos, as modelagens e
simulacdes (BERTO; NAKANO, 2000).

Considerando 0 exposto e o objetivo deste trabalho, pode-se dizer que este estudo
assume carater qualitativo em parte do seu desenvolvimento, mas principalmente na etapa
referente a elaboracdo dos itens do instrumento de avaliacdo. Os itens foram elaborados pela
pesquisadora a partir de informacGes obtidas de material bibliografico e documental
(dissertacOes, artigos, regimentos, outros), respeitando-se o0s critérios de elaboracdo de
questionario. No entender de Godoy (1995 apud NEVES, 1996), a pesquisa documental é
uma das possibilidades da abordagem qualitativa. Também foram realizadas feedbacks
referentes a analise do contetido dos itens do instrumento elaborado, num primeiro momento,
por especialistas e, posteriormente, com aplicacdo do pré-teste, aos respondentes (alunos).

Posto que o instrumento propriamente dito sofreu tratamento estatistico seguindo
critérios e normas da Teoria da Resposta ao Item (TRI) a fim de verificar o0 comportamento
dos itens, individualmente, e do instrumento como um todo, o trabalho assume o carater
quantitativo, uma vez que, segundo Richardson (2010), tém a intencdo de garantir a precisdo
dos resultados, evitarem distorcdes de analise e interpretacdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias.

Segundo Neves (1996), os métodos qualitativos e quantitativos ndo se opdem, nem se
excluem mutuamente. Na verdade, se complementam e podem contribuir em um mesmo

estudo para um melhor entendimento do fenémeno estudado. A combinacdo de métodos
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qualitativos e quantitativos, de acordo com Jick (1979 apud NEVES, 1996) é denominada
triangulacdo. No estudo em questdo, os resultados de um método servem de base para o
planejamento do emprego de outro método. Esta combinacdo é denominada triangulacédo
sequenciada no entender de Morse (1991 apud NEVES, 1996).

3.3.2 Tipo de pesquisa

A tipificacdo de uma pesquisa, segundo Pacheco Junior et al. (2007), diz respeito a
l6gica dos procedimentos adotados para facilitar a visualizacdo da escolha das técnicas de
pesquisa. O autor considera trés tipos de pesquisa: a exploratdria, a descritiva e a conclusiva
causal e caracteriza-as das seguintes maneiras:

a) Na pesquisa exploratoria, os procedimentos devem possibilitar investigacdes em
que o0 objeto de estudo apresenta caréncia de conhecimento. Normalmente
utilizam-se técnicas de entrevistas abertas, observacfes de campo sem
planejamento, experimentos, etc.

b) Na pesquisa descritiva, os procedimentos devem revelar as relacdes entre os
elementos do objeto de estudo. Para tanto, necessita de planejamento de
investigagdo bem estruturado. Normalmente utilizam-se técnicas de: entrevistas
semi-estruturadas ou estruturadas, observacdes com planejamento, etc.

c) Na pesquisa conclusiva causal, os procedimentos de investigacdo devem ser bem
elaborados, utilizando-se técnicas consagradas para mostrar a causalidade entre
variaveis. Exige objetivos bem definidos, procedimentos técnico-tedricos bastante
estruturados a obtencdo de resposta para a problematica, bem como possibilitar a
verificacdo das hipoteses.

O presente estudo tipifica-se, inicialmente, como uma pesquisa exploratoria, pois a
elaboracdo dos itens do instrumento de avaliacdo foi realizada consultando-se: material
bibliografico e documental para levantar as competéncias dos coordenadores de curso;
especialistas ou juizes para apurar e analisar o conteudo dos itens; e aproximadamente 10%
alunos de dois cursos de graduacdo da UFSM, a fim de verificar o entendimento das
assertivas. Por outro lado, tipifica-se como descritiva, pois 0s procedimentos estatisticos
provenientes dos dados obtidos da aplicagdo do instrumento definitivo na populagdo preé-
estabelecida, ou seja, alunos dos cursos de Fisioterapia e Ciéncias Contabeis, segundo a
Teoria da Resposta ao Item foram analisados, descritos e apresentados nos resultados deste

trabalho, revelando o comportamento dos itens, confirmando ou néo a premissa.
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3.3.3 Profundidade e amplitude da pesquisa

De acordo com Pacheco Junior et al. (2007), este item diz respeito ao grau de
profundidade a obtencdo de conhecimento do objeto de estudo e, também, a amplitude da
coleta de dados. Na prética, as duas caracteristicas sdo inversamente proporcionais, visto que
uma maior profundidade requer uma menor amplitude e vice-versa.

Segundo 0 mesmo autor, a caracterizacdo quanto a profundidade e amplitude esta
relacionada com a tipificacdo da pesquisa. Nesse sentido, no desenvolvimento da propriedade
exploratoria da dissertacdo, a exigéncia quanto a profundidade foi maior na coleta de
informacgdes para geragdo de conhecimento em relacdo as competéncias do coordenador de
curso e menor quanto a amplitude relacionada com a amostra representada por seis juizes. Por
outro lado, no incremento da propriedade descritiva, a exigéncia quanto a profundidade foi
considerada baixa na coleta de dados referente a geracdo de conhecimento com base nos dois
cursos, Fisioterapia e Ciéncias Contabeis, investigados e altos quanto a amplitude (amostras

de respondentes representativas).

3.4 Técnicas de pesquisa

As técnicas de pesquisa, de acordo com Pacheco Junior et al. (2207) dizem respeito
aos procedimentos operativos de coleta, tratamento e analise de dados, para fins de avaliacdo

e apresentacdo dos resultados.

3.4.1 Técnica de coleta de dados

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados, Pacheco Junior et al., (2007)
destacam, dentre muitas, quatro delas: a documental, a analise de conteudo, a instrumental e a
observagdo. A primeira técnica refere-se ao levantamento bibliografico e/ ou registros
técnicos que sustentam o referencial tedrico, bem como o suporte na construgdo das bases
técnicas na preparacdo da pesquisa. A segunda trata-se de uma técnica para analisar as
variaveis e/ou atributos definidos na investigacdo de maneira objetiva e sistematica. O
pesquisador seleciona e organiza os dados pertinentes ao objeto da pesquisa. A terceira refere-
se ao uso de check-lists, questionarios, formularios ou similares para obtencdo de dados, em
geral, com acdo direta sobre 0 objeto de investigagdo. A quarta técnica, a observacdo, envolve

0 exame minucioso do pesquisador sobre o fendmeno de pesquisa de forma sistematica (com
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planejamento) ou assistematica. Os autores ressaltam controvérsias quanto a aceitacdo da
técnica de observacgdo assistemaética.

Diante do exposto e considerando-se 0s objetivos especificos deste trabalho
desenvolveram-se as seguintes técnicas de coleta de dados: documental e analise de contetido
para identificar as competéncias dos coordenadores de curso de graduacgéo relacionadas, direta
ou indiretamente, com o0 segmento académico e formular um conjunto de itens que
permitissem, ao aluno, avaliar o desempenho dos coordenadores de curso de graduacao;
instrumental para elaborar um instrumento de avaliacdo de desempenho de coordenador de
curso a partir dos itens formulados e aplica-lo em situacdo real; e observagdo sistematica para
analisar e validar o instrumento pela Teoria da Resposta ao Item. Na observacgéo sistematica o
pesquisador declara o objeto e razdes de investigacdo, 0 momento em que coletou os dados, o

local, procedimentos e outros.

3.4.1.1 Etapas da pesquisa

O processo de elaboracdo de um instrumento com o qual se deseja medir um traco
latente deve seguir determinadas etapas, sem as quais a confiabilidade e a validade do
instrumento poderdo ser questionadas. Neste estudo, foram utilizados os procedimentos
técnicos, tedricos e praticos propostos por Vey (2011), conforme figura 5.

| Delimitagdao de dominio do construto |

L

Defini¢oes: constitutivas e operacionais ‘

L L

l Operacionalizacao do construto j

- L

| Andlise dos itens: semantica e juizes ‘

!

Elaboragao e aplicagdo do instrumento de
medida de desempenho

Confirmagao pratica ] [

Analise do instrumento baseado na Teoria da
Resposta ao Item

Literatura técnica |

Confirmacgao tedrica

Figura 5 — Etapas da pesquisa
Fonte: Adaptado de ey (2011), p. 151.
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De forma resumida, os procedimentos técnicos referem-se aos estudos bibliograficos e

documentais envoltos no construto que se deseja medir. No caso deste trabalho, o

desempenho de coordenadores de curso de graduacao, os procedimentos tedricos referem-se a

validacdo do conteudo dos itens pelos juizes e os procedimentos praticos referem-se ao

instrumento final, sua elaboracdo e aplicacdo na populagdo alvo. A ultima etapa refere-se a

andlise dos dados a partir da TRI.

As metodologias utilizadas nas etapas seguem descritas a seguir:

a)

b)

A delimitacdo de dominio de construto refere-se a delimitacdo do traco latente que
se deseja medir. Nesta pesquisa, 0 dominio do construto almejado foi o
desempenho de coordenadores de curso, direta ou indiretamente, relacionados com
0 segmento discente. Assim, para delimitar este construto, realizou-se uma
pesquisa bibliografica e documental a fim de investigar sobre as funcdes,
competéncias e atribui¢es dos coordenadores de curso. A selecdo das referéncias
foi realizada utilizando-se as seguintes palavras-chaves: fun¢Ges do coordenador
de curso, atribui¢bes do coordenador de curso, competéncias do coordenador de
curso.

As definigbes constitutivas e operacionais do construto referem-se
respectivamente, a esséncia ou delimitacdo de cada variavel (dimensao/ fator) do
construto e a representacdo comportamental da variavel (item). A definicdo das
varidveis € importante porgue situa o construto dentro da sua teoria, podendo ser
obtidas em dicionarios ou enciclopédias. Neste estudo, as varidveis adotadas
tiveram por base as definicbes constitutivas do modelo de avaliagdo de
desempenho de servidores, com cargo de chefia, utilizadas na Universidade
Federal de Santa Maria apresentado por Chansis (2012), sendo estas:
relacionamento interpessoal/ lideranga, responsabilidade, comunicacdo e
produtividade/ compromisso. Para a operacionalizacdo destas variaveis levaram-se
em consideracdo as competéncias individuais (comportamentais e técnicas). No
Quadro 14 apresentam-se as defini¢fes das varidveis suas constitutivas e suas

respectivas representac0es operacionais.
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Dominio do

construto

Variaveis e definicGes

constitutivas

Representacgdes operacionais das

variaveis

Desempenho de coordenadores de curso

Relacionamento

interpessoal/ | e  Tratar com cortesia e respeito os alunos
lideranca: habilidade de interagir, | « Respeitar as opinides dos alunos
manter convivéncia harmoniosa € | ¢  Administrar conflitos
estimular o desenvolvimento dos | ¢  Saper encorajar
alunos. e Saber ouvir
e Ter atitudes positivas e entusiasticas
o Decidir sobre questdes suscitadas pelos alunos
Responsabilidade:  capacidade de | ¢  Responder pelos proprios atos
assumir compromissos diante do que € | ¢  Corresponder as expectativas
proposto, cumprir tarefas e deveres | «  Demonstrar dominio dos procedimentos técnicos
referentes as suas atribuicoes de e praticos envolvidos na coordenacéo do curso
maneira a responder pelos resultados. | ¢  Realizar as tarefas e deveres com disposicio e
determinagéo
e Buscar  aperfeicoamento e  atualizacdo
continuada
Comunicacao: habilidade para [ e Utilizar a linguagem escrita e oral de forma
disseminar informaces de forma correta
objetiva e clara e manter a comunidade | e  Saber utilizar as vérias formas de comunicagio
académica informada e atualizada. e Manter a comunidade académica informada e
atualizada sobre assuntos de seu interesse.
Produtividade/ comprometimento: [ e«  Ministrar aula no curso
capacidade de  desenvolver as [ e«  Acompanhar o rendimento académico
atividades de forma completa e |e Promover o PPC no meio académico
criteriosa, respeitando 05 | o«  Orientar quanto a0 ENADE
procedimentos, normas e padries da | ¢  Realizar as formaturas do curso
Instituicao. e Supervisionar os TCCs
e  Acompanhar os estagios

Quadro 14 — Definic¢des constitutivas e operacionais de desempenho do coordenador de curso
Fonte: Elaborado pela autora segundo Chansis (2012) e Vey (2011).

c) A operacionalizacdo do construto refere-se a construcdo dos itens do instrumento

de avaliagdo com base nas defini¢Bes constitutivas e operacionais das variaveis que

representam o traco latente. Assim, o construto (traco latente) foi operacionalizado

mediante representacdo escrita, do tipo afirmativo, decorrente das atribuicGes de

coordenador

de curso que caracterizam suas competéncias

técnicas e

comportamentais. Nesta pesquisa, os itens foram elaborados pela pesquisadora e/

ou especialistas, segundo critérios de construcdo de itens propostos por Vey

(2011). Os critérios estdo representados no Quadro 15.
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Construcéo dos itens individualmente

Critérios ou regras

Definicbes

1. Atividades Transformar as definicBes operacionais de desempenho em itens.
observéveis
2. Objetividade ou | Nas opinides sobre desempenho o item devera cobrir uma atividade possivel de
desejabilidade avaliacdo. O instrumento fard sua avaliagdo numa escala Likert de 4 pontos: 1 =
discordo; 2 = discordo parcialmente; 3 = concordo parcialmente; 4 = concordo.
3. Simplicidade Cada item devera expressar uma Unica idéia e ser independente um do outro.
4. Clareza O item devera ser inteligivel para todos os respondentes, desde os novatos até os
veteranos.
5. Relevancia A expressdo dos itens deverd ser consistente com as definicdes de desempenho.
Devera expressar um Unico traco latente, o desempenho dos coordenadores.
6. Precisdo O item devera possuir uma posi¢do definida no decorrer do construto (taxonomia) e
ser distinto dos demais itens que cobrem o mesmo construto. Esse critério supde
que o item podera ser localizado em uma escala, por meio dos seus parametros (a,
b) determinados pela TRI.
7. Variedade Os itens deverdo ser formulados com variedade de termos para ndo se tornarem
repetitivos.
8. Modalidade Nio deverao ser formuladas frases como “alto grau de desempenho”, “baixo grau
de desempenho”
9. Tipicidade As frases deverdo ser formadas com expressdes condizentes, tipicas do trago

latente, 0 desempenho dos coordenadores de curso.

10. Credibilidade

O item ndo poderd ser formulado de maneira despropositada. Deverd contribuir
para uma atitude favoravel do respondente para com o teste.

Construcéo dos itens como um todo (o instrumento todo)

11. Amplitude

Os conjuntos dos itens que medirdo o desempenho dos coordenadores de curso
deverdo cobrir toda a extensdo do construto. Critério satisfeito pela andlise da
distribuicdo dos parametros "b" da TRI. Um instrumento deverd permitir
discriminar diferentes niveis do trago latente, inclusive diferenciar entre si tanto os
gue possuem um nivel alto de avaliacdo de desempenho, quanto entre os que
possuem um nivel baixo.

12. Equilibrio

Os itens do mesmo construto deverdo cobrir igual ou proporcionalmente todos os
segmentos do construto. Assim, 0s construtos deverdo apresentar itens comuns e
simples até os mais raros e complexos.

Quadro 15 — Critérios para elaboracdo do conjunto de itens
Fonte: Adaptado de Vey (2011), p. 156.

d) A andlise dos itens ou analise de construto é a etapa em que o conjunto de itens €

analisado por especialistas (juizes) na area do construto. Aos especialistas foi

solicitada a andlise da qualidade métrica do conjunto de itens, ou seja, se 0

conjunto de itens faz referéncia, de modo adequado, aquilo que se quer medir. Para

efeito desta pesquisa, foram consultados seis especialistas, quatro com experiéncia

em coordenacdo de curso e dois com experiéncia em processo de avaliacdo de

desempenho. Posteriormente a andalise pelos especialistas, o conjunto de itens foi

submetido a apreciacdo dos alunos, de semestres variados, totalizando 60, que

observaram aspectos relacionados com a clareza das frases, abrangéncia das

informagdes e aceitabilidade.
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e) A etapa relativa ao conjunto de itens refere-se a reformulacgéo ou o refinamento dos
itens de acordo com as sugestdes dos especialistas e alunos.

f) A etapa denominada aplicacdo do instrumento refere-se a aplicacdo do instrumento
final na populacdo alvo. Para a consecucdo dessa etapa, inicialmente foram
considerados: 0 método de investigagdo utilizado (instrumento) e modelo de escala
de avaliacdo, a populacdo, a amostra e as questdes éticas do instrumento. Estes
quatro elementos estdo descritos, mais detalhadamente, nos titulos a seguir.

g) A etapa referente a analise dos resultados pela TRI refere-se ao tratamento
estatistico segundo o Modelo Logistico de dois Parametros (ML2) proposto pela
teoria dos itens, disponivel no software BILOG-MG. Esta etapa sera apresentada
no capitulo referente a discussdo dos resultados, confirmando ou ndo a premissa

desta pesquisa.

3.4.1.2 Questionario

Segundo Gil (1999), questionario é uma técnica de investigacdo composta por um
namero determinado de questBes apresentadas por escrito a um grupo de pessoas, com 0
objetivo de conhecer suas opinides.

O método de investigacdo do tipo questionario foi escolhido por apresentar as
seguintes vantagens descritas por Selltiz et al. (1965): custo baixo, exigéncia de pouca
habilidade do pesquisador para sua aplicacdo, aplicacdo para uma grande quantidade de
pessoas a0 mesmo tempo, garantia de uniformidade na mensuracdo dos dados devido a
padronizacdo e impessoalidades das perguntas, e, preenchimento a qualquer momento sem
pressdes aos respondentes.

O instrumento de coleta de dados passou pelo processo denominado validagdo de
conteudo (etapa referente a analise dos itens). Este processo caracteriza-se pelo grau em que
os conteudos incluidos nos itens se referem de modo adequado aquilo que se pretende medir.
A resultante do refinamento a partir das consideracOes dos especialistas e alunos incide sob
um questionério estruturado composto de duas paginas, sendo uma de identificacdo dos
respondentes (bloco 1) e a outra com as afirmativas representativas do construto (bloco II),
contendo 26 itens fechados distribuidos em quatro dimensdes: a) relacionamento interpessoal/
lideranca, b) responsabilidade, ¢) comunicacdo e d) produtividade/ compromisso.

O modelo utilizado foi a escala Likert, representada por 4 pontos, sendo que quanto

mais proximo de 4, o respondente esta aprovando o desempenho de um determinado item e,
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quanto mais proximo de 1, a interpretacdo serd que o respondente o esta reprovando. A
escolha de apenas quatro alternativas deu-se intencionalmente de modo a ndo possibilitar a
escolha da alternativa do meio, por considerar um critério acomodativo. No entendimento dos
pesquisadores, a escala de 4 pontos forcaria o entrevistado a fazer uma escolha mais
consciente, ja que os itens referem-se a utilizacdo das competéncias pelo coordenador de
curso. Assim, ficou estabelecido que 1 = Discordo; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Concordo

parcialmente; e 4 = Concordo.

3.4.1.3 Populacéo e amostra

A populacdo alvo escolhida para realizar a avaliacdo de desempenho do coordenador
de curso foi composta pelos alunos de dois cursos de graduacdo, Fisioterapia e Ciéncias
Contabeis, modalidade presencial, pertencentes ao Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). A partir de informacdes obtidas no Sistema de Informacdo para o Ensino (SIE) da
UFSM em 15.10.13, aplicativo 1.1.6.20.07, obteve-se o0 universo dos alunos matriculados nos
cursos: 194 em Fisioterapia e 365 em Ciéncias Contabeis, totalizando 559.

As escolhas das populagdes citada justificam-se pela facilidade de acesso e aplicacao
do questionario, uma vez que a pesquisadora trabalha em um dos centros e o orientador em
outro centro da referida instituicao.

Fizeram parte do grupo de estudo os alunos que no periodo de 18 de novembro a 3 de
dezembro de 2013 estavam presentes as aulas nos dias de aplicacdo do questionario. Ao final
obteve-se uma amostra de 150 questionérios respondidos, voluntariamente, pelos alunos do
curso de Fisioterapia e 212 pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis, totalizando 362.

A amostra é um elemento fundamental para a relevancia da investigacdo, sobretudo
porgue raramente é possivel que o estudo incida sobre todos os individuos da populacéo ou
universo. A constituicdo da amostra tem por objetivo representar a propria populacéo.

Para uma melhor visualizagdo da Curva Caracteristica do Item, na Teoria da Resposta
ao Item (TRI), recomenda-se uma amostra igual ou superior a 150. Em razdo disso, no
entendimento de Mattar (2001 apud ALVES, 2009), este tipo de amostragem é classificado
em ndo probabilistica, por conveniéncia, pois 0 pesquisador selecionou membros da
populacdo que estavam mais acessiveis para a sua pesquisa. Também pode ser classificada
como ndo probabilistica do tipo acidental, pois de acordo com Rudio (2001) consideraram-se
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apenas os casos que foram aparecendo, continuando-se 0 processo até que a amostra atingisse

determinado tamanho.

3.4.1.4 Objeto de estudo

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira universidade federal criada no
interior, fora de uma capital brasileira. Esta localizada na cidade de Santa Maria, situada no
centro geografico do Rio Grande do Sul. Tem sua sede localizada no bairro Camobi, na
Cidade Universitaria “Prof. Jos¢ Mariano da Rocha Filho”, onde acontece a maior parte de
suas atividades académicas e administrativas. Possui, ainda, trés campi fora da sede, um em
Frederico Westphalen, um em Palmeira das MissGes e outro em Silveira Martins (UFSM,
2011).

A atual estrutura da UFSM, determinada pelo Estatuto aprovado pela Portaria
Ministerial n. 801, de 27 de abril de 2001, é constituida por dez Unidades Universitérias,
sendo oito em Santa Maria, agrupadas por area de conhecimento: sendo as seguintes: Centro
de Artes e Letras (CAL); Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de Ciéncias
Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
(CCSH), Centro de Educacdo (CE), Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD), Centro
de Tecnologia (CT), Centro de Educacdo Superior Norte-RS/UFSM (CESNORS) nos
municipios de Frederico Westphalen e Palmeira das Missfes e Unidade Descentralizada de
Educacao Superior da UFSM, em Silveira Martins (EDESSM) (UFSM, 2011).

Atualmente, a UFSM possui em pleno desenvolvimento 135 Cursos de Graduagao
(presenciais e a distancia) e 109 Cursos de P6s-Graduacdo, entre Mestrado e Doutorado e
figura entre as 20 melhores instituicdes de educagao superior do pais, segundo o indice Geral
de Cursos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais (INEP) (UFSM, 2013).

Também fazem parte da estrutura da UFSM trés Colégios de Ensino Médio e
Tecnologico: Colégio Politécnico de Santa Maria, Colégio Agricola de Frederico Westphalen
e Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (UFSM, 2013).

3.4.1.5 Aspectos éticos
Para a realizacdo desta pesquisa junto a populagdo alvo, os respondentes foram

informados de que sua participacdo seria voluntaria, que lhes seria garantida a

confidencialidade das informacGes pessoais, que poderiam retirar 0S respectivos
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consentimentos de participacdo na pesquisa em qualquer momento do andamento da mesma,
sem penalizacdo e que os dados coletados ficariam armazenados junto ao Nucleo de Pesquisa
em Administracdo (NUPEAD), sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) responsavel,
durante o periodo de trés anos. Apos esse periodo, seriam incinerados. Desta forma, somente
participaram da pesquisa aqueles que aderiram (assinaram) o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) elaborado de acordo com as determinacGes da norma 196/1996 da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de
Santa Maria, que foi reconhecido pela Comissio Nacional de FEtica em Pesquisa
(CONEP/MS), em 21.11.13 sob o nimero CAAE: 22484113.7.0000.5346.

Ressalta-se que a identidade dos participantes ndo é relevante para esta pesquisa, uma
vez que seu papel serd no sentido de viabilizar a calibracdo dos itens do questionario relativo
ao desempenho de coordenadores de curso. Também ndo serdo determinados nem
apresentados os resultados da avaliagdo de desempenho dos coordenadores dos cursos

investigados, pois este ndo € o objetivo desta pesquisa.

3.4.2 Técnica de organizacgdo, processamento e analise dos dados

Uma vez coletados os dados da pesquisa, estes foram manuseados de modo a conduzir
as analises técnicas. Pacheco Junior et al. (2007), considera trés elementos de ambito
cientifico: a categorizacdo, a codificacdo e a tabulacéo.

Para os autores, categorizacdo refere-se ao processo de agrupamento de objetos de
sentidos iguais ou semelhantes, permitindo que os dados afins possam ser congregados em
categorias que os caracterizem. A codificacdo refere-se ao processo de transformacgéo dos
dados brutos em legendas ou simbolos para facilitar a manipulagdo e visualizagdo. A
tabulacdo refere-se ao processo de agrupar e computar os dados nas devidas categorias para
fins de facilitar a apresentacdo, o tratamento e a andlise dos dados. Nesse sentido, essa
pesquisa considera os trés elementos cientificos de manuseio: categorizagdo - 0s itens do
instrumento de avaliagdo que foram agrupados de acordo com as competéncias estabelecidas;
codificacdo - as competéncias receberam uma nomeacao simplificada, e: tabulagéo - os dados
foram tabulados com auxilio de softwares.

Validade de construto consiste em descobrir se o instrumento criado pelo pesquisador
mede a varidvel latente que se pretende medir, ou seja, no caso desta pesquisa, se O

questionario mede o desempenho dos coordenadores de curso de graduacdo. Segundo Pascoal
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e Tamayo (2004) trés aspectos devem ser considerados: a realizacdo da analise fatorial dos
dados, possibilitando a diviséo do instrumento em fatores (dimensdes) e a identificacdo das
varidveis representativas do instrumento; a verificacdo do nivel de confiabilidade das
respostas atribuidas aos itens, devendo a escala apresentar um Alpha de Cronbach aceitavel
(o> 0,60); e o tamanho da amostra deve ser representativo da populacdo, caso contrério a
amostra serd inadequada para a validagdo fatorial. Para tais analises operacionalizou-se o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS17.0), EXCEL e WORD.

Nesta etapa da pesquisa também foi verificado o alinhamento do conjunto de itens
com os pré-requisitos da TRI (unidimensionalidade e interdependéncia local) e a analise dos
itens. A dimensionalidade foi verificada mediante a analise fatorial de informacéo plena. O
software utilizado foi o TESTFACT.

A analise do conjunto de itens considerou os aspectos propostos por Vey (2011): a
andlise da correlagdo bisserial; a verificacdo da convergéncia dos dados; e a calibracdo dos
itens e apresentacdo das respectivas curvas (CCI). Para realizar estas analises utilizou-se o
modelo logistico de 2 parametros (ML2) proposto pela TRI, disponivel no software BILOG-
MG.

O programa executou os dados em trés fases, mas para efeito desta pesquisa,
consideraram-se as duas primeiras fases: a primeira fase considerou a leitura dos dados e o
diagnostico preliminar dos itens atraves da correlacdo bisserial demonstrando ou néo
consisténcia interna e associacdo ao escore bruto total do teste e a convergéncia dos dados
pelo algoritmo EM Expectation — Maximization (EM) e Newton Raphson (NR) necessarios
para garantir uma boa estimagdo dos parametros dos itens; a segunda fase considerou a
calibracdo dos parédmetros dos itens “a” (discriminacéo) e “b” (dificuldade) caracterizando
suas qualidades técnicas e forneceu as curvas caracteristicas dos itens (CCl). Segundo Vey
(2011) aceitam-se valores para a correlacéo bisserial superior a 0.3 e diz-se que 0s itens tém
consisténcia interna e se associam bem aos escores que serdo produzidos.

No titulo a seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa e a partir destes, algumas
discussdes consideradas relevantes para responder ao problema de pesquisa e atender aos

objetivos propostos.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para efetuar a analise dos resultados obtidos, procurou-se centrar nos objetivos

especificos estabelecidos para o estudo: 1) identificar as competéncias dos coordenadores de

curso de graduacdo relacionadas, direta ou indiretamente, com o segmento académico; 2)

formular um conjunto de itens que permitam, ao aluno, avaliar o desempenho dos

coordenadores de curso de graduacdo; 3) elaborar um instrumento de avaliacdo de

desempenho de coordenador de curso a partir dos itens formulados e aplica-lo em situacédo

real; 4) analisar e validar o instrumento pela Teoria da Resposta ao Item.

4.1 As competéncias dos coordenadores de curso de graduacéo

No que se refere ao levantamento das competéncias de coordenador de curso

relacionadas, direta ou indiretamente, com o segmento académico, os resultados sao

demonstrados no quadro 16.

Fonte

Competéncias

UFSM (1988)
Regimento Geral

Art. 111:

I1- estabelecer a oferta de disciplinas de cada periodo letivo;

V- orientar, fiscalizar e coordenar a realizagdo do respectivo curso;

XlI- deliberar sobre aproveitamento de estudos;

XIV- decidir sobre todos os aspectos da vida académica do grupo discente, tais como:
adaptacdo curricular, matricula, trancamento, opcbes, dispensas e cancelamento de
matricula, bem como, efetuar o controle da integralizagdo curricular;

XVII- exercer as demais atribuicdes previstas em lei ou estabelecidas pelo CEPE.

Art. 115:

I1- elaborar proposta para programacao académica;

VI- Representar o colegiado de curso;

XlI- orientar, coordenar e fiscalizar as atividades do curso;

XII1- solicitar a oferta de disciplinas;

XIV- promover a adaptacéo curricular dos alunos nos casos de transferéncia e demais
€asos;

XV- exercer a coordenaféo da matricula dos alunos;

XVI- acompanhar e avaliar a execucdo curricular;

XVII1I- examinar e decidir as questfes suscitadas pelos alunos.

UFSM (2013)
Guia do estudante

O coordenador deve: orientar, acompanhar, executar e/ou deliberar sobre: matricula,
disciplina extracurricular, matricula em ACG e DCG, aproveitamento de estudos,
cancelamento de matricula, amparo ao estudante (exercicios domiciliares), inscri¢do
dos alunos junto ao ENADE, oferta de disciplina, registro de ACG e DCG, pré-
requisitos, trancamento de matricula e outros.

GONGALVES
(2006)

O coordenador deve:

-mostrar-se atualizado quanto as exigéncias do campo de conhecimento;

- representar o curso dentro e fora da instituicéo (visibilidade);

- acompanhar e avaliar a execucéo do PPC ] i

-participar dos processos de matricula, transferéncia e aproveitamento de estudos.

MARQUESIN et

O coordenador deve: ] ]
- estar comprometido com o ambiente educacional;

al. (2008) - ter postura ética e profissional;
- valorizar a identidade e potencialidade dos envolvidos no processo
O coordenador deve:
- desenvolver os aspectos curriculares e o curso como um todo;
WEINZIERL -concentrar acfes no desenvolvimento académico do curso e documentos
(2010) institucionais;

- alcancar conceitos positivos nas avaliagdes do MEC (ENADE);

continua
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O coordenador deve:

- analisar e deliberar sobre transferéncias/ recepgao;

- acompanhar a execucao do calendéario académico;

- supervisionar e coordenar o planejamento dos TCCs;

- dar apoio pedagdgico aos alunos;

- coordenar atividades de estagio;

SILVA (2007) - supervisionar e providenciar a manutencdo das instalacdes fisicas do curso: salas de
aula, equipamentos gerais, especificos e de seguranca, laboratérios;

- seguir as normas da instituicdo;

- ser claro, objetivo e bem informado;

- promover o curso (visibilidade);

- dar atencdo aos discentes quanto aos controles académicos, desempenho, estimulo
financeiro (bolsas e outros)

O coordenador deve:
- ministrar aulas no curso,
- exercer a lideranca;
- ter atitude estimuladora, proativa, congregativa, participativa e articuladora;
- (rjepre_sqrgt_?_rdo é:urso dentrcz e fora da institqiggo; o )
- dar visibilidade ao curso (promover através de participacdo em eventos);
FRANCO (2006) | _ colaborar com as préticas profissionais (est&gios);
- supervisionar as instalacBes fisicas, laboratoriais, didatico-pedagdgico e acervo
bibliografico do curso;
- elaborar e executar o PPC;
- ter controle sobre os estagios supervisionados e ndo supervisionados;
- orientar os alunos para que tenham um bom desempenho no ENADE.

O coordenador deve: ouvir professores e alunos, conduzir suas funcBes com
honestidade e ética, comprometer-se com os resultados do curso, dar abertura para
ALVES (2009) receber feedback dos alunos, ter discernimento na resolugdo de problemas, demonstrar
dinamismo na execu%éo das fungdes, ter dominio de conhecimentos especificos da area
técnica do curso, ter habilidade para atender as aspiracfes e necessidades dos alunos.

Quadro 16 — Levantamento das competéncias do coordenador de curso relacionadas com o

segmento académico.
Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se, a partir do estudo apresentado no Quadro 16, que existe muita
semelhanga entre o que estabelece o Regimento Geral da UFSM e Guia do Estudante 2013 e
o0s autores acima referenciados. Por exemplo, o Regimento Geral da UFSM determina que o
colegiado deva estabelecer as disciplinas a serem ofertadas a cada periodo letivo (Art. 111,
8l11) e que o coordenador do curso deve fazer esta solicitacdo aos respectivos departamentos
didaticos (Art.115, 8XIII). Esta competéncia aparece referenciada, de forma implicita, em
Gongcalves (2006) - acompanhar e avaliar a execu¢do do PPC, em Silva (2007) - acompanhar
a execucdo do calendario académico, e em Franco (2006) - elaborar e executar o PPC. Em
outras palavras isto quer dizer que o coordenador de curso deve observar o periodo estipulado
no calendario académico para efetuar a solicitacdo de disciplinas junto aos departamentos
didaticos e ainda zelar pela execugdo coerente com o curriculo do curso, conforme o PPC.

Outros aspectos estabelecidos no Regimento Geral da UFSM e demais autores,
apresentam-se de forma semelhante: (1) orientar, fiscalizar e coordenar a realizacdo do
respectivo curso (UFSM, 1988, Art.111 8V) e orientar, coordenar e fiscalizar as atividades do
curso (UFSM, 1988, Art. 115, 8§XII), é semelhante a estar comprometido com o ambiente
educacional (MARQUESIN et al., 2008) e desenvolver os aspectos curriculares e o0 curso

como um todo (WEINZIERL, 2010); (2) decidir sobre todos os aspectos da vida académica
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do grupo discente, tais como: adaptacdo curricular, matricula, trancamento, opc@es, dispensas
e cancelamento de matricula, bem como, efetuar o controle da integralizacdo curricular
(UFSM, 1988, Art.11, 8XIV) é semelhante a participar dos processos de matricula,
transferéncia e aproveitamento de estudos (GONCALVES, 2006) e concentrar aces no
desenvolvimento académico do curso e documentos institucionais (WEINZIERL, 2010); (3)
exercer as demais atribuigdes previstas em lei ou estabelecidas pelo CEPE (UFSM, 1988,
Art.111, 8XVII) e representar o colegiado de curso (UFSM, 1988, Art.115 VI) é semelhante a
representar o curso dentro e fora da instituicdo (visibilidade) (GONCALVES, 2006),
promover o curso (visibilidade) (SILVA, 2007) e representar o curso dentro e fora da
instituicdo (FRANCO, 2006).

Um aspecto que se apresenta de forma semelhante no Guia do Estudante 2013 em
comparagdo com os autores citados no Quadro 16 refere-se a questdo do ENADE. No Guia do
Estudante 2013 consta que a inscricdo do estudante habilitado ao ENADE cabe
exclusivamente a Instituicdo de Educacdo Superior (IES), conforme § 6° do art. 5° da Lei
10.861/2004 e respectivo regulamento, na pessoa do Coordenador de curso. O coordenador
deverd proceder a inscricdo de alunos ingressantes - aqueles que tenham concluido
(integralizado) até 25% da carga horaria minima do curso em que estdo matriculados e; alunos
concluintes — aqueles que tenham concluido (integralizado) mais de 80% da carga horaria
minima do curriculo do curso. De forma implicita, alguns autores destacam esta competéncia:
Weinzierl (2010) - alcancar conceitos positivos nas avaliacdes do MEC (ENADE), Franco
(2006) - orientar os alunos para que tenham um bom desempenho no ENADE e Alves (2009)
- comprometer-se com os resultados do curso.

Além das semelhancas citadas anteriormente, constatam-se semelhancas entre 0s
autores: (1) Alves (2009) - ter habilidade para atender as aspiracOes e necessidades dos
alunos, Silva (2007) - dar atencdo aos discentes quanto aos controles académicos,
desempenho, estimulo financeiro (bolsas e outros) e dar apoio pedagdgico aos alunos e
Marquesin et al. (2008) - valorizar a identidade e potencialidade dos envolvidos no processo;
(2) Alves (2009) - ter dominio de conhecimentos especificos da area técnica do curso e
Gongalves (2006) - mostrar-se atualizado quanto as exigéncias do campo de conhecimento;
(3) Franco (2006) - supervisionar as instalacdes fisicas, laboratoriais, didatico-pedagdgico e
acervo bibliografico do curso e Silva (2007) - supervisionar e providenciar a manutencdo das
instalagBes fisicas do curso: salas de aula, equipamentos gerais, especificos e de seguranca,

laboratorios.
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Uma questéo bastante relevante é que a LDB/1996 acabou com a obrigatoriedade da
existéncia de departamentos nas instituicdes de ensino superior e transferiu aos
estabelecimentos de ensino a incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagdgica
(MARQUESIN et al.,, 2008). Em decorréncia, as responsabilidades de gestdo académica,
passaram exclusivamente, ao coordenador do curso, devendo realizar a¢cbes empreendedoras,
fazendo com que o curso torne-se um local privilegiado para o desenvolvimento do aluno, sua
criatividade e senso critico (SILVA, 2007). Entretanto, no Regimento Geral da UFSM de
1988, a coordenacdo do curso ndo aparece como parte, nem da administracdo no nivel
intermediario, nem da administracdo no nivel inferior. J& os Departamentos e Colegiados
Departamentais constam neste ultimo. Esse fato demonstra a deficiéncia de atualizacdo do
referido regimento e, consequentemente, a auséncia de visibilidade quanto as novas

competéncias do coordenador de curso.

4.2 O conjunto de itens

O questionario inicial, elaborado pela pesquisadora segundo procedimentos técnicos,
tedricos e préaticos propostos por Vey (2011), apresentou 32 assertivas reunidas em quatro
dimens0es (fatores): relacionamento interpessoal/ lideranca, responsabilidade, comunicacdo e
produtividade/ comprometimento. No intuito de buscar aumentar seu grau de confiabilidade
utilizou-se o processo denominado validacdo de conteddo que consiste em verificar a
qualidade métrica do instrumento, ou seja, que o conteldo dos itens se refira claramente a
caracteristica que se quer avaliar.

Nesse sentido, no periodo de 4 a 30 de outubro de 2013, os itens foram submetidos a
analise de seis juizes, quatro coordenadores de curso e dois membros da comissdao de
avaliacdo de desempenho da UFSM, com o objetivo de avaliar sua pertinéncia em relacdo ao
construto “desempenho” de coordenadores de curso de graduacdo. Os resultados apontaram
quatro itens em desconformidade com o construto. Com a exclusdo dos quatro itens, os 28
itens remanescentes foram submetidos a analise semantica por ocasido do pré-teste realizado
em 60 alunos de semestres variados dos cursos de Ciéncias Contabeis e Fisioterapia. A partir
dessa analise, dois itens foram modificados com o objetivo de melhorar a clareza na redacéo e
ainda, dois itens foram excluidos por serem incompreendidos. Assim, ndo havendo mais item
a ser excluido ou alterado, o resultado final restou 26 itens conforme demonstrado no Quadro
17.
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Relacionamento interpessoal/ lideranca

Elaboracao/ Técnica
pesquisa

Referéncia

1.

O coordenador transmite otimismo e

. Autora Elaborado pela autora
confianca.
2. Tem atitude estimuladora e proativa (faz | Adaptado do questionario -
acontecer) P ( de autoavaliacdo/ [(:ngggg) e e
bibliografica
3. Trata a todos com cortesia e respeito. Autora Elaborado pela autora
4, aRtfist[;elta ideias e opiniBes diferentes sem criar Autora/ bibliografico Alves (2009)
5. ?e(ér;wrlglstra conflitos de forma equilibrada e Autora Elaborado pela autora
6. Ouve as dificuldades encontradas pelos | Autora/ pesquisa Alves (2009);Art

alunos e busca solugdes.

bibliografica e documental

115(XVI11)-RG/UFSM

Responsabilidade

Elaborac&o/ Técnica
pesquisa

Referéncia

7. O coordenador_ comparece a atividades e Autora/ bibliogrfica Franco (2006); Silva
eventos promovidos pelo curso. (2007)
8. Faz-se presente durante o periodo de ajustes D Goncalves (2006); Franco
de matricula presencial Autora/ bibliogréfica e (2006) Art.111(XIV),
' documental. 115(XV) RG/UFSM; Guia
do estudante 2013.
9. Coordena e participa da recepcdo dos Art.115(XI11)-RG/UFSM;
calouros. Autora/ documental Guia do estudante 2013.
10. Dlspon_lblllza hoArar_lo para atendimento a Autora/ bibliografica Fzranco (2006); Silva
comunidade académica (2007)
11. Trata os alunos com igualdade conduzindo N o ]
seu trabalho com honestidade e ética | Especialista/ bibliografica | Alves (2009); Silva (2007)
respeitando as normas da instituicao
12. Zela pela manutencgdo e/ou modernizacéo das o
instalacbes fisicas do curso (sala de aula, | Autora/ bibliogréafica [(:588(7:()) (EER L
equipamentos, laboratorios)
13. Tem conhecimento e dominio de todos os Art 115 (XII, X1, X1V,

procedimentos administrativos da secretaria
do curso.

Especialista/ documental

XV); Guia do estudante
2013.

Comunicacéao

Elaboracao/ Técnica
pesquisa

Referéncia

14. O coordenador comunica-se de forma | Adaptado do questionério
adequada, objetiva e clara, sem vicios de | de AD- TAE- Chansis (2012)
linguagem. UFSM/bibliogréafico

15. Utiliza varias formas de comunicagdo (e-mail, | Especialista adaptado do
redes sociais) para manter a comunidade questionario de AD-TAE- | Chansis (2012)

académica informada e atualizada.

UFSM/ bibliografico

16.

Divulga e atualiza site e midia social do

Especialista Experiéncia especialista
Ccurso.
17. Publica  oportunidades de estagios, | aytora Experiéncia especialista e
monitorias, eventos e intercadmbio. autora
18. Mantém os alunos Informados sobre o
calendario académico (periodo de matricula, | Autora Experiéncia autora

ajuste, trancamento, provas, exames e outros)

Produtividade/ comprometimento

Elaboracao/ Técnica
pesquisa

Referéncia

19.

Ministra uma ou mais disciplinas no curso.

Autora/ bibliogréfico

Franco (2006)

20.

Promove a divulgacdo do Projeto Pedagogico
do Curso (PPC) no meio académico.

Especialista/ bibliografico

Gongalves (2006); Franco
(2006); Silva(2007).

21,

Orienta, publica e monitora a realizacdo do
ENADE.

Especialista/ bibliografico
e documental

Weinzierl (2010); Franco
(2006); UFSM (2013).

22.

Delibera sobre aproveitamento de estudos,
disciplinas extracurriculares e outros.

Autora/ bibliogréfico e
documental

UFSM(1988), Art. 111,
115; Gongalves (2006);
Franco (2006).

continua
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23. gaegilrzzeétlee participa das formaturas solene e/ou Autora/ documental UFSM (2013)

% CueeuE dos wablhos o conlsko de eurso | Aucra bilogrfcoe | UESMIQoR) A 11

75 fronpee e 50 TS0 | o eaioos | PR QU
ocumental UFSM'(1988)

26. %%gngfaspggéagi'g|afégg“§g‘é‘r’§u'q”a”to 3 | Autora/ documental UFSM (1988), Art. 115,

Quadro 17 — Resultado do refinamento dos itens do instrumento de avaliacdo
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

De modo geral, as assertivas resultaram em caracteristicas que convergem para uma
validade de contetdo. Da mesma forma, o texto das questdes foi simplificado com a revisdo
dos juizes que verificaram erros gramaticais, exaustividade e complexidade de entendimento.
Os itens pares e as dimensdes foram sombreados em dois tons de cinza para facilitar a
visualizacdo. O numero de questdes elaboradas para cada fator variou entre 5 a 8 itens.
Posteriormente, foram empregados outros tipos de analises de validade e confiabilidade para o

refinamento do instrumento de avaliacéo.

4.3 O instrumento final e a andlise descritiva das amostras

O instrumento final elaborado pela pesquisadora e validado quanto sua qualidade
métrica (validade de conteludo) encontra-se apresentado no “Anexo A” deste trabalho. NO
cabecalho, foram apresentados 0s objetivos da pesquisa e respectivas instrucbes de
preenchimento para familiarizar o respondente com o questionario que ficou constituido de 02
paginas, sendo uma de identificacdo dos respondentes, denominada bloco I, contendo
informacdes a respeito da idade, sexo, curso, dentre outros e a outra com 0s 26 itens
agrupados em quatro dimensdes representativas do construto, denominada bloco I1.

Fizeram parte do grupo de estudo os alunos gque no periodo de 18 de novembro a 3 de
dezembro de 2013 estavam presentes as aulas nos dias de aplicacdo do questionario.

No curso de Fisioterapia, aceitaram participar da pesquisa e responderam ao
instrumento de avaliagéo, 150 discentes distribuidos em nove semestres, 0 que equivale a 77%
da populagdo alvo. A média de participantes por semestre ficou em torno de 17 alunos. A
maioria dos respondentes € do sexo feminino (81%). A faixa etaria que abrange o maior
namero de respondentes esta entre 20 e 24 anos e representa 66% da amostra. A principal
forma de ingresso no curso deu-se pelo sistema universal (63%). Dos 150 alunos

entrevistados, apenas 30% realizam algum tipo de atividade remunerada, sendo 25% do sexo



70

feminino. Ainda, do total de respondentes, apenas 2% encontram-se casados ou em situagéo
estavel.

No curso de Ciéncias Contabeis, aceitaram participar da pesquisa e responderam ao
instrumento de avaliacdo 212 discentes distribuidos em nove semestres, o que equivale a 58%
da populagdo alvo. A média de participantes por semestre ficou em 24 alunos. A maioria dos
participantes (67%) é do sexo feminino. A faixa etdria que abrange o maior nimero de
respondentes estd entre 19 e 21 anos e representa 54% da amostra. A principal forma de
ingresso no curso deu-se pelo sistema universal (60%). Dos 212 alunos entrevistados, a
grande maioria, 62% realizam algum tipo de atividade remunerada. Ainda, do total de

respondentes, 12% encontram-se casados ou em situacao estavel.

4.4 Analise dos itens e validacédo do instrumento

A analise e validacao desse instrumento de pesquisa foram realizadas com o intuito de
verificar se cada item do instrumento contribui significativamente para a avaliacdo do
desempenho do coordenador de curso, segundo a percep¢do dos alunos. Para efeito desta
pesquisa, realizou-se a andlise fatorial exploratoria (AFE) e a analise fatorial de informacéo
plena (full information factor analysis — FIFA) nos dados obtidos nos cursos de Fisioterapia e

Ciéncias Contabeis.

4.4.1 Andlise fatorial

A analise fatorial € um método estatistico multivariado cujo propdsito principal é
definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados. Essa técnica aborda o problema de
analisar a estrutura das inter-relacbes entre um grande numero de varidveis, definindo um
conjunto de dimensdes latentes, chamadas de fatores. Primeiramente, é possivel identificar as
dimens@es e entdo determinar o grau em que cada varidvel é explicada por cada dimensao
(HAIR et al., 2009).

Nos titulos a seguir apresentam-se as andlises fatoriais realizadas com os dados dos

cursos de Fisioterapia e Ciéncias Contabeis.
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4.4.1.1 Fisioterapia

Para a validacdo do instrumento de pesquisa aplicado aos 150 alunos do curso de
Fisioterapia, fez-se uso da técnica de analise fatorial exploratdria. Poréem, antes de proceder a
andlise, foi necessario verificar a existéncia de niveis de correlagdo aceitdveis entre as
variaveis e adequacdo do tamanho da amostra para o sucesso do resultado da analise.

A adequacdo da andlise fatorial foi confirmada por meio dos testes de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e esfericidade de Bartlett, os quais possibilitam verificar a adequacdo dos dados
a aplicacdo da anélise fatorial. Para a medida de KMO que verifica o grau de intercorrelaces
entre as variaveis, gerou um valor de 0,879, o que sugere uma boa adequacdo dos dados a
analise fatorial. Os valores obtidos nesse teste variam de 0 a 1 que segundo Ferreira Jr e
Baptista & Lima (2004), quanto mais préximo de 1 mais adequada é a amostra a aplicacao da
andlise fatorial. Para o teste de esfericidade de Bartlett que verifica a presenca de correlaces
entre as variaveis, obteve-se com a aproximacdo do qui-quadrado um valor de 1609,229 com
279 graus de liberdade e nivel de significancia de p < 0,001.

A coeréncia interna (confiabilidade) entre os vinte e seis itens foi testada por meio do
Alpha de Cronbach, que gerou uma valor igual a 0,920, indicando alta confiabilidade das
respostas atribuidas aos itens. De acordo com Hair et al. (2009), o Alpha de Cronbach deve
possuir valor superior a 0,60.

Para a realizacdo da analise fatorial exploratoria, primeiramente determinaram-se 0S
autovalores, que representam a variabilidade de cada componente e o percentual de variancia
explicada através de cada uma. Como critério de decisdo do numero de fatores a serem
selecionados para representar a estrutura latente dos dados, considerou-se inicialmente o
critério da raiz latente, o qual seleciona apenas os fatores cujos autovalores sao superiores a 1.
Considerando esse critério, 0 método de rotagdo ortogonal (varimax) mostrou que 5 fatores
obedeceram ao critério Kaiser autovalor maior que 1 e explicaram 60,072% da variabilidade
total, sendo que o 1° fator explicou 35,373%, 0 2° explicou 7,924%, o 3° explicou 6,240%, 0
4° explicou 5,526% e o 5° explicou 5,009%. Esse resultado € satisfatorio também para o
critério de percentagem da variancia, o qual sugere que uma explicacdo minima de 60% da
variabilidade seja suficiente.

Na anéalise das comunalidades, o item 13 que avalia se o coordenador de curso “tem
conhecimento e dominio de todos os procedimentos administrativos da secretaria do curso”, e
12 que avalia se o coordenador de curso “zela pela manutengdo e/ou modernizagdo das

instalaces fisicas do curso (sala de aula, equipamentos, laboratorios)” foram extraidos
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sucessivamente, pois apresentaram carga fatorial inferior a 0,50, conforme critério de
significancia prética.

O Quadro 18 apresenta as variaveis (ou itens) que compdem cada fator (ou dimensao),
as respectivas cargas fatoriais, em ordem decrescente e o Alpha de Cronbach dos fatores.
Destaca-se que 0s 24 itens restantes apresentaram cargas fatoriais satisfatérias. No entanto o
coeficiente de Alfa de Cronbach do fator quatro apresentou valor de 0,552, inferior a 0,60,
demonstrando pouca confiabilidade e indicando baixo grau de consisténcia interna. Desta
forma, excluem-se as varidveis 19 - “ministra uma ou mais disciplinas no curso”, 07 -
“comparece a atividades e eventos promovidos pelo curso” e 23 - “realiza e participa das

formaturas solene e/ou gabinete”.

VARIAVEL FATORES
1 2 3 4 5
03. Trata a todos com cortesia e respeito. 0,772
05. Administra conflitos de forma equilibrada e segura. 0,771
04. Respeita idéias e opinides diferentes sem criar atrito. 0,757
06. Ouve as dificuldades encontradas pelos alunos e busca 0,705
solucdes.
01. Transmite otimismo e confianca. 0,685
02. Tem atitude estimuladora e proativa (faz acontecer). 0,653
14. Comunica-se de forma adequada, objetiva e clara, sem 0,638
vicios de linguagem.
11. Trata os alunos com igualdade conduzindo seu trabalho 0,636
com honestidade e ética, respeitando as normas da
instituicao.
22. Delibera sobre aproveitamento de estudos, disciplinas 0,602
extracurriculares e outros.
17. Publica oportunidades de estagios, monitorias, eventos e 0,722
intercdmbio.
16. Divulga e atualiza site e midia social do curso. 0,659
18. Mantém os alunos informados sobre o calendario 0,657

académico (periodo de matricula, ajuste, trancamento,
provas, exames e outros).

15. Utiliza vérias formas de comunicagédo (e-mail, redes 0,580
sociais) para manter a comunidade académica informada e
atualizada.

21. Orienta, publica e monitora a realizagdo do ENADE. 0,445
25. Acompanha a execucao do estagio supervisionado. 0,809
24. Acompanha e avalia o planejamento e execugdo dos 0,766
trabalhos de conclusdo de curso (TCCs).
20. Promove a divulgacao do Projeto Pedagdgico do Curso 0,595
(PPC) no meio académico.
26. Orienta os provaveis formandos quanto as providéncias 0,563
para a colagdo de grau.
19. Ministra uma ou mais disciplinas no curso. 0,742
07. Comparece a atividades e eventos promovidos pelo curso. 0,630
23. Realiza e participa das formaturas solene e/ou gabinete. 0,624
08. Faz-se presente durante o periodo de ajustes de matricula 0,793
presencial.

continua



73

concluséo
VARIAVEL FATORES
1 2 3 4 5
09. Coordena e participa da recepcdo dos calouros. 0,581
10. Disponibiliza horario para atendimento a comunidade 0,515
académica.
ALPHA DE CRONBACH 0,908 | 0,759 0,744 0,552 | 0,634

Quadro 18 — Cargas fatoriais na composicdo dos fatores e Alpha de Cronbach — Fisioterapia
Fonte: Elaborado pela autora a partir do SPSS 17.0.

Da analise realizada no curso de Fisioterapia destaca-se que das 26 varidveis
distribuidas em quatro fatores do instrumento original, mantiveram-se 21 variadveis validas,

redistribuidas em quatro fatores.

4.4.1.2 Ciéncias Contabeis

Os mesmos procedimentos utilizados no titulo anterior foram realizados no curso de
Ciéncias Contabeis. Desta forma, a andlise foi conduzida em uma amostra de 212
participantes.

A adequacdo da analise fatorial foi confirmada por meio dos testes de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e esfericidade de Bartlett. A medida de KMO gerou um valor de 0,904, o que
sugere uma boa adequacdo dos dados a analise fatorial. E o teste de esfericidade de Bartlett,
com a aproximacdo do qui-quadrado, obteve-se um valor de 2482,532 com 253 graus de
liberdade e nivel de significancia de p < 0,001.

A coeréncia interna (confiabilidade) entre os vinte e seis itens foi testada por meio do
Alpha de Cronbach, que gerou um valor igual a 0,927, indicando alta confiabilidade das
respostas atribuidas aos itens.

Para a realizagdo da analise fatorial exploratdria, determinaram-se os autovalores, que
representam a variabilidade de cada componente e o percentual de variancia explicada atraves
de cada uma. O método de rotacdo ortogonal (varimax) mostrou que 5 fatores obedeceram ao
critério dos autovalores maiores que um e explicaram 64,464% da variabilidade total, sendo
que 38,165% explicou o primeiro fator, 9,286% explicou o segundo fator, 6,779% explicou o
terceiro fator, 5,873% explicou o quarto fator e, 4,362% explicou o quinto fator. Esse
resultado demonstra que o primeiro fator foi responsavel por explicar a variabilidade geral dos
dados (unidimensionalidade).

Na analise das comunalidades o item 9 que avalia se o coordenador de curso

“coordena e participa da recepgdo dos calouros”, 0 item 12 que avalia se o coordenador de
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curso “zela pela manutengdo e/ou modernizagdo das instalagdes fisicas do curso (salas de
aula, equipamentos, laboratorios™ e por ultimo, o item 7 que avalia se o coordenador de curso
“comparece a atividades e eventos promovidos pelo curso” foram extraidos, sucessivamente,
pois apresentaram carga fatorial inferior a 0,50 conforme critério de significancia prética.

O Quadro 19 apresenta as varidveis (itens) que compdem cada fator (dimensdo), as
respectivas cargas fatoriais que representam a contribuicdo de cada variavel para a formagéo
do fator, em ordem decrescente, e 0 Alpha de Cronbach dos fatores. Destaca-se que 0s 23
itens apresentaram cargas fatoriais satisfatdrias, superiores a 0,50 (HAIR et al., 2009),
contudo, o coeficiente de Alfa de Cronbach do fator cinco apresentou valor de 0,507, inferior
a 0,60 demonstrando pouca confiabilidade e indicando baixo grau de consisténcia interna no
fator. Nesse sentido, excluem-se também, as variaveis 19 - “ministra uma ou mais disciplinas
no curso” ¢ 20 - “promove a divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) no meio

académico”.

VARIAVEL FATORES

1 2 3 4 5

01. Transmite otimismo e confianca. 0,855

02. Tem atitude estimuladora e proativa (faz acontecer). 0.796

05. Administra conflitos de forma equilibrada e segura. 0.760

06. Ouve as dificuldades encontradas pelos alunos e busca

~ 0,759
solugdes.

03. Trata a todos com cortesia e respeito. 0,604

13. Tem conhecimento e dominio de todos os procedimentos

.. . ) 0,602
administrativos da secretaria do curso.

04. Respeita idéias e opinides diferentes sem criar atrito. 0520

14. Comunica-se de forma adequada, objetiva e clara, sem

L. . 0,507
vicios de linguagem.

11. Trata os alunos com igualdade conduzindo seu trabalho com

. " - L 0,472
honestidade e ética, respeitando as normas da instituicao.

26. Orienta os provaveis formandos quanto as providéncias para

~ 0,793
a colagdo de grau.

22. Delibera sobre aproveitamento de estudos, disciplinas

. 0,677
extracurriculares e outros.

25. Acompanha a execucao do estagio supervisionado. 0676

21. Orienta, publica e monitora a realizagdo do ENADE. 0.647

24. Acompanha e avalia o planejamento e execucdo dos

0,617
trabalhos de conclusdo de curso (TCCs). ’

23. Realiza e participa das formaturas solene e/ou gabinete. 0.663

10. Disponibiliza horario para atendimento & comunidade

. 0,629
académica.

08. Faz-se presente durante o periodo de ajustes de matricula

. 0,563
presencial.

16. Divulga e atualiza site e midia social do curso. 0.799

15. Utiliza vérias formas de comunicagéo (e-mail, redes sociais) 0762
para manter a comunidade académica informada e atualizada.

continua
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concluséo

17. Publica oportunidades de estagios, monitorias, eventos e 0.653
intercambio. '
18. Mantém os alunos informados sobre o calendario académico 0544
(periodo de matricula, ajuste, trancamento, provas, exames e '
outros).
19. Ministra uma ou mais disciplinas no curso. 0.821
20. Promove a divulgacdo do Projeto Pedag6gico do Curso

. s 0,562
(PPC) no meio académico.
ALPHA DE CRONBACH 0899 | 0831 0709 | 0791 | 0,507

Quadro 19 — Cargas fatoriais na composicdo dos fatores e Alpha de Cronbach — Ciéncias
Contabeis
Fonte: Elaborado pela autora a partir do SPSS 17.0.

Destaca-se que das 26 variaveis distribuidas em quatro fatores do instrumento original,

apos as andlises, mantiveram-se 21 variaveis validas, redistribuidas em quatro fatores.

4.4.1.3 Comparacao

Comparando-se os resultados das analises fatoriais exploratorias (AFE) realizadas nos
dois cursos percebe-se que alguns itens foram realocados em fatores diferentes do original.
Por exemplo, os itens 11, 14 e 22 do curso de Fisioterapia e os itens 11, 13 e 14 do curso de
Ciéncias Contabeis foram incluidos no fator 1 referente ao relacionamento
interpessoal/lideranca do coordenador. Porém, considerando-se a definicdo constitutiva e
operacional desse fator (ou dimensdo), citada na metodologia deste trabalho, verifica-se que o
item13 — “tem conhecimento e dominio de todos os procedimentos administrativos da
secretaria do curso”, o item 22 — “delibera sobre aproveitamento de estudos, disciplinas
extracurriculares e outros” e o item 14 — “comunica-se de forma adequada, objetiva e clara,
sem vicios de linguagem”, ndo se enquadram no fator 1. Os itens considerados insatisfatorios,
comuns aos dois cursos, itens 7 e 12 do fator responsabilidade e o item 19, do fator

produtividade/ comprometimento, necessitam de uma nova analise e/ ou reformulacéo.

4.4.2 Andlise fatorial de informacéo plena

Para obter a evidéncia de validade de construto para o instrumento de avaliacdo que se
propde medir um Gnico traco latente, no caso, o desempenho de coordenadores de curso de
graduacdo pela TRI, dois pressupostos devem ser considerados: a independéncia local e a
unidimensionalidade. A unidimensionalidade sugere que o grupo de itens (variaveis) mede o

mesmo construto latente e a independéncia local indica que a resposta de um sujeito a um
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item n&o vem influenciada por suas respostas a outros itens. Segundo Andrade et al. (2000), a
unidimensionalidade implica independéncia local, portanto a primeira condi¢do satisfaz as
duas. Para verificar a unidimensionalidade, utilizou-se a analise fatorial de informacéo plena
(full information factor analysis - FIFA), disponivel no software TESTFACT (VEY, 2011).

O resultado apresentou, nos 362 respondentes do curso de Fisioterapia e Ciéncias
Contébeis, o primeiro fator responsavel por explicar 49,11% da variabilidade geral dos dados
e 0 segundo fator 5,41%, mostrando que o primeiro fator explica nove vezes mais a variagdo
do conjunto de itens do que o segundo fator. Assim, a analise comprova a suposicéo de que 0
conjunto de itens é unidimensional, ou seja, estd medindo um Unico traco latente, o
desempenho de coordenadores de curso de graduacgéo. Isso quer dizer que o resultado justifica
a utilizacdo do modelo unidimensional da TRI, no caso desta pesquisa, 0 modelo logistico de

dois parametros (ML2).

4.4.3 Analise dos itens pelo ML2

A andlise do conjunto de itens realizada através do ML2, software BILOG-MG
considerou os seguintes aspectos: analise da correlacdo bisserial; verificacdo da convergéncia
dos dados; calibracdo e CCI (VEY, 2011).

Nos titulos a seguir, apresentam-se essas analises de modo a caracterizar a qualidade

técnica de cada item em relacdo aos dados de cada curso investigado.

4.4.3.1 Correlagéo bisserial

Os dois cursos apresentaram correlacdes bisseriais superiores a 0,3, em todos os itens,
demonstrando consisténcia interna e associacio ao escore bruto total do teste. E usual aceitar
valores acima de 0,3 para a correlacdo bisserial (VEY, 2011). Na Fisioterapia estas
correlagbes variaram entre 0,301 e 0,874 e no curso de Ciéncias Contabeis variaram entre
0,500 e 1,218. Os itens 19 (0,301) e 7 (0,309) do curso de Fisioterapia apresentaram
correlagdes muito proximas do limite inferior. Apesar de ndo serem consideradas

preocupantes, podem ser mais bem investigadas por ocasido da calibragéo.
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4.4.3.2 Convergéncia

Verificou-se a convergéncia dos dados pelo algoritmo Expectation — Maximization
(EM) e Newton Raphson (NR) necessarios para garantir uma boa estimacéo dos parametros
dos itens. O curso de Fisioterapia teve sua convergéncia em 11 ciclos através do EM e 12
ciclos através do NR e o curso de Ciéncias Contabeis em 10 ciclos EM e 11 ciclos NR.

4.4.3.3 Calibracdo dos itens - Fisioterapia

A estimagdo dos parametros de discriminagdo a e dificuldade b do curso de
Fisioterapia estdo demonstradas no Quadro 20. Valores de a < 1 indicam que o item tem
pouco poder de discriminacéo e valores de a > 1 significam que o item discrimina bem (VEY,
2011). Na representacdo grafica, a CCl com pouca discriminacdo tem o formato mais suave,
ou seja, 0 angulo no ponto de inflexdo tende a 0°. Ja o item com boa discriminacdo possui
CClI com formato mais ingreme, isto €, o angulo no ponto de inflexd@o tende a 90°.

A investigacdo de cada um dos itens do instrumento de pesquisa aplicado aos 150
alunos do curso de Fisioterapia, modelo logistico de 2 parametros (ML2), gerada pelo
BILOG-MG, método de maxima verossimilhanca marginal (MVM) revelou os parametros de
discriminacdo a variando entre 0,712 (item 7) e 3,405 (iteml). Os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23 e 26 apresentam alta discriminacdo (a > 1) e 0s
itens 7, 8, 19, 24 e 25 apresentam baixa discriminacédo (a < 1).

O parametro de dificuldade b ndo avalia a qualidade de um item, ele apenas indica
qual a regido, na escala proposta, em que o item possui maior informacdo. J4 o parametro de
discriminacdo de um item, determina a qualidade do item, ou seja, quanto maior for o valor de
a, maior o grau de discriminacdo na regido de maior informacao b, consequentemente, melhor
o0 item. Nesse sentido, 0s itens que apresentaram baixa discriminacdo foram considerados
pouco informativos e desta forma, excluidos do construto.

Os valores negativos obtidos para o parametro b apontam que a maioria dos itens sao
relativamente faceis, com excecdo dos itens 1, 2, 16 e 17 que apresentam valores positivos e
com isso, requerem atitudes mais intensamente favoraveis para que os respondentes estejam
de acordo com esses construtos. Dizendo de outra forma, esses quatro itens apresentaram
maior grau de dificuldade para aprovagdo do desempenho do coordenador de curso. Com base
nisso, conclui-se que, segundo os respondentes do curso de Fisioterapia, existe baixo

desempenho do coordenador com relacao a estes itens.
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O coordenador de curso: FISIOTERAPIA
Discriminag&o | Dificuldade
ITEM ¢
a b

1. Transmite otimismo e confianca. 3.405 0.000
2. Tem atitude estimuladora e proativa (faz acontecer) 2.751 0.018
3. Trata a todos com cortesia e respeito. 1.501 -1.359
4. Respeita ideias e opinides diferentes sem criar atrito. 1.570 -0.660
5. Administra conflitos de forma equilibrada e segura. 2.309 -0.964
6. Ouve as dificuldades encontradas pelos alunos e busca solugdes. 2.149 -0.389
7. Comparece a atividades e eventos promovidos pelo curso. 0.712 -2.720
8. Faz-se presente durante o periodo de ajustes de matricula presencial 0.800 -1.437
9. Coordena e participa da recepcéo dos calouros. 1.219 -0.577
10. Disponibiliza horario para atendimento a comunidade académica 1.349 -0.486
11. Trata os alunos com igualdade conduzindo seu trabalho com

honestidade e ética e respeitando as normas da instituicao. 1.551 -2.156
12. Zela pela manutengdo e/ou modernizacdo das instalacfes fisicas do

curso (sala de aula, equipamentos, laboratério) 1.290 -0.831
13. Tem conhecimento e dominio de todos os procedimentos

administrativos da secretaria do curso. 1.385 -1.304
14. Comunica-se de forma adequada, objetiva e clara, sem vicios de

linguagem. 2.001 -1.252
15. Utiliza varias formas de comunicacdo (e-mail, redes sociais) para

manter a comunidade académica informada. 1.205 -0.643
16. Divulga e atualiza site e midia social do curso. 1.139 1.234
17. Publica oportunidades de estagio, monitoria, eventos e intercambio. 1.333 0.732
18. Mantém o aluno informado sobre o calendario académico (periodo de

matricula, ajuste, trancamento, provas, exames e outros). 1.122 -0.483
19. Ministra uma ou mais disciplinas no curso. 0.946 -4.015
20. Promove a divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso no meio

académico. 1.070 -0.182
21. Orienta, publica e monitora a realizacdo do ENADE. 1.804 -0.229
22. Delibera  sobre  aproveitamento de  estudos, disciplinas

extracurriculares e outros. 2.159 -0.433
23. Realiza e participa das formaturas solene e/ou gabinete.. 1.251 -2.289
24. Acompanha e avalia o planejamento e execucdo dos trabalhos de

concluséo de curso (TCC). 0.751 -1.665
25. Acompanha a execucéo do Estagio Supervisonado. 0.866 -0.928

26. Orienta os provaveis formandos quanto as providencias para a
colacdo de grau. 1.282 -0.772

Quadro 20 — Anélise dos parametros — Curso de Fisioterapia
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

A Figura 6 apresenta a curva caracteristica do item 1, identificado como o item com o
pardmetro a mais elevado (a = 3.405), ou seja, 0 item com maior poder de discriminacao.
Analisando-se graficamente, atraves da CCI constata-se que é uma curva bastante ingreme
(boa discriminacdo). Por outro lado, percebe-se que este item apresenta grau de dificuldade

positivo (b=0,000) demonstrando certo grau de dificuldade. Isto quer dizer que, neste item, 0s
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respondentes do curso de Fisioterapia apresentaram certa dificuldade em “concordar” com o

desempenho do coordenador.

Curva car acter istica do item 01

a= 3.405 b= 0.000

1.0

0.8

Probabilidade
o
o

o
~

0.2

b
T T l T T
-2 -1 0 1 2
Desempenho do coordenador de curso

Figura 6 — Curva caracteristica do item 1- maior discriminacéo - Fisioterapia
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

A Figura 7 apresenta a curva caracteristica do item 7 — “comparece a atividades e
eventos promovidos pelo curso”, identificado como o item que apresenta 0 menor parametro a
(a=0.712), ou seja, um item com menor poder de discriminacdo na escala de habilidade.
Analisando-se graficamente, através da CCI constata-se que a curva nao é tdo ingreme, € mais
suave (discriminacdo fraca). Por outro lado, percebe-se que este item apresenta grau de
dificuldade negativo (b = -2,720), demonstrando grau de dificuldade menor. Isto quer dizer
que, neste item, os respondentes do curso de Fisioterapia ndo apresentaram dificuldade em

“concordar” com o desempenho do coordenador.



80

Curva car acter fstica do item 07

a= 0.712 b =-2.720
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0.8

o
o

Probabilidade

o
IS

0.2

T T T T T
2 -1 0 1 2
Desempenho do coordenador de curso

Figura 7 — Curva caracteristica do item 7- menor discriminagdo - Fisioterapia
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

A Figura 8 apresenta a curva caracteristica do item 16 - “divulga e atualiza site e midia
social do curso”, identificado como o item com o pardmetro b mais elevado (b = 1,234), ou
seja, 0 item em que os respondentes tiveram mais dificuldade em “concordar” com 0
desempenho do coordenador do curso. Analisando-se graficamente, constata-se que a curva
esta mais deslocada para a direita (item mais dificil). Por outro lado, percebe-se que este item
apresenta boa discriminacdo (a = 1,139). Isto quer dizer que o item tem “qualidade”, mas 0S
respondentes do curso de Fisioterapia apresentaram dificuldade em “concordar” com o

desempenho do coordenador.
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Curva car acter istica do item 16

a= 1139 b= 1.234
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Figura 8 — Curva caracteristica do item 16- maior dificuldade - Fisioterapia
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

A Figura 9 apresenta a curva caracteristica do item 19 - “ministra uma ou mais
disciplinas no curso”, identificado como o item com o parametro b menor (b = - 4,015), ou
seja, o item em que os respondentes tiveram menos dificuldade em “concordar” com do
desempenho do coordenador do curso. Analisando-se graficamente, constata-se que a curva
estd mais deslocada para a esquerda (item mais facil). Apesar de o item ser considerado facil,

ele ndo apresentou boa discriminacdo (a = 0,948 <1).

Cur va car acter istica do item 19

a= 0.946 b =-4.015

1.0

0.8
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Desempenho do coordenador de curso

Figura 9 — Curva caracteristica do item 19- menor dificuldade - Fisioterapia
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG
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4.4.3.4 Calibragdo dos itens - Ciéncias Contabeis

Seguindo a mesma interpretacdo utilizada no titulo anterior, o0 Quadro 21 ilustra o
resultado dos parametros a e b aplicados nos 212 alunos do curso de Ciéncias Contabeis. A
investigacdo revelou os parametros de discriminacgao a variando entre 0,987 (item 12) e 3,551
(item 6). Todos os itens do instrumento demonstram discriminacgéo alta (a > 1) com excecao
do item 12 - “zela pela manutencdo e/ou modernizacao das instalacdes fisicas do curso (sala
de aula, equipamentos, laboratério)” que apresenta baixa discriminacdo (a < 1). Nesse
sentido, excluiu-se o item 12 do construto por ser considerado pouco informativo para o curso
de Ciéncias Contabeis.

Os valores negativos obtidos para todos os parametros b apontam que todos os itens
sdo relativamente faceis, inclusive o item 12, de baixa discriminacdo. Esse resultado
demonstra que os itens, de modo geral, ndo requerem atitudes mais intensamente favoraveis
para que os respondentes aprovem o desempenho do coordenador do curso. Portanto, segundo

os respondentes, ndo ha dificuldade em “concordar” com o desempenho do coordenador de

Curso.
O coordenador de curso: CIENCIAS CONTABEIS
ITEM Dlscr![nj’nagao lelgulfiade
a b

1. Transmite otimismo e confianca. 2.969 -1.618
2. Tem atitude estimuladora e proativa (faz acontecer) 2522 -1.559
3. Trata a todos com cortesia e respeito. 2.058 -1.911
4. Respeita ideias e opinides diferentes sem criar atrito. 1.899 -2.049
5. Administra conflitos de forma equilibrada e segura. 3.140 -1.667
6. Ouve as dificuldades encontradas pelos alunos e busca solugdes. 3551 -1.378
7. Comparece a atividades e eventos promovidos pelo curso. 1.882 -2.600
8. Faz-se presente durante o periodo de ajustes de matricula presencial 2.104 -2.957
9. Coordena e participa da recepgdo dos calouros. 1.877 -2.008
10. Disponibiliza horario para atendimento a comunidade académica 1.892 -1.862
11. Trata os alunos com igualdade conduzindo seu trabalho com

honestidade e ética e respeitando as normas da instituicéo. 1.904 -1.851
12. Zela pela manutengdo e/ou modernizacdo das instalagdes fisicas do

curso (sala de aula, equipamentos, laboratério) 0.987 -2.350
13. Tem conhecimento e dominio de todos o0s procedimentos

administrativos da secretaria do curso. 2.494 -1.669
14. Comunica-se de forma adequada, objetiva e clara, sem vicios de

linguagem. 1.690 -1.403
15. Utiliza varias formas de comunicacdo (e-mail, redes sociais) para

manter a comunidade académica informada. 1.342 -1.915
16. Divulga e atualiza site e midia social do curso. 1.557 -1.723
17. Publica oportunidades de estagio, monitoria, eventos e intercambio. 1.323 -2.977

continua
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concluséo

18. Mantém o aluno informado sobre o calendario académico (periodo de -2.268

matricula, ajuste, trancamento, provas, exames e outros). 1.631
19. Ministra uma ou mais disciplinas no curso. 1.034 -2.793
20. Promove a divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso no meio

académico. 1.181 -1.948
21. Orienta, publica e monitora a realizagdo do ENADE. 1.513 -1.826
22. Delibera sobre aproveitamento de estudos, disciplinas extracurriculares

e outros. 1.803 -1.537
23. Realiza e participa das formaturas solene e/ou gabinete.. 1.932 -2.272
24. Acompanha e avalia o planejamento e execucdo dos trabalhos de

concluséo de curso (TCC). 1.905 -1.946
25. Acompanha a execucéo do Estagio Supervisionado. 1.562 -1.402
26. Orienta os provaveis formandos quanto as providencias para a colagéo

de grau. 1.934 -1.803

Quadro 21 — Anélise dos parametros — Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

A Figura 10 apresenta a curva caracteristica do item 6 -

“ouve as dificuldades

encontradas pelos alunos e busca solugdes”, identificado como o item com maior parametro a

(a = 3.551), ou seja, o item com maior “qualidade” e mais informativo. Analisando-se

graficamente, constata-se que a curva do item é bastante ingreme, confirmando a boa

discriminacdo. Por outro lado, percebe-se que esse item apresenta grau de dificuldade menor,

pardmetro b menor (b = - 1,378) demonstrando ser muito facil. Assim, além do item ter boa

discriminacdo, os respondentes do curso de Ciéncias Contébeis ndo apresentaram dificuldade

em*

‘concordar” com o desempenho do coordenador.

Curva car acter istica do item 06

a= 3.551 b=-1.378

1.0

0.8

Probabilidade
o
o

o
~

0.2

F— o

T T T T
-2 =il 0 1
Desempenho do coordenador de curso

Figura 10 — Curva caracteristica do item 6- maior discriminacdo — Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG



84

A Figura 11 apresenta a curva caracteristica do item 12, identificado como o item com
parametro a menor (a = 0,987), ou seja, o item com menor poder de verificar a habilidade dos
respondentes em avaliar se 0 coordenador “zela pela manutencdo e/ou modernizacdo das
instalagdes fisica do curso (sala de aula, equipamentos, laboratorios)”. Analisando-Se

graficamente, constata-se que a curva é mais suave, confirmando a baixa discriminac&o.

Cur va car acter istica do item 12

a= 0.987 b =-2.350

0.8

Probabilidade
o
o

o
ES

2 1 [} 1 F]
Desempenho do coordenador de curso

Figura 11 — Curva caracteristica do item 12- menor discriminacdo - Ciéncias Contabeis
Fonte: elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

A Figura 12 apresenta a curva caracteristica do item 17 - “publica oportunidades de
estagio, monitoria, eventos e intercdmbio”, identificado como o item com parametro b menor
(b = - 4,015), ou seja, o item em que os respondentes tiveram menos dificuldade em
“concordar” com do desempenho do coordenador do curso. Analisando-se graficamente,
consta-se que a curva estd mais deslocada para a esquerda reforcando a caracteristica do item

facil. Apesar de o item ser considerado facil, ele ndo apresentou boa discriminacéo (a=0,948).
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Curva car acter istica do item 17

a= 1.323 b=-2.977

0.8

Probabilidade
o
=)

o
'S

-3 -2 -1 0 1 2
Desempenho do coordenador de curso

Figura 12 — Curva caracteristica do item 17- menor grau de dificuldade — Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software BILOG-MG

Analisando-se os resultados dos parametros apontados nos cursos de Fisioterapia e
Ciéncias Contabeis, verificou-se que dos 26 itens do instrumento original, vinte apresentaram-
se satisfatorios e seis, insatisfatorios. Os itens satisfatdrios demonstraram boa capacidade de
discriminar a resposta do individuo, o que confere qualidade aos itens. Os itens insatisfatorios
(7, 8, 12, 19, 24 e 25) devem ser reformulados, testados novamente e validados em estudos

futuros, bem como as respectivas dimensoes.



5 CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi construir e validar um instrumento de avaliacdo de
desempenho do coordenadores de curso de graduacdo, segundo a percepcdo dos alunos, a
partir da Teoria da Resposta ao Item.

Para isso, estabeleceram-se quatro objetivos especificos: 1) identificar as
competéncias dos coordenadores de curso de graduacéo relacionadas, direta ou indiretamente,
com o segmento académico; 2) formular um conjunto de itens que permitam, ao aluno, avaliar
0 desempenho dos coordenadores de curso de graduacdo; 3) elaborar um instrumento de
avaliacdo de desempenho de coordenador de curso a partir dos itens formulados e aplica-lo
em situacdo real; 4) analisar e validar o instrumento pela Teoria da Resposta ao Item.

As seguintes técnicas de coleta de dados foram utilizadas para alcancar os objetivos
especificos: documental e andlise de conteGdo para identificar as competéncias dos
coordenadores de curso de graduacéo relacionadas, direta ou indiretamente, com o segmento
académico e formular um conjunto de itens que permitissem, ao aluno, avaliar o desempenho
dos coordenadores de curso de graduacdo; instrumental para elaborar um instrumento de
avaliacdo de desempenho de coordenador de curso a partir dos itens formulados e aplica-lo
em situacdo real; e observacdo sistematica para analisar e validar o instrumento pela Teoria da
Resposta ao Item. A primeira, a segunda e a terceira técnica remetem-nos a uma pesquisa de
natureza qualitativa e a quarta, que analisa os itens do questionario através da TRI, remete a
uma pesquisa de natureza quantitativa (PACHECO JUNIOR et al., 2007).

A elaboracdo do instrumento de avaliagdo seguiu 0s procedimentos técnicos, tedricos e
experimentais propostos por Vey (2011): delimitacdo de dominio do construto, definicdes
constitutivas e operacionais, operacionalizacdo do construto, analise dos itens - semantica e
juizes, conjunto de itens, aplicacdo do instrumento e analise do instrumento através da TRI.

O instrumento de coleta de dados passou pelo processo denominado validacdo de
conteddo. Esse processo caracteriza-se pelo grau em que os contetdos incluidos nos itens se
referem de modo adequado aquilo que se pretende medir. A resultante do refinamento a partir
das consideracfes dos especialistas e alunos consistiu de um questionario estruturado cuja
versdo preliminar ficou composta de 02 paginas, sendo uma de identificacdo dos respondentes
e a outra com as afirmativas representativas do construto, contendo 26 itens fechados,
distribuidos em quatro fatores (dimensdes): relacionamento interpessoal/ lideranca,
responsabilidade, comunicacdo e produtividade/ compromisso.
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Além da validagdo de conteudo o instrumento passou pelo processo denominado
validacdo de construto que consiste em descobrir se o instrumento criado pelo pesquisador
mede a varidvel latente que se pretende medir, ou seja, no caso desta pesquisa, se O
questionario mede o desempenho dos coordenadores de curso de graduacao.

A estatistica descritiva constatou, em linhas gerais, que a amostra de respondentes do
curso de Fisioterapia ficou em torno de 77% contra 58% do curso de Ciéncias Contabeis,
sendo ambas, predominantemente do sexo feminino. A faixa etaria que abrange o maior
numero de respondentes esta entre 20 e 24 anos para a amostra do curso de Fisioterapia e
entre 19 e 21 anos para a amostra do curso de Ciéncias Contabeis.

A andlise dos itens, operacionalizada através do software BILOG-MG, modelo
logistico de 2 parametros (ML2), método da maxima verossimilhanca marginal (MVM)
considerou os aspectos propostos por Vey (2011): analise da correlacdo bisserial, verificacdo
da convergéncia dos dados, calibracdo e CCI. As correlagdes bisseriais apresentaram-se
superiores a 0,3 em todos os itens variando entre 0,301 e 0,874 no curso de Fisioterapia e
entre 0,500 e 1,218 no curso de Ciéncias Contabeis. Da mesma forma, a convergéncia foi
alcancada em 11 ciclos EM e 12 ciclos NR no curso de Fisioterapia e em 10 ciclos EM e 11
ciclos NR no curso de Ciéncias Contéabeis.

A investigacdo de cada um dos itens do instrumento de pesquisa aplicado aos 150
alunos do curso de Fisioterapia revelou os pardmetros de discriminacdo a variando entre
0,712 (item 7) e 3,405 (item 1). Os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
20, 21, 22, 23 e 26 apresentaram alta discriminacdo (a > 1) e os itens 7, 8, 19, 24 e 25
apresentaram baixa discriminacéo (a < 1).

A mesma investigacao realizada nos 212 respondentes do curso de Ciéncias Contabeis
revelou os pardmetros de discriminagdo a variando entre 0,987 (item 12) e 3,551 (item 6).
Todos os itens apresentaram alta discriminagdo, com excecédo do item 12 com a = 0,987, valor
abaixo do minimo para aceitabilidade.

Analisando-se os resultados dos parametros apontados nos cursos de Fisioterapia e
Ciéncias Contabeis, verificou-se que dos 26 itens do instrumento original, vinte apresentaram-
se satisfatorios e seis, insatisfatorios. Os itens considerados satisfatorios demonstraram boa
capacidade de discriminar a resposta do individuo, o que confere qualidade aos itens. Os itens
apontados como insatisfatorios, demonstrados no Quadro 22, devem ser reformulados,

testados novamente e validados em estudos futuros, bem como as respectivas dimensoes.
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ITENS CONSIDERADOS INSATISFATORIOS PELO ML2 (TRI)

ITEM Dimensio Fisioterapia | C.Contabeis

7. Comparece a atividades e eventos promovidos pelo a=0,712

Ccurso. Responsabilidade | b =-2,720
8. Faz-se presente durante o periodo de ajustes de matricula a=0,800

presencial Responsabilidade |b=-1,437
12. Zela pela manutencdo e/ou modernizacdo das instalacdes a=0,987

fisicas do curso (sala de aula, equipamentos, laboratério) | Responsabilidade b=-2,350
19. Ministra uma ou mais disciplinas no curso. Produtividade/ |a= 0,946

Comprometimento | b = - 4,015
24. Acompanha e avalia o planejamento e execu¢do dos| Produtividade/ |a=0,751
trabalhos de conclusdo de curso (TCC). Comprometimento | b = - 1,665
25. Acompanha a execuc¢do do Estagio Supervisionado. Produtividade/ |a= 0,866
Comprometimento | b =- 0,928

Quadro 22 — Itens insatisfatorios do questionario.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos na analise destes dados ilustram o grande potencial desta teoria e
respondem a questdo primordial: Como a Teoria da Resposta ao Item pode contribuir para a
elaboracdo de um instrumento de avaliacdo de desempenho dos coordenadores de curso cujo
aluno é o avaliador? Em razdo do processo de calibracdo do Modelo Logistico de 2
Parametros (ML2) da TRI, foi possivel estabelecer e comparar 0s niveis de discriminacao e
dificuldade apresentados pelos respondentes dos cursos de Fisioterapia e Ciéncias Contabeis e
visualizar, a partir das curvas caracteristicas, muitas informacdes para explicar o
comportamento de um item apos sua testagem. Na TRI, o item se torna a nova unidade de
analise, ao invés da prova em seu conjunto como ocorre na teoria classica dos testes (TCT).

As limitacGes desta pesquisa revelaram-se em relacdo: ao tamanho da amostra, que
considerou um minimo de 150 para cada curso que correspondeu a 77% da populacdo dos
alunos do curso de Fisioterapia; a obtencdo de respondentes nos diversos niveis da escala, ou
seja, em todos 0s semestres de cada curso; e a qualidade dos respondentes, que ndo se pode
afirmar que estavam bastante interessados e motivados em participar da pesquisa.

Como principal contribuicdo destaca-se a aplicagdo da TRI caracterizadamente
incipiente em cenario nacional. Assim, do ponto de vista teérico, a pesquisa contribui para o
avanco da tematica em ambito institucional e nacional. Finalmente, vale a pena ressaltar que
este estudo pode propiciar discussdes quanto aos procedimentos estatisticos utilizados nos
instrumentos de avaliagdo de desempenho e avaliacdo institucional da instituicdo. Neste
contexto, espera-se que o trabalho contribua para a continuidade das pesquisas, realizacéo de
novos experimentos, bem como fomentar questionamentos e discussdes no ambito da
construcdo de questionarios, verificacdo da confiabilidade dos mesmos e utilizacdo da TRI
como método estatistico para analisar os resultados.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario

3 Programa de Pds-Graduagao em
= Administracdo

Este questionario faz parte de uma Pesquisa que tem como objetivo construir e validar um
instrumento de avaliacdo de desempenho do coordenadores de curso de graduacgéo, segundo a
percepcdo dos alunos, a partir da Teoria da Resposta ao Item. Leia atentamente as questdes
abaixo, ndo existem respostas certas ou erradas e vocé nao serd identificado. As respostas serdo
mantidas no anonimato e s6 serdo utilizadas para fins académicos. Desde ja agradecemos sua

colaboracéo.

¥ ﬁ . UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Pi&A

Bloco | - Dados de identificacao

1. Curso de graduagéo: 7.

2. Semestre:

3. Turno que estuda:
3.1. () Diurno
3.2. () Noturno

4. Sexo:

4.1. ( ) Feminino
4.2. () Masculino

5. Idade: _ anos

6. Ocupacéo:

6.1. ( ) Somente estudante
6.2. ( ) Eventual
6.3. ( ) Autbnomo
6.4. ( ) Estagiario
6.5. ( ) Monitor
6.6. ( ) Outro. Qual?

Acéo afirmativa de ingresso na UFSM:
71.()A B, D*

7.2.( ) C (escola publica)

7.3. () Sistema Universal

7.4. () Transferéncia( )

7.5. () Outro. Qual

Exerce atividade remunerada?
8.1. ( ) Sim Qual?

8.2. () Néo

Estado civil:

9.1. () solteiro (a)

9.2. () casado (a)

9.3.( ) vilvo (a)

9.4. () desquitado (a)

9.5. ( ) divorciado (a)

9.6. () estavel

*Afro-brasileiros, portadores de necessidades especiais e indigenas.




Bloco Il — Avaliacdo de desempenho do coordenador de curso de graduacao

Levando em conta o seu grau de concordancia com as afirmativas a seguir sobre o desempenho
do coordenador, marque cada uma delas com um X correspondente a sua opinido. Use a escala
de avaliacao abaixo:

1 2 3 4
DISCORDO DISCORDO CONCORDO CONCORCO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

Quanto ao relacionamento interpessoal/ lideranca do nosso coordenador (@) |12 |3 |4
O coordenador transmite otimismo e confianca.

Tem atitude estimuladora e proativa (faz acontecer)

Trata a todos com cortesia e respeito.

Respeita ideias e opinides diferentes sem criar atrito.
Administra conflitos de forma equilibrada e segura.

Ouve as dificuldades encontradas pelos alunos e busca soluces.

o G R Wi -

Quanto a responsabilidade do nosso coordenador (a) 112 (3|4
7. O coordenador comparece a atividades e eventos promovidos pelo curso.
8. Faz-se presente durante o periodo de ajustes de matricula presencial
9. Coordena e participa da recepc¢ao dos calouros.
10. Disponibiliza horéario para atendimento a comunidade académica
11. Trata os alunos com igualdade conduzindo seu trabalho com honestidade e ética e
respeitando as normas da instituicéo.

12. Zela pela manutencdo e/ou modernizacao das instalagGes fisicas do curso (sala de
aula, equipamentos, laboratério)

13. Tem conhecimento e dominio de todos os procedimentos administrativos da
secretaria do curso.

Quanto & comunicacgao do nosso coordenador (a) 112 (3|4
14. O coordenador comunica-se de forma adequada, objetiva e clara, sem vicios de
linguagem.
15. Utiliza varias formas de comunicacdo (e-mail, redes sociais) para manter a
comunidade académica informada e atualizada.
16. Divulga e atualiza site e midia social do curso.

17. Publica oportunidades de estagios, monitorias, eventos e intercambio.

18. Mantém os alunos informados sobre o calendario académico (periodo de
matricula, ajuste, trancamento, provas, exames e outros)

Quanto a produtividade/ comprometimento do nosso coordenador (a) 112 |3|4
19. Ministra uma ou mais disciplinas no curso.

20. Promove a divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) no meio
académico.
21. Orienta, publica e monitora a realizacdo do ENADE.

22. Delibera sobre aproveitamento de estudos, disciplinas extracurriculares e outros
23. Realiza e participa das formaturas solene e/ou gabinete.

24. Acompanha e avalia o planejamento e execucdo dos trabalhos de concluséo de
curso (TCCs)

25. Acompanha a execugdo do Estagio Supervisionado.
26. Orienta os provaveis formandos quanto as providencias para a colagdo de grau.
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Anexo B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

. gedera,,

444",  UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ; '
g = CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P n:
b i [ A ‘

i
i
=
=
=

i

2+ Programa de Pds-Graduacao em Administracao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: Validacdo de um instrumento de avaliacdo de desempenho de coordenadores de curso de
graduacdo pela Teoria da Resposta ao Item.

Pesquisador (es) responsavel (is): lvan Henrique Vey (orientador), Luciany Abreu de Mello (orientanda)
Instituicdo/Departamento: UFSM/ Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo

Telefone para contato: (55)3220-9298

Local da coleta de dados: CCSH e CCS/ UFSM

Prezado (a) Aluno (a):

Vocé estd sendo convidado (a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntéria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, € muito importante
que vocé compreenda as informacBes e instrugBes contidas neste documento. Os pesquisadores deverdo
responder todas as suas dividas antes que voceé se decidir a participar. Vocé tem o direito de desistir de participar
da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Obijetivo do estudo: Construir e validar um instrumento de avaliacdo de desempenho do coordenadores de curso
de graduacéo, segundo a percepcdo dos alunos, a partir da Teoria da Resposta ao Item
Procedimentos. Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no preenchimento deste questionario,
respondendo as perguntas formuladas que abordam. Bloco | - dados de identificacdo e, Bloco Il: Avalia¢do de
desempenho do coordenador de curso de graduacéo.
Beneficios. Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio direto para vocé.
Riscos. O preenchimento deste questionario ndo representard qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica para
VOCé.
Sigilo. As informagdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os
sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa
forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com 0 que foi anteriormente exposto, eu
, estou de acordo em participar desta pesquisa,

assinando este consentimento.

Santa Maria , de de20
Assinatura
Prof. Dr. Ivan Henrique Vey Luciany Abreu de Mello
Orientador Académica

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa — UFSM - Cidade Universitaria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP: 97.105.900 Santa Maria
— RS. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55)3220-8009 Email: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web:
www.ufsm.br/cep
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Anexo C — Termo de Confidencialidade

»'¢4¢”.  UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ' |
g © CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P a
% | # Programa de Pds-Graduacao em Administracao k ‘

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do estudo: Validagdo de um instrumento de avaliagdo de desempenho de
coordenadores de curso de graduacéo pela Teoria da Resposta ao Item.

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Ivan Henrique Vey (orientador), Luciany Abreu de
Mello (orientanda)

Instituicdo/ Departamento: UFSM/ Programa de P6s-Graducacdo em Administracdo
Telefone para contato: (55) 3220-9298

Local de coleta de dados: CCSH e CCS/UFSM

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
discentes da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, cujos dados referentes ao
desempenho do coordenador de curso serdo coletados a partir da aplicacdo de questionario.
Concorda, igualmente, que estas informac@es serdo utilizadas Unica e exclusivamente para a
execucdo do presente trabalho. As informagfes somente poderdo ser divulgadas de forma
anonima e serdo mantidas no Departamento de Ciéncias Contabeis, por um periodo de cinco
anos, sob a responsabilidade do prof. Dr. Ivan Henrique Vey. Apds este periodo, os dados
serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa da UFSM em 26/11/2013, Parecer n° 465.958, com o numero CAAE:
22484113.7.0000.5346.

Santa Maria, de de

Prof. Dr. lvan Henrique Vey Luciany Abreu de Mello
Orientador Académica
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Anexo D — Autorizacéo 1

ra

geiltral .
444 L UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ] '-
g . Programa de P6s-Graduacdo em Administracio Pﬁ a
e b Mestrado Profissional em Gestao de IR LS N
\ Organizacoes Publicas ‘

AUTORIZACAO

Eu Prof. Dr. JADIR CAMARGO LEMOS, abaixo assinado, responsavel pelo Curso de
Fisioterapia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), autorizo a realizacdo do estudo
intitulado “Validacdo de um instrumento de avaliacdo de desempenho de coordenadores de curso de graduagdo
pela Teoria da Resposta ao Item”, a ser conduzido pelos pesquisadores abaixo relacionados. Fui

informado pelo responsével do estudo sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como

das atividades que serdo realizadas na instituicdo a qual represento.
Santa Maria,... de .....cccceeeeveiiieiiieeeens de ..........

Assinatura e carimbo do responsavel institucional

Lista Nominal dos Pesquisadores:
1) IVAN HENRIQUE VEY (Orientador)
2) LUCIANY ABREU DE MELLO (Orientanda)
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Anexo E — Autorizacéo 2

gedera,
;

444 L UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ] '-

g . Programa de P6s-Graduacdo em Administracido Pﬁ a

e b Mestrado Profissional em Gestao de IR LS N
\ Organizacoes Publicas ‘

AUTORIZACAO

Eu Prof. WANDERLEI JOSE GHILARDI, abaixo assinado, responsavel pelo Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), autorizo a realizacdo do estudo
intitulado "Validacdo de um instrumento de avaliacdo de desempenho de coordenadores de curso de
graduagdo pela Teoria da Resposta ao Item” a ser conduzido pelos pesquisadores abaixo
relacionados. Fui informado pelo responsavel do estudo sobre as caracteristicas e objetivos da

pesquisa, bem como das atividades que serédo realizadas na instituicdo a qual represento.
Santa Maria,... d€ ......cccccceveeieiiiiiniinns de ..........

Assinatura e carimbo do responséavel institucional

Lista Nominal dos Pesquisadores:
1) IVAN HENRIQUE VEY (Orientador)
2) LUCIANY ABREU DE MELLO (Orientanda)



