UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIA SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

ROTINAS PRODUTIVAS E RELACAO COM AS
FONTES NO RADIO INFORMATIVO EM AMBIENTE
DE CONVERGENCIA: UM ESTUDO DE CASO DE
EMISSORAS DE PORTO ALEGRE

Dissertacao de Mestrado

Marizandra Rutilli

Santa Maria, RS, Brasil
2014



ROTINAS PRODUTIVAS E RELACAO COM AS FONTES NO
RADIO INFORMATIVO EM AMBIENTE DE
CONVERGENCIA: UM ESTUDO DE CASO DE EMISSORAS
DE PORTO ALEGRE

Marizandra Rutilli

Dissertacao apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacgéo
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS),
como requisito parcial para a obtengéo do titulo de
Mestre em Comunicacéo.

Orientadora: Prof2 Dr2 Debora Cristina Lopez

Santa Maria, RS, Brasil
2014



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Ciéncias da Comunicacéo
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao

A Comissao Examinadora, abaixo assinada,
aprova a Dissertagao de Mestrado

ROTINAS PRODUTIVAS E RELACAO COM AS FONTES NO RADIO
INFORMATIVO EM AMBIENTE DE CONVERGENCIA: UM ESTUDO
DE CASO DE EMISSORAS DE PORTO ALEGRE

elaborada por
Marizandra Rutilli

Como requisito parcial para obtencédo do grau de
Mestre em Comunicacao

COMISSAO EXAMINADORA:

Prof? Dr2 Debora Cristina Lopez (UFSM)
Presidente/Orientadora

Prof. Dr. Eduardo Meditsch (UFSC)
Primeiro membro

Prof. Dr. Luiz Artur Ferraretto (UFRGS)
Segundo membro

Profé Dr2 Viviane Borelli (UFSM)
Suplente

Santa Maria, 22 de dezembro de 2014.



A meu pai bioldgico (in memorian) que em vida sequer sabia escrever o proprio
nome. Aos meus pais de coracao, guias de carater e conduta.



AGRADECIMENTOS

A conclusé@o deste trabalho representa um momento muito especial em
minha vida. As vezes, ainda meio surreal. Esses dois anos foram de muito
trabalho, aprendizado, amadurecimento pessoal e, sem ddvida, académico.

Agradeco a Deus, por mais esta conquista. Aos meus pais adotivos, em
especial minha mée lIrene, professora, fervorosa incentivadora da leitura e da
escrita. Muito obrigada ao meu marido Marino, meu porto seguro, pessoa unica
que a vida me deu de presente. Sem vocé, esses dois anos do mestrado talvez
ndo tivessem tanto amor, compreensao, abragos e companheirismo. Aos meus
familiares, amigos de sempre, em especial a Ariane Klein que sempre acreditou
no meu potencial e na minha capacidade de enfrentar novos desafios. Obrigada
por tamanha amizade sincera. Também, carinhosamente, para a Mirian Redin de
Quadros, amiga, ex-colega de trabalho, companheira de orientacdo, artigos,
viagens, angustias.

Um singular agradecimento a minha eterna orientadora Debora Cristina
Lopez que apostou em mim, também responsavel pela conclusdo e producéo
desse trabalho, guia e exemplo. Hoje, grande parte do que me considero
enquanto profissional devo a ti, aos teus apontamentos, provocacgdes, aos
conhecidos comentarios “desenvolva mais essa parte”.

Muito obrigada aos professores Luiz Artur Ferraretto e Eduardo Meditsch
por tamanhas contribuicdes enquanto banca. Muitas das palavras que me
dirigiram naquele 22 de dezembro de 2014 permanecerdo em minha memdria
como um afago, um estimulo, para que eu possa seguir firme na caminhada de
pesquisadora e professora de jornalismo e de radio.

Aos demais colegas e professores do Poscom, em especial a minha amiga
virginiana inseparavel Andressa Dembogurski Ribeiro. Que a vida ainda nos

presenteie com muito mais afinidades, além das tantas que ja compartilhamos.



Agradeco as equipes das Radios Bandeirantes, Galcha e Guaiba de Porto
Alegre por toda atencdo dispensada durante as semanas de entrevistas e
observac0es de rotina. Foi muito bom e proveitoso reviver com voceés a rotina de
redagdo, a “correria” do radio.

Muito obrigada & Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES) pelo auxilio e fomento desta pesquisa.



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Ciéncias da Comunicacéo
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagédo

Titulo: Rotinas produtivas e relacdo com as fontes no radio informativo em ambiente de
convergéncia: um estudo de caso de emissoras de Porto Alegre

Autor: Marizandra Rutilli

Orientador: Dr? Debora Cristina Lopez

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo final o estudo das fontes em ambiente de convergéncia. Para
tanto, escolnemos como objetos de pesquisa empirica emissoras informativas da cidade de
Porto Alegre/RS; radios Bandeirantes AM, Gaucha e Guaiba. Com o intuito de responder
nossos objetivos adotamos nossas estratégias metodoldgicas, que compreendem 0 UuSO
combinado da Teoria de Newsmaking como aporte tedrico-metodolédgico, um estudo de caso
maltiplo comparativo, entrevistas semiestruturadas com os profissionais que se envolvem
diariamente na producdo das noticias nas emissoras, aléem de observacdes de rotinas
produtivas. Nossas revisdes tedricas contemplam paradigmas socioldgicos e a construcdo da
noticia (que segue uma ordem cronoldgica, um percurso histrico-conceitual), o radio e as
fontes jornalisticas em cenario convergente. Com o cruzamento de nossos referencias
tedricos, dados obtidos na pesquisa de campo, buscamos refletir sobre o fluxo informativo,
definicdo de fonte para o rédio e as fontes em ambiente de convergéncia indicando
interferéncias das tecnologias de informacdo e comunicacdo principalmente em relacdo as
facilidades de contato entre jornalistas e fontes em espacos on-line. A partir de nossas
reflexdes propomos assim uma atualizacdo e adequacdo de algumas categorias apresentadas
por Pinto (2000), aplicadas ao cenario da convergéncia em relacdo as fontes, os dialogos e
niveis de interferéncia segundo a visibilidade permitida pelas tecnologias e plataformas
digitais.
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ABSTRACT

This research has as its ultimate goal the study of sources in converging environment. To do this we
chose as empirical research objects, informative stations in Porto Alegre / RS; Bandeirantes AM
radios, Gaucha and Guaiba. In order to meet our goals we adopted our methodological strategies,
which include the combined use of Newsmaking Theory as a theoretical and methodological approach,
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INTRODUCAO

A construcdo da noticia demanda uma préatica produtiva no jornalismo na qual as
fontes representam um elemento fundamental. Esse entendimento também é valido na
producdo do radiojornalismo. Diante desta perspectiva, propomos este estudo, que analisa o
papel das fontes que, assim como o radio, estdo inseridas em ambiente de convergéncia.

Para entender o processo de construcdo da noticia tomamos como base a Teoria do
Newsmaking que, segundo Pereira Janior (2010), tem como preocupacdo central as
articulacGes, conexdes e relagcdes existentes entre a cultura profissional dos jornalistas e a
organizagao do trabalho e dos processos produtivos. Observamos a “versdo de sistematizagao
das teorias da noticia” de Schudson (2010), em que ha trés explicagdes inter-relacionadas
sobre a construcdo da noticia: a acdo pessoal, a acdo social e a a¢do cultural. Na acdo pessoal
as noticias dependem das fontes; a social é quando pessoas e organizacGes agem sobre a
producdo da noticia; e a acdo cultural se refere aos padrdes preexistentes que ddo sentido a

noticia.

Deste ponto, compreendemos as fontes, nossa principal tematica, como parte da acdo
pessoal para a construgcdo da noticia. Em seguida, situa-se essa perspectiva na funcdo das
fontes na producdo da noticia no radio inserido em contexto de convergéncia, nas
transformaces provocadas pelas tecnologias de comunicacdo e informacéo, que propiciaram,
neste caso, um acesso mais rapido as fontes de informacdo e supostas facilidades no modo de
producdo, desenvolvimento de novas ferramentas e linguagens, além de espacos para
interatividade (QUADROS; LOPEZ, 2013) com os publicos. Ao tratar especificamente sobre
rddio, embasamos o cendrio atual em Herreros (2001), que afirma que o0s avancos
tecnoldgicos e a inser¢do do radio no cenério de convergéncia também provocaram mudancas

no sistema de producgéo da noticia.

A partir dessas contextualizagbes, apresentamos nossa problematica central de
pesquisa: Como se dao as relacOes entre os jornalistas de radio e as fontes em ambiente de
convergéncia? Nossas hipoteses iniciais para tais questionamentos pressupdem que o0
radiojornalismo no contexto da convergéncia é amparado em novos suportes tecnoldgico, que
vao além de um contato mais rapido com as fontes, auxiliando nas rotinas produtivas do meio.
A internet permite espacos de reverberacdo. E um ambiente on-line de construgio da noticia:

pesquisa, verificacao e difusdo da informacao.
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Nosso objetivo principal é estudar as fontes no radiojornalismo em ambiente de

convergéncia, procurando responder também aos seguintes objetivos especificos:

e identificar quem sdo as fontes em ambiente de convergéncia para as equipes de

producdo das radios informativas Bandeirantes, Galcha e Guaiba de Porto Alegre/RS;

e compreender como as relacdes e formas de acesso as fontes interferem no processo de
produgdo na noticia radiofénica considerando a cultura organizacional e profissional;

e propor uma nova taxonomizacdo de fontes no radiojornalismo em ambiente de

convergéncia, utilizando, para tal, os resultados encontrados em nosso estudo de caso nas

radios informativas Bandeirantes, Gaucha e Guaiba.

Para que se possa observar de perto nossa problematica, testar a hipdtese ou atender
aos objetivos propostos, selecionamos nossos objetos para a pesquisa empirica considerando a
viabilidade de analise da relacdo de jornalistas e fontes nas rotinas de producdo. Para tanto,
escolhemos emissoras de carater informativol que tenham em sua grade de programacéo
conteddo predominantemente local da cidade de Porto Alegre/RS. Deste modo, temos como
objetos de pesquisa2: Radio Bandeirantes Radio Gaucha e Radio Guaiba. Em contexto de
convergéncia, estas emissoras ja ndao se auto- definem em amplitude ou frequéncia modulada
(AM/FM). As radios Gaucha e Guaiba transmitem suas programacGes em ambas as
frequéncias e também via internet, com disponibilidade para acessos via computadores e
aplicativos para sistemas operacionais de smartphones e celulares. A Radio Bandeirantes
disponibiliza sua programacdo via internet e em aplicativos, porém opera em amplitude
modulada, uma vez que em frequéncia modulada atua a radio Band News FM. As duas
pertencem ao Grupo Bandeirantes de Comunicagdo no RS. Parte da programacdo das
emissoras € compartilhada entre estas e tambem com a radio Ipanema, além de geracdo e
recebimento de conteldos da Rede Bandeirantes de Sdo Paulo, da qual sdo afiliadas.

Enquanto as radios Gaucha e Guaiba dispdem de equipes préprias de producdo, a

1Embora ambas as emissoras sejam consideradas de carater informativo, cabe a relativizacdo das
diferencas entre estas. A Radio Galcha € lider de audiéncia na capital galcha e regido metropolitana.
A Rédio Guaiba passa neste periodo por uma fase de reestruturacdo, enquanto a Radio Bandeirantes
possui uma equipe extremamente reduzida se comparada as demais estudadas.

2 Justificamos a ndo inclusdo neste estudo da Radio CBN pelo fato de que sua programagéo é

predominantemente conteddo de rede.
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Bandeirantes divide sua equipe entre Bandeirantes AM e Band News FM, além de produgdes
pontuais para os demais veiculos do Grupo no Estado. Quanto as situagdes das emissoras,
destacamos que a presenca de Galcha e Guaiba em ambas as frequéncias3 representa uma
estratégia de fortalecimento em relagdo as suas audiéncias, com acesso a programacao
radiofonica em diferentes canais e plataformas mdveis. Todas as emissoras pertencem a
Grupos de Comunicacdo: Radio Gaucha - Grupo RBS, Réadio Guaiba - Grupo Record e

Bandeirantes - (Grupo Bandeirantes).

Como estratégia metodoldgica, 0 uso da Teoria do Newsmaking como aporte tedrico-
metodoldgico, posto que esta teoria esta ligada ao pensar e compreender as rotinas produtivas
e técnicas de apuracdo, observando as relacdes entre a cultura profissional dos jornalistas, a
organizacdo do trabalho e os processos produtivos com base em Alsina (2009) e Pereira
Junior (2010). Compreendemos que essa perspectiva é determinante para a escolha das
demais ferramentas metodoldgicas, que séo estudo de caso multiplo comparativo, entrevistas
semiestruturadas e observacdo de rotinas de producdo com base em Trivifios (1987), Yin
(2001), Duarte (2012) e Gil (2008). Ja a pesquisa bibliografica, buscando referéncias em
Marconi, Lakatos (2003), Silva e Menezes (2005), compreende a pesquisa como um todo, do
principio até os apontamentos finais, considerando que a mesma nao constitui uma etapa ou

estratégia metodoldgica, mas o alicerce de qualquer pesquisa.
Esta Dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos.

O primeiro, Paradigmas socioldgicos e a construgdo da noticia, apresenta uma ordem
cronoldgica, um percurso historico-conceitual, buscando auxilio para a compreensdo das
teorias relacionadas ao newsmaking. Partimos das contribuicdes dos primeiros autores que
visualizaram o jornalismo como campo cientifico, como Tobias Peucer e Otto Groth, de
algumas teorias da comunicagdo que oferecem contributos para a construgdo social da
realidade (sociologia interpretativa e interacionista) e das teorias do jornalismo (gatekeeping,
newsmaking e organizacional) encontrada em Wolf (1999), Shoemaker e Vos (2011), Sousa
(2002) e Traquina (2005), que d&o aportes para compreender a noticia como uma construcdo

social, dependente de varios fatores que incluem as fontes, nossa temética principal.

¥ A Radio Galcha, Radio Guaiba e Radio Bandeirantes atualmente encontram-se na lista das emissoras
que solicitaram migracdo somente para a faixa FM. O decreto de migracdo foi assinado pela entéo
presidente da Republica, Dilma Rousseff, em 7 de novembro de 2013. A lista pode ser conferida em: <
http://tudoradio.com/conteudo/ver/41-o-radio-migracao-das-ams-para-a-faixa-fm>. Acesso em: 25 set.
2014.
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O segundo capitulo Radio e fontes jornalisticas em cenario convergente, compreende
duas temdticas centrais; a primeira refere-se producdo no radiojornalismo e o papel das fontes
— Balsebre (1994), Herreros (2011), Martinez-Costa (2002), Ortriwano (1985), Meditsch
(1999) e Meditsch e Zucoloto (2008); a segunda diz respeito as caracteristicas e formatos do
rédio e das fontes em cenario de convergéncia — Almeida e Magnoni (2010), Bianco (2004),
Bianco (2010), Prata (2010) e Lopez (2010), incluindo a trajetoria historico-tecnoldgica do
radiojornalismo - Ferraretto (2007), Kochhann, Freire e Lopez (2011), Meditsch (2007),
Zucoloto (2012), Alsina (2009), Correia (2011), Lage (2000), Silva (2005), Sousa (2002) e
Shoemaker e VVos (2011).

No capitulo de Apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos ou terceiro capitulo,
mostramos nossas justificativas e exposicdo detalhada de cada uma das estratégias
metodoldgicas eleitas neste estudo, bem como a descricdo das emissoras analisadas — Radio
Bandeirantes, Radio Galcha e Radio Guaiba - conglomerando um breve histérico e perfil com
referéncias em Raddatz (2011) e Ferraretto (2002, 2007).

O ultimo capitulo, As fontes em ambiente de convergéncia: Uma proposta de
taxonomizagao, apresenta uma reflexdo sobre o fluxo de informacéo, a definigdo de fontes no
radio e em ambiente de convergéncia num comparativo a partir do estudo de caso multiplo
nas Radios Bandeirantes, Galcha e Guaiba. Neste capitulo buscamos refletir as teorias nas
guais embasamos a construcdo da noticia, fonte jornalistica e radio em ambiente de
convergéncia. Observamos as formas de acesso as fontes em ambiente de convergéncia pelos
jornalistas e o grau de interferéncia no processo de produgdo da noticia. Aqui pretendemos
avancar na proposi¢do de uma nova taxonomizacgao de fontes no radiojornalismo em ambiente
de convergéncia, utilizando, para tal, os resultados encontrados em nossa pesquisa de campo

nas emissoras analisadas.

Por fim, com a finalidade de situar este projeto junto a pesquisa brasileira e de forma a
justifica-lo, apresentamos um mapeamento de estudos com referéncia aos temas: rotinas
produtivas no radio e fontes em contexto de convergéncia, junto a Grupos de Pesquisas do

CNPq, Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, publicagdes nos principais eventos nacionais
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na area da comunicacdo e junto aos 44 Programas de Pds-Graduagdo recomendados pela

Capes.4

Junto ao Banco de Teses e Dissertagdes da Capes foram pontuados quatro trabalhos
sobre a temética newsmaking, rotinas produtivas e fonte jornalistica,5 trés dissertaces e uma
tese doutoral. Das dissertagdes, apenas uma relaciona as tematicas com o radio: “A Internet e
as mudancas provocadas nas praticas jornalisticas dos profissionais de radio e televisdo em
Brasilia,” de Rose Angélica do Nascimento em 2003. Quanto a tese, trata-se do trabalho de
Nelia Del Bianco, de 2004, “Radiojornalismo em mutacéo: a influéncia tecnoldgica e cultural
da internet na transformacgdo da noticiabilidade no radio”. Podemos perceber a necessidade
de mais estudos sobre as tematicas de forma a fomentar as pesquisas sobre radio nessas areas6
em especifico. Embora tratem de aspectos relacionados ao radiojornalismo, nenhum trabalho
versa especificamente sobre as fontes no réadio.

Com relagdo aos Programas de Pos-Graduacdo recomendados pela Capes,
encontramos 12 trabalhos que abordam os temas radiojornalismo, fonte e rotinas produtivas.
Dentre estes, destacamos: “Tensdes entre fonte e o campo jornalistico”, de Paula Reis Melo
(Unisinos), “O relacionamento do jornalista com a fonte: um jogo de sedug¢do”, de Fabia
Angélica Dejavite (Universidade Metodista de Sao Paulo), “Radiojornalismo hipermidiatico:
tendéncias e perspectivas do jornalismo de radio all news brasileiro em um contexto de
convergéncia tecnologica”, de Debora Cristina Lopez (Ufba) e, ainda, “Fontes de noticias:
acOes e estratégias das fontes empresariais nas relagbes com jornalistas de economia e
negocios”, de Aldo Schmitz (UFSC). Mediante estes estudos pode-se observar diferentes
direcionamentos das pesquisas, como: relacdes entre fonte e campo jornalistico, fonte e os

jornalistas e tendéncias e perspectivas do jornalismo de radio ou contexto de convergéncia.

Sobre as pesquisas em radio junto ao Poscom — UFSM — e a Linha de Pesquisa Midia
e Estratégias Comunicacionais, fizemos uma busca a partir das palavras-chave radio e

tecnologia em trabalhos ja concluidos. No ano de 2012 foi finalizada a dissertacdo “Rddio e

* Destes, ndo foi possivel realizar a pesquisa nos sites das seguintes universidades: UFMS, UFPE, PUC
RIO. As consultas devem ser feitas no Sistema de Publicacdo Eletr6nica, no qual ndo se obteve éxito
para pesquisa. Ja o site do Programa de Pds-Graduagédo da Fufse ndo foi encontrado.

> Aqui consideramos estudos que tratam destes temas tanto no jornalismo quanto em rédio.

® Entendemos que outros estudos podem tratar do tema de forma secundaria, e que, por esse motivo,
ndo foram filtrados na busca por palavra-chave, que aponta pesquisas com abordagem central em
newsmaking, rotinas produtivas e fonte jornalistica.
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Tecnologias: a produgdo de radiojornalismo da Guaiba, em ambiente de convergéncia,” de
Roscéli Kochhann. Em 2013, “As redes sociais no jornalismo radiofonico: as estratégias

interativas adotadas pela Rddio Gavcha e CBN”, de Mirian Redin de Quadros.

Em relacdo as publicacdes nos principais eventos nacionais na area da comunicagéo
(Intercom,7 Alcar,8 SBPJOR,9 e Comp0s10), foram encontrados 51 trabalhados publicados
com énfase em jornalismo de modo geral, no periodo entre os anos 2000 e 2012. Destas
producdes, selecionamos apenas quatro estudos que tratam especificamente sobre radio com
destaque para rotinas produtivas, newsmaking e fonte jornalistica a partir da internet: “Noticia
ndo é salsicha, as novas tecnologias e o jornalismo nas radios cariocas — AM”, de Alda de
Almeida (Intercom/2000), “Radiojornalismo em muta¢do na era digital”, de Nelia Del
Bianco (Intercom/2004), “Radiojornalismo e linguagem: as transformagoes nos model0s de
radio informativo”, de Juliana Cristina Gobbi Betti (Alcar/2008) e, ainda, “A hipotese de
newsmaking: analise da rotina produtiva do programa jornalistico de radio Café com
Noticias”, de Veridiana Pivetta de Mello (SBPJor/2009). Quanto a essas publicagdes em
eventos nacionais, as tematicas do projeto de pesquisa sdo abordadas de modo expressivo na
area do jornalismo. Enquanto no radio configuram um campo de estudo que demonstra
lacunas no que se refere ao dialogo entre os estudos de newsmaking, especificamente em

relacdo a fonte, e o radio.

Sobre os varios mapeamentos ja realizados sobre as pesquisas em radio no Brasil,
damos énfase as contribuicfes de Prata (2011) em seu estudo “Grupo de Pesquisa Rddio e
Midia Sonora da Intercom — 20 anos”. Seu posicionamento sobre o futuro do grupo Radio e
Midia Sonora do Intercom aponta para 0 avanco das pesquisas sobre radio no Brasil com foco
em novas tematicas. Segundo Prata (2011, p. 24), é necessario “superar a fase de estudos
historicos de carater descritivo linear limitado e discutir abordagens tedricas e metodoldgicas
consistentes, apoiando os trabalhos mais fortemente nas teorias da comunicagdo e nas
abordagens interdisciplinares.” Para finalizar, a autora faz colocagdes sobre a busca por novos

temas de investigacdo com relacdo ao radio e cita, entre varias possibilidades, a convergéncia.

’ Disponivel em <www.portalintercom.org.br>.
8 Disponivel em <www.ufrgs.br/alcar>.
9 Disponivel em <www.sbpjor.org.br>.

1% Disponivel em <www.compos.org.br>.
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Consideremos, dessa forma, as necessidades de estudos sobre as tematicas,

inquietagBes que surgem a partir da insercéo do radio em ambiente de convergéncia.

Para concluir esta Dissertacdo, além das consideracBes finais e referéncias
bibliograficas utilizadas, trazemos os apéndices que compreendem as lista de fontes para
entrevistas semiestruturadas, roteiros para entrevistas semiestruturadas, fichas de observacéo e
de entrevistas nas emissoras. O CD contém as transcri¢cdes das entrevistas e também o audio

das mesmas realizadas durante o processo de pesquisa.
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CAPITULO 1 PARADIGMAS SOCIOLOGICOS E A CONSTRUCAO DA
NOTICIA

Ao iniciarmos este Capitulo que aborda as Teorias do Jornalismo, entendemos que
seja fundamental refletir sobre um contexto ainda anterior as discussfes propriamente ditas
sobre as diferentes perspectivas e correntes teodricas do jornalismo. Compreendemos que a
teoria ndo é formulada sem antes passar por longos periodos de observacdo, por
procedimentos que levam o pesquisador a tensionar seu objeto em questdo e por extensdes
ideoldgicas com as quais tem contato. A teoria, assim como seu direcionamento, também
sofre influéncia do contexto social, politico e econdmico no qual esta inserida. A partir de tais
questdes propomos este capitulo, que segue uma ordem cronoldgica, um percurso historico-
conceitual, buscando auxilio para a compreensdo das teorias relacionadas ao newsmaking,

nosso aporte tedrico-metodoldgico.

Nessa perspectiva, justificamos a forma como iniciamos nossa abordagem
direcionando ao cenario em que foi escrita a primeira Tese de Doutorado sobre jornalismo,
que, por sua vez, introduz o jornalismo no campo cientifico. Almejamos especificar 0s
conceitos centrais que foram abordados nesse primeiro trabalho, que, embora retomados dois
séculos apds sua producdo, ainda mantém-se atuais quando aproximados das Teorias do
Jornalismo. Nossas reflexdes tomam como referéncias Sousa (2008), Dias (2004), Abreu
(2005), Costa (2009), Pedroso (2004) e demais autores que nos auxiliaram no entendimento
da importancia significativa da primeira Tese sobre jornalismo, e porque esta se faz ainda tdo

atual para o estudo das Teorias do Jornalismo.

Em seguida, relacionamos as contribui¢es de Otto Groth e a sua proposi¢do de uma
Ciéncia dos Jornais, a defesa da aplicacdo de uma pluraridade de métodos para cada pesquisa
em si, ainda 0 novo modo de contemplar o objeto e o apontamento de caracteristicas proprias
para os jornais. Exploramos diferentes aspectos da obra de Groth, com a finalidade de
reconhecer contribuices também deste autor. Embasamos tais discussfes apoiados em
Meditsch e Sponholz (2011), Groth (2011), Marhenke (2006), Palazi e Octaviano (2009),
Fidalgo (2004) e Genro Filho (2012).

Em relacdo as contribuicdes das vertentes socioldgicas da comunicagéo, reconhecemos
algumas perspectivas iniciais com base em Wolf (1999) e Mattelart e Mattelart (2000).
Kuschick (2006) retrata como Max Weber também tem importancia para essa area da
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pesquisa, posto que possui uma relagdo direta com a teoria da acdo social. Sousa (2002),
Berger e Luckmann (2013)", e Alsina (2009) nos oferecem contributos para o entendimento
da noticia como uma construcdo de realidade. Nessas vertentes estd nosso reconhecimento
sobre as preocupacdes com as producdes de conteddos feitas pelos meios de comunicagéo,
observadas a partir de rotinas jornalisticas, noticia como construcdo social da realidade e
relativizacdo do impacto jornalistico. Sobre as fontes em ambiente de convergéncia,
observamos seu papel na construcdo da noticia considerando essa vertente socioldgica em

rotinas produtivas dos jornalistas das emissoras informativas de Porto Alegre (RS).

Ja sobre as Teorias do Jornalismo, tratamos especificamente com as que elegemos
como fundamentais para o entendimento da construcdo sociolégica da noticia. Assim,
desenvolvemos reflexdes sobre as Teorias do Gatekeeping, Organizacional e Newsmaking.
Nossas discussoes aliam Shoemaker e Vos (2011), Traquina (2005), Pereira Junior (2001),
Sousa (2002), Ponte (2005), Wolf (1999), Hohlfeldt (2010) e Guerra (2014).

Na parte final deste Capitulo fazemos algumas referéncias as contribuicées de Adelmo
Genro Filho, importante pesquisador do qual acreditamos carregar nesta pesquisa alguns
pressupostos, como a importancia de ndo desvincular teoria e pratica tanto para pesquisas na
area quanto para o ensino de jornalismo no Brasil. Para tanto, nos valemos de Genro Filho
(2012), Meditsch e Sponholz (2011), Traquina (2005) e Gomis (1991).

Para darmos inicio as nossas discussdes teoricas, trazemos as primeiras contribuicdes

gue datam do século 17, a primeira Tese e 0s estudos de Otto Groth.

1.1 Contribuicdes para as Teorias do Jornalismo no século 17

Sousa (2008, p. 4), ao remontar aos primordios dos estudos sobre o jornalismo,
ressalta as contribuicbes da primeira tese e aponta um panorama de estudos anteriores,
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho: “Tobias Peucer ndo foi o primeiro
estudioso do século XVII a debrucar-se sobre os fendmenos pré-jornalisticos desse tempo e

muito menos o primeiro autor a contribuir para o entendimento do jornalismo”.

11 Consideramos que Berger e Luckmann (2013) ndo tratam especificamente da construcdo social da
realidade do jornalismo, sé&o aplicados por outros autores.
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Mediante esta relacdo que o autor propde sobre as raizes dos estudos em jornalismo,
queremos evidenciar e, a0 mesmo tempo, justificar o modo e as relagdes como este Capitulo
sobre Teorias do Jornalismo foi construido: a compreensdo dos estudos em jornalismo nao se
restringe somente ao que hoje reconhecemos como teorias, mas sim de uma série de eventos,

atores e realidades que englobam desde os primordios até os estudos contemporaneos da area.

Sobre o principio, entre os fildsofos e retdricos de vérias areas do conhecimento que se
debrugaram sobre os fenbmenos pré-jornalisticos, destacamos alguns que serviram de apoio
para a construcdo da primeira Tese sobre jornalismo. Conforme Sousa (2008), Peucer foi
buscar embasamento em gregos e romanos como Fabio Quintiliano ou Cicero, que se
dedicaram ao estudo do uso de elementos de narragdo para “contar algo”, elementos vistos
hoje como classicos dentro da narrativa jornalistica: Quem? Onde? Quando? Como e por qué?
O pesquisador alem&o também recorreu a textos de Luciano de Samosata, do século 20, sobre
historiografia, e ainda de Christian Weise e Christophorus Besoldus, que ja refletiam sobre as

noticias e suas implicacdes como valor informativo, funcédo social, valor juridico, entre outros.

Avancando um pouco mais sobre esse primeiro estudo é que trazemos as contribuicdes
de dois pesquisadores brasileiros. Ao escrever o prefacio da traducdo do livro de Otto Groth,
O Poder Cultural Desconhecido: Fundamentos da Ciéncia dos Jornais, Meditsch e Sponholz
(2011, p. 10) descrevem a Alemanha como provavel “ber¢o do estudo académico do
jornalismo”. A razao deste atributo ao pais diz respeito & producéo e a defesa da primeira Tese
sobre jornalismo: De relationibus novellis (titulo original em latim) ou Os Relatos
Jornalisticos (portugués), de Tobias Peucer, apresentada na Universidade de Leipzig, em
1690.

r

Se a Alemanha ¢é considerada o “ber¢o do estudo académico em jornalismo”,
precisamos retomar e compreender melhor o cenario politico e social da época a fim de
assimilar da forma mais adequada essa denominacdo e, além disso, rever os aportes do
pesquisador, te6logo e médico Tobias Peucer, que, num tempo de mudancas politicas e
sociais, defendeu sua Tese reconhecida até hoje no campo das pesquisas em jornalismo pelo
seu alto grau de “atualidade perene” (DIAS, 2004). E necessario, também, entender porque
para muitos pesquisadores Tobias Peucer ainda é considerado “o progenitor da Teoria do

Jornalismo” (SOUSA, 2008).

Costa (2009) explica que, naquela época, a Europa, de modo geral, passava por

mudangas politicas e sociais estruturais em meio a ascensdo da burguesia comercial e a
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disseminacdo do capitalismo. Ao mesmo tempo, era um periodo em que a tipografia estava

consumada dois séculos apds 1453, quando Gutenberg imprimiu a Biblia em tipos moveis.

Em complemento, Abreu (2005, p. 4) relata que a “hegemonia da sociedade ocidental
era exercida pela nobreza e o clero, tendo como pano de fundo a burguesia insipiente”. Em
tempos de modificacbes sociais e politicas, a Igreja Catolica, ainda abalada pela reforma
protestante, passou a exigir dos seus fiéis um desenvolvimento pessoal. Segundo Sousa (2008,
p. 1-2), esse desenvolvimento era “centrado na educagdo, propondo também uma nova ética
para 0s negocios e a politica, para o relacionamento entre as pessoas e as instituicdes e ainda
para a interveng@o nos assuntos publicos”. Esta designacdo, considerando o relacionamento
interpessoal envolvendo instituicdes que se voltavam para o debate sobre os ‘“assuntos
publicos”, constitui-se como o referencial de espaco publico que Habermas estudou e

relativizou mais tarde.

O “espago publico”, na versdo de Habermas (1989), comecava a criar-se
com as discussdes racionais sobre negdcios e politica nos clubes de
cavalheiros e cafés, em cidades como Londres e Paris. Intelectuais como
John Locke defendiam o direito a revolta contra ditadores e tiranos,
avancando com a ideia de que governantes e governados devem estabelecer
um contrato em que os segundos consentem livremente em ser governados
pelos primeiros, em favor do bem comum, que deve ser perseguido pelos
governantes. A sociedade ocidental dava os primeiros passos em dire¢éo ao
liberalismo politico. O periodo era também de pré-Revolugdo Industrial,
aparecendo novos inventos a velocidade crescente (SOUSA, 2008, p. 1).

Com a expansdo do capitalismo e da tipografia, pode-se observar que a informagao
também se configurou uma necessidade para as sociedades da época, comunidades e paises e,
ao mesmo tempo, passou tambeém a ser vista como mercadoria, desenvolvendo uma légica
comercial. Diante deste contexto, é possivel notar que a primeira Tese refletia uma tradicdo
europeia de relatar novidades, ainda muito anterior ao modelo norte-americano. Conforme
Sousa (2008, p. 12), “a civilizagdo ocidental ¢ filha de Atenas e de Roma, o que se nota

também no jornalismo”.

Em meio a este cenario visivel na Alemanha e Europa de maneira geral, podemos
refletir os motivos pelos quais Peucer desenvolveu sua pesquisa sobre a imprensa da época.

Havia uma confluéncia de fatores que mesclava o fortalecimento da tipografia e do uso do
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papel, e a viabilidade de tornar a noticia (sobre assuntos que interessavam as classes
dominantes) algo lucrativo, mercadoria que geraria, consequentemente, um maior fluxo

informativo.

Além disso, outro fator também foi determinante para a conclusdo da primeira Tese.
Meditsch e Sponholz (2011, p. 12) d&o énfase para o fato de que, enquanto somente na virada
para o seculo 20 o jornalismo comecou a ganhar espacos nas universidades de todo o0 mundo,

na Alemanha, desde o inicio, os institutos universitarios tinham como foco a pesquisa.

1.2 A primeira Tese e as contribuicdes para as Teorias do Jornalismo

A Tese De Relationibus Novellis, de Tobias Peucer, embora tenha contribuicdes de
outros filésofos e pesquisadores, como vimos anteriormente, representa o primeiro estudo
cientifico produzindo sobre o0 jornalismo. Costa (2009, p. 6) afirma que “Tobias Peucer ¢é a
primeira pessoa conhecida que registrou o pensar técnico do jornalismo e o inseriu
burocraticamente na academia.” Na mesma perspectiva cabem as contribuigdes de Sousa

(2008), que o considera como “progenitor da Teoria do Jornalismo”.

Mas antes tarde do que nunca, pelo que o resgate da sua obra permite-nos
agora, 314 anos passados, perceber ndo sé que muitas das preocupagdes de
Peucer correspondem a preocupacdes bem atuais como também que esse
autor pode, com toda a justica, ser considerado o moderno progenitor e
precursor da Teoria do Jornalismo (SOUSA, 2008, p. 12).

Os motivos que o levaram a considera-lo assim ele mesmo pontua, enfatizando suas
contribuigdes e demonstrando quais elementos o tornam téo atual, mesmo depois de 300 anos:
“Peucer reflete sobre ética ‘jornalistica’, relagdes entre ‘jornalismo’ e historia, critérios de
noticiabilidade, o papel do mercado na configuragdo da informacdo e mesmo sobre
agendamento, temas centrais da Teoria do Jornalismo contemporanea.” Ainda para Sousa
(2008), o trabalho segue uma vertente informativa dos jornais (funcdo de informar),
compreendida na pratica de relatar novidades, acontecimentos.
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Ao discutir tais questdes tdo presentes no campo do jornalismo, observamos em
Tobias Peucer a importancia e atualidade de sua Tese. Em relagdo a este estudo,
compreendemos que aqui esta nosso principio de pensamento para observar jornalistas que
produzem noticias no radio e se espera identificar a ética jornalistica, a relacdo entre

jornalismo e historia e critérios de noticiabilidade.

Quando aborda o relato, em sua Tese Peucer (2004) o associa ao conhecimento das
coisas e também reflete sobre a sua importancia a partir de um testemunho (com forca de

credibilidade), de uma historia, que gera esse “conhecimento das coisas”.

Estas sdo obtidas por inspecdo prépria (autopsia) quando o sujeito €
espectador (autoptes) dos acontecimentos, ou por transmissdo, quando uns
explicam aos outros os fatos que presenciaram. E nisso qualquer pessoa
concordard sem nenhum problema que é merecedor de mais credibilidade o

3

testemunho “presencial” (autoptes) que o receptor de uma transmissdo de
outro (PEUCER, 2004, p. 6).

Desse modo, encontramos no pensamento de Peucer um fundamento para
compreender a noticia como um relato feito por um espectador (jornalista que presencia um
acontecimento ou que recebe um relato de outro sujeito) e, a partir das informacdes, constréi o

seu relato, a noticia.

Pedroso (2004, p. 2) explica que, “para ele, o jornalismo seria um misto de narragéo e
histéria e, dirlamos nos, o jornalismo seria uma forma de narracdo da histéria do presente”,
observando ambos de modo sistematizada, considerando aquilo que é a sua esséncia, sua
singularidade (a qual foi defendida e explicitada mais tarde por Adelmo Genro Filho (2012).
Para Rosa Pedroso (2004), hd uma forte relagdo do jornalismo com a capacidade de “contar
histérias” de maneira que satisfaca a curiosidade do outro; implica forma de produgdao do
encantamento e do interesse do outro: o publico. O estudo de Peucer também é pertinente
porque aponta para as caracteristicas de um bom historiador, que, ao saber contar seu
conhecimento acerca do mundo, reflete sobre a formagdo dos profissionais (aqui estdo
também a sua relacdo e preocupacdo ja na epoca sobre a formacdo dos jornalistas pelas

universidades).
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O trabalho de Peucer permaneceu praticamente desconhecido, uma vez que seus
escritos foram difundidos somente a partir da década de 40 do século 20, traduzidos do
alemédo para o Cataldo, Portugués e demais linguas. Este fato constitui-se como um possivel
fator de atraso para a construcdo de uma Teoria do Jornalismo, posto que, para Sousa (2008),
ele aponta caminhos nitidos para o jornalismo que, somente dois séculos depois, comegaram a

ser investigados e aprofundados.

No Brasil, José Marques de Melo, que estudou em cursos de Pds-Graduagdo na
Alemanha e teve contato com o trabalho de Tobias Peucer de forma indireta, foi um grande
incentivador para que os pesquisadores conhecessem de perto e aceitassem o desafio de
traduzir esse importante estudo para o campo da pesquisa em jornalismo. Paulo da Rocha
Dias foi quem publicou originalmente a tradug&o™ em portugués, no ano de 2000, na Revista

Comunicacdo & Sociedade da Universidade Metodista de Sao Paulo™,

A partir destas publicacdes em portugués sobre a Tese em si, podemos verificar que
Peucer trabalha as origens da noticia, passando pelo emprego do termo novellae, que
representava uma nova comunicacdo adaptada depois para noticia e, por fim, tomada pelo
autor como relato; também sobre a relacdo entre o acontecimento e a necessidade de
estabelecer critérios de selecdo para defini-los como tal, o que tratamos atualmente como
valores-noticia, fundamentais para definir o que realmente pode ser um relato jornalistico,

entendido por n6s como a construcdo da noticia.

Ao escolher a matéria digna dos novos relatos jornalisticos, cabe algumas
precaucdes que a prudéncia comum sugere. A primeira é esta: que ai ndo se
ponha coisas de pouco peso ou as a¢des diarias dos homens; ou as desgracas
humanas, das quais had uma fecunda abundancia na vida comum (PEUCER,
2004, p. 21).

Aqui notamos, na reflexdo do autor, o cuidado que exprime no momento determinante

para, ao selecionar relatos jornalisticos, ndo ter como “matéria-prima” acontecimentos que

12 As traducdes feitas para o portugués da Tese de Tobias Peucer, com texto original em latim e versio
em alemao, tém como referéncia a tradugdo feita em Cataldo por Josep Maria CasasUs, presidente da
Sociedade Catald de Comunicacao.

" Disponibilizada quatro anos depois também na Revista Estudos em Jornalismo e Midia, na edicio
namero 2, no segundo semestre de 2004.
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ndo facam interferéncia na vida das pessoas. Esse cuidado é o que nos aproxima do
jornalismo contemporaneo, da sua produgdo. A noticia s6é tem ‘“valor” quando afeta

diretamente a vida das pessoas, da comunidade.

Sousa (2008, p. 5) observou que a Tese trata de alguns conceitos universais sobre a
noticia vista como um relato, que, segundo ele, € essencialmente descritivo, universal e atual.
Peucer evidencia cinco caracteristicas das noticias: 1) pode haver noticias sobre tudo; 2) as
noticias referem-se a acontecimentos atuais; 3) trazem novidades, sd&0 mesmo sindnimo de
novidades (novellae), sdo relatos de novidades; 4) as noticias sdo Uteis; e 5) satisfazem a

curiosidade humana.

A Tese também trata da cultura dos profissionais e do ambiente de producdo da
noticia, observando também o fator tempo, forca de mercado e dependéncia das fontes, em
que o profissional passa a ndo presenciar o fato, ser testemunho e toma como base a verdade

dita pelas fontes."

 Cremos que essa abordagem também pode ser relativizada nas discussdes sobre producéo da noticia
no presente contexto. Mais adiante retomaremos as contribui¢es de Peucer ao tratar de Teorias do
Jornalismo, refletindo nossa tematica, fontes e producédo da noticia.
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Conforme Sousa (2008), Tobias Peucer observa uma questdo fundamental
dentro das Teorias do Jornalismo — a noticiabilidade. Mesmo que ndo tenha utilizado o
termo critérios de noticiabilidade, ele o descreve, em sua esséncia, como uma lista do
que deve ser ou ndo noticiado com base em alguns elementos, como a novidade dos

fatos, a importancia, o interesse e o desejo da audiéncia, as catastrofes, entre outros.

Assim, observamos nos estudos de Peucer um “embrido” desse pensamento
defendido por Meditsch (2012) e por demais estudiosos, e que até hoje permeia o campo
do jornalismo. A primeira Tese pode servir de exemplo para este viés, uma vez que um
contexto social, politico e comercial, em que as préaticas jornalisticas estavam inseridas,
serviram como campo de observacdo e identificacdo de elementos comuns ao
jornalismo. Mesmo que alguns quesitos sé tenham sido explorados mais profundamente
séculos depois, podemos inferir que a primeira Tese sinaliza o elementar olhar do
jornalismo do ponto de vista cientifico, com base na praxis, sobre todos os fatores que
atuam em confluéncia numa perspectiva de construcdo socioldgica da noticia (relatos

jornalisticos).

1.3 A ciéncia dos jornais de Otto Groth

Como podemos observar, Tobias Peucer, durante o século 17, foi o pioneiro a
registrar o pensar técnico do jornalismo e a inseri-lo no campo cientifico. Duzentos anos
mais tarde, em 1915, em Tuebingem, também na Alemanha, o professor e pesquisador
Otto Groth apresenta seu trabalho. Sua contribuicdo lhe concede uma posicdo de
referéncia no apontamento de uma ciéncia para os jornais. Conforme Meditsch e
Sponholz (2011), Otto Groth era um jornalista que estudou Ciéncia do Estado na
Universidade de Munique. Entre as influéncias de seu pensamento destaca-se o contato
com Max Weber, de quem fora aluno. Mais tarde atuou como professor nas

universidades alemas, sem nunca ter sido efetivado pelo fato de ser judeu.

Provavelmente, ninguém mais no mundo foi tdo longe no
desenvolvimento de uma teoria do jornalismo, na delimitacdo de seu
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lugar em relacdo as outras ciéncias, na definicdo de seu objeto préprio,
da metodologia que necessariamente é derivada deste objeto e de sua
aplicacéo clinica a pratica profissional (MEDITSCH; SPONHOLZ,
2011, p. 23).

Para Palazi e Octaviano (2009), Otto Groth é precursor, no que se refere a
sistematizacdo dos estudos de jornalismo, ao pensar uma ciéncia propria e apresentar
quatro caracteristicas simultaneas para definir os jornais e revistas da época:
periodicidade, universalidade, atualidade e difusdo (tratada por Groth como
publicidade). Metodicamente, na visdo de Meditsch e Sponholz (2011, p. 12), Groth foi
criador de “um sistema de leis proprias, uma analise profunda da esséncia do periddico
e com isso os fundamentos epistemoldgicos para uma Ciéncia dos Jornais”. Também,
ao referenciar o trabalho do pesquisador, Genro Filho (2012, p. 214), mesmo
considerando que “a produ¢do social do conhecimento jornalistico ndo esta incorporada
fixamente a um Unico ou principal veiculo”, reconhece em Otto Groth o seu estudo
sobre o jornal impresso, o veiculo “que tipifica inicialmente o suporte técnico originario
no qual se adquire suas caracteristicas essenciais” — tragos estes transferidos para o

jornalismo.

Como os dois trabalhos precursores de uma Teoria do Jornalismo foram escritos
em aleméo, o idioma foi um fator determinante para que a lideranca alema, no campo da
ciéncia do jornalismo, fosse lesada. Desta forma, o trabalho de Otto Groth, ainda que
referéncia, também permaneceu por muito tempo sem ser conhecido no resto do mundo
e pela academia. As principais ideias da obra de Groth s6 comecaram a ser difundidas
em 1966, um ano depois de sua morte, pelo professor e pesquisador espanhol Angel
Faus Belau no livro La ciencia periodistica de Otto Groth, ao qual Adelmo Genro Filho
teve acesso. Também, por intermédio de Faus Belau, o professor Wilson da Costa
Bueno produziu a obra denominada O jornalismo como disciplina cientifica: a
contribuicéo de Otto Groth, publicada na USP em 1972. Recentemente, no ano de 2012,
mediante traducdo da pesquisadora Liriam Sponholz, € que podemos ter um acesso
efetivo das principais contribuicGes de Otto Groth para a Ciéncia dos Jornais e para as
Teorias do Jornalismo. E com base nesta traducio, e em estudos em que exploramos a
“Ciéncia dos Jornais” e seus pontos mais incisivos para nossa analise em questdo, que

seguimos na perspectiva de relativizar teoria e praxis no jornalismo.
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Ao observar que nem todas as ciéncias se valeram da relacdo ciéncia e pratica
para sua efetivagdo, Otto Groth determina o que se constitui como uma das bases
epistemoldgicas de suas pesquisas. Para Groth (2011), uma nova ciéncia nasce a partir
das necessidades préaticas. O principio de uma ciéncia comeca por um novo modo de
contemplar um objeto, e ndo por um objeto novo. Este novo modo de contemplar um
objeto, que é diferente da forma de procedimento, deve dar conta de buscar

uniformidades internas Unicas e, a partir disso, criar conceitos e problemas.

Nesse ponto é que se estabelece o propoésito da diferenciacdo do pensamento do
autor em relacdo as demais pesquisas em ciéncias; que, em contrapartida, ndo devem ser
descartadas, mas, sim, tomadas como auxiliares. E aliando essa ideologia ao
pensamento de que a influéncia jornalistica se espalha por todas as &reas da vida, que
ele inicia seus apontamentos fazendo uma aplicacdo pratica sobre a Ciéncia dos Jornais

para que essa possa ser compreendida como tal.

Ao tratar sobre emprego de métodos para a criagdo e o desenvolvimento de uma
ciéncia, o autor defende um pluralismo de métodos concomitante aos objetivos
propostos, que devem ser delimitados pelo tipo de objeto, pelo problema e pela ciéncia.
E perceptivel aqui que, na visdo de Groth (2011), a possibilidade de combinag&o ou uso
de varios métodos aplicados de acordo com as especificidades do objeto — problema, é o
que torna um método exclusivo para determinado estudo. Ou, como ele mesmo nomeia,
“método proprio”, que desencadeia um “modo de contemplacdo especial” de cada
ciéncia. Se aplicarmos isso aos jornais e revistas da época — em suma periodicos — o que
o autor tem como “modo de contemplacdo especial” ¢ a formato do jornal, € ndo o seu

contetdo, como muitos o fazem, e sobre o qual revela seu desdenho.

O “objeto proprio” de uma ciéncia autbnoma é primeiramente gerado
pelo modo de contemplacdo. Nds temos que determinar a forma
especial de contemplacdo do objeto e as formas da sua criacdo e
limitacdo. SO esta forma de contemplacdo especifica pode ser
entendida como o método préprio, unitario de qualquer ciéncia
autébnoma (GROTH, 2011, p. 75).

Podemos inferir, assim, a preocupacdo do autor em explorar a esséncia dos

jornais, e isso como ciéncia, que tem como objeto a obra, 0s jornais e as revistas em seu
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modo singular — a “unidade como um todo” — diferenciando-se dos jornais como

empresas.

Ainda no que se refere ao uso de ciéncias auxiliares para a construgédo da Ciéncia
dos Jornais, Groth (2011) esclarece que ndo se trata de abrigar a ciéncia em outra area,
porque considera que cada uma tem sua esséncia. As ligaces que podem existir entre
estas ndo sdo de incorporacdo, mas, sim, em fungdes complementares ao modo Unico de
contemplar o objeto. Nessa perspectiva é que ele justifica, na construcdo de suas
pesquisas, a utilizacdo de ciéncias auxiliares, como as econdmicas, que se referem a
economia e transporte, ciéncias sociais universais, como a sociologia e a estatistica,

ciéncias politicas e juridicas, da literatura, além de filosofia e psicologia.

Pode-se dizer aqui que por causa do carater universal do jornal (da
revista), ndo ha nenhuma ciéncia humana cujos servicos a Ciéncia dos
Jornais ndo teria que solicitar. Mas os produtos e 0s consumidores da
imprensa periddica como seres vivos e a realizagdo, materializagdo
dos jornais e revistas também levantam questBes para cujas respostas
nos dependemos da ajuda de algumas ciéncias naturais (GROTH,
2011, p. 125).

Segundo Marhenke (2006, p. 155), o propositor da Ciéncia dos Jornais “queria
dar a uma ciéncia jornalistica autbnoma seu fundamento tedrico”. Isso se comprova
quando Groth (2011) €é categorico ao defender uma ciéncia propria dos jornais e o faz
por intermédio de articulagdes que dao conta de observar os jornais de um modo unico.
Utiliza-se de um pensamento Unico que a0 mesmo tempo em que observa a
singularidade na pratica, ndo descarta ciéncias auxiliares para o entendimento do
mesmo. Esta nog¢do, em nossa compreensao, se faz pertinente na contemporaneidade no
que se refere aos estudos e Teorias do Jornalismo. N& ha& uma anulacdo de
conhecimento; ao contrario ha uma confluéncia para aqueles que, de fato, buscam um

entendimento do jornalismo como teoria e préatica.

Na visdo de Groth (2011), ainda relacionado ao novo modo de contemplar um
objeto, é perceptivel que deste pensamento resultam as questdes que vamos expor na
sequéncia das caracteristicas dos periddicos — que podem ser transferidas e assimiladas

ao jornalismo e também ao nosso estudo. Groth (2011), ao pensar as caracteristicas do
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jornal ou periodico, exemplifica, de modo claro, que sua proposicao de uma ciéncia dos
jornais tem como base uma observagdo cientifica da pratica com um olhar critico e
metddico. Marhenke (2006, p. 165) resume este posicionamento do autor quando iguala
a ciéncia a “pratica da vida diaria”, esta observada por nds como modo Unico e singular.
Mais do que a pratica diaria, podemos avancar e refletir direto sobre as praticas de
producdo da noticia a partir deste modo Unico e singular — predisposto em nossa
pesquisa.

O propositor da ciéncia dos jornais foi buscar na psicologia (jA& numa aplicacdo
direta de ciéncias auxiliares) o direcionamento que seu estudo tomou. Acreditava que,
assim como na psicologia, ao realizarmos um experimento primeiramente formamos
uma nocdo geral do objeto, em seguida buscamos caracteristicas isoladas e, por fim,
subtipos de nocédo geral ou diferenciado. Além disso, o autor também deixa clara uma
relacdo de dependéncia entre ambas, de forma que as no¢des ndo podem ser analisadas
ou construidas de forma isolada. Com base nessas consideracfes, identificou as

caracteristicas da Ciéncia dos Jornais que, por sua vez, estdo interligadas.

Ao investigar a esséncia do objeto da Ciéncia dos Jornais, nds nos
deparamos primeiro com a periodicidade como a caracteristica
manifesta e, portanto imediatamente saliente e incondicionalmente
evidente. Ao infiltrarmo-nos no conteddo dos objetos, nos
reconhecemos as caracteristicas da universalidade e a nela contida
atualidade, e por fim, identificamos a qualidade da publicidade, que
nos da a diregdo, o objetivo da obra e com isso nos conduz ao seu
sentido (GROTH, 2011, p. 144).

Na perspectiva de Groth (2011), a periodicidade ja é parte do ideal geral da obra
(jornais); é um processo continuo, que envolve a realizagdo de tarefas, pessoas atuando
em diversas frentes, maquinas, transporte, comunicagdo organizada, rotinas, tradicoes,
tudo relacionado ao contetdo em forma de publicacdo periddica. Isso € caracteristico de
todos os jornais, diferenciando-os de outras publica¢fes; um conceito de tempo e da

forma do periddico, uma lei geral que provoca efeitos mentais.
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A repeticdo é o meio perfeito para reter o que desaparece, fortalecer o
fraco, transformar indiferenca e desconfianca em participacdo e
certeza. Aquilo que deveria passar com os dias, a periodicidade da
duracdo, aquilo que se demonstrava, firmeza, e assim ela atua
formulando unidade e conjunto no tempo e no espago (GROTH, 2011,
p. 166).

Ainda em relacdo ao tempo, Palazi e Octaviano (2009) mencionam que este é
previamente definido entre uma circulagdo e outra, que acarreta “uma cultura de
leitura”, em que a periodicidade se mantém conforme a “vida dos leitores”, provocando
mudancas nas rotinas de producao, tecnologia e mercado. A periodicidade é vista por
Fidalgo (2004) como uma “apari¢do periddica”, e € neste ponto que estéa a sua diferencga
em relacdo aos livros e folhetos, que terdo uma aparicdo isolada. Para Fidalgo (2004, p.
3), “o jornal ¢ essencialmente periddico, e nisso reside a sua natureza temporal. Os
sucessivos numeros do jornal ndo sdo partes do jornal, mas sim repetidas e diferentes
manifestagdes de uma mesma realidade ideal que é o jornal”. A periodicidade permeia
nossa pesquisa porque é nela que esta inserida nossa rotina produtiva diaria, campo de

observacao e também de coleta de dados.

Ja a universalidade, segundo Groth (2011), ¢ a relacdo que o periodico deve ter
na perspectiva do homem (individual) como “eu e o mundo”. Para tal afirmacdo ele usa
0 argumento de que o homem precisa estar informado sobre o mundo e, a partir disso
tomar posi¢do, ou mesmo manter relagbes com os outros. O periddico, valendo-se da
universalidade, € o meio que intermedeia essa relacdo, satisfaz a curiosidade humana e
de modo geral, move o jornalismo desde o inicio. Esta, por sua vez, orienta nossas
observagdes sobre 0 modo como o jornalista informa, relata acontecimentos, transforma
a partir de uma matriz socioldgica dados em noticias e produz uma forma de

conhecimento, aproximando-se da realidade.

Mediar o conhecimento de todas as relevancias de todas as areas da
vida e da cultura, da sociedade em todas as suas partes, esta é hoje a
tarefa do periddico. A partir daqui a sua universalidade deve ser vista
como uma das categorias basicas da Ciéncia dos Jornais (GROTH,
2011, p. 172).
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O pesquisador reitera que o periddico deve extrair o conteddo de uma realidade,
valendo-se da observancia sobre o fato de que nem sempre ird mostrar tudo sobre a
natureza, o real. Sob esta perspectiva, conduz a universalidade como uma caracteristica
em potencial, a ser buscada. Groth (2011, p. 211) a classifica como “metafora popular
do jornal como um espelho do existir e acontecer na atualidade” e “nao reflete de longe
fiel e distintamente a imagem da vida sociocultural como um todo de um tempo, de um
povo”. Para Fidalgo (2004, p. 5), a universalidade que Groth observa nos periédicos faz
alusdo a “tudo o que diga respeito ao homem, que tudo o que se passa no universo ¢
idealmente objeto da mediagdo jornalistica,” mais uma vez proximo da realidade,
mesmo que o jornalismo ou jornalista sofra influéncias que sejam da cultura

profissional, organizacional, entre outras, para construir a noticia.

Em relagdo a atualidade, cabe destacar que esta se relaciona também com o
contetdo, assim como a periodicidade, na percepc¢do de que o jornal possa “mediar algo
atual,” na concepcao de atual que se distancia de novo. Em resumo, representa “um
conceito de tempo do conteudo do jornal, indica uma quantidade de tempo”, que o
aproxima da imediaticidade, algo dificil de ser alcangado. Em contrapartida, se distancia

do futuro e ndo pode ter associagao.

O jornalismo sempre quer diminuir infinitamente o espago de tempo
entre acontecer e mediar, reduzi-lo a zero. E por fim ainda quer
também pular por cima do presente e antecipar o futuro. Por isso, ele
ja apronta no presente o que vai acontecer no futuro. Para que na
publicacdo o acontecendo seja o acontecido para o leitor um comeco
que na verdade as vezes termina em fiasco (GROTH, 2011, p. 228).

Segundo Palazi e Octaviano (2009), a atualidade é “uma relagdo entre sujeito e
objeto desconhecido, a atualidade ndo se refere somente ao presente, mas aquilo que é
interessante para o publico”, seguindo uma perspectiva do que ¢ novo e atual,
considerando que 0 novo é aquilo que o publico ainda desconhece, atual como o que
acontece agora. Fidalgo (2004, p. 7) nota nesta caracteristica uma dimensao quantitativa
entre “o momento da ocorréncia e o momento da publica¢do”, propondo uma afinidade
entre periodicidade e atualidade, no sentido de que quanto mais imediata for a

publicacdo maior sera sua atualidade. A atualidade, em perspectivas reais, esta presente
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no contexto em que jornalistas informam, selecionam e constroem noticias que dizem

respeito a vida das pessoas.

Por fim, a publicidade ou difusdo, conforme Palazi e Octaviano (2009) e Genro
Filho (2012), é entendida por Otto Groth como estar aberto, permitindo acessibilidade;
tem um significado de transparéncia, notoriedade das acdes do jornal, ndo exclusédo da
recepcdo do conteddo; é sinénimo de publicizar, propagacdo. Conforme Groth (2011, p.
272), “a caracteristica essencial da publicidade ¢ como tal objetiva a obra, o periodico, é

0 que esta aberto a cada um, que ¢ acessivel a todos”.

A publicidade tem valor imprescindivel e atil e controla o direito e a obrigagdo
de informar do jornal. Ainda para Palazi e Octaviano (2009, p. 12), esta relacionada as
formas como o periddico chega ao publico. Apresentando intensidade ou extensao,
“dependem de circunstancias geograficas, politicas, populacionais, sociais, economicas,
entre outros”. De acordo com Fidalgo (2004), uma “acessibilidade geral de um jornal,
que gera uma difusdo do periddico”. A publicidade esta relacionada ao ato de publicizar
0s contetidos e também o proprio jornal no modo de distribuicdo dos exemplares . Sobre
as caracteristicas da publicidade na producdo da noticia e nas formas de distribuicdo por
meio de diferentes canais, partimos do entendimento de que hoje a mesma circula em
diferentes plataformas, sejam elas digitais ou tradicionais, por exemplo sites, blogs, sites
de redes sociais ou pela veiculagdo das noticias de radio via ondas hertzianas. Ao
observarmos a publicidade presente no atual contexto consideramos uma multiplicidade

de canais.

Ao revisar essas caracteristicas, constatamos as contribui¢cdes do autor para a
construgdo de uma Ciéncia dos Jornais. Além disso, também percebemos as
propriedades Unicas do jornalismo. Entre as razdes, Meditsch e Sponholz (2011)
explicam que Groth e as universidades, com foco no ensino e na pesquisa, foram
“sufocados” pela ascensdo do nazismo alemé&o, que barrou o ensino e a pesquisa, posto

que via a comunicagdo de massa como uma estratégia de regime.

O sucesso desta estratégia propagandistica provocou um movimento semelhante
nos EUA, onde surgiu no mesmo periodo a ciéncia da comunicacdo. Ainda para
Meditsch e Sponholz (2011, p. 14), o campo académico da comunicacdo atual foi
desenvolvido com base na “nova ciéncia americana e a antiga doutrina Marxista sobre a

imprensa”. Se até entdo o estudo do jornalismo estava vinculado ao papel
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inquestionavel da atividade como um dos pilares da democracia norte-americana, a nova

disciplina vinha substituir esta “ciéncia da liberdade” por uma “ciéncia do controle” da

opinido pablica (MEDITSCH; SPONHOLZ, 2011, p. 14).

E com base nesta explicagdo que chegamos a abordagem da ciéncia da
comunicacdo numa perspectiva que antecede as Teorias do Jornalismo. Entendemos que
as reflexdes sobre as mesmas se fazem necessarias, porque aproximamos noSSO
pensamento das ideias de Otto Groth no que se refere ao fato de que a ciéncia dos
jornais, ou proposicGes de Teorias do Jornalismo, também utilizam ciéncias auxiliares
na sua construcao, perpassando os devidos contextos historicos, politicos e sociais.
Mediante tais ciéncias é possivel encontrar caminhos para que se possa compreender a
prética produtiva de construcdo da noticia que, mesmo Unica em sua pratica, perpassa,
por exemplo, questdes econdmicas, sociais e culturais. Mais do que a compreensao, a
consideracdo as ciéncias auxiliares nos ddo a base para que possamos observar as

rotinas de producédo e também construir nossa analise.

1.4 Teorias da Comunicacdo: contribuicdes das vertentes socioldgicas

Depois de compreendermos os aportes de Tobias Peucer e Otto Groth para 0s
primeiros estudos em que o jornalismo foi visto, do ponto de vista cientifico, a partir de
suas préticas e até proposto como uma ciéncia, tragamos um caminho reflexivo sobre as
vertentes tedricas da comunicagdo. Entendemos que alguns dos paradigmas
comunicacionais nos oferecem subsidios auxiliares para a compreensdo do jornalismo;
em nosso caso, especialmente, contribui¢fes para o processo de construgdo da noticia,
iniciadas pelas Teorias da Comunicacdo e desenvolvidas pelas Teorias do Jornalismo
em modo aprofundado, principalmente no que se refere a producdo. A vertente
socioldgica de algumas Teorias do Jornalismo advém de herangas destes paradigmas

comunicacionais que apresentaremos em seguida.

De acordo com Meditsch e Sponholz (2011), os estudos sobre a ciéncia da
comunicacgéo surgiram inicialmente nos Estados Unidos. De modo a contextualizar este
cenario, trazemos as contribuicdes de DeFleur e Ball-Rokeach (1993, p. 64), que
afirmam que “desde o inicio da era de comunicacdo de massa os estudiosos buscaram

entender as influéncias dos veiculos sobre suas audiéncias”. Guiados pelos autores,
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consideramos que a comunicacdo de massa ndo obedeceu a um plano linear; ao
contrario, seguiu uma “busca cadtica e descoordenada”, com apoio em diversas
disciplinas, para investigar os efeitos da comunicacdo de massa. O fato que se torna
comum nesse emaranhado de diferencas € que as correntes focavam no individuo

humano ou em uma ordem social.

Compartilhando da mesma linha de raciocinio, Sousa (2002, p. 117)
complementa que ndo existem parametros universais de classificacdo e sistematizagéo
dos resultados do enorme volume de pesquisas que foi realizado nesse dominio. O autor
reitera que as Teorias do Jornalismo nao se aplicam apenas sobre os meios jornalisticos,
mas estdo associadas as teorias da comunicacdo como unidade macro. Em contrapartida,
ele adverte: enumerar todas elas, associa-las ou mesmo acompanha-las em seus
processos evolutivos seria uma tarefa sempre inacabada, impossivel de atingir um
patamar de acordo; o que DeFleur e Ball-Rokeach (1993) resumem bem, admitindo que

essa ndo é uma tarefa facil.

Para discutirmos algumas teorias, considerando esses aportes dos autores,
trataremos aqui exclusivamente de paradigmas tedricos que nos remetam a um
aprofundamento de pesquisa, bem como um conhecimento maior sobre aquelas que
refletem as seguintes Teorias do Jornalismo: Newsmaking, Gatekeeper e
Organizacional, perspectivas fundamentais em nosso estudo sobre fontes e 0s processos
de construcdo da noticia. Nesta l6gica, elegemos para discussdo o paradigma

sociologico interpretativo.

1.4.1 Sociologia Interpretativa

Como descreve Sousa (2006, p. 407), este foi um dos movimentos tedricos que
surgiram ap6s a Segunda Guerra Mundial, alinhado com a Escola de Chicago, que tinha
como foco de investigagdo “a sociedade como uma trama complexa de diferentes
grupos capazes de criar 0s seus proprios universos simbolicos e 0s seus mecanismos de
interpretacdo da realidade”. Outros contributos ao paradigma socioldgico interpretativo
da comunicagdo advém de Max Weber (ainda que também seja considerado da Teoria
Funcionalista), pesquisador de uma teoria da acdo social. Kuschick (2006) aborda a

relacdo de Max Weber com a comunicacao e com o jornalismo:
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Weber considera que para compreender as acGes dos outros temos que
nos remeter a esse conjunto de a¢des paradigmatico. No entanto, esse
conjunto de agOes desconhece uma que se tornard importante & medida
gue avancem no século XX a teoria da linguagem e as ciéncias da
comunicacao, isto é, a agdo comunicativa. A relacdo de Weber com a
atividade comunicativa dar-se-a a partir de sua concepgdo da profisséo
de jornalista, ou seja, como uma forma que conjuga a acdo racional
com relacdo a fins e a acdo racional com relagdo a valores
(KUSCHICK, 2006, p. 28).

Ainda na visdo do autor, Max Weber observa a acao do jornalista ao produzir
noticias, devendo contemplar o tipo de informacéo que leva ao publico, mantendo e, ao
mesmo tempo, conquistando novos publicos, sejam leitores ou anunciantes para 0 meio.
A noticia que permeia a institucionalizacdo dos meios, dentro de uma logica comercial,
também perpassa relagcdes sociais. Para Kuschick (2006), Weber é precursor de uma
sociologia da imprensa, na qual propunha estudos de cunho qualitativo, com énfase nos
préprios jornais e seus modos de producdo e esclarecimentos sobre estilos dos veiculos,

considerando uma perspectiva socioldgica de vertente capitalista.

Mais tarde, Warren Breed, na década de 1950, observou nos estudos grandes
contribuicbes para o campo, especialmente no que se refere a socializacdo dos
jornalistas na redacdo (em perspectiva de homogeneizacdo da informacéo produzida),
que tém base em processos de recompensa-punicdo. Por exemplo: o respeito a uma
autoridade institucional, almejam crescimento profissional, sentimento de obrigagcdo em
relagcdo aos superiores, gostam do ambiente de trabalho e principalmente da profissao e
das atribuicGes, tém presente o espirito de concorréncia em relagdo a outros meios,
buscam o furo da noticia (SOUSA, 2006, p. 221).

Além de Warren Breed, varios autores também se dedicaram aos estudos da
sociologia interpretativa, principalmente no que refere ao processo de producdo das
noticias, organizac¢Oes de producdo e rotinas jornalisticas. Entre eles, destacamos Gaye

Tuchmann e Nelson Traquina, autores que fazem parte da base tedrica neste estudo.

Seguindo a perspectiva socioldgica interpretativa, conforme Sousa (2002, p.

139), este paradigma esta estreitamente ligado a forma como um determinado conteddo
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(nesse caso as noticias) é produzido de acordo com trés areas de investigacdo: rotinas
jornalisticas, noticia como construcdo da realidade e relativizacdo de seu impacto
informativo. Cabe ressaltarmos que tais vertentes e tedricos desenvolvem suas pesquisas
tendo como base aquilo que perpassa o campo da sociologia, ancorados na vida diaria,
diferentes relacGes entre as diversas formas sociais e suas experiéncias a partir da
coletividade. Distanciando-se um pouco mais dessas investigacdes e partindo do vies da
fenomenologia social chegamos as interpretacdes de Berger e Luckmann (2013) que
apresentam os fatos sociais como algo que leva a constru¢do de um conhecimento
coletivo, a constitui¢do social da realidade, um ramo dentro sociologia que passou a ser
identificado como sociologia do conhecimento. Sousa (2006, p. 525) destaca que a
perspectiva central do conceito € de que “toda realidade ¢ socialmente construida, dia-a-
dia, pelas praticas individuais e sociais, 0 que conduz a uma permanente redefini¢do de

normas, simbolos sociais (que podem, inclusivamente, ser contestados)”.

Conforme Berger e Luckmann (2013), a realidade é uma construcao socioldgica
com uma relatividade muito ampla; por isso a sociologia do conhecimento deve
preocupar-se com a forma em que o fato ocorre, referindo-se a andlise da construcao
social da realidade, que, por sua vez, tem como fundamento interacGes entre individuos

e a sociedade.

Além disso, porém, uma disciplina que se chama a si mesma por esse
nome terd de ocupar-se dos modos gerais pelos quais as “realidades”
sdo admitidas como “conhecidas” nas sociedades humanas. Em outras
palavras, uma “sociologia do conhecimento” terd de tratar ndo
somente da multiplicidade empirica do ‘“conhecimento” nas
sociedades humanas, mas também dos processos pelos quais qualquer
corpo de “conhecimento” chega a ser socialmente estabelecido como
“realidade” (BERGER; LUCKMANN, 2013, p. 13).

Ainda neste ponto, aproximamos as contribui¢des de Alsina (2009) a respeito da
noticia como construcao social da realidade. Ele detém uma preocupacdo em apontar
“as caracteristicas da producdo da realidade social por parte da midia”, buscando
compreensdo entre acontecimento-fonte-noticia. Na perspectiva do autor, a construcao
social da realidade pode recair também sobre a midia, principalmente com énfase ao

jornalismo e suas praticas.
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Os jornalistas tm a incumbéncia de recopilar os acontecimentos e 0s
temas importantes e dar-lhes sentido. Esse contrato baseia-se em
atitudes epistémicas coletivas, que foram se compondo através da
implantagcdo do uso social da midia como transmissores da realidade
social de importéancia publica. A propria midia é a primeira que realiza
uma prética continua de autolegitimacdo para reforcar esse papel
social (ALSINA, 2009, p. 47).

O autor também faz algumas ressalvas afirmando que a construcdo da realidade
ndo é feita somente pela midia, como pratica jornalistica, mas a realidade social
construida deve levar em conta a participacio do plblico. E um processo complexo que

envolve a producdo, a circulagio e o consumo de informacgéo.

Tomando as devidas contribui¢des das Teorias da Comunicacdo e do paradigma
sociologico interpretativo — e, a partir deste, a sociologia do conhecimento discutimos
as Teorias do Jornalismo que carregam caracteristicas destes paradigmas. Seguimos,
contudo, considerando a acdo do jornalista numa construgdo social de noticias que
perpassa ainda uma légica comercial de interferéncias sociolégicas sobre o
acontecimento-fonte-noticia, que inclui a participacdo do publico. A noticia € vista
como resultado de uma acgéo dos jornalistas que relatam acontecimentos a partir de uma
realidade social e de trocas que realizam entre estas. Avangamos, focando
especialmente nos processos de construcdo da noticia, que comeca pelo contato do

jornalista com a fonte — nossa tematica de pesquisa.

1.5 A construcdo da noticia pelas Teorias do Jornalismo

Iniciamos esta abordagem levando em conta Traquina (2005, p. 146), ao
observar que os esforcos de vérias décadas de estudos a respeito do jornalismo
permitiram apenas 0 esboc¢o de possiveis teorias que dao conta de explicar porque “as
noticias sdo como sao”. Ao explorar essa ideia, podemos notar que, de fato, nos

baseamos em ‘“‘explicagcdes interessantes e plausiveis”, que podem ser consideradas
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dependentes umas das outras, ¢ ndo em “um conjunto elaborado e interligado de

principios e proposicdes”.

Deste modo, apresentamos em seguida algumas destas explicagdes, que, embora
ndo se refiram as teorias propriamente ditas, tentam explicar o jornalismo. E nesse
sentido que retomamos o conceito trabalhado por Sousa (2002), que menciona a “Teoria
dos efeitos jornalisticos” quando faz referéncia as Teorias do Jornalismo. Como
buscamos aportes tedricos acerca dos produtores da noticia, perpassando uma relagdo
com a sociologia dos emissores de Wolf (1999) no que diz respeito aos processos de
construcdo social da noticia e do papel das fontes, inferimos reflex6es sobre a Teoria do
Gatekeeping, Organizacional e Newsmaking;15 teorias que, conforme Ponte (2005, p.
182), foram influenciadas pela viragem sociolégica de sentido interacionista, com
observagdes mais diretas sobre ideologias e préticas profissionais dos produtores de
noticias — a producdo. Partimos do entendimento de que estas teorias sdo fundadas em
perspectivas da tradicdo tedrica funcionalista da sociologia (que além da preocupacao
com estudos sobre os efeitos dos meios também refletiram sobre os modos de
producdo), em que as chamadas teorias do Gatekeeping e Acdo social constituem-se
também etapas de desenvolvimento dos estudos de newsmaking — que, por sua vez,
mantém foco em estudos sobre a producdo nos meios. Desta forma, também

justificamos o porqué de tais abordagens na sequéncia.

Ao revermos a Teoria do Gatekeeper referenciamos Traquina (2005, p. 149), que
relata o surgimento dessa corrente de pensamento na década de 50 do século 20 com a
proposi¢ao de David Manning White, e o entendimento da mesma como ‘““a primeira
teoria” da literatura académica sobre o jornalismo. O Gatekeeper ¢ uma adaptacdo de
White do conceito criado pelo psicologo Kurt Lewin em 1947, para identificagdo de
canais que funcionam como portbes para selecdo. Tais mecanismos com aproximacoes
teoricas ao jornalismo renderam a White uma consideravel aceitacdo desta teoria, e até
mesmo continuidade, como a que foi dada por Shoemaker e Vos (2011) ao tratar da
Teoria do Gatekeeping. Na Teoria do Gatekeeper esta o entendimento de que o fluxo de
informacdo passa por um portdo (gate). Num papel de selecionador de informacdes ou

“porteiro” temos o jornalista, que decide, com base em uma acgéo pessoal, se a noticia

15Esta teoria sera abordada em um topico especial mais adiante, por se tratar de nosso
referencial teérico-metodol6gico principal.
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deve ser ou ndo publicada, com um resultado ‘“‘subjetivo e arbitrario”, como forma

limitada.

White (1950) utilizou este conceito para estudar o desenvolvimento do
fluxo de noticias dentro dos canais organizativos dos 6rgdos de
informacéo e, sobretudo, para individualizar os pontos que funcionam
como “cancelas” e que estabelecem que a informagao passe, ou seja
rejeitada (WOLF, 1999, p. 162).

Consideramos esta versdo com base em Shoemaker e Vos (2011), quando
afirmam que a metafora do gatekeeper serviu de modelo para que 0s primeiros
pesquisadores da area observassem como ocorre a selecdo de itens e por que muitas
vezes séo rejeitados. Em conformidade, e como modo de apontar algumas “falhas” desta
teoria, Traquina (2005) entende que o conceito de selecdo que se propde nesta teoria
minimiza outras dimensdes produtivas da noticia, como a cultura organizacional e

profissional dos jornalistas e suas producdes.

Diante de tais colocagfes, reconhecemos aqui as contribui¢des da Teoria do
Gatekeeper, mas, tomando como referéncias as coloca¢bes de Traquina (2005),
adotamos o uso efetivo da Teoria do Gatekeeping, em que a construcdo da noticia é
determinada a partir da realidade. Segundo Pereira Junior (2001, p. 76), “um processo
pelo qual as mensagens existentes passam por uma serie de decisoes, filtros (gates) até
chegarem ao destinatario ou consumidor”; para nés entendida como informagdes que
passam por filtros, carregando marcas da cultura profissional e organizacional dos
jornalistas, para, depois, se constituirem ou ndo como noticia num viés sociolégico de

construcdo da realidade.

Ao propor uma Teoria do Gatekeeping, Shoemaker e Vos (2011, p. 11)
defendem que o gatekeeping “¢ o processo de sele¢do e transformagdo de varios
fragmentos de informacdo na quantidade limitada de mensagens que chegam as pessoas
diariamente”. Segundo os autores, de certa forma “as pessoas confiam em mediadores
para transformar informagdes sobre bilhGes de eventos em um subgrupo gerenciavel de
mensagens midiaticas”. Desse modo, as noticias como realidades sociais sao variaveis

em relacdo aos veiculos porque perpassam uma acdo pessoal. Estas também interferem
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na opinido publica, uma vez que os assuntos que nao sdo discutidos pela midia nem
sempre chegam ao alcance dos individuos.16 Essas sdo as principais contribuicfes
tedricas que agregamos ao nosso estudo sobre fontes que perpassam uma légica de

construcdo da noticia.

Ja da Teoria Organizacional, considerada por Traquina (2005) como ‘“um
alargamento da perspectiva teorica das reflexdes sobre o individual (jornalista) para as
organizagdes jornalisticas” também absorvemos contribui¢des efetivas no sentido da
cultura organizacional ja citada. Proposta por Warren Breed, essa teoria diz respeito a
quase uma socializacdo do jornalista em relacdo a politicas editorias e organizacionais
das empresas ou organizacdes. Os principais pontos dessa cultura organizacional tém
relagdo com a autoridade institucional e as sangdes, sentimentos de obrigacdes e estima
aos superiores e aspiracdes ao alcance de posigdes dentro da empresa. O trabalho do

jornalista se apresenta de modo condicionado ao veiculo no qual atua.

Breed apresenta ja uma perspectiva interacionista ao sublinhar que, no
processo e producdo de noticias, 0s jornalistas se dirigem ndo apenas
ao seu auditorio externo de leitores, mas que tém também em conta o0s
seus colegas, as hierarquias e as fontes com quem contatam. Esta
retroagdo € um sinal de distancia em relacdo a um processo de
comunicacdo linear (PONTE, 2005, p. 179).

Dessa forma, compreendemos que a noticia também é produzida dentro dessa
I6gica, que segue uma ordem sistematica, mesmo em um processo de intera¢do social,
com influéncia também de fatores econdémicos, posto que o jornalismo da mesma forma
segue uma logica comercial (desde os primordios, como temos visto neste Capitulo),
que varia de acordo as “intengdes da empresa jornalistica” que, por sua vez, visa lucro,
além de outros valores. Para Traquina (2005, p. 160), “a dimensdo economica enfatiza a
percepcao da noticia como um produto que deve ser inserido na relagao existente entre o

produtor e o cliente, de modo a satisfazer as exigéncias do cliente”.

16 Neste item consideramos perspectivas que se aproximam do agendamento, resultado da
tematizacdo que os meios incidem sobre a agenda do publico, que, por sua vez, discute somente
0s temas em voga pelos mass media; consequentemente, 0 que ndo € relevante para 0s mass
media também ndo € discutido pelo publico.
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As rotinas produtivas representam o cenario onde, por meio de diferentes canais,
como o telefone, e-mail e sites de redes sociais, as informacgdes chegam ou sdo buscadas
pelos jornalistas, e efetivamente ocorre o contato e as negociagbes com as fontes. O
organizacional estd imbricado nas rotinas, e se manifesta, por exemplo, quando o
jornalista recebe uma demanda via chefe de reportagem para que produza uma matéria
sobre determinado assunto, e em momentos em que o profissional aplica critérios de
noticiabilidade para selecionar fatos que estdo dentro da linha editorial do veiculo. Esta
teoria também esta relacionada ao viés estratégico de atuacdo que cada veiculo assume,
seja ele de aproximar-se da audiéncia, “falar” para determinada classe social, aumentar

capital econémico, entre outros.

Além destas contribuices da Teoria Organizacional, cabe reforcar que ao
entendimento do processo de construcdo da noticia também se soma a Teoria do
Newsmaking, perspectiva tedrica que nos oferece apoio e que segue uma ldgica
historica do desenvolvimento do gatekeeper e acdo social. O newsmaking nos permite,
mediante observacgdes de rotina, acompanhar 0s processos produtivos em uma redacao
jornalistica. Constitui-se, também, neste estudo, como nosso aporte tedrico-

metodoldgico discutido no terceiro Capitulo.

1.5.1 A Teoria do Newsmaking

Segundo Wolf (1999, p. 169), o newsmaking ¢ a relagdo entre “a cultura
profissional dos jornalistas e a organizagdo do trabalho e dos processos produtivos”.
Constitui uma area mais atual dos estudos sobre os emissores e processos produtivos
nas comunicagdes de massa — ndo em casos isolados — observando a rotina normal de

producéo.

O newsmaking, assim como a Teoria do Gatekeeping e a Organizacional, fazem
parte dos estudos sociol6gicos sobre os emissores. Hohlfeldt'’ (2010, p. 203) sintetiza

esta teoria como uma “potencial transformagdo dos acontecimentos cotidianos em

17 O professor Antonio Hohlfeldt trata 0 newsmaking como uma hipdtese. No texto optamos
pelo emprego do termo Teoria do Newsmaking, uma vez que é a forma mais usada pelos demais
autores que trabalham com o tema.
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noticia”, que transcende o estudo das rotinas de produgdo, perpassando um fluxo
informativo que considera a fonte, o mediador — jornalista ou profissional da
informacg&o — até o publico final. Especialmente na Teoria do Newsmaking, as conexdes
e as relacdes entre a cultura profissional dos jornalistas, a organizacao do trabalho e as

rotinas produtivas, ttm um ponto comum: a noticiabilidade.

A noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que se
exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do
trabalno nos 6rgdos de informagdes e do ponto de vista do
profissionalismo dos jornalistas — para adquirirem a existéncia publica
de noticias. [...] conjunto de critérios, operacfes e instrumentos com
0s quais os oOrgdos de informacdo enfrentam a tarefa de escolher,
quotidianamente, entre um ndmero imprevisivel e indefinido de
factos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias
(WOLF, 1999, p. 170).

Neste ponto de vista entendemos a colocacdo do autor ao estabelecer noticia
como aquilo que os jornalistas definem como tal, se considerarmos a perspectiva de que
os critérios de noticiabilidade estdo relacionados a producdo ou mesmo a selecdo do
acontecimento para fins de defini-lo como noticia. Além disso, incluimos as colocacdes
de Ponte (2005), que considera a noticiabilidade um componente da producdo que
perpassa todo o processo de elaboragdo, sele¢do, construcdo e edicdo da noticia, atuando

como um guia para a producdo jornalistica.

Pereira Junior (2001, p. 80) observa os critérios de noticiabilidade como um ato
de “introduzir praticas produtivas estaveis, numa matéria-prima (os fatos que acontecem
no mundo), que é por natureza muito variavel e dificil de se prever”, apresentadas numa
forma de distin¢do involuntaria. Neste ponto notamos que o autor identifica os critérios
de noticiabilidade como algo subentendido em jornalistas e veiculos de comunicagéo
em relacdo ao tratamento de informacOes para, depois, defini-las como noticia. Ele
percebe o0s valores-noticias como determinantes para a sele¢cdo de um fato; como um
componente da noticiabilidade e ndo como sindnimo; uma espécie de senso comum das
redacdes. Ainda para Pereira Junior (2001), os critérios sdo variaveis, mudam com o
tempo, sdo singulares a cada meio, rotina, equipe, e também sofrem interferéncia das

tecnologias de comunicacao e informacao.
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Guerra (2014, p. 39) considera os valores-noticia como um “parametro de
relevancia empregado pelo jornalista na avaliagdo dos fatos e sua possivel inclusdo no
noticidrio”. O autor defende uma diferenciacdo entre valor-noticia e critério
organizacional. O primeiro ¢ o “ideal da noticia” e o segundo a “noticia possivel”. O
valor-noticia ndo ¢ caracterizado somente como “critério de selegdo” para que o
jornalista reconheca fatos, mas também é aplicavel para editar o material que estiver
disponivel, como informagdes, textos, imagens, sonoras; integra as marcas dos
acontecimentos que, se identificados, os tornam potencialmente noticiaveis ou
acontecimentos jornalisticos; tem funcionalidade dentro do processo jornalistico e ainda
justifica a qualidade jornalistica da noticia e a eficicia da organizacdo. Estas sdo
colocacgdes observadas igualmente por outros autores.

[...] as noticias sdo submetidas a contracfes espasmaodicas como

se a realidade, que supde retratar com fidelidade, vivesse de
surtos. Existe, na agenda das redacGes, uma percepcdo dos
acontecimentos que, muitas vezes, ndo corresponde aos seus
desenvolvimentos na vida cotidiana. Certas ocorréncias
comecam a aparecer no noticirio como se ndo estivessem ja
estabelecidas no mundo e, depois de uma exposi¢do exacerbada,
desaparecem como se deixassem de existir (HENN, 2002, p.
15).

Neste ponto reconhecemos que a noticiabilidade e os valores-noticia perpassam
os fluxos informativos — também parte das observacbes da Teoria de Newsmaking —
definidos por Hohlfeldt (2010, p. 219) sob o ponto de vista das teorias da comunicacao,
como “o modo pelo qual a informacao influi” até a potencial transformac¢ao em noticia e
construcdo de uma realidade social, que perpassa uma logica de rotina de produgéo ou
produtiva. Para Wolf (1999), ela abrange trés fases: recolha (a fonte é o elemento
fundamental), selecdo (triagem que, em nossa observacdo, passa pelo gatekeeping) e
apresentacdo (recontextualizacdo dos acontecimentos, agora ja em forma de noticia,

enguadrados em um evento criado para tal: o noticiario).

A partir destas reflexdes sobre a Teoria de Newsmaking, queremos reafirmar o
uso desta teoria, embora aliada a todo um contexto anterior, como a mais coerente com
a ldgica que abordamos nesta pesquisa. Entendemos que essa abordagem ndo exclui

processos, nem ldgicas profissionais e organizacionais que fazem parte da construcao
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social da noticia. Tomamos a expressao “encontros aproximados”, de Wolf (1999, p.
227), para exemplificar a nossa compreensao sobre a Teoria de Newsmaking, dado que
a temos como um elemento comum as demais vertentes, seja 0 paradigma socioldgico
das Teorias da Comunicacdo, Teoria do Gatekeeping e Organizacional ou mesmo

contribuicdes anteriores.

Na sequéncia trazemos contribuicdes tedricas de Genro Filho (2012), autor do
qual compartilhamos o pensamento critico ante a sincronia que deve haver entre teoria e
préatica; também reflexdes no que se refere ao pioneirismo do autor em relacdo a
proposi¢ao de uma Teoria do Jornalismo, em perspectiva que coloca como “pano de

fundo” o jornalismo como uma forma de produgao social do conhecimento.

1.6 As contribuicdes de Adelmo Genro Filho

Ao adentrar na l6gica do pensamento de Adelmo Genro Filho (2012), se faz
importante reaproximar a figura de Otto Groth. Afinal, como expdem Meditsch e
Sponholz (2011), o proprio Adelmo, ao observar que as Teorias da Comunicacdo ndo
sdo suficientemente argumentativas para a compreensdo da realidade do jornalismo,
reconhece seu trabalho como um complemento do que foi desenvolvido por Otto Groth,

seguindo perspectivas socioldgicas a partir de Max Weber.

Ao propor uma teoria marxista do jornalismo, Genro Filho (2012) parte de trés
correntes tedricas: o funcionalismo norte-americano, a Escola de Frankfurt e o que ele
chama de “reducionismo ideologico”. Como base tedrica para nosso estudo incluimos o
ponto central fundamentado em Adelmo Genro Filho: o jornalismo é uma forma de
producdo social do conhecimento porque se fundamenta na singularidade (modo como o
jornalismo recorta a realidade) como um ponto de chegada, uma vez que tenha

perpassado a universalidade e a particularidade.

O singular, entdo, € a forma do jornalismo, a estrutura interna atraves
da qual se cristaliza a significacdo trazida pelo particular e o universal
que foram superados. O particular e o universal sdo negados em sua
preponderancia ou autonomia e mantidos como o horizonte do
conteudo (GENRO FILHO, 2012, p. 172).
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Um dos principios que rege tal abordagem defendida pelo autor advém da
transposicéo das categorias de representacdo de aspectos da realidade, particularidade,
singularidade e universalidade; estas antepostas por Georg Lukacs para desenvolver
estudos sobre a estética da arte, e depois flexionadas para a compreensdo de uma teoria
do jornalismo como forma de conhecimento. Conforme Genro Filho (2012, p. 167), as
categorias usadas por Georg Luk&cs sdo mais promissoras quando aplicadas para
caracterizar representagdes ligadas unicamente as formas de conhecimento. Como estas
se relacionam? Segundo Genro Filho (2012, p. 168), “a singularidade ¢ um ponto de
chegada que coincide com a superacdo do particular e do universal, que sobrevivem
enquanto significados no corpo da noticia e sobre a égide do singular”, ou seja, é
singular um fendbmeno que expressa sua esséncia porque ha neste um processo de
singularidade. O universal é entendido como fenémeno singular e grupo de fenémenos
particulares. O singular contempla as outras duas categorias (universalidade e
singularidade), uma vez que também carrega marcas destes. Nos fatos jornalisticos
essas trés categorias coexistem. “E a matéria-prima do jornalismo, a forma pela qual se
cristalizam as informacbes ou, pelo menos, para onde tende essa cristalizacdo e a
convergem as determinagdes particulares e universais.” (GENRO FILHO, 2012, p.
172). Por outro lado, o jornalismo é uma forma de conhecimento que se cristaliza pelo
singular, como visto anteriormente em um movimento que caminha do universal para o
singular, carregando marcas destes e mantendo-se em sua singularidade. A noticia é
observada como uma sintese da realidade constituindo um modo de apreendé-la esta. A
singularidade torna-se determinante para que o jornalismo selecione as pautas, escolha
as fontes (nosso objeto de estudo) e construa o texto, o que de certa forma, se aproxima,

sendo visivel na pratica diaria do jornalismo informativo.
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CAPITULO 2 RADIO E FONTES JORNALISTICAS EM CENARIO
CONVERGENTE

Depois de apresentarmos nossa base tedrica no Capitulo 1 — Paradigmas
Socioldgicos e a Construgdo da Noticia; discorremos sobre o radio e as fontes
jornalisticas em cenario convergente. Ao longo do primeiro Capitulo remontamos as
teorias do jornalismo que foram base para melhor compreender o processo de producéo
da noticia observado a partir de rotinas produtivas, bem como situamos a fonte
jornalistica dentro destas préaticas. Assim, 0 processo de constru¢do das noticias a partir
de interferéncias socioldgicas perpassa a acdo do jornalista dentro de uma organizacgéo

que envolve, numa primeira instancia, os acontecimentos e fontes.

A partir disso, buscamos refletir neste Capitulo nossa temaética de pesquisa
principal: as fontes jornalisticas em ambiente de convergéncia, e também nossa
problematica, que incide sobre as atuais relacbes entre jornalistas e fontes em rotinas
produtivas do radio (objeto de pesquisa empirica) diante do novo contexto. Acreditamos
que as perspectivas teodricas que serao abordadas neste Capitulo, “Radio e Fontes
Jornalisticas em Ambiente de Convergéncia,” buscam dar conta de sustentar a
compreensdo sobre o processo de producéo da noticia no radio informativo, assim como
o papel desempenhado pelas fontes nesta pratica, ou seja, a pratica jornalistica no radio.
Neste sentido, iniciamos pelas reflexes acerca da producdo do radiojornalismo e o
papel das fontes. Posteriormente inferimos sobre esses dois itens em contexto de
convergéncia, perspectiva atual sobre a qual se detém este estudo. Ambas as
ponderacBes seguem um Viés historico-conceitual, uma vez que, em noSsO
entendimento, o radio, em sua esséncia, € multiplataforma e as tecnologias permearam a
Histéria e as mudancgas pelas quais o meio ja transcendeu, continuando ainda, em

processo de adaptacao.
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2.1 A producao do radiojornalismo e o papel das fontes

Partindo de um recorte historico, que tem como foco a produgdo de
radiojornalismo, desde Bianco (2011), reforcamos que, a partir da década de 50 do
século 20, houve, no Brasil, em relacdo ao radio, a introducdo de departamentos de
radiojornalismo nas principais emissoras das capitais. Este movimento configura um
momento-chave de reestruturacdo do meio, que, durante o periodo, perdia espago e
audiéncia para a televisdo. Representou, ao mesmo tempo, a consolidacdo da producgéo
da noticia no radio seguindo padrbes técnicos que permanecem ainda na atualidade,
multifacetados em um nUmero significativo de emissoras brasileiras. Mesmo
considerando particularidades em relacdo aos inimeros modos de produgdo no
radiojornalismo, algumas praticas sdo recorrentes, posto que perpassam, em carater

universal, a construcao de noticias.

Consideramos que o radiojornalismo tem a finalidade de “informar para formar”,
como aponta Sampaio (2008, p. 37).18 Em complemento a ideia, Bianco (2011, p. 105)
traz reforcos colocando como caracteristica do radiojornalismo, ao longo da Historia, o
papel de “oferecer noticias em primeira mao e narrar os fatos diretamente do local do
acontecimento”. Com o advento da televisdo, o radio, no Brasil, buscou novas
linguagens a fim de ndo perder publico (ainda que restrito) e espaco entre 0s meios de
comunicagdo. E desse periodo o surgimento do radiojornalismo com boletins curtos,
explorando também a prestacdo de servicos, a noticia. Esta, segundo Prieto (2001),
compreende desde seu surgimento um formato informativo por exceléncia, a matéria-
prima do jornalismo de rédio, assim como dos demais meios de comunicacdo. A

producdo da noticia tem uma funcéo central:

A finalidade basica da noticia € reduzir a desinformacéo, levar
ao conhecimento, da audiéncia de uma maneira veridica e
concreta os acontecimentos que sdo de seu interesse, sem

18 Texto editado para o livro Teorias do Radio — Textos e Contextos por Luciane do Valle, a
partir dos capitulos escritos sobre radiojornalismo no livro Jornalismo Audiovisual — Teoria e
Préatica do Jornalismo no Radio, TV e Cinema em 1971.
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esquecer que muitas vezes se transforma em um mecanismo de
integracdo social e convivéncia (PRIETO, 2001, p. 83).19

Nesta perspectiva, considerando a finalidade do processo produtivo — préatica
redacional no radio — acrescentamos a discussao as contribui¢cdes de Eduardo Medistch
(2007) sobre o conceito de radio informativo. Por meio deste, encontramos um
redirecionamento em relacdo ao que até entdo tratamos como radiojornalismo.
Conforme o autor, o radio informativo compreende um formato de programacgdo em
unidade macro, em gue de fato se da a manifestacao significativa do radiojornalismo (ja
com sua carga de particularidades em virtude do réadio), produzindo, assim,
conhecimento sobre a realidade. Esta diferenciacdo é o que nos serve como um pano de

fundo, confluente com as reflexdes sobre o processo de construcdo da noticia no radio.

Especialmente a partir dos anos de 90, como aponta Bianco (2011), o
radiojornalismo passou novamente por mudangas em suas estruturas técnicas, que
passaram a ser substituidas de anal6gicas para digitais, entre elas, o celular. Segundo
Bianco (2011, p. 116), “com o celular o reporter ganhou agilidade para realizar
entrevistas ou fazer participacdo ao vivo de qualquer lugar. Conquistou, portanto,
mobilidade [...]”. Ainda nessa perspectiva, pode-se compreender que tal transformagéo
favoreceu o0s conceitos de velocidade e instantaneidade para divulgacdo das
informagdes, reforcando a cultura do ao vivo, fortalecendo o radiojornalismo em
noticia, reportagem e entrevista. Na década de 90 registra-se também a informatizacao

das redacdes e de softwares tanto para edi¢do quanto programacao e 0 acesso a internet.

Os jornalistas de radio passaram a ter acesso gratuito as principais
agéncias de noticias e aos jornais on-line nacionais e internacionais. A
primeira vista, essa facilidade ampliou o olhar sobre os
acontecimentos diante da multiplicidade de assuntos disponiveis para
selecdo (BIANCO, 2011, p. 118).20

19 No original: “[...] La finalidad bésica de la noticias es reducir la incertidumbre, dar a conocer
a la audiencia de una manera veraz y concreta los acontecimientos que son de su interés, sin
olvidar que muchas veces se convierte en un mecanismo de integracion social y convivencia.

20 Ponderamos que, embora 0 acesso seja gratuito, 0 pagamento de assinaturas é que garante o
direito ao uso de contetido das agéncias de noticias.
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Além disso, se deu um processo de ampliacdo das fontes de informacdo por
meio da internet, que até entdo s6 eram contatadas pelos jornalistas por suportes fisicos,
telefone, audio, carta, fax, entre outros. Conforme Bianco (2011), o acesso facilitado
pela internet as fontes também trouxe contributos para o fluxo informativo, atualizando
informacdes, definindo temporalidade em relacdo a fatos e possiveis pautas e troca de

informagdes em tempo &gil e real.

Para Bianco (2011), o processo de producdo da noticia no radio perpassa 0s
valores-noticia, que orientam a fase de recolha e selecdo de acontecimentos. Em
proximidade, Ortriwano (1985) destaca que o processo produtivo no radio informativo
se da desde o momento em que o fato chega ao conhecimento da equipe de producéo e
selecdo, até a sua divulgacdo para o ouvinte. Nesse caminho, inUmeras variagdes
ocorrem, sejam elas sociais, culturais, organizacionais, independentemente se a
noticia/informacdo ocupa um lugar de apéndice na programacdo da emissora ou uma

posicdo central, considerada por Ortriwano (1985, p. 96) como “espinha dorsal”.

Estas no¢Bes remontam as Teorias do Jornalismo, previamente discutidas no
Capitulo 1 deste estudo. Neste caso, especialmente sobre a Teoria do Gatekeeper
(TRAQUINA, 2005) ou Gatekeeping de Shoemaker e Vos (2011), que trazem uma
abordagem atual e ampliada sobre esta teoria aplicada ao jornalismo na década de 50
por David White. Mediante esta teoria reconhecemos que o fluxo de informacdo passa
por um portdo (gate). O jornalista seleciona informacdes advindas das fontes, atuando
como um “porteiro” que decide, com base numa agdo pessoal, se estas tém potencial
para serem transformadas em noticias. Neste momento temos um processo de selecdo de
itens que leva em conta critérios de noticiabilidade, que, segundo Silva (2014, p. 75), “¢
definida no nivel individual de andlise e leva em consideracdo a questdo da saliéncia
pessoal que um evento provoca”. Os valores-noticia compreendem conforme Silva
(2014, p. 75), “aspectos da noticiabilidade imbricados nas rotinas jornalisticas,”

perfazendo critérios de noticiabilidade.

Tal perspectiva tedrica, porém, ndo da conta de observar em sua totalidade
outros fatores que também fazem parte do processo de selecdo de informagdes, a
exemplo da cultura organizacional e profissional dos jornalistas. A Teoria
Organizacional, a partir de Traquina (2005), por sua vez, prevé a influéncia da cultura

organizacional como parte de um processo de condicionamento do jornalista em relagdo
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a politicas editorias e organizacionais das empresas ou organizacGes. Esses
condicionamentos compreendem, por exemplo, a chamada autoridade institucional e as
san¢Oes, sentimentos de obrigacOes e estima aos superiores e aspira¢des ao alcance de
posicBes dentro da empresa. Por outro lado, a producdo da noticia no radio também faz
referéncia a questbes econdmicas, uma vez que o radio também é uma empresa, que

mantém uma relacdo proxima com seus patrocinadores.

Sobre as rotinas produtivas no radio, ainda nos cabe enfatizar que durante este
processo de recolha e selecdo de informacdes é que normalmente se ddo os contatos
entre jornalistas e fontes em meio a multiplicidades de canais de acesso. As fontes, em
suas multiplas variedades, fornecem para os profissionais as informacdes sobre os fatos
ocorridos e 0s nutrem com noticias de seu interesse. O jornalista, de posse do material
os seleciona, utilizando, para tanto, critérios de noticiabilidade que seguem ldgicas
organizacionais, produtivas e especificas conforme cada emissora. Apos, passam pelo

processo de tratamento jornalistico.

Nesse contexto, onde o jornalista deve observar, selecionar, interpretar
e reconstruir a realidade, ha um grande volume de fatos e informacgoes
gue podem ganhar o status de noticia. No entanto, apenas uma
pequena parte deles é publicada ou veiculada sob a forma de noticias
(MELLER; PAVAN, 2012, p. 1).

Segundo Medistch (2007, p. 101), em relacdo a emissoras de carater
informativo, sua identidade se dd “a partir da capacidade de fornecer noticias,
informacdes de servigo e de atualidades, dentro da gama de interesses de seu publico-
alvo”. Para além de tais perspectivas tedricas que entrelagam o processo de construgédo
da noticia, ressaltamos a necessidade de apresentar as especificidades da producdo no
radio essencialmente informativo, que carrega em suas vertentes a noticia, que passa por
uma intervencdo humana — a do jornalista.

Neste viés, observamos que a producéo informativa no radio compreende, como
expde o autor, uma mediacdo pessoal e subjetiva em perspectivas das variagOes
antepostas, em que o profissional também deixa suas marcas naquilo que produz — uma
responsabilidade pessoal. Para além destas, Meditsch (2007) também acrescenta a

mediacgdo grupal (um jornalista atua dentro de uma redacdo que compreende um grupo,
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uma equipe), o fator profissional (as expectativas, os valores, a dedicacdo dos
profissionais a sua fungdo como jornalista que as vezes entram em conflito com
perspectivas da empresa jornalistica), organizacional (a produgéo noticiosa esta inserida
em uma estrutura de organizacao, carregando marcas destas também) e do publico (pelo
viés da segmentacédo o publico também exerce influéncia sobre os tipos de informacéo
que podem vir a ser produzidas e divulgadas). Como descreve Medistch (2007, p. 95),
“a definicdo de um publico alvo dirige a producao da mensagem, tanto em relagdo a sua
forma quanto ao seu conteudo”.

Além disso, também integram o processo de producdo informativa a inser¢édo no
espaco-tempo e a rotina de produgdo — a forma como a producao é conduzida tendo em
vista os deadlines a serem cumpridos conforme a grade de programacéo da emissora. Ja
as mediacOes técnica e tecnologica compreendem as maneiras como cada emissora se
organiza e define suas estratégias utilizando para tanto diferentes aparatos tecnologicos,
0 condicionamento econdmico e politico — a forma como a emissora se posiciona
politicamente e como define prioridades em relacdo a investimentos — a variagdo
histérica e cultural em que a producdo se adapta conforme tais mudancas seja em
relacdo ao tipo de publico, ao modo de difusdo, velocidades da informagdo num esforco
de acompanhar tais transformacdes, e, por fim, a oralidade virtual construida, um
movimento em que é possivel pensar a producdo do radio a partir da digitalizacdo e
plataformas mdveis, o que alarga a oralidade do radio em escalas planetarias, uma
forma de participar dos novos dialogos sociais e interacionais propiciados também pelas

tecnologias de comunicacdo e informacao.

2.2 Fontes no radiojornalismo

Refletir sobre as fontes jornalisticas compreende, conforme Pinto (2000), um
entendimento além da sua funcdo especifica nas praticas jornalisticas. E preciso
entender pontos de convergéncia e também de conflitos que se estabelecem em relacéo
as fontes e o contexto social. Como afirma Pinto (2000, p. 2), “As fontes remetem para
posicOes e relagdes sociais, para interesses e pontos de vista, para quadros espaco-
temporalmente situados”. Desse ponto de vista, temos o0 entendimento de que as fontes
tém suas estratégias e interesses para divulgar fatos ao publico e aos jornalistas. Para
tanto, em um processo de institucionalizacdo e profissionalizacéo, a partir da década de

70, esses fendbmenos tornaram-se mais visiveis, com um papel estratégico de posicionar
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as fontes cada vez mais proximas dos jornalistas e de suas praticas, e também de
conhecimento das proprias fontes. Neste sentido, destacamos as atividades
desenvolvidas por meio da comunicacdo institucional, assessorias de comunicacao,
porta-vozes, entre outros. Para Chaparro (2007) a democracia, 0 mercado e a tecnologia
foram determinantes para a légica da competicdo que tinha como base a informacéo,
dando inicio a um processo de institucionalizacdo de interesses, pessoas e praticas, em
que “a noticia tornou-se o produto mais abundante da realidade global”.

Assim, torna-se notadvel em perspectiva ampla, segundo Pinto (2000), a
complexificacdo e as intensionalidades que esse processo de profissionalizacdo das
fontes gera em relagdo aos processos que ainda se detém em boa parte a partir da acéo
do jornalista (habilidades narrativas e argumentativas), tornando complexos os
processos sociais de selecdo e recolha das informacdes, uma vez que institucionalizadas,
as fontes compreendem boa parte dos valores, busca e definicdo de pautas que

perpassam as rotinas produtivas.

Na hora de escrever, na rotina da producdo e dos procedimentos
profissionais (0s conscientes e 0s inconscientes), a perspectiva das
fontes influencia, inevitavelmente, a decisdo jornalistica — e quanto
mais competente elas se tornam, mais capazes sdo de determinar
enfoques, relevancias e até titulos, na narracdo jornalistica
(CHAPARRO, 2007).

Em perspectiva complementar, Chaparro (2013, on-line) atualiza que 0os meios
acabam reproduzindo, com pequenos “tratos de acabamento,” boa parte das noticias que
séo divulgadas em suas programacoes, eliminando fronteiras entre fontes e redacoes em
que circuitos e fluxos recebem informagfes ja elaboradas em formato de unidades-
noticia por varias fontes. O universo da internet e plataformas digitais permite, alem do
alargamento do fluxo, interacdes eficazes entre jornalistas e fontes (ambos em carater
ativo) e fontes e o proprio publico em geral.

Sob esta légica poderiamos pensar que as fontes, em sua maioria
institucionalizadas, exercem grande influéncia de agendamento sobre aquilo que
compreendemos como noticia. Para dar conta desta visdo um tanto quanto reducionista,
Pinto (2000) também traz a discusséo os condicionamentos que perpassam o campo da
producdo e a funcdo do jornalista. Entre estes pontua a organizagdo e recursos dos
ambientes de redacgéo, tempo de producdo, interesses e pressdes dos grupos aos quais

estdo ligados, formacéo cultural, técnica e ética e experiéncia adquiridas. Alem destes
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condicionantes, Pinto (2000, p. 9) ainda acredita que existe uma “margem de manobra”
que concede autonomia em relacdo ao trabalho do jornalista no que se refere a producéo
de noticias e em relacdo a qualidade das produgdes, e que de certa forma retoma seu
papel de “porteiro” em perspectiva da Teoria do Gatekeeper, atualizada como Teoria do
Gatekeeping. Tais questdes englobam e pdem em discussdo as ac¢les sociais da
producao.

Iniciando a abordagem préatica e instrumental sobre as fontes a partir do
conceito, Alcantara, Chaparro e Garcia (2005) afirmam que a fonte é quem passa para o
jornalista informacgdes para que, de posse destas, possa construir 0 que 0S autores
denominam ‘“narrativa da atualidade”, entendida por nés como noticia. Também, por

intermédio da fonte, se chega ao acontecimento, a explicacdo, a polémica.

E da fonte que o jornalista colhe o relato, o testemunho, a opini&o, o
contetdo com que realiza a sua arte maior, a narrativa da atualidade.
Da fonte brotam o acontecimento da noticia, a fala da explicacdo, a
revelacdo da novidade, o detalhe poético para o requinte literario. Da
fonte vem a polémica que ativa o interesse do leitor e o saber que a
reportagem socializa (ALCANTARA; CHAPARRO; GARCIA, 2005,
p. 25).

Como percebemos, ha uma relacdo direta entre jornalistas e fontes de
informacao de “dependéncia,” que também toma sentido quando aproximamos alguns
significados da prépria palavra, como origem e principio. O jornalista busca na fonte, na
origem, as informac0es, dados, relatos, opiniGes, novidades para construir seu relato
jornalistico em forma de noticia. Nesta perspectiva, 0 jornalista atua como mediador
entre os fatos e 0 mundo, mas antes disso intermedeia a origem dos fatos por meio das

fontes.

Para Martinez-Costa (2002, p. 43), as fontes sdo a esséncia da atividade
jornalistica. Ferraretto (2001, p. 195), ao tratar do fluxo informativo no radio,
compreende-as enquanto “geradoras de material para a investigacdo de
acontecimentos”. Para Lage (2000, p. 1), “sdo instituicdes ou personagens que
testemunham ou participam de eventos de interesse publico”, que fornecem informagdes

para as matérias jornalisticas.
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A partir dos apontamentos dos autores compreendemos que as fontes tém um
carater informativo porque sdo a origem de dados, materiais que, desde que verificados,
sdo fundamentais para a construcdo das noticias, esséncia da atividade jornalistica.
Seguimos ainda as percepc¢des de Santos Diéz (2004, p. 148),21 que entende que “as
fontes sdo um fator chave para dar enfoques diferentes sobre um fato, desenvolvimento

de uma analise e compreensdo.”

Por outro lado, se faz pertinente refletir sobre o papel da fonte na construgéo da
noticia no réadio, nosso objeto de pesquisa. Herrera Damas (2008, p. 66)22 antevé uma
funcdo que, por vezes, passa despercebida nas discussdes sobre o papel das fontes,
observando-as como a “ferramenta mais poderosa de investigacdo, determinante tanto
para uma reportagem como para o jornalismo”. Nesse caso, cabe destacar que, mesmo
constituindo-se como origem de informagdes, as fontes pressupdem do jornalista uma
acao de investigar dados, novidades, explicacGes, 0 que, por outro lado, nos aproxima
da prética jornalistica de confrontar dados, na qual as fontes também tém a funcdo de

verificagao.

Balsebre (1994, p. 46) observa que no processo de producdo das noticias um dos
objetivos do jornalista também deve ser a pratica de verificagdo dos fatos usando
diferentes fontes de informacéo, quando a observacao direta ndo é possivel. O rigor com
que o profissional verifica as realidades noticiaveis vai interferir na exatiddo e na
credibilidade informativa. Destas colocacfes, destacamos a validade de como o autor
associa fontes ao processo de verificacdo das informacdes que entram em conformidade
com os entendimentos de Herrera Damas (2008). Percebemos como necessario,
também, um breve apontamento para o fato de que, mesmo que a observagédo direta dos
fatos,23 os confrontos de realidades, de pontos de vistas se fazem necessarios, € desta

acao que resulta a noticia em aproximacao da realidade, com riqueza de detalhes.

21 No original: “[...] El uso de las fuentes es un fator clave a la hora de ofrecer un enfoque u
otro, y con ello desencadenar un analisis y comprension diferente. Por lo tanto, es muy
importante identificar y contrastar las fuentes, asi como comprobar la veracidad de los hechos.

22 No original: “En nuestra investigacion, la herramienta mas poderosa con la que contamos es
la de nuestras fuentes. En el reportaje, en el periodismo en general, la importancia de éstas
resulta determinante”. (Tradugao nossa).

23 Consideramos as colocaces de Lage (2000, p. 1) ao reiterar que “poucas matérias
jornalisticas originam-se integralmente da observagao direta”.
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A atividade do jornalismo depende da existéncia das fontes. Assim
como a producdo de um trabalho cientifico requer a busca do
conhecimento por meio da pesquisa que se faz almejando qualidade e
guantidade do material, no jornalismo quanto mais fontes o jornalista
possui, maiores sdo as possibilidades de construir a noticia com mais
fundamentos e riqueza de detalhes (LINHARES, 2010, p.51).

Pelo jornalista necessitar de varias fontes e confronta-las para conhecer de fato a
realidade apresentamos algumas classificacfes de fontes que ddo um panorama sobre 0s
tipos existentes e também sobre as caracteristicas de cada uma delas. Lage (2000, p. 10-
13) as organiza pelo grau de confiabilidade, dispostas em carater pessoal, institucional e
documental. Para tanto, as classifica em trés diferentes tipos; a) oficiais, oficiosas e
independentes; b) primarias e secundarias e ¢) em testemunho e experts. As oficiais séo
mantidas pelo Estado ou por 6rgédo ou instituicdo que exercem algum poder de Estado,
como sindicatos e fundacBes. As oficiosas sdo aquelas pessoas que estdo ligadas a
individuos ou institui¢cbes, mas sem autorizacdo para falar em nome destes e, se falarem,
podem ndo ser crediveis. Ja as independentes ndo possuem vinculo com nenhum érgéo

ou entidade sem “nenhum” interesse em especifico.

Nessa primeira classificacdo o autor chama a atencdo sobre as fontes oficiais,
consideradas as mais confidveis, e destaca que os jornalistas assimilam seus dados
sempre como Vveridicos. Nesse ponto, entende que este € um mau habito, posto que as
fontes oficias também mentem e omitem informacdes em prol de seus interesses. Sobre
as oficiosas, cré que estas expressam interesses particulares de instituicdes e pessoas e
sdo importantes porque podem fornecer dados adicionais para o profissional. As
independentes sdo fontes que afirmam “ndo querer ser mencionadas”, mas que também

se mostram ativas, conhecedoras dos meios e oferecem possiveis pautas.

Em relacdo a segunda classificacdo de Lage (2000), as fontes primarias
fornecem o essencial de uma matéria, dados, versdes. As secundarias auxiliam na
preparacdo de pautas ou contextos ampliados. Estas podem ser usadas em posi¢oes
distintas em reportagens ou noticias, por exemplo. A producdo leva em conta as fontes
primarias, mas as secundarias também devem ser consideradas, uma vez que, segundo

Lage (2000), podem fornecer previamente um panorama sobre 0 assunto, antes mesmo
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de consulta a fonte primaria, preparando melhor o jornalista para este contato. Por
vezes, as fontes secundarias também atuam conjuntamente com as primarias, pois,
confrontando fatos e opinides de ambas, sera possivel ampliar ou reforcar a importancia

de uma noticia.

Sobre a terceira classificagdo, Lage (2000, p. 12) afirma que “o testemunho ¢
normalmente colorido pela emotividade e modificado pela perspectiva”. O autor
entende que nesses casos deve ser usado sempre o testemunho imediato, porque este se
baseia em memoria de curto prazo, por mais confusa que a fala possa ser. As experts sdo
fontes secundarias, adotadas para buscar interpretacGes e perspectivas sobre
determinado assunto ou evento. Ao utilizar este tipo de fonte, o autor entende que é
preciso ser contundente na abordagem ou variar 0 uso, posto que normalmente este tipo
de fonte costuma ter um dominio técnico sobre o assunto e, por vezes suas respostas

tém finalidades bem-especificas, interesses e causas proprias.

A perspectiva de Lage (2000), abordada pelo viés da confiabilidade, nos faz
refletir sobre a relacdo propriamente dita entre fontes e jornalistas, porque mostra de
forma hierarquica os tipos de fontes e como cada uma torna-se fundamental. Como dito,
0 autor destaca que nem sempre as fontes oficiais passam informacGes veridicas, e que,
assim como as demais, também tém interesses préoprios a defender. Nesse ponto
retomamos a necessidade da verificacdo e do confronto de fontes por parte dos
jornalistas quando recolhem dados ou quando os selecionam; o que, por sua vez, nos
permite identificar agdes que contemplem tanto a perspectiva do newsmaking quanto

gatekeeping, elementares no processo de construcéo da noticia.

Martinez-Costa (2002, p. 43) observa o jornalista como figura destaque, porém
reitera que este ndo é Unico no processo de producdo da noticia. As fontes de
informagdo também s&o parte dele. De acordo com a autora, assim como para Erbolato
(1991), as fontes podem ser pessoas ou grupos de pessoas que passam dados para 0s

jornalistas. Dessa forma, apresenta alguns tipos de fontes.

[...] Fontes de informacgdo podem ser: as agéncias de noticias,
uma assessoria de comunicacdo de qualquer empresa ou
instituicdo, uma pessoa que esteja ligada ao fato jornalistico, os
tribunais, agentes sociais, associacdes de moradores, hospitais,
etc., embora também sdo consideradas fontes aqueles
documentos que podem ser consultados pelo préprio jornalista,
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tais como arquivos, livros, revistas e publicagdes, etc.
(MARTINEZ-COSTA, 2002, p. 43)24.

Complementando-as, classificagbes de fontes mais detalhadamente, o autor
divide-as dividindo em trés grupos: fontes pessoais, documentais, governamentais ou
ndo governamentais. As pessoais, segundo Martinez-Costa (2002, p. 45) séo
caracterizadas como privadas, podendo ser também os préprios ouvintes quando
testemunham fatos. Na relacdo do jornalista com esse tipo de fonte, a autora acrescenta
algumas subclassificacdes: a duracdo da relacdo (podendo ser habitual ou provisoria), a
posicdo da fonte (ocupam cargos publicos, privados, confidenciais, especializadas) e a
acao da fonte em relacdo ao jornalista (que contatam com os profissionais de forma

comum ou compulsiva).

Nesta classificacdo, em relacdo as fontes pessoais, ha uma consideracdo de fonte
como sujeito e das variagdes sobre os modos de relacionamento dos jornalistas com
estas, além da posicdo que ocupam e da forma como os abordam para divulgar
informacdes. Isso os difere das documentais, pois estas sdo fontes materializadas
(arquivos, banco de dados, fotos, entre outras) que demandam produc@es técnicas de
sujeitos, instituicdes. Nesta classificacdo as fontes pessoais sao vistas pela autora com
certo nivel de autonomia, notavel quando se observa a acdo da fonte em relacdo ao
jornalista, ativas, que como sujeitos atores, tém objetivos e estratégias de atuacdo ao
constata-lo. Por outro lado, a duracdo da relacdo descrita pela autora se aproxima das
categorizacOes apresentadas por Lage (2000), pois toma sentido pelo grau de
confiabilidade que se estabelece entre ambos, podendo ser duradoura ou provisoria,

dependendo por vezes, da posicdo que a fonte ocupa.

As fontes documentais ou escritas, segundo Martinez-Costa (2002),
compreendem documentos com informagdes Uteis para os jornalistas, como banco de
dados, arquivos e documentacfes em geral. Estas se subdividem em privadas ou
secretas e de livre-consulta. Ja as fontes governamentais compreendem 0s governos em

forma de representantes de diferentes instituicdes. Em relacdo a este tipo, a autora

24 No original: “[...] fuentes de informacion pueden ser: las agencias de noticias, un gabinete de
comunicacion de cualquier empresa o institucion, una persona involucrada en el hecho
noticioso, los tribunales, agentes sociales, asociaciones de vecinos, hospitales, etc., aunque
también son consideradas fuentes aquellos documentos que pueden ser consultados por el
propio periodista, tales como archivos, libros, revistas, publicaciones, etc. ” (Tradug¢do nossa).
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lembra que estas ocupam lugares privilegiados de poder e que, portanto, &€ sempre
valido confrontar estes tipos de fontes com opositoras, uma vez que estas também
defendem interesses. As ndo governamentais sdo mais amplas, fontes proximas de
governos, mas nao parte destes, podendo até ser de oposicdo; ainda, fontes centrais e
territoriais, caracterizadas como politicas e econémicas, ou mesmo locais, com alcance
inferior, como hospitais, escolas, tribunais, entre outras. As fontes ndo governamentais
sdo importantes porque oferecem contraponto de informacGes sobre o proprio governo

ou de interesse do Estado, pais, sociedade.

Em relacdo as documentais, podemos notar que a autora recupera esse tipo de
fonte que ndo é citada comumente. Ressalta a possibilidade de consulta mesmo a
documentos ou banco de dados que nem sempre estdo acessiveis ou sdo de ordem
secreta ou restrita. As fontes documentais sdo fundamentais para a pratica da pesquisa e
a do levantamento prévio ou complementar que o jornalista deve fazer para construir as
noticias. A pesquisa contempla uma analise contextual e complexa quando se trata de
documentos, dossiés, arquivos. As fontes documentais nos aproximam de Lage (2000),
quando relaciona fontes primérias e secundarias. Nossa percep¢do & de que um
documento ou arquivo também pode ser uma fonte primaria, fornecendo o essencial a
uma matéria, ou secundaria, quando auxiliam na preparacdo de pautas da pesquisa,
como descrevemos. Sobre as governamentais e ndo governamentais a autora traz a
contextualizagdo do governo como elemento comum, dispondo de fontes representantes
(governamentais) ou de contraponto por proximidade ou oposicdo (ndo

governamentais).

Além de apresentar essas tipificacbes gerais sobre as fontes, Martinez-Costa
(2002) também aponta algumas que considera de uso efetivo e direto nas producbes
jornalisticas no radio. Estes apontamentos refletem diretamente em nosso objeto de
pesquisa em modos unicos de observacdo. As fontes, a partir dessa perspectiva, sao
divididas entre comuns (agéncias de informacdo, outros meios de comunicacao,
arquivos, assessorias de imprensa e coletivas de imprensa) e fontes préprias, como o
material elaborado na redacédo, informacGes trocadas entre veiculos da mesma empresa

Ou grupo e ainda correspondentes especiais.

Além de Martinez-Costa (2002), Ferraretto (2001) também apresenta uma

classificacéo de tipos de fontes no radio, organizando-as em duas modalidades: internas
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e externas. As internas sdo a equipe de reportagem, enviados especiais, correspondentes.
As externas sdo informantes, ouvintes, agéncias de noticias, outros veiculos de
comunicagdo, assessoria de imprensa2s e internet. Sobre as internas cabe destacar a
confluéncia dos autores ao identifica-las, reconhecendo seu valor como fonte de
informacdo. Esta é a nocdo compartilhada por Norberg (1998, p. 96), ao afirmar que as
emissoras de radios devem dar voz as suas fontes internas ou em potencial, de agentes
comerciais a secretarias. A propria equipe de trabalho é uma fonte adicional de

informacdes, parte das fontes internas.

Ainda sobre as fontes no radio acrescentamos outras contribuicdes de Norberg
(1998). Embora apresente alguns tipos de fontes um tanto quanto defasadas, por nao
serem de uso efetivo no réadio e principalmente em contexto de convergéncia, oferecem
base justamente para pensar o atual contexto26' O autor afirma e toma como importante
a préatica nas emissoras, por intermédio de aparelhos receptores e captar frequéncias de
sinais de comunicacdo de servicos de urgéncia como policia, bombeiros e setores de
seguranca publica. Considera esta uma forma de manter alerta os jornalistas sobre
noticias e informagdes de interesse do radio, instantaneamente. Conforme descreve
Norberg (1998, p. 91),27 “as frequéncias dos servigos de incéndio sdo especialmente
Uteis para descobrir os acidentes de trafego, porque os comunicados vao muitas vezes
precedidos de sons de alerta”. Ainda cita como fonte a escuta de emissoras de ondas
curtas, considerando mesmo que o radio trabalhe, na maioria das vezes em perspectivas
locais e regionais, em captar informacdes sobre assuntos de ambito internacional, o que
tambeém se faz necessario. O autor da mesma forma também n&o descarta como fontes
0s servicos de radioamadorismo, que podem servir como fontes, uma vez que mantém
comunicacdo com qualquer lugar do mundo, e ainda especialistas (que tém dominio e

propriedade para falar sobre o assunto, conhecedores do assunto).

25 Compreendidas por n6s como agentes profissionalizados que fornecem unidades-noticias
dando versatilidade ao fluxo de informag6es entre a fonte e o veiculo ou jornalista, a partir das
contribuicdes de Wolf (1999), Ferraretto (2001) e Lorenzon e Mawakdiye (2002).

26 A ser discutido especificamente no proximo tépico.

27 No original: “Las frecuencias del servicio de incendios son especialmente utiles para
descubrir los accidentes de tréfico, porque los comunicados van a menudo precedidos de
‘sonidos de atencion’. Ademas, siempre se manda equipo de rescate e incendios a todos los
accidentes de trafico hasta que se determina si hay heridos o no”. (Traducao nossa).
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Como forma de complementar os tipos de fontes, Santos Diéz (2004) cita:
agéncias de noticias/informacdo (que emitem um numero significativo de informaces e
ttm a funcdo de dar pistas sobre acontecimentos), coletivas de imprensa (que
desempenham um papel informativo, pelo qual, por vezes, sdo o unico meio disponivel
para obter informacdo), correspondentes locais e internacionais (que cobrem
informacdes do local e regido onde se encontram, profissionais atuantes que, além de
buscar informagdes, também incluem suas vivéncias pessoais e impressdes), enviados
especiais (dao informacdo pontual sobre o acontecimento, a qualquer hora, e como
testemunho também), comentaristas especializados (pouco usado no radio, mas em
coberturas esportivas, ddo seu ponto vista e também explicam as situagdes),
colaboradores em comum acordo em pontos estratégicos (funcionarios de hotéis,

aeroportos, restaurantes, etc.), e informantes espontaneos.

Entre as fontes também estdo jornais impressos (com predisposicdo a assuntos
de grande relevancia para o0 momento e consulta de dados), espetaculos (jogos,
congressos, eventos culturais como palco de entrevistas e declaracGes, assuntos em
reverberacdao), organizacGes (instituicbes e organismos que geram contetdos
informativos), departamento de RelacGes Pablicas (melhoram a imagem da empresa,
Publicidade (antncios que podem conter dados, informacdes), arquivos (bibliotecas e
acervos para buscar dados documentais, declarac@es, etc.), meios audiovisuais (servico
de escuta, ambito internacional, atualizagdo) e por fim, a internet, como nova e

ampliada forma de acessar informag&o ou de atualizacéo.

Sobre os tipos de fontes apresentados por Santos Diez (2004), observamos que a
autora oferece uma grande variedade que da conta de abranger tanto as internas quanto
as externas do radio. Vale ressaltar, porém, que algumas também atuam como formas de
acesso as fontes, canais com funcdes especializadas (que demandam acdes estratégicas),
tradicionais e integradas as praticas de producéo e ferramentas tecnoldgicas. Entre as
que foram citadas pela autora, destacamos algumas que, em nosso entendimento,
assumem essa funcdo: jornal impresso (meio no qual é possivel saber de um fato e
descobrir o nome da fonte para possivel contato), departamento de Rela¢des Publicas
(setor especializado na comunicacdo e no contato com a fonte), Publicidade
(semelhantes ao departamento de RelagGes Publicas) e internet (canal de acesso). A
partir do cruzamento das classificagOes e tipos de fontes propostas por Lage (2000),
Martinez-Costa (2002), Ferraretto (2001), Norberg (1998), Pinto (2000) e Santos Diez
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(2004), percebemos, ainda que de modo prévio, que as fontes constituem-se
fundamentais para a construcdo da noticia. As relagdes com os jornalistas incluem o
grau de confiabilidade destas com os profissionais e vice-versa, e sdo amplas em
potencialidades mesmo em carater externo ou interno nas emissoras. Muitas destas

atuam como canais de acesso as fontes.

Como podemos notar, as fontes estdo intimamente ligadas ao processo de
producdo da noticia. Se de um lado jornalistas a contatam, por outro também sé&o
contatados por estas. Conforme Pinto (2000), ambos os envolvidos tém interesses
préprios. As fontes, quando contatam jornalistas, objetivam visibilidade, marcacGes de
agendas publicas, promocdo de ideias e produtos, reparacdo de prejuizos, espagos de
esclarecimentos, imagem publica. Os profissionais que as contatam buscam, em
contrapartida, informagdes inéditas, verificacdo de informacdes que advieram de outras
fontes, esclarecimentos de davidas, lancamento de ideias e debate, fornecimento de
avaliacBes sobre temas ligados a fonte e credibilidade e legitimidade da informacéo
anunciada pelo repérter. Além disso, também temos a considerar o processo evolutivo
das fontes: a institucionalizacdo — um processo histérico que colocou em evidéncia a
capacidade de as fontes organizarem-se como instituicdo através de suas assessorias,

gue passaram a produzir conteddos.

Diriamos, de modo talvez redutor, que o jornalismo procura dar
publicidade as matérias — factos, eventos, declaragdes — que 0s
jornalistas consideram de interesse publico, ao passo que as fontes
organizadas, enquanto promotoras ou porta-vozes de instituicdes,
procuram dar publicidade as matérias que interessam a essas
instituicbes (PINTO, 2000, p. 8).

Mais uma vez observa-se, contudo que os jornalistas necessitam das fontes para
0 que o autor trata como colaboracao produtiva, a0 mesmo tempo em que devem manter
em relagdo as fontes o distanciamento critico que advém da propria atividade
jornalistica. As relagdes entre fontes e jornalistas também variam de acordo com
questdes organizacionais, por exemplo, em perspectivas de normas institucionais e
editoriais e quanto ao uso das fontes e san¢des comerciais.

Desta forma, apos rever alguns referenciais tedricos compreendemos em modo
sintetizado que as fontes sdo parte da atividade jornalistica, que nutrem os jornalistas

com informagcbes, mas que também defendem interesses proprios. Podem estar
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hierarquizadas pelos jornalistas ou hierarquiza-los. A fonte tem um papel trivial no que
diz respeito a construgdo da noticia, na fase de coleta de informacdes ou de verificacao,
independentemente da forma de contato, do aparato tecnolégico que envolve a relacdo

jornalista-fonte.

2.3 Caracteristicas e formatos do radio e das fontes em cenario convergente

Ao discorrermos sobre as caracteristicas e formatos do radio e das fontes em
cenario convergente, especialmente em relacdo ao radio, neste subtdpico consideramos
0s apontamentos iniciais de Kochhann, Freire e Lopez (2011). Conforme os autores, ha
certo “vicio” nas discussdes entre radio e convergéncia ao considerar somente o meio na
contemporaneidade. Esta, ao contrario, é na verdade, uma relagdo antiga, em que,
segundo Kochhann, Freire e Lopez (2011, p. 267), “o radio ¢ por esséncia
multiplataforma — e que esta caracteristica se potencializou com o passar dos anos”.
Desde a criacdo do veiculo como meio de comunicacdo, as mudancas tecnoldgicas
sempre acompanharam o radio, tanto em relagdo as formas de transmissdo quanto
difusdo e consumo. O veiculo foi ao longo do tempo, se adaptando a partir das
tecnologias que surgiam. Entre estas destacamos a transistorizacdo — que alterou o0 modo
de consumo; a segmentacdo — o veiculo passou a dialogar com novos meios e publicos;
a portabilidade — com os aparelhos celulares e as conexdes via internet — permitindo

novamente alteragdes nos quesitos produgédo, consumo e interagéo.

A convergéncia do radio esta presente desde seus primdrdios, imbricada entre o
veiculo e seu publico, indo além das transformacGes tecnoldgicas. Em um processo de
reeducacdo do olhar e das reflexdes, pontuamos que as mudancgas nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo foram seguidas e incorporadas pelo radio. Sob esta
perspectiva, podemos considerar que tanto as tecnologias, quanto a convergéncia
representam um contexto maior, um pano de fundo no processo histérico de evolugédo

do rédio.

A convergéncia, como descreve Jenkins (2009), situada em perspectiva de uma
cultura, altera a relagdo comum existente entre tecnologias, industrias, mercados,
géneros e também publicos. Neste caminho estdo incluidos os modos de producéo,

difusdo e consumo da informacdo. Além de contextualizada em unidade macro, a
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convergéncia tambeém se ramifica formando quatro niveis: empresarial, de conteudo,
profissional e tecnoldgica. A empresarial se da dentro das organizagdes. Segundo
Salaverria e Garcia Avilés (2008), oferece possibilidades para que empresas
jornalisticas transformem-se, por exemplo, em grupos multimidias, permitindo, assim,
redacdes integradas e compartilhamento de informacdes entre veiculos de um mesmo
grupo. Estas integracGes, permitidas pela convergéncia empresarial, revelam também
uma estratégia de atuacdo de grupos de comunicacdo, seja de fortalecimento ou
agilidade nos processos produtivos. Em conformidade com a convergéncia empresarial
desenvolve-se a de contelido, uma vez que esta, guiada pelas plataformas digitais e
dispositivos mdveis, permite a distribuicdo de um mesmo conteldo (com adaptacées)
para diferentes canais. Conforme Ferraretto e Kischinhevsky (2010, p. 176), esta
modalidade da convergéncia compreende “a exploragdo de novas linguagens e formatos
possibilitados pela hibridizacdo de formas simbdlicas desenvolvidas para difusdo em

multiplataforma”.

A convergéncia profissional, por sua vez, reflete o perfil multimidia que os
profissionais acabam assumindo em razéo da convergéncia, que segue interligada entre
seus niveis, num chamado “efeito domind”. Segundo Ferraretto e Kischinhevsky
(2010), as alteracdes em perspectiva profissional permitem integracdo de estruturas para
a producdo de contetdos, mudancas nas rotinas e relacbes de trabalho e formacéao e
qualificacdo para profissionais multimidias e em ambiente semelhante. Uma nocéo

perceptivel em unanimidade.

Nesse cendrio exige-se um profissional agil e multimidia. Hoje ndo
basta que o profissional saiba elaborar textos destinados a publicagdo
impressa, por exemplo. Ele precisa estar apto a escrever para
diferentes midias, editar, fotografar, gravar entrevistas, entre outras
atividades (KOCHHANN, FREIRE E LOPEZ, 2011, p. 268).

Ao considerarmos tal perspectiva, entra em confluéncia a convergéncia
tecnoldgica, uma vez que as tecnologias de informacdo e comunicacdo permeiam néo
somente o radio, mas todos os meios de comunicacdo, contexto no qual estamos
inseridos em todos os ambitos profissionais. Conforme Salaverria e Garcia Avilés

(2008, p. 5), esta multiplica suportes de consumo por parte do publico, “obrigando” os
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meios de comunicacdo, em nosso caso, 0 radio em destaque, posto que 0S processos
evolutivos perpassam a relagdo com o publico e as novas proximidades e dialogos. Para
Ferraretto ¢ Kischinhevsky (2010, p. 176), é vista como “a infraestrutura de producao,
distribuicdo e recepcdo de conteudos em suportes digitais, tais como computadores,
gravadores, softwares de edicdo e gestdo de conteudos, bases de dados, redes de fibra

oOptica, etc.”.

Nossa ldgica para pensar o radio e as fontes jornalisticas em ambiente de
convergéncia, leva em conta tal perspectiva, e observa a tecnologia como um pano de
fundo — a convergéncia tecnoldgica — que, por sua vez, desencadeia a empresarial, a
profissional e a de conteddo. Observamos o réadio informativo que, em constante
processo de evolucdo, é permeado pela convergéncia em todas as suas variacfes de

niveis.

Sem desconsiderar o percurso historico do radio, nossas consideracfes partem de
um recorte feito a partir da década de 90, no periodo chamado pds-industrial, quando as
tecnologias digitais, como celulares e a propria internet, passaram a ser incorporadas
pelo meio em suas rotinas produtivas — marcas representativas da convergéncia
(FERRARETTO, 2007).

Ainda, como destaca o0 autor, ndo é mais possivel desde entdo tratar do radio no
singular, mas sim em perspectiva de plural, uma vez que o meio amplia-se em suas
formas de consumo e difusdo e ndo possui mais uma caracterizacdo de AM ou FM,
estabelecendo conexdes de rede via computadores, celulares, smartphones, tablets e
demais aparelhos tecnoldgicos. Sua caracterizagdo também tem influéncia do seu

publico, ainda visto pelo autor como ouvinte.

Constitui-se radio aquilo ao qual o ouvinte atribui esta caracterizag&o,
aquilo que ele necessita, identifica e utiliza como tal. Em termos da
forma e do contetdo da mensagem, a referéncia tem de ser a presenca
de elementos que conformam a chamada linguagem radiofénica: a voz
humana, a masica, os efeitos sonoros e o siléncio. Ha que pressupor,
ainda, alguma estratégia de sintonia. Tudo isto, considerando também
gue o publico, tomado anteriormente apenas como ouvinte, passa a ser
encarado como usuario multimidia, vagando, no espaco real ou
virtual, de uma a outra forma de obter conteido ou, para usar um
termo desta nova era, surfando entre elas (FERRARETTO, 2007, p.
8).



67

Notamos, contudo, nas contribuicdes de Ferraretto (2007), que se trata de uma
tentativa de explicar e compreender o veiculo a partir da convergéncia tecnologica,
seguindo algumas pistas. A partir deste radio plural proposto pelo autor, avancamos as
discussbes, trazendo mais perspectivas, como 0 conceito de radio expandido de
Kischinhevsky (2012), radio hipermidiatico de Lopez (2010) e radiomorfose de Prata
(2009). O rédio expandido parte de uma nogdo de radio social que expande para midias
sociais e microblogs e demais ferramentas tecnoldgicas, permitindo o consumo e a
apropriacdes de conteudo via logica de receptores em processo de interagdo com o

radio, possibilitado via tecnologias de informacao e comunicacao.

Nesse radio social, expandido, novos servicos oferecem cada
vez mais novos canais de distribuicdo e ferramentas que
propiciam a circulacdo de contetdos radiofonicos através de
redes sociais e comunidades on-line, alimentadas por arquivos
digitais de audio em multiplas midias sociais e microblogs
(KISCHINHEVSKY, 2012, p. 12).

Além do radio expandido, também consideramos o radio hipermidiatico de
Lopez (2010), o qual, tendo como base fundamental o som, diversifica sua linguagem e
suportes pelos recursos da tecnologia. Nessa nova configuragdo da comunicagéo
radiofénica, o som é elementar, contudo a informacao passa a ser complementada por
novos recursos, incluindo desde a producdo de conteddos multimidia, arquivos em

podcast para consumo assincrono, niveis de interatividade e alcance geogréfico.

Estudar as relacGes entre tecnologia e jornalismo radiofénico permite
observar, sob uma perspectiva pontual, a nova metamorfose pela qual
ele passa e 0 que isso representa para a produgdo jornalistica. O réadio
ndo estd & margem dos acontecimentos, ndo esta sendo deixado para
tras pela evolucdo tecnolégica e pela velocidade da sociedade
contemporénea. Ao contrario, apresenta-se hoje como um meio de
comunicacdo fundamental, por aliar suas caracteristicas iniciais — de
mobilidade e factualidade — com as geradas pelas inovagdes
tecnologicas, como a narrativa multimidia e a producgdo e transmissdo
multi plataforma. Trata-se, sim, de um novo radio, com novas
estratégias narrativas, com novas possibilidades e potencialidades
(LOPEZ, 2010, p. 123-124).

Em confluéncia, destacamos o conceito de Prata (2009), que observa o radio em
um processo de radiomorfose, transformacOes provocadas pelas tecnologias que

permitem reconfiguracdes dos géneros e das formas de interacdo previstas via radio. O
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pensamento das autoras converge ao apontarem uma transformagdo no meio, uma
metamorfose. Prata (2009) d& énfase que as transformagdes do rédio ndo sdo
exclusivamente no contexto atual, mas, sim ja de longa data. Agora o que se presencia é
um novo processo de transformacdo em razdo de novos canais de distribuicdo e
plataformas digitais.

Além das discussdes colocadas sobre os niveis de convergéncia e a influéncia
desta no réadio, seja ela no aspecto empresarial, de contetdo ou profissional, também se
faz necessario discutir sobre as alteragdes que foram provocadas no modelo
comunicacional, que leva em conta 0 novo comportamento do ouvinte, o atual papel e a
representacdo do comunicador por intermédio dos sites de redes sociais e plataformas
digitais. Ferraretto (2013) é quem aponta esse campo a ser explorado por pesquisadores
da area, ou ainda considerado em suas pesquisas e objetos. Conforme o autor, de certa
forma, no atual cenario da convergéncia e do radio, todos os envolvidos na producgéo
sdo comunicadores e se relacionam com os publicos e as fontes.

Até entdo viemos discutindo e tentando refletir sobre a convergéncia e suas
variacdes em relacdo ao radio, inserido neste contexto. Nossas considerac@es partem das
tecnologias de comunicacdo e informacdo como um pano de fundo para 0s processos da
convergéncia tecnoldgica, que, por sua vez, desencadeia a convergéncia empresarial,
profissional e de conteldo. Especialmente ao tratarmos sobre a convergéncia
profissional, notamos as implicacdes que sobrecaem de modo incisivo sobre 0s
profissionais, que acabam desempenhando uma funcdo multitarefa, condicionados cada
vez mais a dar conta de dominar todos os aparatos tecnol6gicos que, com uma
contundente rapidez, passam a fazer parte de suas rotinas produtivas. Além disso, o
profissional é condicionado, também, por uma demanda exigente do mercado em
produzir conteidos para diferentes suportes. Ao rever tais questdes, percebemos que o
papel dos comunicadores em cenario convergente também passa por adaptacoes.

Como assevera Ferraretto (2013), o comunicador desde o surgimento da
televisdo, passou a ocupar a figura central do radio.28 A partir de 90, em especial, com o
advento do telefone celular e também da internet, o autor nos oferece contribui¢fes ao
observar que, desde entdo, as transformacdes também se refletiram sobre o papel do
comunicador e o uso dos sites de redes sociais como um canal de participacdo e

interacdo dos ouvintes.

28 Os apresentadores (animadores de auditorio e de estidio) da era de ouro do radio sao
considerados antecedentes deste tipo de profissional.
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Nesta fase, ocorre a redefinicdo das transmissfes radiofbnicas para
além das ondas hertzianas, com a valorizacdo da participacdo do
ouvinte atravées, em especial, de redes sociais. O celular passa a ocupar
0 posto de novo receptor, permitindo, ainda, o envio de mensagens de
texto — os torpedos — e, em seguida, a integragdo a rede mundial de
computadores. A interacdo com 0 ouvinte, sem a mediacdo do
comunicador de estudio, passa a envolver outros profissionais da
emissora, de produtores e repdrteres a operadores de &udio, todos
postando material que se destina ao publico (FERRARETTO, 2013, p.
6-7).

Com tais destaques, 0 autor observa que em cenario convergente a figura do
comunicador ndo se restringe somente ao apresentador, ancora de um programa, mas a
uma perspectiva que anuncia todos os membros das equipes das emissoras como
comunicadores. Embora deixe claro que possa ser em carater de possibilidades,
Ferraretto (2013, p. 11) observa que, “desde o final do século 20, a caracterizagdo do
radio como uma espécie de companheiro do ouvinte ganha novas possibilidades”. Esta
reflexdo parte do pressuposto de que todo o aparato tecnoldgico, desde que bem-
explorado, tende a contribuir para estabelecer cada vez mais relagdes de proximidade
com o publico, uma vez que houve, ao longo do tempo, uma transformacdo dos
profissionais do microfone em comunicadores, em que o radio passou a conversar com
0s ouvintes, ndo somente via dial, mas também via plataformas digitais. Quem
“conversa,” por sua vez, ndo sdo os comunicadores, os que falam ao microfone em
tempo real, mas também produtores, redatores e repérteres, ainda que como individuos ou
associados via perspectiva “reporter da emissora tal,” manifestando-se nas plataformas

digitais. “Em ambas as pontas do processo enviam mensagens que sao curtidas, comentadas

e/ou compartilhadas”. (FERRARETTO, 2013, p. 13).

Na contemporaneidade, em qualquer caso e independentemente do seu
papel dentro da emissora, 0 comunicador de rddio parece, desta
maneira, oscilar entre uma posicao que o iguala ao ouvinte — “Eu sou
como vocés” — e outra a diferencia-lo, esta Ultima uma quase resposta
do publico: “Vocé€ é uma referéncia para todos nds”. Gragas a tais
fatores, segue criando comunidades virtuais em seu entorno, agora,
ndo apenas relacionadas ao radio em si (FERRARETTO, 2013, p. 14).

Desta forma, podemos reconhecer que a convergéncia vai além do entendimento
oferecido e tentado explicar sobre 0 meio radio. Quando discorremos sobre as alteracdes
nos modos de producdo do mesmo, somos incitados a observar, com Ferraretto (2013),

que as transformacdes também afetam a figura e os modos de atuacdo do comunicador e
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dos profissionais que atuam e que tém seus perfis atrelados ao nome da emissora a qual
pertencem. Se, de um lado, a convergéncia pode ser observada sob varios angulos,
seguindo tais perspectivas também é possivel descobrir e potencializar discussdes sobre
questdes ainda pouco exploradas, como a mudanca do papel do comunicador bem como
sobre as fontes jornalisticas inseridas neste contexto. Da mesma forma que todos os
profissionais das emissoras tornam-se comunicadores em prospeccdo por meio de
midias sociais, as fontes também passam a permear o ambiente digital e convergente.

Essa préatica € a que procuramos refletir e problematizar no préximo subtopico.

2.3.1 A fonte no cenario convergente

A partir das perspectivas da compreensdo dos tipos e funcdes especificas das
fontes, entendemos que € preciso observa-las inseridas no novo contexto miditico,
posto que a convergéncia, como descreve Jenkins (2009, p. 43), “altera a relacdo entre
tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos”, e também a logica de
operacdo da industria midiatica e a forma como os consumidores processam noticia e
entretenimento. Por outro lado, ponderamos as colocacbes de Bianco (2004) sobre a
internet, que além de ser, uma forma de acesso as fontes, traz vantagens para a producao

da noticia auxiliando a pratica da pesquisa e recolhendo informacGes na redea.

Permite aos jornalistas se inteirarem rapidamente sobre o que ja
foi escrito sobre determinado assunto; torna os contatos com as
fontes interativos; possibilita a ampliacéo e selecdo de fontes de
informagcdo; agiliza a busca de dados, pesquisa e consulta a
arquivos publicos, bibliotecas, 6rgdos publicos; facilita a coleta
de maior quantidade de informacdo num menor espaco de
tempo; além de aumentar o potencial de reportagem a distancia
e do trabalho fora das redagdes em locais remotos (BIANCO,
2004, p. 160).

Em confluéncia com os autores, considerando as alteragcdes entre tecnologias
existentes (JENKINS, 2009) e as novas possibilidades que a internet propicia aos

sistemas de producdo da noticia, percebemos que as fontes estdo presentes em
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ambientes on-lines, perpassando, alem da logica da convergéncia, atuacGes estratégicas
e apropriacOes de ferramentas digitais e interagdes com os jornalistas sob diferentes
perspectivas. Entre as apropriagfes que as fontes estdo fazendo via ambiente de
convergéncia, propiciadas pela internet, observamos o Grupo do Ministério Publico do
Rio Grande do Sul criado no Facebook, administrado pela Assessoria de Imprensa do
6rgdo para jornalistas, a fim de atualizd-los com informacdes do Ministério, como

ilustra a Figura 1.

Figura 1- Grupo no Facebook do Ministério Publico do Rio Grande do Sul

PUBLICACAO FIXADA

@ Cristina Oliveira atualizou a descrigdo
[} = 3

5 de agosto de 2

Este grupo tem a funcdo de informar em primeira mdo aos colegas jornalistas
as noticias referentes ao MP Gadcho.

A Fanpage do MP continuara sendo abastecida normalmente, mas agora levara
em consideracdo as regras de Edge Rank do Facebook, o que acarretara em
postagens um pouco mais espacadas.

Curtir - Comentar - €526 £33

PUBLICAGOES RECENTES

ﬁ Marjulié Martini
A A 16 h

Acesso a arquibancada norte da
Arena sera exclusivo para torcidas
organizadas

Uma reunifio entre Ministério Piblico, Brigada
Militar, representantes da Arena Porto Alegrense...

Curtir - Comentar - Compartilhar

Fonte: Imagem coletada em 17/4/14, as 9 horas e 59 minutos.

Observamos que o grupo demanda uma acdo profissionalizada das fontes, por
meio de jornalistas que atuam a servico das fontes em assessorias de imprensa, ONGs,
agéncias e 6rgaos publicos. Com o auxilio da internet, como descreve Bianco (2004), o
grupo configura uma vantagem para a producdo da noticia, como pesquisa e recolha
rapida de informacg6es. Também associando o grupo via sites de redes sociais, somamos
as contribuicdes de Quadros (2013, p. 93), quando ressalta que as redes sociais sdo

“anteriores a internet e que com as tecnologias de informa¢do e comunicagdo passa a
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manifestar-se também na rede mundial de computadores em sistemas especificos: 0s
sites de redes sociais”. Neste caso, 0 grupo do Ministério Publico no Facebook permite
uma manifestacdo da rede social (forma tradicional de contato, interagdes sociais) entre
jornalistas e o Ministério Publico, agora mediada via tecnologias de informacdo e

comunicacéo.

Essas redes, propiciadas pelas ferramentas da internet, formaram
uma teia informativa, onde as conexdes estabelecidas entre os
milhares de individuos passam a ser caminhos por onde a
informagdo pode ser produzida, circulada e filtrada. Cada ator
conectado a rede &, assim, um emissor em potencial, capaz de
atuar no contexto desses fluxos informativos, construindo,
modificando e dividindo informagdo (RECUERO, 2011, p. 1-2).

Por outro lado, notamos o grupo como parte desta teia informativa descrita por
Recuero (2011), em que a informacdo é produzida (nesse caso pela fonte), circula (via
site de rede social) e € filtrada pelo jornalista. O filtro aplicado pelo jornalista nos
remete as praticas previstas pela Teoria do Gatekeeping, que, segundo Shoemaker e VVos
(2011), € o processo de selecdo (jornalista como porteiro) e transformacdo de bilhGes de
informacgdes em noticias. Em relacdo ao novo contexto midiatico e ao alargamento do
fluxo informativo, notamos que o grupo do Ministério Publico representa uma
descentralizacdo dos portbes (o site de rede social e depois 0 grupo), mas, por outro
lado, implica atuacdo mais incisiva dos jornalistas como porteiro para gerenciar
inimeros portdes que assim como O grupo, permeiam as praticas produtivas em

ambiente de convergéncia.

Explorando outra perspectiva de Recuero (2011) referente a fontes notamos suas
colocagdes sobre o fato de que os atores tornam-se emissores em potenciais. No
contexto de convergéncia midiatica percebemos que qualquer emissor pode vir a ser
uma fonte, a origem de uma informacao, além daquelas que ja se constituem como tais
— oficiais, documentais, internas, governamentais, entre outras. Dessa forma, a
visibilidade da internet, e a prdpria internet como canal de acesso permite atravées de
conexdes on-line que jornalistas contatem com novas fontes ou ja tradicionais. Em

relacdo as novas fontes e a visibilidade via internet aproximamos o conceito de capital
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social que, segundo Matos (2007, p. 59), compreende “como o0s atores sociais € as
instituicbes podem, atingir objetivos comuns, por meio de acdo conjunta
qualitativamente, desde que o individuo pertenca a uma comunidade civicamente
engajada, participando em variadas redes de interacao”. Assim as novas fontes tornam-
se “visiveis” aos jornalistas porque pelos espagos on-line unem-se e buscam o objetivo
comum de participar das discussGes das midias, acdo concretizada quando tornam-se
fonte para os jornalistas. Esta l6gica demanda a¢des estratégicas que se relacionam com
as colocacdes de Martinez-Costa (2002) ao tratar sobre a acdo da fonte em relacdo ao
jornalista, e também com as proposi¢des de Jenkins (2009) sobre inteligéncia coletiva,
que permitem a construcdo de novas estruturas sociais. A internet oferece as fontes e
aos demais atores sociais representacfes em ambientes on-line nos quais os jornalistas
também estdo inseridos, entre esses, interacGes sociais mediadas pelas tecnologias de

comunicacdo e informacéo.

Machado (2003, p. 14) destaca que “a redistribuicao de poderes entre os atores
sociais no processo de produgdo de contetdos jornalisticos no jornalismo digital
contribui para desestabilizar as convencdes morais entre fontes, publico e anunciantes”.
Dessa forma, ainda segundo o autor, esses atores sociais podem contribuir para a
construcdo de um espaco publico democratico. Ao fazer uma releitura do contexto atual,
pelas colocacbes de Machado (2003), podemos perceber, que por meio de ambientes de
convergéncia, também héa a constituicdo de espacos publicos em relacdo a producdo da
noticia, remodelados, com “permissdo,” para que demais atores sociais (entre eles as
préprias fontes) participem do processo de construcdo da noticia, democratizando-o a
partir do ciberespago. Isso tem implicagfes na constituicdo de novos modelos
jornalisticos onde segundo Recuero (2011, p. 2), “a audiéncia passa a fazer parte do

processo como construtores, relatores e debatedores de noticias”.

Ao refletir sobre o radio, consideramos que 0 meio tem um publico
caracteristicamente participativo. Com as ferramentas digitais e apropriagcbes do
ciberespago também pelos ouvintes, temos potencialmente “um espago publico
democratico” e interativo; esta ultima entendida por Ortriwano (2004, p. 17) como “um
tipo de comunicacdo possivel gracas as potencialidades especificas de determinadas

configuragdes tecnologicas”.
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Em relacdo a apropriacao que as fontes passaram a fazer das ferramentas digitais
ou do préprio ciberespaco, percebemos que esta se revela pela propria ocupagdo do
ciberespaco. Para Machado (2003, p. 25), houve uma multiplicacdo de fontes em escala
mundial, sem tradicdo especializada no tratamento de noticias. Essa multiplicacdo pode
ser observada pela presenca das fontes em sites de redes sociais (fontes variadas, como
oficiais, governamentais, documentos, banco de dados, fontes externas, entre outras), e
também em aplicativos, comunidades e blogs. A internet, indicada como fonte por
autores no inicio deste Capitulo, passa neste novo contexto a assumir a funcdo de canal
de acesso as fontes, estas que agora estdo presentes no ciberespaco, aproximando-se dos
jornalistas e participando mais das préaticas jornalisticas, que, segundo Machado (2003),
também sdo permeadas pelas tecnologias e novas ferramentas. Para Bianco (2004), a
internet, além de um protocolo informativo, foi construida e sustentada em valores
como a liberdade individual, o pensamento independente, a cooperacdo entre 0s
usuarios, a comunicacdo horizontal, a conexdo interativa e informal. Desse modo,
notamos que as tecnologias de informacdo e comunicagdo, assim como a internet,
permitiram mobilidade e conectividade entre os membros da sociedade atual. O fluxo de
informacdo se ampliou em diversas vias na perspectiva de uma comunicacao horizontal.
A internet, como canal de acesso, permite interacOes tanto entre produtores quanto

consumidores e fontes.

A novidade do jornalismo digital reside no fato de que, quando
fixa um entorno de arquitetura descentralizada, altera a relacéo
de forcas entre os diversos tipos de fontes porque concede a
todos os usuarios o status de fontes potenciais para os jornalistas
(MACHADO, 2003, p. 27).

Consideramos que ha no radio uma tradigdo em tratar o ouvinte como fonte,
aproximando-se da nocdo de Bertolt Brecht: o radio como dupla méo-de-direcéo
(Ortriwano, 2004). Essa relacdo do radio com o ouvinte se da de forma mais acentuada
do que em outros meios de comunicagdo, contribuindo para sua caracterizagdo como
instantaneo. Por outro lado, notamos atualmente e por meio do ciberespago, que novos
usuarios também estdo sujeitos a uma maior aproximagdo com possibilidades de se

tornarem fontes para os jornalistas. Em contrapartida, as fontes (ja tradicionais)
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inseridas nesses espacos também ganharam visibilidade e aproximagcdo com o0s
jornalistas em virtude do movimento de profissionalizagdo das fontes. Sant’ Anna (2011)
observa este como algo notorio nos Gltimos tempos, especialmente a partir dos anos de
90. Desde entdo, grande parte dos jornalistas passou a atuar em Assessorias de Imprensa
e agéncias, o que contribuiu para o fortalecimento do que o autor denomina de midia
das fontes; jornalistas que ndo atuam em meios de comunicagdo, mas sim a servigo das
fontes, como em Assessorias de Imprensa, ONGs, agéncias e 6rgdos publicos. Entre os
dados que o autor apresenta ha a indicacdo de que somente no ano de 2007 o “setor
midia das fontes” empregava 60% dos jornalistas em carater formal de contratacdo,
enquanto no radio especificamente para cada radiojornalista havia 17 profissionais das
fontes.

O processo de constituicdo de assessorias de comunicagéo ou relagées
publicas orientadas para incluir temas particulares no fluxo dos
sistemas de circulacdo de noticias representa um indicio de que a
profissionalizacdo das fontes constitui uma das especificidades do
processo de coleta de dados, producdo e circulacdo de conteddos no
jornalismo em sociedades complexas (MACHADO, 2003, p. 27).

Neste sentido, observamos que as apropriacdes das fontes pelas ferramentas
digitais se dao via novas formas de visibilidade que o proprio meio on-line oferece. Por
outro lado, as apropria¢des sdo impulsionadas pelo movimento de profissionalizacéo ou
midia das fontes. Schmitz (2010, p. 127) assevera que uma organizacdo ou
personalidade com estrutura profissional de comunicagdo torna-se, além de fonte,
disseminadora de noticias, porque por intermédio de mecanismos de gestdo e
tecnologia, distribui espetacularmente as suas noticias, conseguindo ascendéncia sobre
o0s jornalistas e sucesso na divulgacdo de eventos e fatos do seu interesse. Essas agoes
estratégicas inserem em espacos on-line as fontes tradicionais, para que assim como as
“novas fontes,” também possam estar visiveis em ambiente de convergéncia para os
jornalistas. Estes, por sua vez, passaram a produzir noticias a partir de um fluxo
informativo muito mais amplo, com o uso de ferramentas digitais e da internet como

canal de acesso as fontes, distribuidas em larga escala pelo ciberespaco.
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Assim, a compreensdo do radio e das fontes jornalisticas em contexto de
convergéncia traz ao estudo contribuicBes para o entendimento de que as préaticas
redacionais carregam elementos do jornalismo em sua esséncia com o objetivo principal
de produzir de noticias — o papel fundamental das fontes geradoras de material
informativo. Por outro lado, notamos que as tecnologias de informacdo e comunicagdo
permeiam as redagdes, bem como oferecem suportes e agilidade para os profissionais no
momento de produzir noticias, seja em relagdo a suportes ou facilidades de contato.
Embora as noticias, sejam as principais abastecedoras da programacdo do radio
informativo, as equipes produtivas também necessitam dar conta de producgdes on-line,
fazendo com que todos os profissionais tornem-se comunicadores em potencial. A
presenca das fontes jornalisticas em ambiente convergente torna mais proxima a relacéo
destas com os jornalistas, que se nutrem a partir de um processo de reverberacdo em

midias e plataformas digitais.
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CAPITULO 3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Neste Capitulo apresentamos nossas ferramentas metodoldgicas, eleitas nesta
pesquisa como as que nos ddo contribui¢bes e suportes para a busca de respostas para
nosso problema de pesquisa — as atuais relacdes entre os jornalistas de radio e as fontes
em ambiente de convergéncia. Trazemos também, nossos objetivos propostos
inicialmente — o principal: estudar as fontes no radiojornalismo em ambiente de
convergéncia; e os especificos: compreender como as relacdes e formas de acesso as
fontes interferem no processo de produc¢do na noticia radiofonica considerando a cultura
organizacional e profissional e a proposicdo de uma nova taxonomizagdo de fontes no
radiojornalismo em ambiente de convergéncia. Por outro lado, entendemos que tais
ferramentas metodoldgicas servirdo para testar nossa hipotese inicial de que os suportes
tecnoldgicos propiciam ao radiojornalismo no contexto da convergéncia um contato
mais rapido com as fontes, auxiliando nas rotinas produtivas do meio. A internet
permite espacos de reverberacdo e é um ambiente on-line de construcdo da noticia:
pesquisa, verificacdo e difusdo da informacdo. De acordo com Ferrarezi Junior (2013),
retomamos esses itens que, segundo o autor, sdo fundamentais para que se possa adotar
um plano metodoldgico compativel com cada pesquisa, de modo original e

individualizado.

Nosso questionamento principal refere-se a compreensdao das fontes do
radiojornalismo em ambiente de convergéncia e ao modo como se dao as relacbes entre
os jornalistas de radio e as fontes neste cenario, em emissoras de carater informativo
(Radios Bandeirantes, Galcha e Guaiba) que tenham predominante contetdo local na
grade de programacdo na cidade de Porto Alegre/RS. Entre os objetivos especificos
estdo a identificacdo de quem sdo as fontes para as equipes de producdo dessas
emissoras. Ainda a compreensdo se a relacdo (ou novas relagdes) dos profissionais com
as fontes (incluindo o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo) interfere ou
ndo no processo de producdo da noticia no radio, e a reflexdo sobre a apuracao

jornalistica em ambiente digital.

Assim, neste estudo adotamos a utilizacdo da perspectiva da Teoria de
Newsmaking como aporte tedrico-metodoldgico, que desencadeia 0 uso combinado das
seguintes estratégias metodologicas: observacdo simples de rotinas de produgdo nas
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emissoras informativas de Porto Alegre (Radios Bandeirantes, Gaucha e Guaiba),
entrevistas semiestruturadas com as equipes de producéo de radiojornalismo (reporteres,
editores, produtores, chefes de reportagem) e estudo de caso multiplo comparativo. A
pesquisa bibliografica abrange o estudo como um todo, do inicio aos apontamentos
finais, dado que a mesma néo constitui uma etapa ou estratégia metodoldgica, mas, sim,

a base de qualquer pesquisa.

3.1 A Abordagem tedrico-metodolodgica a partir do Newsmaking

Antes de tratarmos especificamente sobre cada estratégia metodoldgica
empregada nesta pesquisa, faz-se necessario apresentar a perspectiva teorico-
metodoldgica que este estudo segue: o newsmaking. Nosso embasamento parte de
Eduardo Meditsch (2012), que defende a ndo dissociacdo entre os chamados préaticos e
tedricos no ensino, na pesquisa e no mercado de jornalismo. A partir das contribuicdes
do professor e pesquisador, acreditamos que, assim como o jornalismo tem em suas
rotinas um método, de forma a construir um conhecimento, a pesquisa nesta area
também precisa de um rigor metodoldgico para que possa, efetivamente, se relacionar

com seu objeto e seu fenémeno.

Discutimos na sequéncia a delimitacdo e a sistematizacdo de métodos e
ferramentas que permitam compreender o newsmaking, seu processo e usos aplicados ao
jornalismo em si e a pesquisa, e as aproximacgoes tedrico-metodoldgicas entre esses
temas. Partimos, entdo, de dois eixos centrais: o jornalismo como forma de
conhecimento, contextualizado em sua trajetoria histérica e em sua préatica, e a

perspectiva tedrica do newsmaking.

3.1.1 Observac0es historicas do jornalismo como prética

Iniciamos nossas reflexdes do jornalismo como pratica inferindo sobre a
tematica de nossa pesquisa, considerando duas importantes perspectivas: a de Alsina
(2009), em que a noticia € um produto de uma construcdo social da realidade que

permeia questdes econdmicas, politicas, culturais, sociais, entre outras, e 0s estudos de
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Schudson (2010), que apresenta uma versdo evolutiva das préaticas jornalisticas nos
padrdes norte-americanos reconhecidos pela busca da democracia ou, como aponta
Traquina (2005), “histéria do jornalismo na democracia”. Reconhecemos aqui as
contribuicdes da evolucdo do jornalismo também na Europa, mas acreditamos que 0
progresso das praticas via modelo norte-americano ofereca alguns contributos

importantes para o saber a respeito do jornalismo como prética.

A criacdo da imprensa data do comego do século 19, com ascensdo durante o
século 20, em que também houve o surgimento de novos meios como o radio, a
televisdo e o jornalismo on-line (numa ordem cronoldgica). De forma significativa, o
viés comercial da informacdo, ja iniciado no século 19, por sua vez desencadeou um
processo de profissionalizacdo da préatica e dos profissionais como jornalistas e editores
e um entendimento da noticia como social dentro de uma sociedade democrética — na

reafirmacéo do direito a informacéo.

Resultam deste periodo algumas questdes sobre as quais refletirmos na
sequéncia: os relatos de bares — com grande representatividade no inicio do jornalismo
moderno —, e 0s penny paper, e seu papel fundamental na expansao da informacao para
outras classes sociais, posto que até entdo o jornalismo atendia apenas uma parcela
elitista da populagdo, com recursos financeiros para ‘“apadrinhar” as empresas

jornalisticas da época ou para adquirir as assinaturas dos impressos.

As reflexdes sobre os penny papers fazem mencéo a algo anterior a essa pratica -
os relatos de bares - que datam do inicio do século 17, de forma mais acentuada na
Inglaterra. Kovach e Rosenstiel (2004, p. 37) acrescentam que ‘“donos de bares,
chamados publicans, estimulavam os papos animados de viajantes que chegavam, para
gue contassem o que tinham visto e ouvido no caminho, material informativo registrado
depois em livros especiais”. Tal pratica € vista pelos autores como o principio do
jornalismo moderno, quando conversas em bares e pubs tornavam-se uma forma de
trocar informacdes. Para Sousa (2008, p. 86), “os cafés, alids, configuravam-se
crescentemente como espagos publicos de discussdo racional sobre a politica, a

economia € o mundo em geral”.

Anterior ao século 19, os jornais nos Estados Unidos basicamente reproduziam
publicidade, editoriais e informagfes comerciais, 0 que, em grande parte, refletia a

dependéncia destes ao setor politico (financiadores de empresas jornalisticas) e ao
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comércio maritimo (do qual advinham os informes que interessavam apenas a elite). A
imprensa enquanto pratica tem, a partir da década de 30 do século 19, um dos
momentos de maior representacdo e de mudanga. Os penny papers simbolizavam,
conforme Schudson (2010, p. 25), o “triunfo da noticia sobre o editorial, dos fatos sobre
a opinido, uma mudanca moldada pela expansdo da democracia e do mercado, e que,
com o tempo, conduziria a incomoda submissdo do jornalista a objetividade”. A
principal mudanca diz respeito ao fato de que a noticia passou a ser definida como tal
mediante um processo de selecdo democratica, com acesso de todos, assimilando ai o

gue conhecemos até hoje como os ideais da objetividade.29

A noticia transformou-se na base dos jornais, ndo como informes que advinham
das viagens maritimas, mas do cotidiano, mais proximo e atual das empresas
jornalisticas da época, numa chamada Revolugdo Comercial, amparada na ampliacdo de
circulacdo e em “romper correntes” com os “financiadores” do impresso, como 0s
politicos e a elite. Se até entdo as informac6es tinham como foco manter atualizados tais
publicos, agora o0 viés se voltava também para outra parcela da populacdo, que, com o
custo reduzido dos penny papers, também consumia informacGes. Com uma nova
proposta e ampliacdo de publico, tornou-se mais facil “libertar-se” de politicos e elites,
convertendo-se em uma nova forma de atrair publicidade e obter independéncia politica,

oferecendo ao publico, agora de todas as classes sociais, informacéo sobre o dia a dia.

Quando mencionamos que 0S penny papers provocaram uma expansdo das
empresas jornalisticas, nos referimos a um indicio de que este crescimento resultaria
numa demanda por profissionais qualificados e, consequentemente, no surgimento de
um profissional com uma nova fungdo que reunia essas caracteristicas: o reporter, na
década de 90. Essa figura obteve grande representatividade durante a Guerra Civil nos
EUA, pois foi responsavel por tornar os fatos mais acessiveis ao publico e, ao mesmo
tempo, passar credibilidade, considerando que ia até os fatos, “dando seu testemunho”,
agregando a suas noticias, e ao proprio veiculo, confiabilidade. Para Traquina (2005), a
técnica da entrevista também foi aprimorada por estes profissionais, o que contribui

para a pratica de reportar aos leitores os fatos sobre a guerra:

29 Schudson (2010, p. 144) entende os ideais da objetividade como “declaracdes
consensualmente validadas sobre 0 mundo, com base numa separacao radical entre fatos e
valores”.
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Ao acompanhar as tropas durante a Guerra Civil, os leitores tiveram
acesso a noticias de batalhas, do desempenho dos generais, das
estratégias militares, da vida nos acampamentos e do comportamento
das tropas. E os jornalistas utilizaram novas técnicas no seu trabalho,
como a descricdo das testemunhas e dos cenarios. Os reporteres
recorrem cada vez mais & técnica de entrevistar as pessoas na
obtencdo dos fatos (p. 58).

Schudson (2010, p. 80) relata que esse foi o0 momento em que “os reporteres
tornaram-se atores no chamado mundo dos jornais.” Com a crescente valorizagdo do
reporter apos a Guerra, o jornalismo também passa a ser notado como vocacgao, além de
um apelo mercadologico do diploma universitario para o exercicio da profissdo. Sobre
este aspecto, Traquina (2005) observa que o jornalismo passou a incorporar, na
construcdo da noticia, a utilizacdo de fontes mudltiplas, que, em certa medida, se
aproxima do ideal da transparéncia, da objetividade e da construcdo da realidade
jornalistica. Deste periodo destaca-se o espaco ocupado pelas reportagens mais longas e
aprofundadas sobre um assunto, propiciadas pelos investimentos por parte dos jornais,
objetivando novas e melhores noticias. A informacdo devia atingir altos niveis, com
rigueza de detalhes, expressando concisdo. A preocupacdo com a qualidade das
reportagens demandava dos jornalistas um longo periodo de dedicacéo, impulsionando a
autoafirmacéo da profissao e um processo crescente de industrializacdo dos veiculos de

comunicacdo da época.

Cronologicamente, apds esse periodo, temos o surgimento da universidade
norte-americana e de associagdes de profissionais. Schudson (2010) define 0 momento
como de divisdo ideologica, entre o reporter em relacdo ao mundo e a construcdo da
noticia e a manutengdo da marca dos jornais para os quais o jornalista trabalha; um ideal
de profissdo ou de submissdo as politicas da empresa jornalistica, comprometendo-se
com o verdadeiro valor da noticia, ou em produzi-la dentro de uma Idgica de consumo e
de prestigio para o jornal enquanto empresa. Nesse tempo, Schudson (2010, p. 187)
analisa o surgimento da objetividade (presenciada fortemente no século 20) como “uma

fuga de suas proprias convicgdes profundas acerca da davida e direcao”.
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3.1.2 Jornalismo como forma de conhecimento

Ao refletirmos sobre o jornalismo queremos observa-lo também do ponto de
vista cientifico, em forma de conhecimento, que preconiza proximidades e afastamentos
entre jornalismo, senso comum e ciéncia. Traquina (2005, p. 23) entende que o
jornalismo se aproxima da ciéncia quando visto como préatica intelectual, criativa,
técnica, com aplicacdo de método na composicdo de uma noticia que ndo deixa de ser a
construgdo de um conhecimento, mesmo de modo limitado. Sponholz (2007, p. 8)
acrescenta que “a questdo epistemoldgica mais importante € a do método. O senso
comum ndo exige um método, ja que se trata de conhecer algo natural”. Para Meditsch
(1997), o jornalismo atua no campo da realidade (singular, exclusiva — do pensamento

de Adelmo Genro Filho, 2012) perpassando forca e fragilidade.

E fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que néo
pode se descolar de nogdes pré-tedricas para representar a realidade. E
forte na medida em que essas mesmas no¢des pré-tedricas orientam o
principio de realidade de seu publico, nele incluidos cientistas e
filosofos quando retornam a vida cotidiana vindos de seus campos
finitos de significagdo. Em consequéncia, 0 conhecimento do
jornalismo sera forcosamente menos rigoroso do que o de qualquer
ciéncia formal, mas, em compensacao sera também menos artificial e
esotérico (MEDITSCH, 1997, p. 7).

Ainda no entendimento do mesmo autor, o jornalismo, enquanto conhecimento,
é considerado complexo com base em trés questdes: o conhecimento ndo é algo
concreto, é algo a ser alcancgado e isso € valido para todo tipo de conhecimento; é uma
ciéncia menor, apresentando o Unico e o diferencial. A producdo do jornalismo é
concretizada pela noticia, do ponto de vista académico entendida como a construcdo de
uma realidade social. Em complemento, compartilhando da mesma noc¢éo, Sousa (2002)
observa que esse é 0 ponto em que 0 conhecimento pode ser gerado. Assim, 0
jornalismo, como forma de conhecimento, esta relacionado a noticia e seu modo de
producdo, algo comum ao jornalismo enquanto pratica ou campo académico, este dltimo
entendido por Genro Filho (2012) como um processo social mediado, mas nem sempre

conhecido de perto.
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Um dos principais problemas do Jornalismo como modo de
conhecimento é a falta de transparéncia destes condicionantes. A
noticia é apresentada ao publico como sendo a realidade e, mesmo que
0 publico perceba que se trata apenas de uma versdo da realidade,
dificilmente terd acesso aos critérios de decisdo que orientaram a
equipe de jornalistas para construi-la, e muito menos ao que foi
relegado e omitido por estes critérios, profissionais ou ndo
(MEDITSCH, 1997, p. 10).

Ao assimilar a individualidade do processo de producdo da noticia, como a
inquietacdo dos autores, por outro lado podemos nos guiar por vertentes tedricas que
nos remetem a um possivel conhecimento deste processo. Sob esse ponto de vista,
recorremos a Teoria de Newsmaking, a qual é apontada por Wolf (1999, p. 167), em
perspectiva metodoldgica, como a que mais se sobressai, utilizando-se da observagédo
participante, que, segundo ele, pode “reunir e obter, sistematicamente, as informacdes €
os dados fundamentais sobre as rotinas produtivas que operam na inddstria dos mass

media”.

3.1.3 O Newsmaking Como Aporte Teorico-Metodolbgico

Ao adotarmos o newsmaking como aporte tedrico-metodoldgico3o, entendemos
que este compreende as duas perspectivas sobre as quais discorremos: jornalismo como
forma de conhecimento e como prética, aliado a compreensédo e conhecimento sobre as
rotinas produtivas nos meios, neste caso, o radio. Nosso entendimento € de que o aporte
nos ajuda a nortear pesquisas cientificas sobre a produgéo de noticias levando em conta
a observacédo (que também ¢é uma das habilidades de um bom jornalista) e a entrevista (a
técnica que permite tanto ao jornalista quanto ao pesquisador “extrair” as informagdes
para posterior construcdo da noticia). Deste modo, ao realizarmos o estudo
direcionamos nosso olhar sobre as rotinas de producdo das emissoras, utilizando-nos de
tais ferramentas (embora com adaptacdes quanto ao método) para entender como se da,

na pratica, a producdo das noticias e como os jornalistas e profissionais do radio

30 A partir do Newsmaking seguimos seus pressupostos tedricos, assim como direcionamos
metodologicamente nosso olhar sobre o objeto e sobre as rotinas produtivas das emissoras.
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contatam com as fontes atualmente — indispensaveis para a construcdo da noticia. Assim

podemos observar também o jornalismo como forma de conhecimento.

Para Lopez e Rutilli (2014, p. 178), “com as mesmas ferramentas que o
profissional olha a sociedade e seus acontecimentos, o pesquisador da &rea de
comunica¢do pode observar a producdo jornalistica e compreender os seus meandros”.
Entre as ferramentas destacamos a observacdo simples e as entrevistas, aliadas a um
estudo de caso que remete a uma analise aprofundada de um determinado fendbmeno
(TRIVINOS, 1987). O cruzamento de dados reconstroi todo o caminho da noticia, com
uma imersdo que permite uma analise mais clara para o entendimento de quem sdo as
fontes para os jornalistas das emissoras e que formas sdo usadas para contata-las, e,

ainda a compreensdo do fluxo da informacgéo, por exemplo.

Fazer jornalismo e fazer ciéncia sobre jornalismo sdo processos gque
caminham lado a lado. N&o se excluem, mas se complementam.
Colaboram entre si. Compartilham métodos e ferramentas.
Influenciam-se e permitem, a partir da reflexdo sobre a profissao, o
desenvolvimento de teorias que efetivamente colaborem para a
reiteracdo do cardter de ciéncia social aplicada do jornalismo,
reforgcando seu singular e analisando os significados implicitos em
suas especificidades (LOPEZ; RUTILLI, 2014, p. 182.).

A partir de tais compreensdes temos, em seguida, a definicdo de nossas
estratégias que, como ja observadas pelo aporte tedrico-metodoldgico, incluem
observagodes de rotina e entrevistas (imerséo do pesquisador a fim de conhecer as rotinas
de producdo de cada emissora, fluxo de informacédo, canais de acesso as fontes), e
pesquisa bibliogréafica (para a compreenséo tedrica) que conduzem toda a Dissertacao e
um estudo de caso maultiplo comparativo (com a finalidade de obter um panorama
fundamental para a compreensdo das fontes em ambiente de convergéncia e suas
relagbes com jornalistas que produzem noticias, buscando semelhancas e disparidades

entre as emissoras por meio da comparacgéo).
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3.1.3.1 Estratégias metodoldgicas norteadas pelo Newsmaking

Como j& exposto, nosso aporte tedrico-metodoldgico tem como base o
newsmaking. Dessa forma, também procuramos eleger neste estudo ferramentas
metodoldgicas que sigam esta perspectiva e que, a0 mesmo tempo, nos permitam atingir
nossos propositos iniciais. Deste modo temos entdo: a realizacdo de um estudo de caso
maltiplo comparativo entre as Radios Bandeirantes, Gaucha e Guaiba de Porto
Alegre/RS, a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com as equipes de producéo de
radiojornalismo das emissoras, além de observacGes de rotinas. Somos guiados também
pela pesquisa bibliogréafica, ndo caracterizada como etapa, mas presente em todo o
relatério de qualificacdo (capitulos tedricos, coleta e analise dos dados bem como

consideracdes finais).

A pesquisa bibliografica, que culmina numa revisdo de literatura constitui a
base para qualquer estudo. O pressuposto é que, mediante esta, buscamos em autores
referéncias para dissertar sobre o tema e o problema de pesquisa, em nosso caso fontes
no radiojornalismo em ambiente de convergéncia problematizadas com as estratégias e
defini¢bes dos jornalistas das emissoras de Porto Alegre no processo de construgéo da
noticia. A pesquisa bibliografica busca, conforme Silva e Menezes (2005, p. 31), “obter
informacBes sobre a situacdo atual do tema ou problema pesquisado; conhecer
publicacdes existentes e 0s aspectos que ja foram abordados; verificar as opinides
similares e diferentes sobre o tema ou problema de pesquisa”.

Temos claro, com base em Marconi e Lakatos (2003, p 183), que “a pesquisa
bibliogréafica ndo € uma mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras”. Nesse ponto, damos énfase ao modo autoral e singular de cada
pesquisador ao dissertar sobre o tema estudado. Ainda que Varios pesquisadores
partissem da mesma base tedrica, suas contribuicdes e construgdes textuais teriam

resultados Unicos ao final.

No que se refere a teoria, somos guiados por Trivifios (1987), que trata da
importancia essencial que o conceito tem para o desenvolvimento do conhecimento

cientifico. Embora em pesquisa social ndo facamos uso dos “tubos de ensaio” que o
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autor cita, nos tornamos comuns pelo fato de que a teoria embasa a pesquisa como um

todo.

O pesquisador guia seu pensamento por determinadas formulacées
conceituais que integram as teorias, quando maneja os tubos de
ensaio, procura obter conclusdes no estudo da realidade social, etc.,
para a coleta de informacdes, sdo iluminados pelos conceitos de uma
teoria (TRIVINOS, 1987, p. 101).

Cremos que, a partir dessa estruturacdo, seja possivel alcancar outra questdo
bem-importante referente a revisdo de literatura. Para Silva e Menezes (2005, p. 32),
esta “devera elucidar o tema, proporcionar melhor definicdo do problema de pesquisa e
contribuir na anélise e discussdo dos resultados da pesquisa”. Relacionamos novamente as
colocacdes de Trivifios (1987, p. 104-105) que, em contraponto, também traz contribuicbes
para o uso que devemos fazer das teorias, de forma a relativizar o contexto em que estamos
inseridos. Para o autor, sdo quatro itens fundamentais que devemos considerar: nao ha
interpretacdo, explicacdo e compreensdao da realidade sem um referencial tedrico; a
realidade ndo deve ser adaptada a teoria, mas, sim, aperfeicoada frequentemente em relacao
a teoria, que faz com que exista a possibilidade de que a realidade invalide a teoria e exija
dela reformulaces; as teorias precisam ser vistas como formulac¢Bes que devem ser testadas
nas proprias realidades, adaptadas ou até rejeitadas; a teoria passa ao pesquisador a

atribuicdo de construir seu proprio conhecimento sobre a realidade que ele observa.

3.1.3.2 Observagoes

Ao primeiro passo, foram previstas e executadas observagdes simples em que o
pesquisador verifica as praticas (espacos de rotinas de producdo, ambiente da redagéo
das emissoras analisadas de Porto Alegre), em que atua como um espectador das acoes
no ambiente de pesquisa e, a0 mesmo tempo, analisa e interpreta as circunstancias,
considerando os objetivos iniciais, neste caso sobre a temética fontes em ambiente de
convergéncia. Essa perspectiva vai ao encontro do que Marconi e Lakatos (2003)

apontam sobre a observacdo ndo participante; quando; embora o pesquisador permaneca
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de fora da realidade estudada, hd um fim determinado para que o procedimento seja

conduzido de tal modo.

Como ja exposto, as observacdes foram realizadas junto as reda¢des das Radios
Bandeirantes, Galcha e Guaiba de Porto Alegre — o ambiente de produ¢do da noticia no
radio. Entre as finalidades estdo: averiguar as relacdes dos profissionais com as fontes
de noticias, quem sd@o as fontes para radiojornalismo em ambiente de convergéncia e
como é o processo de produgdo da noticia atualmente - o fluxo informativo. Em Gil

(2008) justifica-se o porqué do emprego deste método:

A observacdo constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde
a formulacdo do problema, passando pela construgdo de hipoteses,
coleta, anélise e interpretacdo dos dados, a observacdo desempenha
papel imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na fase de
coleta de dados que o seu papel se torna mais evidente. A observacao
é sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou
utilizada de forma exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente, para a
obtencdo de dados em muitas pesquisas, e por estar presente também
em outros momentos da pesquisa, a observacdo chega mesmo a ser
considerada como método de investigagéo (p. 119).

Para Yin (2001, p. 111), a observagdo direta “comeca com visita ao local, onde
se pode observar alguns comportamentos ou condigdes ambientais relevantes que
fornecem informacao adicional sobre o topico que estd sendo estudado o contexto”. No
proprio cenério de contextualizagdo, Trivifios (1987) trata desta como observacgéo livre,
além de apontar dois aspectos metodoldgicos muito importantes que sdo consumados

com a prética da observacdo: a amostragem do tempo e as anotagcfes de campo.

As entrevistas e observagdes foram realizadas durante os meses de abril e maio
de 2014, num periodo que compreende trés semanas (uma semana para coleta de dados
em cada respectiva emissora — Bandeirantes, Gaucha e Guaiba). Justificamos a escolha
deste periodo para a realiza¢do da pesquisa lembrando que o ano de 2014 apresenta dois
eventos atipicos que vao interferir e provocar alteragdes nas rotinas de producdo das

emissoras: Copa do Mundo de Futebol, entre os meses de junho e julho de 2014, e
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periodo de campanha eleitoral, eleicbes para escolha de presidente, governadores,

senadores e deputados (de forma mais efetiva entre os meses de julho a outubro de 2014).31

As entrevistas e observaces realizadas na Radio Guaiba durante o periodo de 7
a 11 de abril de 2014 e as demais feitas no més de maio nas radios Bandeirantes (5 a 9)
e Gaucha (11 e 16), sdo a base para a constituicdo de nossa analise bem como descricédo
das emissoras e do fluxo de informacéo. A amostragem do tempo faz mencéo a escolha
do periodo em que realizamos a observacao, que pode ser compilada, por exemplo, em
dias, semanas, meses e anos, permitindo uma observacdo aleatdria do objeto. Neste
estudo essa amostragem configura um espaco de cinco dias (segunda a sexta-feira) para
a realizacdo das observacdes e entrevistas, em turnos aleatérios (manha, tarde e uma
noite), em cada uma das emissoras. As anotagdes de campo abrangem todo 0 processo
de coleta de dados, e estdo, em nosso caso, compiladas em fichas de observacdes
(exemplificada nos Apéndices C e D) seguindo a perspectiva de Trivifios (1987, p. 155-
156): da divisdo entre anotacfes de campo de natureza descritiva (descrevem o0s
sujeitos, meio fisico, comportamentos, palavras dos observados) e de natureza reflexiva
(que exige do pesquisador um “estado de alerta intelectual” sobre o surgimento de uma

nova ideia, hipotese, perspectivas a partir dos comportamentos, palavras, etc.).

Apobs a coleta de dados que inclui a realizacdo das estratégias metodoldgicas,
observacdes e entrevistas, temos a analise dos dados. A construcdo do banco de dados
comeca com a producdo de notas para o estudo de caso, que, segundo Yin (2001, p.
120), inclui também “o resultado das observagdes e entrevistas”. Em nossa pesquisa as
notas constituem as gravagdes das entrevistas em audio e as descri¢des feitas em fichas
catalogréaficas (conforme modelo contido nos Apéndices deste trabalho). Outro ponto
importante que serd mantido ¢ o que Yin (2001) define como “encadeamento de
evidéncias”, o que entendemos como observar e procurar manter 0 proposito inicial da
pesquisa, a problematica; em nosso caso, como os jornalistas das emissoras definem

suas estratégias e percepcdes em relacdo as fontes no processo de construgédo da noticia.

Ja as analises de dados deste estudo apresentam-se de modo similar as
colocagdes notorias de Yin (2001, p. 127), de que “a andlise de dados consiste em

examinar, categorizar, classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias

31 Caso 0os membros da banca avaliadora julguem necessario repetir a coleta, nos colocamos a
disposicao para tais procedimentos.
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tendo em vista proposi¢oes iniciais de um estudo”. Nessa perspectiva, nossa analise sera
eminentemente qualitativa, com apoio de alguns dados com origem nas observagdes e
entrevistas e recombinando evidéncias, de forma a contemplar e responder nossa
problematica inicial: a compreensdo das fontes do radiojornalismo em ambiente de
convergéncia em emissoras de carater informativo com conteudo local, na cidade de
Porto Alegre/RS. Ainda a identificacdo de quem sdo as fontes para as equipes de
producdo das Radios Bandeirantes, Galcha e Guaiba de Porto Alegre, a compreensao se
as relacGes dos profissionais com as fontes (incluindo o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo) interferem ou ndo no processo de producdo da noticia no
radio, a reflexdo sobre a apuracdo jornalistica em ambiente digital e as possiveis
contribui¢bes com a pesquisa cientifica sobre fonte jornalistica e rotinas produtivas no

radio.

3.1.3.3 Entrevistas

Como ja citado anteriormente, as entrevistas, juntamente com as observacoes
diretas, constituem os principais pontos de um estudo de caso e, a0 mesmo tempo, vado
ao encontro de nossa proposicao tedrico-metodolégica que segue a perspectiva do
newsmaking. Ainda assim, convém tratar aqui de algumas particularidades sobre as

entrevistas.

Ao abordé-las, retomamos as descri¢cbes de Yin (2001). Segundo o autor, as
entrevistas constituem como uma das mais importantes fontes de informacéo para um
estudo de caso, ou de forma sucinta, como aponta Trivifios (1987), € um dos melhores
métodos de coleta de dados, quando se objetiva indagar respondentes-chave sobre 0s
fatos referentes a pesquisa. Em casos em que o respondente ndo corresponde as
perguntas, cabe ao entrevistador saber explorar e reagir diante do entrevistado a ponto

de torna-lo importante e ndo apenas um mero respondente.

Nesta pesquisa foi realizada uma série de entrevistas semiestruturadas com
roteiros predefinidos (conforme Apéndice B). Valemos-nos das contribui¢des de Duarte

(2012), que observa que, mesmo as entrevistas semiestruturadas ou semiabertas, devem
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apresentar um roteiro de questfes-guia embasado no problema de pesquisa, tratando da

amplitude do tema.

Uma entrevista semiaberta geralmente tem algo entre quatro e sete
questdes, tratadas individualmente como perguntas abertas. O
pesquisador faz a primeira pergunta e explora a0 maximo cada
resposta até esgotar a questdo. Somente entdo passa para a segunda
pergunta (DUARTE, 2012, p. 66).

As entrevistas foram feitas com as equipes de producdo32 de radiojornalismo nas
Radios Bandeirantes, Gaucha e Guaiba, além dos chefes de redagdo, produtores e
diretores de jornalismo das emissoras, dado que, ao nosso entendimento, s&o estes
profissionais quem tém contato direto com as fontes e se envolvem diretamente com o
processo de producdo da noticia no radio. Ao desenvolver as entrevistas
semiestruturadas, apreciamos duas contribui¢fes de Trivifios (1987). Uma refere-se as

novas descobertas e hipoteses que podem surgir no decorrer das entrevistas:

Podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela
gue parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hip6teses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao
surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do contetdo da
pesquisa (TRIVINOS, 1987, p. 146).

J& a segunda faz mencdo a uma pratica indispensavel que o pesquisador deve
realizar apos o término das gravacdes das entrevistas. Trata-se da transcricao33 e analise
imediata antes de realizar outra rodada de entrevista, seja com 0 mesmo respondente ou

com os demais.

32 A lista completa das fontes de cada uma das emissoras estd disponivel para consulta no
Apéndice A.

33 As transcri¢des das entrevistas foram realizadas apds o encerramento das observacdes e
entrevistas, sempre ao final de cada dia de coleta.
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3.1.3.4 Estudo de caso multiplo comparativo

O estudo de caso, para Yin (2001), embora rotulado como “parente pobre” entre
0s métodos de pesquisa social, continua a representar um modelo frequente para a
pesquisa de Teses e Dissertacdes em diversas areas do conhecimento. E também nas
contribuicdes de Trivifios (1987) que encontramos fundamentos para a compreensao de
como este “parente pobre” entre os métodos se torna tdo determinante. Para o
pesquisador, o estudo de caso se configura, entre as pesquisas qualitativas, como um
dos mais relevantes métodos, porque se fundamenta na forma Unica como mede os
dados, de modo simples e elementar, sendo, a0 mesmo tempo, uma anélise aprofundada
de uma unidade. Por outro lado, tem a finalidade de encontrar respostas para questoes

do tipo “como” e “por que”.

Em resumo, o estudo de caso é o método que contribui para a
compreensdo dos fenébmenos sociais complexos, sejam individuais,
organizacionais, sociais ou politicos. E o estudo das peculiaridades,
das diferencas daquilo que o torna Unico e por essa razdo o distingue
ou o aproxima dos demais fendmenos (DUARTE, 2012, p. 234).

Constitui-se o estudo de caso como uma ferramenta importante para a analise de
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real, e nos permite
estudar os casos individuais das trés emissoras informativas de Porto Alegre (Radios
Bandeirantes, Gaucha e Guaiba). O estudo de caso abrange o uso efetivo, a observacéo
simples e uma série sistematica de entrevistas semiestruturadas. A realizagéo do estudo
de caso em cada emissora prevé comparagdes entre ambas, 0 que passa a culminar entéo
como um estudo de caso mdltiplo comparativo. Trivifios (1987) colabora ainda
anunciando que o estudo de caso comparativo compreende a¢Oes do pesquisador, como
a descricdo e a explicagdo e a comparagdo por justaposicdo e comparacdo dos
fendmenos. Na mesma logica, Marconi e Lakatos (2003, p. 107) acrescentam que a

comparacao tem a “finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias”.
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Ao desenvolvermos um estudo de caso, seja ele maltiplo comparativo ou néo,
queremos chamar atencdo para um ponto fundamental: o papel ativo do pesquisador e a
importancia de o mesmo estar preparado para realiza-lo. Yin (2001, p. 77) defende que
este seja um “pesquisador bem-treinado e experiente”. Em contrapartida, se faz
necessario relativizar as contribuicbes de Goldenberg (2004), que atenta para a
singularidade do estudo de caso, do tema, do pesquisador, de seus pesquisados e
também do tempo de realizagdo da pesquisa. De modo especifico, prevé adversidades

para as quais o pesquisador deve estar disposto.

O pesquisador deve estar preparado para lidar com uma grande
variedade de problemas tedricos e com descobertas inesperadas, e,
também, para reorientar seu estudo. E muito frequente que surjam
novos problemas que ndo foram previstos no inicio da pesquisa e que
se tornam mais relevantes do que as questdes iniciais
(GOLDENBERG, 2004, p. 19).

A partir de tais pontos de vista, adaptamos as colocac¢Oes para a nossa realidade de
pesquisa (porque esta também se apresenta como Unica), reiterando a plena consciéncia da
responsabilidade e do papel por vezes definitivo do pesquisador ao realizar um estudo
de caso. Consideramos que para garantir bons resultados de analises 0 mesmo, imerso
em seu ambiente de pesquisa, deva ser capaz de realizar constantemente o que Yin
(2001, p. 77) classifica como uma “continua interagdo entre as questoes tedricas que

estdo sendo estudadas e os dados que estdo sendo coletados”.

3.2 Objetos de pesquisa empirica

Neste subtdpico temos como finalidade apresentar um breve histérico e o perfil
de cada uma das emissoras analisadas (Radio Bandeirantes, Galcha e Guaiba
respectivamente) que constituem nossos objetos de pesquisa empirica, para a analise
posterior das fontes no radio informativo em ambiente de convergéncia. Este histérico
inclui dados de fundagdo até a perspectiva atual, fundamentando-se na caracterizacdo

das Réadios e na descricdo do fluxo informativo. Em complemento, a apresentacédo
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descritiva do perfil oferece contributos para a compreensao da area de atuacdo de ambas
e alguns pontos iniciais para o desenvolvimento da pesquisa de campo e também da
analise. Para tanto, adotamos o conceito norteador de radio informativo de Meditsch
(2007, p. 30), em que 0 meio ndo é somente um novo canal para uma mesma mensagem
do jornalismo, mas também compreende um novo jornalismo, em processo de evolucéo,
com caracteristicas proprias, pluralizadas, ainda que mantenha particularidades do réadio,
da primeira metade do século 20. Representa uma das facetas de transformacdo do

veiculo, indo além, desta forma, do conceito de radiojornalismo, mas englobando-o.

O réadio informativo fala de coisas que, anteriormente, ndo eram
noticia (a hora certa, por exemplo) e revoluciona a ideia da
reportagem com as transmissdes ao vivo. Aprofunda e contrapde
ideais e opinides com facilidade e orienta as massas urbanas como um
cdo cego.[...] & também, assim, uma instituicdo: uma institui¢do social
com caracteristicas préprias que a distinguem no campo da midia e do
préprio campo do radio (MEDITSCH, 2007, p. 31- 32).

Aprofundando mais as especificidades do radio informativo, seguimos a
discussdo refletindo sobre as variacBes de conteldos que se apresentam neste modelo.
Este, de certo modo, reflete sobre o tipo de publico da emissora e 0 modo como esta
desenvolve sua programacdo, e, principalmente, como aponta Ferraretto (2013b) a
identidade de cada emissora, que congrega alguns niveis estratégicos: segmento,
formato, programacdo e conteudos em si. Conforme o autor (p. 52), com essa
diferenciacdo entre os niveis de estratégias de planejamento, a partir da segunda metade
do século 20 as emissoras tentaram, em perspectivas de negdcios, atrair o publico com
uma programacao de “média de gosto generalizante”. Quanto a segmentagdo, esta
compreende, segundo Ferraretto (2013b, p. 54) “um processo em que, a partir da
conciliacdo entre os anseios, interesses, necessidades e/ou objetivos do emissor e do
receptor, além da identidade construida pelo primeiro, foca-se o radio em uma dada

parcela do publico”, resumidamente, para quem se fala.

H&, na exploracdo minima desse segmento, a presenca de ancoras,
noticiando os principais fatos do momento e as mais significativas
opinides das fontes, além de explicarem estas Ultimas e se
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posicionarem a respeito delas. Na forma mais proxima da ideal,
engloba os mais variados tipos de programa jornalistico; a presenca de
uma equipe estruturada de profissionais, com destaque para a
reportagem; e a cobertura intensiva de acontecimentos culturais,
econdmicos, politicos e sociais, ndo raro do seu palco de agdo, sem
descuidar dos grandes eventos esportivos (FERRARETTO, 2013b. p.
54).

Ja quanto ao formato, segundo Ferraretto (2013b, p. 56), este resume-se ao modo
como o segmento é abordado, com caracteristicas bem-especificas, o que, por sua vez,
permite que uma emissora de determinado segmento pode apresentar certos formatos,
genericamente, a forma como se produz o contetdo para determinado segmento. Tal
perspectiva é que possibilita identifica-las, classificando as variacGes de contetdo tao

extensas na atualidade, individualizado em cada uma das emissoras.

Para tanto, reconhecemos, conforme Ferraretto (2013b, p. 57), que “atingir um
segmento com um programa ou com uma programacéo (o que se fala) representa, desse
modo, a orientacdo do produto final por um formato determinado”. Como adaptar os
possiveis formatos a realidade do radio brasileiro, influenciado pelos modelos
estadudinenses? Ferraretto (2013b) desenvolve um percurso para tal finalidade, em que
considera a realidade brasileira. Os formatos no segmento jornalistico derivam do all-
news, em que prepondera a noticia. Todos estes possuem em comum a veiculacdo de
noticias, incluindo textos e reportagens com periodo de tempo entre 7 e 30 minutos.
Todas as emissoras analisadas, Radio Galcha, Radio Guaiba e R&dio Bandeirantes
compreendem o que 0 autor apresenta como um formato intermediario, aproximando-se
do talk-news, mesclando entrevistas, reportagens e noticiarios ao longo de suas 24 horas

de programacao.

3.2.1 Radio Bandeirantes

A Rédio Bandeirantes, conforme Raddatz (2011), é denominada assim desde
1980, quando foi comprada pelo Grupo Bandeirantes RS de Comunicagdo (atualmente
formado pelas Radios Bandeirantes, Band News FM, Ipanema FM, TV Bandeirantes

RS, Jornal Metro e Canal Vocé — midia alternativa de cultura, informacdo e



95

entretenimento disponibilizada nos énibus e trens das empresas Carris e Trensurb, na
regido metropolitana de Porto Alegre). A Radio Bandeirantes, anteriormente nomeada
Radio Difusora AM, foi fundada em 27 de outubro de 1934 sob o prefixo PRF-9 — tendo
como proprietario Arthur Pizzoli. A Radio tinha o proposito de oferecer uma
programacdo popular, diferenciada da Radio Gaucha (primeira das trés emissoras

criadas e analisadas neste estudo, e que possuia um carater mais elitista).

Na perspectiva de seguir uma “programa¢ao mais popular”, a Radio Difusora
tinha como carro-chefe da programacdo, durante a década de 40 o radioteatro
humoristico — programas de calouros — sendo a primeira a montar um auditorio em suas
dependéncias. Em perspectivas de concorréncia com a Gaucha, a emissora investiu
fortemente em atracOes para atingir novos publicos, de camadas mais populares da
populacdo porto-alegrense. A Radio Difusora foi comprada em 1959 pela Ordem dos
Frades Capuchinhos que ao final da década de seguinte, lancam a TV Difusora, que ao
final dos anos 80 foram repassadas ao Grupo Bandeirantes de Comunicacdo. A Rede
Bandeirantes comeca a exercer certa autonomia sobre a Difusora a partir de 1979,
quando passa a ser responsavel pela retransmissao de 30% de sua programacao. Em 30
de junho de 1980 efetiva-se o repasse da Difusora para Rede Bandeirantes, dando inicio
a mais um processo de mudanca no perfil e na programacdo da emissora. A Radio
Difusora AM, passa, entdo, a ser denominada, em 1986, Radio Bandeirantes, tendo uma
programacdo com foco no jornalismo e no esporte, porém com poucos incentivos do
Grupo Bandeirantes que, mesmo com novas programacdes e apostas, como a cobertura
da Copa América no Uruguai, declina financeiramente, gerando a demissdo de
funcionarios e gerentes (FERRARETTO, 2007).

Ainda segundo Raddatz (2011), desde a reformulacdo passada pela emissora em
1993, a Radio Bandeirantes de Porto Alegre pode ser considerada integrante do
segmento jornalismo-esporte, além de compartilhar parte da programacéo da rede com

sede em S&o Paulo.

A Réadio Bandeirantes, atualmente, tem como area de abrangéncia a regido
metropolitana de Porto Alegre e Litoral Norte, produzindo informacdes locais de carater
jornalistico. No que se refere a atuacdo na web34 e disponibilizacdo de conteudos, a

emissora nédo produz material para a pagina da emissora

34 Disponivel em: < www.bandrs.com.br/radiobandeirantes>.
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(<www.bandrs.com.br/radiobandeirantes>) que, por sua vez, esta inserida no portal
(<www.bandrs.com.br>), mas oferece apenas link para 4udio via web, além de
aplicativos para que 0 mesmo possa ser ouvido via smartphones, com possibilidade para

sistemas Android e 10S, conforme Figura 2.

Figura 2 — Pagina da Radio Bandeirantes na internet

Jandeirar X

www.bandrs.com.br/radiobandeirantes

8 |
= v
m Bandeirantes, a Radio que tem opinido!

RADIO BANDEIRANTES
PORTO ALEGRE AM 640

Radio Bandeirantes AM 640

Programas com jornalismo diferenciado, debates, entrevistas especiais e a interatividade com o
ouvinte. A Radio Bandeirantes faz a diferenca no radio gatcho. Com uma variada programagdo,
movimenta reporteres e correspondentes espalhados pelo Brasil e Exterior. A maior cobertura do
futebol gaticho estd na Radio Bandeirantes AM640.

Entre em contato
Seu Nome:

Programacéo Ver programacéo completa peuielotunes
[

Seu e-mail:
Préximo programa

Sua cidade:

Manha Bandeirantes
Segunda a Sexta-Feira, das 9:30h as 11h

Atualidades Esportivas
1a

Enviar link de foto ou video:
htp://

Segunda a sextaf
das11has12h

Deixe seu comentario:

Fonte: Imagem coletada em 22/4/14. Disponivel em:
<www.bandrs.com.br/radiobandeirantes>. Acesso em: 22 abr. 2014.

Quanto a perfil em sites de redes sociais, em relacdo ao Twitter e ao Facebook,
a Radio Bandeirantes ndo possui um exclusivo. H4 uma Fan Page, nomeada ‘“Radio ¢
Televisdo Bandeirantes”, que se refere ao Grupo Bandeirantes RS, incluindo
informagdes da radio, televiséo e Jornal Metro. No Twitter, da mesma forma, é utilizado
o perfil Band RS para publicagdes de todos os veiculos integrantes do Grupo
Bandeirantes no Estado (Bandeirantes, Jornal Metrd e TV Bandeirantes), como exposto
na Figuras 3 e 4. H& uma equipe responsavel pelas publica¢des das principais producdes

dos veiculos, nela atuam trés profissionais (um coordenador e dois estagiarios).



Figura 3 — Fan Page do Grupo Bandeirantes

#ChegaDeVioléncia

C 4

Bandeirantes

Pagina OFICIAL da Band RS.

mND Radio e Televisao v Curtiu v | » Seguindo Mensagem & v

Fonte: Imagem coletada em 22 de abril de 2014. Disponivel

https://www.facebook.com/bandrs2?fref=ts>. Acesso em: 22 abr. 2014.

Figura 4- Perfil do Grupo Bandeirantes RS no Twitter

) — 'DEIRANTES

t i AM 640
ke
D

Tweets Tweets e respostas
RS Banda
@ bandrs m

&%)

& band.combr/ s Metro Jornal POA

Carmelitas da Cidade Baixa?
Tweet a Banda RS

m
()

264K 501 1813 207K 30  Maisv

RADIO BANI

(® Cadastrado em setembro 2009 O Que Vocé. Acha de Religiosos Que Vivem na clausura, Como como Irméas

2 35 sequidores que vocé conhece g Sebrae / RS (oficial)
5] o Iy Parabéns Leandro Rodrigues, de da @ bandrs , Vencedor fazer # PSJ no RS
Fonte: Imagem coletada em 22/04/14. Disponivel em:

https://twitter.com/bandrs?lang=pt>. Acesso em: 22 abr. 2014.
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As atualizacGes sdo diarias, com informacGes predominantemente locais, com
espaco ainda para informacdes via Rede. O perfil do conteddo publicado na Fan Page
refere-se basicamente a ‘“chamadas” ou destaques da programacdo da Radio

Bandeirantes, Band TV e Jornal Metro (Porto Alegre), como se pode ver na Figura 5.

Figura 5 — Postagens na Fan Page do Grupo Bandeirantes

h‘/ Radio e Televisdao Bandeirantes
HanNnD

Comece o dia com o #JornalGente! Informacdo, Andiise e Projecdo
dos Fatos! As 7h30min, pela #BandAM640.
Curtir - Comentar - Compartihar

E‘/ Radio e Televisao Bandeirantes
HanNnD

Estd no ar o #BandCidade. As principais noticias do dia, futebol e
previsao do tempo, na tela da Band TV.

Curtir - Comentar * Compartilhar

g Alan Machado curtiu isto.

Fonte: Imagem coletada em 22/04/14.

De modo inicial, observamos que a emissora nao explora todos o0s recursos que a
web proporciona. Sua representacdo da indicios de ser uma estratégia de fortalecimento
de marca do Grupo Bandeirantes e ndo da emissora em si. A Radio Bandeirantes utiliza
a internet somente para transmitir programacdes por intermedio de apps para
dispositivos moveis e link para o tradicional “ou¢a on-line”. Embora tenha uma equipe
de atuacdo em sites de redes sociais, ha predominancia de ac¢des voltadas para que o
publico dos diferentes veiculos do grupo possa acessar a pagina do Grupo Bandeirantes
RS ou, mesmo, a partir de links, ouvir, assistir ou ler informacgdes dos diferentes meios

integrantes do Grupo.
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3.2.2 Ambiente e rotinas produtivas na emissora

Em caréater descritivo apresentamos informacdes sobre as rotinas de producgéo na
Radio Bandeirantes. Tais informagdes foram coletadas utilizando-se das ferramentas
metodoldgicas, observacdes de rotinas e também entrevistas realizadas na emissora
entre os dias 5 e 9 de maio de 2014. A emissora localiza-se atualmente na Rua Delfino
Riet, namero 183, Morro Santo Antdnio, em Porto Alegre, no local sede do Grupo
Bandeirantes de Comunicacdo RS. A redacdo da Radio Bandeirantes divide espaco com
a da TV e também com a equipe de edicdo on-line do site e sites de redes sociais do
Grupo, ambas separadas apenas por espacgos de circulacdo. Na redacdo da radio, atuam
reporteres, o chefe de reportagem, o gerente de jornalismo, os editores, os produtores
tanto do radiojornalismo quanto do jornalismo esportivo, com uma média de 14 pessoas
no total, 7 ou 8 profissionais por turno. Todos os profissionais dividem-se em producdes
para a Radio Bandeirantes AM, Band News FM e também para a Rede Bandeirantes de

Sdo Paulo, ou seja, apenas uma equipe de producéo atua para ambas as emissoras.

Conforme observagbes de rotina, notamos que no turno da manha o fluxo de
pessoas na redacdo é menor (cerca de 5 pessoas) se comparado com o turno da tarde,
quando a presenca de repbrteres na redacdo € mais efetiva (12 pessoas
aproximadamente). No espaco da redacdo had apenas trés pequenas divisorias que
configuram como cabines para gravacdes e entradas ao vivo. A mesa do chefe de
reportagem e gerente de jornalismo divide espaco com as estacdes de trabalho dos
repoOrteres, produtores, editores. Fixado em uma das paredes esta um televisor,
conectado diariamente no canal local da Band TV. A partir da sala de redag&o é possivel
ter acesso via corredor para os estudios principais das radios Bandeirantes AM, Band

News FM e Ipanema FM.

As figuras 6 e 7 ilustram de angulos diferentes o espaco da redacdo da Radio
Bandeirantes.
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Figura 6 — Foto da redacdo da Radio Bandeirantes

Fonte: Foto capturada em 7/5/14, durante o turno da manha.

Figura 7 - Foto 2 da redacdo da Radio Bandeirantes

Fonte: Foto capturada em 7/5/14 durante o turno da manha.
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No turno da noite ha apenas um repérter que atua como um plantonista na
emissora, fazendo as intervengdes do estidio da Band News, onde opera a mesa técnica
e também faz locucdo na R&dio Band News. Em relacdo a programacdo da
Bandeirantes, este reporter ¢ responsavel por fazer as chamadas “rondas” em relacao a
seguranca publica e producdo de algumas notas para o programa Tempo Real. Os
produtores também atuam por turnos (cerca de dois produtores). Nos finais de semana
as escalas sdo constituidas intercalando profissionais que durante a semana atuam em
ambos os turnos. O chefe de reportagem da emissora, Leandro Rodrigues, acumula a
mesma funcdo na Band News e desenvolve uma atividade central de filtro, gerenciador
de informacGes em relacdo aos repdrteres, estagiarios e produtores, pautando produces.
O gerente de jornalismo, Guilherme Baumhardt divide, esta fungdo com a apresentacao
de programas na Band News FM. No quesito cargo/funcdo desempenhada, optamos

pela exemplificacdo mediante 0 Quadro 135.

Quadro 1 — Relacdo cargo/funcdo desempenhada pela equipe de producdo da Ré&dio

Bandeirantes

Cargo Funcdo que desempenha na emissora profissionais
Diretor de | Responder e acompanhar questbes de ordem |1
Jornalismo do | administrativa e executiva em dmbitos gerais.

Grupo

Bandeirantes/RS

Gerente de | Desenvolver atividades de gestdo, bem como |1
Jornalismo acompanhar e auxiliar o chefe de reportagem quanto

ao encaminhamento das producdes. Organizar
escalas de trabalho, definicdo de planos comerciais,
cobertura, planejamentos, reunifes e proximidade
com o diretor de jornalismo. Apresentar programas
em ambas as emissoras.

Chefe de | Definir aquilo que os repdrteres devem ter como | 136
Reportagem prioridade do dia, determinar a pauta, priorizar 0s
assuntos, determinar aquilo que € de interesse do
ouvinte, seguir o perfil da radio, definir qual repdrter
€ mais adequado para cada missdo, orientar tambeém

35 Os dados se referem somente a equipe de producdo do radiojornalismo. Os nimeros da
equipe do esporte ndo estdo inclusos.

36 O chefe de reportagem responde pelas emissoras Band News FM e Bandeirantes.
Desempenha as mesmas atividades nas duas emissoras.
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0 repérter dentro daquele assunto que ele vai
acompanhar, apresentar programas em ambas as
emissoras, acompanhar as producdes diérias.

Editor de Contetido

Responder e atualizar as informagdes no site em
relacdo as principais producdes dos veiculos do
grupo, além dos sites de redes sociais. Compartilhar
conteudo e transformar esse contedtdo multimidia em
on-line.

Produtor executivo

Auxiliar o apresentador do programa, produzir pautas,
contatar, receber fontes pessoalmente, conduzir o0s
bastidores do programa. Possuir relacdo direta com o
apresentador ou ancora, chefes de reportagem, editores e
reporteres. Responder pelas transmissGes e trocas de
material informativo entre emissoras e a Rede nacional
Bandeirantes.

Editora de
Agronegocio do
Grupo

Bandeirantes/RS

Responder pela editora de agronegécio fazendo
intervengdes em horarios prédeterminados em todos 0s
veiculos do grupo de comunicacdo (TV, radios, Jornal
Metro), tendo como base a analise sobre os fatos.
Desenvolver producdes e apresentacfes para todos 0s
meios que fazem parte do grupo. Fazer intervencdes e
entradas ao vivo na programacéo da Bandeirantes

Reporter37

Producdo de noticias para programas especiais como
noticiarios, produzir matérias especiais, entradas ao vivo
na programacdo, criagdo de boletins, produzir noticias,
fotos, videos. Editar sonoras, entrevistas e sugerir e
acompanhar pautas fora do ambiente da redacdo. Todas
as atividades séo desenvolvidas para ambas as emissoras,
além de desempenhar atividades em outros veiculos do
grupo. Realizar producdes e fazer intervengfes junto a
Radio Bandeirantes de Sao Paulo, “cabeca de rede”.

Estagiarios

Estes profissionais desempenham individualmente as
fungdes de reporter ou produtor e/ou apresentador em
ambas as emissoras, além de outros veiculos. Outros
auxiliam nas producdes e edi¢bes de contedidos on-line.

Fonte: Autoria prdpria.

37 Profissionais contratados para a fungéo de reporter.
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3.2.3 Radio Gaucha

A Radio Galcha pertence ao Grupo RBS de Comunicacdo. Constituiu-se
enquanto Radio Sociedade Galcha em 8 de fevereiro de 1927. Segundo Grupo RBS
(2014), possui foco no jornalismo e esporte, com mais de 160 emissoras associadas a
Rede Gaucha Sat do Rio Grande do Sul e de outros Estados brasileiros. Uma de suas
identidades mais conhecidas € a sintese noticiosa Correspondente Ipiranga, criada para
fazer frente ao noticiario produzido na década de 60, pela Radio Guaiba — o
Correspondente Renner. Entre algumas principais transmissGes da emissora, conforme
Ferraretto (2007) estdo a cobertura da primeira edi¢do da Festa da Uva (1932) de Caxias
do Sul e trabalhos da Assembleia Constituinte Estadual em Porto Alegre (1935),
coberturas especiais como o motim no presidio central (1987), a Guerra do Golfo
(1990), do Iraque (2003) e atentados de 11 de setembro nos Estados Unidos (2001).38
Neste ano de 2014 a Radio Gaulcha transmitiu os jogos da Copa do Mundo, realizados
no Brasil, tendo Porto Alegre e o Estadio Beira Rio como sedes de alguns jogos.
Durante o periodo da Copa, a cobertura feita pela emissora envolveu mais de 260
profissionais do Grupo RBS, sendo 31 profissionais da emissora, como ilustra a Figura

6, em uma reportagem publicada no site em 20 de maio de 2014

38 Aqui estdo citadas apenas algumas transmissGes. A Radio Gaucha é uma das principais
emissoras do Estado especialista em grandes transmissdes e reportagens especiais.
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Figura 8 - Reportagem “Ja ¢ Copa: a Radio Gaucha esta pronta para o Hexa; veja video”

[ J4 & Copa: a Radio Gatich- x | = S|
« C' A [ gauchadicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/ja-e-copa-a-radio-gaucha-esta-pronta-para-o-hexa-veja-video-101486.htm w0 =
Grupo RBS reiin 5 para lancamento da cobertura editorial da Copa
Foto: Adriana Fral géncia RBS
O Grupo RBS deu o pontapé inicial na cobertura da Na ulfima
segunda-feira (19), jornalistas, comentaristas, editores, técnicos e colunistas do L .
d i dol fod bert Radio Gaucha
ede articiparam do lancamento da cobertura, em
p P G e Wocé curtiu isto

Mais de 260 colaboradores fardo parte da cobertura esportiva, sendo 56 jornalistas
credenciados para acampanhar 0s jogos, e pelo menos outros 200 atuando nos

e outras s curtiram Rédio Galicha.
y
bastidores. Na Rédio Gadcha, 31 profissionais estdo credenciados e 21 estardo &HE% :
espalhados pelo Brasil nas cwdades sede. 1
"Esta serd a maior cobertura da histéria da Radio Gaticha" - confirmou Pedro Emesto auﬁm .

Denardin no evento

"Teremos 6,5 mil envolvidos, direta ou indiretamente, com a tarefa de fazer uma
cobertura inesquecivel” - disse o presidente-executivo do Grupo RBS, Eduardo Sirotsky
Melzer, durante evento

A equipe da Liga dos Fanéticos também estd presente na cobertura. A iniciativa
mobilizara plataformas e veiculos do Grupo RBS para os fatos relativos as competicges,

sempre sob a ética dos apaixonados por futebol. Os preparativos das cidades-sede,
noticias sobre as selecdes, os craques que virdo ao Brasil, os negécios, os
investimentos em infraestrutura, a expectafiva do turismo, e eventos especiais séo temas
que norteardo as iniciativas do projeto dos Fandticos.

> PORTO ALEGRE

Fonte: Imagem coletada em 5/6/14. Disponivel em <http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-
aberta/ja-e-copa-a-radio-gaucha-esta-pronta-para-o-hexa-veja-video-101486.html>. Acesso em:
5 jun. 2014.

A emissora tem um perfil all-news e all-talk (noticias e entrevistas com um
ancora que atua em tom de conversa com o0 ouvinte).39 Este, segundo Ferraretto (2011),
é fruto de altos investimentos na década de 80 para que a emissora passasse a atuar 24

horas por dia voltada para a producéo de jornalismo.

A Radio Sociedade Galcha surge de um movimento que, conforme Ferraretto
(2002), denominou-se “manifesto-convocacdao” a dissolugdo da Radio Sociedade Rio-
Grandense e da necessidade também potencial da capital gaucha de ter uma emissora de
radio. Assim, em 9 de fevereiro de 1927 constitui-se o primeiro comité organizador da
estrutura da emissora até a primeira diretoria ser eleita. A radio nasce de uma “pretensao
cultural e educativa” em que os associados tinham grande poder aquisitivo e pertenciam
a classes dominantes. De fevereiro até alguns dias de novembro de 1927 operou com

transmissOes experimentais.

39 Esse formato ainda caracteriza a Radio Gaulcha, embora cada vez mais em sua programagao o
ouvinte venha “ganhando” espago, participando e interagindo por meio de diferentes
ferramentas tecnolégicas e uso de sites de redes sociais. Esta € uma percepcao nossa a partir
das observacdes de rotina e entrevistas realizadas entre 12 e 16 de maio de 2014.
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A transmisséo oficial ocorreu em 19 de novembro de 1927. Até meados da
década de 30 segue 0 “idealismo de elite” (FERRARETTO, 2002, p. 90). Apés esse
periodo, tem-se a introducdo de uma programacao embrionéria com programas voltados
para o publico infantil e o esporte, seguido pelo uso dos reclames. Os reclames, como
eram chamados o0s anuncios publicitarios em radio na época, representam outro marco
historico da Gadcha. A partir dai o radio no RS passou a sobreviver dos anuncios,
enquanto o0 anunciante estava contente com 0 aumento das vendas em seus
estabelecimentos comerciais, impulsionadas pela publicidade. “Ao longo dos anos 30, o
associativismo idealista dos pioneiros da radiodifusdo sonora da lugar a ldgica
comercial, e com ela, a disputa — mesmo que incipiente — por ouvintes e anunciantes”
(FERRARETTO, 2002, p. 153).

No final da década de 40 a PRC-2 (como também era conhecida a Radio
Sociedade Gaucha) passou, em uma transacdo comercial, para o controle da Comercial
Industrial, Representacdes, Exportacdes e Importacdes S.A. (Cirei), o que, de certo
modo, representou um grande negd6cio para a emissora. Com o intuito de se “livrar” e
manter certa distancia da concorrente Radio Farroupilha, a Radio Sociedade Galcha, ja
sob novo comando majoritario, faz novos investimentos em transmissdes de futebol,
algo ainda ndo explorado pela concorrente e que ja vinha sendo trabalhado
anteriormente a negociacdo com a Cirei pela Galcha. Os novos esforcos em esporte
foram impulsionados, segundo Ferraretto (2007), pelo patrocinio da Cervejaria Brahma,
que estava instalada no Estado desde 1946. Desde entdo, a emissora figura como
referéncia em transmiss@es esportivas no Estado. Assim, conforme Ferraretto (2007, p.
33), “desde 1950, a Gaucha possui também as melhores instalacdes para radiodifusdo
do Estado”. A partir de 1951 a emissora ¢ dirigida por Sylvio Mottola, amigo de Getulio
Vargas e Jodo Goulart. Essa estratégia da a emissora novas possibilidades de
articulacdes politicas junto ao governo da época para ampliacdo de poténcia e concesséo

de canais em ondas curtas.

De acordo com Schirmer (2002, p. 11), “em 3 de julho de 1957, a mais antiga
emissora da capital do RS, a Radio Sociedade Gaucha, fundada em 1927, muda de
donos e passa a ser dirigida por Mauricio Sirotsky Sobrinho.” Desde entdo a Radio
Galcha passou por vérias reestruturacdes, fortalecimento em relacdo as audiéncias,

surgimento da TV, concessdo da TV Galcha para Frederico Arnaldo Ballve, socio
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majoritario. J& na década de 70, passa pela consolidacdo da frequéncia modulada e pela

nova fase de segmentacao.

A partir da década de 80, a Radio Galcha comeca a voltar seu foco
especialmente para a producdo no jornalismo. Com a formacgéo da Rede Galcha Sat, a
emissora se consolida e lidera as demais no Estado no que se refere a audiéncia. Na
década de 90, de acordo com Ferraretto (2007, p. 220), a RBS “ensaia um passo em
direcdo a convergéncia tecnoldgica”, que foi empatada pela situagdo econdmica do pais
na época. Apds uma nova reestruturacdo, com novos investimentos tecnoldgicos e em
pessoal, a emissora inaugura oficialmente, em 1995, a Rede Gaucha Sat que em 2004,
incluia 117 emissoras em todo o pais integrando a rede. A partir dos anos 2000 o Grupo
d& continuidade & expansdo com a compra de novos meios e lancamentos de portais.
Conforme dados do Grupo RBS (2014), em 2008 a Radio Galcha expande também para
a FM, e, em 2009, lanca seu site oficial. No ano de 2012 a emissora inaugurou duas
filiadas: a Radio Gaucha Santa Maria (julho) e a Radio Galcha Serra (setembro).
Recentemente, em 1° de junho de 2014, foi inaugurada a Radio Gaticha Zona Sul (Rio
Grande e Pelotas). Todas essas emissoras aliam contetdo local, com transmissdo de

parte da programacao da Gaucha de Porto Alegre.

Quanto a atuacdo na web, a emissora possui um site40 exclusivo para
disponibilizacdo de conteddos, como noticias, fotos, audios, videos, enquetes, canais de
participacdo e interacdo com o0s ouvintes em sites de redes sociais e WhatsApp, e
disponibiliza link para que os ouvintes internautas possam ouvir a emissora pela web,
alem de aplicativos para smartphones com sistemas Android e Iphone. No site da
Gaucha também € possivel ouvir entrevistas em audio, bem como edi¢cdes do

Correspondente Ipiranga, como ilustra a Figura 9.

40 Disponivel em <gaucha.clicrbs.com.br/rs>.
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Figura 9 - Imagem ilustrativa do site da Radio Gaucha

7 Gadcha: jogos 80 vivo, gr X
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Fonte: Imagem coletada em 22/4/14.

A péagina possui um perfil multiplaforma, seja em relacdo aos contedos
publicados seja quanto a inser¢do da emissora em perfis de redes sociais. A Radio
Galcha apropria-se de novas linguagens e formatos expandindo-se para outras
plataformas, vivenciando a convergéncia (JENKINS, 2009), quando novas e velhas

midias se agregam, produzindo novos espacos, apropriacdes, resultados.

Em relagdo a perfil em sites de redes sociais, como o Facebook, € possivel
observar que, ao contrario da Radio Bandeirantes (que ndo apresenta perfil Gnico nos
sites de redes sociais, mas sim do Grupo) e da Guaiba (que exibe perfil exclusivo, com
atualizacdes diarias), a Radio Gaucha expde ndo somente um perfil oficial, atualizado
constantemente (atualmente com 235 mil curtidas), mas também perfil de alguns

programas. Exemplos sdo trazidos nas Figuras 10 e 11 respectivamente.



Figura 10 — Fan Page da Radio Gaucha no Facebook.
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Fonte: Imagem do perfil oficial da Radio Gaucha no Facebook.

Figura 11 — Outras Fan Page da Radio Galcha no Facebook
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Fonte: Imagem ilustrativa de exemplos de outros perfis oficiais da emissora, coletada

em 22/4/14.
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Em relacdo ao Twitter, ainda que de modo inicial, podemos observar também
atualizagBes constantes com informacfes jornalisticas oriundas da programacdo da
emissora, como demonstra a Figura 12. Tanto no Twitter quanto no Facebook, pode-se
observar a presenca de profissionais atuantes no gerenciamento destes perfis,
considerando que a atualizacdo é constante. H& uma equipe atuando somente no
gerenciamento dos perfis em redes sociais, composta por quatro pessoas, além de todos
os demais profissionais, jornalistas, produtores e chefes de reportagem que também
estdo aptos a fazer as postagens.

Figura 12 — Perfil oficial da Radio Galcha no Twitter

Perfil Oficial
. - Quem seguir- 4
Radio Gaucha
2 RdGaucha o) Rédio ABC 900
AB
A Fonte da Informag3o. Emissora de _.J Mateus Ferraz RS 2 Sequir
Noticias e Esporte fazer Grupo RBS. AM ~ - . N )
600 e FM 03.7 Operacéo Viagem Segura registo Mais (.e.w mil infracbes Durante feriaddo TR Jocimar Farina
@ Porto Alegre. RS, Brasil iy : g ¢ Seguir
P ,
(® Cadastrado em junho 2009
2

&l’ Mateus Ferraz Tendéncias

Av, Castelo Branco FOI Liberada ndo enviou centro-bairro Apos Acidente

Transito lento E AINDA A

Fonte: Imagem coletada em 22/4/14.

Quanto aos perfis em sites de redes sociais, a Radio Galcha apresenta o seguinte
panorama:41 no Facebook s&o ativos os perfis: Radio Gaucha, Futebol da Gaucha,
Gaucha SM, Gaucha Serra, Polémica, Galcha Hoje, Gaucha no Pedal, Gaucha
Reporter, Chamada Geral 3? Edicdo, Supersdbado, Chamada Geral Oficial, Galpdo do
Nativismo, Madrugada Gaucha, Gaicha no Carnaval, Campo e Lavoura; em referéncia

ao  Twitter:  @rdgaucha, @futeboldagaucha, = @gauchasm, @gauchaserra,

41 Dados atualizados em 4 de junho de 2014 com a editora digital da Radio Gaucha, Michelle
Raphaelli.
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@gauchazonasul; no Instagram: Radio Gaucha e Futebol da Galucha. A emissora possul,

ainda, perfil no Google Plus: Radio Galcha.

3.2.4 Ambiente e rotinas produtivas na Radio Gaucha

Ainda em caréter descritivo, procuramos trazer, neste subtOpico, as rotinas
produtivas na R&dio Galcha. Nossas descricBes tém também como fundamento as
observacdes de rotinas e entrevistas realizadas na emissora entre os dias 12 e 16 de maio
de 2014. A emissora localiza-se na Avenida Ipiranga, numero 1.075, ocupando o
segundo e o terceiro andares do prédio, em Porto Alegre, local também sede do Grupo
RBS de Comunicagéo, que inclui o Jornal Zero Hora, Portal Click RBS e RBS TV. Ao
passar pela portaria 0 acesso leva aos estudios principais da emissora. A redacdo da
emissora fica num espagco amplo, com um corredor central, divisbes por estacdes de
trabalho e pequenos estddios de gravacdo, além de outro principal, de onde sdo
apresentados alguns programas, como o Chamada Geral (12, 22 e 32 edicdo) e o Galcha
Repdrter. Na redacdo atuam reporteres, apresentadores, produtores, equipe de edi¢do
on-line, chefes de reportagem, equipe esportiva, além dos gestores como o diretor de
jornalismo e editor-chefe, com uma média de 35 profissionais. A equipe produtiva da
Radio Galcha é a maior, num comparativo com as Radios Bandeirantes (14) e Guaiba
(22).

Os horérios de trabalho dos profissionais seguem escalas com subdivisfes entre
turnos da manha, tarde e noite. Notamos nas observacdes de rotina, que no turno da
manh& o fluxo de pessoas na redacao é menor (cerca de 15 pessoas) se comparado com
0 turno da tarde, quando a presenca de repdrteres na redacdo € mais efetiva (20 a 25
pessoas aproximadamente). Fixado em uma das paredes estdo dois televisores, um para
acompanhamento de noticias em redes internacionais ou nacional e outro mostrando
dados de monitoramento dos acessos via site da emissora, bem como repercussao em
ambiente on-line das matérias produzidas e publicadas nos sites de rede social da Radio
Gaucha — tudo em tempo real. Este monitoramento tem como finalidade medir os niveis
de acesso, e acompanha as matérias mais lidas ou comentadas. Embora ndo observada,

esta perspectiva ndo influi diretamente no condicionamento do fluxo informativo,
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mesmo sendo um prospecto de influéncia. O direcionamento do fluxo se da
principalmentente pelas interagdes que acontecem via redes sociais e repercussdes do
publico, que, por sua vez, sdo monitoradas pelos repdrteres, apresentadores e produtores
executivos. Parte, sobretudo, das decisbes do chefe de reportagem e contribui¢des dos

repdrteres ou vice-versa.

As Figuras 13 e 14 ilustram de angulos diferentes o espaco da redacdo da

emissora de radio.

Figura 13 — Foto da redacdo da Radio Galcha

Fonte: Foto capturada em 16/5/14, durante o turno da tarde.
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Figura 14 — Foto 2 da reda¢édo da Radio Gaucha

Fonte: Foto capturada em 16/5/14 durante o turno da tarde.

No turno da tarde/noite, cerca de trés profissionais atuam na redacéo,
considerando que a emissora tem programacdo ao vivo 24 horas. O produtor é
responsavel pelo programa Chamada Geral, 3% edicdo — uma forma de resumo das
noticias do dia — avancando e recuperando os fatos. Todos os dias ocorrem reunides on-
line com os correspondentes das emissoras Gaucha Serra, Santa Maria, Brasilia e Rio de
Janeiro e S&o Paulo via Radio CBN. O produtor/repérter também é responsavel pela
pré-producdo, acompanhamento de fatos novos, reportagens especiais para 0 programa
Gaulcha Atualidades que vai ao ar no inicio da manha seguinte, e acompanhamento de
fatos novos. Os produtores também atuam por turnos (cerca de quatro produtores por
turno). Nos finais de semana, as escalas de trabalho sdo constituidas intercalando
profissionais que durante a semana atuam em turnos ou carga horaria especifica. No
quesito cargo/funcdo desempenhado, optamos pela exemplificacdo mediante 0 Quadro
242,

42 Os dados se referem somente a equipe de producdo do radiojornalismo. Os numeros da
equipe do esporte ndo estdo inclusos.
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Quadro 2 - Relacdo cargo/funcdo desempenhada pela equipe de producdo da Réadio

Galcha.

Cargo

Funcéo gue desempenha na emissora

profissionais

Diretor(a) da
emissora

Responder e acompanhar questdes de ordem administrativa e
executiva em dmbitos gerais.

1

Gerente de
Jornalismo

Acompanhar, auxiliando o editor-chefe a definir a linha
editorial da emissora. Desenvolver trabalho em conjunto
com as areas de marketing, comercial e de planejamento
do Grupo RBS, tracar estratégias para a sustentacdo da
emissora como uma unidade de negocio e de atuacdo no
mercado.

Editor-chefe

Pensar todo o contetdo editorial da radio, de todos os
programas numa Vvisdo macro, de todos os espacos da
radio, durante as 24 horas de programacdo ao Vivo.
Apresentar o programa Galcha Atualidade, das 8h10min
as 9h30min e meia. Eventuais auxilios para a equipe
esportiva.

Coordenadora
digital

Responsavel pelo gerenciamento de instrumentalizagdo do
processo de convergéncia na emissora, integracdo entre
plataformas digitais em unidade macro, suporte de
compartilhamento.

Editora on-line

Responsavel pela integracdo digital da radio, garantir e
observar por meio das producGes dos repdrteres a
sincronia entre programacdo ao vivo e atualizagdo da
informac&o no site e também nas redes sociais. Revisar as
postagens dos reporteres quanto a erros ortograficos,
leads, tipo e tamanho de fotos, configuracBes on-line.

Chefe de
Reportagem

Acompanhar o trabalho e o andamento das pautas, Pautar o0s
reporteres, atuar como um “filtro” das pautas que chegam via
ferramentas tradicionais e aquelas que chegam via sites de
redes sociais e demais aplicativos. Orientar o trabalho dos
reporteres, gerir perfis dos profissionais identificando
potencialidades quanto a area de atuacdo na emissora
(apresentador, produtor, entre outros). Relagdo direta com os
demais membros da equipe.

243

Produtor

Auxiliar o apresentador do programa, produzir pautas, contatar,
receber fontes pessoalmente, conduzir os bastidores do

43 Um profissional responde pelo turno da meia- noite ao meio- dia e outro do meio- dia a meia-
noite. Cumprindo atividade presencial de 8 horas diérias.
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executivo programa. Relacdo direta com o apresentador ou ancora, chefes
de reportagem, editores e reporteres.

Reporter Producdo de noticias para programas especiais como | 15
noticiarios, produzir matérias especiais, entradas ao vivo na
programacdo, criacdo de boletins, produzir noticias, fotos,
videos e fazer publicacbes diretas no site e também em sites de
redes sociais, revisa-las e posta-las no site da emissora com as
informagOes. Editar sonoras, entrevistas e sugerir e
acompanhar pautas fora do ambiente da redacéo.

Fonte: Autoria propria.

3.2.5 Radio Guaiba

A Rédio Guaiba, de acordo Raddatz (2011), foi criada em 30 de abril de 1957, e
é integrante do Grupo Record de Comunicacdo (Jornal Correio do Povo e TV Record
RS) desde 2007. Entre as principais transmissdes radiofénicas da emissora, conforme
Radio Guaiba (2014), estdo as transmissdes da Copa do Mundo de 1958, na Suécia, a
construcdo de Brasilia, a rendncia de Janio Quadros, a Rede da Legalidade (em que o
discurso de Leonel Brizola foi transmitido para uma rede de emissoras da capital e
também do Estado e de paises vizinhos), o0 Golpe Militar de 64, a Guerra do Vietnd, o

incéndio da Loja Renner, 0 movimento Diretas-Ja e a Assembleia Constituinte de 1988.

A emissora, segundo Ferrarretto (2007, p. 97), foi a “primeira radio do Rio
Grande do Sul gestada dentro de uma empresa dedicada ao jornalismo, a estagcdo da
familia Caldas tem a sua personalidade definida com cuidado, gerando o chamado estilo
Guaiba.” A Companhia Caldas Junior era formada pelo Jornal Correio do Povo, Folha
da Manha e Folha da Tarde. Foi dirigida por um longo periodo pelo empresario Breno
Caldas, trazendo em sua programacéo, noticias, esporte, musica e programas culturais, o

que a destacava em relacéo as demais concorrentes.

Desde as primeiras transmissdes a emissora também se sobressaia pela qualidade
sonora, pela preocupagdo com as programacdes, padrdo de voz impostado, linguagem
rebuscada e potencialidades exploradas, posto que tinha como finalidade atingir
publicos das classes A e B da eépoca. Também € desse periodo o inicio das transmissdes

do Correspondente Renner (uma das principais marcas da Radio Guaiba até os dias
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atuais, transmitido para as demais emissoras de radio que fazem parte da rede), uma
referéncia de jornalismo com noticias de Gltima hora da Radio Guaiba, que da mesma
forma, fora inspirado no Reporter Esso e que, entre seus apresentadores, teve Milton
Ferretti Jung. A emissora ainda acumulou ao longo de sua histéria importantes

transmissdes, além daquelas ja citadas anteriormente, algumas memoraveis.

Em 4 de outubro de 1957, a Guaiba, em um feito tecnoldgico para a
época, capta o sinal do Sputnik, o primeiro satélite artificial da
historia, lancado horas antes pela Unido Soviética. A transmisséo
daquele bip-bip marca, fora a audacia técnica do engenheiro Homero
Carlos Simon, o inicio de uma série de pioneirismo da radio neste
campo. No ano seguinte, chave para compreender o sucesso da
emissora em termos de noticias e programacao esportiva, ocorre a
irradiacdo do Campeonato Mundial de Futebol, realizado na Suécia, e,
um pouco depois, a cobertura das elei¢des estaduais (FERRARETTO,
2007, p. 98).

Mesmo com grande capital e prestigio acumulado durante a década de 70, o
Grupo Caldas Janior ndo conseguiu acompanhar as mudancas de mercado e sofreu com
a administracdo de carater familiar e centralizado de Breno Caldas. O grupo era um
empreendimento familiar, em que as decisdes, de modo geral, eram tomadas por Breno
Caldas. Este, por sua vez, foi um fator contribuinte para o declinio do grupo, que se deu
em razdo dos posicionamentos fechados do diretor, que, ao contrario da RBS, néo
conseguiu transferir ideias e politicas da empresa para seus sucessores. Na década de 70
0 grupo, como um todo, enfrenta concorréncia, com a expansdo do grupo RBS e da
televisdo de modo geral. J&, a partir de 1976, a emissora passa por reformulagdes
internas no que se refere principalmente as transmissfes esportivas, estruturacdo de
equipes de reportagens e criacdo do primeiro radiojornal com veiculagdo de segunda a

sexta-feira.

Este processo de recuperagdo, no entanto, perde forca & medida que,
de modo geral, se agrava o quadro econdmico da Companhia Caldas
Junior S.A, devido, em especial aos gastos expressivos com a
instalacdo da TV2 Guaiba, finalmente inaugurada em 10 de marco de
1979 (FERRARETTO, 2007, p. 205).
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Ainda, para o autor, durante a década de 80, em meio as dificuldades financeiras
e endividamentos, a emissora consegue manter-se competindo com as demais, e
realizando inclusive coberturas esportivas internacionais. Como a situacdo complica
mais, a emissora acaba perdendo grande parte de sua equipe para a Galcha e Pampa,

além de somar dividas elevadas por descumprimentos de leis trabalhistas.

Conforme Ferraretto (2007), os profissionais que ficaram tiveram os salarios
atrasados, entre outras pendéncias. Com a situacdo muito dificil, em maio de 1986 a
Radio e TV Guaiba sdo vendidas para o empresario e agroindustrial Renato Bastos
Ribeiro, que d& inicio a novos investimentos em modernizacdo e ampliacdo da poténcia
da emissora, quitacdo de dividas, além de reativar a circulacdo do Jornal Correio do
Povo, uma causa ja mobilizada. Nos anos 90, ja com o sistema Guaiba Sat em plena

atuacdo, a emissora continua marcando oposi¢do ao Grupo Rede Brasil Sul.

Em fevereiro de 2007 a Radio Guaiba, em concessdes AM e FM juntamente
com a TV Guaiba, foram compradas pelo Grupo Record de Comunicacdo, regido pela
Igreja Universal do Reino de Deus. Em 22 de fevereiro do mesmo ano, o site Tudo
Radio (2007) publicou uma nota que tinha como titulo e lead “Rédio e TV Guaiba séo
vendidas / Porto Alegre - Bomba no Rio Grande do Sul. Igreja Universal do Reino de Deus
passa a comandar as concessdes das radios Guaiba AM 720 e Guaiba FM 101.3, além de
uma estagdo de TV”. Na época, ainda conforme o site e também o portal Coletiva.net
(2007), houve muitas especulacbes sobre esta transacdo: em relacdo ao valor, que
chegaria por volta de 100 milhGes de reais e também sobre o tipo de programacéo que a
Radio Guaiba teria dali em diante — uma programacéo evangélica ou a manutencéo do
esporte e do jornalismo. Na época, a noticia da venda gerou apreensdo entre 0s
funcionérios da instituicdo e por parte de entidades como o Sindicato dos Jornalistas do
Estado, Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) e Associacdo Rio Grandense de
Imprensa (ARI). Contrariando a primeira ideia — “uma programagdo evangélica” — a
Radio Guaiba mantém o jornalismo, tendo entre 0s propdsitos a expansdo do Grupo
Record de Comunicagdo no Estado, atuando em concorréncia com a Radio Galcha. A
mudanca na gestdo na emissora representou uma nova fase de reestruturacdo da emissora.

Segundo o portal Tudo Réadio (2008), em maio do mesmo ano a direcdo da Radio
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anunciava reformas fisicas que seriam iniciadas naquele periodo nos espacgos dos estudios
principais.

Um ano e meio depois, em novembro de 2009, o mesmo portal anunciava a
reformulacao da programagao da Guaiba FM 101.3, cujo slogan era “Nova para vocé, a
emissora mantém a linha de informacdo com credibilidade e abre canais de
interatividade com o ouvinte”. Durante as madrugadas a programacéo, pendia para o
popularesco, com o Programa Amor Maior — participacdo dos ouvintes, leituras de
poemas, cartas. Como se pode observar a emissora, sob a nova administracdo, buscou

inovar em suas programacdes, fazendo frente a concorréncia.

Além da contratacdo de profissionais e da realizagdo de reformas em
suas infraestruturas fisica e tecnoldgica, esse processo tem alcancado
formatos e conteudos, com novos programas e modelos diferenciados
de gestdo, producdo e operacdo sintonizados com o que ha de mais
moderno em ambito mundial, sem comprometer a tradi¢cdo que é uma
da marcas registradas da Guaiba AM 720 e da Guaiba FM (TUDO
RADIO, 2009).

Durante este periodo, a emissora esteve sob a direcdo de Alexandre Calderdn,
que, em entrevista ao site Coletiva.Net (2007) em 27 de marco, destacou a manutencéo
da programacdo, sem demissao de pessoal. Manifestava também o intuito de melhorar a
cada dia, mantendo a competitividade. As mudancas e avangos aos quais a gestdo do
Grupo Record de Comunicagdo se propds estavam se confirmando. No mesmo ano,
também foi destaque a introdugdo de jingles e spots publicitarios na programacédo da
Radio Guaiba FM, o que, de fato configurou, conforme o Coletiva.Net (2007), um
marco na publicidade e radiodifusdo galcha, posto que, até entdo, estes eram lidos pelos
locutores. Durante as comemoracgdes do cinquentenario da emissora outras novidades
foram anunciadas. Dentre elas, a configuragdo de programacédo, que passava a ser 24
horas voltada para o jornalismo, em proximidade com o perfil da Radio Gaucha. E do
mesmo ano a contratagdo do comunicador Rogério Mendelski, que, na atualidade, segue

parte da equipe da emissora.

Em 2008 é apresentada ao publico a grade de programacédo da época. De acordo
com o Coletiva.Net (2008) em matéria publicada no dia primeiro de abril, este processo
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incluia a modernizacdo de contetdo jornalistico, modelo de apresentagdo, novos
programas e profissionais visando & agilidade na obtencéo e veiculagdo das noticias e
modernizacdo de trilhas sonoras de noticias. Entre 0s programas que passaram pelas
novas estruturacdes estavam o Guaiba Rural e Agora, que buscavam mais interacfes
com o publico por meio do telefone, torpedo, e-mail e canais on-line de mensagens. No
mesmo periodo, a Radio Guaiba também passa a dar espaco para questdes de ordem
local. A redacgdo, no turno da tarde passa a ser chefiada por Ricardo Pont (até os dias
atuais) e Juremir Machado estreia na equipe. Em dezembro de 2008, Luiz Claudio Costa

acumula a direcéo da radio e do Correio do Povo.

J& em 2009, no dia 12 de abril, a Radio Guaiba mais uma vez trouxe novidades
na sua grade de programacdo. O programa Balanco da Tarde tinha, entre 0s propésitos
atuar como um canal aberto com o ouvinte, trazendo as rondas policiais, previsdo do
tempo, prestacdo de servicos, além dos programas Guaiba.com e Em Cima da noticia.
Também a inclusdo do Programa Guaiba Cidades, participacéo ao vivo dos reporteres e
o0 programa Quadrantes do Sul, sob a apresentacdo de Maria Luiz Benitez. Ainda, outra
alteracdo na emissora refere-se a diminuicdo do tempo do Correspondente Renner, que
perdeu cinco minutos em cada uma das intervengdes, num total de 20 minutos ao dia.
No ano de 2010, conforme o Coletiva.Net (2014), a Radio Guaiba unificou as
frequéncias AM e FM em razdo, principalmente, da baixa audiéncia da FM. Em 16 de
agosto de 2010 a fusdo foi efetivada e a programacdo da AM prevaleceu nas duas
frequéncias. A Guaiba FM esteve em andamento desde o ano de 1980. O
Correspondente Renner voltas4 a programacao da emissora em 2011 na apresentacdo de
Milton Jung e Ronaldo Berwanger, que, como descreve o Coletiva.Net (2011), “com o
retorno, Milton Jung é o locutor que permanece mais tempo no ar a frente de uma
sintese noticiosa”. No mesmo ano estreia na emissora o projeto Motolink4s — com o

objetivo de chegar ao fato noticioso e estar mais proximo e de modo rapido aos

44 Segundo matéria no site Coletiva.Net publicada em 2 de maio de 2011, disponivel em
<http://www.coletiva.net/site/noticia_detalhe.php?idNoticia=40370> o Correspondente Guaiba
(nome anterior do Correspondente Renner) saiu do ar em 2010 sob alegagdes de alteracfes na
grade da programacao da emissora.

45 A Rédio Guaiba firmou em 2011 uma parceria com a empresa Kamotos Veiculos de Porto
Alegre. O reporter Cristiano Soares passou a dirigir uma motocicleta, deslocando-se para
cobrir pautas na rua, no local dos acontecimentos.
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acontecimentos. Em 2012 as transformacgdes sdo observadas na direcdo da empresa,
com a posse de Mauricio Albuguerque. Em 2013, novamente a Radio Guaiba buscou
reposicionamento, fazendo o planejamento de mercado como uma radio segmentada,
aliando jornalismo e entretenimento, predominantemente para as classes A e B,

chegando a considerar-se na categoria News e entretenimento.

Para isso, serdo implantadas diversas acfes de relacionamento com o
ouvinte, publico interno e clientes. Entre o0s projetos estd a
reestruturacdo editorial, com o foco em programas jornalisticos
factuais, mas que sejam subsidiados de ferramentas da web, gerando
mais interatividade, e com mais espaco para entrevistas. A emissora
também planeja assumir a posicdo de “tradicional, mas nunca velha”,
e atuar com mais énfase nas entidades representativas do mercado,
como Associagdo Gaucha de Emissoras de Radio e TV (Agert) e
Associacdo Riograndense de Imprensa (ARI), entre outras
(COLETIVA.NET, 2013).

Em marco do mesmo periodo, os profissionais Milton Jung e Celso Costa
desligaram-se da Radio Guaiba, ambos com mais de 50 anos de trabalho junto a
emissora. Neste ano de 2014, no dia 30 de abril, a emissora completou seus 57 anos de
atuacdo e, mais uma vez, apresentou renovagfes. O site passou por reformulagdes
apresentando um novo layout. Na programacdo, parte de acfes gque se iniciaram ainda
no més de abril com a contratagdo de Nando Gross (comunicador até entdo da Radio
Gaulcha) como gerente geral de Jornalismo e Esporte. A nova proposta da emissora tem
como foco refinar padrdes de linguagem, modernizacdo de técnicas e trilhas,
alinhamento de contetdos, afirmou o gerente em entrevista ao portal Coletiva.Net no
inicio do més de maio deste ano. O foco atual também busca maior aproximagéo com a
audiéncia. Na programacéo, as principais mudancas referem-se a alguns programas e
apresentadores. Entre estas, 0 Guaiba Cidades que passou a se chamar Agora (nome do
antigo programa), o Correspondente Renner passou a ter dez minutos de duracdo em
cada intervencéo, o programa A Cidade € Sua abre espa¢o para denuncias da populacgéo.
Felipe Vieira é o apresentador do Guaiba Cidades. Durante a Voz do Brasil, seguindo o
exemplo da Radio Gaucha, a emissora tem agora producdes especiais via internet com o
programa a Voz da Guaiba. Também como novidade do turno da noite, é o Jornal da

Noite, que vai ao ar das 22 até as 23 horas.

Atualmente a Radio Guaiba abrange a Regido Metropolitana de Porto Alegre. A

Rede Guaiba Sat integra 70 emissoras dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa
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Catarina, Parand, Distrito Federal, Mato Grosso e Minas Gerais. Quanto a atuacdo na

web, a emissora dispde de um site exclusivo no qual mantém atualizacdo de noticias,

além do espaco Plantdo — Ultimas noticias, que é atualizado em média a cada dez

minutos, e Plantdo — As mais lidas, que apresenta as informacfes mais lidas pelos

ouvintes-internautas, como mostra a Figura 15. Também traz enquetes que estimulam a

participagdo dos ouvintes, alem de link para blogs com contetudos personalizados aos

demais sites de meios de comunicacéo, integrantes do Grupo Record de Comunicagéo e

Portal R7. Apresenta, ainda, um link para que 0s ouvintes possam ouvir a emissora pela

web, além de aplicativos para smartphones com sistemas Android e Iphone, utilizando

mais a ferramenta WhatsApp para producdes, bem como para contato com 0s ouvintes.

Figura 15 — Antigo site da Réadio Guaiba

( Rico Guaiba - Informags

« X ff www.radioguaiba.combr
m Noticias Entretenimento  Esportes  Videos
“w Para ouvir clique aqui
HOIO, R 3 G » Tempo Agora Previsdo para
b ADIOGUAIBA e fogrs
AP 0130 720AM [ ETRS. 1o | [N

WA, [OGHOGRIDS. CoM, D
Porto Megre, 22 de Abeil de 2014

Capa Noticias

Servigos +Noticias

+Blogs

Clinicas particulares oferecem
vacinas contra a gripe entre R$
75 e R$ 90 em Porto Alegre

Maioria dos estabelecimentos pesquisados dispde das doses
desde margo

MP investiga crimes comandados
por detentos do Presidio Central

Operagdo Praefectus fol deflagrada em 11 municipios
gauchos
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Fonte: Imagem coletada em 22/4/14.

No dia 30 de abril de 2014, data em que a emissora completou 57 anos, entrou

no ar o novo site da emissora, conforme Figura 12.
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Figura 16 — Novo site da Radio Guaiba
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BEle LWeREE D
Fonte: Imagem coletada em 04/6/14.

Quanto a perfis em sites de redes sociais, a emissora tem uma Fan page
exclusiva no Facebook, que contém atualizacdes diarias, mas ndo constantes, como
descreveu o gerente de jornalismo Gerson Pont (2014), posto que, até o momento,
somente um profissional gerencia a pagina em horario determinado. Além desta Fan
page também ha a Oficina de Jornalismo da Radio Guaiba, mais voltada para a
divulgacdo das acbes do projeto coordenado por Sinara Félix, com o objetivo de trazer
estudantes de jornalismo de diferentes universidades para participar de oficinas e
atividades na emissora. De modo semelhante, a emissora se apresenta com perfil no
Twitter, como demonstram as Figuras 17 e 18. A Unica diferenca em relacdo as demais
emissoras € que as informagdes que sdo divulgadas via Twitter sdo, inicialmente,
divulgadas no site da Radio Guaiba. As publicacfes da pagina estdo interconectadas

com este site de rede social.




Figura 17 — Fan Page oficial da Radio Guaiba
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Fonte: imagem coletada em 22/4/14.

Figura 18 — Perfil no Twitter da Radio Guaiba
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Informacdo com credibilidade. @RdGuaiba é um Twitter OFICIAL da Radio
Guaiba Itda. 101,3 FM e 720 AM - Grupo Record RS

Porto Alegre - RS Brasil - radioguaiba.com.br
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Fonte: Imagem coletada em 22/4/14.
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Os modos de atuacdo da Radio Guaiba nos remetem a configuracéo do processo
descrito por Prata (2009) — radiomorfomose — no qual o impacto das novas tecnologias
digitais e da web faz com que o radio busque uma readaptacdo mediante as novas
linguagens, desenvolvidas especialmente para os atuais suportes. Observamos que, de
maneira inicial, a emissora ainda passa por esse processo de readaptacdo, carrega tracos
do rédio na sua forma tradicional, bem como tende a explorar novos recursos. Por outro
lado, ndo explora todas as possibilidades oferecidas por essas ferramentas, uma vez que
ndo tem um plano estratégico de atuacdo e nem pessoal para dar conta das novas

demandas (constatacdo a partir das observac6es de rotinas e entrevistas).

3.2.6 Ambiente e rotinas produtivas na Radio Guaiba

Neste subtopico apresentamos informacgdes sobre as rotinas de producdo na
Radio Guaiba, possiveis, pelo uso da ferramenta metodoldgica observacdes de rotinas e
também de algumas informacBes coletadas a partir das entrevistas realizadas na

emissora entre os dias 7 a 11 de abril de 2014.

A Rédio Guaiba esta localizada atualmente entre o cruzamento da Rua da Praia e
a Caldas Junior, em Porto Alegre, no local conhecido popularmente como “Esquina da
Comunicagdo”. O prédio abriga, além da Radio (2° andar), a sede do Jornal Correio do
Povo (impresso), a redacdo e a equipe responsavel pelo site do jornal (1° andar) —
veiculos do Grupo Record de Comunicagdo46. A partir da recepcdo da emissora, 0
acesso e direto na redagdo, onde trabalham repdrteres, chefes de reportagem,
apresentadores, editores e produtores tanto do radiojornalismo quanto do jornalismo

esportivo (aproximadamente 20 pessoas por turno).

No espaco da redacdo ha uma pequena sala de vidro em formato semelhante a de
um prisma, onde trabalha o gerente de programacao da emissora, Gerson Pont. Todo o
espaco da redacdo é equipado com grandes mesas, com computadores para uso dos
profissionais. Fixados em uma das paredes estdo trés televisores que ficam ligados
durante todo o dia, em trés diferentes canais, habitualmente TV Globo, TV Record e TV

Bandeirantes, todas com conexdes locais (na programacao). Esta € uma forma de

46 A TV Record, outro veiculo do Grupo, fica localizada no Morro Santa Teresa.
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acompanhamento de pautas e de manter a equipe com acesso a informacdo de outros
meios. As figuras 19 e 20 ilustram de angulos diferentes o espaco da redacdo da Radio
Guaiba.

Figura 19 — Foto da redagdo da Radio Guaiba

Fonte: Foto capturada em 11/4/14, durante o turno da manha.
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Figura 20 - Foto 2 da redacdo da Radio Guaiba

Fonte: Foto capturada em 11/4/14 durante o turno da manha.

A partir da sala de redacdo é possivel ter acesso via porta central para os demais
espacos, como o estudio principal, sala do operador de mesa e do produtor do programa
que vai ao ar naquele momento, antessala de recepcdo para o estudio principal, estudio
principal de gravacdo, demais estudios secundarios de gravacdo (mais dois), central de
rede e transmissdo e demais computadores, além de acesso para sanitarios e cozinha (ha

dois acessos, um secundario e outro direto da sala de redacéo).

Sobre as rotinas de producdo da equipe da radiojornalismo da Radio Guaiba,
destacamos que as equipes sdo divididas por turnos — cinco repdrteres no turno da
manhd, quatro no turno da tarde e um repdrter que cobre transito e pautas na rua. No
turno da noite hd um repdrter e mais um profissional que acumula as fun¢des de editor e
chefe de reportagem. Os produtores também atuam por turnos (normalmente um
produtor no turno da manh&47 e dois produtores no turno da tarde). Em relacdo aos
horarios a serem cumpridos pelos repdrteres (chegada e saida), observamos que 0s
mesmos sao escalonados. Por exemplo, ha reporter que chega por volta de 8 horas da

“" A produtora da manha, Fernanda Sousa, atua nos dois turnos. Pela manha na producéo do
Programa Guaiba Cidades e a tarde pré-produzindo o Programa do dia seguinte.
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manhd e deixa a emissora aproximadamente as 12 horas ou repérter que chega a
emissora em torno das 14 horas e sai por volta de 19 horas. Em relacdo aos chefes de
reportagens, a da manhé chega pelas 6 horas e 30 minutos, deixando a emissora mais ou
menos as 13 horas. A chefe de reportagem da manha sempre deixa a redacdo somente
apos a chegada do chefe do turno da tarde, apdés uma breve reunido de
encaminhamentos de pautas entre os dois. Nos finais de semana, as escalas séo feitas

intercalando profissionais que, durante a semana atuam em um dos turnos.

Em relacdo ao clima da redagdo, com base nas observacGes de rotina podemos
classificar como descontraido, agil e intenso, variando, como em toda redacédo de radio,
conforme a demanda e o volume de pautas. No quesito cargo/funcdo desempenhada,

optamos pela exemplificacdo mediante o Quadro 3*

Quadro 3 — Relacdo cargo/funcdo desempenhada pela equipe de producdo da Ré&dio

Guaiba

Cargo Funcdo que desempenha na emissora profissionais
Chefe de | Pautar os reporteres, fazer “ronda” em outros veiculos da | 3
Reportagem concorréncia, gerenciar andamento das produgdes, revisar

todas as producdes e editar as matérias que vdo para o site da
emissora, fazer reunido de pauta com o chefe de reportagem do
turno inverso para passar acompanhamentos ou novas pautas.

Relacg&o direta com os demais membros da equipe.

Coordenador Responsével pelas publicagdes e gerenciamento da Fan Page | 1

de Midias | oficial da Radio Guaiba no Facebook. Rela¢do direta com
Sociais chefes de reportagem, reporteres, produtores e apresentadores.
Editor Funcdo de editar e revisar todas as informacBGes que sdo | 2

disponibilizadas no site da emissora. Relacdo direta com o

chefe de reportagem, repérteres e produtores.

48 Os dados referem-se somente a equipe de producao do radiojornalismo. Os nimeros da
equipe do esporte ndo estdo inclusos.
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Gerente de | Responder por todas as producdes da emissora, acompanhar e | 1
Programacéo sugerir produgdes. Comprometer-se com todas as questdes
burocréticas e administrativas. Relagdo direta principalmente
com os chefes de reportagem e com os demais membros da

equipe, caso necessite.

Produtor Auxiliar o apresentador do programa, produzir pautas, | 3
contatar, receber fontes pessoalmente, conduzir os bastidores
do programa. Relacdo direta com o apresentador ou ancora,
chefes de reportagem, editores e repdrteres.

Repérter Producdo de noticias para programas especiais como | 1249
noticiarios, entradas ao vivo na programacdo, criacdo de
boletins, disponibilizar produgdes para que o chefe de
reportagem, ou editor, possa revisé-las e posta-las no site da
emissora com as informacgfes. Editar sonoras, entrevistas e

sugerir e acompanhar pautas fora do ambiente da redacao.

Fonte: Autoria propria.

No proximo capitulo, o Capitulo quatro, trazemos a anélise dos dados coletados
na Radio Guaiba e nas demais emissoras. Seguimos como parametros, nossos objetivos

iniciais, problematica e também hipotese norteadora da pesquisa.

49 Esse numero inclui um reporter que estava de férias durante as observacfes de rotina e
entrevistas realizadas.
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CAPITULO 4 AS FONTES EM AMBIENTE DE CONVERGENCIA:
UMA PROPOSTA DE TAXONOMIZACAO

Neste ultimo Capitulo, As fontes em ambiente de convergéncia: uma proposta de
taxonomizacao, buscamos apresentar nossas reflexdes sobre o fluxo de informacéo, a
definicdo de fontes no rédio e fontes em ambiente de convergéncia, perfazendo um
estudo de caso comparativo entre as emissoras analisadas Radios Bandeirantes, Gaucha
e Guaiba de Porto Alegre/RS. Neste Capitulo buscamos refletir sobre as teorias nas
quais embasamos a construcdo da noticia, a fonte jornalistica e o radio em ambiente de
convergéncia. Observamos as formas de acesso as fontes em ambiente de convergéncia
pelos jornalistas e o grau de interferéncia no processo de producdo da noticia. No ultimo
item discorremos sobre a proposicdo de um novo tipo de fonte a partir da analise das
fontes em ambiente de convergéncia. Consideramos as reflexdes tedricas abordadas nos
trés primeiros Capitulos, o newsmaking como aporte tedrico-metodoldgico e 0s
resultados obtidos a partir do uso de ferramentas metodoldgicas: entrevistas
semiestruturadas e observac@es de rotinas de producdo, compondo um estudo de caso

maultiplo comparativo.

A partir das teorias do jornalismo tomamos as contribuicdes dos paradigmas
sociologicos que compreendem o processo de construcdo da noticia, seja ele no radio ou
em outro meio, a partir de uma realidade que demanda informacdes via fontes, passando
por uma série de filtros (gatekeeping) que tém como mediadores os jornalistas. Esta
pratica construtiva esta inserida numa cultura profissional e organizacional. Por meio da
perspectiva do newsmaking, acreditamos encontrar subsidios para a compreensao de
como funciona esta construcdo em sua singularidade (GENRO FILHO, 2012) e no seu
modo unico de contemplar o objeto ou o jornalismo (GROTH, 2011). Através das
ferramentas metodoldgicas utilizadas entendemos que seja possivel formar um
panorama mais fidedigno deste processo, e, assim, analisar as fontes e as formas de

contato com estas, em ambiente de convergéncia, pelos jornalistas das emissoras.

A andlise construida nos topicos “fluxos de informagdo na emissora”, “definicdo
de fonte para o radio” ¢ “fontes em ambiente de convergéncia”, tem como base empirica

os dados coletados a partir de nossas estratégias metodoldgicas apresentadas no capitulo
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trés. Buscamos contemplar nosso referencial tedrico exposto nos capitulos um, dois e

trés, e, ainda, relacionar nossos objetivos, problematica e hipdtese.

4.1. Fluxo de informacao nas emissoras

4.1.1 Radio Bandeirantes

Antes de apresentarmos a descrigdo do fluxo informativo da Radio Bandeirantes
e das demais emissoras, entendemos como necessario o entendimento do fluxo
informativo que desencadeia a descricdo detalhada do processo de producdo de
contelido de cada uma delas. Desta forma, compreendemos que o fluxo informativo
contempla as etapas de producdo, o inicio, o desenvolvimento, até a veiculacdo do
conteddo. Incluimos neste processo também as formas de contatos com as fontes, as
interferéncias de possiveis orientacdes editoriais na emissora, a cultura profissional e
organizacional, as exemplificacdes de pautas, as relagdes sociais e 0 uso das tecnologias

de informag&o e comunicagéo.

As rotinas da equipe de radiojornalismo da Radio Bandeirantes incluem
producdes diarias de noticiarios, boletins e entradas ao vivo. Para que a ldgica de
producdo se estabeleca, semanalmente, todas as segundas-feiras, acontecem reuniées em
que sdo discutidas as potenciais pautas da presente semana e que podem ser trabalhadas
em conjunto por todos os veiculos do grupo, que inclui Jornal Metro, Radios BandNews
FM e Bandeirantes e TV Bandeirantes RS. Desta forma ocorre um alinhamento editorial
entre os veiculos em relacdo a acontecimentos previstos, programados. Entre os
participantes da reunido estdo os chefes de reportagens, e os editores on-line e gerentes
de jornalismo e o diretor de jornalismo. A partir deste alinhamento, no caso da Radio
Bandeirantes, o chefe de reportagem, Leandro Rodrigues, é o responsavel por designar
repOrteres da radio para cobrir tais acontecimentos e pautas, de acordo com o perfil
destes reporteres e também quanto as escalas de trabalho. As pautas que incluem os
acontecimentos imprevistos sdo distribuidas via chefe de reportagem também para a
equipe que, em sua grande maioria, cobre pautas gerais, ndao havendo editoria

especifica. Em relacdo ao trabalho dos produtores e apresentadores, aos programas ao
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vivo, aos agendamentos de pautas, bem como aos entrevistados, estes sofrem menos
interferéncia do chefe de reportagem, que, embora esteja apto para indicar pautas, ndo
costuma interferir tanto nas definigdes destas e tipo de entrevistados. O e-mail
institucional “relatorios” € a principal forma de comunica¢do interna para que os
profissionais de todos os veiculos do grupo possam informar-se sobre as pautas que
estdo sendo desenvolvidas nos veiculos, por meio do trabalho dos produtores e dos
editores. Observamos que esta € uma pratica comum. Ao ser designado para cobrir uma
pauta, ou por sugestdo propria, 0 membro da equipe de qualquer veiculo deve
disponibilizar as informacdes no e-mail, para que o0s demais possam ter acesso e
atualizarem-se sobre a pauta, ou mesmo contatar o colega para troca de materiais e
producdes. Além disso, como descreveu o chefe de reportagem Leandro Rodrigues, as

chefias também se comunicam via grupo criado no WhatsApp.

A programacao oficial da emissora, de segunda a sexta-feira, inicia a 1 hora da
manha e vai até meia noite. As informacdes do dia sobre transito, manchetes dos jornais
e producbes diarias comecam as 6 horas da manhd com o Programa Grande POA.
Durante este horéario destaca-se a atuacdo de repdrteres que vao atualizando informacGes
sobre o transito e também para a producdo de demais pautas que comecam a ser
produzidas desde o inicio da manha. Observamos, no dia 5 de maio, que o reporter
Luciano Nagel, para fazer entradas ao vivo na programacdo, com informacdes do
transito, da redacédo e por telefone, muniu-se de ferramentas de atualizacdo e consulta
por intermédio da verificacdo de sites (EPTC — Empresa Publica de Transporte e
Circulagdo, Policia Rodoviaria Federal, Blogs de batalhdes, fontes extraoficiais —
pessoas, policiais, demais agentes que atuam em tais instituicdes), perfis dessas
entidades em sites de redes sociais (Twitter, Facebook) e aplicativo Waze. Apds ter
acesso as informacdes por estes canais on-line, representativos de fontes, € que o
mesmo entdo contata da redagdo com as fontes via telefone para confirmar as

informagdes. Depois disso, entra ao vivo e divulga a nota sobre transito.

Entre as participagOes feitas ao vivo na programacdo da Radio Bandeirantes
notamos que O mesmo, assim como outros reporteres, o fizeram da redacdo
(informacGes do transito, sobre a situacdo do Aeroporto Internacional Salgado Filho que
esteve fechado no inicio do dia em razdo de uma forte neblina). Em tal situacéo
percebemos que o fluxo informativo em ambiente de redacdo perpassa além das

demandas que advém do chefe de reportagem, informacgdes acessiveis via internet,
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demais tecnologias digitais, ferramentas ou plataformas moveis que alargaram o fluxo e
que funcionam, nesse caso como “entrada” do fluxo informativo, por meio de uma
consulta a portais de noticias o reporter teve acesso a informacdo, uma ferramenta
tecnologica que permitiu a entrada desta, iniciando um fluxo informativo mediante
destes dispositivos. O contato com a fonte se deu em sequéncia, numa ldgica de

confirmagéo da informacao via telefone.

Em outra observacdo feita na emissora, exemplificamos que a editora de
Agronegécios do Grupo Bandeirantes, Lizemara Prates, faz interven¢des no programa
Grande POA por volta de 6h30min, antes mesmo de estar na redacdo. A mesma chega a
emissora as sete horas e, desde, entdo comeca 0 processo de atualizacdo sobre
informacdes e possiveis pautas. Essa pratica de atualizacdo, como observado, se da pelo
do ato de verificar e-mails, sites e jornais locais impressos, como Zero Hora e Correio
do Povo. E por estes canais que o fluxo informativo se inicia mais uma vez. A partir da
definicdo de suas pautas em prospeccdo para o dia, a editora busca um contato com as
fontes, para, além do que ja foi atualizado via e-mail, buscar dados adicionais para
construir a noticia, confirmando informac6es. O telefone é a ferramenta mais usada pela
profissional para esse contato secundario com as fontes. A partir de entdo € que a
profissional constréi suas produgdes ou mesmo se “mune” de materiais para fazer suas
intervencdes na programacao ao vivo da emissora e em demais veiculos do grupo. Além
disso, a editora também designa atividades e producfes (seguindo uma légica editorial)
para o colega e estagidrio de editoria que atua no turno da tarde. A editora de
agronegocios da emissora tem poder para designar as pautas a serem trabalhadas, porém
sempre com a supervisdo e conhecimento do diretor de jornalismo, gerente de

jornalismo e também do chefe de reportagem.

A partir dos exemplos observados, contudo, cabe destacar que este inicio de
fluxo informativo ndo segue uma ordem especifica e um alinhamento Gnico. Embora
ndo acontecam momentos especificos para as reunides de pautas, percebemos que ha
trocas de informagOes entre as equipes tanto da emissora quanto do grupo como um
todo. Como observamos, muitas pautas seguem um alinhamento editorial planejado do
inicio da semana, outras pautas relacionadas principalmente a acontecimentos
imprevistos podem ser sugeridas tanto pelos repérteres quanto pela chefia de
reportagem (a qual mantém dialogo e acompanhamento constante das produgdes) ou

mesmao por indicacdo de membros das equipes de outros veiculos do grupo.
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Como exemplificou o repérter Luciano Nagel (2014), o contato ou 0 acesso a
informagao pode se dar via telefone ou redes sociais, como observado no caso de uma
estudante da UFRGS que foi para a Argentina e sofreu um acidente.™® O repoérter conta
que fez contato com amigos da estudante em sites de redes sociais, apds, via telefone,
contatou com o hospital em que a mesma estava internada, além da embaixada do Brasil
e demais Orgdos. Esta € uma situacdo em que o fluxo informativo se iniciou via redacao
e depois a producdo foi construida com a ajuda de canais on-line, via sites de redes
sociais. Também, porém, pode se dar incorporando e mesclando diferentes recursos,
como mensagens via WhatsApp, e-mail e demais ferramentas. Na Radio Bandeirantes
este alargamento do fluxo auxilia os repdrteres em suas rotinas produtivas, posto que na
emissora todos os profissionais tém uma alta carga de trabalho. Por outro lado, tira do
jornalismo em funcdo de uma ldgica organizacional de producdo, a oportunidade de
estar presente, in loco, onde os fatos acontecem. Trata-se também de formas que alteram

como os profissionais contatam com as fontes ou recebem/buscam informagoes destas.

Quando o inicio do fluxo de informag&o se d& via chefe de reportagem e depois
chega até os repdrteres, hd um direcionamento linear, sem interferéncias, uma vez que
entre as fungdes do chefe de reportagem estd a de definir aquilo que deve ser tratado
como uma pauta prioritaria. No caso exemplificado da informagdo sobre o acidente da
estudante ao reporter coube a funcdo de “filtrar”, aplicar critérios de noticiabilidade,
definir estratégias combinando ferramentas digitais e tradicionais para verificar,
confrontar fontes, e a partir disso, construir a noticia. Quando a proposicéo é via chefe
de reportagem, percebe-se uma orientacdo em relacdo ao fluxo produtivo, pautas e
tematicas previstas. Tais previsdes e direcionamentos, no caso da Radio Bandeirantes,
também partem do alinhamento de programacdo que € discutido semanalmente em
reunido que ocorre nas segundas-feiras envolvendo gerentes, chefe de reportagem e

editores de todos os veiculos do Grupo Bandeirantes.

Quanto as formas habituais usadas para contatar fontes, observamos, no dia 5 de
maio, ainda durante o turno da manh@, contato com as fontes oficiais, como advogados

e prefeitos. Notamos, ainda, que nesse dia a editora de Agronegocios, Lizemara Prates,

50 Em 21 de julho de 2013, a estudante de histéria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Paula Blume, de 22 anos, sofreu em um acidente de transito na Argentina. Paula ficou
internada durante alguns dias em um hospital publico de Santa Rosa, na provincia de La Pampa,
onde passou por intervencgdo cirdrgica na coluna. Seu retorno ao Brasil e a realizacdo da cirurgia
envolveram questdes burocréticas entre os dois paises e 0 adiamento por trés vezes da cirurgia.



133

também recorreu a videos do Youtube para buscar informac6es adicionais sobre um
conflito ocorrido envolvendo indios e agricultores na cidade de Faxinalzinho, regido
norte do Estado. A necessidade de tal pratica se deu em virtude de que a mesma nao
conseguiu contato via telefone com fontes presentes no local do episddio, utilizando,
neste caso, 0 video como um dado a mais para ser confrontado, buscando confirmar
uma situacdo amplamente repercutida nos meios naqueles dias. Mesmo observado um
contato anterior da editora com a fonte no local, a consulta substituiu um segundo
contato sem sucesso. O fluxo informativo sofreu um alargamento durante o processo de
producdo da noticia, que nesse caso teve inicio de forma linear a partir do contato com
assessorias e com pessoas da propria localidade. Embora a editora se autodenomine
conservadora em relacdo ao uso de tecnologias e sites de redes sociais em suas rotinas
produtivas, a mesma a faz sem que se dé conta. Por outro lado, a vasta experiéncia que
Lizemara tem (mais de 25 anos atuando na area) nos permite ponderar colocacdes em
relacdo ao fluxo informativo. Quando um profissional atua em uma &rea especifica,
cultivando suas fontes, é comum que o fluxo de informacdes venha das fontes até o
profissional. Nesse caso, embasada pela relacdo de confianca e credibilidade que ambos
possuem. Ou seja, a ndo rotatividade do jornalista pode permitir um fluxo continuo de
informacdes que vem da fonte para o profissional especializado, atuante em apenas uma

editoria.

As produgbes da manhd feitas pelos reporteres que sdéo em numero reduzido
neste turno, sdo direcionadas para os programas Jornal Gente e Manh& Bandeirantes.
Estes sdo programas que tém como foco entrevistas aprofundadas, debates sobre temas
locais, espago para opinido, informagdes. Os produtores e apresentadores direcionam o
fluxo produtivo por eixos que levam em conta valores-noticias e que também
normalmente contém uma pré-producdo. Para tanto, € comum que o produtor, ou
mesmo 0s estagiarios contatem, com as fontes previamente utilizando o telefone como
ferramenta. Ao contrario da producdo dos reporteres para entradas ao vivo, ou mesmo
gravacdo de boletins, as fontes participam ao vivo dos programas, no estadio principal
da emissora. Quando néo é possivel que a fonte venha pessoalmente, a participacdo se

da ao vivo, porém via telefone.

No turno da tarde, que se inicia com a escala de repdrteres a partir do meio-dia, a
movimentacdo da redacdo segue um fluxo mais intenso de producgéo. A programacao ao

vivo do turno da tarde segue uma proximidade com que acontece no turno da manhg,
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mas apresenta uma particularidade que é o estimulo e possibilidade de interacdo com o
ouvinte, que é convidado a participar das discussdes. Das fontes oficiais, especialistas
discutem ao vivo, prevalecendo a presenca fisica da fonte no estadio principal. Como
exemplo, destacamos o programa Ciranda da Cidade, que segue perspectivas de
entrevistas, debates, reportagens, comentarios, opinides, informacdes locais em carater
de servico. Além do entrosamento entre 0s colegas durante o ambiente de reda¢do com
trocas de informacOes, pautas e mesmo contato de fontes, como o observado no
primeiro dia (5 de maio) e nos demais dias da semana, notamos que o e-mail
“relatorios” torna-se uma ferramenta de atualizacdo em relacdo ao conhecimento das
pautas ja trabalhadas e dos profissionais responsaveis por estas, indispensavel quando
ocorre a chamada troca de turno, que, por sua vez, segue uma ordem escalonada
(também vista como um elemento importante que permite 0 entrosamento entre as

equipes, os profissionais que finalizam e os que iniciam trocas de turnos).

Em relacdo ao turno da noite ha apenas um reporter que desenvolve as fungdes
de reporter, editor, produtor e apresentador para as duas emissoras de radio — Réadio
Bandeirantes AM e Band News FM. O profissional ndo sai a rua no turno da noite,
apenas em casos especiais, quando outro profissional ¢ chamado em carater de

eventualidade para assumir as fungdes do mesmo nos estudios.

As noticias produzidas ou mesmo chamadas para os programas também séo
difundidas via Facebook, Twitter e Site do Grupo Bandeirantes de Comunicacdo. Além
da producdo dos noticiarios, e veiculacdo das noticias na programacdo da emissora,
estas sdo enviadas pelos reporteres, produtores ou mesmo apresentadores para a equipe
de edicdo on-line que as transfere com algumas adaptacGes de textos, transformando-os
em conteudo. Tais produgdes ndo advém somente da Radio Bandeirantes, mas, sim, de
todos os veiculos do grupo. O editor de conteudo, Igor Almeida (2014), define os
espacos on-line como “o espaco de convergéncia do grupo”. Mediantes estes canais
desenvolve-se mais uma estratégia do grupo. E uma forma de atrair o publico para rever
materias, ouvir audios, assistir videos, consumir um fluxo informativo produzido pelo
Grupo, alavancando ou mesmo reencontrando seu publico nas plataformas digitais. Por
outro lado, prioriza-se as audiéncias dos programas, mas também as transborda para as
midias, como, por exemplo, por meio das chamadas dos programas via sites de redes
sociais que sdo automatizadas. Além disso, este fluxo produtivo se expande via perfis

pessoais das proprias equipes. Isto se da quando estes fazem mencdo em seus perfis
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pessoais para atualizacdes dos perfis da emissora (ou Grupo nesse caso), ampliando o
fluxo informativo. As atividades dos editores on-line séo feitas entre as 8 horas as 20

horas, quando atuam um profissional responsavel e dois estagiarios.

Sobre os canais de distribuicdo das emissoras notamos que o fluxo de
informacao perpassa uma producao interna que tem como foco principal a programacao
da emissora, porém expande-se para aléem da programacdo ouvida. A emissora busca
uma integracdo com os demais veiculos do grupo por intermédio da equipe de editores
on-line que atualizam as principais informagdes do dia ou do turno via sites de redes
sociais, embora haja uma politica de enfatizar ndo somente a Radio Bandeirantes, mas
todos os veiculos e observamos uma extensdo de um processo de integracdo de redacdes

dos meios que culmina com a expansao para canais de midias sociais.

Os profissionais da emissora atuam em um perfil multitarefa, posto que a grande
maioria desenvolve atividades em quase todos os veiculos do grupo. Durante a manha,
na emissora, além dos repdrteres que abastecem o0s programas com informac@es, notas,
boletins e entradas ao vivo, hd uma atividade dos produtores dos programas como
Jornal Gente e Manhéd Bandeirantes. O fluxo informativo segue um agendamento feito
normalmente em carater de pré-producdo entre apresentadores e produtores um dia
antes do programa, seja com participacdes ao vivo dos entrevistados ou mesmo por
telefone. As principais informacdes da manha ganham destaque no noticiario Jornal do
Meio-Dia (12 as 12h30), Ciranda na Cidade (14 as 16h), Conexdo Band (17 as 18h) e
Tempo Real (18h as 19h).

4.1.2 Radio Gaucha

A programacdo oficial da emissora compreende, de segunda a sexta-feira,
programacéo jornalistica ao vivo durante 24 horas. Esta caracteristica a diferencia das
demais emissoras, uma vez que Bandeirantes e Guaiba, em alguns momentos,
principalmente na madrugada, tém por um breve periodo programagdo musical ou
compartilha conteudo de rede. As producdes da manha e dos reporteres que atuam neste

turno compreendem os programassi Gaucha Hoje (5h), Correspondente Ipiranga (8h)

51 Nesta descricdo da programacdo ndo estdo incluidos os programas esportivos e especial via
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Galcha Atualidades (8h10min), Timelines2 (10h), Chamada Geral Primeira Edicdo
(11h) e Correspondente Ipiranga (12h50min). No turno da tarde Galcha Reporter (14h),
Chamada Geral 22 Edicdo (16hs), Correspondente Ipiranga (18h50min). No turno da
noite as producdes da equipe produtiva compreendem os programas Correspondente
Ipiranga (20h), Chamada Geral 32 edicédo (22h).

Nas primeiras horas da manha a programacao é voltada para o esporte. A partir
das 3 horas, com o Madrugada Gaucha, o foco sdo noticias, discussdes sobre temas
atuais, participac@es ao vivo de musicos, artistas, com informacdes de servigos também.
Nesse periodo poucos reporteres atuam na emissora. Com o Galcha Hoje, depois das 5
horas da manha o trabalho de producdo jornalistica intensifica-se, aproveitando e
recuperando os principais fatos do dia anterior. A prestacdo de servico (principal foco
da emissora atualmente) ganha expressividade com a atuagdo de repdrteres como Felipe
Daroit, Mateus Ferraz e Paulo Rocha, que acompanham in loco a movimentacdo do
transito nas principais rodovias de acesso a capital galcha, circulando por varios pontos
da cidade, ainda ocorréncias policiais, entre outros assuntos factuais. Os profissionais
sdo responsaveis por fazerem as entradas ao vivo na programacgdo com boletins e
também por atualizar as informacbes do transito via sites de redes sociais e as
publicacbes no Twitter tanto em perfis pessoais quanto em institucionais. Nestas
producdes cabe destacar que o reporter tem um papel mais independente, cabendo a
equipe de apoio na redacdo alguns suportes técnicos. Por outro lado, todas as fungdes
descritas tém como base fundamental o aparato tecnoldgico que inclui conexao 3G, uso
do aparelho Iphone (exclusivo na Radio Galcha, em relacdo as demais emissoras

analisadas).

Na maioria das vezes, independentemente do horario, as entradas ao vivo feitas
pelos reporteres na programacdo da Radio Gaicha séo do local do acontecimento (uma
pratica confirmada em nossas observacdes de rotinas, acompanhamento do repérter na

ruas3 e reafirmada nas entrevistas). O repdrter Mateus Ferraz, acompanha as vias de

internet (A voz do RS).

52 Em 14 de novembro de 2014 foi ao ar uma programacgéo especial para a apresentagcdo do
Ultimo Polémica, programa que encerrou sua atividades com a aposentadoria de Lauro
Quadros. Em substituicdo, em 17 de novembro de 2014 estreiou o programa Timeline,
comandado por Kelly Matos e Luciano Potter, que € transmitido de segunda a sexta-feira das
10 as 11 horas.

53 O acompanhamento do repérter na rua foi realizado somente nas Radios Galcha e Guaiba.
Na R&dio Bandeirantes ndo fomos autorizados a realizar esta préatica; delimitacdes, segundo
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acesso a capital pela BR 116 entre 6 e 9 horas da manha. A partir disso, dedica-se a
producdo de matérias gerais. Na maior parte do tempo os profissionais da Radio Galcha
nem sempre permanecem na redacdo, o que, de certo modo, reflete uma ldgica

organizacional.

Em relacdo ao fluxo informativo que se inicia, neste caso em que o reporter sai
para a rua para observar os acontecimentos em relacdo ao transito, destacamos que
ambos os profissionais utilizam para o levantamento de informages, além do fato de
atuarem como testemunhas, o contato direto com a fonte, ou seja, no posto policial, no
local onde ocorre um acidente, por exemplo. Ainda neste sentido, embora partam de
uma demanda editorial, mas sem reunides diarias de pautas, percebemos que o fluxo
informativo comeca na rua, ou seja, ndo parte de uma orientacdo prévia. Além disso,
seguindo uma diretriz institucional, para que as informacgdes levantadas ou a noticia
dada no ar possa ser difundida em tempo real para os sites de redes sociais além de
publicadas pelos proprios reporteres no site da emissora. Neste modo de atuacao
percebemos que o fluxo informativo parte do que € colhido in loco pelo repérter para a
programacdo da emissora, do externo (rua) para o interno (redacdo, programacao)
depois para as midias sociais (para a rede internet), com um carater factual, sem que o

chefe de reportagem interfira (determinando) a pauta, mesmo que a acompanhe.

Com as midias sociais, as noticias contribuem para o alargamento e
direcionamento do fluxo, atingindo parte do publico da emissora, que, talvez, ndo tenha
escutado a programacao da emissora por meio dos canais convencionais, mas que, por
sua vez, esteja em ambiente on-line; novos publicos, profissionais de outras emissoras,
estes conectados, buscando informacGes que estejam reverberando na web, tendo acesso
a pautas que ainda ndo foram levantadas por estes. Em contrapartida, via midias sociais,
a emissora recebe como retorno comentarios e as interacfes dos ouvintes que
questionam reporteres e sugerem pautas, provocando, por vezes, redirecionamento de

fluxos.

Por outro lado, a relacdo construida com as fontes e com o0s ouvintes também
permite que estes passem pautas em prospeccdo para os reporteres por meio das midias
sociais ou do WhatsApp, mesmo quando estdo fora do ambiente da redagdo, uma vez

0 gerente de jornalismo Guilherme Baumhardt, impostas pelo setor de Recursos Humanos do
Grupo Bandeirantes de Comunicagéo no RS.
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que mantém a conexd com a internet. Essa questdo é confirmada pela chefe de
reportagem Andressa Xavier e reporteres Cid Martins e Mateus Ferraz. Este Gltimo traz
como exemplo o acidente54 do motorista que morreu apds cair da ponte com seu
veiculo, nas aguas do Rio Guaiba, quando a mesma estava aberta para passagem de
navios. A informacédo chegou até a emissora via Twitter de um policial rodoviario que
soube do fato. Imediatamente o repOrter entrou em contato com este por telefone,

verificando e confirmando a informacéo.

Seguindo nossa descricdo, no caso dos programas Gaulcha Atualidades e
Polémica, o fluxo informativo é alargado durante e depois que 0 programa acontece,
considerando que, antes de irem ao ar, ja houve uma pré-producdo ou fechamento no dia
anterior (Polémica) ou noite anterior e madrugada (Galcha Atualidades). A pauta
principal, bem como as fontes a serem entrevistadas, sdo definidas entre os
apresentadores e 0s respectivos produtores dos programas, porém, a partir das falas das
fontes, participacdo dos ouvintes tanto por telefone, pessoalmente, sites de redes sociais
ou aplicativos, é que surgem novos pontos de discussdes, gerando novas pautas,
repercutindo o caso na redacdo e também no ambiente virtual. No dia 12 de maio, em
virtude do 13 de maio ser data alusiva a aboli¢do da escravatura no Brasil, durante nossa
observacao de rotina a pauta em destaque do Polémica foi a aprovacdo pela Comissdo
de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado a destina¢do de um porcentual de 20%
de cotas para negros no servi¢o publico. A pergunta do programa foi: “Justica ou
descriminag¢do?” Como fontes convidadas para o debate estiveram LuUcio Santoro de
Constantino — advogado criminalista e professor de Direito Penal, Percival Puggina —
escritor e arquiteto, Maria Conceicdo Fontoura — coordenadora-técnica da ONG Maria
Mulher (Organizagéo das Mulheres Negras) e Deivison Campos — coordenador do curso
de Jornalismo da Ulbra.

Ainda sobre as rotinas, notamos gque assim como em outras emissoras o telefone
é uma ferramenta indispensavel e muito utilizada pelos profissionais, seguindo uma
l6gica conjunta com as midias sociais. Em ambiente de redag&o ou in loco o uso dado
ao telefone pelos profissionais tende a ser, em sua maioria, com o objetivo de contatar
fontes, verificar informagdes e colher dados adicionais sobre a pauta em questéo,
consultando diferentes tipos de fontes para fazer entradas ao vivo na programacao.

54 Em 30 de abril de 2014 o motorista Yuri Bottaro de 24 anos morreu apos cair de carro do véo
mobvel da Ponte do Rio Guaiba, em Porto Alegre. O condutor ndo teria percebido o blogueio no
trecho e despencou no rio, de uma altura proxima de 25 metros.
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Além de contato com fontes oficiais, notamos que a internet também permite o acesso
dos profissionais a dados de diferentes instituicfes, possibilitando a interpretagéo
destes, como é o caso das informaces via site do Ministério Publico da qual relata o
reporter investigativo Cid Martins, sobre o amplo e longo trabalho realizado em uma
matériass5 especial produzida por este sobre o chamado “prende e solta”, presos que
voltam a cometer crimes nas ruas. Configura-se assim, uma plataforma de acesso a
informacdes que o reporter soO teria alcance caso fosse pessoalmente ao 6rgdo. Deste
modo, como os profissionais que estdo in loco abastecem suas produ¢des com o que
vem da rua, a internet também oferece possibilidades, contribuicGes para reportagens

especiais, consulta a dados e documentos, facilitando o fluxo informativo e produtivo.

Em relacdo as tecnologias digitais utilizadas pelas equipes da Radio Galcha, que
facilitam e aceleram o fluxo produtivo dos profissionais, observamos os profissionais
em suas “idas a campo”. Com o Iphone o reporter realiza entrevistas, faz fotos, videos,
edicdo de sonoras e, além disso, via tecnologia 3G, libera as informagfes e material
colhido para as midias digitais da emissora por meio dos perfis pessoais e institucionais
da Radio Gaucha. O reporter Cid Martins relata uma situagdo em que o mesmo flagrou
in loco, conseguiu capturar fotos e videos de um policial bébado que havia provocado
desordens dentro do Palacio da Policia de Porto Alegre (seu local de trabalho). Em
nossos acompanhamentos dos repdrteres na rua, observamos trés casos distintos. Na
tarde do dia 12 de maio seguimos o desenvolvimento do programa da tarde Gaucha
Reporter, em que a pauta do dia era “Faltando exatos um més para o inicio da Copa,
Porto Alegre e seus principais pontos estdo preparados para receber o publico e os
jogos?”. Nesta tarde a producéo do programa foi feita da rua, com o Estddio Movel
circulando pelo Aeroporto, Rodoviaria e Estadio Beira Rio, entrevistando fontes oficiais
bem como taxistas, responsaveis pelas obras e usuarios dos servicos. Durante a
programacdo da emissora foi especial, feita da rua. Ja no dia 15 de maio de 2014,
observamos a reporter Kelly Matos, que se deslocou até um bairro da periferia de Porto
Alegre para cobrir a inauguracdo de uma rede de dgua para moradores que até entdo
utilizavam de forma clandestina e ndo legalizada. As fontes entrevistadas foram o vice-

prefeito de Porto Alegre, a presidente do bairro e alguns moradores locais. Tudo

55 A reportagem pode ser conferida em:
<http://wp.clicrbs.com.br/casodepolicia/2013/10/17/soltos-para-o-crime-22-ladroes-e-
traficantes-foram-soltos-por-dia-das-cadeias-gauchas-no-ano-
passado/?topo=52,1,1,,171,e186>.
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acompanhado e postado em tempo real via tecnologia 3G para as midias sociais da

emissora, além de entradas ao vivo na programacao.

O terceiro acompanhamento que fizemos, foi no dia 16 de maio, em que o
reporter Cristiano Goulart foi designado a cobrir uma pauta sobre a superlotacdo do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre. As formas como o profissional utilizou-se das
ferramentas digitais repetiram-se, assim como nos demais casos. A peculiaridade € que
a assessoria do hospital foi surpreendida com a visita do repérter, demonstrando
despreparo para a situacdo, demorando a localizar uma fonte para conceder a entrevista.
Nos casos observados, notamos que o fluxo informativo transborda do que é colhido in
loco para as midias digitais, no caso da Radio Gaucha em especifico reforcado pela
tecnologia disponibilizada aos repdrteres e também do preparo dos mesmos. O fluxo
informativo também perpassa o uso do Twitter porque, assim como demais profissionais
das outras emissoras por ali também reverberam informacdes sobre temas variados. E
comum os reporteres seguirem perfis institucionais das fontes. E nos sites de redes
sociais que estes recolhem informacGes sobre muitos assuntos, como falta de agua, luz,
transito lento (prestacdo de servico). Também é uma forma de o publico passar
informacBes aos reporteres, no caso da Gaucha, principalmente via WhatsApp. Em
relacdo ao uso deste aplicativo, o reporter Mateus Ferraz cita casos especificos de pautas
que chegaram até este: um laboratério de informatica que estava fechado em razédo de
goteira (quem fez a denuncia foi um pai de aluno da escola) e falta de professores de
Historia em uma escola na capital. Por outro lado, também surgem “pistas” sobre pautas
que demandam dos profissionais varios dias de producdo. A Radio Galcha propde e
incentiva produgdes especiais. A partir de dendncias que chegaram por e-mail, a
reportagem acompanhou, por exemplo, a situacdo de médicos que registravam ponto no
Hospital Cristo Redentor de Porto Alegre, porém n&o trabalhavam durante o
expedientes6. Depois de um longo periodo de observagdo, a repOrter conseguiu um

flagrante e o caso foi repercutiu na emissora.

Ainda sobre as reportagens especiais e investigativas, a equipe de producédo da
Radio Gaucha conta com o repoérter Cid Martins, que dedica a maior parte de sua rotina

produtiva a esta funcdo. Além das informacGes via emissora, também as atualiza no

56 A reportagem tem como titulo: Reportagem revela fraude no ponto de servidores do Grupo
Hospitalar Concei¢do. Pode ser conferida em <http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-
aberta/reportagem-revela-fraude-no-ponto-de-servidores-do-grupo-hospitalar-conceicao-

37441 .html>. Acesso em: 20 out. 2014.
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blog Caso de Policia. Entre algumas de suas producbes, destacamos um especial
produzido sobre a legalizagdo da maconha no Uruguai. Durante 15 dias ele esteve no
pais vizinho fazendo cobertura, buscando dados cientificos, entrevistando fontes. Em
reportagens especiais, notamos um processo de producédo, edicdo mais longa, o fluxo
informativo constréi-se lentamente, porém, depois que € difundido pelos canais digitais,

as informagdes ganham visibilidade instantanea.

Sobre o contetido on-line da Galcha, site e perfil oficial do Facebook, a equipe
digital é responsavel pela integracdo digital, ampliacdo do conteddo no site, redes
sociais e dispositivos mdveis. Os repérteres produzem para a programacao ao Vivo da
radio e também devem disponibilizar as matérias na pagina. Ha casos em que o material
produzido entra somente no site, posto que nao foi aproveitado ao vivo. O on-line € o
espaco em que se aproveita e explora melhor todas as producdes possiveis (fotos,
videos) de um reporter da emissora que sai para a rua munido de um grande e
referencial aparato tecnoldgico, como é na Galcha. A equipe digital tem o trabalho de
acompanhar a programacao e as publicacfes que os reporteres fazem tanto em ambiente
externo quanto na redacdo, uma vez que as produgdes competem aos repérteres na
condicdo de habilitados para fazerem publicacdes. A equipe é formada por trés editores
— manha e tarde (acompanhando o trabalho de producédo jornalistica) — e o editor de
esporte, além de cinco assistentes de contetdos que auxiliam no trabalho da equipe

produtiva.

Por fim, em relacdo a descricdo do fluxo informativo na Radio Galcha queremos
destacar o papel dos chefes de reportagem (trés profissionais). Observamos durante o
periodo que estes desempenham a funcdo de filtrar informagdes, orientar, esclarecer
duvidas dos reporteres no papel de gestdo, também de observar potencialidades e perfis
de cada um dos integrantes da equipe, como aponta a chefe de reportagem do turno da
manh& Andressa Xavier. Os chefes de reportagem devem sempre estar atualizados sobre
o factual (foco da emissora) e distribuir pautas conforme o perfil de reporter. Ainda
definir alteracdes na programacdo, como o0 que observamos no dia 13 de maio, em que 0
foco principal da emissora foi a entrega do inquérito policial sobre a morte do menino
Bernardo Boldrini no Férum de Trés Passos, caso em que a emissora contou com um
reporter, enviado especialmente para acompanhar o caso: Eduardo Matos. No turno da
tarde houve uma entrevista coletiva dada pela delegada responsavel pelo caso, que foi

transmitida quase que na integra via Radio Gaucha. O fluxo informativo por vezes
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também é norteado pelo chefe de reportagem, na emissora em menor escala, posto que
seus profissionais tém certa autonomia e liberdade para as produgdes, quando incluem a

busca pelo furo de reportagem.

4.1.3 Radio Guaiba

As rotinas produtivas da equipe de radiojornalismo da Radio Guaiba, incluem
producdes diarias de notas, boletins, entradas ao vivo, entrevistas, atividades em
formatos que caracterizam a producdo radiofonica. A programacdo oficial da emissora
com escalas regulares de profissionais se da de segunda a sexta-feira, iniciando as 4
horas da manhd com o programa musical Quadrantes do Sul (apresentado por Maria
Benitez), sendo o Gltimo programa da noite, Plantdo Esportivo (que comeca as 23 horas
e vai até a meia-noite). A partir das cinco horas da manha, tem inicio as producdes
jornalisticas durante o programa Bom Dia (apresentado por Rogério Mendelski). As
primeiras informacGes do dia, transito e a chamada ronda policial, sdo produzidas pelo
reporter Dico Reis, que chega a emissora quando o Bom dia comega. Faz uma
recuperacdo das principais informac6es que foram ao ar durante a noite anterior, dando,
assim, inicio ao fluxo informativo, uma vez que foi tomando decisdes, excluindo ou
incluindo novas pautas. Para este tipo de producdo, o reporter utiliza principalmente o
telefone e também acesso a redes sociais (Twitter, principalmente) de fontes como
Policia Rodoviaria Federal, batalhdes, centro regionais policiais de Porto Alegre e
regido metropolitana. O reporter admite “seguir” profissionais de outras emissoras
concorrentes em ambiente on-line. Tal pratica configura uma espécie de “ronda” em
busca de informacdes via midias sociais por meio da internet, em que a confirmacao da
informacgdo, bem como a busca por dados adicionais, se d& prioritariamente pelo
telefone. A agilidade ¢ outro fator que se soma as contribuicdes das midias sociais para
a producéo da noticia no radio, considerando que o proprio meio exige do repOrter esta
caracteristica. Quanto a presenca das midias sociais nas suas rotinas, o reporter Dico
Reis (2014) afirma: “ja abro mais ou menos em ordem, as abas ali, o site da Radio
Guaiba, meu webmail, Facebook, Twitter, depois a nossa central de noticias, que € onde

a gente alimenta o site”.
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Ainda durante o programa Bom Dia, passa a atuar na producdo jornalistica o
reporter Jerdbnimo Pires, que desenvolve acbes de producdes de informacgdes ndo
voltadas tanto para servigos, como é o caso do repérter Dico Reis, mas para o factual,
prospectando e cobrindo editorias gerais. O direcionamento dado ao fluxo durante as
primeiras producdes do dia d& ao repdrter certa autonomia para conduzi-lo conforme
suas percepcOes e critérios de noticiabilidade que s&o eleitos por este para determinar
aquilo que julga ter relevancia para ser noticiado. A partir das 6h30min, a chefe de
reportagem do turno, chega a emissora e comeca seu trabalho de pautar os repdrteres
que ali estdo e os demais que comecam a chegar com escalas de horarios de uma em
uma hora. Notamos que os chefes de reportagem tém uma fun¢do de “organizadores”,
filtros e direcionadores do fluxo informativo e produtivo durante o dia. Parte destes, na
maioria das vezes, a designacdo para que o repérter cubra esta ou aquela pauta e a
verificacdo da necessidade do profissional estar in loco, onde o fato est4 acontecendo. E
de praxe que o chefe de reportagem (de todos os turnos) logo ao chegar a redacgdo defina
e passe as pautas para os repérteres. Para tanto, se mune verificando a caixa de e-mails,
releases, jornais impressos, meio televisivo, agéncias de noticias e também a
concorréncia. Este processo também é mediado pelas tecnologias de informacdo e
comunicagdo. A chefe de reportagem do turno da manh&, Fernanda Bagatini (2014),
admite: “estou sempre na internet, ela também nos pauta, estou verificando o que tem e
também lendo o site da Radio Guaiba porque a partir dali eu vejo o que a equipe da
tarde e da noite fizeram para dar continuidade no dia seguinte”. Nesses espagos, nota-se
que a chefe de reportagem busca informagdes e também ¢é “buscada” por fontes,
assessores que querem divulgar ou “vender” suas pautas. Durante o periodo observado
vimos esta pratica; casos como a de uma ouvinte que pelo Facebook, entrou em contato
com Fernanda Bagatini para relatar uma situacdo inusitada: a ouvinte havia comprado
um celular via internet de uma loja especifica e acabou recebendo em casa um tijolo
dentro da embalagem. O caso rendeu uma noticia e uma producao especial sobre casos
semelhantes — como proceder, a quem e que 6rgdo competente reclamar e buscar ajuda.
Também casos como o do assessor de imprensa do Sindicato dos Trabalhadores do
Judiciario do Rio Grande do Sul, avisando, via Facebook sobre um ato pablico dos
servidores do Judicidrio que estavam em greve. Nesta Ultima situacdo, a chefe de
reportagem informou ao assessor que ja estavam sabendo da pauta e que o reporter ja

havia, inclusive, conversado com o presidente do sindicato.
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Notamos que o fluxo informativo em ambiente de redacdo perpassa demandas
que advém do chefe de reportagem, mas também informacdes a que os profissionais da
redacdo tém acesso via internet. Essa troca de material contabilizado é que promove o
alargamento do fluxo informativo para além dos canais de acesso, e ainda do que circula
dentro da propria redacdo como possiveis pautas. Em relacdo ao turno da manhd, as
producdes concentram-se em entradas ao vivo na programacao, boletins, notas para 0s

programas Agora e Correspondente Banco Renner.

No turno da tarde, as producdes da equipe de radiojornalismo tém como foco os
programas A Cidade é Sua, Jornal da Guaiba e Correspondente Banco Renner (edicdo
das 18h30min); no turno na noite, o Correspondente Banco Renner (edi¢do das 20h) e o
Programa Jornal da Noite. Por volta de uma hora da tarde ocorre uma breve “reuniao”
no ambiente da redacdo entre os chefes de reportagem Fernanda Bagatini (manhd) e
Ricardo Pont (tarde). Esse € 0 momento em que ocorrem 0s encaminhamentos sobre as
pautas do dia, acompanhamentos a serem feitos, entre demais assuntos. A partir do
mesmo horério acontece a troca de turno entre os repOrteres. Comegcam a chegar os
reporteres do turno da tarde, que também tém o inicio de seus turnos escalonados de
hora em hora, com média do mesmo namero de profissionais do turno inverso (cinco).
Ha entradas ao vivo dos repdrteres prédefinidas as 14 e 15 horas. No mesmo periodo
acontece a producdo do jornal. As 16 horas todos fazem participacées ao vivo no Jornal
da Guaiba. A presenca das fontes nos estidios da redacdo ndo é uma pratica muito
explorada. Durante o periodo observado, as situacdes foram bem pontuais. No dia 7 de
abril de 2014 houve visita, aos estudios da Radio, do musico Elton Saldanha e de Luiz
Carlos Barbosa, Rela¢Bes Publicas da Assembleia Legislativa do Estado, fontes para

entrevista do programa Guaiba Revista.

Em relacdo ao acompanhamento de pautas e produgdes na rua, observamos duas
producdes no dia 9 de abril de 2014. No turno da manhd, acompanhamos o reporter
Marcos Koboldt, que cobriu uma manifestacdo de estudantes da UFRGS sobre um
processo seletivo supostamente duvidoso para contratacdo de professor para o curso de
Direito. A informacdo chegou até a chefe de reportagem via ligagdo telefonica do
diretorio académico do curso. Notamos que a ida do repérter para a rua € uma forma de
contatar diretamente a fonte no local onde ela se encontra; agilizar o processo, um
trabalho de verificagdo, apuracdo, fonte documental (neste caso, o edital de selecéo e o

suposto resultado duvidoso). Permanece nas praticas de externas o uso de gravador para
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entrevistas ou celular para contato com a emissora, priorizando a fonte oficial, neste
caso o responsavel pelo centro académico do curso. Em segunda opcdo foram ouvidos
alguns estudantes (fontes secundérias).

No turno da tarde, foi realizado o acompanhamento do repérter Cristiano Soares
(Projeto Motolink) que foi designado por via do chefe de reportagem, Ricardo Pont,
para cobrir uma manifestacdo do Centro dos Professores do Estado do RS (CCPERS) e
Sindicato dos Servidores do Poder Judiciério do Estado (Sindijus) em frente ao Palécio
Piratini (sede do governo do Estado), num Ato Unificado dos servidores estaduais e
federaiss7. Observou-se que ao chegar no local o reporter, depois de alguns minutos
analisando o ambiente, buscou pela fonte oficial (presidentes das duas entidades e
lideres do movimento) para falar sobre o caso, ainda que no palco dos acontecimentos o
reporter buscou contato com as fontes oficiais, 0 que revela em parte a relacdo de
confiabilidade que mantém com estas e por outro lado deixou de executar o processo de
contrastar fontes, um elemento fundamental na pratica. Mesmo in loco ou distante da
redacédo, as tecnologias digitais ndo deixaram de ser utilizadas. O uso do celular
continua sendo uma ferramenta indispensavel para contato com a emissora e também
como possibilidade de localizar varias fontes em sequéncia. O repdrter estava de posse
de dois aparelhos, um para captacdo do audio e realizacdo da entrevista, outro com
acesso a internet (smartphone) para consultar reverberacdes de informacGes. Nesta
tarde, acompanhamos o repdrter em uma visita a central de monitoramento de cdmeras
da Empresa Publica de Transporte e Circulacdo de Porto Alegre — (EPTC) para verificar
a movimentacdo do transito nos principais pontos da cidade. Mais uma vez destacando a
importancia do reporter no local do evento a fim de explorar mais a fonte ou mesmo
observar novas pautas instantaneas. O fluxo informativo também aumenta quando o
profissional esta in loco. As possibilidades de explorar melhor o fato em contato direto
com a fonte é potencial gerador de novas pautas ou aprofundamento do fato. Ainda na
perspectiva de que o repoérter vai até o local dos acontecimentos, durante a semana
observada destacamos, no dia 10 de abril de 2014, a grande movimentacao das equipes
produtivas em preparacdo para a vinda da entdo presidente da Repulblica Dilma
Rousseff — contato com assessores, orientacdo da equipe de produgdo e apoio e do

reporter designado para cobrir o evento, Gabriel Jacobsen. Em 11 de abril, entdo a

57 O ato Unificado se deu no dia 09 de abril, como parte de um movimento em todo o Brasil, em
Porto Alegre a data foi marcada por manifestacGes das entidades citadas, o encerramento dos
protestos reuniu os manifestantes em frente a sede do governo do estado.
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movimentacdo se deu em torno da visita da presidente que cumpriu agenda durante todo

o dia na capital galcha.

Além da descricdo do fluxo produtivo ao longo da grade de programacédo da
Radio Guaiba, destacamos que este ndo finaliza quando os programas terminam ou ao
fim da locucdo do apresentador. A internet permite que as producfes transcendam para
0 site da emissora e para os sites de redes sociais, que, por meio da perenidade
(caracteristica do on-line), reinicia um novo fluxo informativo em prospec¢do para a
producdo para a propria emissora bem como para os demais veiculos concorrentes que,
ao perceberem as noticias via Radio Guaiba, podem os pautar também. Em relacdo ao
on-line, podemos descrever que a emissora ainda ndo dispGe de uma equipe que
desempenhe ou gerencie somente esta funcdo. A profissional que mais atua nesta
atividade € a jornalista Sinara Félix (2014), que relata que a emissora passa por um
processo de adaptacOes e experiéncias em relacdo a este segmento que perpassa uma
I6gica de gestdo que vem sendo aprimorada: “a gente ainda estd caminhando, é uma
nova ferramenta que estamos descobrindo, porque a Radio Guaiba é muito tradicional,
muito conservadora, mas a gente ja conseguiu alguns avangos”. Esta percep¢do da
jornalista tende, em suma, a retratar uma realidade de muitas emissoras que ainda estao
em processo de adaptacdo as muitas possibilidades oferecidas pelas tecnologias de

comunicacdo e informacao e pelas midias sociais.

4.1.4 Comparativo entre as emissoras

Apo0s a descricdo detalhada do fluxo informativo em cada uma das emissoras
analisadas desenvolvemos o comparativo entre ambos. Notamos, desta forma, que o
fluxo informativo nas emissoras segue um alinhamento editorial, ainda que nem todas
realizem reunifes de pautas. Estas reunifes ocorrem na Radio Bandeirantes, perfazendo
um alinhamento prévio sobre acontecimentos previstos entre todos o0s veiculos do
Grupo uma vez na semana. Galcha e Guaiba, embora ndo mantenham reunides de
pautas com as equipes, tém seus profissionais sempre em contato uns com 0s outros e
com as chefias, e acabam seguindo também uma perspectiva editorial, permitindo,
assim, momentos na rotina diaria em que os repoérteres dispdem de liberdade para

conduzir o fluxo informativo. Em ambas as emissoras, também podemos destacar que



147

os fluxos podem iniciar dentro da redacdo (via chefe de reportagem, sugestdes de
reporteres), mas também fora do espaco produtivo, como o caso dos repdrteres das
Radios Galcha e Bandeirantes que nas primeiras horas da manha fazem a cobertura das
informacdes de transito ou cobrem pautas in loco. A Radio Bandeirantes mantém o foco
no abastecimento e deadlines da programacdo da emissora, enquanto a equipe de edicado
on-line resume as principais producées ao longo do dia através do Portal Band RS. Ja
em relacdo a Gaucha e Guaiba, observamos que, por meio de ambientes on-line, surgem
possibilidades para que o fluxo possa ser reiniciado ou mesmo alargado, principalmente
mediante ferramentas como WhatsApp e producdes de matérias especificas para o site.
Mesmo com o inicio do fluxo informativo via redacdo, notamos que as producdes
podem ser construidas com ajuda de canais on-line, via sites de redes sociais, por

exemplo.

4.2 A definicao de fontes no radio

Neste topico refletimos sobre o entendimento de fonte para as equipes
produtivas das emissoras estudadas. Para tanto, consideramos as relagdes entre
jornalistas e fontes em um contexto social que envolve disputa de forgas — seu papel
especifico nas praticas jornalisticas (PINTO, 2000) relacionado com o fornecimento de
dados e informacges para que os jornalistas possam construir noticias ou mesmo apurar,
via confronto de fontes. Buscamos, contudo, responder um de nossos objetivos
especificos: “identificar quem s3o as fontes em ambiente de convergéncia para as
equipes de producgdo das radios informativas Bandeirantes, Galcha e Guaiba de Porto
Alegre/RS”. Nossa construgcdo considera as particularidades de cada emissora, €,

posteriormente, apresenta o cruzamento de dados.

4.2.1 Radio Bandeirantes

Em relacdo a Radio Bandeirantes, notamos que a fonte jornalistica é entendida

como algo fundamental para as praticas dos profissionais por mais de 70% dos
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entrevistadoss8 que, como destacamos em nossas observacdes de rotinas, confirmadas
nas entrevistas, tém em suas producgdes diarias um volume grande de demandas a serem
cumpridass9 producéo de notas, boletins, fazem entradas ao vivo para a Band News FM
e Bandeirantes, além de intervencdes para Rede Bandeirantes com sede em S&o Paulo, e
exercem a funcdo de ancora, como o0s casos dos reporteres Jonatha Bittencourt, Leno
Falk, o chefe de reportagem Leandro Rodrigues e o gerente de jornalismo Guilherme
Baumhardt. Antes de desenvolvermos as percepgdes sobre o entendimento de fonte na
emissora, ponderamos que os membros da equipe tém contato diariamente com Varios
tipos de fontes, incluindo as chefias, que também desenvolvem a funcdo de ancoras de
programas na BandNews FM e Bandeirantes, o que permite uma relativizagdo maior
sobre a concepgdo e a fungdo das fontes jornalisticas em suas praticas. Como observa o
editor de contetido on-line Igor Almeida (2014), as fontes atuam como um “provedor de
noticias” que abastece os profissionais em suas diferentes pautas diarias, seguindo a
perspectiva que aponta Ferraretto (2001) quando as qualifica como geradoras de
material informativo. A relacdo com as fontes se d& em todas as fun¢des produtivas; ela
ndo esta somente ligada diretamente aos apresentadores e reporteres, mas também ao
produtor de programas. Em observacdes de rotinas do programa Jornal Gente assim
como os demais programas produzidos na emissora, percebemos que mesmo em casos
em que a informacdo chega diretamente até o apresentador do programa por diferentes
canais, como celular e sites de redes sociais, é tarefa do produtor contatar as fontes
préximas ao caso, confirmar informaces, apura-las, realizar ao menos um contato

prévio.

Sob esta perspectiva, € unanime o reconhecimento entre os membros da equipe
de que as fontes também tém seus proprios interesses, porém, como descreve o editor de
contetdo on-line, as fontes sdo sim “uma porta de entrada” de informagdes. Na Radio
Bandeirantes notamos também que hé certa “preferéncia” por fontes oficiais, embora
em alguns entrevistados também tenham apontado as fontes extraoficiais, secundarias.
A relacdo construida com as fontes, por outro lado, como destaca o reporter Glauber
Fernandes (2014), perpassa uma proximidade profissional, e isto de certo modo, € mais

propenso ao meio radio, uma vez que atua também como repdrter de TV, e diz perceber

58 De um total de 11 entrevistados, 8 observam as fontes jornalisticas como fundamentais para
suas praticas, geradoras de material informativo.

59 O Quadro 1 no Capitulo 3, exemplifica de maneira detalhada as varias funcGes
desempenhadas pelos membros da equipe da R&dio Bandeirantes de Porto Alegre.
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uma diferenca na forma como se relacionam jornalistas e fontes. O radio, por sua
natureza interativa e instantdnea permite que um maior nimero de fontes mantenha
contato com os membros da equipe, associados também ao fato de os repdrteres e
equipe de modo geral trabalhar com pautas gerais. Por outro lado, esta nocdo também
foi observada, uma vez que é comum tanto produtores, repérteres, chefes de reportagens
e apresentadores, serem contatados por fontes, principalmente por telefone. Entre os

tipos de fontes incluimos as oficiais, extraoficiais, assessorias de imprensa, ouvintes.

Essa nocdo de que no radio se tem contato com mais tipos de fontes, também foi
pontuada pelo gerente de jornalismo Guilherme Baumhardt (2014). Segundo
Baumbhardt, “o radio tem um espectro até mais amplo que os demais veiculos, entdo,
talvez, tenha o maior leque de fontes possiveis e ai, por vérias razdes, pelo formato, pela
instantaneidade, pela rapidez de informagdo, pelo carater mais plural”. Em
contrapartida, mesmo observando e admitindo pluralidades em relacdo aos tipos de
fontes no radio e em suas rotinas, na Radio Bandeirantes os profissionais chegam a
elencar os ouvintes como fontes, porém ndo os veem como fontes confidveis e muito

menos citam o ouvinte como fonte de informagéo.

A gente utiliza o pablico como um caminho, o publico nunca é fonte
pra gente, o publico sé é fonte quando ele tem algum tipo de problema
que a partir dele gera 0 nosso contato com outras fontes. No caso que
teve daquela mée que queria fazer parto normal sé que o hospital disse
gue tinha que ser cesarea, ela ali era a nossa fonte oficial, mas, se a
gente ndo tem a explicacdo de um especialista aquilo que ela disse pra
gente ndo pode ir pro ar ainda porque tem que ter a confirmacéo.
Entdo, é muito relativo, o publico serve de fonte, serve, mas, antes de
ele ser fonte, primeiro tem que checar com uma fonte oficial (FALK,
2014).

Notamos que tais compreensfes das equipes em relacdo ao entendimento do
publico como fonte tem um relacdo com as tipificacdes apresentadas por Lage (2000),
que as organiza conforme o grau de confiabilidade. O publico poderia ser enquadrado
na terceira categorizacdo, a de testemunho, uma vez que confrontados com outros tipos
de fontes podem formar um panorama mais fidedigno sobre o fato. Estas considerac¢oes

levam em conta, por exemplo, que os demais tipos de fontes também ndo sdo totalmente
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confiaveis, por isso do uso de testemunhas como complementares no processo de

construcdo da noticia e levantamento de informagdes.

Em relagdo aos tipos de fontes utilizadas nas rotinas produtivas da emissora,
embora demonstrem certa preferéncia por fontes oficiais (como percebido na fala do
reporter Leno Falk e demais membros das equipes e também pelo grande ndmero de
contatos observados durante as rotinas com estas fontes), estas variam quanto as
editoriais, uma vez que os profissionais ndo cobrem editorias especificas, resumidas
entre geral e esporte, ampliando, assim, o contato com diversos tipos de fontes em suas
variadas classificacfes e a rotatividade de contatos. J& a editora de agronegocio e
jornalista Lizemara Prates (atuando hd 25 anos no segmento), nos traz, em
contrapartida, o entendimento de que, quando o profissional atua ja ha algum tempo na
area, as relacbes com fontes sdo fortalecidas pelo quesito reconhecimento das fontes e
também do profissional. Uma perspectiva ja apontada por Martinez-Costa (2002),
quando, ao apresentar suas propostas de tipificacdes, coloca as questbes de duracdo da
relacdo entre jornalistas e fontes que se tornam, com o tempo, habituais. Esta questdo
nos foi ilustrada durante as observacdes, uma vez que notamos a forma coloquial como
a editora contatou ministros e assessores durante o desenvolvimento de pautas. Desta
forma, a compreensdo da editora sobre o conceito muda em relacdo aos demais
membros da equipe que trabalham com editorias gerais. Para Lizemara Prates (2014), as
fontes “sdo liderancgas representativas do segmento que eu estou buscando; sdo pessoas
que ja estiveram nesse cargo ou que estdo nesse cargo no momento”. Ainda conforme a
editora de agronegdcios por mais que a fonte ndo ocupe mais um cargo ela continuara
sendo uma “fonte desejada”, como a mesma destaca: “um ex-presidente da republica
sempre vai ser uma fonte desejada, um ex-lider do agro, um ex-ministro, um ex-
secretario, um ex-presidente de entidade também vai ser uma fonte”. Tais declaragdes
nos fazem refletir que a compreensdo do que é fonte leva em conta a experiéncia, a
cultura profissional e as praticas didrias das equipes produtivas. Acrescemos 0S
apontamentos do reporter Luciano Nagel (2014), que assim como Lizemara Prates, € um
profissional de muitos anos de experiéncia na area, e observa que a relagdo com as

fontes constitui “lagos de confianga”, sendo construida aos poucos.
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A fonte é aquela pessoa que tu adquire com o tempo, € s6 depois
de um bom tempo pra ti conhecer uma boa de uma fonte, ndo o
entrevistado do teu dia a dia, esse que tu liga..., acho que fonte
tu tem que ter uma relagdo muito proxima, demora pra ti
adquirir, € aquela pessoa que te liga na madrugada pra te passar
uma informacao veridica, quente, te liga a qualquer hora, tu sabe
que tu pode ir atrés, tocar adiante, porque a pauta € segura e ndo
a tua agenda..., a minha agenda tem quatro mil telefones, mas,
nédo sdo quatro mil fontes, sdo contatos que tu tem no dia a dia,
no agendéo, [...] (NAGEL, 2014).

Sob esta perspectiva, compreendemos que na RA&dio Bandeirantes o
entendimento do que é fonte e qual é sua funcdo é refor¢cada mais uma vez pelo nivel de
experiéncia dos profissionais. A equipe é relativamente jovem, pois estudantes em
formacdo sdo contratados como repdrteres ou estagiarios. Os profissionais mais
experientes, com mais tempo de atua¢do no mercado ocupam “cargos” e desempenham
funcGes mais especificas (como o observado no dia 8 de maio de 2014, em que o
reporter Luciano Nagel — um profissional experiente — foi designado pelo chefe de
reportagem a acompanhar uma coletiva de imprensa na sede do governo do Estado) e

isto repercute sobre a forma como refletem sobre as fontes jornalisticas.

4.2.2 Radio Gaucha

Na emissora, assim como na Radio Bandeirantes, hd uma compreensdo que
perpassa toda a equipe produtiva de que as fontes tém sim, um papel elementar nas suas
praticas didrias de cumprimento de pautas e reportagens. Apresentam variagdes que
colocam em voga os varios tipos de fontes existentes. Especialmente na Radio Gaulcha,
entretanto, a percepgdo do que é fonte para os profissionais apresenta alguns aspectos
peculiares principalmente no que diz respeito a valorizacdo do ouvinte como fonte. Ao
acompanhar as mudangas provocadas pelas tecnologias de comunicacgéo e informacéo e
fazer uso de diferentes aparatos tecnoldgicos (pontuados em nossas observacbes de
rotinas), notamos que os reporteres percebem o processo de participacdo do publico na
programacéo e producdo na emissora e que estes sdo considerados fontes mesmo que
nédo de forma direta (como testemunhos tem potenciais acontecimentos). Para o repérter

Alvaro Andrade (2014), o publico ¢ “fonte de indicios, ndo de fatos concretos que
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realmente nos deem ja a reportagem pronta”. Segundo este, quando um ouvinte traz
reclamagdes, ai sim ha indicios de uma possivel pauta com posterior averiguacao. Segundo
a chefe de reportagem Andressa Xavier (2014) as fontes constituem-se por “pessoas que
nos passem assuntos que sdo interessantes pro Nosso ouvinte, ou Mesmo 0 proprio
ouvinte que pode indicar assuntos importantes, com interferéncia sobre um ndmero
muito grande de pessoas”. Nessa perspectiva, podemos compreender que ha
consideracdes tanto em relacdo as fontes externas quanto internas, apresentadas por
Ferraretto (2001), ambas como fontes em potencial. Ainda em relacdo as colocacdes da
chefe de reportagem, observamos que esta apresenta proximidades com as dos
repOrteres e produtores, 0 que revela que isto também segue um alinhamento editorial
na emissora. Como apontado em nossas observac6es de rotinas no dia 13 de maio de
2014, o chefe de reportagem nédo atua diretamente sobre todas as préaticas do repérter
como em outras emissoras. O reporter tem maior liberdade para a producdo. Esta

caracteristica, por sua vez, perfaz também a existéncia deste alinhamento editorial.

Sobre a necessidade e a versatilidade em explorar muitos tipos de fontes, o
editor-chefe da emissora, Daniel Scola, afirma que, ao longo do tempo, a emissora tem
procurado cada vez mais diversificar as fontes utilizadas, uma vez que entende que 0S
releases ndo configuram noticias e que o jornalista ndo pode atuar como um mero
reprodutor de informacBes repassadas pelas assessorias de imprensa. Essas
diversificacdes, em préatica, compreendem, segundo nossas observacdes, a presenca do
reporter in loco, em que tem a sua disponibilidade um nimero maior de potenciais
fontes, as quais costuma abordar, fazer um levantamento prévio das informacgdes e um
posterior confronto entre 0s depoimentos. Também, quando permitem e investem em
dispositivos de contato, como WhatsApp, por exemplo, presente como ferramenta em
basicamente todos os programas gerenciados pelo apresentador ou pela equipe de
producdo, possibilitam novos canais de acessos entre fontes (oficiais, extraoficiais,
testemunhas, dados, entre outras) com os jornalistas ou jornalistas e fontes. Além do
trabalho que contempla uma logica organizacional de sugerir pautas pelos chefes de
reportagens, os publicos, na Radio Galcha, ocupam um papel complementar em relacao

a essa tarefa, ainda que condicionados as san¢6es editoriais e 0s valores-noticia.

Cada vez mais o nosso publico nos ajuda a gerar conteudo, [...]
como..., via todas as possibilidades que ele tem de entrar em contato
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conosco, e hoje em dia, diante das caracteristicas do radio, cada vez
mais vida real das pessoas, 0 que esta acontecendo agora. Noticias que
realmente interessem pra ele naquele instante, que fagam a diferenca
na vida dele, estdo cada vez mais na méo do nosso publico e ndo tanto
na nossa mio, entdo, qual é o nosso desafio? E saber fazer uma
triagem de tudo o que chega pra ndés em volume astronémico
(SCOLA, 2014).

Além disso, os profissionais da emissora também entendem que o ouvinte tem
um papel na construcdo da programacdo, como destaca a produtora e reporter Jalia
Finamor (2014), ao considerar que existem dois tipos principais de fontes: “a fonte
oficial que tem que falar sobre determinado assunto e tem aquela fonte que constroi a
programacdo da radio que € o ouvinte, o ouvinte que esta la no local pra pegar aquelas
situagdes”. Embora esta seja uma visdo um tanto reducionista, uma vez que existe uma
multiplicidade maior de tipos de fontes, nos oferece indicios para o entendimento da
importancia e do reconhecimento na equipe do papel do ouvinte em relacdo as
producdes diarias da Radio Gaucha, ampliado nas descricdes do repérter e produtor
Voltaire Santos (2014):

Um ouvinte pode ser uma fonte; ele pode estar ligando agora dizendo
gue deu um acidente grave, agora, na Castelo Branco e tem dois
mortos e estd interrompendo todo o transito ali na entrada de Porto
Alegre, ele é a primeira fonte. A partir dai, a gente vai colocar o
repérter no local, vai ligar pra Policia Rodoviaria Federal, e ai surge
uma fonte que a gente confia, oficial, a EPTC e desloca um reporter
pra la. Entdo, a gente tem o trabalho de sempre, mesmo que a fonte
seja oficial, mesmo com Policia Rodoviaria Federal coloque no canal
site do seu Twitter, no Facebook ou no, a gente vai e confere
(SANTOS, 2014).

Em relacdo a esta compreensdo do reporter e produtor, destacamos que, assim
como as fontes oficiais, 0s ouvintes também podem ser fontes de informacdo e atuar
conjuntamente para o processo de construcdo da noticia como geradores de material
informativo. A verificacdo de informacoes é feita pelo repdrter que cobre a determinada
pauta, atuando, por vezes, como uma fonte secundaria em relacdo a um fato. Esta
perspectiva pode ser exemplificada pela observagdo de rotina no dia 15 de maio de
2014, quando acompanhamos a repérter Kelly Matos na cobertura de uma inaugurago

de rede de &gua, até entdo clandestina, em um bairro da periferia de Porto Alegre.
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Embora a repdrter conhecesse boa parte da comunidade, por estar acompanhando o
caso, desde a denuncia de que a comunidade estava sem &gua, a mesma, ao chegar ao
local marcado (sede do bairro) ndo se dirigiu diretamente para a fonte oficial, no caso o
vice-prefeito de Porto Alegre. Num primeiro momento, conversou com moradores,
pessoas ligadas a entidades sociais, ou seja, contatou com fontes secundarias,
extraoficiais, realizando um levantamento prévio da situacdo, verificando informacdes
sobre a repercussdo do ato entre os moradores. Depois disso, acompanhou e registrou,
com fotos, videos, e ainda entradas na programacdo da Radio Galcha, o acontecimento.

Ao final da cerimonia, realizou entrevista com a fonte oficial.

4.2.3 Radio Guaiba

Para a maioria (71%) da equipe de producéo da Radio Guaiba (que compreende
reporteres, editores, produtores, chefes de reportagem)6o fonte ¢ definida por “tudo que
passe informagdo para o jornalista”, seguindo a perspectiva de que ‘“qualquer pessoa
pode ser fonte”, como descreve a reporter Camila Kila (2014). O repérter Dico Reis
(2014) conceitua fonte como sujeito, fonte pessoal, “pessoas que ddo entrevistas, as
quais sdo representadas em “sonoras.” Seu depoimento € uma aplicagdo pratica de como

utiliza a fonte em sua rotina.

As fontes, como acrescenta o repdrter Gabriel Jacobsen (2014), muitas vezes ndo
precisam “aparecer” na matéria. Pode ser um grupo de pessoas, que contribui para a
producdo da noticia. Essa situagdo em que ocorre esse tipo de uso das fontes e explicada
por Martinez-Costa (2002), que relaciona primordialmente a fonte as origens dos dados
de uma noticia, e que inclui pessoas ou grupos e documentos, que passam informagdes
para os jornalistas para que, entdo, estes possam construir as noticias. Ou mesmo,
conforme a reporter Camila Kila (2014), as fontes sdo, muitas vezes, colegas de
profissdo de outras emissoras ou veiculos de comunicagdo, com 0s quais 0 jornalista

mantém contato pessoalmente ou via sites de redes sociais.

60 Ao todo foram entrevistados 17 profissionais. Destes, 12 respondentes compreendem os 71%
e 5 correspondem a 29%.
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Os reporteres fazem a associacdo de fonte como sendo as oficiais, e a
exemplificam como assessorias de imprensa,61 6rgdos oficiais, diretores de entidades e
sindicatos. Essa no¢do se relaciona com a cultura organizacional, uma vez que a Radio
Guaiba tem como pratica “dar preferéncia” para fontes oficiais, como confirmou a chefe
de reportagem do turno da tarde Fernanda Bagatini (2014). As fontes, para os jornalistas
da Réadio Guaiba, sdo potencialmente tudo aquilo que tiver relacdo com a noticia e que
os abasteca com informacdes de suas areas em especifico, como descreve o reporter e
apresentador Samuel Vettori (2014). Na Radio Guaiba percebemos que as definicdes e o
uso efetivo, que incluem fontes primarias e secundarias permanecem, bem como o papel

fundamental das fontes, cada vez mais caracterizado como prioridade.

A fonte é a esséncia do jornalismo, é quem sabe das coisas. Quem fez
o release ndo sabe das coisas por mais gue tenha falado com essa fonte
ou se sabe ndo transcreveu aquilo para o release, porque o0 que
interessa ndo esta no release nunca. A fonte é realmente quem sabe, e
que por saber, € mais dificil de lidar porque, em geral, nessa logica de
producdo industrial da noticia, me parece que as fontes também se
acostumaram a falar muito pouco, entdo elas estdo acostumadas a te
fornecer aspas e ndo fazer uma troca real, que te dé liberdade pra
explorar a dimensdo do fato e até uma constru¢cdo de confianca
minima pra te fornecer mais informagbes sobre aquilo ou dar um
panorama (JACOBSEN, 2014).

Podemos perceber que o conceito de fontes para os jornalistas da Radio Guaiba,
perpassa, de modo geral, a forma como as utilizam, posto que, com excecdo de pelo
menos quatro profissionais, os demais membros da equipe também cobrem editorias
gerais. N&o foi possivel notar em suas falas uma relacdo de proximidade maior que
estabeleca entendimento da representatividade da fonte. Percebemos uma reflexao sobre
aplicagdo pratica, da forma como contatam fontes e 0 que expectam destas, como
explicitado na fala do reporter Gabriel Jacobsen (2014). Como verificado por meio das
observagdes de rotinas e acompanhamento de repdrteres em pautas externas, o reporter
ao contatar uma fonte ou cobrir determinada pauta, busca, normalmente, a fonte oficial

para a coleta de informacdes; em seguida uma ou duas fontes secundarias enquanto 0s

61 Neste trabalho entendemos assessorias de imprensa ndo como fontes, mas sim como agentes
profissionalizados que fornecem unidades-noticias dando versatilidade ao fluxo de
informacdes entre a fonte e o veiculo ou jornalista.
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profissionais que cobrem editorias especificas procuram relativizar as indicacfes das
fontes oficiais, como é o caso do repdrter Gabriel Jacobsen, responsavel pela editoria de

politica.

4.2.4 Comparativo entre as emissoras

Ao tracar um comparativo entre as emissoras estudadas (Bandeirantes, Gaucha e
Guaiba) sobre o entendimento das equipes quanto ao que é fonte jornalistica e sua
funcdo, podemos compreender que em ambas as fontes sdo tidas como fundamentais no
processo de produgdo da noticia e exercem interferéncias em relagdo as defini¢bes de
pautas (embora a emissora tenha uma linha editorial bem-definida e isto norteie as
orientagdes dos chefes de reportagens em relacdo aos repOrteres e sancdes
organizacionais) como geradoras de material informativo, esséncia da atividade
jornalistica (MARTINEZ-COSTA, 2002). Todas as equipes sdo relativamente jovens, e
costumam estar em contato com Vvarios tipos de fontes, sejam elas oficiais, extraoficiais,
secundarias, banco de dados, entre outras. Embora nas Radios Bandeirantes e Guaiba ha
uma certa preferéncia por fontes oficiais, no caso da Radio Guaiba ela € regida por uma
linha editorial “de dar preferéncia” para esse tipo de fonte. Notamos, contudo, que os
profissionais, mesmo priorizando as fontes oficiais, vistas como confidveis, consideram
gue nem sempre estas dizem a verdade, e, para tanto, recorrem a outros tipos de fontes
para buscar a apuracdo dos acontecimentos, que, por sua vez, vai além da compreensao
de confrontar pelo menos duas fontes distintas, uma vez que os fendmenos sociais,
convertidos em acontecimentos jornalisticos, sdo multifacetados sob perspectivas de

diferentes olhares.

A Radio Gaucha em suas particularidades, difere-se das demais quando
transparece em suas praticas a valorizacdo cada vez mais crescente do ouvinte como
fonte externa e pista de uma possivel pauta fontes externas (FERRARETTO, 2001).
Estes apontamentos nos remetem a uma mudanca do olhar do jornalista em relacdo ao
publico, uma vez que, nas demais emissoras analisadas, 0 ouvinte ndo € visto como
fonte. Mesmo desenvolvendo o trabalho de apuracédo e verificagcdo na Radio Galcha, o
ouvinte ganha representatividade e a emissora caminha cada vez mais buscando demais

niveis de interacdo com seus ouvintes. Esse reconhecimento, que a diferencia das
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demais radios analisadas, demonstra que 0s ouvintes passaram a ser considerados
integrantes das rotinas produtivas. Sao fontes que geram material informativo e, a partir
de entdo, os reporteres iniciam o processo de verificacdo das informacGes, contrastando
os informes dos ouvintes com outros tipos de fontes, permitindo que o profissional
possa dar a sua pauta novos enfoques (SANTOS DIEZ, 2004). Em nossas observacdes
de rotina podemos comprovar que o processo de verificacdo € uma das caracteristicas
editoriais na emissora. Quando as informacbes chegam via sites de redes sociais,
WhatsApp ou mesmo por telefone cabe ao chefe de reportagem definir quem serd o
profissional que ira checar esta informacdo, podendo ser, por vezes, 0 reporter que ja
estd na rua, com prospecc¢do de deslocamento até o local do fato, ou mesmo o reporter
que esta na redacdo, que utiliza, para tanto, o telefone. Como exemplificagdo, citamos o
acompanhamento do repérter Cristiano Goulart, que foi verificar in loco a denlncia de
superlotacdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Quando as informacgfes chegam
durante o andamento de programas como o Polémica® e o Galicha Repoérter via sites de
redes sociais, por exemplo, cabe ao produtor a tarefa de verificar as informacoes,

principalmente por telefone.

Em relacdo aos profissionais que atuam em ambas as emissoras ja ha mais
tempo, notamos ser comum a associacdo das fontes como algo fundamental e que se da
a partir de uma relacdo que € construida ao longo de anos de trabalho, uma relacéo de
confiabilidade (LAGE, 2000). Esta, por sua vez, ndo é uma recorréncia muito comum e
ndo foi observada por profissionais mais jovens e com menos tempo de experiéncia no
mercado de trabalho e que atuam em editorias gerais. A relacdo de confiabilidade das
fontes, anteposta por Lage (2000), aparece fortalecida em profissionais com mais anos

de experiéncia e atuacdo e que se situam principalmente em carater pessoal.

Por outro lado, na perspectiva de responder nosso questionamento inicial de
“quem sdo as fontes para as equipes produtivas das emissoras”, por meio das entrevistas
e observagOes em rotinas podemos verificar que estas continuam sendo as mesmas,
incluindo oficiais, extraoficiais, bancos de dados, arquivos, testemunhas, internas e
externas. As alteraces em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicacéo,
dispositivos e plataformas, contudo aparecem em relagcdo as formas de contatos com as

fontes, que também estdo presentes em ambientes on-line ou sites de redes sociais. Esta

62 Ainda parte da programacdo durantes as observacdes de rotina.
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discussdo, por sua vez, compde nosso proximo topico de andlise: as “fontes em

ambiente de convergéncia”.

4.3 Fontes em ambiente de convergéncia

Mariano Cebrian Herreros (2011), ao observar o radio em contexto de
convergéncia, compreende que este perpassa 0s meandros da comunicagédo
multiplataforma, bem além do que contempla somente a convergéncia tecnoldgica
(processo de informatizacdo das redagdes, novos aparatos tecnoldgicos de producéo,
distribuicdo de noticias). Como aponta Cebrian Herreros (2011, p. 2), o réadio esta
inserido em um “ecossistema comunicacional inovador”, com diversificagdo em novas
subplataformas. Nessa perspectiva, ao refletirmos sobre as rotinas produtivas no radio
em contexto de convergéncia, notamos que as redacdes absorveram diversas
ferramentas digitais. Para Lopez (2009, p. 2), as ferramentas e inovacdes tecnoldgicas
aproximaram dos jornalistas de réadio novas informacbes, fontes e publico.
Considerando essas duas perspectivas, vamos refletir sobre as relagfes entre jornalistas

e fontes em ambiente de convergéncia.

4.3.1 Radio Bandeirantes

Ao refletirmos sobre as fontes em ambiente de convergéncia, nosso objetivo
principal é compreender como se ddo as relagdes entre os jornalistas e as fontes neste
novo contexto. Iniciamos essa primeira parte descritiva pela Radio Bandeirantes,
levando em conta apontamentos a respeito cultura da convergéncia (Jenkins, 2009) em
perspectivas de convergéncia midiatica e também da convergéncia jornalistica em niveis
tecnoldgico, empresarial, de contetdo e profissional de acordo com Salaverria e Garcia
Avilés (2008), além disso, reflexfes acerca das mudangas no papel do comunicador

segundo Ferraretto (2013).

A partir de nossas observacbes de rotina e também coletas de entrevistas

podemos notar que as tecnologias de informacdo e comunicacdo permeiam as relacoes
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entre fontes e jornalistas na Radio Bandeirantes. Embora esta afirmacdo ndo seja algo
novo, refletido sobre o ambiente de producéo do radio e as tecnologias, esta constatagdo
tende a reafirmar tais alteracfes. Tanto profissionais quanto fontes jornalisticas estdo
presentes no contexto convergente e fazem uso das plataformas e midias digitais como
meio de difusdo e coleta de informacdo (entre nossas observacdes podemos perceber
que é uma préatica comum o uso de sites de redes sociais pela equipe) como canal de
conex&o entre ambos. Apesar desta migracéo e adaptagdes, contudo observamos que as
equipes nao dispensam o uso de meios tradicionais como o telefone e o contato pessoal,
cujo uso configura um processo de consolidacédo e reafirmacdo e ainda continua sendo
uma ferramenta fundamental para contatar fontes. O produtor José Carlos Roque (2014)
admite que o uso de sites de redes sociais para localizar fontes em ambiente de
convergéncia para suas producgdes, se da normalmente como uma préatica secundaria,
uma vez que sua forma habitual de manter e prospectar fontes € pelo telefone. Para o
profissional, o contato telefénico garante agilidade e instantaneidade no contato. A
l6gica contréria também se estabelece; uma vez ndo localizada a fonte por telefone
recorre-se aos sites para buscar um contato (como o observado pela estagiaria/produtora
Carla Tesch durante o programa “Ciranda da Cidade”). Ainda em relagdo aos sites de
redes sociais, o produtor José Carlos Roque (2014) acrescenta que manter uma
proximidade e conexdes on-line com as fontes em rede garante a descoberta de novas
possiveis pautas, informacdes, vinculos ainda que virtuais, entre os profissionais, fontes
e assessores de comunicacdo. Na emissora podemos observar que estas proximidades se
ddo principalmente através dos perfis pessoais dos membros da equipe, por meio do
WhatsApp e o torpedo. Os perfis institucionais ainda ndo configuram, conforme
observagdes de rotina sobre o trabalho desenvolvido pelo nicleo de edi¢do on-line do
grupo, canal de interagdo com o publico e com fontes jornalisticas. Tais perfis sdo
usados para divulgar informacdes produzidas pelos diferentes veiculos do grupo, bem

como chamadas e videos editados de programas.

Mais do que isso, podemos perceber que tais ferramentas também fazem parte
das praticas diarias, especialmente no que se refere ao processo de atualizacdo dos
profissionais quando estes chegam a emissora. O reporter Glauber Fernandes (2014)
afirma que “¢ pratica da minha rotina, além de telefone e e-mail, as redes sociais,
sempre ligado, seja pra trabalhar com as fontes, seja pra ficar acompanhando,

monitorando o0 que esta acontecendo, concorréncia, ou pessoas a tua volta”. Segundo
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este, por vezes, algumas informacdes sdo vistas primeiro na internet, em plataformas
digitais, somente depois ¢ que sdo aprimoradas e “dadas” pelo radio em forma de

noticias, caso tenham sido selecionadas pelos profissionais.

O reporter, mesmo admitindo e considerando que informacGes falsas podem
circular pelos sites de redes sociais, revela um nivel de confianca em perfil de fontes
oficiais, sem dispensar a importancia da apuracdo. Para exemplificar, cita o caso de
empresas como a Companhia Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul
(CEEE) e AES Sul (distribuidora de energia elétrica para 118 municipios da regido
centro-oeste do Estado), que utilizam principalmente o Twitter para divulgar
informacdes e notas sobre falta de luz em localidades. Em casos como estes sustenta: “a
gente sabe que vindo de um Twitter oficial a gente tem um pouco mais de seguranca;
n&o significa que vindo de um Twitter oficial a gente ndo precise ligar pra assessoria pra
confirmar”. A partir destas coloca¢des e de nossas observagdes de rotinas, podemos
perceber que nem sempre os repdrteres apuram as informacgdes que sdo divulgadas em
perfis de fontes oficiais (como o observado nas praticas do repérter Luciano Nagel, que,
em meio a suas inimeras demandas no dia, embora em alguns casos faca a verificacdo
acaba divulgando na programacdo informacdes dos perfis). Nos casos em que ha
verificacdo, normalmente por telefone, uma vez que a equipe é reduzida, o contato se da
preferencialmente com a fonte oficial, o que coloca em voga ainda uma apuracao
parcial, de fonte Unica, revelando, assim, uma problematica constante em relacdo a
apuracdo. Embora nos discursos se reconheca o papel da apuracdo, na pratica esta se da
de modo parcial, ou simplesmente ndo acontece e acabam sendo tomadas como

verdades as informacgdes que reverberam em sites de redes sociais.

Em relacdo aos tipos de fontes que mantém contato por intermédios de
ambientes on-line, o repdrter afirma que se relaciona com todos os tipos de fontes. No
seu entendimento, todos sdo potenciais geradores de informacdes e pautas. Com a
portabilidade e a internet movel, tais relagdes séo continuas mesmo fora do ambiente de
redacdo. Mesmo cobrindo determinada pauta, também estd disponivel para o
profissional o contato via sites e plataformas digitais. Uma breve conversa on-line ou o
acompanhamento de informacgdes que reverberam via espagos convergentes, garante,
por exemplo, o adiantamento de pautas. Para Glauber Fernandes (2014) é como se 0
profissional estivesse em ambiente de producdo o tempo todo, mesmo quando fora do

seu expediente. Por outro lado, destacamos que a pratica de acompanhamento e
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utilizacdo das redes sociais também € incentivada na emissora, pelas chefias, tanto o uso
de perfis institucionais quanto pessoal. Fazem parte das rotinas 0 acesso e
acompanhamento das informagdes que reverberam nos sites de redes sociais, bem como
o envolvimento em ambiente on-line, principalmente em relacdo ao Twitter, 0 uso de
perfis pessoais esta relacionado com o perfil “Band RS” ou @bandrs. Ha uma légica
seguida pelos editores de contetdos on-line em que toda postagem dos profissionais
relacionados a programagao da emissora ¢ automaticamente “retwitado” no perfil “Band
RS”. A mesma pratica se da por meio do Facebook, por exemplo, em que 0s membros
da equipe (contemplando todas as hierarquias) compartilham e postam links e chamadas
dos programas. Esta perspectiva reafirma as colocacfes do repérter Glauber Fernandes
sobre a relagéo direta com o ambiente de trabalho, mesmo quando fora deste.

Em perspectiva semelhante, o repérter Leno Falk (2014) também relata esta
proximidade entre fontes e profissionais que se estabelece principalmente por meio de
uma conversa via Facebook ou de uma “DM®” via Twitter. Neste sentido, cita as formas
de contato que manteve com o advogado Jader Marques, que atuou por um periodo na
defesa de Leandro Boldrini — suspeito da morte de Bernardo Boldrini,”* e também na
defesa de Kiko Spohr — um dos sdcios da Boate Kiss de Santa Maria.” O contato com
essa fonte para coleta de informacgdes ou mesmo para verificagdo ou agendamento de
entrevista se deu muitas vezes pelos dos sites de redes sociais como o Facebook e o
Twitter (por mensagens particulares), além do telefone. Leno Falk observa que sua
pratica em midias sociais consiste num contato inicial que se consuma com uma ligacéo
por telefone, para entrevistas, gravacdes e entradas ao vivo na programacao da
emissora, fundamentais para o radio. Tais ferramentas, ainda, “extinguem barreiras”
impostas, por vezes, pelas proprias assessorias de comunicagdo. O tempo que o repdrter

aguarda, por exemplo, para obter retorno de uma assessoria sobre uma possivel

63 Mensagens privadas enviadas entre usuarios do Twitter, as chamadas Direct Messages.

64 O caso Bernardo — O menino de 11 anos, Bernardo Uglione Boldrini foi encontrado morto
em abril de 2014, supostamente assassinado pela madastra, Graciele Ugulini com uma
injecdo letal. Os envolvidos no assassinato sdo, além da madrasta, o pai do garoto, Leandro
Boldrini, Edelvania Wirganovicz (amiga de Graciele) e Evandro Wirganovicz (irmédo de
Edelvania).

65 Em 27 de janeiro de 2013, um incéndio na Boate Kiss de Santa Maria/RS provocou a morte
de 242 pessoas, além de deixar feridas outras 680. O fato é considerado a segunda maior
tragédia registrada no pais em nlmero de vitimas em um incéndio.
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entrevista, pode ser encurtado quando contata diretamente com a fonte via sites, obtendo

retorno imediato.

A estagiaria, produtora e apresentadora Luiza Muttoni (2014) também confirma
esse feedback &gil que se estabelece pelo Twitter, mas pontua o Facebook como uma
ferramenta secundaria. No Twitter costuma seguir fontes oficiais e oficiosas
principalmente, uma vez que muitas empresas t€ém a pratica de “disparar” informagdes
gerais somente por este canal. A repOrter acrescenta que muitas vezes, quando
contatados por telefone, os mesmos se negam a falar, atribuindo ao seu perfil
institucional uma funcdo de “porta-voz”. Desta forma, a profissional confia nas
postagens dos perfis, por serem de fontes oficiais, admitindo que com base nas
informagdes, divulga noticias na programacdo do radio sem verificacdo ou cruzamento
com outras fontes, sem considerar um olhar sobre os fendmenos de maneira complexa,
deixando o contato por telefone, ou mesmo pessoal, para casos em que busca
agendamentos para entrevistas ou quando as informacdes disponibilizadas via perfis ndo
estdo claras e objetivas. Ainda assim a verificacdo se da com uma fonte Unica e com
varias fontes, uma problemaética para o campo jornalistico, empobrecendo o processo de
construgdo social da realidade. Ao fazer as “entradas” na programac¢ao Luiza Muttoni
comenta que sempre faz mencdo a fonte oficial, e ndo ao perfil que de fato utilizou para
coletar informacdes. Esta questdo, vista por n6s como outra problematica, nos oferece
respaldo para inferir que a estagidria/produtora acredita que a credibilidade da
informacdo obtida por rede social seria menor para 0 seu ouvinte, por isso ndao da
crédito correto. Por outro lado, esta também seria uma forma de omitir o contato que

néo foi efetivado via telefone ou pessoalmente com a fonte ou fontes.

Mesmo reconhecendo que a pratica em relagdo aos valores da apuragdo ou
verificacdo, por vezes ndo acontece, atribui este “comportamento” em decorréncia das
rotinas exaustivas e das altas demandas que ela, enquanto profissional, tem a cumprir,
além de uma equipe reduzida, principalmente nas primeiras horas da manhd. Neste
momento a profissional atua como repdrter (Radio Bandeirantes), ancora e operadora de
mesa de audio (Radio Band News FM). Nos casos em que a fonte ndo € oficial, por
vezes a informacdo tambem é dada tendo como base 0 acompanhamento de perfis de
sites de redes sociais de fontes externas, principalmente profissionais de emissoras

concorrentes, que, por disporem de uma equipe maior, com acompanhamento in loco,
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ao produzirem ¢ postarem fotos geram possiveis “provas” de fatos ou ocorréncias. A

apuragao nesses casos nao acontece.

Entdo, assim, a gente liga pra EPTC, as 6 da manhd, que eu digo que é
um horario que ninguém tem boa vontade; a gente liga pra EPTC, liga
pra cd, liga pra I3, e ah..., ndo sei de nada, as vezes a EPTC ndo se
deslocou, ou tem também, por baixo dos panos, uma preferéncia pelo
veiculo que tem mais audiéncia, mas, entdo, o reporter da Radio
Gaucha vai 14 e publica uma foto Ele tem a prova que sim esta
engarrafada a Bardo do Amazonas, ai a gente acaba dando por cima
dos panos pra ndo deixar de dar a informagdo (MUTTONI, 2014).

Além de estabelecer proximidade com todos os tipos de fontes, os sites de redes
sociais e as tecnologias de comunicacdo e informacdo tornam possivel a realizagdo, por
exemplo, de préaticas que anteriormente s6 eram possiveis de ser realizadas em ambiente
de redacdo, como a gravacdo de entrevistas ou de sonoras em aparelhos moveis. O
WhatsAppss, além de aprimorar 0s contatos via torpedo, também permite envio de
producdes feitas pelas préprias fontes, como a gravacao de sonoras e audios. O reporter
Joénatha Bittencourt (2014) ilustra essa possibilidade, quando contatou com uma fonte
via WhatApp, e esta, em seu préprio aparelho, gravou uma sonora e a enviou para o
reporter via aplicativo, dando agilidade para a respectiva producdo. O mesmo acredita,
porém, que esta ndo é ainda a melhor forma de coletar informacGes da fonte, posto que
tal acdo ndo permitiu que o mesmo explorasse mais a fonte, mantendo certa “distancia”
na comunicagdo entre ambos. Como percebemos esta € uma pratica que foi
potencializada pelas tecnologias, mas que também descaracteriza a producdo, uma vez
que como o proprio repérter reconhece, esta acdo ndo permitiu 0 seu gquestionamento;

ndo houve didlogo. A sonora caracteriza apenas um espaco de fala da fonte.

Apesar de tantos aparatos tecnoldgicos, para o repérter, a melhor forma de
contatar fontes e buscar novas pautas é estar na rua, no local em as situagdes acontecem.

Ainda sobre os sites de redes sociais, o profissional compreende o quio ¢ “arriscado”

dar como veridicas aquelas informacdes que coletou através da timeline do Facebook.

66 Aplicativo multiplataforma que permite troca de mensagens pelos celulares sem custo de
torpedo SMS, disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone e Nokia. O
WhatsApp permite além das mensagens entre usuarios, a criacdo de grupos e
compartilhamento de imagens, audios e videos.
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Ja a editora de Agronegocios, Lizemara Prates, como podemos observar ainda recorre a
tradicional agenda de papel, com telefones fixos, celulares para localizar fontes, da
mesma forma que é contatada por fontes e assessorias por estes canais. Mesmo
afirmando néo fazer uso dos sites de redes sociais, observamos que suas praticas, ndo
deixam de ser mediada por aparatos tecnologicos, como os aparelhos moveis e a
utilizacdo do aplicativo WhatsApp. Em ambito geral, percebemos que a editora ainda
persiste em manter suas praticas jornalisticas amparadas nas tradicionais formas de
contatar com as fontes, especialmente pelo contato pessoal. Conforme Lizemara Prates
(2014), “nas perguntas que tu vai fazendo tu vai descobri mais do que ta posto em um
Twitter, em um Face, enfim, tu pode ir atrds de uma segunda fonte, tu pode confrontar
informagdes”. Ainda para a profissional, 0 jornalismo de hoje, mediado pelas

tecnologias, estaria deixando em segundo plano o contato pessoal, face a face.

Para além das praticas e atuacdes dos profissionais e suas relacdes com as fontes
jornalisticas na Radio Bandeirantes, também passamos a observar, a partir de Ferraretto
(2013), como parte do estudo, também as mudancas que se ddo em relacdo ao papel do
comunicador, que, em um processo de descentralizagdo da funcéo, reforga a todos os
profissionais em ambiente de convergéncia tal funcdo. O chefe de reportagem Leandro
Rodrigues pontua que “redes sociais criaram nas pessoas uma espécie de miniradio, tem
a radio Leandro Rodrigues, tem o blog Leandro Rodrigues, tem o site, porque cada
pessoa multiplica o que pra elas chamou a atengdo”. Nesta pratica é que surgem e estdo
pautas, reportagens e entrevistas em prospeccao.

Para o editor de contetdo on-line Igor Almeida, as conexdes em rede mediante
diferentes dispositivos tecnoldgicos ja ndo permitem uma distin¢do clara entre perfis
pessoais e institucionais. Segundo este, as publicagdes remetem ao veiculo, no caso a

Radio Bandeirantes, ou demais integrantes do grupo de comunicacao.

Normalmente, o repérter vai com o telefone da empresa, o gravador
ou o celular da empresa. Acho que a maioria dos reporteres de radio ja
tém um smartphone, um smartphone que possa fazer video. Mas néo
impede de qualquer colaborador de qualquer setor que esta na rua
presenciar um acidente e fazer um video com o proprio celular, ou
esta indo pra praia no feriadao e dando informacdes do transito, varias
vezes o0s colaboradores fazem isso, twitam l& com o Twitter da
Band e a gente vai informando (ALMEIDA, 2014).
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Além de notarmos que todos os profissionais tornam-se, sob esta perspectiva
comunicadores, isto também rende a estes a constru¢cdo de um capital social, uma
identidade mais especifica em ambiente on-line e de convergéncia. Nos sites de redes
sociais, independentemente de ser um perfil pessoal, 0 nome dos profissionais remete
instantaneamente ao um preconceito por todos os integrantes da rede: “fulano de tal,

reporter da emissora x”.

A gente tem muito ouvinte que procura a gente pelo Facebook, que
adiciona... como a gente cria uma identidade, por exemplo, assim, na
radio de manha, de manhad sempre sou eu que faco, entdo, as pessoas
hoje em dia vdo 14, tém aquela curiosidade. ha quem € ele, e adiciona,
e, as vezes, tu esta ali no ar e uma pessoa avisa: o transito em tal lugar
esta com tal problema [...]. Com relacdo a fontes oficiais tem também
a assessoria de imprensa que procura a gente por ali também que
adiciona a gente, seguem a gente no Twitter, entdo, é dos dois lados
(LENO FALK, 2014).

Neste sentido, nossas percepcdes colocam estes condicionamentos em reforgo ao
que Ferraretto (2013) expde sobre o papel do comunicador em ambiente on-line, o que
leva a associacdo da identidade pessoal atreladA ao vinculo empregaticio que o
profissional tem em determinado veiculo. Por outro lado, explica a sensacdo que o
reporter Glauber Fernandes tem, de que estar em ambiente de trabalho mesmo quando

fora deste.

4.3.2 Radio Gaucha

Em relacdo a R&dio Gaucha, podemos observar que, assim como na Ré&dio
Bandeirantes, os profissionais também fazem uso das ferramentas digitais e sites de
redes sociais em suas rotinas produtivas. Embora se utilize em grande escala as
ferramentas, e tenha a maior equipe em nimeros de profissionais se comparada as
demais emissoras analisadas, na Radio Gaulcha as equipes priorizam o contato pessoal;

0s repérteres atuam grande parte de seus turnos in loco. Mesmo produtores e
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apresentadores também sdo desafiados a prospectar e cobrir pautas nas ruas (em nosso
periodo de observagdo presenciamos a distribuicdo de uma pauta especial para alguns
reporteres e produtores que foram desafiados a disfarcarem-se de turistas estrangeiros, a
fim de testar a preparacao da rede hoteleira e turistica de Porto Alegre para receber os
visitantes durante os jogos da Copa do Mundo de Futebol de 2014). A percepc¢do do
reporter Alvaro Andrade (2014), é de que as formas que mais utiliza em sua produgéo
para contatar fontes sdo o Twitter, o telefone e pessoalmente. Para o reporter, o uso de
sites de redes sociais € sempre um contato prévio, breve, para confirmar informacoes.
Conforme Alvaro Andrade (2014), “é uma coisa meio telegrafica pra gente correr atras e
expandir, e cercar esse assunto de informacgdes, de dados que construam a reportagem”.
Além das midias sociais citadas, o profissional também comenta sobre a funcionalidade do
aplicativo WhatsApp, que foi incorporado & emissora como um canal de comunicacéo e
interacdo com o ouvinte. A ferramenta veio complementar e atuar de forma semelhante ao
tradicional torpedo. Segundo Alvaro Andrade, a partir da utilizacdo do WhatsApp foi
possivel “ver a forga do aplicativo”. Além de se tornar um canal de interagdo com os
ouvintes, o aplicativo permitiu novas formas de aproximacdo entre a emissora, fontes e
também os ouvintes, que passaram a ser vistos como fontes, ampliando, assim, a

visibilidade e a velocidade nas formas de contatos.

Tem boas informacgdes que vem dos ouvintes, sdo informagfes que
nos ajudam, alguma coisa que recém-aconteceu, nem a policia foi
comunicada direto, nem a Central de Informagfes da policia, dos
bombeiros, esta sabendo [...] 0 ouvinte, as vezes, da uma esquentada
no assunto, aumenta ele um pouco pra ter a sua, entdo, eu digo que é
fundamental que se tenha esse filtro, que antes de ler essa mensagem
no ar, tenha essa checagem, seja por algum reporter, com alguma
autoridade de seguranca quando a informacdo for realmente grave
(ANDRADE, 2014).

Para dar conta de fazer a verificagdo das informacdes que chegam via WhatsApp,
0s apresentadores e produtores dos programas contatam reporteres que estdo em
circulacédo pelas vias da cidade para que possam, in loco, acompanhar os fatos. Quando
ndo é possivel esta pratica, os profissionais utilizam-se do telefone para confirmar os
dados. Em relacéo aos profissionais em circulagéo, estes normalmente estdo de posse de
aparelho Iphone da emissora. Esta é uma ferramenta basica de trabalho na Radio

Gaucha. Por meio desta, os profissionais podem fazer videos, fotos e utilizar de
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tecnologia 3G para atualizar as informacbes para o Twitter oficial da emissora ou
mesmo em seus perfis pessoais com mengdo ao @RdGaucha. Pelos aplicativos via
Iphone também é possivel fazer edi¢do de &udios, montar o proprio boletim ou sonora
com qualidade digital, além disso, enviar por e-mail para a producdo técnica da
emissora, que passa ter a tarefa somente de colocar no ar a producédo do profissional,
como afirma o repdrter investigativo Cid Martins. Esta mobilidade e praticidade,

permitidas mediante um Gnico aparelho tecnoldgico, deram agilidade as producdes.

Quando eu entrei aqui, e isso ndo faz tanto tempo, ha trés anos atrés,
era um microfone com uma caixa, mais um cabo, o kit pesava uns trés
quilos, entdo ficava mais complicado e aquela gravagdo tinha que
passar pra um telefone e chegava aqui muito ruim quando vocé tava
na rua (ALVARO ANDRADE, 2014).

Ainda sobre a utilizacdo dos sites de redes sociais a chefe de reportagem do
turno da manha, Andressa Xavier, destaca que, em relacdo as informacgdes que nao séo
verdadeiras e que circulam na internet, todos os profissionais sdo orientados a
“elucidar” tais casos € checar as informacdes a fim de evitar os chamados boatos da
internet. Para exemplificar, a chefe de reportagem cita o caso de uma “corrente” que
estava reverberando na web sobre um menino que supostamente havia tomado vacina de
um lote vencido contra gripe, e como efeito colateral seu braco estava inchado.
Investigado pela equipe de producéo, descobriu-se que a reacdo no brago era normal.
Com este exemplo, Andressa Xavier mostra que a quantidade de compartilhamentos,
por vezes, também pbe o reporter em “tentagdo” de tomar aquele fato como real e
divulga-lo sem verificagcdo. Afirma, contudo: “a maxima é aquela mesma do jornalismo
antigo: apurar, ir atras, ndo pode se deixar levar por tudo o que se fala na rede social...”.

De modo geral, Andressa observa que por meio da tecnologia e suas novas
possibilidades as praticas se repetem, assim como em ambiente off-line. Para esta, 0s
“trotes”, que eram passados para as emissoras antes da internet, sdo as mesmas préaticas
que vé em plataformas digitais, apenas permeados por tecnologias de informacéo e
comunicacgdo, em gue Se sobressai mais uma vez a importancia da apuracgdo jornalistica.
Este processo, regido por uma logica organizacional, orienta as equipes produtivas
como sendo o mesmo em relagdo a informagGes que reverberam em ambientes on-line

ou que chegam até os reporteres/redacdo por telefone ou torpedos, contato pessoal. A
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apuracdo deve perpassar um contato efetivo com as fontes de informagéo mais proximas
do fato, seja ele por telefone ou diretamente com o pessoal.

Em meio a tantas possibilidades oferecidas pelas plataformas digitais e
absorvidas pelas equipes produtivas, também se faz necessario refletir sobre o perfil dos
profissionais que atuam na emissora e que contatam fontes em ambiente de
convergéncia. Ao contrario de um perfil genericamente multimidia, a chefe de
reportagem enfatiza que o objetivo € ter um profissional que se adapte ao novo perfil da
prépria emissora. Se antes o reporter/membro da equipe ia para rua, coletava sonoras,
fazia o boletim, finalizava suas atribuicdes em ambiente de redacdo e ia embora, hoje
esse mesmo reporter continua desempenhando essas mesmas funcgdes, porém acrescido
de algumas especificidades ligadas ao universo on-line de produgdo. O profissional
deve, como descreve a chefe de reportagem e como pudemos confirmar pelas
observac@es de rotinas, entrar no ar, fazer um texto e fotos para o site, produzir video,
quando for o caso, galeria de fotos e postagens no Instagram, Facebook e Twitter. A
partir do novo contexto, a chefe de reportagem admite: “essa mudanga de pensamento
ndo foi facil, demorou bastante tempo e ela ainda ndo esta plena; o automatico, como a
gente tem de entrar no ar, eu acho que vai demorar um tempo”. A compreensdo da chefe
de reportagem é de que 0 ouvinte que ndo conseguiu ouvir a programacdo da emissora,
possa ter acesso as informacdes mediante de outras plataformas, lendo as informacoes.
A percepcdo geral é de que o compromisso com a programacdo radiofonica da equipe é
um elemento importante, mas nao exclusivo.

A editora on-line Angela Chagas (2014) revela que a Ré&dio Gaucha tem
atualmente um puablico com média de 40 anos. A partir das mudancas em carater
organizacional e editorial, principalmente em relagcdo ao on-line, o foco passou a ser
fazer com o publico mais jovem também consuma Radio Galcha, uma nova faixa etéaria
em termos de audiéncia que € atraida pelas possibilidades a partir de plataformas

digitais.

E 0 que a gente tem feito bastante é tentar garantir esse dialogo
com esse publico mais jovem. As pessoas mandam muitas
sugestdes de pauta pelo Facebook, pelo Twitter. Agora a gente
usa também o WhatsApp nos programas, entdo, chega muita
coisa por essas ferramentas que antes ndo faziam parte da rotina
da rédio, entdo, a radio esta cada vez mais proxima das pessoas
e isso é fundamental, e a gente tem procurado melhorar os
nossos canais de comunicacdo (CHAGAS, 2014).
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Para que tal padrdo seja mantido, os profissionais seguem uma determinada
rotina. Todos os profissionais, reporteres, apresentadores, podem publicar nas paginas
da emissora. Ndo ha uma equipe centralizada que faz as publicacdes. Embora seja uma
pratica um tanto arriscada por questdes de seguranca, segundo Angela Chagas, desde
que foi introduzidas essa logica sempre funcionou. Em relacdo ao Twitter,
especificamente ha o perfil oficial, porém as publicacdes sdo “twitadas” pelos reporteres
por meio de seus perfis pessoais e em seguida “retwitam” na pagina oficial da Radio
Gaucha. Com essa dinamica, segundo Angela Chagas, € possivel obter uma atividade

constante e atualizada, com informagdes em tempo real via site de rede social.

Para o reporter Cristiano Soares (2014), ainda que as praticas produtivas tenham
absorvido as tecnologias de informagdo e comunicacgdo, a producdo da noticia no réadio
compreende e tem como base o contato pessoal, direto ou por telefone com as fontes.
Em udltima instancia, o contato ou a busca de fontes se da via rede social. Mesmo,
contudo, ndo sendo a pratica mais recorrente, ndo pode ser considerada incomum.
Segundo este, “nao sdo raras as vezes que a gente questiona uma autoridade por meio do
Twitter e ela responde por ali; isso € uma pratica normal agora do jornalismo; inclusive
a gente utilizar afirmacGes de autoridades que sdo publicadas ali”. Para o reporter, as
tecnologias de informacéo e comunicacdo oferecem novas formas de comunicacao entre
jornalistas e fontes, dentro dos limites profissionais. Estes apontamentos de Soares nos
remetem a reflexes sobre o fato de que quando os repérteres fazem contatos com as
fontes, por telefone, por exemplo, ela pode ser ignorada. Quando visivel por meio de
midias sociais, a mesma visibilidade “for¢a” as fontes a responderem rapidamente pela

mesma plataforma.

As tecnologias nos deram liberdade pra localizar, pra entrar em
contato com a fonte, mas, a gente precisa estabelecer um ponto
que eu diria, um bom senso, estabelecer um critério ai pra ndo
ultrapassar a liberdade da fonte, a gente s6 tem que aproveitar
esses Nnovos canais, mas, € preciso um critério pra ndo
desrespeitar e ndo fazer da fonte um objeto (SOARES, 2014).
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Ainda em relacdo ao novo contexto, o editor-chefe da Radio Galcha, Daniel
Scola (2014), observa que o radio transpds por um processo de reinvengdo em que 0
meio tradicional passou a ser acessado em plataformas digitais, aplicativos. O repérter
comecou segundo Daniel Scola, a “pensar de uma forma digital”. Compreende que a
grande vantagem do radio em relacdo a internet € que esta se utiliza de uma

caracteristica j& consolidada no meio radio: a instantaneidade.

4.3.3 Radio Guaiba

Com base nas observagdes de rotinas afirmamos que a busca e contato on-line
com fontes em ambiente de convergéncia é uma atividade cotidiana na Radio Guaiba.
Os reporteres, ou mesmo produtores, chefes de reportagem “monitoram” sites de redes
sociais e uso do telefone e de aplicativos como WhatsApp, mandam e-mail, utilizam a
agenda eletronica interna, Skype para contatar com fontes ou mesmo ter acesso a
informacgdes para possiveis construcdes de pautas. So realizados contatos prévios, com
a finalidade de “atrair” a fonte € combinar uma entrevista que é efetivada via telefone.
Assim, percebemos que embora o telefone seja a forma mais usada para contatar fontes
em ambiente de convergéncia, as demais formas podem ser complementares ou
exclusivas. Essas ferramentas e estratégias empregadas pelos profissionais nos remetem
as abordagens de Martinez-Costa (2002), quando trata sobre a pratica da pesquisa, seja
ela a fontes documentais ou outros tipos. Assim, entendemos que as acles de
“monitorar” sites de redes sociais, contatar fonte pelo telefone, consultar aplicativos

como WhatsApp, fazem parte deste levantamento prévio de informacdes.

Os profissionais utilizam sites de redes sociais e aplicativos como o WhatsApp
para contatar fontes e descobrir pautas, abordam as fontes em ambiente on-line. Nesse
caso, temos a utilizacdo das redes telematicas como possibilidade para que o
profissional produza uma noticia a partir de informagdes que podem reverberar nestes
espacos. Notamos, via observacdes de rotinas e tambeém por intermédio das falas dos
chefes de reportagem, Ricardo Pont e Fernanda Bagatini, e dos reporteres, produtores e
gerente de jornalismo, que todos os profissionais tém liberdade para utilizar essas
ferramentas. S&o incentivados a fazer tais usos, pois sdo ferramentas de trabalho que

auxiliam o contato com fontes comumente consultadas pelos jornalistas,
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preferencialmente fontes oficiais, uma vez que a Radio Guaiba tem uma politica interna

de dar preferéncia em suas producgdes para as fontes oficiais (BAGATINI, 2014).

Em légica contréria, por vezes os jornalistas também sdo contatados por fontes,
seja para divulgar informa¢do ou mesmo para “provocar”, relatar inquietacdes de
ouvintes e dar opinido. Notamos um movimento em que, além da consumada pratica do
publico que interage (ou busca interacdo) com o radio nas programacées por intermédio
de ligac@es, torpedos, e-mails, este também est4d buscando contato com os préprios
profissionais da emissora via ambientes de convergéncia. Os espacos on-line
configuram oportunidades para que o jornalista possa interagir com a fonte
instantaneamente, as vezes de forma bem-sucedida ou também como uma tentativa de
contato ou de “provocacdo”. Entre as formas de contato mais utilizadas pelos
profissionais estdo o telefone, o e-mail e as ferramentas digitais, como aplicativos e sites

de redes sociais.

Deste modo percebemos que ha uma predominancia de formas tradicionais de
contato como o telefone e o e-mail. As redes sociais configuram-se como formas
secundarias de contato. As fontes oficiais, tipos de fontes mais usadas nas emissoras
também sdo contatadas preferencialmente pelo telefone, mas também pessoalmente. As
fontes secundarias atuam em preparacdo ou complemento a pautas. Embora a
credibilidade em relacdo as fontes e formas de contato na emissora esteja atrelada as
fontes oficiais, perfazendo uma légica organizacional, muitos profissionais buscam
“fugir” desse “oficialismo”, tentando um panorama sobre a coleta de dados e
informacdes, como os repdrteres Gabriel Jacobsen (2014) e Vitoria Famer (2014). Isto
por sua vez, mostra uma reduzida mudanca no olhar sobre o processo de construgédo da
noticia pelos jornalistas da emissora e manutengdo das rotinas que nao consideram as

mudangas mais complexas geradas pela convergéncia.

Por meio das observacdes de rotinas, notamos que os profissionais tambem
contatam outros tipos de fontes, como documentos, banco de dados ou internas e
externas. Como ja apontando, porém, h4 uma politica interna em relacdo ao uso de
fontes oficiais que, embora contatadas via telefone para gravacdo de entrevistas e
sonoras para a programacdo da emissora, estabelecem contatos com os jornalistas por
meio de ferramentas digitais e estdo presentes no ciberespaco. Os repdrteres, além disso,

contatam pessoalmente com as fontes, como exemplificam as observagdes de rotina do
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dia 9 de abril de 2014, quando acompanhamos os reporteres Marcos Koboldt e Cristiano
Soares (profissional designado a cumprir pautas diarias na rua). Os aplicativos também
sdo utilizado pelos profissionais. O reporter Marcos Koboldt (2014) cita exemplos de
ferramentas que sdo empregadas pelos profissionais que cobrem informagdes do transito
da capital: google maps, sistema de monitoramento de cameras da EPTC e aplicativo
Waze. Esta é também uma possibilidade oferecida pelas tecnologias, que as vezes,
passam despercebidas pelos jornalistas de dar lugar a fala de atores sociais que nem
sempre sao vistos como fontes pelos jornalistas ou sdo excluidos por politicas
empresariais, como € o caso da Guaiba, que da preferéncia para as fontes oficiais por
considerar estas confidveis. Mas, no entanto tem em suas rotinas a utilizacdo do Waze
para buscar informac@es ou atualizar-se sobre a situacdo do transito na capital galcha e
regido. Suas contribuicfes tornam-se validas para que os jornalistas (que incorporam o
uso do aplicativo em suas rotinas produtivas — cultura profissional) possam selecionar o
Waze como espaco de consulta e de busca por informacGes que reverberam nesses
ambientes de redes sociais, com acesso direto ao acontecimento e potenciais dados para

a construcdo da noticia desde que apurados.

Sobre as fontes em ambiente de convergéncia, consideramos que embora 0s
espagos on-line sejam utilizados para acompanhar, “cercar”, manter contato com a
fonte, o uso do telefone, uma ferramenta tradicional, é efetivo na redacdo da Réadio
Guaiba. Ao contatar com as fontes pelo telefone, os profissionais tém dois objetivos
principais: confirmacdo da informacédo aliada a captura do audio para ser usado como
ilustracdo de noticia (no radio em forma de sonora) e como ferramenta que permite
explorar mais a fonte, a fim de colher dados adicionais sobre uma informagdo. Por outro
lado, o contato pessoal com a fonte continua sendo um desafio a ser alcancado pelos
jornalistas da emissora, uma vez que, diariamente, nem sempre este é realizado —
levando em consideracao fatores como as equipes reduzidas e a producéo industrial da
noticia. As diferentes formas dos profissionais da Radio Guaiba contatarem as fontes

ndo excluem umas as outras, mas sim, séo complementares.
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4.3.4 Comparativo entre as emissoras

ApOs apresentar uma descricdo a respeito das relagbes dos jornalistas das
emissoras analisadas com as fontes em ambiente de convergéncia, expomos um
comparativo entre as realidades encontradas. Podemos compreender que, de modo
geral, as relacdes entre jornalistas e fontes em ambiente de convergéncia fazem parte
das rotinas de producdo de todas as equipes. As tecnologias de comunicacdo e
informacdo sdo elementos que configuram uma espécie de mediacao tecnolégica quanto
as formas de contatos, utilizacdo de plataformas digitais e sites de redes sociais, em
perspectivas de que a convergéncia e a tecnologia representam um pano de fundo ao
longo de toda a histoéria do radio, como apontam Kochhann, Freire e Lopez (2011). Por
meio de nossas observacdes de rotinas é possivel mostrar que o uso de tais ferramentas
integra as atividades diarias dos profissionais desde 0 momento em que estes iniciam
seu expediente de trabalho até fora dele, ou seja, um processo de incorporacdo das

ferramentas digitais.

Nas Radios Bandeirantes, Gaucha e Guaiba, fazem parte das rotinas como
pratica de atualizacdo o monitoramento de sites de redes sociais e 0s aplicativos. Ha um
entendimento de que tais ferramentas contribuem para a prospec¢do de pautas que
reverberam em espacos on-line, indo ao encontro das proposi¢des de Machado (2003), e
que as redes telematicas nutrem os jornalistas com conteddos complementares aos

coletados mediante os meios tradicionais.

Além disso, estas ferramentas também podem e sdo usadas como formas de
contato com as fontes. Ambas as emissoras passam pela chamada convergéncia
tecnoldgica, uma vez que podemos observar que possuem mdaltiplos suportes e sistemas
de consumo, seja da programacdo que é oferecida via dial ou aquelas que s&o
especialmente produzidas de acordo com as plataformas nas quais os veiculos atuam e
investem. Entre os principais pressupostos da convergéncia tecnoldgica, como
descrevem Salaverria e Garcia Avilés (2008) estdo as novas possibilidades de interagdo
e aproximacao com os publicos por meio de sua infraestrutura de producdo, difusdo e
recepcao.

Na Radio Bandeirantes observamos um uso mais efetivo das plataformas

digitais, uma vez que, como relataram alguns profissionais da emissora, a equipe €
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reduzida, possui uma mesma redacdo para duas emissoras distintas, além de producoes
para outros veiculos de comunicacdo que fazem parte do Grupo Bandeirantes de
Comunicagdo no Rio Grande do Sul. Os profissionais saem para cobrir pautas
especificas na rua, aquelas que consideram as mais importantes. Neste sentido, os sites
de redes sociais correspondem, de certa forma, a um provedor de informacdes e
possiveis pautas. Embora o discurso institucional considere que a melhor forma de
contato com as fontes ainda é pessoalmente, na pratica o que se vé é caréncia de uma
equipe maior para dar conta de cobrir 0 nimero maximo de demandas. J4 na Radio
Guaiba, 0 que se observa é que, mesmo ndo dispondo de uma equipe mais numerosa,
consegue fazer com que seus profissionais se desloquem mais para cobrir pautas inloco,
seja por intermédio do préprio reporter que acompanha determinada pauta ou do Moto

Link (projeto Unico da emissora).

Em relacdo aos contatos que sdo feitos com as fontes por tais plataformas,
podemos observar que em ambas as emissoras, 0S contatos seguem um carater prévio,
uma vez que as principais formas de contatar as fontes ainda sdo o telefone e o contato
pessoal. Enquanto Bandeirantes e Guaiba buscam manter seus profissionais em contato

1° acabam

direto com as fontes, e por questdes de ordem empresarial e organizaciona
recorrendo a alternativas via sites de redes sociais, a Radio Gaulcha concentra seus
esforcos e cobra de seus profissionais participagdo no local e circulacdo pela cidade.
Além disso, faz um uso estratégico dos sites de redes sociais, enquanto nas demais
emissoras o contetido que reverbera nesses espagos serve para “nutrir” os profissionais
com informac6es e possiveis pautas. Na Radio Gaucha, a compreensdo maior € de que,
além disso, as ferramentas também permitem um uso estratégico, rapido, para atrair
novos publicos e também para garantir a instantaneidade da informacédo para além das

ondas hertezianas e sistemas para ouvir a emissora on-line.

Em contrapartida, essa demanda que segue uma logica organizacional reivindica
dos profissionais um dominio efetivo de dispositivos, o que, de certo modo, aproxima-
se da convergéncia profissional, refletindo um perfil multimidia de toda a equipe
produtiva. Segundo Ferraretto e Kischinhevsky (2010), as alteracbes em perspectiva
profissional permitem integracéo de estruturas para a producdo de contetdos, mudangas

nas rotinas e relagdes de trabalho. Os profissionais utilizam as ferramentas porque estas

67 As limitagdes técnicas e de equipes reduzidas, por exemplo.
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estdo ao alcance de todos. Embora se observa uso em maior e menor escala, podemos
inferir que o telefone e o contato pessoal ainda n&o sdo as formas mais utilizadas para
que as equipes produtivas contatem as fontes. As formas on-line de contato representam

um uso combinado.

Mediante os espacos on-line podemos perceber também dois importantes
movimento de transformacéo. O primeiro relaciona-se a forma como as fontes passaram
a intensificar suas agdes e divulgacdo de informacgdes. Na Radio Bandeirantes, por
exemplo, o fato de que muitas fontes oficiais por meio de seus perfis institucionais
passaram a usar o0s sites de redes sociais como seus “porta-vozes”, recusando-se a
conceder entrevistas ou informacdes sobre as publicagbes, alegando que “as
informagdes ja estdo publicadas”. Neste item, acabam dificultando o trabalho dos
profissionais, uma vez que ndo observam nas midias sociais maiores possibilidades de
aproximacdo com os jornalistas. Por outra, como relatado pelos profissionais de ambas
as emissoras, também existem as fontes que através de suas assessorias criam canais via
site de redes sociais para facilitar e agilizar ainda mais as relagdes entre fontes e
jornalistas, como é o caso do grupo que foi criado pela Assessoria de Comunicagdo do
Ministério de Pablico de Porto Alegre que contempla contato com os profissionais da

midia, ndo apenas do radio.

O segundo item notavel compreende o papel do novo comunicador, que passa a
ser descentralizado. Em ambiente de convergéncia, assim como as fontes, todos os
profissionais das equipes produtivas sdo também, nestes espacos, comunicadores e
ganham visibilidade e estabelecem maiores proximidades com fontes e com o publico.
Transferem para a rede a confianca e a credibilidade de serem profissionais ligados a
emissora A, B ou C. Cabe ressaltar que esta pratica também se da fora dos ambientes
on-line, porém, com a internet, profissionais séo faceis de ser encontrados, conhecidos e
contatados, seguidos por um numero muito maior de pessoas, incluindo profissionais de
emissoras concorrentes, para 0s quais tornam-se também fonte de informacgoes. Por ter
equipes e producdo maiores, a Radio Gaulcha e seus profissionais sdo 0s que mais
pontuam como fontes de informacdo para as demais equipes, embora se considere que

o0s demais profissionais das outras emissoras também s&o fontes.

Observamos também, em relacdo as Radios analisadas, que o processo de

remediacdo esta presente no estudo que compreende as relacbes de fontes e jornalistas
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em ambiente de convergéncia. Nesse contexto, segundo Bolter e Grusin (1999), os
meios se remodelam, carregam caracteristicas do meio tradicional, se renovam, e assim,

vice e versa.

Dois elementos nos servem de base para explicar este entendimento. O
WhatsApp, um aplicativo utilizado pelas emissoras para contatos internos (entre
membros das equipes) e externos (entre o publico em geral), possui caracteristicas
muito semelhantes ao uso do torpedo ou SMS. O WhatsApp apresenta, contudo,
funcionalidades Unicas (renovagao, remodelagdo), como a conexdo via internet, além de
envio de videos, fotos e produgdes multimidias. Tais aprimoramentos passaram a nutrir
as equipes produtivas com mais informacdes, advindas tanto de fontes, quanto do
publico em geral. Neste quesito podemos notar que, de modo especial, a Radio Gaulcha
se sobressai em relagdo as demais, porque foi capaz de observar o aplicativo como
potencial canal de comunicacdo com seus publicos fidelizados, que passaram a “nutrir”

as equipes com muitas informacoes.

Neste caso entendemos que os jornalistas, por meio das midias digitais ou
demais ferramentas tecnoldgicas, também séo nutridos com contetidos complementares
e sdo “provocados”, ou mesmo recebem informacbes de possiveis fontes, que, se
devidamente verificadas, podem vir a ser teméticas de pautas. A relacdo com as fontes
torna-se horizontal, de duas vias, em que ambos tém ao seu dispor as mesmas
ferramentas digitais para fazer delas o uso que lhe for pertinente, explorando um
consumo coletivo que vai se aprimorando ao compartilhar experiéncias individuais até

dar forma a chamada inteligéncia coletiva (JENKINS, 2009).

Nessa logica, os profissionais sdo auxiliados no processo de levantamento de
pautas, restando ao jornalista, produtor ou apresentador, a tarefa de apuracdo das
informacdes e producgdes para os diferentes canais de atuagdo da emissora, mesmo nao
dispensando a presenga in loco do repdrter. Enquanto Bandeirantes e Guaiba utilizam
estas potencialidades para dar conta das producdes para as programacdes das emissoras,
a Radio Gaucha explora novas possibilidades de interagdo e producdo de conteudos
especiais para as plataformas. O WhatsApp também se tornou para a Radio Gaucha, de
modo especial, um canal para o reconhecimento do ouvinte como fonte de informagéo e
de estreitamento com seu publico. Enquanto, nas demais emissoras 0 ouvinte ndo tem
tanta representatividade como fonte, na Radio Galcha este reconhecimento é

fundamental, configurando uma alianca para o processo de producgéo da noticia.



177

Os jornalistas tém ao seu dispor novas opg¢des de contato, cabendo a estes a
definicdo daquela que julgar a melhor estratégia para cumprir suas pautas diarias, o
compromisso com a programacdo radiofonica e com a constru¢do de uma noticia mais
proxima da realidade. Neste sentido, notamos marcas da cultura participativa — antevista
pela cultura da convergéncia — alterando, assim, a relacdo entre tecnologia e publico,
que ndo somente consome informacGes, mas também busca formas de interacdo ou de
contato com os jornalistas nos espacos on-line. Novamente uma remodelacdo de

préticas mediante tecnologias, Unicas, com especificidades do novo meio.

4.4 A visibilidade permitida pelas tecnologias e plataformas digitais: um olhar

sobre as taxonomizacOes de fontes aplicadas ao cenario de convergéncia

Apobs termos desenvolvido nossa analise, que resultou num estudo de caso
comparativo entre as emissoras, podemos perceber que as relaces entre jornalistas e
fontes em ambiente de convergéncia tém facilitado e agilizado as formas de contato
entre estes. As plataformas digitais, bem como sites de redes sociais e demais
aplicativos, estabeleceram canais mais rapidos de contatos e também de reverberacao de
informacBes em ambiente on-line. Sobram, contudo, ainda, elementos a serem
potencializados neste estudo, para dar, também, uma resposta ao terceiro de nossos
objetivos especificos: “propor uma nova taxonomizacdo de fontes no radiojornalismo
em ambiente de convergéncia”. Assim, neste Ultimo subtopico deste Capitulo 4, que
configura nossa andlise, apresentamos esta proposta segundo a visibilidade permitida
pelas tecnologias e plataformas digitais, que contempla também uma atualizagdo e
adequacao de algumas categorias delineadas por Pinto (2000), aplicadas ao cenario da

convergéncia, aos dialogos e aos niveis de interferéncia do atual contexto.

Partimos de alguns contributos de Pinto (2000, p. 3) que, ao desenvolver um
importante mapeamento de campo sobre as fontes jornalisticas, apontava justamente
sobre a necessidade de um alargamento de debates envolvendo fontes e o jornalismo
num sistema que considera as tecnologias de informacdo e comunicacdo e as
interferéncias nas formas de producdo, processamento e circulacdo de contetdos em

ambiente on-line. Com base no quesito interagdo fonte-jornalista, o autor apresenta
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algumas tipificacdes de fontes, ressaltando que as taxonomias representam um campo

muito vasto, seguindo perspectivas e interesses diferentes.

e segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais;

¢ segundo a origem: fontes publicas (oficiais) ou privadas;

e segundo a duracdo: fontes episodicas ou permanentes;

e segundo o &mbito geogréfico: fontes locais, nacionais ou internacionais;

e segundo o grau de envolvimento nos fatos: oculares/primarias ou indiretas/
secundarias;

e segundo a atitude ante o jornalista: fontes ativas (esponténeas, avidas) ou
passivas (abertas, resistentes);

e segundo a identificacdo: fontes  assumidas/explicitadas  ou
anonimas/confidenciais;

e segundo a metodologia ou a estratégia de atuacdo: fontes proativas ou

reativas, preventivas ou defensivas.

Como podemos perceber, os principais tipos de fontes até entdo refletidas e
exploradas em nosso referencial tedrico, especificamente no Capitulo dois, e as fontes
mais citadas e visiveis em nossas entrevistas e observacdes de rotina, sdo contempladas
neste resumo de taxonomias apresentadas pelo autor. Por outro lado, confrontando
nossos dados empiricos com as informacdes do quadro, nos damos conta de que, a partir
dessa construcdo de Pinto (2000) e de seu apontamento para potenciais lacunas
envolvendo fontes e jornalistas e as tecnologias de informacédo e comunicacgéo é possivel
esbocar uma aplicacao de tais em cenario de convergéncia. A proposicao é de uma nova
categoria seguindo um viés de sistematizagdo, contemplando esse cenario e a

visibilidade das categorias anteriores.

Deste modo podemos inferir que, em relacdo & natureza das fontes (pessoais ou
documentais), ainda que em contexto de convergéncia, estas ndo sofrem niveis
expressivos de interferéncias. Nossa percepcdo parte de observacfes desenvolvidas no
item “a defini¢do de fontes”. Notamos que as fontes jornalisticas compreendem
principalmente fontes de natureza pessoal ou documental, sendo citadas e observadas
como partes das rotinas profissionais das emissoras. Ja as tipificagdes relacionadas a
origem, duragdo, ambito geogréfico, grau de envolvimento nos fatos, atitude ante os

jornalistas, identificacdo e metodologia ou estratégia de atuacdo, podemos apontar
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alguns niveis de interferéncia em relacdo ao contexto de convergéncia relacionados a

partir da visibilidade permitida pelas tecnologias e plataformas digitais.

A tipificagéo, segundo a origem, sofre influéncias do contexto de convergéncias
a medida que fontes publicas (oficiais) ou privadas passam a atuar e estar presentes
também em ambiente on-line. Isto, por sua vez, reforca canais de visibilidade tanto em
relacdo aos jornalistas quanto ao publico em geral. Como observamos nas emissoras,
além de ser parte da rotina utilizar-se de midias digitais para contatar fontes, os
profissionais conseguem localizd-las e manter aproximacles, e desenvolver
comunicacdo com estas da mesma forma que também sdo contatados por esses canais
pelas fontes ou suas Assessorias de Imprensa que abastecem ou gerenciam tais perfis
nas diferentes plataformas e dispositivos. Em perspectiva semelhante ainda da conta de
aproximar fontes tipificadas pelo carater geografico, como o caso da estudante da
UFRGS que sofreu um acidente na Argentina e foi “descoberta” pelo reporter Luciano
Nagel da Radio Bandeirantes mediante seu perfil em sites de redes sociais. Além de
descoberta, a estudante foi contatada inicialmente, bem como seus familiares via
Facebook, e depois estabelecidos contatos via telefone. Neste caso, para os jornalistas a
visibilidade das fontes tanto publicas quanto privadas equilibra-se, uma vez que 0s
sujeitos ocupam 0S mesmos espacos das organizacdes, empresas e Assessorias de

Imprensa.

Quanto a duracdo, que contempla as fontes episddicas e permanentes,
observamos, em relacdo a internet, que o novo cenario abrange uma multiplicacdo de
fontes, dando complexidade a vida social e as relacdes entre fontes episodicas (atores
sociais) multiplicadas, permitidas por novas vias de contatos. Esta multiplicacdo pode
ser confirmada pelas falas dos repdrteres ou pautas que, durante as rotinas, foram
designadas pelas equipes via chefe de reportagem. Mediantes alinhamentos editoriais
que fazem com que exista uma selecao prévia de dados e “informantes” em ambiente de
convergéncia, potenciais fontes tém a oportunidade de tornarem-se visiveis e
estabelecer dialogos ainda que mediados tecnologicamente com as equipes produtivas.
Embora, por exemplo, a Radio Galcha mantenha varios reporteres na rua, o que faz
com que tenham mais possibilidades de ter contato com fontes episodicas pessoalmente,
a emissora integra, a0 mesmo, em suas rotinas de trabalho de campo, pesquisas on-line,

atualizagdo do site e também de perfis em sites de redes sociais, sejam eles pessoais ou
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institucionais. A visibilidade contempla, contudo, as duas perspectivas como um pano
de fundo.

Como aponta Pinto (2000, p. 16), “desdobram e alargam as instancias que
produzem discursos e iniciativas, acrescentam e diferenciam canais e modalidades de
comunicacdo, fazem crescer o volume de dados e informacdes, expressam, finalmente, a
interven¢do de novos atores na cena social”. Ainda em relagdo as fontes, o autor pontua
que é necessario considerar as intrinsecas relagdes de poder que cercam tanto os
jornalistas quanto as fontes. Por outro lado, compreende que a problematica das fontes
revela modalidades de comunicacao, de suas formas de acesso, e 0s jogos de interesses
que recaem sobre o poder das vozes de fala e representatividade.

Estas nocbes expressas pelo autor nos aproximam, ainda que pelo viés da
democracia e da comunicacao, das contribuicdes de Gomes e Maia (2008) que, a partir
de Nancy Prates, fazem mengao a respeito de publicos “fortes e fracos” em relagdo a
deliberacdo publica e o poder de tomadas de decisdo nas instituicdes complexas. Os
autores apresentam, entdo, o conceito de publico forte como aqueles representantes de
sistemas politicos, ligados as elites, enquanto o publico fraco tem relacdo com sujeitos
de opinido publica, apontando disparidades de representacdo junto aos meios de
comunicacdo por esses dois tipos de publicos, acenando para certa vantagem do

“publico forte”.

Por certo, 0 modo de acesso dos publicos fortes e dos publicos fracos
aos canais dos media é profundamente desigual. Os meios de
comunicacgao ndo oferecem um espago equanime para 0s atores sociais
divulgarem suas causas. Esse é um espaco de acesso restrito, que sofre
forte pressdo dos anunciantes, segue regras impessoais do mercado e
esta sob sob crescente controle dos profissionais da midia (GOMES;
MAIA, 2008, p. 180).

Neste sentido, pontuamos também que os chamados publicos fracos néo
possuem Orgdo de representatividade e recursos financeiros, e por vezes, para se
aproximarem ou exercerem ‘“poder” sobre os profissionais ¢ a midia em geral e para
praticar a chamada “pressdo”, 0s autores colocam ser mais “comum” os publicos fortes.
Necessitam, para tanto, os publicos fracos encontrar formas de atrair a atengdo dos

meios, seja em forma de protestos, surpresas, aglomeragdes, entre outras. Conforme
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Gomes e Maia (2008), contudo, ainda assim, agrupando-se mutuamente e encontrando
formas de chamar a atencdo dos meios, tem-se a considerar que os publicos fracos

conseguem alcangar visibilidades minimas e momentaneas.

As ferramentas digitais permitem dialogos e aproximacdes em potencial dos
jornalistas com todos os tipos de fontes com as quais costumam contatar habitualmente,
ou mesmo novas fontes. Estas Ultimas entendidas a partir de aproximagdes com o
conceito de capital social que, conforme Matos (2007, p. 59), embora seja um campo
vasto e diversificado de estudo, propde a “compreensdo de como os atores sociais € as
instituicbes podem atingir objetivos comuns por meio de acdo conjuntas
qualitativamente, desde que o individuo pertenca a uma comunidade civicamente
engajada, participando em variadas redes de interagdo”. Deste modo, nossa proposta ¢
de uma nova categoria seguindo um viés de sistematizacdo, dialogos e niveis de
interferéncia do contexto de convergéncia num direcionamento “segundo a visibilidade
permitida pelas tecnologias e plataformas digitais” em que as novas fontes (formadas
majoritariamente por publicos fracos) tornam-se “visiveis” aos jornalistas porque cOm
as ferramentas digitais agregam-se em ambiente de convergéncia e buscam o objetivo
comum de participar das discussdes das midias. Isso reflete a inteligéncia coletiva e
constréi o capital social, que por sua vez, da a consumidores, publicos fracos, antes
“ignorados” pelas midias, “o poder de fala”. Em nossa pesquisa, o reconhecimento
destes como fontes, ainda que ndo admitidos nas falas dos reporteres, altera a l6gica
pela qual as taxonomias apresentadas por Pinto (2000) sofrem influéncias do contexto

de convergéncia.

A visibilidade nos oferece, assim, aporte para duas novas subcategorizagdes: a
visibilidade de sujeitos e a de grupos (organizados ou nédo). A de sujeitos compreenderia
individuos comuns (fracos), que assumem o lugar de fala de especialistas e ganham
espaco para exposicdo de seus trabalhos. Blogueiros, por exemplo, que normalmente
ndo sdo reconhecidos pelas equipes produtivas como fontes, uma vez que ndo estdo
vinculados a instituigdes, mas que, em contrapartida, constroem capital social por meio
da visibilidade permitida pelas redes. A visibilidade de grupos (organizados ou nao)
estaria relacionada a grupos on-line que trabalham sob a perspectiva da inteligéncia
coletiva (grupos virtuais, redes de colaboracdo, aplicativos como o Waze, empresas

organizadas com Assessorias de Imprensa, entre outras).
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Numa tentativa de demonstrar que os publicos fracos podem, sim, por
intermédio de contextos sociais, conquistarem visibilidade, buscamos aproximacdes
com o conceito de capital social. O termo foi sistematizado no campo da sociologia, nos
estudos de Pierre Bourdieu,68 como um componente de agdo coletiva para alcancgar
objetivos comuns. Conforme Bourdieu (1980, p. 2 apud MATOS, 2009, p. 35) “O
conjunto de recursos atuais e potenciais estdo ligados a posse de uma rede duravel de
relacbes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e inter-
reconhecimento”. Neste sentido, podemos notar que o capital social aparece como uma

espécie de recurso cabivel e disponivel para os publicos fracos que buscam visibilidade.

Avancando ainda mais esta problematica, inserimos os publicos fracos e a logica
do capital social em contexto das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
perpassando a realidade atual. Matos (2009) segue nos oferecendo contributos porque
reflete sobre a relacdo de capital social e internet e seus efeitos. A partir dos estudos de
Anabel Quan-Haase e Barry Wellman, a autora elenca trés possiblidades: a internet

transformaria o capital social; diminuiria o capital social e o instituiria.

As transformac6es em relacdo ao capital social a partir da internet podem se dar
desde a ampla difuséo via rede de um senso de comunidade, permitindo conexdes ou
lacos entre amigos e grupos provendo fontes de informacdes sobre muitos temas,
formando ainda novos modos de comunidade, transformacGes no contato social,
estimulos & adesdo a movimentos locais e interesses comuns de grupos em perspectivas
de multiplas dimensdes de resultados que, por sua vez, ddo conta também das fontes
ante o jornalista: fontes ativas (espontaneas, avidas) ou passivas (abertas, resistentes), e
também o grau de envolvimento nos fatos: oculares/primarias ou indiretas/ secundarias.
Como exemplificacdo citamos o grupo (organizado) criado pela assessoria do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul para profissionais na imprensa. No grupo sao
divulgadas as informagfes do ¢rgdo incluindo agendas e agbes. Como a propria
descri¢@o do grupo indica: “Este grupo tem a fungéo de informar em primeira mao aos
colegas jornalistas as noticias referentes ao MP Gaucho”, utilizando-se estrategicamente
da Fanpage do Ministérios para postagens maiores. Em perspectiva semelhante de

grupos que formam novas comunidades, temos o grupo “Massa Critica de Porto

68 Heloisa Matos (2009, p. 42-43) apresenta além de Pierre Bourdieu uma tabela com os
principais autores que abordaram o capital social sob diferentes enfoques. Entre estes, Robert
Putnam, James Coleman, Alexis de Tocqueville, Ronald Burt, Francis Fukuyama, Alejandro
Portes, Margaret Levi, Elinor Ostrom, Nan Lin, Mark Granovetter e Michael Woolcock.
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Alegre”, em que usuarios do Facebook, incluindo jornalistas, podem participar. O grupo
funciona como um canal para reclamacgdes, dendncias sobre transito, ciclovias e

divulgacdo de encontros sobre o tema, por exemplo.

Estes grupos compreendem apontamentos ja antecipados por Matos (2009, p.
137): “a internet proveria um espago de encontro de pessoas com interesses comuns,
independentemente de no¢des como local, horario, situacdo econémica, religido e raga”.
Por outro lado, a internet pode ser também um fator de diminuicéo do capital social na
medida em que afasta as pessoas do convivio social, ambiente imediato e real, com
amigos e familiares, reduzindo o interesse em comunidade por questbes politicas. A
terceira e Ultima possibilidade das relacGes entre capital social e internet, a de
suplementacdo e ampliacdo, seria, segundo Matos (2009), quando a internet se alia a
outras ferramentas como o telefone, o contato pessoal para ampliar e reforgar contatos
sociais e envolvimento civico preexistentes, favorecendo proximidades, ampliando

redes de relacionamento.

Deste modo, observamos que, por mais que existam jogos de poder entre 0s
publicos e os meios de comunicacdo e 0s jornalistas, ainda que os publicos fortes
tenham mais representatividade e visibilidade junto aos media do que os publicos
fracos, o conceito de capital social e sua posterior relagdo com a internet como suporte
para as interacdes e agrupamentos tornam-se compreensiveis como um ponto de partida
para um processo de democratizacdo ou universalizacdo de acesso entre publicos junto
aos meios de comunicacdo relativos aos diferentes espacos dados a estes. Ao
compreender tais logicas, podemos, com base em nossos objetos empiricos, aproximar
tais perspectivas das relagbes entre fontes e jornalistas em cendrio convergente.
Entendemos que, assim como ha jogos de poder e disputa entre publicos fortes e
publicos fracos em relacdo aos meios de comunicagdo, hd também entre fontes e
jornalistas. Normalmente as fontes oficiais, extraoficiais, dados, documentos oficiais
sdo considerados como mais crediveis e possuem mais visibilidade junto aos jornalistas
e equipes produtivas, enquanto o publico, no caso das emissoras de radio — ouvintes —
costumam ter menos representatividade e voz de fala. Ao inserirmos tal realidade em
ambiente on-line, muitas destas praticas ainda se repetem, porém podemos notar que
publicos fracos ganham visibilidade e ferramentas para se engajarem em objetos
comuns, de grupo, que, em ambiente off-line, ganhariam visibilidade parcial e

momentanea. Esta concepcdo, em nosso entendimento, valeria também as fontes
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secundarias, perfazendo o grau de envolvimento nos fatos: oculares/primarias ou
indiretas/secundarias, ouvintes, principalmente, que pela inteligéncia coletiva,
agregacdes e iniciativas via Waze, incorporada pelo Google Maps em ambiente on-line,
podem tornar-se fontes em prospeccao para as equipes produtivas de emissoras com
perfil semelhantes das Radios Bandeirantes e Guaiba, que ddo “preferéncia” para fontes
oficiais, utilizando-se de seus publicos em suas rotinas produtivas, apenas como cases
para matérias e reportagens. Neste sentido, inserimos também nestas reflexfes os
estudos de Recuero (2011), Machado (2003) e Lévy (2000).

As contribuicdes de Recuero (2011) apontam para a visibilidade da internet e a
prépria internet como canal de acesso para que jornalistas contatem novas fontes ou as
ja tradicionais, com a identificagdo: fontes assumidas/explicitadas ou
andnimas/confidenciais. Novas fontes ou os antevistos publicos fracos tornam-se
“visiveis” aos jornalistas porque, por meio de espacos on-line unem-se e buscam o
objetivo comum de participar das discusses das midias. A rede oferece as fontes e aos
demais atores sociais representacfes ou visibilidade em ambientes on-line,
aproximando-se das colocagdes de Matos (2009), em que pela logica do capital social a
internet transforma e o institui. Machado (2003, p. 14) mostra que “a redistribui¢do de
poderes entre os atores sociais no processo de producdo de conteudos jornalisticos no
jornalismo digital, contribui para desestabilizar as convencGes morais entre fontes,
publico e anunciantes”. Assim, 0S atores sociais podem contribuir para a construgdo de
um espaco publico democratico, como sujeitos individuais ou como grupos. Ao
refletirmos sobre as fontes em ambiente de convergéncia, ha a constituicdo destes
espacos em relacdo a producdo da noticia, visibilidade para que publicos fracos,
audiéncias participem do processo produtivos dos meios. Assim, constituem-se novos
modelos jornalisticos, em que, segundo Recuero (2011, p. 2), “a audiéncia passa a fazer

parte do processo como construtores, relatores e debatedores de noticias”.

O cenério da convergéncia permeia 0S processos nos quais os individuos e 0s
meios de comunicacdo estdo inseridos. As transformacfes a partir da convergéncia sdo
de diferentes &mbitos, podendo ser econémicas, culturais, técnicas e também sociais. As
tecnologias de comunicacdo e informacdo permitiram novas possibilidades de trocas
sociais entre os individuos; estes ndo somente em espacos fisicos, territoriais, mas, sim,
em interacGes sociais de ordem participativa em espacos on-line. Qualquer usuério em

ambiente virtual pode interagir com meios e utilizar-se de ferramentas digitais para
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consumir ou mesmo produzir conteudos especificos e segmentados; com a devida

ressalva de que, ainda que passem por controles das redes e sistemas digitais, e embora

sejam vistos como espacos ndo mediados, de fato sdo mediados (controle sobre os

usuarios) por meio de termos de uso, denuncia, censura.

Como exemplo destes engajamentos/participacfes, associamos também ao

conceito de inteligéncia coletiva, proposto por Lévy, (2000, p. 28), “uma inteligéncia

distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que

resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. Neste item 0 autor observa o

reconhecimento e o0 enriquecimento mutuo das pessoas, e denota alguns pontos

fundamentais para a inteligéncia coletiva:

Est4 distribuida por toda parte — ninguém sabe tudo, todos sabem
alguma coisa, o saber esta na humanidade como um todo, até mesmo
em lugares “onde se tenta fazer crer que ndo existe inteligéncia”
(LEVY, 2000, p. 29).

Uma inteligéncia incessantemente valorizada — inteligéncia que nao
pode ser desprezada, ignorada e ndo valorizada. Entende que por
vezes 0s individuos tratam de questBes importantes socialmente, mas
esquecem de observar a inteligéncia das pessoas, processos mecanicos
da sociedade.

Coordenagéo das inteligéncias em tempo real — entende que os “novos
sistemas de comunicacdo deveriam oferecer aos membros de uma
comunidade meios de coordenar suas interagdes no mesmo universo
virtual de conhecimentos. Ndo sendo tanto o caso de modelar o
mundo fisico comum, mas de permitir aos membros de coletivos mal-
situados interagir em uma paisagem movel de significagdes.
Acontecimentos, decises, acOes e pessoas estariam situados nos
mapas dindmicos de um contexto comum e transformariam
continuamente o universo virtual em que adquirem sentido. O
ciberespago tornar-se-ia 0 espago moével das interacBes entre
conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes
desterritorializados.

Mobilizacao efetiva das competéncias — antes de tudo identifica-las e

antes de aponta-las € necessario reconhecé-las. Saberes oficialmente



186

validos representam uma minoria de um grande todo. Todo
conhecimento é valido, forma uma identidade social e o torna apto,

mobilizando-o para desenvolver projetos coletivos.

Ao realizarmos observacOes de rotina e também entrevistas com reporteres,
produtores, chefes de reportagem nas Radios Bandeirantes, Guaiba e Galcha de Porto
Alegre/RS, pontuamos (conforme ja destacado na analise) o uso do Waze como uma
ferramenta auxiliar para as producbes de noticias e reportagens sobre transito (em
todas as emissoras) e utilizacdo de modo especial na Radio Galcha do WhatsApp
como canal de contato com os ouvintes (tidos na emissora como fonte em potencial).
O WhatsApp, assim como o Waze, atua como uma ferramenta que potencializa,
servindo como um canal de acesso para que os publicos fracos, mediante lagos sociais,
aproximem-se dos meios — do radio em especial. Anteriormente, de modo mais
acentuado os publicos fracos, sem grande representatividade, contatavam com as
emissoras por intermédio de cartas e telefonemas. A prética do contato, porém, é
mantida, com diferenciacdes em relacdo aos canais e novas plataformas. Observamos
que tal aplicativo configura uma remediacdo do ainda existente torpedo, uma vez que
mantém as mesmas caracteristicas e finalidades, porém em um novo e remodelado
suporte com possibilidades para insercdo de audios e videos, algo ndo suportado pelo

tradicional torpedo.

Tais aplicativos nos ofereceram indicios para observar a logica do capital
social em rede e as disparidades apontadas entre publicos fortes e fracos permeados
pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Nas falas dos entrevistados e também
em observagdes de rotina, notamos em relagdo ao Waze, essas configuracdes, posto
que o aplicativo constitui-se como um site de rede social de usuérios que contribuem
coletivamente via internet com o objetivo matuo de manter atualizadas informacdes
sobre o transito. Especialmente nas Radios Bandeirantes e Guaiba, onde 0s ouvintes
(publicos fracos) ndo sdo reconhecidos pela maioria das equipes como fontes crediveis
de informacdo (relacionadas com fontes oficiais — publicos fortes), o uso de tais
ferramentas € uma constante. Deste modo, identificamos, assim, um contraponto: a
fonte oficial é sempre a referéncia para as produgdes das emissoras, porém o Waze
também atua como uma fonte oficial constituida, entdo, por usuarios que ganham

visibilidade por intermédio da ferramenta. A utilizacdo do Waze para buscar
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informacdes ou atualizar-se sobre a situacdo do transito na capital galcha e regido
metropolitana torna-se valida para que os jornalistas, a medida que o tomam como
espaco de consulta e de busca por informacbes (a partir de comunidades de
conhecimento formadas por publicos fracos que conseguem visibilidade por meio de
espacos on-line), reverberam nesses ambientes digitais em tempo real, desde que
conectados a internet mével. Todos estes processos nos levam ao entendimento de que
nesses casos o capital social em rede se transforma, permitindo conexdes e formando

comunidades, ainda que virtuais.

Por outro lado, a logica de instituicdo do capital social também €é percebida,
uma vez que o contato com os principais operadores de transito de Porto Alegre, como
a Empresa Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC) — (uma fonte oficial) é pelo
telefone ou pessoalmente, e continua sendo uma pratica comum e a0 mesmo tempo
fundamental. Assim, a internet torna-se uma aliada, sendo uma ferramenta a mais para
reforcar contatos sociais e redes de relacionamento, posto que 0s reporteres também
utilizam tecnologias digitais para a captacdo de informacgdes preliminares ou
complementares. Os usuarios do Waze, ao ajudarem outros individuos, suas acdes ou
ao atualizarem em tempo real mapas de areas, como aponta Jenkins (2009), alavancam

coletivamente expertises das comunidades de conhecimento (grupos organizados).

A nova cultura do conhecimento surge ao mesmo tempo em que
nossos vinculos com antigas formas de comunidade social estdo
se rompendo, nosso arraigamento a geografia fisica esta
diminuindo, nossos lacos com a familia estendida, ou mesmo
com a familia nuclea, estdo se desintegrando, e nossas aliangas
com Estados-nacOes estdo sendo redefinidas. Entretanto, novas
formas de comunidade estdo surgindo: essas novas comunidades
sdo definidas por afiliacbes voluntarias, temporarias e taticas, e
reafirmadas através dos investimentos emocionais e
empreendimentos intelectuais comuns (JENKINS, 2009, p. 56).

Ao refletirmos sobre o Waze como representacdo da inteligéncia coletiva
descrita por Lévy (2009) e aplicada por Jenkins (2009), observamos caminhos para
pensar as novas configuracoes e apropriacdes que as equipes produtivas de emissoras de

radio vém passando em cendrio convergente. As fontes, por sua vez, da mesma forma
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também passaram a apropriar-se de ferramentas digitais — novas possibilidades
permitidas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Ao mesmo modo que
notamos as fontes jornalisticas e as equipes de producdo em ambiente on-line, também
devemos considerar as audiéncias: publicos que, via inteligéncia coletiva e cultura
participativa, agregam-se mutuamente e passam a conquistar, mesmo que
intuitivamente, lugar de fala enquanto fonte. Se um usuério ou mesmo qualquer pessoa
ndo tem, por vezes a atencdo merecida dentro do processo de constru¢do da noticia,
ganha credibilidade e visibilidade como fonte quando constréi, em espagos on-line,

comunidades de conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de Kochhann, Freire e Lopez (2011), podemos observar a chamada
desmitificacdo que se faz necessaria quando se aborda ou se reflete sobre a relagdo de
radio e tecnologia como algo recente. Reforcamos a necessidade de nos desfazermos
desse vicio (embora seja uma constante em perspectivas de senso comum e também no
meio cientifico) e de tomarmos esta como uma relagdo primordial do meio. Conforme
Kochhann, Freire e Lopez (2011, p. 267), “o radio é por esséncia multiplataforma —

caracteristica que se potencializou com o passar dos anos”.

Esta relacdo intrinseca, os meandros de particularidades e as interferéncias,
contudo, tém desafiado o campo da pesquisa. A partir da década de 90 do século 20,
com o advento das tecnologias e plataformas moveis da internet, os pesquisadores tém
se debrucado de modo especial sobre este fenémeno. Tornou-se um objetivo comum,
independente das perspectivas e areas de pesquisa, compreender como a tecnologia e o
cenario da convergéncia afetam as préaticas radiofénicas, seja de producéo, difusdo ou de
consumo. Situamos, assim, nosso estudo no campo da produc¢do do radio informativo,
observando a problematica que compreende as relacdes entre equipes produtivas e
fontes jornalisticas em cenario de convergéncia e suas implicacdes no processo de

construcdo da noticia.

No primeiro Capitulo desta Dissertacdo, Paradigmas Socioldgicos e a
Construcdo da Noticia, buscamos compreender pelas teorias, a construcdo socioldgica
da noticia nas rotinas de producdo, perfazendo a ordem cronologica, um percurso
histérico-conceitual. No segundo Capitulo, refletimos sobre o Radio e fontes
jornalisticas em cendrio convergente, considerando a producgdo do radiojornalismo, o
papel das fontes e algumas tipificagdes, as caracteristicas e formatos do radio em
cenario convergente, além de uma reflexdo sobre as fontes diante este contexto. No
terceiro Capitulo expusemos as Estratégias Metodol6gicas com as quais coletamos 0s
dados de nossa pesquisa empirica, nosso referencial tedrico-metodoldgico a partir do
newsmaking, apresentamos nossos objetos de pesquisa (Radios Bandeirantes, Gaucha e
Guaiba) por meio de um breve historico e perfil e, ainda a descricdo dos ambientes e
rotinas nas emissoras. O quarto e ultimo capitulo contempla As fontes em ambiente de
convergéncia: aproximacdes a uma proposta de taxonomizacdo. Neste item buscamos

desenvolver nossa anélise e o cruzamento de dados a partir de trés eixos centrais: 0
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fluxo informativo, as fontes no radiojornalismo e as fontes em ambiente de
convergéncia. No altimo subtopico do Capitulo desenvolvemos aproximacgdes a uma
nova categoria de fontes, perfazendo uma atualizacdo e adequacdo de algumas
categorias apresentadas por Pinto (2000), aplicadas ao cenario da convergéncia, aos

dialogos e aos niveis de interferéncia no contexto de convergéncia.

Percebemos que o fluxo informativo, bem como as rotinas produtivas, séo
permeados pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo em que as relagdes de
jornalistas e fontes estdo inseridas neste processo. Por meio de ferramentas digitais, o
fluxo de informacédo constatado nas Radios Bandeirantes, Gaucha e Guaiba sofreu um
alargamento, exigindo dos profissionais uma alta capacidade de filtrar as inUmeras
informacdes que chegam por meio de diferentes canais até a redagdo. Os
desdobramentos e as dificuldades das equipes recaem principalmente sobre aquelas que
possuem quadro de pessoal reduzido (Radio Guaiba) ou que atendem a demandas de

duas emissoras ao mesmo tempo (Radio Bandeirantes).

Em contrapartida, via midias digitais, as emissoras sao propensas a receber como
retorno comentarios e interacdes dos ouvintes, que questionam reporteres e sugerem
pautas, provocando, por vezes, redirecionamento de fluxos. Ha situacGes, porém, em
que o fluxo informativo parte do que € colhido in loco pelo repérter para a programacao
da emissora, do externo para o interno (redacdo, programacao), depois para a rede
internet e as multiplas plataformas com um carater factual, sem que o chefe de
reportagem determine a pauta, mesmo que tenha conhecimento sobre ela (Caso da
Radio Gaucha, em que boa parte dos profissionais circulam e cobrem pautas nas ruas,
muitas destas prospectadas via ouvinte, principalmente pelo WhatsApp). Ao refletirmos
sobre estas situacGes em relacdo ao fluxo informativo, mantemos proximidade com a
cultura da convergéncia (JENKINS, 2009). Uma vez entendida como alteracdo em
relacdo aos modos de producdo, difusdo em consumo da informacéo, descentralizando o
ciclo do fluxo que antes perpassava o ambiente de redacdo e a programacdo das
emissoras, implicando também convergéncia profissional e de conteudo, o0s
profissionais incorporam uma ldgica de atuacdo que agrega producdo e difusdo via

plataformas digitais.

As ferramentas digitais auxiliam as rotinas produtivas nas emissoras porque

permitem agilidade, atualizacdo, possibilidades de explorar novas ferramentas,
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contribuindo também para que o radio mantenha algumas caracteristicas préoprias, como
a instantaneidade. As rotinas produtivas sofrem influéncias das novas formas de
comunicagdo, bem como apresentam altera¢fes ao longo de seu ciclo produtivo diério,
ja ndo se resumindo somente aos espacos de redacédo e finalizacdo com a apresentacao
das noticias/producdes; transborda também para espacos midiaticos, plataformas,
dispositivos, seja por meio da atuacdo multiplataforma dos préprios reporteres (Radio
Gaulcha) ou por intermédio de editores on-line (como Bandeirantes e Guaiba). Além
disso, ainda que tenhamos observado como ausente em praticamente todas as emissoras
as reunides de pautas diarias, editores, chefes de reportagens, produtores, repérteres e
apresentadores seguem um alinhamento editorial que consideram ja entre as praticas
produgdes para os ambientes on-line e perfis de sites de redes sociais. Os novos aparatos
tecnoldgicos passam a integrar a construcdo do fluxo informativo das redacdes, seja
como suporte para recepcao de potenciais pautas, informacdes, ou também como canal

para difusdo das producdes e interagdes.

Profissionais produzem contetdos em perspectiva de narrativa multiplataforma,
além das intervencdes necessarias para a programacdo da emissora. Em relacdo a Radio
Gaucha, notamos que o total de profissionais que atua na radio representa praticamente
0 mesmo numero que Bandeirantes e Guaiba somadas juntas. Ha muito mais
profissionais e uma organizacdo maior na redacdo na Gaucha. Isso se reflete na
compreensdo que se tem da pauta e nas estratégias de atuacdo da emissora ante a
producdo de contetdos e formato adotado. A convergéncia jornalistica afeta a todos em
perspectivas de incorporagdo. Até os profissionais que se autodenominam “resistentes”
ao uso de tecnologias adotam sites de redes sociais em suas rotinas produtivas e 0s

fazem sem que se deem conta de tal insercéo.

A defini¢do das fontes para os profissionais compreende genericamente “tudo
que passe informagdo para o jornalista”. Por meio das estruturagdes das equipes, que
envolvem funcdes desempenhadas e também o numero de profissionais atuantes em
cada uma das emissoras (Radios Bandeirantes, Gaucha e Guaiba), podemos inferir que
ha, finalmente, politicas institucionais e reflexos das decisdes organizacionais e
estrutura das redacdes no conteudo e na forma como observam e definem as fontes nas
rddios. Em relacdo as fontes em ambiente de convergéncia, percebemos duas vias
importantes possiveis: a partir das tecnologias de informacao e comunicacgao e espagos

on-line.
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Quanto aos profissionais mais experientes que atuam nas emissoras também é
possivel apontar para uma associacdo de fonte como algo fundamental e que se da a
partir de uma relacdo que é construida ao longo de anos de trabalho e proximidades de
confiabilidade. Esta, por sua vez, ndo € uma recorréncia muito comum e nao foi
observada por profissionais mais jovens e com menos tempo de experiéncia no mercado
de trabalho que atuam em editorias gerais. A relacdo de confiabilidade das fontes,
anteposta por Lage (2000), aparece fortalecida em profissionais com mais anos de
experiéncia e atuacdo e que se situam principalmente em carater pessoal. Nessa
perspectiva hd uma incdgnita e, quem sabe, precedente para futuras pesquisas: ha
possibilidades de que estas discrepancias tenham relacdo com as tecnologias digitais e a
ampliacdo do acesso a multiplas fontes.

Constitui também uma problematica que incide sobre a relacdo que os jornalistas
constroem com a sociedade e 0 compromisso que carregam em sua esséncia: a relagédo
com o acontecimento e com as fontes de modo a poder contribuir para o
desenvolvimento e a construcdo social da realidade. Preservar seu relacionamento com
as fontes jornalisticas é uma constante para que possa construir a informacéo e ter
acesso a leituras e releituras (contrastando) dos acontecimentos em perspectivas de
realidade social. E um posicionamento que deve estar numa dimensdo superior as
interferéncias e transformacdes provocadas pelas tecnologias, da propria vivéncia e

conhecimento sobre o mundo social.

As fontes, assim como o0s jornalistas, estdo presentes nesses espacos e se
comunicam entre si de forma instantdnea. Também permitem que os jornalistas
“descubram” novas fontes pela perspectiva do capital social que atores sociais
constituem ou fortalecem em ambientes de convergéncia, pelo fator de visibilidade
permitida pelas tecnologias de informacéo e comunicagdo; sujeitos despersonalizados
que se tornam fontes quando integram um sistema, aplicativo ou tecnologia, mas que
fora desses espacos, ndo sdo vistos como fonte em potencial. O novo ambiente
mididtico permite novas interacdes entre jornalistas e demais atores sociais presentes,

contribuindo para a perspectiva socioldgica de construcdo da noticia.

Ao final desta Dissertacdo é possivel afirmar que comprovamos nossa hipotese
inicial de que os novos suportes tecnologicos permitem agilidade no contato com as

fontes, auxiliando os profissionais em rotinas diarias, com especificidades Unicas do
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radio, porque interferem no fluxo informativo, transformando-o com alargamentos em
relacdo a producdo e a difusdo. A internet permite espagos de reverberagdo, uma vez
que, por meio destas, 0s jornalistas podem descobrir novas pautas e reverberar pautas ja

difusas oferecendo possibilidades de reinicio de fluxo.

Alcancamos nosso objetivo principal da pesquisa: estudar as fontes no
radiojornalismo em ambiente de convergéncia sob a perspectiva das relacbes entre
jornalistas e fontes neste contexto. Identificamos quem sdo as fontes em ambiente de
convergéncia para as equipes de producdo das radios informativas Bandeirantes,
Gaucha, Guaiba de Porto Alegre/RS, sendo possivel a compreenséo e reverberacdo das
fontes oficiais como as mais confidveis entre os jornalistas, embora estes reconhecam
que a construcdo de uma noticia recaia sobre o confronto de fontes. Mdltiplas
plataformas e dispositivos digitais sdo usados estrategicamente na Radio Galcha como
forma de aproximar publicos, considerados fontes em potencial, o que também
configura um diferencial entre as emissoras analisadas no que se refere a
potencializacdo das chamadas informacGes de prestagdes de servico e dendncias. Essa
relacdo € construida e potencializada principalmente via WhatsApp, que passou a ser
visto pela gestdo como uma forma muito promissora na entrada de possiveis pautas a

serem exploradas pelas equipes de producéo.

Quanto ao entendimento se as relagcdes e formas de acesso as fontes interferem
no processo de producdo na noticia radiofénica considerando a cultura organizacional e
profissional; podemos assinalar positivamente, uma vez que “novas fontes” tornam-se
visiveis para as equipes através de ferramentas digitais. Também o incentivo por parte
das chefias em relacdo a manutengdo e prospecgdo de novos contatos com fontes em
ambiente de convergéncia. Ponderamos ainda sobre as alteragdes que dizem respeito as
condicgdes de acessibilidade das préprias fontes em relacdo aos jornalistas e canais de

acesso, alterando, assim, a forma como a cobertura jornalistica é feita.

Sobre as fontes em ambiente de convergéncia, consideramos que, embora 0s
espacos on-line sejam utilizados para acompanhar, “cercar”, manter contato com a
fonte, o telefone, é uma ferramenta indispensavel. As diferentes formas de os
profissionais das Radios Bandeirantes, Galcha e Guaiba contatarem as fontes nao

excluem umas as outras, mas sdo complementares. Embora busquem se inserir no
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cenario de convergéncia e usar as ferramentas, ndo o fazem de modo a afetar as praticas

diérias ou excluir formas tradicionais de contato.

Em relacdo ao nosso Gltimo objetivo proposto — uma nova taxonomizacao de
fontes — admitimos que este foi atingido parcialmente. Reconhecemos as dificuldades e
0 percurso que ainda ndo foi completado na proposicdo de uma nova taxonomia de
fontes jornalisticas. Estamos cientes, da baixa producdo de pesquisas que envolvem a
tematica, especialmente problematizada no radio informativo, distanciando-se da
perspectiva ampla do papel das fontes no jornalismo. Reiteramos nosso compromisso de
seguir desenvolvendo modos de contemplacdo sobre a proposta de contribuir com o
campo, lancando um olhar completo sobre o fendmeno, apresentando novas
subcategorias que deem conta de organizar o objeto (as fontes) e o feito sob diferentes
perspectivas. Nossa proposta desenvolvida também teve este intuito.

Apontamos, por fim, algumas perspectivas futuras de estudos relacionadas ao
radio informativo, uma vez que nossa pesquisa sobre as relacbes de fontes e jornalistas
nos permitiu observar algumas questdes ainda como incipientes, carecidas de reflexdes
mais aprofundadas para que se possa ter um entendimento mais nitido sobre as

questdes.

Percebemos que as interagdes, por sua vez, estendem-se além dos ambientes de
producdo das equipes. Profissionais inseridos em plataformas digitais e midias sociais
estdo em uma constante que ndo os separa das suas atividades diarias e perdura a
sensacdo de ligacao ao trabalho. Tais sensacdes podem vir a ser desenvolvidas também
em pesquisas futuras, uma vez que a convergéncia profissional, alem de exigir
produgdes multimidias, também avanca para uma interferéncia de ambito individual,

que parece mesclar a identidade pessoal com a profissional.

Outro elemento importante diz respeito a extingdo ou encurtamento de barreiras
(uma constante reclamacdo dos profissionais das emissoras) que as tecnologias de
informagdo e comunicagdo promovem quando em ambiente on-line, em que se efetivam
formas de contatos entre fontes e jornalistas. Tais caracteristicas também podem
configurar mudancas nas formas de acesso as fontes com estudos gque tenham como
objetivo compreender o perfil de fontes jornalisticas em sites de redes sociais e as
implicacbes sobre o jornalismo de radio. Uma constante entre as equipes sdo as

reclamacdes sobre as dificuldades que enfrentam em relacéo as Assessorias de Imprensa
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e seus protocolos a serem seguidos para que o profissional contate com a fonte. Em
ambientes on-line e sites de redes sociais, os profissionais tém a possibilidade de
contatar diretamente com a fonte, caso ela propria faca uso das ferramentas. Como
exemplificacdo, citamos o perfil no Twitter do presidente do Clube de Futebol Atlético
Mineiro, Alexandre Kalil, que utliza de seu perfil para manter relagdes com o0s
reporteres da area bem como divulgar notas e opinides. A utilizacdo das plataformas
pela propria fonte, nesses casos, “encurta” e agiliza o contato dos profissionais com

estas.

A respeito da apuracdo jornalistica, observamos que esta vem se apresentando
em ambiente de convergéncia como uma questdo primordial no processo de construgédo
da noticia. A facilidade e rapidez com que as informacfes chegam as redacfes ou até
aos jornalistas, pde em discussé@o novamente a necessidade de uma apuracéo benfeita,
que inclui, necessariamente, a pratica de contrastar fontes (varias fontes) para que, por
meio dessas, a noticia construida possa ser a mais proxima da realidade, evitando as
chamadas “barrigadas” da imprensa, perfazendo, assim, o papel do jornalismo como um

dos construtores de realidade social.

Em relacdo ao acompanhamento de pautas e producdes na rua, podemos
observar nas Radios Guaiba e Gaucha que a ida do repoérter para a rua é uma forma de
contatar diretamente a fonte no local onde ela se encontra e agilizar o processo, em um
trabalho de verificacdo e apuracdo. Esta forma de apuracdo, porém, ainda que
presencial, utiliza para tal o gravador para entrevistas, o celular para contato com a
emissora e o Iphone (no caso da Radio Gaucha o aparelho agrupa varios softwares em
um anico dispositivo). Assim, esta apuragdo € envolvida também pela mediagdo

tecnoldgica; esta, uma potencial perspectiva de futuras pesquisas.
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KILA, Camila Martins. Entrevista concedida a autora em 10 de abril de 2014. Porto
Alegre, 2014.

KOBOLDT, Marcos Vinicios. Entrevista concedida a autora em 09 de abril de 2014.
Porto Alegre, 2014.

MACHADO, Wagner. Entrevista concedida a autora em 9 de abril de 2014. Porto
Alegre, 2014.

MATOQOS, Kelly. Entrevista concedida a autora em 13 de maio de 2014. Porto Alegre,
2014.

MUTTONI, Luiza. Entrevista concedida a autora em 7 de maio de 2014. Porto Alegre,
2014,
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NAGEL, Luciano. Entrevista concedida a autora em 6 de maio de 2014. Porto Alegre,
2014.

PIRES, Jer6nimo. Entrevista concedida a autora em 8 de abril de 2014. Porto Alegre,
2014,

PONT, Gerson. Entrevista concedida a autora em 8 de abril de 2014. Porto Alegre,
2014,

PONT, Ricardo. Entrevista concedida a autora em 9 de abril de 2014. Porto Alegre,
2014,

PRATES, Lizemara. Entrevista concedida a autora em 7 de maio de 2014. Porto
Alegre, 2014,

REIS, Luis Fernando Rodrigues. Entrevista concedida a autora em 09 de abril de 2014.
Porto Alegre, 2014.

RIVAS, Lucas de Souza. Entrevista concedida a autora em 11 de abril de 2014. Porto
Alegre, 2014,

RODRIGUES, Leandro. Entrevista concedida a autora em 7 de maio de 2014. Porto
Alegre, 2014.

ROQUE, José Carlos. Entrevista concedida a autora em 7 de maio de 2014. Porto
Alegre, 2014.

SANTOS, Voltaire. Entrevista concedida a autora em 14 de maio de 2014. Porto
Alegre, 2014.

SCOLA, Daniel. Entrevista concedida a autora em 14 de maio de 2014. Porto Alegre,
2014,

SOARES, Cristiano. Entrevista concedida a autora em 8 de maio de 2014. Porto
Alegre, 2014.

VETTORI, Alceu Samuel. Entrevista concedida a autora em 11 de abril de 2014. Porto
Alegre, 2014.

XAVIER, Andressa. Entrevista concedida a autora em 14 de maio de 2014. Porto
Alegre, 2014.



208

APENDICES
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LISTA DE FONTES PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

RADIO BANDEIRANTES

Nome Funcéo Contato Entrevista
Igor de Almeida Editor de contetdo igoralmeida@band.com. | 05/05/14
on-line br
Luciano Nagel Reporter nagelluciano@band.com. | 06/05/14

br
Lizemara Prates Editora de Iprates@band.com.br 07/05/14
Agronegécio
Leno Falk Reporter e Ifalk@band.com.br 07/05/14
Apresentador
Leandro Rodrigues Chefe de Irodrigues@band.com.br | 07/05/14
reportagem, ancora
Glauber Gribel Fernandes Reporter glfernandes@band.com.b | 07/05/14
r
José Carlos Soares Roque Chefe de Producdo | jroque@band.com.br 07/05/14
Luiza Muttoni Estagiaria, luiza_muttoni@yahoo.co | 07/05/14
produtora, ancora m.br
Jonatha Bittencourt Reporter, ancora jobittencourt@band.com. | 08/05/14
br
Guilherme Baumhardt Gerente de gbaumhardt@band.com. | 08/05/14
Jornalismo, ancora br
Renato Martins Diretor de renatomartins@band.co | 08/05/14

Jornalismo

m.br




RADIO GAUCHA

210

Nome Funcao Contato Entrevista
Angela Both Editora digital do site da | angela.chagas@rdgaucha.com.br | 12/05/14
Chagas radio, perfil no

Facebook e no Twitter
Luiz Alcides Reporter cid.martins@rdgaucha.com.br 13/05/14
Teixeira
Martins
Paulo Roberto | Reporter paulo.rocha@rdgaucha.com.br 13/05/14
Raymundo da
Rocha
Tiago Boff Produtor executivo tiago.boff@rdgaucha.com.br 13/05/14
Mateus Ferraz | Repdrter mateus.ferraz@rdgaucha.com.br | 13/05/14
de Farias
Maira Coordenadora digital maira.carvalho@rdgaucha.com.b | 13/05/14
Carvalho r
Jaques Chefe de reportagem jaques.machado@rdgaucha.com. | 13/05/14
Machado br
Kelly Matos Reporter kelly.matos@rdgaucha.com.br 13/05/14
Julia Finamor | Produtora executivo juhmagalhaesl@gmail.com 13/05/14
Andressa Chefe de reportagem andressa.xavier@rdgaucha.com.b | 14/05/14
Xavier r
Daniel Scola | Editor-chefe daniel.scola@rdgaucha.com.br 14/05/14
Alvaro Reporter cristiano.goulart@rdgaucha.com. | 14/05/14
Andrade br
Voltaire Produtor/repérter/aprese | voltaire.santos@rdgaucha.com.br | 14/05/14
Santos ntador
Cyro Silveira | Gerente de jornalismo cyro.martins@rdgaucha.com.br 15/05/14

Martins Filho




RADIO GUAIBA
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Nome Funcéo Contato Entrevista

Jerdnimo Pires | Reporter jepires2004@gmail.com 08/04/14

Gerson Pont Gerente de gersonpont@radioguaiba.com.br | 08/04/14
programacao

Fernanda Produtora cardoso.fee@gmail.com 08/04/14

Cardoso

Sinara Felix Coordenadora de | sinarafelix@radioguaiba.com.br | 07/04/14
Midias Sociais

Marcos Reporter mkoboldt@radioguaiba.com.br | 09/04/14

Vinicios

Koboldt

Luis Fernando | Repérter dicoreis@radioguaiba.com.br 09/04/14

Rodrigues

Reis

Ricardo Pont | Chefe de rtdisco@gmail.com 09/04/14
Reportagem

Erington Editor, chefe de erington@radioguaiba.com.br 09/04/14

Szekir reportagem

Wagner Reporter wmachado@radioguaiba.com.br | 09/04/14

Machado

Vitoria Forell | Repérter vitoriafamer@gmail.com 10/04/14

Famer

Luis Antonio Editor turno da lessatosca@yahoo.com.br 10/04/14

Lessa Tosca manha

Fernanda Chefe de fegatini@hotmail.com 10/04/14

Bagatini da Reportagem do

Silva turno da manha

Camila Reporter mila_kila@hotmail.com 10/04/14

Martins Kila

Diego Produtor diegof@radioguaiba.com.br 10/04/14

Oyarzabal
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Gabriel Repdrter gabrieljacobsen@gmail.com 10/04/14
Jacobsen

Guilherme Produtor guilherme.kepler@gmail.com 10/04/14
Kepler

Machado

Lucas de Reporter lucasrivas@gmail.com 11/04/14
Souza Rivas

Alceu Samuel | Reporter samuelvettori@gmail.com.br 11/04/14

Vettori




213

APENDICE B

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS*

Reporter

Nome da fonte:

Reporter esportivo: ()sim ()ndo

Emissora:

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Identificar as rotinas didrias de producdo jornalistica nas

emissoras de ré&dio analisadas, bem como as formas utilizadas pelos reporteres para

contatar fontes.

Sugestdes de perguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como é sua rotina, atribuicbes como reporter nesta emissora?

Como vocé define fontes no radiojornalismo atual?
Quais sdo as fontes que vocé mais utiliza na sua rotina de produgéo?

Que formas vocé mais usa para contatar suas fontes? O que vém mudando nessa
forma de contato?

V& mudangas significativas na noticia produzida a partir das formas de contato com
as fontes? Por qué?

Em ambiente online, ou através de redes sociais como se da seu contato com a
fonte?

Vocé encontra muitas fontes em ambiente de convergéncia? Ha variacdo dos tipos
de fontes ou s@o aquelas que costuma contatar habitualmente?

Vocé ja explorou ou explora diferentes recursos oferecidos pela web para contatar
fontes, como audio, video, entre outros? Como utilizou estes recursos na producao
radiofonica?

Acredita que novas formas de contato com as fontes, através de ambiente online
auxiliam na sua rotina de produgéo de noticias no radio? Pontos Positivos e
negativos?

69 Organizados a partir das funcGes dos profissionais entrevistados.
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10) Considerando os tipos de fontes, vocé acessa mais personagens ou especialistas por
ferramentas digitais?

11) Costuma ser ou ja foi contatado por fontes através de sites de redes sociais? Como
foi?

12) Nesta emissora em que voceé trabalha, € uma pratica comum aos repdrteres contatar
com fontes através de espacos online? Como € a politica da empresa sobre isso0?

13) Quando mantém contato com a fonte em ambientes online ou com alguma
informacdo, vocé costuma apurar a veracidade da mesma? Como?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Chefe de Reportagem

Nome da fonte:
Emissora:

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Compreender como € o trabalho dos chefes de reportagem em
relacdo ao acompanhamento, orientacdes e verificacdo de contetidos produzidos pelos
reporteres.

Sugestdes de perguntas:

1) Quais sdo as suas atribui¢cbes como chefe de reportagem aqui na radio?

2) Como é a producéo de noticias na emissora? H& reunides de pautas? Como é
pensada essa producao?

3) Como é a sua relacdo com as fontes de noticias? Procura contata-las ou é
contatado por elas? Através de que meios?

4) Voce verifica conteldos produzidos por fontes? Como sua equipe de producéo
faz isso no dia-dia?

5) Em relacéo as fontes, vocé costuma fazer indicacdes das mesmas para 0s
reporteres? Quais sao elas?

6) Como vocé vé a relacdo entre jornalistas e fontes no radiojornalismo atual?

7) Vocé acredita que a busca dos jornalistas por fontes em ambiente digital tem
facilitado a pratica produtiva na emissora? Por Qué?

8) Como ¢ a politica interna da emissora em relacéo a formas de contato com as
fontes?

9) A emissora dispde de recursos avancados para a producao jornalistica no radio?
Quais?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Produtor
Nome da fonte:
Emissora:
Contatos:
Local e data da entrevista:

Obijetivos da entrevista: Compreender como se ddo as organizagdes internas no que se
refere as producGes dos programas jornalisticos nas emissoras, localizacdo de noticias,

fluxos informativos do processo de construcao da noticia no radio.
Historico:
Sugestdes de perguntas:

1) Qual é sua rotina de trabalho como produtor nesta radio?

2) Como sdo as rotinas produtivas da emissora? O que tem mudado com as tecnologias
de informacé&o e comunicagédo?

3) Como ¢ asua relacdo com as fontes? Que formas utiliza para contata-las ou como é
contatado por elas?

4) Que critérios vocé usa para seleciona-las como fonte em suas producgdes ou
programas?

5) Quem sdo as fontes para o radiojornalismo atual?

6) Vocé acha que as novas formas de contato com as fontes, provocam alteragdes
na noticia de radio? Por qué?

7) Que formas vém sendo usadas para contata-las aqui na emissora?

8) Vocé acredita que a relacdo do jornalista com a fonte vem passando por
alterac@es nos ultimos tempos? Como?

9) Como vocé vé a atuacdo ativa das fontes em sites de redes sociais, ambientes
digitais?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Gestor de Midias Sociais

Nome da fonte:
Emissora:

Contatos:

Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Observar e entender como € a gestdo de midias sociais nas

emissoras, finalidades e estratégias adotadas. Identificar se as midias sociais sdo utilizadas

para localizar fontes ou servem como espacos de reverberacdo de informacgdes para

possiveis pautas.

Histérico:

Sugestdes de perguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como € sua rotina aqui na radio como gestor de midias sociais?

Qual é a importancia da emissora atuar nessa perspectiva, gestao de midias
sociais, desenvolvimento de aplicativos, etc?

Ha disponibilidade de recursos financeiros para investimentos no setor?

Quem sdo as pessoas da equipe que se envolvem nessa produgdo? Ha integracdo
entre reporteres, produtores, chefes de reportagem? Como isso se da no dia-dia?

Como sdo pensadas as estratégias para essa area considerando o fato de ser uma
emissora de raddio? Qual ou quais sdo o0s interesses principais?

Como € a politica interna em relagcdo ao uso de perfis em sites de redes sociais
tanto da emissora, de programas ou perfis pessoais dos integrantes da equipe?

Como sao feitos os acompanhamentos nas midias sociais? Tem turnos
especificos ou ndo? Quem faz?

Fontes costumam entrar em contato com as equipes através destes ambientes?

Em sua opinido, de que forma a gestdo de midias sociais pode auxiliar as
equipes de producéo radiofonica a localizar e contatar fontes? Isso vem sendo
pensado? Ou ainda € uma prospec¢do? Ou nao é realizado?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
Gerente de Jornalismo ou Editor
Nome da fonte:
Emissora:
Contatos:
Local e data da entrevista:

Objetivos da entrevista: Observar e compreender quais as fungGes desempenhadas pelo

gerente de jornalismo nas emissoras em relacdo as rotinas de producéo.

Historico:

Sugestdes de perguntas:
1) Como é sua rotina aqui na radio como gerente de jornalismo?

2) Como a emissora vem trabalhando com as tecnologias de comunicagéo e

informagao? De que forma acha que isso vem interferindo nas rotinas
produtivas? Ou nao interfere?

3) Harecursos financeiros para novos investimentos nessa area? Qual é a politica da
emissora?

4) Em relagdo a rede, da qual a emissora faz parte, como séo sistematizadas as
producdes locais e via rede?

5) Em relacdo aos ambientes digitais, como vocé vé a producdo de conteudos
especificos para esses ambientes?

6) Quem ou o que vocé considera como fontes para o radio na atualidade?

7) Vocé costuma ser procurado por fontes ou designar para a equipe algumas
pautas ou mesmo contatos?

8) Como Vvé o papel cada vez mais ativo e especializado das fontes em relagdo aos
jornalistas?
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APENDICE C

FICHA DE OBSERVACAO DE ENTREVISTAS —- RADIO BANDEIRANTES
(uma por entrevista)

Emissora:

Fonte:

Funcéo:

Local e data da entrevista:
Tempo total da entrevista:
Descricdo do ambiente:
Impressdes da entrevistadora:

Observagdes:
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FICHA DE OBSERVACAO DE ENTREVISTAS — RADIO GAUCHA

(uma por entrevista)
Emissora:
Fonte:
Funcao:
Local e data da entrevista:
Tempo total da entrevista:
Descrigdo do ambiente: (como é o local? Descrever)
Impressdes da entrevistadora:

Observagdes:
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FICHA DE OBSERVACAO DE ENTREVISTAS — RADIO GUAIBA

Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Sinara Félix

Fungdo: Coordenadora de midias sociais

Local e data da entrevista: estudio principal de gravacdo da Radio Guaiba, 07/04/14

Tempo total da entrevista: 16 minutos e 56 segundos

Descri¢do do ambiente: A entrevista foi iniciada as dezesseis horas do dia sete de abril
de 2014. No momento em que a entrevistada estava com menos atribui¢cbes em suas
funcbes, e com disponibilidade para conversarmos. Saimos da sala de redacdo por
preferéncia da propria entrevistadora embora esta estivesse com poucos reporteres no
momento, jA que grande parte da equipe estava no estidio master “ao vivo”,
participando do Jornal da Guaiba que vai ai ar todas nas tardes na emissora das
dezesseis as dezessete horas. O clima da entrevista foi descontraido, com a entrevistada
bem disposta a falar sobre o tema, interessada pela proposta da pesquisa, origens de
questBes, e a abordagem sobre midias sociais. A entrevista foi gravada com uso de
gravador proprio da entrevistadora. Usamos o estudio como forma que preservar a

qualidade do audio.

Impressdes da entrevistadora: Como se pode observar a entrevistada estava muito
bem & vontade para falar sobre o assunto. Com momentos inclusive de empolgacéo,
parece bem interessada pela area de desenvolvimento de novas estratégias para a gestao
de midias sociais, uma vez que entre as impressoes transparecidas em sua fala é de que
a emissora ainda precisa investir muito na area. Vé potencialidades na area tanto para
producdo jornalistica, bem como para a manutengdo e conquista de novos publicos, e
também porque é uma necessidade em virtude da concorréncia ja que a Radio Gaucha
vem trabalhando fortemente nesta area, isso se torna um estimulo para a emissora
também passe a investir neste campo de atuacdo (percepcbes passadas pela

entrevistada).
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Observacdes: A entrevistada me pareceu muito solicita e como ja citado, acredita em
potencialidades para a emissora atraves de espacos onlines ou mesmo sites de redes
sociais. Segundo o gerente de programacdo Sinara prontificou-se a assumir o

gerenciamento do perfil da emissora no Facebook. Demonstra “paixdo” pelo que faz.
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FICHA DE OBSERVAGAO DE ENTREVISTAS - RADIO GUAIBA
Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Jeronimo Pires

Funcéo: repdrter

Local e data da entrevista: estddio principal de gravacéo da emissora em 08/04/14

Tempo total da entrevista: 23 minutos e 17 segundos

Descricdo do ambiente: Como ndo havia ninguém utilizando o estidio naquele
momento (até em razdo de ser na primeira hora da manhd) optamos por esse local.
Também pelo fato de que era o Unico periodo livre que o reporter dispunha para falar
comigo, j& que depois sai mais cedo e tambem como forma de ndo atrapalhar as
producdes da emissora. A indicacdo foi feita pela chefe de reportagem do turno da
manha Fernanda Bagatini. O entrevistado foi muito solicito, além de disposto a
colaborar com as questdes feitas pela entrevistadora. Pareceu ter dominio e uma grande
experiéncia na area em que atua; 0 mesmo também atua como repérter na TV Record
(do mesmo grupo de comunicacao). O clima da entrevista foi de uma conversa, marcada

pela tranquilidade tanto do entrevistado como entrevistador.

Impressbes da entrevistadora: Jerbnimo pareceu tranquilo e seguro na forma como
realiza suas funcdes diérias incluindo o uso de sites de redes sociais como Twitter e
Facebook, bem como na entrevista. Possui dominio de técnicas de radio, transparecidas

na forma como me respondeu as questdes.

Observacdes: Jerénimo foi o primeiro repdrter a ser entrevistado na emissora.
Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Gerson Pont

Funcéo: gerente de programacéo

Local e data da entrevista: estudio maior de gravacao da emissora em 08/04/14

Tempo total da entrevista: 25 minutos
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Descricdo do ambiente: esta entrevista estava prevista para ser realizada no dia 07 de
abril, mas em fungOes das atividades desenvolvidas pelo gerente, combinamos para a
manhd do dia 08/04/14. Realizamos a entrevista também no estudio, como as demais,
conversamos inicialmente sobre algumas questdes relacionadas a mudancas que estdo
sendo prospectadas pela emissora, atuacdo em redes sociais. Gerson nao quis gravar sua
fala sobre isso, alegando ser apenas uma perspectiva do que deve acontecer; falou sobre
a real situacdo de modo informal, como um ‘“adiantamento” do que ainda estd em
construcdo, producdo. Prospeccles para atuacdo em redes sociais, como criacdo de um

novo perfil, em sua opinido de cunho mais interativo, instantaneo.

Sobre a entrevista em si que foi gravada a respeito do seu papel como gestor, entre
outros pontos, esta ocorreu de modo tranquilo. Durante a entrevista fomos
interrompidos pelo telefone celular do gerente que tocou, paramos a entrevista por cerca
de 5 minutos. Gerson ndo saiu do estudio, assim que finalizou continuamos. J& no final
da entrevista Gerson foi solicitado pelo diretor geral do Grupo Record de Comunicagéo
do RS, que fez “sinal” pelo vidro, j& que o estudio oferece visibilidade para os que estéo
na redacdo. Gerson parou a entrevista e disse que precisava sair, entdo solicitei que
cumprissemos o roteiro e demais questdes finais. Assim que finalizamos, Gerson saiu as
pressas do estdio para atender o diretor. Naguele dia o gerente esteve bastante ocupado
com negociac0es e apresentacdes do novo Coordenador de Esportes da emissora, Nando
Gross, ex-funcionario da Radio Galcha. Nando Gross foi apresentado neste dia 08 de

abril para toda a equipe (Radio Guaiba).

Impressbes da entrevistadora: Gerson estava bem a vontade para expor com a
entrevistadora algumas politicas internas da empresa, embora tenha manifestado
preocupado com a gravagdo proposta para a primeira etapa da entrevista e ndo a
autorizou. Seu pedido foi respeitado porque entendi que 0 mesmo estava no seu direito
que ndo querer gravar sua fala. Por outro lado, mesmo em uma conversa informal foi
transparente ao apontar a real situacdo da emissora, o “desejo” de mudanca que por
vezes esharra em empecilhos financeiros, nimero reduzido de equipe; resisténcia por
parte da direcdo geral do Grupo de Comunicacdo — embora seja mais “aberta”. Sobre a
entrevista que foi gravada, o entrevistado respondeu com muita atencdo e clareza as

questdes do roteiro e as que foram proposta de improviso.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba
Fonte: Fernanda Cardoso

Funcéo: produtora do programa Guaiba Cidades — principal programa do turno da
manh& na emissora.

Local e data da entrevista: estddio 3 - usado para transmissdes de futebol “em tubo”
ou gravacOes em geral, em 08/04/14

Tempo total da entrevista: 21 minutos e 52 segundos

Descricdo do ambiente: Combinamos a entrevista ainda no turno da manha para ser
realizada no inicio da tarde. Em virtude de compromisso de ultima hora, a produtora
precisou deixar a emissora, no inicio da tarde. Realizamos esta entrevista, por volta de
14:30 hs. Fernanda atua na emissora somente como produtora do programa Guaiba
Cidades, durante a manha concentra-se na producao propriamente, auxiliando o ancora
Felipe Vieira. Seja contando com entrevistados, recebendo ligagdes ou mesmo avisando
qguem vai entrar no ar, etc. Tem uma relacdo direta também com a reda¢do da réadio e
com a chefe de reportagem da manha. No turno da tarde realiza pré-producdes para o
programa do dia seguinte. Por isso conversamos a tarde, num momento em que suas
rotinas estdo mais tranquilas. Fernanda é uma profissional jovem, que embora tenha
contato direto com tecnologias de comunicagéo e informacdo, o que mais me chamou a
atencdo é o fato que ela costuma recorre a formas tradicionais de contatar fontes, da
qual ndo abre méo do bom e velho telefone, seja ele fixo ou celular, segundo ela, essa €
uma forma de “ser mais agil”, muito mais do que redes sociais. No decorrer da
entrevista esse foi o ponto mais interessante e destaque que pude perceber. A
entrevistada também foi solicita e cordial ao responder as questdes propostas pela

entrevistadora. Tudo transcorreu normalmente.

Impressdes da entrevistadora: Como ja destacado minha maior impressdo em relacéo
a entrevistada ¢ seu “apego” a formas tradicionais de contatar fontes, o uso do telefone.
Mesmo considerando tecnologias de comunicagdo e informacédo, ela demonstra essa

preferéncia para a producao do programa.

Observagoes:



226

Emissora: Radio Guaiba
Fonte: Cristiano Silva
Funcdéo: reporter esportivo

Local e data da entrevista: estidio 3 - usado para transmissdes de futebol “em tubo”
ou gravacOes em geral, em 08/04/14

Tempo total da entrevista: 12 minutos e 40 segundos

Descricdo do ambiente: A entrevista transcorreu de modo tranquilo até a entrada
brusca de um repérter que precisou utilizar o estidio naquele momento para uma
entrada ao vivo (a pessoa entrou correndo e gritando no estudio. Paramos a entrevista e
esperamos (sem sair do estiudio) o reporter fazer “sua entrada” por cerca de um minuto,
em seguida recomecamos. Cristiano é um repdrter esportivo com experiéncia na area,
tranquilo e seguro de suas afirmagdes. Tem um “feeling” muito apurado. E uma pessoa
objetiva, convicta. O tempo mais curto da entrevista, inferior as demais realizadas no
dia se deve em funcdo de uma reunido geral marcada para as 15 horas com a equipe,
para a apresentacdo de Nando Gross, novo coordenador de esporte da emissora. Embora
tenha sido mais breve, foi de encontro com o perfil do entrevistado que também
respondeu a todas as minhas questBes propostas, sem deixar duvidas sobre seu
posicionamento, percepcdes acerca das fontes, direcionadas para suas praticas com o

jornalismo esportivo.

ImpressGes da entrevistadora: Foi uma entrevista tranquila, com um repérter que
também apresenta esse perfil. Acredito que mesmo se ndo houvesse a reunido geral de
equipe programada para esta tarde, a entrevista teria se dado de forma semelhante, ja
que o repdrter me pareceu objetivo, seguro de suas posicdes, agil e experiente na sua
area de atuacdo. A entrevista se deu por indicacdo de outro colega do setor que nédo
poderia me conceder entrevista naquele periodo. Indicado Cristiano atendeu

prontamente o pedido.

Observagdes: entrevista objetiva, clara.
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Marcos Koboldt

Funcao: repOrter

Local e data da entrevista: estddio principal de gravacdo da Radio Guaiba, 09/04/14

Tempo total da entrevista: 23 minutos e 39 segundos

Descricdo do ambiente: A entrevista foi realizada no inicio da manha, ja que solicitei a
chefe de reportagem a indicacdo de um reporter para realizacdo da entrevista. Marcos
estava comecando seu turno de trabalho ja que é repérter no turno da manha. A
entrevista transcorreu de formar normal, sem interrupc¢des. O entrevistado pareceu um
tanto introspectivo, mas parecia estar a vontade para responder as questdes e refletir
sobre 0 assunto, o tema abordado. Pouquissimas vez olhou em minha direcéo, fixando o

olhar sempre para a mesa, onde ficavam os microfones.

Impressbes da entrevistadora: Em relacdo ao perfil do entrevistado, esse também é
seu comportamento em ambiente de sala de redacdo, € um profissional que ndo interage
muito com os demais, realiza suas atividades, perguntando e respondendo somente o
necessario, € um profissional reservado. Demonstrou ter dominio sobre o assunto e nao

estar apressado.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Luis Fernando Rodrigues Pires ou Dico Reis (como é conhecido)

Funcao: repOrter

Local e data da entrevista: estddio principal de gravacdo da Radio Guaiba, 09/04/14

Tempo total da entrevista: 30 minutos e 37 segundos

Descricdo do ambiente: A entrevista foi realizada no estidio de gravacéo assim como a
entrevista com Marcos Koboldt. Dico Reis como ele préprio se denomina e também
como ¢ conhecido pela equipe, ja trabalha na emissora ha de cerca de oito anos. E um
reporter muito solicito que demonstrou além de tudo interesse e paciéncia em responder
todas as questdes, € uma pessoa tranquila. A impressdo é de que pela vontade do
entrevistado poderiamos passar algumas horas a mais conversando. E muito experiente,
vem acompanhando ha alguns anos as transformacBes pela qual a emissora vem
passando nos Ultimos tempos, também um 6timo observador neste sentido. A entrevista

transcorreu normalmente, também sem interrupcoes.

Impressdes da entrevistadora: Dico Reis € um reporter que mesmo ja atuando ha
algum tempo no radio, ndo ¢ “resistente” as mudancas pelo qual o radio vem passando
nos Gltimos tempos. E paciente e sabe aproveitar novas possibilidades, um repdrter

sempre atualizado.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Ricardo Pont

Funcéo: chefe de reportagem

Local e data da entrevista: estddio 3 de gravacdo da Radio Guaiba, 09/04/14

Tempo total da entrevista: 27 minutos e 56 segundos

Descricdo do ambiente: A entrevista ja estava marcada desde o dia 08, previamente
combinada entre nos, de forma para que ficasse em um bom horario, de modo a nédo
interferir em suas funcGes. Neste dia Ricardo chegou mais cedo do que seu horério
habitual para que pudéssemos conversar. Realizamos a entrevista de modo bem
tranquilo, apenas com a interrupcdo no final da colega Fernanda, chefe de reportagem
do turno da manha que falou brevemente com Ricardo sobre a concordancia do
credenciamento do reporter Gabriel Jacobsen para a cobertura da visita da presidente
Dilma Rousseff em Porto Alegre para cumprir duas agendas. Depois de alguns minutos,

damos sequéncia na entrevista que seguiu normalmente.

Impressdes da entrevistadora: Ricardo é um chefe de reportagem com muitas
atribuicdes, e demonstra isso claro em suas percepcdes, relatos. E uma pessoa muito

solicita e cordial, objetiva. Estava bem tranquilo no momento da entrevista.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Erington Szekir

Funcdéo: chefe de reportagem, editor do turno da noite

Local e data da entrevista: estidio 3 de gravacdo da Radio Guaiba, 09/04/14

Tempo total da entrevista: 14 minutos e 31 segundos

Descricdo do ambiente: Neste dia conheci Erington Szekir, chefe de reportagem, editor
do turno da noite. Realizamos a entrevista por volta de 19 horas da noite, ja que eu
havia destinado este turno para isso. Nesse turno hd uma equipe bem reduzida na
emissora. Erington divide o espaco da redacdo com o repdrter Wagner Machado e
demais colegas do esporte que circulam pela redacdo. O entrevistado € uma pessoa
solicita, tranquila. Ndo fomos interrompidos durante a entrevista e a mesma transcorreu
normalmente. O entrevistado demonstrou cumprir seu papel como fonte, sem

demonstrar curiosidades sobre a pesquisa.

Impressdes da entrevistadora: O entrevistado acumula fungdes no turno da noite, tem
vasta experiéncia em atuar nesse turno, ja que ja atuou em outras emissoras também

sempre no turno da noite.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Walter Machado

Funcéo: repdrter do turno da noite

Local e data da entrevista: estidio 3 de gravacdo da Radio Guaiba, 09/04/14

Tempo total da entrevista: 20 minutos e 58 segundos

Descricdo do ambiente: Wagner também atua no turno da noite, o conheci nesse
mesmo dia e assim que fomos apresentados combinamos a entrevista para um horario
que fosse “tranquilo” e ndo interferisse nas suas produgdes. Assim realizamos a
entrevista em sequencia a entrevista feita com o colega Erington. O entrevistado
também € uma pessoa muito solicita, atenciosa. Respondeu normalmente as questdes
propostas por mim. Demonstra ter conhecimento sobre o0 assunto e bastante curiosidade
sobre a pesquisa sobre fontes. Faz uso de tecnologias de informacgdo e comunicagdo ou
mesmo site de redes sociais para suas produg¢fes como repérter, mas nao de forma tdo
clara, bem como fez questdo de reiterar que busca separar nestes espacos sua vida

pessoal da vida profissional.

Impressbes da entrevistadora: Wagner € um reporter tranquilo, curioso e a0 mesmo

tempo com um senso critico muito apurado sobre suas praticas produtivas na emissora.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Vitoria Forell Famer

Funcéo: repdrter do turno da manha

Local e data da entrevista: estudio principal de grava¢do em 10/04/14

Tempo total da entrevista: 19 minutos e 54 segundos

Descricdo do ambiente: Esta foi a primeira entrevista gravada do dia, feita no inicio da
manhd e mais uma vez sobre a indicacdo da chefe de reportagem do turno Fernanda
Bagatini. A reporter Vitdria esta atuando na emissora desde o dia 07 de abril de 2014, a
apenas 3 dias dessa data em que foi entrevistada. E uma reportem jovem, recém-
formada, mas com experiéncia na area de radio em outras emissoras de Porto Alegre. A
entrevista transcorreu normalmente, sem interrupcbes. A entrevistada falou de modo
objetivo, mas fez questdo de deixar claro sua posicdo sobre cada uma das questdes,
sempre ponderando duas verses, suas percepcdes via Senso comum € Ccomo

profissional.

Impressdes da entrevistadora: Vitdria € uma repérter muito interessada pelas
atividades que desenvolve, apaixonada pelo que faz e com propositos futuros. Atenta as
possibilidades proporcionadas pela web e com um olhar reflexivo sobre 0 novo contexto
em que o radio esta inserido. Chamou-me a atengdo o fato da repdrter manifestar o
desejo de cursar uma faculdade de direito para poder aliar ao jornalismo. Embora faca
uso de midias sociais reiterou que prefere estar na rua em relacdo a redacdo, ja que
acredita que esta seja a verdadeira fungdo de um jornalista, estar onde o fato acontece e

onde estdo as fontes.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Luis Antonio Lessa Tosca

Funcdéo: editor

Local e data da entrevista: estudio principal de grava¢do em 10/04/14

Tempo total da entrevista: 21 minutos e 09 segundos

Descricdo do ambiente: esta entrevista também foi realizada no estddio principal, sem
interrupcdes. J& havia sido marcada no dia anterior e neste dia foi concretizada. O
entrevistado é uma pessoa extremamente calma e com dominio de suas fungdes, alguéem
que acompanhou muitos momentos na emissora, ja que atua na emissora a mais de dez
anos. Assim como Marcos Koboldt, também ndo interage muito com o resto da equipe,
seja por atividades profissionais ou em conversas informais de redacdo. Mantém um

contato mais direto com os chefes de reportagem Fernanda e Ricardo.

Impressbes da entrevistadora: No dia-dia da redacdo, Luiz mantém um
comportamento mais reservado e tranquilo, foi também dessa forma que conduziu a
entrevista, confirmando a percep¢do que a entrevistada formou a respeito do mesmo.
Um profissional com muito conhecimento sobre as rotinas e sobre a emissora, acessivel

e tranquilo.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Fernanda Bagatini da Silva

Funcdéo: chefe de reportagem do turno da manha

Local e data da entrevista: estudio principal de grava¢do em 10/04/14

Tempo total da entrevista: 31 minutos e 56 segundos

Descricdo do ambiente: O horario da entrevista foi definido no inicio do mesmo dia
qguando cheguei na emissora, combinamos um horario que fosse tranquilo para a
profissional. Deste modo a entrevista foi realizada ao meio dia, transcorrendo
normalmente e sem nenhuma interrupcdo. Fernanda respondeu a todas as questfes com
um dominio sobre a tematica e também sobre suas afirmacGes. Foi uma entrevista um

pouco mais longa que as demais, com contelido muito interessante.

Impressbes da entrevistadora: A chefe de reportagem € funcionéria da Radio Guaiba,
com mais de dez anos de casa, 0 que Ihe rende conhecimento, experiéncia, previamente
demonstrados através de sua fala. E uma profissional com muitas atribuicdes, dedicada
e com um senso de organizagio elevado. E umas dos profissionais mais ativas e com

um perfil de reunir equipe, dividir tarefas, conduzir pautas e rotinas.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Camila Kila

Funcéo: repdrter do turno da tarde

Local e data da entrevista: estudio 3 de gravacdo em 10/04/14

Tempo total da entrevista: 20 minutos e 23 segundos

Descricdo do ambiente: Esta também foi uma entrevista marcada previamente no dia
anterior. Combinamos que a mesma fosse realizada no inicio da tarde do dia. A
entrevista transcorreu normalmente, apenas com a breve interrupcao do colega Gabriel,
que adentrou no estddio para me comunicar que estava disponivel para a realizacdo da
entrevista. Combinamos rapidamente que 0 mesmo sairia para almocar e em seguida
estaria de volta para me conceder a entrevista. Em seguida continuamos a entrevista

com Camila de modo tranquilo.

Impressbes da entrevistadora: Camila ja atua ha algum tempo na emissora, demonstra
ter dominio sobre o assunto abordado, bem como foi visivel através de suas colocagdes
que a mesma antes de responder refletia sobre o tema, exemplificando sempre que

possivel.

Observagoes:



236

Emissora: Radio Guaiba
Fonte: Diego Oyarzabal

Funcéo: produtor dos programas Esfera Publica, Jornal da Guaiba e O Mundo na
Guaiba.

Local e data da entrevista: estudio principal de grava¢do em 10/04/14

Tempo total da entrevista: 17 minutos e 33 segundos

Descricdo do ambiente: Esta foi uma entrevista agendada no mesmo dia, chegamos a
um acordo sobre o melhor horério. A entrevista foi realizada normalmente, interrompida
por pouco tempo pelo préprio entrevistado que precisou buscar agua, informando que
estava com a ‘“‘garganta seca” e tossia no momento. Em seguida seguimos a entrevista,
com o entrevistado respondendo as questdes propostas com certa reflexdo e entusiasmo.
Diego manifestou interesse pelo tema de pesquisa e por objetos pesquisados,

questionando-me sobre o0 assunto.

Impressbes da entrevistadora: O entrevistado € um profissional jovem, com varias
atribuicBes na emissora, € uma pessoa discreta no seu dia-dia e em relagdo com colegas
de trabalho. Assim também permaneceu durante a entrevista, com uma certa curiosidade

aliada a uma reflexdo sobre suas proprias respostas.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Gabriel Jacobsen

Funcéo: repdrter do turno da manha

Local e data da entrevista: estudio principal de grava¢do em 10/04/14

Tempo total da entrevista: 33 minutos e 16 segundos

Descricdo do ambiente: Havia uma prospeccao de gravassemos a entrevista logo em
seguida a entrevista da chefe de reportagem Fernanda. Por op¢do e também por
atribuicdes do reporter, decidimos fazer no inicio da tarde. Quando Gabriel se liberou a
entrevistadora conversava com Camila Kila. Assim, optamos que este saisse para
almocar e depois retornaria para a emissora. Assim foi feito, e no meio da tarde nos
reunimos no estadio para a gravacdo da entrevista. Gabriel € um repérter jovem, mas
com uma capacidade de reflexdo critica sobre o jornalismo e suas praticas, como até
entdo eu havia observado somente em pesquisadores da area do radio. A entrevista foi
uma das que “mais rendeu”, pela grande disposi¢do e reflexdo do entrevistado sobre
cada uma das questdes em especifico. Por varias vezes houve momentos de siléncio por
parte do entrevistado ao ser questionado que antes de dar uma resposta imediata, refletia
profundamente sobre a teméatica. Embora com uma visdo mercadoldgica sobre suas

praticas, Gabriel demonstra observar a cientifidade de suas rotinas e préaticas.

Impressbes da entrevistadora: A alta capacidade reflexiva desenvolvida pelo reporter
é transparente em suas colocagdes. Algo totalmente diferenciado em relacdo aos demais
entrevistados da equipe. Uma entrevista muito produtiva. Gabriel faz parte de um grupo

de pesquisa com viés semidtico pela UFGRS.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba
Fonte: Guilherme Kepler Machado

Funcéo: produtor dos programas Guaiba Revista, Em Cima da Noticia e Estacédo
Guaiba.

Local e data da entrevista: sala dos transmissores, ao lado do estudio 3.

Tempo total da entrevista: 17 minutos e 49 segundos

Descricdo do ambiente: A entrevista transcorreu de modo tranquilo e sem nenhuma
interrupcdo. Guilherme ao contrario dos demais colegas, estd atuando em rédio pela
primeira vez, h4 cerca de 3 meses na emissora, antes atuava no impresso. Embora
reiterasse em varios momentos da entrevista que esta € sua primeira experiéncia com o
radio, o0 mesmo respondeu satisfatoriamente as minhas questdes, contribuindo para a

entrevista e coleta de dados.

Impressbes da entrevistadora: O entrevistado € uma pessoa pro- ativa, com uma

percepcao agucada em relacdo as suas funcdes como produtor, desinibido e agil.

Observacoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Marcio Souza Beyer

Funcéo: coordenador de esporte, produtor e repdrter
Local e data da entrevista: Estudio principal de gravacao

Tempo total da entrevista: 33 minutos

Descricdo do ambiente: Esta entrevista foi realizada no inicio da manhd, da sexta-feira,
esta foi a terceira tentativa de nos reunirmos para gravar a entrevista. Nos demais dias, a
mesma foi adiada em funcdo dos compromissos e atribuicdes de Marcio, ja que o
mesmo estava envolvido em reunides, tomada de decisdes, producdo de programas que
a partir daquela semana tinham como novo coordenador geral de esportes; Nando
Gross. A entrevista transcorreu de modo tranquilo e sem interrupcdes. As questbes
foram direcionadas para que o entrevistado pudesse responder as questdes com base na
sua préatica diaria, as noticias do esporte. Marcio demonstrou ter uma visdo mais
mercadologica sobre as suas praticas e contatos com fontes, reflexdes mais

aprofundadas ndo foram feitas pelo entrevistado.

Impressbes da entrevistadora: O entrevistado estava tranquilo, embora como foi
possivel observar durante a semana, sua rotina estivesse alterada e agitada em funcéo da
chegada de Nando Gross, que por sua vez tinha relacdo direta com o jornalismo

esportivo, area em que Marcio atua e coordena internamente

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Nando Gross

Funcéo: coordenador geral de esportes

Local e data da entrevista: Estudio principal de gravacao

Tempo total da entrevista: 30 minutos e 46 segundos

Descricdo do ambiente: Esta entrevista ndo estava prevista nos roteiros
semiestruturados. Como foi um evento novo e ao mesmo tempo histérico para a
emissora, o julguei relevante e necessario inclui-la nas minhas coletas de dados junto a
Radio Guaiba. Abordei Nando Gross na redacdo, enquanto eu realizava observacGes de
rotina, e 0 mesmo prontamente aceitou me atender. A entrevista foi realizada no estudio
principal de gravacdo, a mesma transcorreu de modo tranquilo e também sem
interrupgdes. As questdes foram feitas de “improviso”, mas tomando como base as
questBes ja aplicadas a reporteres, chefes de reportagem, editores, produtores,

considerando sempre a proposta da pesquisa; fontes em ambiente de convergéncia.

Impressdes da entrevistadora: Atuando a cerca de trés dias na emissora, Nando estava
entusiasmado e ja pondo em préatica a¢fes junto a equipe esportiva da Radio Guaiba.
Tais pontos estavam imbricados na forma como respondeu as minhas questdes,
demonstra ter uma vasta experiéncia atuando no radio, aliando uso de ferramentas
digitais tanto para contatar fontes, bem como para interagir com os ouvintes, publico via

web.

Observagoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Lucas de Souza Rivas

Funcao: repOrter

Local e data da entrevista: Estudio 3 de gravacéao

Tempo total da entrevista: 31 minutos e 29 segundos

Descricdo do ambiente: Esta foi uma entrevista concretizada na segunda tentativa, ja
que a primeira havia sido cancelada em funcdo de demandas surgidas ao repérter. Foi
feita no inicio da tarde, sendo que o mesmo chegou a emissora cerca de meia hora antes
de comecar seu turno de trabalho. Lucas demonstrou bastante curiosidade sobre a
pesquisa, questionando sobre o foco da mesma, objetos, formacédo da entrevistadora, etc.

A entrevista transcorreu de modo tranquilo, sem interrupcdes de terceiros.

Impressbes da entrevistadora: O entrevistado demonstrou grande curiosidade sobre o
tema de pesquisa, bem como ao responder as questdes (assim como a grande maioria

dos reporteres) transpareceu uma visdo mercadolégica e objetiva sobre o assunto.

Observacoes:
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Emissora: Radio Guaiba

Fonte: Alceu Samuel Vettori

Funcao: repOrter

Local e data da entrevista: Estudio principal de gravacao

Tempo total da entrevista: 17 minutos e 41 segundos

Descricdo do ambiente: Esta entrevista foi realizada no mesmo dia em que foi
proposta, foi feita no final da tarde, apds o reporter ter terminado a apresentacdo do
Jornal da Guaiba (0 mesmo cobre férias de um colega apresentador). A entrevista
transcorreu de modo tranquilo, sem interrupgdes, mas configurando como uma das mais
breves se comparado com o tempo das demais. O reporter deu respostas rapidas (como
se estivesse com pressa), a0 mesmo tempo demonstrando ter conhecimento e
racionalidade sobre o tema abordado. Assim como o colega Lucas também manifestou

curiosidade sobre a pesquisa, objetos.

Impressdes da entrevistadora: O entrevistado me pareceu refletir sobre o tema, bem
como exemplificar muito bem sua rotina de trabalho. Demonstrou estar apressado,
objetivando finalizar a entrevista 0 mais breve possivel. Considero que a entrevista ndo
foi afetada pela questdo do tempo, j& que o entrevistado demonstrou coeréncia e

conhecimento ao responder as questdes.

Observagoes:
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APENDICE D

FICHA DE OBSERVACAO - RADIO BANDEIRANTES

Data: 05/05/14, Segunda-Feira

Descri¢do do ambiente:

No inicio desta segunda-feira o clima na redacdo da radio foi tranquilo, poucas pessoas
ocupam o espaco da redacdo neste turno, em torno de 7 pessoas no turno da manha entre
chefe de reportagem, repdrteres, estagiarios, produtores que dividem-se em outros
ambientes fora da redacdo. Na redacdo estavam cerca de quatro pessoas. A emissora
dispde de cabines especiais para entradas ao vivo, fazer edicdo, gravagdes e contatos
com fontes e também para demais usos dos repoérteres. O espaco da redacdo é localizado
em sala separada do sala dos produtores, estudio de gravacdo (oficial). A redacdo da
radio é integrada com redacdo da TV Bandeirantes RS, equipe e edicdo do mesmo
veiculo além do espaco destinado para gerenciamento do site. No turno da manha neste
dia ndo houve movimentacdo da redacdo da TV no inicio do turno da tarde, houve
entrada ao vivo, com montagem de link direto da redacdo, no mesmo espaco também da
redacdo da Réadio Bandeirantes.

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio:

O gerente de jornalismo no turno da manha apresenta o programa na Band News, radio
FM do mesmo grupo, também no mesmo prédio. Leandro Rodrigues atua como chefe
de reportagem, responsavel pelas demandas na emissora AM e também da Band News.
O chefe de reportagem acaba assumindo a funcéo de filtro, gerenciador de informacdes
e a partir disso designar pautas e producdes para 0s repOrteres, bem como para
produtores. Formas de contato com as fontes usadas habitualmente nas redacgdes: Forma
tradicional de contatar fontes atraves do telefone, fontes oficiais, como advogado,
prefeito. Uso de sites de outros veiculos, portais para construir ou mesmo checar
informacgdes. Uso do ambiente digital para contatar fontes: ainda n&o observado, acesso
a video do Youtube para verificar uma pauta ou possivel pauta (caso de indigenas que
postaram video com supostas ameagas - caso Faxinalzinho). Utilizacdo do audio para
consulta.

Novas e tradicionais formas de contato com as fontes:

Formas de apuracdo da informacéo, digitais e ndo digitais: utilizacdo do telefone,

consulta de informagdes via Youtube (video conflito indios e brancos) como parte de
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dados. Presenca do reporter no local do acontecimento: Nesta manhd@ ndo houve
nenhuma participacdo dos reporteres na programacao da emissora em que se observou
“o repodrter no local do fato”. Para exemplificar em duas participagdes feitas, uma sobre
informacdes do transito e outra sobre a situacdo do Aeroporto Internacional Salgado
Filho que esteve fechado no inicio do dia em funcdo de uma forte neblina. Preocupacao
com producdo de conteddos multimidias: As producBes da emissora ocorrem
basicamente através dos sites de redes sociais, no site da emissora, a producéo ndo pode
ser visualizada, apenas com possibilidades para transmissdo de &udio. Ha um
“chamamento” via redes sociais para links do site do grupo em rede nacional. Onde se
observa producdo de texto e audio. Os links para matérias do estado sdo identificadas
através do link MATERIA/NOTICIAS RS/. As postagens fazem mencgao a matérias do
site tanto em carater local, quanto nacional.

Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou pessoais:

0 acesso a redes sociais é permitido, tornando-se como possibilidade para os reporteres
explorar tais recursos através de perfis pessoais. Aqui verificamos o uso dos sites de
redes sociais (perfil institucional) para remeter e sempre presente reforcando o perfil
(imagem) do Grupo Bandeirantes de Comunicacdo, remetem a informacgfes que estdo
disponiveis por completo no site do grupo (geral do Brasil), ou producbes que
acontecem e vao acontecer na radio na programagdo da TV (em nivel local).
Entrosamento da equipe nas producdes diarias: membros da equipe passam pautas entre
colegas, discussdes sobre pautas, passam contatos de fontes (neste caso sobre uma
informac&o de Faxinalizinnho sobre conflito entre indios e brancos). Entrosamento da
equipe com o responsavel Leandro, para passar pautar. O e-mail “relatorios” ¢ um meio
de unificar a comunicagdo entre todos os veiculos do grupo, todas as informagdes
produzidas ou ‘“novidades” sdo divulgadas e compartilhadas com todos. Todos o0s

funcionarios do Grupo tem acesso a esse e-mail.

Comentarios sobre as rotinas de produg&o:

Hoje é o primeiro dia de observacGes das rotinas na emissora. Fui recebida por volta de
8:30 hs na recepc¢édo por Guilherme Baumhardt, gerente de jornalismo da esmissora. O
mesmo de acompanhou até os espacos da redacdo, bem como me apresentou parte da
estrutura do prédio e onde localizam-se os demais veiculos do Grupo Bandeirantes.
Durante a manhd permaneci fazendo observagGes no ambiente da redacdo da Radio, que
integra também redacdo e espagos de edi¢do da radio e TV. Neste dia, estd iniciando
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atividade na radio, estagiaria de jornalismo. Aqui na Radio Bandeirantes, assim como
na Rédio Guaiba observamos a presenca do tradicional “radinho” para escuta da
programacado da emissora ao vivo. Ao contrario da R&dio Guaiba (volume relativamente
baixo), 0 som se sobressai em relacdo ao ambiente. Como a redacéo € integrada ha uma
preocupacdo dos repoérteres da radio em passar pautas também para a TV. Toda
segunda-feira ocorre a tradicional reunido entre os chefes de reportagem, gerente de
jornalismo de todos os veiculos do Grupo. Durante este periodo, poucas pessoas
circulam da redacdo. No inicio do turno da tarde, a redacdo da emissora esteve
praticamente vazia, ja que tradicionalmente neste dia e horario ocorre reunido
institucional. A partir das 14:30 a equipe estéa de volta a redacéo da emissora.

Turno (s) de observacgdes: Manha e Tarde.

Data: 06/05/14

Descricdo do ambiente:

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: Neste dia observamos o papel do
gestor como algo fundamental nas rotinas, definicdo e redefinicdo de programas,
quadros na programacdo. Antecipar pauta. Fundamental na organizacdo de pautas.
Formas de contato com as fontes usadas habitualmente nas redages: telefone a forma
mais usada.

Uso do ambiente digital para contatar fontes: ndo observado neste dia, somente através
do celular.

Novas e tradicionais formas de contato com as fontes: uso de redes sociais como
Facebook, Twitter, transito, EPTC, Wase, Triunfo (BR), Google Maps. Uso das
cameras (como fonte, dispositivo) observado uso do celular Formas de apuracdo da
informacdo, digitais e ndo digitais: somente via telefone, ligando pra fonte oficial.
Presenca do reporter no local do acontecimento: ndo observado durante a manh&. No
turno da tarde, houve saida do reporter para a rua, a fim de verificar um possivel (furo)
de reportagem. Preocupagdo com producgdo de conteudos multimidias: ndo observado,
somente foco na producdo do veiculo. a producgdo de conteddo multimidia fica a cargo
da equipe de gestdo de midias sociais..que através dos produtos de cada veiculo do
grupo constrdi os contetidos para os site e também para redes sociais que tem como foco
chamadas dos programas. Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou
pessoais: utilizacdo de perfis pessoais. Entrosamento da equipe nas producdes diarias: o

e-mail “relatorio” ¢ uma forma de facilitar o contato, comunicagdo entre todos o0s
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veiculos. Repdrter passa manchete para a rede (demanda). Especialmente caso
Bernardo. A questdo de confrontar fontes é algo disseminado via politica de empresa,
mas no fato ndo ocorre em todas as produgdes, mas sim somente quando a fonte nao é
confiavel. tradicionais consultas a portais. a emissora oferece aos reporteres, mantendo
quadro “A Band ndo esquece” - producles especiais de modo a ouvir fontes e trazer a
tona novos casos especiais. O reporter Luciano utilizou celular para gravar e realizar
entrevista. uso de conversor online via site online para converter audio em MP3. deu
informac@es do transito, confiando no perfil da fonte oficial alegando néo precisar de
checagem por ser fonte oficial. observada o problema entre jornalistas de radio e
assessorias, que cada vez mais vem dificultando o trabalho. Observada a questédo de
receber uma pauta via chefe de reportagem e ir atrds e descobrir que a mesma néo esta
sendo tratada da forma correta, observada a conferencia, atualizacdo da informacao,
bem como ja aproveitando a oportunidade para “marcar” uma nova pauta. (através do
telefone também é possivel explorar a fonte, mas em um nivel ainda pequeno).
Comentarios sobre as rotinas de produgdo:

Acompanhamento de reporter na “cabine” para verificagdo de como produz a
informacdo. ObservacBes mais efetivas das praticas, ja que na redacdo poucos reporteres
permanecem neste espaco. Segue prevalecendo a ideia de grupo.

Turno (s) de observacdes:

Data: 07/05/14

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: Neste dia ndo observamos atuacgdes
efetivas nas rotinas de producéo, ja que tanto o chefe de reportagem quanto o gerente de
jornalismo, ndo permaneceram por muito tempo aqui na redacdo no turno da manha.
Somente em momentos especificos estavam envolvidos em apresentacdes de programas
na emisssora e também na Band News, a redacdo da emissora estava praticamente vazia
nesta manhd. No turno da tarde, observou-se uma presenca mais acentuada em
conversa, troca de pautas entre chefe de reportagem. Formas de contato com as fontes
usadas habitualmente nas redacdes: O telefone segue sendo a forma mais usada
habitualmente na redacdo. Neste dia foi realizado acompanhamento da rotina da editora
de agronegocios do grupo Lizemara Prates. A gestdo mais efetiva decorre a partir de
acOes do chefe de reportagem, mais atuante na redacao do que o gerente de jornalismo.
essa préatica foi observada no turno da tarde...até porque no turno da tarde ha presenca
mais efetiva dos reporteres na redacgdo, cerca de 4 profissionais.
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Uso do ambiente digital para contatar fontes: N&o observado.

Novas e tradicionais formas de contato com as fontes: prevalece o contato telefénico
como elemento central, ndo foi observado contato com fontes via redes sociais, mas sim
através do aplicativo WathsApp, forma citada pela entrevistada para contar e ser
contatadas com as fontes. Formas de apuracdo da informacdo, digitais e ndo digitais:
uso de telefone e consulta a portais. Presenca do reporter no local do acontecimento:
ndo observado neste dia.

Preocupacdo com producdo de conteudos multimidias: ndo observado

Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou pessoais: segue a
predominancia por utilizacdo de perfis pessoais em sites de redes sociais.

Entrosamento da equipe nas producgdes diarias: neste dia a equipe estava dispersa, cada
profissional atuando em seus espacos, (produtor na ante-sala do estudio, repérter
trabalhando em “cabine” para ndo sofrer interferéncia dos ruidos das redagéo. Por vezes
haviam momentos em que varias pessoas “passam” pela redagdo com conversas
informais.

Comentarios sobre as rotinas de producdo: A redacdo da emissora esteve praticamente
vazia no turno da manh&, com circulacéo de pessoas, permanente sao cerca de 3 pessoas
durante a manha. Durante o periodo do meio dia (ap6s 11 horas da manhd) houve uma
movimentacdo de “escutas” via formagdo de Rede Verde Amarela -denominacdo dada
para a rede que foi formada para a divulgacdo da lista de jogadores convocados para a
selecdo brasileira para a Copa do Mundo.

Turno (s) de observagdes: Manhé e tarde

Data: 08/05/14

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: Definicdo de pautas, auxilio e
orientagdo para produtores e repdrteres. O chefe de reportagem também fez gravacdes e
entradas ao vivo para a “cabeca de rede” Bandeirantes em rede nacional.

Uso do ambiente digital para contatar fontes: ndo observado, uma vez que poucas
pessoas circularam na redacdo, no turno da manh&. Formas de apuracgéo da informacao,
digitais e ndo digitais: uso do telefone.

Presenca do reporter no local do acontecimento: Nesta data o repdrter Luciano Nagel

saiu para uma coletiva de imprensa com o governo do Estado.
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Preocupacdo com producdo de conteudos multimidias: producGes diarias via equipe de
editores de contetdo.

Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou pessoais: uso dos perfis
pessoais, sendo que o uso dos perfis institucionais ficam sob “tutela” dos editores de
contetdos on-line.

Entrosamento da equipe nas produgfes diarias: no turno na manhd, poucas pessoas
circulam da redagdo, no turno na tarde, h& mais reporteres no espago da redagéo.
Comentarios sobre as rotinas de producdo: Durante turno na manhd, as rotinas de
redacdo basicamente tem atuacdo de produtores e estagiarios, além de dois repdrteres.
Em parte da manha foi possivel observar as rotinas de producdo do produtor do
programa Manhd Bandeirantes. As producgdes sdo pré-antecipadas pensadas no dia
anterior. Neste dia e funcdo da Operacao Leite Compensado (caso sobre adulteracdes no
leite produzido e distribuidos por empresas, novas prisdes sobre o caso). A producao
conseguiu “um furo de reportagem” sobre o caso, derrubando a pauta que estava pré-
definida. Na observagdo notamos contato com as fontes via telefone, como principal
ferramenta. O uso do e-mail segue como segunda opc¢do de contato, sites de redes
sociais ndo foram observados na producdo. O clima no espaco da producdo é mais
descontraido se comparado com o espaco da redacéo.

Em relagdo a producdo de contetdo online, na qual também realizamos observagdes
nesta tarde:

Os editores tém como estratégia de atuacdo as publicacdes inicialmente no site para
depois postar as matérias nas redes sociais, esta € uma foram de remeter sempre um link
para o site do Grupo. Os conteldos passam por uma breve adaptacdo de texto, das
producdes que vem via e-mail relatério que vem de todos os meios, fazendo assim usod
e videos, fotos, links etc. A logica das publicacBes segue o que € mais relevante no
momento em nivel local, mas também atende demandas de atender a rede. Entre as
demandas também estdo gravacdo via computador de alguns programas da TV, para

disponibilizagéo via site e sites de redes sociais.

Turno (s) de observagOes: Manh§, e tarde
1 As observacOes nesse dia na emissora ocorreram das oito horas da manha até as

dezenove horas.
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Data: 09/05/14

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: defini¢Bes, gerenciamento de pautas,
coordenacdo da producéo.

Uso do ambiente digital para contatar fontes: ndo observado uso do Facebook, Twitter,
WathSapp é uma pratica comum e incentivada pela equipe diretiva.

Formas de apuracdo da informacdo, digitais e ndo digitais: neste dia novamente
observamos o uso efetivo do telefone nesta pratica. Presenca do repdrter no local do
acontecimento: ndo observado durante a manha.

Preocupacdo com producdo de conteddos multimidias: esta légica é percebida na
emissora de forma que todas as produgdes de todos os veiculos do grupo via e-mail
interno relatorios. A partir disso a equipe de edi¢do de contetido atualiza e altera textos e
producdes tanto para sites quanto para rede social. As publica¢fes ocorrem durante todo
o dia ou via programacdes em horarios noturnos por exemplo, quando nao ha equipe
efetivamente na redacgdo. Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou
pessoais: utilizacdo de perfis pessoas no dia-dia da redacdo pelos profissionais, uso do
perfil institucional via equipe de edicao de conteudo online.

Entrosamento da equipe nas producdes diarias: no turno da manha, as rotinas da redacao
sdo mais tranquila, com atuacao de dois profissionais em suas especifidades de trabalho.
O produtor do programa da manha atua junto ao estudio principal.

Comentarios sobre as rotinas de producdo: Rotina tranquila no turno da manha, com
presenca esporadicas de reporteres e ancoras na redacao.

Turno (s) de observacdes: Manhé e tarde
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FICHA DE OBSERVACAO - RADIO GAUCHA

Emissora:
Data: 12/05/14

Descricdo do ambiente: Notamos que o espaco da redacdo é dividido por estacdes de
trabalho com uma divisdo prévia entre as mesas das chefias, espacos dos repérteres, equipe
do on-line. O uso do telefone é uma constante no ambiente de redacdo. Ainda durante
manha observamos as rotinas dos produtores do Programa Polémica. Cabe aos profissionais
a tarefa de pensar juntamente com o apresentador o assunto do proximo programa, em
caréter de pre-producdo. Em relacdo as fontes ha uma politica na emissora em que as fontes
entrevistas em uma semana s6 podem participar do programa ap0s uma semana. Em
conversa com as fontes que vem até o estidio, a equipe também prospecta pautas ou
também pelas proprias indicagdes dos mesmos. Durante a apresentacdo do programa
notamos uma grande participacao dos ouvintes que tem espaco especial durante o programa.
O chamado “Pitaco do ouvinte”. Ja4 no turno da tarde, acompanhamos a producdo e
apresentacdo do programa Gaucha Repérter, que na data destinou uma programacao
especial, uma vez que dentro um més a cidade de Porto Alegre receberia os jogos da Copa
do Mundo de Futebol de 2014.

Na data, com estadio movel a equipe de producédo e apresentagdo do programa, iniciou as
atividades junto ao Aeroporto Internacional Salgado Filho., onde foram entrevistados
usuarios do servico, além de autoridades responsaveis pelo local e também pelas obras de
melhoramento do aeroporto para o evento. Além do aeroporto, também seguiram a mesma
dindmica da programacéo, a equipe produtiva se deslocou também até a rodoviaria de Porto
Alegre e finalizando a programacao junto ao Estadio Beira Rio (sede dos jogos na cidade).
A pauta principal era discutir o andamento das obras, atividades ja concluidas e outras que
deveriam ficar prontas até a Copa.

Ainda de volta aos espacos da redacdo, notamos neste primeiro dia, uma grande
movimentacdo da equipe de repdrteres, produtores que se envolvem na producdo do
programa Chamada Geral — segunda edicdo (produzida pelos profissionais que atuam no
turno da tarde). Ao final do dia 0 movimento diminui na redacdo, momento em que ocorrem
as trocas de turnos, a equipe do turno da noite é responsavel pela producdo do programa

Chamada Geral — terceira edicao.

Comentérios sobre as rotinas de producao:
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Turno (s) de observagdes: Manhd, tarde e noite.

Data: 13/05/14

Nesta data observamos no turno da manha que a movimentagao da equipe ndo € tdo intensa,
com menos pessoal circulando na redacdo. O contato com as fontes por telefone é uma
pratica rotineira na emissora, entre os profissionais que atuam em ambiente de redagédo
(outros atuam in loco). Ao contrario das demais emissoras em que o chefe de reportagem
tem um papel determinante e incisivo para conduzir e distribuir pautas para a equipe, na
Radio Gaucha tem uma funcdo de acompanhamento, suporte em caso de duvidas, fontes,
etc. Além das producGes do Polémica que atuam juntos aos estudios principais, a equipe da
manha é responsavel pela producdo do Chamada Geral - primeira edicdo. A movimentacao
intensifica-se a partir das 9h30min, com reporteres, apresentadores e produtores, que
desenvolvem a fung¢do de montar a programacgdo do noticiario, “cobrando” dos colegas,
chamadas das matérias, producdes completas. O trabalho da equipe de apoio (on-line) é o
de acompanhar as producbes e fazer algumas revisdes do contetdo publicado pelos

reporters junto ao site da emissora, bem como em midias digitais.

Turno (s) de observacgdes: Manhg, tarde

Data: 14/05/14:

Além das logicas de producdo ja pontuadas nos outros dias de observagdo, notamos uma
relacdo mais efetiva entre os editores digitais e 0s reporteres que estdo fazendo producdes
na rua. E comum, em caso de dividas, ou problemas técnicos os repdrteres contatarem o0s
editores. Bem como, estes entrarem em contato com 0s repdOrteres para saber sobre o
andamento das pautas, principalmente sobre a producdo de fotos, videos e demais
producbes especificas para a web. H& uma ldgica de que as informagdes precisam ser
divulgadas em primeira mdo, normalmente com provas que garantam a veracidade das
mesmas, essa € uma questao aplicada quanto as producdes on-line. O Facebook alem de ser
usado para atualizagdes via perfil da emissora, também é utilizado para coleta de fotos
ligadas a factualidades que sdo noticiadas pela emissora. Além de ser utilizado como um
canal de comunicagdo com o ouvinte, o0 WhatsApp também é utilizado como uma forma de
contato entre os prdprios repérteres em ambiente externo ou interno da Radio Galucha. A
busca pelo “furo” de reportagem pode ser observada por nés como uma demanda editorial,
uma vez que internamente todos os veiculos do Grupo RBS concorrem entre si, para

conseguir espagos de “furos” de reportagem junto ao Portal Click RBS. E comum ouvir na
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redagdo “alguém tem algo para vender para o Click”. Essa tensdo envolve a equipe durante
todo o dia, uma vez que as cobrancas advém das chefias bem como das editoras on-line.
Durante a tarde, a redacdo é mais agitada também em funcdo da equipe esportiva, que
divide espaco da redacdo com os demais reporteres. Notamos a utilizacdo de sites de redes
sociais como um constante na emissora, 0 uso do telefone, bem como a participacdo da
chefe de reportagem em relacdo ao esclarecimento de duvidas ou mesmo indicagdes de
pautas, ainda que em escalas menores se comparado as demais emissoras. Quanto a
participacdo de fontes ao vivo na programacéo estas aparecem principalmente no turno da

tarde, no programa Gaucha Repérter.

Turno (s) de observagdes: manha e tarde.
Data: 15/05/14

Em relacéo as formas de contato com as fontes, notamos nesta data um elemento novo.
Quando ndo é possivel o reporter estar in loco, 0 mesmo ao contatar com fonte por
telefone solicita materiais adicionais sobre o fato, como fotos, videos, e demais
elementos que possam ser indicios de confirmacdo do caso. Nesta manha, fizemos o
acompanhamento de repdrter na rua. Na oportunidade acompanhamos a reporter Kelly
Matos que se deslocou até um bairro da periferia para acompanhar de perto a
inauguracdo de uma rede de agua, até entdo clandestina em um bairro da periferia de
Porto Alegre. Destacamos que a profissional utiliza como ferramenta bésica de trabalho,
o Iphone. E através desta que a mesma grava entrevistas, faz intervengdes ao vivo, tira
fotos e faz videos. Apds contatar tanto com fontes oficiais que estavam presentes no ato,
bem como pessoas da comunidade, a reporter faz ja do local entradas ao vivo na
programacédo, automaticamente faz postagens nos sites de redes sociais da emissora,
bem como em seu perfil pessoal, que no caso do Twitter é “retwitado” pelo perfil oficial
da emissora que pode ser administrado tanto pelo proprio reporter como pelos editores
digitais. No turno da tarde, toda a programacgdo e movimentacdo da equipe produtiva
esteve em torno da entrevista coletiva, com os resultados e denuncias da delegada
responsavel pelo caso Bernardo. Havia um reporter ao vivo na cidade de Trés Passos,
acompanhando a entrevista. Embora o foco principal da tarde fora este, em funcdo da
proporcdo do acontecimento, boa parte da equipe também se dedicou para a produgéo
do Chamada Geral —Segunda edigdo, que em carater excepcional, “abriu mais espago”

para as Ultimas noticias sobre o caso.
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Turno (s) de observagdes: Manha e tarde.



254

FICHA DE OBSERVACAO - RADIO GUAIBA

Data: 07/04/12

Descricdo do ambiente: Este foi o primeiro dia de observacdo. Na redacdo da emissora
trabalham reporteres, chefes de reportagem, produtores, editores, toda a equipe do
esporte, bem como apresentadores e o gerente de programacio. E uma area central do
segundo andar do prédio do Grupo Record de Comunicacdo, mais conhecido como
“esquina da comunicacdo”, onde também funciona a sede do Jornal Correio do Povo. A
equipe de producéo de radiojornalismo na Radio Guaiba € divida por turnos, com cerca
de 5 repdrteres por turno, mais o chefe de reportagem, editor. No turno da tarde também
ha cerca de 5 reporteres, um editor e o chefe de reportagem, além do coordenador de
midias sociais. Durante a manha os repoérteres vdo chegando mais ou menos de hora em
hora, pautam ou vao sendo pautados pela chefe de reportagem que encaminha tanto
pautas como designa quem vai cobrir um “evento” na rua. Além de entradas ao vivo e
producdes para noticiarios os reporteres produzem matérias para serem postadas no site,
estas por sua vez sdo revisadas pela chefe de reportagem e pelo editor (somente estes
dois liberam matérias no site da emissora). Neste dia 07, houve a apresentacdo da colega
Vitdria que estava comecando a trabalhar na emissora naquele dia. A mesma logo que
foi apresentada foi cobrir matéria na rua. Os demais reporteres destinaram atencdes para
suas respectivas pautas. No turno da tarde, as dinamicas repetem-se assim como no
turno da manha, o que varia é a atuacdo do gestor de midias sociais que atualiza de hora
em hora ou conforme demanda informacdes relevantes do dia que foram tratadas na
emissora (sempre em conversa com reporteres e chefes de reportagem). Nesse turno,
também ha a presenca de um “reporter do transito e de rua”, designado somente para
esta funcdo. No fim da tarde, por volta de dezessete horas, chegam para o terceiro turno
a equipe da noite, que € composta basicamente por duas pessoas, o chefe de reportagem
e editor e um repérter. Em nenhum dos turnos ha reunido de pautas, as mesmas vao
sendo discutidas entre reporteres e chefes de reportagem e assim vao sendo realizadas

durante o dia.
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O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: Ao pensarmos em gestdo, surgem
na emissora duas fungdes principais; o gerente de programacéo e o chefe de reportagem.
O gerente de programacao se envolve mais em questdes decisivas e pontuais, enquanto
o chefe de reportagem, no caso, Fernanda Bagatini, Ricardo Pont e Erington Szekir cabe
efetivamente a fungio de “gestar” a equipe de reporteres, produtores, por vezes. E dele a
funcdo de checar sites das concorrentes, para nao ficar “para tras” sem dar a informacao,
é um trabalho de observacdo constante. Designar reporteres para entradas ao vivo com
repOrteres, através de uma acdo conjunta com produtores dos programas que estdo indo
ao ar nagquele momento. O chefe de reportagem tem uma funcdo de gerenciar, sugerir,
conferir pautas, de manter um contato com apresentadores, produtores. Tem uma fungéo
central de pautar a equipe, decidir sobre tudo que deve ir ao ar e disponibilizado no site

também, é dele a funcdo de pensar numa logistica diaria de producdo.

Formas de contato com as fontes usadas habitualmente nas redacdes: Neste dia j&
foi possivel observar que equipe utiliza para tanto, consulta a veiculos do mesmo grupo
como Jornal Correio do Povo e TV Record, além de TV Globo e Bandeirantes. Em
relacdo aos repdrteres a forma mais usada tanto para contatar fontes ou verificar
informac@o é o uso do telefone fixo ou celular. Além do uso midias sociais como 0

Twitter e o Facebook.

Uso do ambiente digital para contatar fontes: Os reporteres acompanham redes
sociais principalmente o Twitter, usado para buscar informagdo, percebe-se aqui a
I6gica do contato do reporter com informacdes que reverberam em tais midias (neste
caso internet como fonte, ndo como forma de acesso a tal). O uso da internet para
captacdo de pauta ou mesmo fonte. Pelo que se pode observar nesse dia, 0s repdrteres
utilizam seus proprios perfis pessoais para tal pratica, como forma de dar identidade
para suas pesquisas ou como forma de ser mais agil, ja que se utilizassem perfil
institucional, haveria uma grande concorréncia interna para o0 uso. Assim a utilizacéo

torna-se mais rapida e pessoal, ligando os reporteres as suas proprias redes de fontes.
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Novas e tradicionais formas de contato com as fontes: o uso do celular ja esta
consolidado e continua sendo a forma mais usada, redes sociais e aplicativos sdo usados
diariamente. Percebe-se um uso combinado tanto de formas tradicionais, bem como as

novas.

Formas de apuracao da informacéo, digitais e ndo digitais: A forma mais usada para
tanto pelos reporteres continua o contato pessoal com a fonte, garantida pela gravagéo
do depoimento da fonte. Embora muitas vezes de utilize redes sociais para contatar
fontes, a grande maioria das vezes sé se confirma pelo contato feito por telefone ou ida
até o local do fato. Neste dia, por exemplo, chegou a redagdo a informacdo de que um
caixa eletronico foi explodido na grande Porto Alegre. O reporter imediatamente ligou
para a policia e também para o corpo de bombeiros para confirmar a informacéo.
Também houve presenca do repérter no local do acontecimento: Nesta manhd, um

reporter foi para as ruas, para cobrir de perto uma manifestacdo que estava acontecendo.

Preocupacdo com producdo de conteidos multimidias: Pode-se dizer que este é um
ponto ainda fragil e precério na emissora. Durante o dia as informac@es sdo lancadas no
site, depois de revisadas pelo chefe de reportagem; automaticamente as informac6es sdo
geradas para o Twitter, mediante uma configuracdo de sistema. Atualizacbes de

informacdes via redes sociais também sdo iniciais, diarias, mas ndo em fluxo continuo.

Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou pessoais: como ja
descrito, ha a utilizacdo de perfis pessoais tanto de reporter, produtores, chefes de
reportagens para captacdo e verificagdo de fontes e informacfes. Essa é uma pratica

comum, com total liberdade, na perspectiva de politica interna da emissora.

Comentéarios sobre as rotinas de producdo: A presenga do repérter na rua com
entradas ao vivo remete a uma reafirmacdo do fato, o repdrter como testemunha
cobrindo um fato ou mesmo observando fatos novos. A equipe de producdo da emissora

tem uma ldgica de buscar informagdes a todo tempo, novas informacdes, atualidades.
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Este fato por sua vez parece ir de encontro com o slogan da emissora que é “informagéo
com credibilidade”, prestagdo de servico. O chefe de reportagem pauta a equipe, com
questBes que acha interessante, mas também passa pauta de um turno para outro via
chefe de reportagem do respectivo turno com a finalidade de acompanhamento e
atualizacdo de pautas. No turno da tarde ha entradas ao vivo dos reporteres pre-
definidas as catorze, quinze e as dezesseis horas a apresentacdo do Jornal da Guaiba.
Neste dia estiveram visitando a radio, o musico Elton Saldanha e Luiz Carlos Barbosa,
Relacbes Publicas da Assembleia Legislativa do Estado, aqui observamos a visita das

fontes até a emissora, 0 que vem se tornando cada vez mais uma pratica em desuso.

Turno (s) de observag6es: manhd e tarde.

Entrosamento da equipe nas producles diarias: trata-se de uma equipe bem
entrosada, que busca no exercicio de suas praticas diarias fazer com as pautas circulem
e rendam entre repdrteres, produtores, chefes de reportagens, apresentadores e editores,
gestor de midias sociais. Cada um, em cada funcdo especifica procura reverberar a

informacdo com cada uma das demais funcdes.
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FICHA DE OBSERVACAO
Data: 08/04/14

Descricdo do ambiente: Este dia foi marcado por uma grande agitacdo em todos os setores da
emissora. Durante o dia ocorreram trés protestos em pontos distintos da cidade, reporteres
foram designados pelos chefes de reportagem para cobrir tais demandas. Houve varias
intervencdes ao vivo, principalmente no turno da manhd. Na redac&o a principal noticia era a
vinda de Nando Gross que havia sido divulgada nas redes sociais, mas a equipe em si ainda
ndo tinha a informacdo confirmada oficialmente. Rumores estavam acontecendo na emissora
em relacdo a esse fato. Ainda durante a manha houve a visita dos diretores do Grupo de
Comunicagdo Record no RS, diretor de jornalismo e demais autoridades dando entdo o
anuncio oficial de contratacdo do Nando. Observada por mim como uma forma de acabar com
as especulacOes internas sobre o fato, forma de andncio oficial, embora a informacao ja
estivesse reverberando na web, em sites de redes sociais. Durante a tarde a agitacdo se
manteve e s6 terminou depois que Nando Gross visitou a equipe, j& no cargo de novo
coordenador de esporte. Foi uma tarde agitada com grande circulacdo de reporteres, chefes,
diretores pela emissora. Com gravacdo de matéria especial para a TV Record que noticiou o

acontecimento.

Em relacdo a equipe de reportagem esportiva observou-se a dedicacdo para producdo de
programas especiais, por exemplo, a cobertura da decisdo do campeonato galcho, ndo poderia
ser uma simples narracdo, estava sendo prospectado para conter momentos histéricos,

conhecimentos gerais.

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: Neste o dia o0 papel da gestdo recaiu
sobre a responsabilidade de anunciar fatos decisivos, andncios oficiais, tramites internos e

demais informacdes que devem ser feitas para a equipe.

Formas de contato com as fontes usadas habitualmente nas redacfes: Manteve-se aqui as

formas de contato usadas habitualmente, como o telefone e sites de redes sociais.

Comentarios sobre as rotinas de producéo: Neste dia a movimentacédo esteve em torno da
vinda de Nando Gross para a equipe, pode-se observar praticas que se repetem em relacdo a

forma de buscar fontes, verificacdo, producdo especiais pensadas via gestores.

Turno (s) de observac6es: Manhd e tarde.
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FICHA DE OBSERVACAO

Data: 09/04/14

Descricdo do ambiente: Nesta data destinaram-se as observacbes em relagdo ao
acompanhamento de repérter na rua. A ida do repérter para a rua vem se tornando uma pratica
“por demanda maior”, conforme observada neste dia na Radio Guaiba, quando ha uma
necessidade de “testemunho”, varia de acordo com 0 caso, como se houvessem critérios de
noticiabilidade para o repérter ir para a rua (em casos como protestos, transito, amplitude e

repercussao do fato). Em geral a pratica do uso do telefone e celular é a forma mais usada.

Primeiro acompanhamento: Reporter Marcos Koboldt — manifestacdo de estudantes da
UFRGS sobre processo seletivo duvidoso para contratacdo de professor de Direito. A ida do
reporter para a rua € uma forma de contatar diretamente a fonte no local onde ela se encontra;
agilizar o processo, um trabalho de verificagéo, apuracdo, conferir documentos como fonte
documental. Permanece visivel o uso de gravador para entrevista gravada ou celular para

contato com a emissora.
Turno da tarde — Repérter Cristiano Luiz Machado Soares

O reporter foi designado pelo chefe de reportagem do turno da tarde para cobrir uma
Manifestacdo do CPERS e SINDIJUS em frente ao Palécio Piratini, num Ato Unificado dos
servidores estaduais e federais. Observou-se quando o repérter chega ao local a busca pela
fonte oficial para falar sobre o caso, também a observacdo do ambiente pelo mesmo e o0 uso
do celular, como uma ferramenta indispensavel para contato coma emissora e também como
possibilidade de localizar varias fontes em sequencia. O repérter utilizou dois aparelhos
celular, um para captagdo do audio e realizacdo da entrevista, bem como outro com acesso a
internet para consultar reverberacdes de informac6es. Ha uma relacéo constante com a equipe
do estadio, como se o reporter fosse os “olhos e boca” da radio fora do estidio. O uso de
tecnologias para facilitar a producdo é algo cada vez mais acentuado. Nesta tarde também
acompanhei o reporter em uma visita a central de monitoramento de cameras da EPTC —
Empresa Publica de Transporte e Circulacdo de Porto Alegre; para acompanhamento da
movimentacdo do transito. Mais uma vez observando a importancia do repérter no local do

evento a fim de explorar mais a fonte ou mesmo observar novas pautas instantaneas.
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O papel da gestao das rotinas produtivas do radio: Neste dia observamos o papel da gestéo
como algo definitivo para definir que pauta deve ser coberta pelo repdrter que vai para a rua.
No caso do reporter da manha, a informacéo chegou a chefe de reportagem da manha via e-
mail, foi uma designacéo dela que o reporter Marcos Koboldt cobrisse o fato para confirmar o
que realmente os alunos do curso de Direito estavam reivindicando. No caso da tarde, da
mesma forma, uma indicacdo do chefe de reportagem Ricardo Pont para cobrir as

manifestacdes e o transito - uma questdo mais de praxe de cotidiano.

Formas de contato com as fontes usadas habitualmente nas redac6es: Em coberturas nas
ruas, o uso do telefone celular é algo indispensavel, para gravar entrevista, bem como para

estabelecer entradas ao vivo com a programacdo da emissora.

Uso do ambiente digital para contatar fontes: O uso de smartphones com acesso a internet
vem se tornando uma ferramenta indispensavel para reporteres que atuam nas ruas. No caso
da manha ndo houve utilizacdo, enquanto no turno da tarde, foi uma ferramenta fundamental,
ja que o reporter utilizou para acesso a redes sociais, bem como aplicativos disponibilizados
pelas proprias fontes para consultas, como aplicativo da EPTC que oferece situagdo do

trénsito em tempo real, em varios pontos da cidade.

Novas e tradicionais formas de contato com as fontes: ha um uso combinado de novas e
tradicionais formas de contatar com as fontes, seja através do celular ou mesmo em espagos

onlines propiciados pelo acesso a internet do repérter na rua.

Formas de apuracdo da informacéo, digitais e ndo digitais: Quando o repdrter esta na rua,
como observado nesta data, a forma usada em 100% das apuracfes se d& através do contato

via celular com as fontes.

Preocupacdo com produc¢do de conteddos multimidias: N&o ha produgdo por parte do

repOrter neste &mbito quando esta na rua.
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Utilizacdo em ambientes digitais de perfis institucionais ou pessoais: Como observado na
grande maioria dos repérteres o uso do perfil pessoal é uma prética constante, isto foi
exemplificado pelo reporter que acompanhei no turno da tarde. Por um lado revela a
fragilidade da emissora em nao dispor de um perfil institucional para este fim, bem como
através de perfil pessoais também ¢ uma forma do reporter manter uma “rede de contato” com
suas fontes, que por sua vez é construida através de uma relacdo de confianga entre repérter e

fonte.

Entrosamento da equipe nas producdes diarias: Neste caso had uma integracdo
principalmente entre reporter, chefe de reportagem, produtor e no caso do turno da tarde

incluindo o gestor de midias sociais.

Comentérios sobre as rotinas de producdo: O acompanhamento do repdrter na rua permite
ter uma dimenséo a respeito da relacdo que existe entre a fonte e o jornalista, nos casos em
que o reporter acompanha, testemunha um fato. Das possibilidade que “se abrem” quando o
reporter estd em contato direto com a fonte, seja para confirmar uma informacdo, atualizar,

verificar e explorar mais a fonte, a fim de extrair mais dados sobre o caso.

Turno (s) de observagdes: Manha e Tarde.
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FICHA DE OBSERVACAO

Data: 10/04/14

Descri¢do do ambiente: As producdes iniciam cedo da manhd, a chefe de reportagem é uma
das primeiras a chegar a redacdo e passa informacOes e pautas aos reporteres, assim como
também passar “noticias destaques” aos produtores. Em mais um dia se pode observar o uso
do telefone para contatar fontes, captar a sonora, bem como o uso de redes sociais para chegar
as fontes. Neste a movimentacdo da redacdo manteve-se em preparacdo para a vinda da
Presidente da Republica Dilma Roussef — contato com assessores, preparacdo da equipe de
producdo, Observou-se também uma variacdo dos reporteres que vao para a rua, para fazer

entradas ao vivo, variando de acordo com a tematica, editoria.

Nesta data também houve reunido entre Nando Gross (coordenador de esporte, chefe de
reportgem -Marcio e Gerson Pont —gerente de programacdo da radio). O clima foi tranquilo na
redacdo. No turno da manha, ha uma movimentacdo maior dos reporteres esportivos, em
preparacdo ao jornal (programa do meio dia). Em relacdo a equipe esportiva, ndo ha nenhum
profissional do sexo feminino, seja de repoérter a produtor, chefes de reportagem e
coordenador geral, na redacdo em geral sdo 4 mulheres. O turno da tarde é relativamente mais
tranquilo se comparado ao turno da manhad. Em relacdo ao esporte grande movimentacdo em
funcdo do Grenal no final de semana no que diz respeito a producéo de especiais, bem como

definicdo de estratégias para a cobertura do evento.

Comentarios sobre as rotinas de producdo: Em relacdo a equipe esportiva, esta ndo mede
esforgos para contatar fontes relacionadas com a Dupla Grenal. O uso do Twitter e sites
esportivos € uma pratica constante, além do uso do telefone pra contato ou checar informacéo.
Durante a semana, a equipe permanece por mais tempo em ambiente de redacdo, e no estidio
principal durante os programas, nos finais de semana a movimentacdo € mais intensa,
acompanhando ritmos dos eventos esportivos. O termo “guaibeiros” ¢ muito usado entre a
equipe esportiva, como forma retratar aquele ouvinte fiel, embora seja aplicavel para toda a
emissora, parece ser no esporte que hd um maior uso e aplicagdo mais direta. Os repérteres
costumam verificar produc6es das emissoras concorrentes, buscam pela mesma informacao

caso ainda ndo tenha sido noticiada na emissora.
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Como exemplo de uma prética da equipe de reportagem do esporte temos: o reporter observou
no Twitter que haveria possibilidade do local da decisdo ser adiada para outro estadio — que
ndo fosse o Beira Rio. Imediatamente um contato é feito com o presidente do Clube
Internacional, como a informacdo ndo foi confirmada, os mesmos continuaram em busca de
informacdes via redes sociais. A busca pelo “furo de reportagem” ainda segue presente nas
redagdes. A equipe demonstra ser bem entrosada entre si, mas fechada para o restante do
grupo de producdo. A vinda de Nando Gross como coordenador, parece representar o embirdo
de um novo momento para o setor, de renovagdes, novas producgdes e focos. Como 0 mesmo

coordenador apontou “revolugdes on e off”, via redes sociais.

Turno (s) de observac6es: Manha e tarde
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FICHA DE OBSERVACAO

Data: 11/04/14

Descricdo do ambiente: Nesta data a rotina foi bem tranquila, em relacdo aos demais dias, a
movimentacdo da redacdo esteve em torno da visita da presidente Dilma em Porto Alegre. O
reporter Gabriel foi responsavel pela cobertura dos eventos em que a presidente participou. As
intervengdes na programagdo da emissora, de certo modo giraram em torno deste
acontecimento. Além de acontecimentos corriqueiros e de prestacdo de servigos. No turno da
tarde, as atividades também configuraram como préticas de rotinas, sem grandes

movimentacoes.

O papel da gestdo das rotinas produtivas do radio: Assim como nos demais dias,
observou-se o papel ativo dos chefes de reportagem em acompanhar e propor pautas para 0s

repdrteres e produtores.

Formas de contato com as fontes usadas habitualmente nas redacgdes: Para fechar esta
semana de observacdes, verificaram-se na sexta-feira, praticas ja observadas inicialmente,

como o uso do telefone e sites de redes sociais para contatar fontes.

Formas de apuracdo da informacdo, digitais e ndo digitais: A forma de apura¢do mais
uma vez descrita compreende o uso do telefone como forma mais segura de verificacdo e a

ida do reporter até o local em que o fato esta acontecendo.

Presenca do repoérter no local do acontecimento: Como podemos notar houve um “grande”
acontecimento nesse dia e que movimentou ndo somente o repérter que se deslocou até os
locais em que a presidente Dilma estaria presente. Serviu como testemunho e como

possibilidade de pautas para boa parte da programacao do dia na emissora, bem como do site.
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Preocupacdo com producgdo de conteddos multimidias: ndo foi observado este item no dia,

além de atualizacdo do site e do perfil da emissora no Facebook.

Comentéarios sobre as rotinas de producdo: Como j& observado em outros veiculos de
comunicacéo, as sextas-feiras normalmente sdo menos agitadas do que outros dias da semana.
Tivemos somente uma grande pauta que envolveu toda a equipe de producdo, ao contrario de
outros dias, quando vérias pautas surgem como prioridades para serem ampliadas pelas

equipes. Nao houve diferenciacéo entre a equipe da manha e da tarde nesse dia.

Turno (s) de observac6es: Manha e Tarde
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APENDICE E

DVD com audio e transcri¢cfes das entrevistas semiestruturadas



