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RESUMO
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No contexto atual, em que a sociedade apresenta enorme volume informacional, a preservacao
se faz uma necessidade vital dentro do ciclo documental. Com base neste fato, em que esta
realidade demonstra um ponto critico em termos de preservar a documentacdo como um todo,
este estudo teve por objetivo pesquisar nos 6rgdos do Poder Executivo Federal situados no
Estado do Rio de Janeiro, o uso de Programas e Politicas de preservacdo, manutencao e
continuidade, com a contemplacdo inclusive de documentos digitais, atraves de repositorios
digitais. Realizou-se assim, por meio de coleta de dados nas reparticbes publicas, uma
abordagem sobre procedimentos técnicos, teorias e recomendacdes para a area, com
demonstracdo de um panorama sobre as bases da preservacdo como um todo, até a
contextualizacdo da mesma para formatos digitais e repositorios. A partir da analise realizada,
ha constatacdo que o assunto ainda é algo muito delicado e que precisa ser difundido de forma

mais aprofundada dentro das estruturas governamentais.

Palavra-Chave: Preservacdo, Instituicbes Publicas Federais do Estado do Rio de Janeiro,
Repositorios.
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In the current period, in which society presents a huge information content, the preservation
becomes a vital need inside a documental cycle. Based in this fact, in which reality manifest a
critical point about documental preservation as a whole, this study had the target research in
the Federal Public Institutions located in Rio de Janeiro State the application of preservation
programs and politics, their maintenance and continuity with the inclusion of digital
documents through digital repositories. Held through data collection in public offices, an
approach about technicals procedures, theories and recommendations to the area with a
demonstration of an overview about the preservation bases as a whole, until the
contextualization of it to digital formats and repositories. From this analysis, finding that the
subject-matter still being very delicate and it needs to be disseminated within government

structures.

Keywords : Preservation, Preservation, Federal Public Institutions of the State of Rio de
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1 INTRODUCAO - TEMA E PROBLEMATIZACAO

A sociedade atual, baseada em informagéo vive um momento de grande producdo de
contetdo e conhecimento. O que contribui por fazer do futuro algo complexo em termos de
gestdo de informacdes, sobre como ponderar fatores como salvaguarda, difusdo, acesso e
preservacdo, tal como o legado de todos estes elementos as gerac@es vindouras. 1sso faz com
que os profissionais da informacdo tenham a obrigatoriedade de estar em constante processo
de busca por analises criticas e reflexdes.

Considerando esse quadro, € pertinente entender definicdes e recursos, na busca por
métodos mais adequados em nossa area de atuacdo. E isto com a intencdo de oferecer a
salvaguarda documental mais adequada e pertinente para a documentacdo armazenada nos
limites institucionais. O que reflete no objetivo de fazer com que as técnicas contribuam para
a melhor aplicabilidade préatica na gestdo dos acervos arquivisticos.

Faz parte do passado 0 tempo em que 0 arquivista era um mero executor de rotinas.
Hoje, assume o papel do gestor da informag&o, com atuacdo direta nos aspectos que envolvem
desde a producdo, passando pelas consideracbes que englobam a guarda, métodos
classificatorios de recuperacdo da informacdo, consecutiva disponibilizacdo de acesso aos
usuarios, eliminacdo, aplicacdo de técnicas de conservacdo e preservacdo. Portanto, ha uma
pluralizacdo desse perfil, que dialoga com diversificadas areas do conhecimento, assim como
atinge um reposicionamento que apresenta moldes dessas novas formas no exercicio das
atribuicoes desde a segunda metade do século XX.

Com todos os procedimentos, normatizacdes, fundamentos e direcionamentos diluidos
nos diversos locais de atuacdo do arquivista, 0 que se percebe é uma extrema dificuldade em
fazer com que estas técnicas previstas nas teorias remodeladas e inovadas para a realidade
atual, estejam atreladas de forma que se entendam as determinacdes, pois hem sempre as
técnicas sdo dimensionadas de modo bem colocado. Observa-se que as novas premissas,
dificultam naquilo que observamos ter a funcéo de ser mecanismo a favor do uso pratico nos
ambitos usuais de atuacdo e aplicagdo arquivistica. E quando pensamos em termos de
preservacdo da informacdo, aliada a garantia de legados para usuario atuais, como também
para futuras gerag@es, vislumbramos com clareza o quanto h& no abismo existente entre o que
pensamos e 0 que realmente entra em vigor pratico nas instituicoes.

Nesse sentido, a literatura pondera que:
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E fundamental a iniciativa de se pesquisar temas relacionados as politicas de
preservacdo; aos formatos fisicos; aos formatos ldgicos; aos sistemas gerenciadores;
aos processos de migracdo; aos processos de replicacdes; ao lixo digital; a
durabilidade; a confiabilidade; ao formato etc. (INNARELLI, 2009, p. 22).

Diante das complica¢fes dos recursos técnicos serem colocados em préatica, das
dificuldades em falar a mesma linguagem que a alta administragdo, vamos investigar a
realidade da preservacdo de acervos em instituicbes publicas. Com isso, esta pesquisa
apresenta como alicerce a questdo de buscar conhecimento sobre como podemos entender e
solucionar o fato de tantas dificuldades para fazer da teoria a grande aliada da prética no
contexto gerencial, organizacional nos diversos campos que apresentam relacdo com
preservacao e viabilizacdo de repositorios digitais.

Nesse sentido, devemos questionar sobre qual a razdo de ser tdo complexo e dificil
fazer com que os preceitos daquilo que estudamos e aprendemos na teoria sobre preservacao,
venha a ser colocado em prética?

Conforme artigo da constitui¢do vigente no Brasil sobre a preservacdo informacional
arquivistica nas organizacdes publicas, a questdo passa ndo sé pela aplicabilidade de métodos
adequados, mas também por ser fator chave na garantia de direitos e se fazer cumprir a funcéo
béasica do estado de viabilizar a acessibilidade de dados aos cidaddos. Fato determinado no
artigo 5° (quinto), inciso XXXIII (trinta e trés) da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil, a qual determina que:

Todos tém direito de receber dos érgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

Além de tudo, estamos na época em que 0 governo esta unindo esfor¢os para permitir
dar ao Estado maior transparéncia possivel, para que a populacdo, no que confere ao cidadédo,
possa ter maior acesso as informagfes publicas. A Lei n° 12.527, conhecida como Lei de
Acesso a informacdo, faz com que as instituices precisem ter uma efetividade na aplicacéo,
manutencdo e viabilizacdo de dados, o que é possivel por meio de programas de preservacao,
continuidade e repositorios digitais. Fatores que servem de embasamento para a realizacdo da
pesquisa.

Com base nesta problematizacdo, a estruturacdo do trabalho foi realizada com a
proposicdo de objetivos gerais e especificos para responder aos entraves encontrados na
preservacao de acervos, manutencdo e continuidade em repositérios digitais em instituicoes

do estado do Rio de Janeiro. Com justificativa e referencial tedrico que fundamenta os
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conceitos da abordagem, discorreu-se sobre preservacdo, questdes midiaticas, conceituacdo de
informacdo, politicas de gestdo, modelos e projetos internacionais, repositorios digitais.

Esta € uma pesquisa em que ha a intencdo de continuidade investigativa
posteriormente. Neste primeiro momento, a metodologia consta com a realizacdo da aplicacao
dos questionarios, em um universo pequeno de instituicdes publicas, com base em escolhas de
um representante de cada um dos trés setores que consideramos partes estratégicas dentro da
hierarquia federal no estado do Rio de Janeiro. Foram contempladas as areas da cultura,
educacdo e juridico.

O tema desta pesquisa é de grande relevancia para a comunidade como um todo. N&o
sO para a melhoria nos servicos de acesso a informacdes nas instituicGes publicas, para a
populacdo, como busca por métodos mais adequados para serem aplicados em termos de
preservacdo como um todo, seja em documento tradicionais ou digitais. O que contribui para
a melhoria nos servicos de acesso a informac6es nas instituicGes publicas, para a populagéo,
bem como para a busca por métodos mais adequados para serem aplicados em termos de

preservacdo como um todo, seja em documentos tradicionais ou digitais.



2 JUSTIFICATIVA

Com base em eventos da &rea arquivistica, com base em publica¢fes sobre mercado de
trabalho tal como algumas mesas redondas que estudam a preservacdo como um todo, foi
possivel notar dificuldades que cerceiam a area arquivistica em diversos graus e ambitos de
aplicacdo. A oportunidade de podermos desenvolver técnicas aprendidas durante a formacéo
académica em estagios e empregos faz com que a perspectiva profissional vislumbre muito na
prética sobre os elementos necessarios para manter o bom funcionamento, tal como uma viséo
critica do que é essencial na gestdo de acervos, nas diferentes idades documentais e muitas
vezes ndo obtemos éxito com os preceitos difundidos em nossa formacédo académica.

Dentro desta ldgica, existem muitas lacunas que podem se tornar objeto de estudo,
demonstrando que, apesar de esforgos na regulamentacdo e implantagédo de procedimentos,
formulados através de resolucfes e manuais do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
experiéncias e questdes relatadas em artigos, passando também por teses académicas, ndo
conseguem atender as demandas da ponta, de quem atua como executor dessas técnicas no
mercado de trabalho.

Portanto, os agentes complicadores também se apresentam como impactantes em
programas de preservacdo de acervo permanentes, dentro dos quais incluimos a
documentacao historica em formato fisico e digital, sendo este Gltimo adequado tratar no foco
de repositérios digitais, como forma de garantir integridade informacional e acessibilidade.

Toda essa gama de problemas enfrentados na area arquivistica dentro das instituicdes
é reflexo de uma deficiéncia no mercado profissional, que por vezes cria a impossibilidade de
colocar na pratica o qué é definido e indicado, por questbes internas nos 6rgdos. Isso ocorre
nos casos em que os gestores/ administradores sO investem quando a situagdo ja fugiu do
controle e muitas vezes ainda sim insistem que o responsavel pela melhor guarda do acervo
trilhe pelos caminhos que as direcBes julgam mais pertinente, onde na maioria das vezes nao é
0 mais recomendado ou adequado.

Baseada na perspectiva de reflex&o e entendimento justifica-se o tema no sentido de
buscar o apoio necessario para refletir, debater e instigar o didlogo sobre as problematicas da
teoria e pratica no &mbito de existéncia de programas de preservacdo, com respectiva
continuidade e a presenca de repositorios digitais nas instituicdes publicas federais do poder
executivo do estado do Rio de Janeiro. Com este aprofundamento de estudo focado na
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perspectiva em questdo, serd possivel entender a razdo de solugbes imediatistas, bem como
problemaéticas de fatores que impedem que as praticas realizadas entrem de comum acordo
com o que ¢ indicado na literatura e estudiosos da area. Assim, sera preciso notar as questdes
metodologicas para melhor aplicacdo no acervo em sintonia com as necessidades atuais das
instituicbes. Para isto, se faz primordial buscar a literatura existente, legislagdes federais
publicadas, estudo de campo, que sdo elementos de vital apoio e compreensdo no

direcionamento desta analise.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Pesquisar nos orgaos Federais, situados no estado do Rio de Janeiro, 0 uso de programas e
politicas de preservacdo, manutencdo e continuidade, investigando se 0s procedimentos
técnicos e tedricos recomendados para a area estdo em utilizacdo com a correta aplicacdo e

equilibrio entre a teoria e prética.

3.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar os problemas recorrentes na aplicacdo da teoria e a pratica para a preservacao de
documentos.

e Investigar se atualmente os arquivistas conseguem realizar a difusdo e viabilizagéo de
acesso pleno a todos os tipos de dados armazenados.

e Auvaliar qual caminho para contornar eventuais equivocos e diminuir possiveis ruidos que
impedem o desenvolvimento e continuidade de programas de preservacao nas instituicoes
publicas federais do estado do Rio de Janeiro;

o ldentificar situagdes problematicas na area para a busca de respostas que auxiliem ndo sé
na compreensdo, mas também um norteamento e solugdes com as melhores resolugdes na
aplicacdo de técnicas arquivisticas no campo da preservacdo de documentos tradicionais e

digitais.



4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Conceito de informacao:

Para adentrarmos nas questdes de preservacdo e seus empregos nos orgaos publicos,
tal como continuidade dos programas e a consecutiva manutencdo ao ponto de chegar a ser
empregada em nivel de informacgdo digital, com a constru¢do de repositérios digitais, é
preciso entender alguns conceitos previamente.

Fala-se tanto que 0 momento € o da grande era da informacédo, discorre-se sobre 0 uso
de ideias e conceitos que giram em torno de grande volume de dados e acessos, porém a
forma de entender o que isto de fato representa e significa acaba ficando em segundo plano.

Se no passado o fazer arquivistico era confundido com as ferramentas de suporte de
seu trabalho, atualmente o poder de convencimento de que a matéria basica de sua funcdo é a
informacdo, também provoca um tom complexo. Portanto, a informacdo, é ndo sO a
ferramenta basica ou matéria prima dos arquivos, visto que hoje tomou tamanha proporc¢édo de
importancia, ela atribui ao detentor da mesma, status de poder e estratégia perante o cenario
global estratégico poés-moderno. Por isto o entendimento do seu real significado ndo é sé
amplo, como por vezes atinge grau inteligivel, dificultando a definicdo pratica e direta.

Com isto devemos perceber que ha diferenca entre a questdo de informacéo e suporte.
Preservar deve focar em pensar o fato da memadria e garantia de legado para geraces futuras,
0 que consiste em entender as influéncias dos suportes nesta relacdo existente entre este dois
aspectos distintos, de suporte e dados.

Autores como Charaudeau (2013) e Logan (2012) tratam das defini¢cGes sobre o que €
informacdo com enquadramento desta no cenario atual, realizando ponderacdes sobre a tdo
falada “Sociedade da Informacdo” e fatores midiaticos relacionados aos registros da mesma,
interessantes de serem conhecidos. O primeiro conceitua a ligagéo da defini¢do de informacéo
com transmissdo do saber. Através do tracado de um paralelo com a linguagem e a questédo
da dependéncia da transmissao, diz que “um ato de transmissao faria com que o individuo
passasse de um estado de ignorancia a um estado de saber”. (Charaudeau, 2013, p. 33).
Portanto discorre com base na questdo do exercicio da exterioridade dos dados para um

receptor e aprofundando em fundamentos de comunicagéo.
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Logan (2012), que também verbaliza que por muitas vezes acabamos por ndo ter uma
concepgdo com clareza do que é exatamente a informacéo, nos apresenta conceitos variados
de alguns autores classicos para uma mesma questéo, e apresenta a ideia de qudo dificil hoje €
conseguir substanciar o real significado deste termo. E apesar de ndo podermos esperar um
Unico conceito sobre a informagao, podemos encarar a mesma como algo que além de fazer a
diferenga, como o autor escreve em alguns trechos do livro sobre este preceito, é um fator que
deve ser definido como algo que apresenta relevancia e significado o suficiente para ser
preservado, informado e consultado.

Com isto, podemos pensar no conceito com direcionamento para informacgao

arquivistica, dentro dos moldes que o Estado entende como:

Por Informacdo arquivistica entende-se a informacdo acumulada pelo Estado,
registrada em qualquer suporte material, produzida e recebida em razdo de
atividades proprias e especificas de governo e em atencdo as respectivas
competéncias e fungBes das estruturas administrativas e burocraticas existentes para
a realizag@o dos objetivos de governo. (SILVA, 2008, p. 45).

4.2 A importancia do acesso a informacao e garantia de direitos

Informacdo é um direito do cidaddo e sua funcao de acessibilidade é a premissa basica
da Arquivologia. Quanto profissional desta area, € dever que o detentor da responsabilidade
pela guarda documental, faca a gestdo, obedeca aos graus de sigilo de acordo com as
definicBes do tempo de guarda conforme os moldes gerais, tal como no que tange respeito a
honra e imagem de pessoas. Cuidar para que os documentos continuem com a garantia da
integridade, autenticidade, fidedignidade, dar tratamento adequado ao acervo no objetivo de
viabilizagGes de acessos, promover a existéncia dos dados para a sociedade como um todo,

aplicar técnicas de conservagao e preservacao entre outros pontos.

O caréater fundamental dos arquivos no apoio a conducdo eficiente, responsavel e
transparente de negécios, protecdo dos direitos dos cidaddos, fundamentacdo da
meméria individual e coletiva, compreensdo do passado, documentacdo do presente
e orientacdo das ac¢des futuras. (UNESCO, 2011).

Ter clareza na funcionalidade e posicionamento do gestor de acervo € estratégico, bem
como vital para compreender a fungdo que apresentamos no momento atual. O Estado passa
neste momento por um periodo de grandes mudancas e consolidagdes de novos
posicionamentos posturais, na busca por maior clareza e transparéncia dos seus atos e acdes

perante todos os setores da sociedade. Acompanhando medidas ja difundidas entre os paises
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conhecidos no posicionamento ético e correto perante suas nacGes, o Estado Brasileiro,
através das definicdes da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n® 12.527, busca trilhar a mesma
idoneidade ética dos locais ja considerados mais evoluidos neste quesito de dados acessiveis a
toda a populacdo. Com isto, a preservacdo assume uma importancia chave na hierarquia
estrutural arquivistica nacional.

Conforme documentos definidos pelo Conselho Internacional de Arquivos, na
Declaracdo Universal Sobre os Arquivos e Principios de Acesso aos Arquivos, em que €
possivel ter uma série de pontos que evidenciam responsabilidades e direitos, percebe-se que
para adequacdo estrutural e conseguir satisfazer aos pontos citados, tal como
consequentemente a LA, as instituicdes necessitam passar por transformagdes profundas, que
contemplam desde alteracdes de recursos de tratamento, formas de classificacdo até o quesito

de aparatos tecnoldgicos de apoio na execuc¢do das atividades.

4.3 Preservacao de acervos

Preservacdo, por defini¢cdo conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
¢ “Fungdo arquivistica destinada a assegurar as atividades de acondicionamento,
armazenamento, conservacao e restauragao de documentos”.

O significado amplo do termo contempla uma quantidade de atributos que abrange
procedimentos dos mais variados e contribuem para o aprofundamento das relagcfes existentes
entre a concepgdo do assunto em evidéncia e as atribuigdes do fazer arquivistico. Cria-se
assim, uma conexao que engloba a busca pela viabilidade de integridade fisica, disseminacéo
da informacdo, gestdo documental e garantia de longevidade com garantia da memdria em
longo prazo.

Preservar vai muito além do procedimento intervencionista quando o dano ja foi
causado. E um conjunto de técnicas e medidas que apresentam ligacdes com todas as fases do
ciclo documental, agregando desde as metodologias das mais simples até complexas formas
de atuar para evitar que algo possa prejudicar o acervo. Faz parte de um processo completo
que se inicia em estagios que ainda ha a presenca de valores primarios nos documentos. E
diferente do que muitos pensam e até praticam, ndo deve ser uma medida pontual, por ac6es

descontinuas, com foco apenas naquilo que ja é considerado uma excepcionalidade.
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Em sintese, a preservagdo documental deve ser entendida como uma atividade
multidisciplinar, responsavel pela gestdo e administragdo de recursos financeiros,
humanos e materiais dedicados a garantir a integridade fisica dos objetos,
aumentando sua durabilidade e acesso as geracdes presentes e futuras. (HOLLOS,
2010, p. 27).

Ha de ser observado que esta area apresenta os aspectos de destruicdo definidos por
caracteristicas de acordo com 0s agentes intrinsecos ou extrinsecos na interacdo com 0s
suportes, 0 que dimensiona o grau e relevancia no impacto de destrui¢do. Portanto o método a
ser direcionado no objetivo de uma aplicacdo de tratamento adequado, apresenta vinculo com
a causa. Considera-se entdo que o0s agentes causadores no caso de fatores externos ou
extrinsecos como sendo biolégicos, os fisico-quimicos, a armazenagem e 0 manuseio. Quanto
aos fatores internos ou intrinsecos consideramos problemas agregados quanto no momento de
fabricacédo, devido a apresentacdo de algum fator que na composi¢do prejudica que a longo
prazo o suporte consiga resistir ao tempo, como por exemplo, no caso em que o papel
apresenta alta alcalinidade.

Ter esta nogdo da variedade dos elementos causadores e 0 entendimento de que para
cada tipo de mecanismo deve ser tomada uma medida, é ponto vital para 0 sucesso na
protecdo do acervo. Com esta clareza, o objetivo de fazer o correto funcionamento de um
sistema que tem a intencdo de preservar, facilita a conducédo para acoes efetivas mais claras e

assertivas.

Cabe ao arquivista precaver-se contra esses agentes destrutivos, provendo-se de
instalagdes que anulem ou reduzam os efeitos maléficos dos agentes externos e
empregando métodos que preservem o0s materiais pereciveis, seja na forma original,
seja em qualquer outra forma. (SCHELLENBERG, 1973, p. 231).

O termo preservacdo agrega em seu valor, além das questBes ja descritas, 0S
mecanismos de conservacgdo e restauragdo. Muito se confunde quanto ao uso e significado
destes recursos. A preservacdo apresenta concep¢do ampla que engloba estes dois conceitos,
porém quando falamos sobre conservar ou restaurar algo, as pessoas confundem e invertem as
defini¢des, esquecendo o amplo sentido esta no termo preservar.

Conservacdo consiste em tomar precaucdes que permitam a protecdo fisica
documental de arquivos contra agentes de deterioracdo, para garantir a estabilidade por meio
de medidas que visam retardar ou até reverter o problema. Pode ser preventiva com agregacao
de melhorias no local de guarda e armazenagem, tal como também ser curativa ou corretiva,
quando pratica a a¢do de intervir é focada no objeto em tratamento, para desacelerar ou

solucionar efetivamente o modo de deterioragao sofrida.
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A conservagdo, enquanto matéria interdisciplinar, ndo pode simplesmente suspender
um processo de degradacéo, ja instalado. Pode, sim, utilizar-se de métodos técnico-
cientificos, numa perspectiva interdisciplinar, que reduzam o ritmo tanto quanto
possivel deste processo. (SPINELLI JUNIOR, 1997, p. 18).

Restaurar implica em agir com técnicas especificas direcionadas para a recuperagéo e
reforco do que ja sofreu com as acdes de deterioracdo e portanto precisa passar por um
processo de reformar aquilo que ndo se encontra mais nas condi¢des integras do objeto.

Com estas defini¢cdes, notamos que é grande o conjunto de ac¢fes que sdo os pilares
para o desenvolvimento do ato de preservar. Com 0s apontamentos de alguns mecanismos
fica a clareza de que ndo € uma agdo separada, um tipo de agente causador ou uma Unica
forma de técnica a seguir. A complexidade confirma a exigéncia de que os gestores da
informacdo tenham olhares para a garantia de integridade e legado para futuras geracgoes,
desde 0 momento em que o documento surge. Como Hollés (2010) bem coloca, passamos por
elevado aumento no volume de dados o que impacta em barreiras e fragilidades de todo tipo.

A partir disto é essencial a inclusdo de um programa e politicas de preservacao,
integrantes de toda a cadeia ciclica documental, como parte integrante da gestdo de
documentos, para garantir assim a reducdo de elementos que contribua para perdas. Nisto
devemos incluir programas de gestdo de riscos, um olhar para documentos que fogem dos
géneros tradicionais difundidos, entre outros.

O processo como um todo envolve as formas cléssicas jA de conhecidas
nomenclaturas, mas a entrada de novos atores de suporte e difusdo de dados, amplia o ja vasto
campo deste conhecimento, para a necessidade de olhares para suportes diferenciados. Nao é
apenas pensar o documento eletrdnico, até pelo fato que dentro deste nicho também ha
grandes variacOes de softwares, equipamentos, versdes e compatibilidades digitais. O que
percebemos com a busca do aprofundamento da preservacdo, é que este € um campo que SO

tende a crescer. Além é claro de ter que expandir as formas de tratar a area.

Os equipamentos e softwares utilizados sdo substituidos rapidamente por versfes
mais recentes e o risco da obsolescéncia é o grande inimigo ainda ndo dominado. A
forma digital, embora aparentemente se mostre bastante atrativa, logo se torna
obsoleta, exigindo uma preservacéo vigiada e permanente, com garantias de recursos
materiais para as atualizacdes necessarias. (HOLLOS, 2010, p. 27).
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4.4 Politicas de gestdo e preservacgado de informacdes

Apoiada na ideia de alguns autores da area, como Silva, Belloto, Paes, entre outros, é
possivel contemplar um pensamento critico a respeito da questdo de estudo, com pertinéncia,
assim como ampliacdo de conceitos e relacbes mais consolidadas sobre os elementos
componentes das complica¢fes em torno da aplicabilidade de normas e técnicas arquivisticas.

Diante de muitos fatores complexos que compdem a preservacao da informacao e as
estruturas cerceadoras da questdo, tal como a continuidade de programas na esfera da gestdo
publica brasileira, é preciso olhar para multiplos componentes.

Logo, devemos em um primeiro momento observar ndo sO a questdo das politicas
publicas e respectiva legislacdo vigente, mas também a existéncia de material consolidado e
bem difundido a respeito dos itens que integram o embasamento de aplicacdo dos recursos
técnicos, viabilidade de pessoal capacitado, recursos financeiros e existéncia de mecanismos
tecnoldgicos.

Ao discorrer sobre a dialética da preservacdo da informacdo arquivistica nacional
governamental, Silva (2008) ndo s6 pondera da condicdo de que na maior parte das vezes a
area ndo apresenta ligacéo direta com a atuagdo de profissionais de arquivo neste nicho, mas
coloca também a escassez de trabalhos cientificos e bibliografia pertinente como um fator
complicador.

A definicdo ampla a respeito do assunto abre brechas que sdo passiveis de maiores
cuidados quando se pensa na aplicabilidade e manutencdo de politicas e programas focados
em preservar o patrimonio documental publico que estdo sob a guarda das instituicdes. Assim,
se levarmos uma reflexdo aprofundada para a realidade pratica do poder publico federal,
encontramos lacunas primarias e que impactam diretamente, nos fazendo notar diversificadas
vertentes.

A questdo da aplicacdo da preservacdo é dificultada pela falta de instrumentos para
orientar a quem deseja seguir o melhor caminho apontado por especialistas. Isto ocorre
principalmente quando pensamos na manutencdo dos mecanismos de forma que se garanta
que as politicas, que uma vez existentes em algum momento especifico, enfrentam entraves
para manterem uma cadeia ciclica com respectiva continuidade até atingir documentos

digitais e consequentemente na construcdo de repositorios digitais.
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Bellotto (2005, p. 300) em suas consideracdes do papel do arquivista frente as novas
dindmicas e reposicionamento das atribui¢cdes arquivisticas em si perante a propria sociedade
diz que “Preservam-se documentos por sua capacidade de servir como prova (evidential
value) ou como testemunho (informational value)”.

Ter como foco de estudo as instituicdes publicas do poder executivo no Rio de
Janeiro, vai de encontro com as funges e principios basicos da administracdo publica, a qual
segue a logica de ter por obrigacdo zelar pela informacdo, preservando-a da forma mais
adequada, pois é obrigatoriedade do estado ndo sé dar o acesso, mas garantir a integridade
documental, com respectiva protecdo da memoria, para apoio a administracdo, garantia de
direitos e desenvolvimento cientifico. Sendo assim, se faz cabivel a existéncia de politicas
publicas eficazes e direcionadas para abordagem da fluéncia destes tipos de mecanismos que

atuem na efetividade finalistica de zelo pelo patrimdnio documental.

O acesso aos arquivos do governo é essencial para uma sociedade informada.
Democracia, responsabiliza¢do, boa governanca e engajamento civico requerem a
garantia legal de que as pessoas terdo acesso aos arquivos de entidades publicas
estabelecidas por governos nacionais, territdrios autdbnomos, governos locais,
instituicGes intergovernamentais e qualquer organizacdo e pessoa, legal ou natural,
no desempenho de func¢des publicas e operando com recursos financeiros publicos.
Todos os arquivos de érgdos publicos sdo abertos ao puablico, a menos que se
enquadrem numa exce¢do legal. (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2012, p. 14).

A Lei n° 8.159 de 08 de janeiro de 1991, foi instituida como uma forma de dispor da
Politica Nacional de Arquivos, como caracteristica de direcionar esforcos na construcdo de
um trabalho nesta vertente. Assim, em seu artigo 26° cria 0 Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), sendo este um 6rgdo vinculado ao Arquivo Nacional, com a responsabilidade de
definir uma politica nacional de arquivos, apresentando um 6rgdo central, intitulado de
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), o qual visa atender as demandas necessarias para a
fluéncia de métodos, normatizar e viabilizar mecanismos regulamentadores que contribuam
para fazer cumprir as fungdes arquivisticas.

Conforme bem ponderado por Paes (2005, p. 161), sua realizacdo finalmente foi
alcancada depois de muitas tentativas ao longo de 3 décadas. A autora inclusive na época em
que discorreu sobre o assunto, colocava como destaque o fato de que a lei seria “um grande
passo para o estabelecimento de uma eficiente rede de arquivos pubicos e privados”.

No entanto, o que nota-se dos esfor¢cos em tentar manter recursos solucionadores de
lacunas deficitarias, sdo fatores amenizadores, mas que ndo cumprem na totalidade o que se é
esperado para a resolugdo de questbes que passam por estes primas politicos em si, na

objetividade de se fazer uma politica eficaz e funcional no contexto geral arquivistico e
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incluirmos também a questdo da preservacdo, programas e continuidade em si. Portanto, a
abordagem sobre politicas se faz necessaria, pois como Jardim (2003, p. 39) diz “politicas
arquivisticas existem para responder a problemas politicos do campo dos arquivos”, o que de
fato dentro da contextualizacdo quanto aprofundamento de percep¢fes no campo publico é
primordial.

Cronologicamente, de tempos em tempos, 0 poder publico e suas varias partes unem
esforcos com foco no aprimoramento de quesitos, emanados da necessidade de atender as
expectativas do cidaddo como um todo e dentro disto enquadramos o surgimento da Lei de
Acesso a informacdo. Esta por si sd, responsavel por regulamentar o acesso as informacdes,
deve ser refletida internamente nos drgdos, sobre a viabilidade e quanto ao preparo para
atender a legislacdo ditada pelo proprio estado. A reflexdo sobre as condi¢des das reparticdes
sdo inevitaveis, afinal, a realidade de cada 6rgdo nas rotinas diarias, nem sempre condiz na
obtencdo de ferramentas minimas para se fazer cumprir a regra e por esta razdo incluimos este
olhar critico direcionado para programas publicos de preservacdo e continuidade, com
respectiva existéncia de repositorios digitais.

Afinal, muito se coloca no imediatismo, com efeitos de grande publicidade e ao longo
do tempo, cai em ostracismo e declinio da usabilidade dos fatores preponderantemente
obrigatdrios para de fato realizar aquilo que € vital para manutengdo em longo prazo.

4.5 Questdo tecnologica e midiatica na sociedade atual e os acervos

Considerar a preservacdo e os pontos ligados a ela, seja internamente ou externamente,
no momento atual, direciona o gestor e profissional da informacdo a ter que pensar em
componentes que saem da substancia basica de documento e suportes tradicionais, para
ampliar suas concepcOes para as novas tecnologias que se apresentam no cenario.

A abordagem sobre midias é fundamentada pelo fato de que para preservarmos
adequadamente documentos e informagdes, precisamos estar em sincronia com as
compatibilidades midiaticas. A alta velocidade no surgimento de novos suportes, quando nao
hd tempo o suficiente para avaliar seus impactos e dimensdes, implica em prejudicar a
compreensdo de aplicacdo e formas de tratamento dos mecanismos de preservagédo. Portanto,

ha obrigatoriedade de um olhar atento e perceptivo quanto aos variados usos de recursos de
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midia, interoperabilidade entre sistemas e suportes, durabilidade, padronizacdes e
acessibilidades.

Este cuidado, quando dimensionado principalmente para a realidade brasileira, €
passivel de maior atencdo, justificada pela razdo de que se compararmos as situacdes em
termos midiaticos nacionais com as situacbes em outros paises, sobre solugdes e o que
funciona em outros sitios, nem sempre podemos pensar que possa ter a mesma viabilidade
aqui.

(...) precisamos estar bastante atentos as mudancas por segundo que estdo
acontecendo. Pois muito esta sendo criado do zero aqui. Ndo da para copiarmos
modelos do que foi feito em certas areas-chave como internet, educacdo e
entretenimento. Da, sim, para aprender sobre caminhos tracados e adapta-los aos
nossos, sem simplesmente copiar e colar. (JENKINS, 2009, p.19).

A preservacdo nao deve ser ponderada apenas com foco em seus géneros nos moldes
mais difundidos, como por exemplo, os documentos textuais, micrograficos, iconograficos
entre outros, pois até a forma destes passam por alteracdo de apresentacdo quanto sistema de
signo executor de registro de dados.

Silva (2013) aponta da necessidade dos arquivistas apresentarem interagdes
multidisciplinares com profissionais de TI, por exemplo. Pondera que “antes de tudo os
arquivistas conhecem a infraestrutura para guarda de documentos em papel, pois é um suporte
mais tradicional”, mas hoje a funcdo arquivistica ndo se resume apenas em organizar 0S
documentos para acessos e usos, pois é preciso uma base que permita que equipamentos e
programas permitam a leitura do que pretende acessar.

E fundamental sair da visdo da preservacdo classica captar esforcos para a
solidificacdo de uma infraestrutura dentro dos Orgdos publicos com equipamentos que
apresentem capacidade de memoria, facilidade de uso e garanta a integridade daquilo que esta
por ser preservado. Portanto, uma politica de preservacao € essencial e a mesma nao é para ser
vista em blocos separados e distintos. A preservacdo nos moldes de documentos tradicionais,
a continuidade destes métodos sem interrupcdo, com aplicacdo constante e o alcance até a
inclusdo de documentos digitais € uma coisa s6. E estar antenado com midias, novas

tecnologias e politicas de aplicacdo sdo parte de um pacote unificado.
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4.6 Preservacao digital

Dentro de um estudo focado em ver a aplicacdo e continuidade de programas de
preservacao, é justificado termos um olhar para os documentos em meio ndo convencional,
devido uma presenca constante que os suportes hibridos e digitais passaram a ter em nosso
cotidiano. Com base na contextualizacéo social e tecnoldgica atual, ampliacdo nos fluxos de
dados e velocidade nas formas de tramitacdo, ha obrigatoriedade em se avaliar com maiores

cuidados os novos meios de propagacédo de informacao.

Atualmente, a arquivistica deixa uma lacuna no que se refere a especificagdo de
requisitos para sistemas informatizados que contemplem os documentos digitais de
cardter permanente. Os requisitos existentes até o momento ndo contemplam a
documentacdo digital nesta fase, sendo sugeridas somente orientagBes para
preservacao destes documentos. (REIS, FLORES E FONTANA, 2013, p.422).

Entende-se por documento digital por aquele que apresenta o registro da informacéo e
codificacdo binaria, com acessibilidade através de um sistema computacional, conforme
defini¢do no Dicionéario de Terminologia Arquivistica (2005) e o e-Arq Brasil — Modelos de
requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos (2011). Esta
definicdo por vezes, aos ndo conhecedores do assunto, induz a uma pequena confusédo entre o
que é documento digital e o eletrbnico, pois apesar de remeterem a ideias parecidas, as

concepcodes destes dois termos sdo distintas.

1. O que é considerado um documento arquivistico num ambiente digital?

Um documento em formato digital é considerado arquivistico quando produzido
(elaborado ou recebido) no curso de uma atividade, ou seja, de um processo de
trabalho, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agdo ou
referéncia. Exemplos: textos, e-mail, fotografias, filmes, plantas de arquitetura,
bases de dados, dudio ou mesmo websites, desde que atendam aos critérios definidos
anteriormente. (CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS,
2013).

Um documento eletronico como o mesmo dicionario de terminologias diz, ¢ “Género
documental integrado por documentos em meio eletrdnico ou somente acessiveis por
equipamentos eletronicos, como cartdes perfurados, disquetes e documentos digitais.”. Sendo
assim, nesta definicdo entram documentos que podem ou ndo necessitarem de softwares e
hardwares para a leitura. Portanto, o documento digital é eletrdnico, mas nem tudo que é
pertencente a esta segunda definicdo, pode ser considerado o mesmo que documento digital.
Além destas questdes, também existem outras discussGes que entram na seara de documento
virtual e digital. Assim o fato € que notamos que ha um campo com urgéncia pela exploracdo

e aprofundamento de métodos, defini¢bes e direcionamentos.
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Na literatura arquivistica internacional, ainda € corrente o uso do termo “documento
eletrénico” como sindnimo de “documento digital”. Entretanto, do ponto de vista
tecnoldgico, existe uma diferenga entre os termos ‘“eletronico” e “digital”. Um
documento eletrénico é acessivel e interpretavel por meio de um equipamento
eletrénico (aparelho de videocassete, filmadora, computador), podendo ser
registrado e codificado em forma analdgica ou em digitos binarios. Ja um
documento digital é um documento eletrénico caracterizado pela codificacdo em
digitos binarios e acessado por meio de sistema computacional. Assim, todo
documento digital é eletrénico, mas nem todo documento eletrdnico é digital.
(CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2013).

Diferente de outros nichos de estudo, nos quais um caminho ja foi trilhado e ha base
no passado para entender o ponto atual, a preservacdo digital ndo apresenta um pretérito que
ajude quanto a isso. A transformacdo toda estd sendo realizada e testemunhada no agora. Se
antes a humanidade demorava séculos para que as transformacdes ocorressem, nos ultimos 50
anos a quebra de paradigma sobre a velocidade e qualidade nas mudancas foi completa. O
advento de novos equipamentos, tecnologias e avanco da ciéncia no pos 22 Guerra Mundial,
surgimento da internet e sua consequente popularizacdo, globalizacdo, mudancas grandiosas
socioldgicas, tal como crescimento arrebatador nas formas de acesso aos recursos fez o ser
humano se deparar com aspectos inovadores sem que viabilizasse uma forma de poder ter
tempo de ponderar sobre tudo. E isto também contribui para a existéncia de lacunas sobre este
campo do conhecimento. Ficamos a mercé de descobrir e fundamentar premissas no agora, no
momento presente.

Isto explica até mesmo a razdo da presenca de manuais, legislacbes e recomendacfes
focadas em documentos digitais, serem datadas de periodos mais recentes, sendo a maioria
das que foram concebidas pelo CONARQ, por exemplo, com especificacdo direta sobre o
assunto, em grande maioria a partir dos anos 2000.

Seguem alguns exemplos:

Leis, decretos e medidas provisorias Data
Medida provisoria n° 2.200-2 - Institui a infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil ICP- 2001
Brasil, e d& outras providéncias.
Resolucdo n° 25 - ispBe sobre a ado¢do do modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo 2007

arquivistica de documentos - e-ARQ Brasil pelos 6rgéos e entidades integrantes do sistema nacional de
arquivos - SINAR.

Resolugdo n°® 31 - dispde sobre a adogdo das recomendacOes para digitalizacdo de documentos | 2010
arquivisticos permanentes

Resolucdo n° 32 - dispGe sobre a insercio dos metadados na parte I1 do modelo de requisitos para sistemas | 2010
informatizados de gestdo arquivistica de documentos — e-ARQ Brasil

Resolucdo n° 37 - aprova as diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos | 2012
arquivisticos digitais.

Quadro 1 - Informag@es sobre leis adaptadas do site do CONARQ




31

Exemplos de publicacdes do Conarg para documentos em formato digital

Publicactes do CONARQ: Ano de
Publicacdo
Carta para preservacdo do patrimdnio arquivistico digital 2004
Diretrizes gerais para a construcao de websites de instituicfes arquivisticas 2000
Diretrizes para a gestao arquivistica do correio eletrénico corporativo 2012
Diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos arquivisticos digitais 2012

Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos - | 2010 e 2011
e-ARQ Brasil

Recomendacg6es para digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes 2010

~Quadro 2 - Exemplificacio de publicacdes do CONARQ para documentos em formatos digitais

4.6.1 Modelos e projetos internacionais de preservacao digital:

Além das caracteristicas apontadas, devemos compreender que assim como a
preservacdo de documentos tradicional, nos documentos digitais também ha o impacto direto
das varidveis de natureza interna e externa, que agem diretamente na durabilidade e
confiabilidade documental. Inarelli (2009) em seu estudo sobre preservacao digital levantou
através de diversos autores, aspectos diversificados que em no geral definiu como sendo as de
maior afetagdo “a temperatura, a umidade relativa do ar, tempo de uso; a qualidade da midia,
campos magnéticos, manipulacdo e a polui¢ao.”.

As demandas de dominio de técnicas para a correta conducdo dos trabalhos de

preservacao aos documentos digitais torna obrigatdria a interacdo com conhecimentos que por
vezes fogem da area de formacdo de quem atua diretamente com estes recursos tecnologicos.
Cabe ao profissional da informacéo atuar mais do que nunca com postura multidisciplinar.
A Dbusca pelo correto saber dos mecanismos, experimentos entre outras formas que tragam
avangos para a area, fez com que grupos nacionais e internacionais viessem a existir para
estudar, pesquisar, aprofundar a investigacdo em torno do assunto e permitir desenvolver a
area com trabalhos para contextualizar e fundamentar tudo o que é preciso mensurar para
evoluir esta area. Dentro os mais conhecidos temos no dmbito internacional o InterPARES,
OAIS, Premis, Dirks, Moreq, DoD e os nacionais CTDE/ CONARQ e GDAE/ UNICAMP.
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46.1.1. Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic Records
in Electronic Systems - Pesquisa internacional sobre documentos arquivisticos

auténticos permanentes em sistemas eletrdnicos:

Dividido por fases, a qual a primeira foi realizada entre os anos de 1999 e 2001, o
Projeto Interpares apresenta origem de idealizacdo na Universidade de Brithish Columbia no
Canada com o objetivo de através de uma acdo colaborativa internacional de pesquisa
desenvolver teoria e metodologias focadas no desenvolvimento de conhecimentos de
preservacao digital a longo prazo em torno de documentos arquivisticos digitais auténticos.

De acordo com o site do Arquivo Nacional, na fase 1 o objetivo estava voltado para
avaliacdo e manutencdo de autenticidade para documentos digitais considerados
“tradicionais” e foram entregues os produtos:

e requisitos conceituais para avaliar a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais

e modelos de processos de avaliagdo e de preservacdo de documentos
arquivisticos digitais auténticos;

e glossario

e sitio na Internet

e a publicagdo intitulada The long-term preservation of authentic electronic
records: findings of the InterPARES Project. (ARQUIVO NACIONAL, 2013).

A segunda fase, desenvolvida entre 2002 e 2006 estava voltada para a parte de
documentos arquivisticos digitais oriundos do enquadramento em atividades artisticas,
cientificas e governamentais, em sistemas experienciais, interativos e dindmicos. Os produtos
deste momento de trabalho foi:

e base de dados de terminologia

e modelos conceituais de preservacao

o diretrizes para producdo e preservacdo de documentos digitais auténticos,
disponiveis EM PORTUGUES nos sitios Diretrizes do Produtor") e diretrizes
do Preservador™);

e conjunto de estratégias voltadas para a preservacdo de documentos digitais de
longo prazo

e apublicacdo intitulada International Research on Permanent Authentic Records
in Electronic Systems (InterPARES) 2: experiential, interactive and dynamic
records. (ARQUIVO NACIONAL, 2013).

Entre os anos de 2007 e 2012 aconteceu a terceira e Ultima fase, a qual através da
intencdo de além de desenvolver estratégias de preservacdo, incluia a questdo de capacitar
programas e organizagdes que apresentam responsabilidade de produzir e manter documentos
arquivisticos tal como trabalhar o fato do acesso de longo prazo aos documentos em meio

digital. Foi neste momento em que entraram varios paises e o Brasil participou neste
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momento do programa, integrando o TEAM 3. Neste momento foram realizadas
contextualizagdes e analises diplomaticas com a verificacdo de ver se 0s objetos de estudo se
inseriam dentro das perpectivas investigadas, com , o tracados de planos de acdo focados em

preservacao.

4.6.1.2 OAIS - Open archival information system

Obedecendo a logica de poder ser aplicado em qualquer arquivo, o Open Archival
Information System, € um modelo de referéncia focado na preservacéo digital e que apresenta
por objetivo a identificacdo de fatores para ser parte integrante de arquivo voltado para
preservacdo de dados e respectivas descricdes de entidades internas e externas tal como
objetos de informagéo.

Soares e Thomaz (2004) em trabalho realizado sobre este formato salienta que o0s
requisitos minimos e modelos de referéncia sdo divididos por nove itens apontados, sendo
estes apontados como fixar os limites do objeto a ser preservado, preservar a presenca fisica,
preservar o conteldo, preservar a apresentacdo, preservar a funcionalidade, preservar a
autenticidade, localizar e rastrear o objeto digital ao longo do tempo, preservar a proveniéncia
e preservar o contexto.

Nota-se um modelo pautado em estruturas abertas. Utiliza-se o dito Sistema Aberto
para Arquivamento de Informacéo (SAAI), para caracterizar as relagfes dos pacotes de dados
que englobam produtor, administrador e consumidor. O que torna interessante quando ha uma
héa reflexdo sobre a interoperabilidade de sistemas e estruturas em termos de temporalidade e
durabilidade de dados.

4.6.1.3 PREMIS - Preservation metadata — implementation strategies

Formado a partir do ano de 2003, por iniciativa da OCLC (Online Computer Library

Center) e a RLG (Research Libraries Group) foi estabelecido um grupo de trabalho com a
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presenca de membros da area de preservacdo digital de diferentes paises, como por exemplo,
EUA, Australia, Alemanha, Holanda, entre outros.

Com o objetivo de realizar uma discussao sobre selecdo de matrizes de metadados
para serem consideradas eficientes e a respectiva capacidade de adaptacdo, o trabalho
conclusivo do grupo foi entregue em 2005, servindo de base para o conhecido repositério
RODA.

Ramalho et al (2007) ressalta que este segue uma estrutura simples, de acordo com
“cinco tipos de entidades envolvidas nas actividades de preservacdo digital”. Ha que se
observar que o foco do mesmo foi direcionado para trabalhar a clareza nas formas descritivas

semanticas.

4.6.1.4 DIRKS - Designing and implementing recordkeeping systems

Criado pelo Arquivo Nacional da Australia, fruto de um processo que iniciou com a
revisdo das formas de gerenciamento arquivisticas nas instituicbes publicas daquele pais, 0
Dirks € um manual que foi desenvolvido para normatizar as praticas ja difundidas nas
diferentes entidades e reflete a consolidacdo de um trabalho realizado através da unido dos
esforcos destes 6rgaos.

Sua metodologia consiste em fornecer orientacGes sobre praticas para as instituicbes
como um todo, independente da natureza juridica e com fundamentacdo nas atividades,
processos, funcdes e necessidades de cada 6rgdo. A metodologia é pautada através de 8

passos, as quais sdo destacadas por Dias (2011) por:

a)Investigagdo preliminar; b) Andlise das atividades de neg6cio; c) Identificagdo dos
requisitos de arquivamento; d) Avaliagcdo dos sistemas existentes; e) ldentificacdo
das estratégias para satisfazer os requisitos de registros; f) Concepgdo de um sistema
de gestdo de documentos; g) Implementacdo de um sistema para gestdo de
documentos arquivisticos e h) Avaliacdo da implementacdo de um sistema (DIAS,
2011, p.183)

Esta forma de modelo é conhecida mundialmente por ter se tornado um projeto eficaz
ao que se propds desenvolver e apontado por muitos como um bom exemplo na forma de
tratar documentos digitais e preserva-los. A realizacdo deste trabalho permite a visdo de que é
possivel o desenvolvimento de um modelo de preservacdo digital em ambito publico federal
em um pais, assegurando a funcdo governamental de garantir acessibilidade e protecdo da

informacéo para quando o cidadao precisar da disponibilidade de seus dados.
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4.6.1.5. MOREQ - Modelo de requisitos para a gestéo de arquivos eletronicos

Idealizado dentro de uma concepcdo genérica, a qual ndo atrela o0 modelo a nenhum
requisito tecnoldgico fixo, o Moreq é apontado como uma integracdo entre hardware e
software, em conformidade com padrfes internacionais naquilo que aborda em termos de
requisitos para a gestdo de arquivos eletrdnicos. Isto contribui por agregar caracteristica
modulavel ao mesmo.

Dentro de seus aspectos, notamos o foco e preocupagdo com gestdo de documentos,
com fundamentacio na confidencialidade e integridade. E um formato que viabiliza atingir
questdes de interoperabilidade, controle na gestdo, seguranca da informacdo, avaliagdo,

captura de imagens, classificacdo, entre outros pontos.

4.6.1.6 DoD

Iniciativa importante oriunda dos Estados Unidos, participante do primeiro projeto
realizado pela Universidade de British Columbia, Canada, no objetivo de trabalhar a questdo
de confiabilidade, autenticidade e diretrizes em torno dos documentos digitais e respectiva
preservacdo para os o6rgaos ligados ao governo.

Em Rocha e Silva (2007) apuramos que este trabalho de parceria apresentou como
resultado o desenvolvimento de um padrdo que criou “requisitos funcionais para a aquisi¢do a
aquisicdo de aplicacbes de software de gestdo de documentos (Records management
applications — RMA)”. Conhecido como design criteria standard for electronic records
management software applications — 5015.2-STD, o foco era garantir uma gestdo de
documentos eficiente. Foram apresentadas versdes em 1997, 2002 e 2006.
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4.6.1.7 Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) — Conselho Nacional de
Arquivos/CONARQ (Brasil)

Com o objetivo de se pensar, investigar, definir e apresentar instrumentos e
procedimentos legais a respeito dos documentos digitais, seja no ambito da gestdo, como da
preservacdo foi criado para concretizar acbes junto ao CONARQ. Sua criacdo realizada
através da portaria n® 8, de 23 de agosto de 1995, demonstra que o governo brasileiro ja se
preocupa com o0 assunto de longa data, 0 que ndo necessariamente refletiu em a¢Ges muito
concretas nos momentos posteriores a partir da sua existéncia.

Em 2002 passou por reestruturacdo e hoje apresenta membros de diversificados
setores da sociedade e governo. Dos trabalhos mais conhecidos esta a “Carta para preservagao
do patriménio arquivistico digital”, “Modelo de requisitos para sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos - e-ARQ Brasil”, “OrientacBes para contratacdo de
sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD) e servigos correlatos”

e “Diretrizes para a presunc¢do de autenticidade de documentos arquivisticos digitais”.

4.6.1.8 Grupo de trabalho para a padronizagdo de procedimentos técnicos para preservacao e
acesso de documentos arquivisticos eletrénicos da Universidade Estadual de Campinas —
GDAE / UNICAMP

Criado em 2003, demonstra que ha grupos alternativos aos orgdos reguladores
nacionais federais, que buscam solugdes e aprofundar o conhecimento de acdes técnicas
cabiveis na na seara digital. E isto fora de iniciativas que sejam ligadas a um conselho ou
entidade maior como 0 CONARQ.

Surgiu com o objetivo de aplicacdo na construcdo de normas para a determinacdo de
padrbes basicos de preservacdo e acesso de documentos arquivisticos em meio eletrénico. O

arquivo central da instituicéo fez parte do trabalho em parceria com o InterPARES.
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4.6.2. Modelos e Sistemas de Gestao

Apos falarmos dos modelos de sistemas, verificamos que a busca por alternativas e
formas de lidar com o documento digital estd em curso em varias vertentes de pensamento,
lugares e realidades. Os apontamentos destacados anteriormente obedeceram a um critério de
destacar os mais difundidos e conhecidos quando se inicia uma pesquisa sobre a questdo. No
entanto, é preciso atentar para o fato de que uma coisa sdo 0s modelos e outra sdo 0s sistemas
para gestdo. Em apresentacdo realizada em Santa Catarina, Silva (2007) colocou a diferenca
entre as duas conceituacgdes, frisando que os sistemas séo conhecidos pelas nomenclaturas
SIGAD, SGAE, RMA, ERMS.

SGAE: Sistema de Gestdo de Arquivo Eletrdnicos

RMA: Records Management Application — Aplicativo de gestdo documentos de
arquivo

ERMS: Electronic Records Management System —Sistema de gestdo de documentos
de arquivo eletronicos. (SILVA, 2007).

Lembrando que o SIGAD ¢ o sistema de gestdo difundido nacionalmente e apontado
como uma especificacdo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos, o qual serve para gerenciar a0 mesmo tempo os documentos digitais e

convencionais, conforme apontamento realizado no e-Arq Brasil.

0 que é SIGAD?

E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do sistema de
gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode compreender
um software particular, um determinado nimero de softwares integrados, adquiridos
ou desenvolvidos por encomenda, ou uma combinacdo destes. O sucesso do SIGAD
dependerd, fundamentalmente, da implementagdo prévia de um programa de gestao
arquivistica de documentos. (E-ARQ BRASIL, 2011, p. 10).

Salientamos que estas definicdes e apontamentos aprofundam-se no manual
confeccionado pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao que conforme a Lei
8.159 regulamenta em seu artigo 26, esta vinculado ao Arquivo Nacional e deve definir a
politica nacional de arquivos, dentro de um sistema em que apresenta como 6érgdo principal o
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Isso faz com que tenhamos a clareza de que para que
modelos sejam desenvolvidos nestes aspectos de preservacao digital, na realidade nacional,
seguindo os moldes do que as entidades reguladoras nacionais recomendam, devemos estar

em sincronia ou ter um formato que seja adaptavel as determinag¢6es nos moldes do SIGAD.
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4.6.3 Repositorios digitais

A frequéncia com que as informacdes passaram a serem criadas e pulverizadas na
sociedade por meio de tecnologias induz a multiplas reflex6es. As mudancgas constantes de
formatos, sem abertura de margens para viabilidade de garantias que assegurem ao individuo
continuar a dispor dos dados salvaguardados, através de um tipo de meio fisico seguro,
completo e comprovado cientificamente, faz preponderante um olhar focado para o
direcionamento da existéncia de repositorios digitais. Cientes de que poucos anos depois a
maior parte daquilo que é produzido, se torna obsoleto, ap6s muitas analises, se apurou que a
proposta de preservar apresenta caminhos solucionadores muito parecidos em diferentes
realidades e estes remetem justo com apontamento para a construcdo de repositorios.

Assim, conforme Fonseca aponta:

Os métodos tradicionais de preservacdo de documentos de arquivo baseados em
padrdes apropriados de restauracdo, armazenagem e uso dos suportes fisicos tornam-
se irrelevantes na medida em que os documentos devem migrar seus contelldos
muito antes da deterioracdo fisica de suportes, o que estd promovendo uma
importante reformulacdo dos pressupostos de proveniéncia, originalidade e
funcionalidade dos documentos. (FONSECA, 2005, p. 39).

A mesma autora retrata também que os fatores implicativos na rapidez e mudanca de
suportes, coloca em destaque a questdo da confiabilidade dos dados ao chegarem na idade
permanente, e configura a responsabilidade do arquivista precisar ser atuante para permitir a
preservacdo, sendo ativo desde antes da criagcdo do documento.

A reconfiguracdo das funcbes arquivisticas no ambito do século atual exige o
pensamento em comunhdo com as tecnologias e suas sucessivas modernizacdes. Evitar ou
apenas focar preservar aquilo que se apresenta em formato fora do meio eletronico, € assumir
a responsabilidade de um futuro deficitario quanto a propria identidade e memoria. Quanto a

esta perspectiva, Rondinelli fala:

Enquanto por um lado os historiadores temem as dificuldades de reconstituicdo do
passado registrado em suportes magnéticos ou 6pticos, por um outro reconhecem as
possibilidades que se abrem para o método historico a partir dos sistemas
eletronicos. (RONDINELLLI, 2004, p. 17).

Ainda trabalhando com o conceito da importancia de abordar num trabalho cientifico
sobre preservacgdo, a continuidade de programas e existéncia de repositorios digitais, Innarelli
(2009, p. 28) apresenta as questdes caracteristicas da memoria e preservacao atual, em termos

digitais, lembrando que “Memoria estd sendo perdida a cada dia em virtude da obsolescéncia
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das tecnologias, da deterioracdo das midias digitais e principalmente pela falta de politicas de
preservagao digital.”.

Com isto ele também consegue problematizar que apesar da preocupacao atual sobre a
preservacdo de elementos em meios eletrénicos, muitas coisas ja foram perdidas. Sendo
assim, é adequado ao se aprofundar nas relacBes entre preservacdo na gestdo publica
executiva da cidade do Rio de Janeiro, entrar na seara digital.

Pela existéncia de fatores que englobam a relacdo preservacéo e documentos digitais,
muitos apontam como um caminho a seguir, a aplicacdo do recurso de repositorios digitais.
Mas como entender isto?

De acordo com o website do Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), repositérios digitais (RD’s) sdo:

Bases de dados online que relinem de maneira organizada a producéo cientifica de
uma instituicdo ou area tematica. Os RDs armazenam arquivos de diversos formatos.
Ainda, resultam em uma série de beneficios tanto para os pesquisadores quanto as
instituicBes ou sociedades cientificas, proporcionam maior visibilidade aos
resultados de pesquisas e possibilitam a preservacdo da memdria cientifica de sua
instituicio. Os RDs podem ser institucionais ou tematicos. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAQAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA - IBICT,
2013).

Os RD’s sdo ferramentas de GED (gerenciamento eletrénico de documentos) que
apresentam em seu conceito a flexibilidade quanto aos contedos e formatos desenvolvidos
que fazem a guarda da informacéo digital. Decorrente de ndo ter que atender a padrfes Unicos
e limitadores, podem agrupar as informac6es mais diversas com acessibilidade por meio de
rede de computadores locais ou internet.

Ou seja, os repositérios digitais hoje se apresentam como forma de permitir uma
preservacao de multiplos tipos e documentos digitais, com variados formatos, agregando por
si 0 valor das qualidades com garantia de metadados, seguranca da informacdo e do
armazenamento, padronizacdo e mantendo uma linha estratégica de preservacao.

Segundo Neves e Suzanno (2008 apud Diniz e Souza 2011, p.127):

Os repositorios institucionais tém sido fruto da necessidade de instituigdes, de
preservar digitalmente documentos, que antes se encontravam apenas em meio
impresso e permitir que 0s mesmos estejam acessiveis a qualquer pessoa,
independente do local que estiver, contribuindo também para a otimizagdo do espago
fisico da biblioteca, devido ocupar muito espaco.

Quando buscamos informacdes sobre a inclusdo de repositorios nos programas de
preservacdo, € pelo fato de que atualmente isto é visto como a possibilidade de viabilizar uma

politica que preserve os dados a longo prazo institucionalmente. Sem que se caia em
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armadilhas que impliguem na perda da memdria organizacional e assim descaracterize a

informacdo em estagios mais avancados. A criacdo de repositdrio institucional permite:

(...) apoio e suporte a gestdo de topo; propagam e divulgam as informacgdes
académicas; melhoram a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela instituicdo;
favorecem a colaboracéo com outras instituic6es, por meio de convénios e interagéo;
possibilitam auto-arquivo simples e facil; e podem disponibilizar servicos atrativos e
ateis. (CAMARGO & VIDOTTI 2006 apud MEDEIROS & RODRIGUES, 2008, p.
16 apud DINIZ & SOUZA, 2011, p. 128).

Diante de todo o entendimento pertinente a importancia de se explorar o assunto, é
necessario ampliar o conhecimento sobre o conceito, bem como se faz obrigatorio para servir
de apoio, o basico entendimento de como ocorre a aplicagdo desta ferramenta, para verificar
se ha algo deste tipo nas instituicGes federais do executivo na cidade do Rio de Janeiro.

Segundo Romani (2009) as principais funces de um repositorio sao:

Armazenamento de produgdes e documentos criados pelas instituicbes e seus
membros;

Preservagéo a longo prazo das producdes;

Publicacéo eletronica eficiente das producdes;

Gerenciamento do conhecimento existente na institui¢o;

Aumento da visibilidade das produgdes criadas pela instituicdo e seus membros;
Prover a interoperabilidade entre repositérios através do uso de padrbes de
metadados e do protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative — Protocol for
Metadata Harvesting);

Prover acesso livre a documentos e/ou arquivos de produgdes cientificas;
Armazenamento de documentos gerados dentro das instituicbes para gerenciamento
préprio, como atas, relatérios, manuais, regulamentos, entre outros.

Como valores positivos agregados pela aplicacdo do uso de repositdrios digitais, ha
ndo sO a preservacdo, mas também a garantia de facilitacdo de acessos, maior difusdo de
dados, interoperabilidade de padrGes e ganhos informacionais. Dentre os softwares mais
conhecidos por permitirem a criacdo de repositorios, temos o Archimede, Arno, CDSware,
DSpace, Eprints, Fedora, iTor, MyCore, OPUS e 0s 2 portugueses Digitarg e RODA.

O Arquivo Nacional Brasileiro aponta 0 RODA como a solucdo tecnolégica escolhida
como padrdo para trabalhar em territério nacional, de acordo com dados expostos em
publicacdo sobre sua politica de preservacao digital, no ano de 2012.

A abordagem de repositorios dentro de um programa de preservacao esta ligada a uma
visdo sistémica de que nao € viavel se pensar numa cadeia de medidas que cuidem para que 0s
documentos estejam acessiveis, com integridades fisica e intelectual garantidas, de modo
forma distinta. E preciso parar de focar apenas nas formas cléassicas de cuidar da preservacgéo
documental e integrar todo o mecanismo.

As realidades institucionais necessitam ter um estudo e respectiva aplicagdo com

aprofundamento sobre a forma de conceber a cadeia de preservacdo, com integracdo de
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métodos j& praticados em documentos que estdo tanto em formatos tradicionais quanto,
manter estas aplicacdes de forma ciclica, sem que ocorra a interrupcdo, por qualquer razdo e
atingir os formatos digitais. Os repositorios portanto sdo a ponta de um processo que atinge a

documentos de todos os estagios de tratamento.



5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A conducdo do estudo ocorreu com consulta de fontes primérias e secundarias. A
busca de dados foi feita por meio de pesquisa bibliogréfica e documental. Na bibliogréfica,
foram utilizados autores que abordam o tema com aprofundamento de aspectos positivos e
negativos, tal como apontam novos caminhos para o tratamento do assunto. Ja na pesquisa
documental, ocorreu a utilizagdo de jornais e normas que tratam sobre preservacao e projetos
relacionados ao tema, para contribuir na coleta, andlise e entendimento do panorama atual.
Assim as fontes contribuiram a respeito dos assuntos que puderam elucidar de maneira critica
e construtiva o tema sugerido, por realizacdo de fichamentos e leituras de livros e
documentos. Foram avaliadas situagcdes encontradas em instituicGes puablicas federais no
estado do Rio de Janeiro para chegar a apontamentos esclarecedores.

Além disso, o tipo de pesquisa realizada neste trabalho caracteriza-se como descritiva,
pois buscou por meio de um estudo multicaso, com andlise na forma quanti-qualitativa,
solucionar fatores complicadores com a melhoria de préticas e técnicas.

Dentro de um universo amplo, de acordo com a insercdo, tal como posicionamento
dentro do prisma de suas atividades finalisticas e diferenciacdo, foram selecionadas 3
instituicGes publicas federais para participarem deste estudo. Com isto, a selecdo desta
amostragem foi realizada baseada no critério de qual &rea cada Orgdo atua, e assim
contemplamos a parte cultural, juridica e educacional no setor publico federal.

O macro universo de instituicdes relacionadas com a parte publica, fez com que fosse
necessaria a escolha de um representante de 3 areas estratégicas inicialmente. Afinal, os
prazos para a realizacdo da aplicacdo de questionarios e tabulacdo de resultados estavam
estreitos no cronograma do calendario da monografia. Assim, as instituicdes em que
aplicamos os questionarios (apéndice B), sdo justificadas também por terem sido os locais que

apresentaram rapida disponibilidade para respostas.
Fundamentamos as escolhas por area, pelo fato de ser:
e Setor Cultural:

A cultura pela responsabilidade de promover ac¢Ges que transmitem os conhecimentos

de costumes, habitos e a realidade de um povo através das artes. Para isto contamos com a
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participacdo da Fundagdo Nacional das Artes (FUNARTE), criada em 1975. Vinculada ao
Ministério da Cultura, apresenta em sua missdo institucional o objetivo de desenvolver
politicas publicas de fomento as artes como um todo e incluem em suas acles a preservacao

da memoria.

e Setor Juridico:

Responsavel por assegurar direitos e dar garantias fundamentais para a populagéo, a
area juridica é estratégica para o cidaddo como um todo. Essencial para analise quanto ao
prisma da preservacao documental, dado o grande valor que os atos juridicos representam e
impactam na sociedade como um todo, incluimos a Defensoria Publica da Unido (DPU) para
proceder na investigagcdo na amostragem desta area dentro da Administracdo publica Federal
no estado do Rio de Janeiro.

e Setor Educacional:

A formacdo dos profissionais, legado de conhecimento e berco das pesquisas
cientificas, torna a educacdo um foco de selecdo para compor o quadro de instituicdes
selecionadas para participagdo na pesquisa. Para isto contamos com a participacdo da
Universidade Federal Fluminense (UFF), instituicdo de ensino localizada em Niterdi.

Instituicio Consultada Area Fim
Defensoria Publica da Unido — DPU Juridica
Fundacdo Nacional de Artes- FUNARTE Cultural
Universidade Federal Fluminense — UFF Educacéo

Quadro 3 — Institui¢bes publicas federais do estado do Rio de Janeiro participantes

Através de uma conducdo por avaliacdo de hipoteses e forma explicativa, objetivou-se
alcancar respostas e direcionamentos para a melhor conduta do trabalho.

As instituicOes deram a permissdo para 0 uso dos dados, atraves do termo de
consentimento livre e esclarecido (apéndice C), mas para garantir a confidencialidade das
respostas dadas individualmente, identificamos cada um dos 6rgdos por uma cor. Com isto, a
tabulagcdo das respostas pelo método de cores, permitiu entender o que ocorre no cenario

geral, porém, sem que o sigilo de informacdo das respostas fornecidas unitariamente fosse
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quebrado, conforme o termo que autorizou o uso de dados e garantiu-se assim o sigilo das
respostas.

Com isto utilizamos pesquisa de campo, com aplicacdo de questionarios, conforme
modelo que consta no apéndice B, entre os meses de Outubro e Novembro de 2013, como
meio de coleta de dados e termos direcionados para entendimento das dificuldades da area.
Apresentamos com isto a pretensdo de que o emprego e aplicacdo de questionérios para
colegas gestores da informacéo e profissionais responsaveis por arquivos dentro dos quadros
das instituicdes publicas federais no estado do Rio de Janeiro, verificasse se apresentavam
algum tipo de cuidado ou trabalhos direcionados para politicas de preservacdo de acervos,
manutencdo destes e consecutivamente chegar ao ponto da continuidade atingir até os
documentos digitais, com uso de repositorios para a leitura e acessibilidade de documentos ja
em meio eletrénico. Desta forma consolidamos o entendimento das visdes de ambos os lados,
com a constatacdo das reais causas de problemas apresentados, bem como avaliamos o que de
fato funciona na prética em parceria com a teoria, para chegar a um laudo conclusivo de
parametros cerceadores da tematica. Portanto, sobre a escolha de ferramentas para
viabilizacdo da pesquisa, com esta inspiracdo foi baseada no que destaca Gil (2002, p. 140), a
respeito do emprego da técnica de coleta de dados, pois fizemos o uso deste recurso por este
ser na pesquisa “um procedimento basico que ndo podera ser descartado”.

Diante disto, salientamos principalmente que os questionarios (apéndice B) que foram
elaborados, totalizando um numero de 3 formularios, seguiram enviados por e-mail,
encaminhados com carta de apresentacdo (anexo A), e termo de consentimento livre e
esclarecido (anexo C), em que as instituicGes receberam a solicitagdo e deram a permissédo
para utilizacdo das respostas na pesquisa. As perguntas obedeceram a uma ldgica de respostas
objetivas fechadas, que consistiram na apresentacdo de abordagens diretas e claras para a
finalidade a qual se pretendia estudar. Assim guem respondia assinalava afirmativamente ou
negativamente sobre um ponto em alguns questionamentos e em outros atribuia o grau de
importancia com relacdo ao que pensava sobre certo assunto. O resultado estatistico deste
recurso empregado, aliado ao elemento bibliografico e documental é o responsavel por todo
embasamento tedrico e conclusivo da pesquisa.

A intencdo foi de manter uma abordagem com a consideragdo de tracos nao
mensuraveis por quantidades, mas sim a observacdo de elementos subjetivos para a

composicao do entendimento do quadro avaliado nesta proposicao.



6 APRESENTACAO, ANALISE E CONCLUSAO DOS RESULTADOS

6.1 Preservacdo em analise

Segue nesta parte, uma estruturacdo que consiste na apresentacao dos questionamentos
realizados diretamente nos oOrgdos, analises e ponderacGes dos dados coletados sobre os
programas de preservacdo, manutengdo e continuidade em institui¢ces publicas federais no
estado do Rio de Janeiro.

Este capitulo visa através da divisdo de partes consideradas importantes do tema,
promover uma discussdo em torno do assunto apresentado, estabelecer criticas e
consideracOes pertinentes como um todo. Entendemos que a preservagao, ndo pode ter um
olhar pontual e que sua manutencdo com alcance até documentos digitais através da
continuidade em repositorios, faz parte de um processo inteiro, 0 que esta explicito nos pontos
aqui explicitados.

Salienta-se que o universo pesquisado, segue conforme especificado no capitulo de
metodologia, em que ocorreu a selecdo de 3 instituicdes de setores estratégicos dentro do setor
publico, com a pesquisa realizada em areas finalisticas da cultura, educacéo e juridica.

Trabalhar com uma quantidade pequena de érgédos participantes impactou na forma de
contabilizacdo da amostragem. Nas respostas com campos fechados, apresentamos a
totalidade de cada resposta com o preenchimento apontado por nimero, acompanhado da
palavra InstituicOes. Para as perguntas que pediam uma classificagdo de grau de importancia,
ndo ha a presenca do campo “Total” e nestes balizamos os resultados no decorrer do texto,
seguindo logo abaixo do quadro correspondente.

Dividido em 2 partes e acompanhado por um glossario de termos, 0 questionario
apresenta perguntas gerais diretas quanto ao objetivo do que se deseja investigar, com

aspectos globais e alguns especificos sobre o tema em evidéncia.
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6.1.1 Aspectos Gerais da Preservacao

A primeira parte do questionario aplicado nas instituices foi composta por um
conjunto de 5 perguntas, as quais 4 sdo diretas e 1 avaliativa. Dentre as questdes apresentadas,
buscou-se saber se tinham programas ou politicas de preservacédo, tal como a existéncia de
algo similar ou ndo no pretérito corporativo. Também foi questionada a ocorréncia ou nao de
uma preocupacdo com a preservacdo digital, acdes de preservacdo empregadas e fechando o
primeiro bloco, avaliacdo sobre forma de encarar as dificuldades em torno do tema proposto,
como observa-se na tabela 1.

Tabela 1 — Presenca de programas de preservagédo

1 - A INSTITUICAO APRESENTA ALGUM TIPO DE PROGRAMA OU POLITICA DE
PRESERVAGCAO DE DOCUMENTOS?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicéo Instituicéo Instituicéo
Cinza Amarela Verde

SIM - - 1 Instituicdo

NAO 2 Instituicdes

A primeira pergunta foi feita de maneira basica e impreterivel para uma pesquisa que
tem como tema central a existéncia de programas de preservacdo, manutencao e continuidade
em repositorios digitais. O inicio de todo entendimento e afirmagdo passa criteriosamente
inicialmente pela resposta que se apresenta nesta pergunta chave. Para afirmar qualquer
aspecto, seja pela ndo aplicacdo das técnicas, conceitos ou aprofundamento dos preceitos que
envolvem toda a tematica, se fez obrigatério iniciar com esta abordagem.

Das trés instituicdes que participaram apenas uma respondeu positivamente. Duas
negaram a existéncia de um programa ou politica voltada para uma agdo ou politica de
preservar os acervos da reparti¢do. Isto nos leva a perceber que apesar da extrema importancia
gue o assunto apresenta, conforme ja abordamos inicialmente, ainda falta muito para

evoluirmos na aplicagdo e desenvolvimento da preservacdo (Tabela 1).
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Ao abordar a preservacdo da informacdo arquivistica governamental, Silva (2008),
realiza comentérios que atentam ndo s6 para entraves, mas também a prépria responsabilidade

das acdes do Estado e seus representantes quanto sua funcédo regulatéria e social.

Sem politicas publicas arquivisticas, tende a ser menor a possibilidade de se
preservar, de forma continua, a informacédo arquivistica governamental, como tende
maior a dificuldade de se garantir o eu acesso a longo prazo. (SILVA, 2008, p.20).

Em dita era da informacdo, quando o volume de producdo informacional apresenta
aumento de proporcao desordenada e imprimi velocidade alta na confeccao de novos dados, a
pratica de acdes e medidas focadas em preservar, sdo quesitos vitais na existéncia de qualquer
instituicdo. Com isto, cumpre-se a funcao bésica vital de salvaguardar e dar acesso aos dados,
estimulando e praticando a cidadania.

Além de saber sobre a presenca de politicas e programas, desencadeamos a conducéo
do questionario para outro ponto focal desta andlise, que se baseia em saber se ha um
pensamento destinado a preservacdo digital. Portanto, a segunda pergunta, na tabela 2, segue
uma estrutura tdo estratégica quanto a primeira, visto que pensamos a preservacdo como um
todo e atualmente € impossivel falar sobre este assunto, sem que ocorra algum tipo de

reflexd@o a respeito de documentos digitais.

Tabela 2 — Postura institucional sobre preservagéo

2 - HA ALGUMA PREOCUPACAO COM PRESERVAGCAO DIGITAL?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicéo Instituicéo Instituicéo
Cinza Amarela Verde

SIM - - - -

Innarelli (2009) ja apontava sobre a experiéncia da humanidade com suportes
tradicionais, como o papel, mas a uma grande inexperiéncia com 0s novos formatos. Logo, as
respostas neste ponto foram todas iguais. Em nenhum dos 6rgdos ha uma preocupacéo
direcionada para a preservacdo digital. Fato alarmante, pois tudo o que produzimos hoje é
realizado, viabilizado ou consta com algum tipo de participacdo do meio digital. H& entdo um
vanguardismo e postura focada em pontos tradicionais, que ndo agregam contribuicoes

evolutivas quanto ao quadro. Isso impede a evolucdo de lacunas sobre o tema e
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desenvolvimento de medidas assertivas, praticaveis e acima de tudo, realistas dentro da
sociedade brasileira (Tabela 2).

Podemos ter modelos em debate nos 6érgdos regulatérios nacionais que foquem no
assunto e estudiosos dedicados a entender a I6gica das novas tecnologias e tipologias. Porém,
encontrar o caminho mais préximo do ideal, necessita antes de tudo da participagdo daqueles
que executam a prética diaria. E vital ter um despertar nas mentalidades, para a inclusio de
um direcionamento para este prisma. A unido entre tedricos, praticos e atuantes diretos com a
informacao, € que ira tornar possivel o encontro de solugdes.

Além disso, abrimos margem para buscar resgatar o histérico de acgBes pretéritas
dentro dos drgdos participantes, conforme é possivel notar na tabela 3. Mesmo com o
direcionamento para quem afirmou ndo ter nenhum tipo de politica ou programa de
preservacdo, notamos que ocorreu um posicionamento mesmo de quem assinalou
positivamente a primeira pergunta. Isto nos leva a pensar que as a¢fes confirmadas como
existentes na pergunta que iniciou 0 questionario, podem ndo ter carater oficial ou
independente disto, o responsavel pela resposta entendeu como uma referencia a mais para

incluir.

Tabela 3 — Historico institucional sobre a existéncia de programas de preservagéo

3 - CASO OFICIALMENTE NAO APRESENTEM UM PROGRAMA DE PRESERVAGAO, NOS
DIAS ATUAIS, RESPONDA: NO PASSADO JA EXISTIU ALGO NESTE ASPECTO?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicéo Instituicdo Instituicéo
Cinza Amarela Verde

SIM - - - -

Quando este ponto foi elaborado, o prisma foi direcionado para a percepc¢éo de
uma lacuna muito praticada e comum. O estudo de Silva (2008), sobre o assunto, permite
notarmos que é usual a descontinuidade pelos mais diversos motivos. Ele aproveita para
realizar criticas focadas nas consequéncias das oscilagcbes de politicas e programas pelo
Estado brasileiro, com exposi¢do sobre a implicacdo sobre a fragilizagdo, desvalorizacéo e

desprofissionalizagdo do servigo publico.
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Acbes pontuais, intermitentes, foco em demandas emergenciais, falta de
planejamento, estratégias deficitarias e verbas reduzidas sdo alguns dos componentes que
ponderam para buscar saber mais detalhes que enquadram o universo institucional atual.
Assim tentamos entender se a inexisténcia é resultante de fatores complicadores ou se resulta
de um estégio inicial, em que nunca foi desenvolvido até o momento.

Com unanimidade, todos informaram que ndo existiram programas e politicas
anteriores. A questdo, que apresenta sentido completo, pois inclui todo e qualquer plano ou
medida para ser considerada, demonstra a falta de critérios e foco no assunto por parte das
instituicdes publicas brasileiras. Reforca a presenga de debilidades, que apesar de todos 0s
didlogos e evidéncia sobre o tema, demonstra 0 qudo cronico € a precariedade de a¢fes na
area de preservacdo de conteidos. Seja pela pratica jamais realizada ou mal desenvolvida.
Temos assim a confirmacdo de tratarmos de um campo com problemas crénicos que nao
tardam de momento recente. Até pelo fato de que a preservacdo de documentos tradicionais
apresenta raizes que remontam a dois mil anos de experiéncia, como Innarelli (2009) ressalta
(Tabela 3).

Tabela 4 — Técnicas e praticas de preservacio

4 — SE APRESENTAM AGCOES VOLTADAS PARA A PRESERVAGAO, QUAIS SAO AS TECNICAS
DESENVOLVIDAS?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicéo Instituicéo Instituicéo
Cinza Amarela Verde

Emulacéo X X X -
Encapsulamento X X X -
Conversao para X X X -
formatos

diferenciados

Migracéo 1 Instituicéo

Plano de gestdo de 1 Instituicdo

riscos institucional

Acdes de preservacao X
de tecnologia para

documentos digitais
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Ao continuarmos no pensamento do sentido macro de aspectos gerais, sobre as
técnicas mais conhecidas e difundidas em termos de preservacdo tradicional e digital,
encontramos infinidade de termos para familiarizacdo e compreensdo dos significados dos
mesmos. Seguindo as estruturas de termos do Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica e definigdes do e-Arq Brasil, abordamos algumas que consideramos estratégicas
e vitais para que sejam mensuradas numa pesquisa que busca o conhecimento lato dentro dos

orgaos federais. Para definicdo de cada conceito, utilizamos adaptacdes das duas publicacdes.

- Emulacéo é uma forma de preservacdo digital que se baseia na criacdo de um ambiente
semelhante ao do hardware ou software original. Com isto consegue fazer com que
tecnologias ultrapassadas sejam lidas e utilizadas.

-Encapsulamento consiste na conversdo de informacédo encontrada em formato ultrapassado,
para um novo.

- Conversao para formatos diferenciados ocorre atraveés do uso de hardwares e softwares
que convertem formatos obsoletos em outros atuais.

- Migracao busca deixar os dados acessiveis, através da transferéncia para local que assegure
a acessibilidade. Engloba um conjunto de técnicas especificas.

- Plano de gestéo de riscos institucional Conjunto de acGes estratégicas que buscam prever
riscos ao acervo e patrimonio como um todo. Nele sdo incluidos desde fatores de danos
fisicos até problemas logisticos que colaboram pela ndo usabilidade de acervos. Seu foco
engloba desde os suportes tradicionais até as novas tecnologias.

- AcOes de preservacdo de tecnologia para documentos digitais trabalham com aplicacoes
de técnicas e agdes que contribuam para a continuidade de usabilidade de um hardware.
Busca isto com a implantacdo, manutencéo e integracdo entre os variados tipos de sistema.

Colocamos para os participantes se eles usam alguma das técnicas apontadas acima e
devido a dois deles ndo apresentarem qualquer programa ou politica de preservacdo,
apresentamos apenas a resposta de uma instituicdo. (Tabela 4).

A instituicdo identificada pela cor amarela, respondeu que faz uso de migracgéo e plano
de gestdo e riscos institucional. Isso demonstra que apesar das alternativas serem multiplas,
ndo ha o uso diversificado dos recursos conhecidos mais difundidos. O que contribui para
refletir um campo passivel de aprofundamentos e maior interacdo por parte dos Orgaos
federais. Na busca por ser o principal canal de difusdo informacional do poder federal para o

cidaddo, € dever institucional a busca por investigar novas metodologias e se amparar
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cientificamente em conceitos j& difundidos. Isto permite que o Orgdo possa realizar as
melhores escolhas para a sua realidade.

Tabela 5 — Fatores de impactos na realidade institucional quanto a programas de preservacéo

5 — MARQUE NAS OPCOES ABAIXO, FATORES SOBRE DIFICULDADES EM TORNO DE
PROGRAMAS DE PRESERVAGCAO, CONSIDERANDO O NUMERO 1 COMO NIVEL ALTO DE
FATOR COMPLICADOR, 2 PARA MODERADO, 3 MENOR RELEVANCIA E 4 PARA O QUE FOR
IRRELEVANTE NO ASPECTO SOBRE O IMPACTO PROPORCIONADO NA REALIDADE DA
INSTITUICAO

INSTITUICOES PARTICIPANTES

Instituicéo Instituicéo Instituicdo

Cinza Amarela Verde

Verba para Implantar um Programa de

Preservacao

Verba para Manutencao de um Programa de

Preservacao

Questbes Politicas Internas Gerais

Manter o foco dos Gestores para esta finalidade de
resguardar e preservar a informacao, saindo das
visOes tecnicistas e imediatistas muitas vezes
vigentes por uma questdo de concepcao da

administracéo.

Limitacdes de capital humano

Equipe especializada e capacitada.

Manutencéo de uma regularidade no treinamento
da equipe

Paes (2005) estimula um pensamento critico por parte dos profissionais ao apontar as
responsabilidades do arquivista, em que ha a atribuicdo de obrigatoriedade quanto a estar em
conexdo com a renovacao de técnicas. E isto implica na necessidade de adaptacdo constante.
Ja por funcédo arquivistica, Schellenberg (2005) destaca a responsabilidade de promocao da
acessibilidade e atuacdo com a busca pela verdade através de provas documentais. O que leva
o profissional da informacdo precisar ter um posicionamento investigativo, dispor de olhar
critico, maleabilidade, capacidade de adaptar-se e ter clareza quanto as dificuldades implicitas

ao setor.
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Para perceber como as institui¢des interpretam e entendem determinados aspectos que
podem criar barreiras, atrasar o desenvolvimento de recursos e fomentar problemas ligados a
funcBes basicas de acessibilidade documental, pedimos aos profissionais das instituicdes, que
atribuissem um grau de classificacdo na questdo 5. Usamos um ranking pautado em grau de
importancia, quanto a itens considerados passiveis de representacdo de problema, em que era
preciso enumerar de 1 a 4. Estas legendas numerais obedeciam & logica em que 1 era
considerado nivel alto de fator complicador, 2 moderado, 3 menor relevancia e 4 irrelevante.
Assim apuramos alguns modos posturais. Ao final da pergunta era possivel fazer algum tipo
de comentério sobre o que foi abordado (Tabela 5).

Tudo que envolva capital financeiro engloba agravantes que em geral sobrepde
autonomias e poderes decisorios gerenciais. Com a clareza quanto ao posicionamento
hierarquico que a maioria dos arquivos ocupa nas instituicdes como um todo, pedimos que 0s
6rgdos respondessem sobre que avaliacdo faziam sobre verbas. Na primeira apontamos sobre
verba para implantar um programa de preservagdo. Dois atribuiram ao mais elevado grau,
com classificacdo no nivel alto. Um ponderou como moderado. Ja numa segunda
consideracdo, falamos de verba para manutencdo de um programa de preservacao e neste o
modo de classificagdo inverteu com relagdo ao primeiro questionamento. Contamos com um
em nivel alto e dois como moderados. Porém, apesar desta pequena variacdo entre as
questdes, a ldgica de interpretacdo ainda sim mantém o mesmo tipo de estrutura de reflexdo.

No universo estatal, em que a previsdo or¢camentaria depende de repasses de fontes
mais complexas, visto que tramita por ministérios e faz um caminho complexo que exige
justificativa para tudo o que é empenhado em termos de capital publico, ndo € de se estranhar
que assuma uma criticidade elevada.

O gestor de acervo ndo pode apenas aceitar que as regras do jogo sdao complexas e
perder oportunidades para realizar o que é recomendado e exigido. Este ponto precisa de um
pacto interdisciplinar entre areas e postura empreendedora por parte do gestor do acervo.
Deve-se fazer a prética de estratégias que permitam uma justificativa e retencdo de capital.
Existe uma série de empresas e projetos que abrem editais todos os anos, que viabilizam a
captacao de recursos e uso com foco na preservagéo, assim como na recuperagao de acervos.
Com isto, existem algumas possibilidades para se criar medidas alternativas ao entrave que
este ponto pode causar.

Qualquer acdo humana é pautada em medidas politicos sociais. Em termos

organizacionais, a palavra politica ganha dimensdo e agrega relevancia de alta complexidade.
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Jardim (1995) fala sobre racionalizagédo do poder e elucida as formas como a estruturagéo
politica foi imposta, o que ao pensamos em termos de significAncias em 6rgdos que séo a
representatividade direta do Estado em si, nos faz entender que o fator politico ganha um peso
acima da consideracdo média normal daquilo que seria em outros cenarios.

Realizamos abordagem sobre as questfes politicas internas gerais e notamos que
enquanto que uma considera um ponto de menor relevancia, as outras duas acreditam que este
¢ um fator elevado de complicacdo. Com isto podemos tecer ponderacdes de que € possivel
que na parte que o apontamento para menor relevancia, as relagdes sejam mais praticas quanto
a negociagoes e solicitacOes do setor. Agora, a alta pontuagdo negativa sobre este aspecto
contribui para questionarmos o que possa efetivamente ter ligagdo negativa direta sobre isso.

Chefias ndo abertas a didlogos, dirigentes preocupados em praticar acbes que vao
aparecer em lobbys de autopromocao e por esta razdo colocam em segundo plano a prética de
medidas corretas, inexperiéncia do gestor do acervo em articular e negociar com seus
superiores sdo alguns dos quesitos que podem e devem ter grande relevancia para justificar
este resultado.

No entanto, ndo ha jeito. O que deve fazer a diferenca e vai ajudar a solucionar em
situagcBes como esta, € a manutencdo de uma postura que busque agregar aliados. Exercitar o
poder de convencimento, para que as pessoas de outras areas entendam a fungdo e
importdncia que a manutencdo de uma politica de preservacdo continua assegura.
Flexibilidade e persisténcia para insistir no esclarecimento das técnicas, usar de argumentos
bem fundamentados para estimular a saida de visdes que direcionam para subterflgios
imediatistas, tdo comuns e vigentes na generalidade da administragdo como um todo. Ou seja,
acima de tudo, realizar a pratica politica para que a mesma se faca aliada e ndo vild com
entraves prejudiciais.

No que se refere as competéncias de equipe e recursos humanos para atuar com
Acervos inclusos dentro de uma cultura de preservacao, realizamos 3 apontamentos com foco
em limitagGes, capacitacdo e manutencdo de conhecimentos. Nestes direcionamentos, as
respostas das reparticdes apresentaram a seguinte estrutura:

- Limitagdo de capital humano: Uma instituicdo classificou com nivel alto e duas com
moderado.

- Quanto a equipe especializada e capacitada assim como manutencao de uma regularidade no
treinamento da equipe: Uma aponta estes quesitos com elevado tom de relevancia e duas

acreditam que é de menor relevancia.
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Assim notamos que apesar da questdo de mado de obra qualificada, pessoas para
compor a equipe e a manutencao de rotina ter pontos que podem prejudicar a aplicagdo de um
programa eficaz, isto ndo € considerado pelos 6rgaos como fator de dificuldade.

Percebe-se, apds estes campos de problematicas apresentadas, que 0s entraves maiores
estdo concentrados na obtencdo de verbas para implementacdo, questfes politicas internas e
manutencdo de interesses dos gestores. Estes aspectos envolvem o exercicio estratégico de
relacGes e demonstracao de necessidades, para mudancas da forma de entender a area.

Dois dos participantes realizaram comentarios e em ambos 0s casos, observamos que
ponderam sobre a forte presenca do desconhecimento da importancia das técnicas ou até
forma de funcionamento de mecanismos, por parte de outros setores dos érgdos. Um destacou
que as acdes de preservacdo ficam em segundo plano, ocorrendo apenas aplicacdo focada em
resolver fatores imediatos. Neste caso, foi citado que até a prépria gestdo documental ndo
acontece com o sentido completo, conforme os conceitos ponderam. Outro 6rgdo também fez
comentarios, mas com fala sobre o fator digital, em que a instituicdo insiste em delegar para
as outras areas profissionais, como a de tecnologia da informacéo, o desempenho de funcGes
que devem ser atribuicdes do arquivista.

Logo se conclui que por mais recursos e aprofundamentos em estudos que realizemos,
ainda sim 0s nossos principais problemas no universo organizacional estdo baseados nas
relacbes humanas. Ainda temos como ponto vital o exercicio da demonstracdo constante do
que é adequado. Isto aliado ao uso de praticas voltadas para mudancas nas mentalidades.
Assim, ao utilizar destes mecanismos, o profissional gestor da informacéo viabiliza o ganho
de confianca e abertura de campo para fazer a correta aplicacdo das técnicas de preservacao

como um todo.

6.2 Estratégias de preservacao

No segundo bloco de perguntas, aprofundamos a abordagem por meio de
questionamentos especificos de preservacdo. Realizou-se o direcionamento para topicos
estratégicos voltados para documentos digitais. Composto por um conjunto de 8 questdes, 7
sdo diretas e 1 avaliativa. Neste momento buscamos dados sobre pontos proprios para quem

ja possui um programa ou politica de preservacdo. Apuramos se ha continuidade destes
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programas, tal como um direcionamento para documentos digitais e hibridos. E nesta parte
que também investigamos se ha o conhecimento, uso e visibilidade prética de repositorios
digitais na realidade dos 6rgdos pesquisados. Fechamos também a ideia sobre preparo quanto
a acessibilidade documental no futuro e fatores criticos para a preservacdo de documentos
digitais.

Algumas perguntas ndo foram respondidas pelas instituicdes. Entendemos que em foi
por ndo apresentarem um Programa e também por ndo sentirem que as respostas

contemplassem a realidade que presenciam.

Tabela 6 — Cadeia continua de renovagdo de programas de preservago

6 — SE APRESENTAREM UM PROGRAMA DE PRESERVAGAO NA INSTITUICAO, RESPONDA:
HA ALGUMA POLITICA DE MANUTENGAO DESTE PROGRAMA, COM GARANTIA DA
CONTINUIDADE DO MESMO?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicédo Instituicdo Instituicéo
Cinza Amarela Verde

SIM -

- 1 Instituicéo

NAO -

1 Instituicéo

N&o é possivel resolver os problemas de perda de informacdo, consequente do mau
uso e guarda documental equivocada, aplicando intervengfes imediatistas, sem que se faca a
manutencdo e continuidade das medidas cabiveis para a preservacao informacional. Voltando
a Silva (2008), compreendemos que persiste a dificuldade em entender que a preservagédo faz
parte da gestdo de documentos, assim como muitos ainda mantém uma perspectiva engessada,
que entende a aplicacdo das técnicas de preservacao apenas na fase permanente (Tabela 6).

Apesar de apenas um dos 6rgdos pesquisados apresentar programas de preservacao,
dois responderam a questdo sobre sua manutencdo. Uma foi negativa e outra positiva.
Coincidentemente a negativa foi de quem nao apresentava, entdo consideramos isto como
margem de duvida do participante. A Unica instituicdo que apresenta um programa, afirma
realizar a continuidade daquilo das praticas que empregam dentro deste proposito. O que é
positivo e demonstra um posicionamento importante do setor documental dentro da estrutura

hierarquica.
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7 - CASO APRESENTEM ALGUMA POLITICA DE PRESERVACAO, JAHA O

DIRECIONAMENTO PARA APLICAGAO EM DOCUMENTOS DIGITAIS?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituigdo Instituicdo Instituicdo
Cinza Amarela Verde
SIM - - - -
NAO - _ - 1 Instituicio

A perspectiva digital hoje apresenta ligagdo intrinseca em todos 0os campos das nossas
vidas. Seja no trabalho, casa, relagdes interpessoais, a tecnologia ocupa um posicionamento
fundamental e que ndo pode mais ser separada como algo pontual ou restrito a certos
momentos. Abordarmos em duas questdes, o direcionamento da aplicagdo de mecanismos de
preservacao para documentos digitais e hibridos (Tabelas 7 e 8). Em ambos 0s casos, apenas 0
participante que apresenta preservacdo instituida na reparticdo, respondeu negativamente
sobre a o direcionamento das técnicas para estes casos. Os demais se usaram do recurso da
abstencdo. Temos com estas respostas a comprovacao de que nos encontramos em estagio

critico, que requer maior atenco.

Tabela 8 — Preservagdo em documentos hibridos

8 - E PARA DOCUMENTOS HIBRIDOS?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicéo Instituicéo Instituicéo
Cinza Amarela Verde
SIM - - - -
NAO - _ - 1 Instituicio

Nesta mesma linha de raciocinio, falamos sobre a garantia de acessibilidade dos
documentos digitais no futuro, quando serdo considerados em estadgio permanente. A
conclusdo € que nenhum dos pesquisados sentem que estdo preparados para este cenario
(Tabela 9).
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Reforga-se o que Silva (2013) diz, que a falta de uma prevencdo por meio de uma
infraestrutura eficaz, ira ocasionar perdas consideraveis, deixando os 6rgdos reféns de

terceiros na obtencdo de informacdes que deveriam esta sobre sua responsabilidade de guarda.

Tabela 9 — Preservacdo, acessibilidade e legado de documentos digitais para o futuro.

11 - ACREDITA QUE ESTAO PREPARADOS PARA GARANTIR A PRESERVAGAO E
ACESSIBILIDADE DE DOCUMENTOS PERMANENTES EM FORMATO DIGITAL NO FUTURQO?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituigdo Instituicdo Instituicdo
Cinza Amarela Verde
SIM - - - -

As respostas das questdes 7, 8 e 11 servem para nos colocar em estagio de alerta. Até
0 século atual, pesquisas, trabalhos e a propria histéria da humanidade chegou ao nosso
conhecimento por meio da difusdo de dados de nossos antepassados em suportes tradicionais.

Na atualidade ficamos tdo preocupados em produzir conteldo desenfreadamente,
encara-se a preservacdo atrelada a suportes fisicos tradicionais e ha o esquecimento de que
nem tudo deve ser mantido, preservado. Tal como o0 que precisa ser salvaguardado ndo esta
sendo tratado adequadamente, percebe-se que estamos a beira de um colapso informacional. E
ndo precisamos tentar prever um futuro tdo distante para medir a gravidade do problema.

Se tentarmos dimensionar a acessibilidade de dados de trés anos anteriores, ja
encontramos um vacuo e indisponibilidade de dados em meio digital, que alarma até aos mais
positivos tedricos. E apesar disso tudo, estamos ainda sim presos em fatores primarios, uso de
discursos que funcionam teoricamente para responder a proposic¢des cientificas, mas que na
pratica ndo consegue ser uma medida efetiva, praticavel e vidvel com as realidades

institucionais, entre outros.
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6.2.1 Questionamentos sobre repositorios digitais:

Considerados por Linden & Silva (2013) como ferramenta de gerenciamento
eletronico de documentos (GED) com viabilidade de armazenar qualquer tipologia
documental, como preservar e disseminar dados, os repositorios digitais (RD’s) sdo o ultimo
ponto focal motivacional para a existéncia desta pesquisa. Norteados pelo embasamento
aplicado em referencial tedrico, que buscou em Fonseca, Rondinelli entre outros, as fontes de
esclarecimento a respeito desta premissa, foram construidas perguntas que buscam saber até
que ponto h& o conhecimento sobre, aplicabilidade e manutencdo de uma cadeia ciclica de
utilizacdo com base neste recurso. Introduzimos a busca por saber sobre este prisma, com 0
direcionamento para documentos eletrdnicos em repositorios digitais, conforme é possivel

verificar na tabela 10.

Tabela 10 — Esclarecimento institucional sobre documentos eletronicos e repositorios digitais

9 - APRESENTAM CONHECIMENTO DE COMO FUNCIONAM AS QUESTOES A RESPEITO DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS EM REPOSITORIOS DIGITAIS?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicdo Instituicdo Instituicdo
Cinza Amarela Verde

SIM - - 1 Instituicdo

- 1 Instituicéo

A pergunta que desejava saber se as reparticdes apresentavam conhecimento sobre
como funcionam as questbes sobre documentos eletrénicos em repositérios digitais,
apresentou um empate técnico. Com uma resposta positiva, outra negativa e uma abstencéo,
entendemos que ha um equilibrio de sabedoria e esclarecimentos sobre o assunto. Denota-se,
além disto, que apesar dos amplos estudos e trabalhos focados em difundir este recurso,
apontado por muitos como uma solucéo para as incompatibilidades de formatos, ha muito que

ser esclarecido e difundido (Tabela 10).
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Tabela 11 — Aplicabilidade de repositérios digitais na realidade institucional

10 — CONSEGUEM VISUALIZAR A APLICABILIDADE DE REPOSITORIOS DIGITAIS NA
REALIDADE INSTITUCIONAL ATUAL?

INSTITUICOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicéo Instituicéo Instituicéo
Cinza Amarela Verde
SIM - - - -

Saber a forma como funcionam os repositorios digitais, ndo garante que se consiga
visualizar uma efetiva aplicabilidade na realidade institucional. O que é perfeitamente
compreensivel dentro dos cenarios apresentados até o momento. Os 6rgdos consultados ainda
integram sistemas engessados, em estagios basicos do tratamento documental ou com uso da
preservacdo mais tradicional. A resposta negativa apresentada por dois e 0 néo retorno deste
ponto por parte do terceiro consultado, permite retomar 0s aspectos gerais, apontados na
primeira etapa da pesquisa. Principalmente a tabela que fala sobre as dificuldades que

cerceiam a tematica da preservacdo (Tabelas 5 e 13).

Tabela 12 — Cadeia continua de renovagdo de programas de preservacao digital em repositérios digitais

12 - FAZEM USO DA CONTINUIDADE DE PROGRAMAS DE PRESERVAGAO NAO SO NA
MANUTENCAO DAQUELES DOCUMENTOS FISICOS QUE APRESENTAM, MAS TAMBEM COM
ALGO JA VOLTADO PARA A CONTINUIDADE EM REPOSITORIOS DIGITAIS?

INSTITUIQOES PARTICIPANTES TOTAL
Instituicdo Instituicdo Instituicdo
Cinza Amarela Verde

SIM - - - -

A falta de esclarecimento sobre as funcionalidades, requisitos e respectiva
visualizacdo dentro das realidades institucionais, orientam nossa perspectiva para uma
resposta 6bvia como a que encontramos na pergunta 12 (Tabela 12). Como ndo ha uma

cultura de preservagdo na maioria dos locais consultados e na Unica que se apresentam as
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técnicas, falta uma preocupacéo e direcionamento para documentos digitais, torna-se natural a
inexisténcia de respostas positivas.

Ressaltamos assim, que ndo ha a continuidade ou manutencdo em nenhuma das
reparticGes através do uso de repositorios digitais, 0 que se justifica, pelo desconhecimento,

falta de politicas com foco no assunto e agdes para documentos digitais, comprovados em
perguntas anteriores.

Tabela 13 — Pontos de dificuldade para manutencdo de preservacdo em documentos digitais

13 — OBEDECENDO AOS CRITERIOS DE PRIORIDADES, EM QUE 1 E PARA FATOR MUITO
IMPORTANTE, 2 IMPORTANTE, 3 COM RELEVANCIA LEVE E 4 PARA IRRELEVANTE, AVALIE
QUAIS SAO AS MAIORES DIFICULDADES QUE DEVEM SER PREPONDERANTES PARA A
QUESTAO DA PRESERVACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

INSTITUICOES PARTICIPANTES

Instituicdo Instituicdo Instituicdo
Cinza Amarela Verde
3 |4 |1 |2 |3 |4
Obsolescéncia Tecnoldgica X | X X | X | X
Seguranca da Informacéo X | X X | X | X
Investimento em Recursos Tecnol6gicos X | X X | X | X

apropriados para viabilizar suporte estrutural

interno

Inexisténcia ou precariedade politica para a

xxxxlx

Preservacdo de Documentos Digitais

Em Gltima andlise procuramos entender através de uma pergunta avaliativa, com uso
mais uma vez da atribuicdo de grau de classificacdo, as dificuldades e problematicas que
cerceiam a preservacao digital. Com estrutura similar a empregada ja na primeira etapa do
questionario, a pergunta 13 pedia para que os profissionais dos Orgdos utilizassem a
enumeracdo de 1 a 4. Neste caso as legendas numerais funcionaram com nomenclatura um
pouco diferente e assim obedeceram a l6gica em que 1 determinava como fator muito
importante, 2 importante, 3 relevancia leve e 4 irrelevante. Assim apuramos alguns modos
posturais. Ao final da pergunta era permitimos comentarios sobre consideracdes que achavam
interessantes sobre a avaliacdo. (Tabela 13).
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» Obsolescéncia Tecnoldgica

Acompanhar a velocidade de modernizacdes tecnoldgicas apresenta papel fundamental
na estratégia de gestdo de informacdo em formato digital. A fragilidade implicita em
hardwares, softwares, midias, entre outros, contribui para extrema preocupacdo sobre este
aspecto. Besser (2010) coloca que “os cinco fatores causadores dos problemas da longevidade
digital sdo: o problema da visualizacdo, o do embaralhamento, o da inter-relacdo, o da
custoddia e o da tradugdo.”.

Conscientes do papel que este elemento assume dentro da preservacdo de documentos
digitais, perguntamos para as instituicdes como eles classificavam este assunto. As respostas
foram unénimes. Todos, sem excecdo, colocam como um fator muito importante a ser
considerado.

Esta avaliacdo e extremamente compreensivel e com razdo, pois enquanto nao
conseguimos solugdes definitivas que garantam a longevidade do material, confiabilidade nos
suportes, entre outras medidas, o profissional da informacdo precisa exercer o seu poder de
adaptacdo diante do cenario caotico de sucessdes de modelos tecnoldgicos. Garantir
acessibilidade e difusdo de dados, com o0 uso de recursos como migracdo, emulacéo,
conversdo de formatos, preservacao de tecnologia e qualquer outra medida que viabilize evitar
que a obsolescéncia funcione como elemento negativo. Deve-se ndo permitir que a falta de
cuidados e critérios com os tipos de tecnologia sejam ultrapassadas e levem consigo todos 0s

dados que foram alocados em seu suporte.

» Seguranga da Informacéo

A difusdo da acessibilidade de aparatos tecnoldgicos, que se mostra cada vez mais ao
alcance de todos , tornam a informacdo veiculada em meio digital um objeto sensivel e
passivel de intervencdes de todos os tipos e formas. A facilidade proporcionada pela obtencédo
de maquinario de ponta ou conhecimento de sistemas de informacdo imprime aos
profissionais que trabalham com dado digital, cuidado redobrado e postura interdisciplinar.

Rondinelli (2004) em seus estudos direcionados para a gestdo eletronica de
documentos buscou investigar através de uma andlise tipologica, fundamentos bases para
garantia de seguranca de dados, com uso dos conceitos de fidedignidade e autenticidade.

Sabemos que muitos profissionais e organizagdes optam por ter um tipo de gerenciamento
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eletronico, porém mantém uma postura vanguardista no que confere a tramitacGes de grande
volume. Com isto notamos que as ferramentas de sistemas cumprem mais fungdes de
controle, do que comprovacéo legal e garantia de direitos na totalidade. Ha entdo um vasto
meio passivel de exploracdo, quanto a autenticidade documental.

Com excecdo de quem apresenta assinaturas e legitimidades asseguradas por uso de
chaves eletronicas, que garantem a informagdo sem que ocorram interferéncias ou perdas, a
maior parte dos 0rgaos esta em estagios iniciais quando o assunto € seguranca da informacao.

Quando solicitados para um posicionamento sobre, dois responderam que consideram
0 assunto importante e um como muito importante. Isto demonstra que se trata de ponto
sensivel, dentro das estruturas puablicas, que ainda passa por processos primarios de
modernizacbes tecnoldgicas, adaptacdo para a nova realidade e busca por métodos que

assegurem a integridade ndo so fisica, mas intelectual do documento.

Investimento em Recursos Tecnoldgicos apropriados para viabilizar suporte estrutural interno

Esta foi outra abordagem que apresentou respostas iguais em todas as instituicdes
consultadas. Encarado por todos como elemento muito importante, percebemos que a
adequacdo para a finalidade a que se almeja é caracteristica essencial para o sucesso na
aplicacdo da preservacao digital.

Sabemos que as realidades dos érgdos federais publicos dependem de uma série de
estruturas que viabilizem o bom uso e empenho correto de verbas publicas. Os repasses de
valores para que possam ter utilizagdo efetiva, devem obedecer a licitagOes e outros tipos de
empenhos, que nem sempre garantem a aquisicdo do melhor e mais adequado material.
Quantas vezes ouvimos que faltam estruturas basicas para o bom funcionamento dos 6rgaos
ou que ha uma demora em demasia para a aquisi¢cdo de um material de consumo permanente?

Se cercar de cuidados que conciliem os interesses e as necessidades reais das
reparticdes, € um desafio real e que abre muitas margens de inseguran¢a quanto a aquisicado e
uso de recurso tecnoldgico adequados. As compras de equipamentos sdo feitas em ritmo de
tempo que ndo condiz com a temporalidade de renovacdo das tecnologias vigentes hoje.
Encontramos assim um grande impasse entre interesses e realidades institucionais contra
praticas mercadologicas do setor tecnologico.

Desenvolver projetos que facam previsdo para estes quadros de alteracGes de

mecanismos tecnoldgicos, abertura de didlogos com setores responsaveis pela administracéo e
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empenho das verbas da instituicdo, ter um plano reserva, é uma das formas possiveis para que
se faga sentir em menor propor¢do o impacto que a falta de investimento em recursos

tecnoldgicos possa causar.

Inexisténcia ou precariedade politica para a Preservacdo de Documentos Digitais

Apontado por cada participante com um tipo de classificacdo, em que encontramos as
respostas pontuadas em muito Importante, importante e com relevancia leve, foi entendido
que os avaliadores ndo consideram este prisma como extremo elemento de dificuldade.

Sabemos que as mudangas nas estruturas das bases administrativas apresentam
relacBes diretas no oferecimento de impraticabilidades técnicas adequadas para a aplicacédo da
preservacdo de acervos digitais. Porém, ndo parece ser a principal preocupacdo dos 6rgaos,
mesmo quando eles ndo apresentam qualquer tipo de estrutura ou foco para estes tipos
documentais.

Pensamos que isso possa ser devido existéncia de outros problemas anteriores ligados
a gestdo de documentos, que ocupam 0s responsaveis pelos acervos em procedimentos
arquivisticos de gerenciamento, como operacionalizacdo de acessos, otimizacdo de técnicas
de tratamento entre outros. Ideia apoiada por um dos comentarios realizados nesta pergunta,
quando um dos participantes, diz que o foco esté hoje na racionaliza¢do da gestao, que apenas
em segundo momento, vdo conseguir trabalhar com as técnicas de preservacao.

Um comentario que agrega valor para entender a percepc¢do politica, feito por outra
instituicdo, salientou que a questdo do documento digital arquivistico ndo é bem difundido.
Empregam gestéo eficaz, mas nesta seara a reparti¢do precisa amadurecer mais.

Também compreendemos que pela tradi¢cdo de empregar técnicas de preservacdo em
acervos em idade documental considerada permanente, ha certo habito de deixar o exercicio
de politicas de preservacdo em segundo plano. Diante de tudo isto, pensamos que sé ha muito
trabalho. Complexos e préaticos, que envolvam e incluam interdisciplinarmente todos 0s

envolvidos para 0 bom andamento e emprego da preservacdo nos ambientes organizacionais



7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi uma concretizacdo da necessidade de
aprofundamento investigativo sobre um campo do conhecimento que precisava ser melhor
estudado cientificamente. Partindo de objetivos amplos e especificos, avaliamos ideias sobre
0s entraves em torno dos programas de preservacdo, manutencdo e continuidade em
repositérios digitais.

Apesar de ser um universo pequeno para ter suficiéncia o bastante em dimensionarmos
para todo o grupo de 6rgdos que integram o setor publico federal no estado do Rio de Janeiro,
e considerarmos este como parte de um estudo inicial, que serd ampliado, a amostra realizada
é um excelente indicador dos impasses que estamos vivenciando agora. Ela nos permitiu
alcancar objetivos especificos como identificacdo de problemas recorrentes, da falta de
viabilidade de aliar teorias recomendadas e praticas efetivas, com avaliacdo de possibilidades
para contornar equivocos e reducdo de fatores complicadores no desenvolvimento de
programas de preservacdo de documentos tradicionais e digitais, incluindo a questdo dos
repositérios digitais nas instituicdes pesquisadas. Também viabilizou investigar se o0s
arquivistas estdo conseguindo cumprir a funcdo de difusdo e acesso dos dados que sdo
responsaveis, assim como fazer o levantamento de situacGes problematicas na area, com
respostas para o melhor direcionamento e solu¢des quanto as técnicas sobre preservacao.

Com base no que foi estudado, pode-se dizer que a unido entre tecnologia e o
reposicionamento de algumas funcdes atribuidas ao gestor da informacéo, exigem um preparo
nunca antes enfrentado e com tom de complexidade jamais existente em momentos pretéritos.
Se antes as comprovacdes cientificas apresentavam tempo para avaliacdes de hipoteses por
determinado periodo, hoje a forma imprimida pela velocidade das a¢Ges, impacta na urgéncia
de solucBes que ndo podem esperar por analises lentas, com isto as respostas precisam ser
rapidas. Isto nos deixa diante de um grande paradoxo, pois em acdes de preservacao,
principalmente quando tratamos de suportes novos, ha grande necessidade de tempo para
avaliar a longevidade e qualidade do material responsavel por conter a informacéo.

N&o podemos pensar em deixar o documento ficar obsoleto e tornar quase impossivel
a acessibilidade. Se antes a degradacdo de material era reversivel com posteriores técnicas de
restauracdo nos documentos em suporte tradicional, hoje ndo temos a garantia de que isso sera

possivel no futuro. Portanto é preciso que agdes com foco na preservacdo de materiais novos,
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sejam realizadas agora, evitando que no futuro sejamos vitimas da falta de prudéncia, por néo
termos realizado empregados técnicas corretas, quando 0s documentos ainda circulavam
dentro de uma cadeia de gestdo documental.

O didlogo com profissionais de TI (tecnologia da informacdo) para que se abra a
viabilidade de restauracdo de perdas digitais € essencial, pois ja perdemos muito do que foi
produzido e a falta de acbes viaveis e politicas, nos empurram para um precipicio sem
precedentes de perdas. Urge um apagdo da informacdo digital que diferente do que muitos
pensam, ja comecou. Muito ja foi perdido, consta como irrecuperavel, por culpa da falta de
cuidado e pensar o futuro.

Notamos que a preservacdo como um todo, apesar do seu conceito ser conhecido e
difundido, sua pratica ndo se apresenta como habito e rotina nas instituicdes federais do
estado do Rio de Janeiro. E mesmo quem utiliza, ndo consegue fazer com que esta préatica
cumpra um ciclo completo, no qual se incluam todos os géneros documentais, novos ou
antigos.

A inclusdo de uma abordagem sobre repositorios digitais nesta pesquisa foi pelo fato
de que hoje, por ser apontado como uma alternativa de preservacao, onde ocorreria a leitura
de diferenciados formatos, este recurso viabilizaria um norteamento para a problematica
diante dos documentos digitais. Porém, as dificuldades encontradas nos dados levantados,
nos permite perceber que a questdo da preservacdo ndo consegue chegar até a seara
documental digital ainda. Simplesmente pela razdo de que os 6rgdos encontram-se tdo
absortos em “apagar incéndios”, que ndo conseguem imprimir um ciclo completo na cadeia de
gestdo, em que se inclua a preservacao como parte integrada a gestdo de documentos.

N&o adianta criarmos publicagdes e ndo saber exatamente o que é cada elemento
apontado nos mesmos. Vivemos numa época em que ha uma enxurrada de novos termos,
programas, tecnologias, softwares, hardwares e o essencial para a compreensao e aplicacdo
pratica efetiva de acBes de preservacdo, ficam em segundo plano. Ha a criacdo de milhdes de
manuais, emanados de 6rgdos reguladores, conselhos, instituicdes que estudam o assunto, mas
na pratica, a maior parte das abordagens apontadas nestas publicacdes fica no inteligivel, sem
que agdes efetivas sejam concretizadas ou funcionem de algum modo.

Com a criacdo de novos termos e introducdo de novos conceitos para a correta pratica
do gerenciamento de acervos, se percebe a abertura de um grande abismo entre o0s
profissionais e as novas linguagens, as instituicbes e as novas praticas, entre outras variantes.

No entanto, cabe aos responsaveis pelos acervos e agentes publicos que gerenciam as
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informagdes, buscar a reducdo e atenuacdo destas barreiras. O que envolve préticas de
politicas mais focadas em agregar aliados para o desenvolvimento da preservacao dentro dos
Orgaos.

O caminho € longo, arduo, mas indispensavel. Nossa responsabilidade ndo deve ser
momentanea, mas atemporal para que se faca cumprir a real funcdo arquivistica de assegurar
que os dados continuem acessiveis aos usuarios, em qualquer fase documental em que o
documento esteja. Preservacdo nao é uma acao especifica, mas um processo completo. Afinal,
deve ser integrada ao ciclo de tratamento documental como qualquer outra acdo arquivistica,

como avaliacio, classificacio, descarte, entre outros. E preciso melhorar a forma de agir.
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Prezada instituicdo participante,

Este questionario faz parte da pesquisa “Programas de Preservacdo, Manutencio e
Continuidade em Repositorios Digitais em Instituicdes Publicas no Rio de Janeiro”, orientada
pela professora da UFSM Doutora Maria Alcione Munhoz/ matricula SIAPE 382127 / CPF
142572030 -72 e desenvolvida por mim, Thais Rodrigues de Freitas / CPF 091223407-50,
como requisito parcial para conclusdo do Curso de Especializagdo a Distancia Gestdo em
Arquivos, da Universidade Federal da Santa Maria. O instrumento de coleta de dados visa
responder ao objetivo da pesquisa que é observar questdes ligadas quanto a frequéncia no uso
de programas de preservacao, a viabilidade, respectiva sequéncia destes métodos, tal como o
uso destas técnicas através de apontamentos para uma adocdo de método nos documentos
digitais.

Diante disto, desejamos verificar em alguns(nos) 6rgdos federais publicos situados na
cidade do Rio de Janeiro, a viabilidade de aplicar uma rotina ciclica de preservacdo em todos
0S pontos passiveis destas politicas até a garantia de perpetuacdo da memdria, através de
repositorios digitais.

Para garantir o sigilo e confidencialidade do questionario, optamos por codificar a
identificacdo institucional por cor, viabilizando assim que os dados aqui fornecidos sdo
meramente para fins de pesquisa, sem usos indevidos que comprometam o 6rgdo colaborador
participante.

Solicitamos por gentileza, que responda 0 mesmo de acordo com a realidade da
instituicdo. Foi elaborado de forma simples e direta, apresentando ao final um glossario de
termos para auxiliar no entendimento das perguntas. Suas respostas vao ser de grande
importancia para ajudar a contribuir ndo s6 na compreensdo, mas também no enriquecimento
da questdo.

Agradecemos sua participacéo!

Profé Dr® Maria Alcione Munhéz/ Orientadora
Thais Rodrigues de Freitas /Pesquisadora

As informac0es coletadas nesta pesquisa serdo utilizadas para o desenvolvimento
do relatorio de pesquisa sem informar dados individuais dos informantes.
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Este questionario é parte da pesquisa “Programas de Preservagao,
Manutencdo e Continuidade em Repositérios Digitais em Instituicdes Publicas
no Rio de Janeiro” de Thais Rodrigues de Freitas, aluna do Curso de
Especializacdo Gestdo em Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria/
UFSM, como requisito parcial para conclusdo do Curso e elaboragédo de uma
monografia orientada pela Prof2 Dr2 Maria Alcione Munhoz.

DATA: IDENTIFICACAO: Instituicio Cinza

PRESERVACAO DE DOCUMENTOS

PARTE 1 - ASPECTOS GERAIS DE PRESERVACAO:

1 — A instituicdo apresenta algum tipo de Programa ou Politica de Preservacdo de
documentos?
[]SIM[_] NAO

2 — Ha alguma preocupacao com Preservacéao Digital?
[] SIM [ ] NAO

3 — Caso oficialmente ndo apresentem um Programa de Preservacdo, nos dias
atuais, responda: No passado ja existiu algo neste aspecto?
[] SIM [_]NAO
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4 — Se apresentam ac¢les voltadas para a Preservacdo, quais sdo as técnicas

desenvolvidas?

[ ] Emulag&o.

[ ] Encapsulamento.

[ ] Conversao para formatos diferenciados
[1 Migracéo

[ ] Plano de gestéo de riscos institucional

[ ] Acdes de preservacao de tecnologia para documentos digitais

5 — Marque nas opcOes abaixo, fatores sobre dificuldades em torno de Programas
de Preservacao, considerando o numero 1 como nivel alto de fator complicador, 2
para moderado, 3 menor relevancia e 4 para o que for irrelevante no aspecto sobre o

impacto proporcionado na realidade da instituicao:

[ 1 Verba para Implantar um Programa de Preservacgéo

[ | Verba para Manutencao de um Programa de Preservacao.

[] Questdes Politicas Internas Gerais.

[ ] Manter o foco dos Gestores para esta finalidade de resguardar e preservar a
informacé&o, saindo das visfes tecnicistas e imediatistas muitas vezes vigentes por
uma questao de concepc¢ao da administracao.

[ ] Limitacdes de capital humano.

[ ] Equipe especializada e capacitada.

[ ] Manutencdo de uma regularidade no treinamento da equipe.

Comentarios:
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PARTE 2 — ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO:

6 — Se apresentarem um Programa de Preservacdo na Instituicdo, Responda: Ha
alguma Politica de manutencdo deste Programa, com garantia da continuidade do

mesmo?

[] SIM [JNAO

7 — Caso apresentem alguma Politica de Preservacao, ja ha o direcionamento para a

aplicacdo em documentos digitais?

[] SIM [ JNAO

8 - E Para documentos hibridos?

[] SIM [ JNAO

9 — Apresentam conhecimento de como funcionam as questdes a respeito de
documentos eletrénicos em Repositorios Digitais?
[] SIM [ ]NAO

10 — Conseguem visualizar a aplicabilidade de Repositorios Digitais na realidade
institucional atual?
[] SIM [ ]NAO

11 — Acredita que estéo preparados para garantir a Preservacao e acessibilidade de
documentos permanentes em formato digital no futuro?
[] SIM [ ]NAO

12 — Fazem uso da continuidade de Programas de Preservacdo ndo sé na
manutencdo daqueles documentos fisicos que apresentam, mas também com algo

ja voltado para a continuidade em Repositorios Digitais?

[] SIM [ JNAO
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7

13 — Obedecendo aos critérios de prioridades, em que 1 € para fator muito
importante, 2 importante, 3 com relevancia leve e 4 para irrelevante avalie quais s&o
as maiores dificuldades que devem ser preponderantes para a questdo da

Preservacado de documentos digitais

[ ] Obsolescéncia Tecnoldgica

[ ] Seguranca da Informagéo

[ 1 Investimento em Recursos Tecnoldgicos apropriados para viabilizar suporte
estrutural interno

[ ] Inexisténcia ou precariedade politica para a Preservacdo de Documentos
Digitais.

Comentarios:
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GLOSSARIO DE TERMOS

Documentos Hibridos — Unido de documentos em formato digital com o nao digital
de natureza diversa, e que se encontram conectados por meio uma reunido légica

que faz com que o desmembramento seja conceitualmente impraticavel e indivisivel.

Emulacdo — Método que permite a simulagdo de um tipo de hardware ou software
por meio de software. Possibilita a execucdo de programas ultrapassados
tecnologicamente, através de um computador moderno ndo s6 com a vantagem de

tornar acessivel, mas custo mais baixo.

Encapsulamento — Técnica utilizada para preservacdo de documentos, que
consiste em proteger o documento entre folhas de poliéster transparente, com

selagem das bordas.

Migrac&o — E um recurso que se baseia em copiar os dados de um suporte para um
outro, sem que ocorra mudanca da codificacao inicial apresentada ou alteracdo da
sua codificacdo, evitando que ocorram perdas de dados por deterioracéo do suporte.

Preservacdo Digital — Métodos e mecanismos que permitem através de uma
infraestrutura e comprometimento institucional a garantia da continuidade de
acessibilidade de informacdes contidas em meio digital. Através da aplicacdo destas
técnicas, se contribui para a perpetuacdo destes dados, com garantias de

autenticidade.

Repositérios Digitais — Base de dados on line que permite armazenagem de
multiplas tipologias de documentos digitais, em diversos formatos. Agrega valores
qualitativos que garante a integridade, fidedignidade, seguran¢ca da informacéo e
adequada armazenagem dos dados. Com isto viabiliza uma padronizacdo, apesar
dos multiplos aspectos, com manutencdo de uma linha estratégica de preservacao,
gue permite acessar os dados, independente da tecnologia vigente no momento de

consulta.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU GESTAO EM ARQUIVOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em colaborar com a pesquisa
“Preservacdo, manutencdo e continuidade de documentos digitais nas institui¢des publicas
federais do Rio de Janeiro”, desenvolvida através do curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em
Gestdo em Arquivos, pela académica Thais Rodrigues de Freitas, com a orientacdo da Prof.?
Dr. Maria Alcione Munhoz. Afirmo que aceitei participar por vontade prépria, sem o
recebimento de qualquer incentivo financeiro ou 6nus. Autorizo a divulgagdo das informagdes
coletadas atraves do questionario, desde que ocorra a preservacdo do sigilo de minha
identidade e da instituicdo que estou como representante. Estou ciente de que posso, a
qualquer momento, entrar em contato com a responsavel, para esclarecimento de ddvidas ou
questdes em que me sinta prejudicado, podendo deixar de ser participante desta pesquisa, sem

sofrer quaisquer sancdes.

: de de 2013.
Local Dia Més

Assinatura da Institui¢do

Assinatura da pesquisadora

Assinatura da orientadora



