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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacao em Educacéao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

MERCANTILIZNAC}AO DA EDUCACAO E DOCENCIA EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADO

AUTORA: SOLANGE NONNENMACHER
ORIENTADORA: Profa. Dra. MARIA ARLETH PEREIRA
Santa Maria, 20 de junho de 2008.

Este trabalho de investigacdo se inscreve na linha de pesquisa Educacéo,
Politica e Cultura do Programa de P6s-Graduacéo do Centro de Educacdo da UFSM
e seu tema surgiu de observacfes da autora sobre uma tendéncia corrente e
generalizada de incorporacdo da cultura empresarial que se manifesta em conceitos
e praticas mercantis, em instituicbes de ensino superior, processo decorrente da
crescente privatizacdo desse nivel de ensino, o que remeteu a questdo: que
implicacbes trazem para a docéncia no ensino superior privado as praticas
institucionais identificadas com a cultura de mercado? A investigacdo propde
desvelar e analisar a visdo que possuem professores de instituicbes de ensino
superior privado sobre os processos de docéncia que vivenciam, para estabelecer
relacbes entre as praticas relatadas por eles, os contextos globais e com as
referéncias teodrico-praticas sobre o tema. Para a consecucdo deste objetivo,
buscou-se apoio em bibliografia que aborda a questdo da mercantilizacdo da
educacdo, as questbes com que se depara a universidade hoje, a tendéncia
histérica privatizante da educacdo brasileira e a docéncia no ensino superior.
Considerando a natureza do tema e os objetivos deste estudo, optou-se por uma
aproximacdo com a pesquisa qualitativa, em que se abordou, mediante entrevista,
doze professores com formacédo profissional em diferentes areas de saber, atuantes
em trés instituicbes de ensino superior privado, diferenciadas em tipologia. A analise
e interpretacdo dos depoimentos dos docentes, sob a 6tica do referencial teorico
construido para esta pesquisa, aponta para uma exacerbada tendéncia a
transformar em questdes de mercado o que € pertinente a docéncia na educacéo
superior, incluindo-se ai um perfil de professor, condicbes de trabalho, praticas
docentes, relacdo das instituicdes com a sociedade, o carater da formacao oferecido
pelas instituicdes, tendo-se mostrado evidentes as conexfes entre 0S pProcessos
locais, que sdo objeto deste estudo, com o contexto global com o qual se procura
dialogar. A pesquisa, embora com limitada abrangéncia geografica e de sujeitos
participantes, pode contribuir para a realizacdo de novos e mais ampliados estudos,
que se proponham a embasar discussdes, visando a revisdo e analise critica da
educacao superior privada no interior do Rio Grande do Sul, em suas relacdes com a
sociedade e em sua funcéo de instituicdo social.

Palavras-chave: mercantilizacdo da educacdo; ensino superior privado;
precarizacao do trabalho docente.



ABSTRACT
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THE MERCANTILE STATUS OF EDUCATION AND TEACHING IN
PRIVATE SUPERIOR INSTITUTIONS

AUTHOR: SOLANGE NONNENMACHER
SUPERVISOR: Prof. Dr. MARIA ARLETH PEREIRA
Santa Maria, April 2008.

The theme of this research came from the author’'s observations on a current
and general trend of encompassing the business culture that is seen in the form of
trading concepts and actions, in superior teaching institutions, a process that occurs
because of the increasing private condition of this teaching level. This fact alludes to
a question: What implications do the institutional practices, identified with the market
culture, bring to the teaching process in the private superior institutions? The
investigation proposes to unveil and to analyze the view of some teachers of the
private superior institutions on the process of teaching which they face in order to
establish relations among their reported performances of teaching and the global
contexts with the theoretical and practical references about this theme. To achieve
this goal, it was aimed to get some support in the literature that approaches the
matter of the mercantile status of education, the questions that the current university
faces, the historical tendency of making the Brazilian education and the private
superior teaching activities. Considering the nature of this theme and the objectives
of this study, it was chosen an approach to the qualitative research in which it was
studied, in an interview, twelve professors professionally graduated in different areas
of knowledge, who work in three private superior institutions, classified according to
their types. The analysis and the interpretation of the professors’ testimonies, under
the optics of the theoretical reference built for this research, points out an
exaggerated trend to transform the market questions, which belongs to the teaching
in the superior education, including the professor’s profile, the working conditions, the
teaching performances, the relations of these institutions with the community and the
character of the formation offered by them where the connections of the local
processes are evident in the global context to be discussed. The research, although
is limited in its geography and its number of participant subjects, might contribute in
new and larger studies that aim to discuss on the review and the critical analysis of
the private superior teaching in Rio Grande do Sul state in its relations with the
society and in its function as a social institution.

Key words: the mercantile status of education, private superior teaching, the
increasing poor conditions of the teaching work.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa insere-se na linha de pesquisa Educacéo, Politica e Cultura, do
Curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade
Federal de Santa Maria, RS, e tem como tema a relagdo entre os processos de
mercantilizacdo da educacdo e a docéncia nas instituicbes privadas de ensino
superior. Este tema situa-se num contexto sobremodo abrangente, pois percorre um
caminho que se inicia (ou termina) nas praticas docentes nas instituicdes de ensino
superior e vai até as decisdes que sao tomadas pelos organismos transnacionais e
supranacionais, condicionando politicas governamentais, recriando culturas,
determinando os rumos da educacdo em todos os niveis e em contextos locais e

globais.

A mercantilizagdo da educacéo faz parte da configuracdo mundializada que a
economia de mercado adquire e se constitui em um desdobramento que o
capitalismo financeiro tem estado a exigir. E um fenémeno que tende a globalizar-se,
conduzido pelos grupos que detém poder politico e econdmico sobre os mercados e
imposto aos paises periféricos, por meio de politicas de ajuste estrutural das
economias nacionais as premissas da economia de mercado chamada neoliberal.
Tais politicas situam-se no cenario da luta pela exploracdo de novos dominios de

mercado, que apresentem potencialidade para se converterem em bons negécios.

Roberto Leher, apoiado em informacdes da Internacional da Educacéo e
Internacional de Servigcos Publicos de 1999, refere que, em grande parte das
nacoes, o setor educacional tem movimentado valores entre 3,5 e 7% do PIB,sendo
portanto, um potencial mercado, gigantesco, para os empreendimentos da livre

iniciativa.



Deste modo, a disputa pelos mercados educacionais € um processo que ha
pouco se iniciou, mas que vem se tornando importante alvo, até mesmo de
empreendimentos representados nas bolsas de valores, destacando-se, dentre os

niveis de ensino com potencialidade de gerar lucros significativos, o ensino superior.

Este trabalho de pesquisa pretende alinhar-se a uma abordagem critica das
questbes que se propde investigar, sustentado pelas idéias de que a educacao
superior € um direito de cidadania e ndo simplesmente um servigo a ser consumido;
que a responsabilidade do Estado precisa ir além da protecdo ao capital privado;
que a desprofissionalizacdo da docéncia e a precarizacao do trabalho do professor
do ensino superior reforcam a logica mercantilista da educacéo, em que o ensino do
como fazer € mais importante do que o porqué e para que fazer e que isto
empobrece as praticas e significados que o professor produz como educador,
cidadao, como sujeito historico e como protagonista de seus atos na construcdo de

sua trajetoria profissional.

De outra parte, este trabalho de investigacdo baseia-se na constatacédo de
que a privatizacéo e a consequente mercantilizacdo do conhecimento e da educacao

superior vem se tornando uma tendéncia dominante na sociedade contemporanea.

Tal constatacdo tem suporte na literatura sobre esta tematica e os diversos
autores consultados, muitas vezes, nao diferenciam os processos de privatizacdo e
mercantilizacdo, que ocorrem nas instituicbes de ensino superior publicas, daqueles
que ocorrem nas instituicbes de ensino superior privadas, fazendo referéncia ao
ensino superior e a docéncia nesse nivel de ensino de modo geral. O fendmeno da
mercantilizacdo vem, portanto, sendo tratado como tendéncia generalizada das

politicas mundiais para o ensino superior.

Sendo assim, ndo € intuito desta pesquisa rotular instituicbes de ensino
superior como “de carater mercantil” ou ndo. Constituindo a mercantilizacédo de todas
as relacdes sociais — e inclusive a aquisicdo do saber — uma das marcas de nossa
época, pretende-se estudar este processo como uma tendéncia, pois o0
empreendimento publico ou privado que, de alguma forma, ndo se adequar a logica
do mercado, nestes tempos, esta fadado a insolvéncia econdmica, ou a ser
considerado um “peso” para os cofres publicos. Baseando o presente trabalho de
investigacdo nessas premissas, considera-se que a educacgao superior, de um modo

geral, tende a mercantilizacdo, ou seja, a ado¢cao de conceitos e critérios proprios da
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economia de mercado nos dominios da aquisi¢do, da producéo e da distribuicdo do

saber.

Sobre a relacdo privado-mercantii — acima referida - e publico-estatal,
reportar-se-4 adiante.

Com vistas a delimitacdo do tema e definicdo de termos, considera-se como
privado o ensino superior oferecido em instituicbes de carater particular, ou seja,
com fins lucrativos, e também as instituicbes sem fins lucrativos, denominadas
comunitarias, confessionais e filantrépicas, conforme define a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), n° 9294/96".

A opcao pelo tema da mercantilizacdo da educacdo superior resulta de
experiéncias pessoais da autora como professora universitaria: da primeira vez, na
década de 80, quando se vivia um clima de otimismo e esperanca no Brasil — a
época da redemocratizacdo, das campanhas populares pelas elei¢cdes diretas — em
uma instituicdo de ensino superior privada. Nesse tempo, também, sob a inspiracao
de uma educacdo e de um pais democrético, no qual mudancas se faziam urgentes,
muitos pensavam o professor como alguém comprometido com as mudancas
sociais, consciente da possibilidade de usar o lugar de onde fala como um locus
privilegiado na formac&o de consciéncias, como elemento agregador da juventude
em torno de idéias e projetos; um pensador autbnomo, comprometido com um

projeto de sociedade, em que a justica social seria o valor mais destacado.

Uma segunda experiéncia como professora universitaria, nos anos 2000 -
época jA marcada pelo desencanto e frustracdo de esperancgas, por um crescente
mal-estar e intensificacdo da crise das instituicdes, pela descrenca na politica — em
instituicdo de ensino superior que, embora publica e recentemente criada, adota

modelo de gestdo empresarial e afina suas praticas com valores de mercado.

Como argumento para dar suporte a esta afirmacéo verifica-se, na referida
instituicdo, a desativacdo de cursos superiores da area de ciéncias sociais, embora
com inegavel demanda regional, em beneficio da consolidacéo de cursos superiores

de formacdo de tecndlogos, para atender ao mercado de trabalho da regido (ndo

! Toma-se por base para estas definicdes o Decreto 3860/2001, que expressa em seu Art. 1: “As
instituicdes de ensino superior classificam-se em: | — publicas, quando criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelo Poder Publico; e Il — privadas, quando mantidas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.”
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diminuindo a importancia destes ultimos); a indiferenca do Estado mantenedor em
relacdo a projetos de extensdo, para 0s quais todos 0S recursos precisam ser
alocados junto as comunidades e empresas regionais pelos proprios docentes; o
modo de urgéncia e pressdo em que atuam os professores, sem garantia de que o
curso ou disciplinas em que sédo docentes continuem a ser oferecidos no semestre
seguinte ou passem a ser oferecidos através da educacéo a distancia, centralizada

na capital do Estado, o que significa a supressao de muitos postos de trabalho.

Os contratos de trabalho flexibilizados e muitos outros aspectos que se
somam para a precarizacdo da docéncia, fizeram com que se concluisse sobre a
avassaladora forca do mercado, como definidor dos destinos das instituicbes de
ensino superior, privadas ou néo, e da real existéncia, hoje, de saberes que vao se
tornando residuais para cairem na obsolescéncia, uma vez que estdo em

dessintonia com as requisi¢des do mercado.

Viver esses dois processos e procurar compreender suas contradi¢cdes, suas
origens e, em especial, os efeitos da disseminacdo da cultura mercantil nas
instituicdes de ensino superior, que pode se evidenciar na forma de conducao das
relacbes de trabalho entre instituicido e docentes e suas politicas em geral, € o que

motivou a escolha deste tema.

Ainda quando da escolha do tema para a dissertagéo, hesitou-se diante deste
tema da mercantilizacdo da educacéo e suas relacbes com a docéncia no ensino
superior. Sabia-se que seria necessario mergulhar em assuntos como a cultura de
mercado, neoliberalismo, globalizacdo capitalista, assuntos que atualmente séo
considerados, por muitos, como ultrapassados, esgotados para a discussao, itens de
um acordo irrecorrivel, ao qual s6 cabe a adaptacdo, ndo mais a discussdo. No
entanto, a medida que se realizavam as primeiras leituras e orientacdes para a
producdo da pesquisa, percebeu-se que estes temas continuam atualissimos e
estdo, de maneira nenhuma, esgotados; ao contrario, pelos rumos que assumem as
politicas mundiais e locais, 0 mercado, o neoliberalismo e a globalizacdo ou
globalismo - como prefere chamar Boaventura Sousa Santos (2005) a globalizacao
capitalista excludente - vivem sua época de maior expansao; porém, nestes dias,
estdo semi-encobertos por discursos e performances voltadas a inclusdo, ao
desenvolvimento sustentavel, ao combate do terror, a cultura da paz, a ajuda

humanitaria, etc.
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Compreender o mundo, sua légica de funcionamento, suas transformacoes,
as relacdes e interesses que o movem e como tudo isto se traduz nas nossas
praticas cotidianas ndo é apenas um tema a ser pesquisado entre tantos, é
praticamente um dever de cidadania. A tentativa de desvendar o mundo é condic¢éo
de nele se situar e orientar-se, para que se possa perceber caminhos para o
enfrentamento dos desafios que se colocam cotidianamente. Questionar o mundo
em se vive €, para um professor, dever de oficio, condicdo para o desempenho de

sua profissdo, desde um lugar situado politica e valorativamente.

Sobre o imperativo de questionarmos o0 mundo, diz Castoriadis:

O problema com a nossa civilizagdo é que ela parou de se questionar.
Nenhuma sociedade que esquece a arte de questionar ou deixa que essa
arte caia em desuso pode esperar encontrar respostas para os problemas
gue a afligem — certamente n&o antes que seja tarde demais e quando as
respostas, ainda que corretas, ja se tornaram irrelevantes. (CASTORIADIS
apud BAUMAN, 2000. p. 20)

A mercadorizacdo da educacdo - neste trabalho de investigacao,
especialmente a educacgéo superior privada — e suas implicacdes para as praticas
docentes, inserem-se entre as consequéncias induzidas pelo modelo de
desenvolvimento econdémico, conhecido por globalizacéo neoliberal que, a partir dos
anos 1980, se impde internacionalmente. A cultura de mercado trouxe decorréncias,
como a perda geral de prioridade das politicas sociais, a exemplo das politicas da
area de educacdo, ampliando os espacos para a expansdo da rede de ensino
superior privado. Estes processos geram decorréncias para a organizacdo do
trabalho nas instituicbes de ensino superior, como a ado¢dao de um novo modelo
institucional, tanto privado quanto publico, com sensivel redu¢cdo da margem de
autonomia institucional; adocdo do modelo empresarial de gestdo; atuacdo do
Estado como atividade predominantemente regulatéria e avaliativa, com
consequente abandono do financiamento do ensino superior publico e com

vantagens, nesse sentido, para as instituicoes privadas.

Neste contexto, as relagbes de trabalho reorganizam-se em funcdo da nova
l6gica do capitalismo globalizado neoliberal, com a requisicdo de um trabalhador, e
neste caso, um professor de ensino superior, que atenda as exigéncias do mercado,

necessitando possuir um perfil que inclua flexibilidade, produtividade, autonomia,
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capacidade de gerenciamento de processos, polivaléncia, eficiéncia, qualificacdo
profissional permanente, entre outras exigéncias. Em lugar da contrapartida, frente a
tantos desafios novos para o exercicio da docéncia, em boa parte das instituicoes de
ensino superior privado, ndo existe sequer uma carreira docente. O professor vem
sendo gradativamente expropriado de seus direitos sociais, pela flexibilizacdo dos
novos contratos de trabalho, e ndo avancou, suficientemente, no sentido de obter
apoio institucional para o exercicio da docéncia, especialmente nos aspectos

pedagodgicos e no sentido de sua formagéo continuada.

Percebe-se, entretanto, a ocorréncia de uma surpreendente naturalizacao
destes processos e assimilagcdo passiva destes novos valores, uma auséncia de
mobilizacdo, de engajamento em lutas pela conquista de melhores condi¢cdes de
trabalho. Mesmo nas salas de professores (quando elas existem) este nao €,
tampouco, um tema das conversas informais. Nao se pratica o estranhamento desta
situacdo ou o0 seu questionamento. Tudo é tacitamente aceito, consentido, em nome
da dificil consecu¢do e manutengdo do emprego, nestes tempos. Importa adequar-
se ao que a organizacao espera do funcionario e ndo ha mais espaco para coisas
como a discussao de um projeto de sociedade e conseqientemente, de educacéao.
Talvez ndo seja o caso de afirmar que “ndo existe mais”, pois em muitas instituicdes
de ensino superior isso nunca se realizou; porém poder-se-ia ter avancado em
termos da compreensao da centralidade da existéncia de um projeto para saber-se

em que direcdo caminhar.

Estas afirmacdes sdo feitas com base na reflexdo sobre as experiéncias

vivenciadas pela autora.

A literatura pesquisada da conta de que todos estes acontecimentos - e
muitos outros que sdo abordados no referencial que da suporte a este trabalho de
investigacdo - sao fatores de precarizacdo da profissdo docente e de consequente
fragilizacdo do professor, como profissional e como pessoa, vindo a tornar-se um
simples instrutor e reprodutor dos conhecimentos requeridos pelo mercado de

trabalho, pelo mercado de consumo, pelo mercado de titulos académicos, etc.

Cabe refletir, entdo, se esse serd o futuro da educacédo superior. Esgotar-se-
ao o0 ensino e a extensao na reproducao de técnicas e terdo a pesquisa, 0 ensino e a
extensdo, como parametro, o mercado? A educacao sera cada vez mais um servico

gue se compra e nunca sera um direito de cidadania?
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Propde-se, portanto, para este projeto de pesquisa, a analise dos efeitos das
politicas de mercado, adotadas por instituicdbes de ensino superior, no trabalho de
seus professores e a forma como eles véem sua condi¢do profissional e suas

praticas na instituicdo.

A questdo principal, que orientara a presente investigacdo, parte do
pressuposto de que ha uma tendéncia generalizada de ado¢éo de conceitos e
praticas mercantis, nas instituicdes de ensino superior privado. E questiona-
se: que implicacdes trazem para a docéncia as praticas identificadas com a

cultura de mercado?

Questdes complementares, que se julgam pertinentes a este processo de
investigacdo, procurardo identificar, no que diz respeito ao trabalho dos professores:
a Vvisao que possuem estes a respeito das competéncias profissionais exigidas e em
relacdo as condi¢cdes de trabalho e carreira oferecidas pela instituicdo em que
atuam; que relacdes transparecem entre as condicdes objetivas de trabalho docente
e a cultura de mercado globalizada; como os professores véem 0s objetivos das
instituicbes em que atuam, em relagcdo a contribuir para a afirmacdo de uma

educacao que va além das requisicdes do mercado de trabalho.

Buscar-se-a interpretar e analisar a visdao que professores de
instituicOes de ensino superior privado tém sobre seu contexto de trabalho
docente, estabelecendo-se relagdes entre os contextos globais e locais e entre
as referéncias tedricas e as praticas sociais relatadas pelos sujeitos da

pesquisa.

Acredita-se que um dos aspectos que da relevancia a este trabalho é que, em
primeiro lugar, procura-se ouvir 0 que tém a dizer estes professores sobre suas
condicbes de exercicio da docéncia, pratica que ndo parece comum, ja que O
costume é falar “sobre” o professor universitario, o que ele deve, precisa ser ou
fazer, sobre que competéncias profissionais e pessoais precisa desenvolver para
manter-se empregado ou empregavel, porém, ndo € costume dar voz ao
entendimento do que o professor do ensino superior privado vem construindo sobre
suas praticas profissionais, suas condi¢cdes objetivas de trabalho, sobre o que sente
e espera do ambiente universitario, como espago de relacdes de trabalho nos
ambitos do ensino, da pesquisa e da extensao.
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E bem extensa a literatura que faz referéncia a crucial importancia da
contribuicdo possivel dos professores, para o0 equacionamento das questbes
pertinentes a crise da universidade de um modo geral. Porém, o que muitas vezes
se vé sdo diagndsticos, relatérios e prescricbes de programas e politicas vindos,

como comumente se diz, de cima para baixo ou de fora para dentro.

Interessa, portanto, conhecer e compreender as questdes com as quais se vé
o professor envolvido, no a&mbito de suas praticas institucionais, que no presente
contexto sdo entendidas como as atividades estritamente ligadas a docéncia e a
burocracia institucional; enfim, as praticas com que se envolve o docente, no interior

da instituicdo de ensino em que realiza seu trabalho.

Em segundo lugar, é significativo que se procure analisar que conseqiiéncias
trazem para a docéncia as pressoes e transformacdes a que tem estado sujeita a
educacao superior como um todo e, em particular, as instituicbes privadas, e do
carater destas transformacdes que se dao “no sentido do atrofiamento da dimensao
cultural da universidade e do privilegiamento de seu conteudo utilitario, produtivista”
(SANTOS, 2006).

Em terceiro lugar, este trabalho busca reafirmar a centralidade da docéncia na
formacdo humana, na reconstrucdo da universidade, segundo aquilo que
Boaventura Sousa Santos (2006) coloca como uma das teses de uma universidade
voltada para o futuro:

a prioridade da racionalidade moral-pratica e da racionalidade estético-
expressiva sobre a racionalidade cognitivo-instrumental significa, antes de
mais nada, que as humanidades e as ciéncias sociais devem ter
precedéncia na producé@o e distribuicdo dos saberes universitérios. (...) A
natureza € cada vez mais um fendbmeno social e, enquanto tal, cada vez
mais importante. Correspondentemente, o comportamento anti-social mais
perigoso tende a ser 0 que viola as leis da natureza. A investigacdo destas
normas e a formag@o de uma ‘personalidade de base’ socializada nelas
deve ser a funcéo prioritaria da universidade (SANTOS, 2006, p. 224).

A formacéo desta personalidade de base, ou, como se entende, a construgéo
de valores voltados para a preservacéo da vida, em todas as suas manifestacoes e
para a promoc¢do humana, continuara sendo a parte central do trabalho do professor;
nem o aprendizado da técnica mais moderna, nem a educacdo a distancia

globalizada nem os valores da cultura do mercado serdo capazes de fazé-lo. Esta é
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uma atribuicéo intrinseca ao trabalho docente e o professor, para realiza-la, precisa

acreditar nela e ter condicGes de trabalho adequadas.

No que diz respeito aos resultados esperados da pesquisa, espera-se obter
uma amostra que, embora limitada, seja uma expressao daquilo que o professor de
instituicbes de ensino superior privado no interior (regido central) do Rio Grande do
Sul vem construindo sobre e através de suas praticas, em relacéo as suas condi¢des
objetivas de trabalho; espera-se, também, analisar e interpretar 0S processos
docentes desenvolvidos pelos professores das instituicdes selecionadas no sentido
de captar a influéncia que a mercantilizacdo faz presente nas relacdes que o0s

docentes estabelecem em sua prética.

Espera-se, com base nestas informacdes, que serdo analisadas e
interpretadas, tendo como parametro o referencial teérico construido para este
trabalho, delinear encaminhamentos possiveis para 0 equacionamento da
problematica que, sem duvida, ha de se revelar. Poderdo, ainda, os resultados da
pesquisa, ser utilizados como indicadores, ainda que modestos, para um futuro
projeto de investigacdo mais expressivo e de maior félego, em um ambito

geografico-humano bastante mais alargado, como se cré que o tema mereceria.

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo geral analisar e interpretar a
visdo que possuem os docentes de instituicoes de ensino superior privado sobre os
processos de docéncia que vivenciam, estabelecendo relagbes com 0s contextos

globais e entre as referéncias tedricas e as praticas relatadas pelos docentes.
E como objetivos especificos:

- identificar as competéncias, em termos de saberes, habilidades e atitudes,
necessarias a manutencdo da empregabilidade dos docentes no ensino superior

privado, na visdo dos sujeitos da pesquisa;

- verificar as condicfes de exercicio da docéncia, oferecido pelas instituicées
em que atuam os sujeitos da pesquisa, no sentido de favorecerem a efetivacao das

funcdes institucionais e sociais estabelecidas para o ensino superior;

- verificar a necessidade de resisténcia ou de adequacdo aos valores de
mercado, que invadem a esfera da educacao superior, segundo a visdo dos sujeitos

da pesquisa;
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- identificar aspectos da organizacédo institucional onde atuam os sujeitos da

pesquisa, em que se revelam os valores da cultura de mercado;

- identificar a compreensao que 0s sujeitos de pesquisa possuem, no que diz
respeito as finalidades ou missdo a que se propdem as instituicbes de ensino

superior privado em que atuam.

Esta dissertacdo desenvolve-se tendo inicio pela revisdo de literatura, segue
com a metodologia utilizada, apresenta e analisa os resultados da pesquisa e
conclui com as consideragdes finais, em que sdo retomados 0s objetivos e o
problema da pesquisa e se avalia a consecucdo do pretendido com o presente

trabalho de investigacéao.



1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 Mercado e Universidade

A economia capitalista € uma economia de mercado, porque tudo o que nela
€ produzido destina-se ao mercado. E € em funcdo das necessidades do mercado
que se desenvolvem a producao, a circulacdo e o consumo de produtos. Estas
etapas caracterizam o ciclo de reproducéo do capital.

Dentre as formas de acumulacdo de bens e riquezas, historicamente
praticadas e que configuram o modo de producdo capitalista, a economia de
mercado tem se afirmado como a mais intensamente influente no mundo todo e tem
demonstrado ser capaz de estimular e se adaptar as constantes mutacdes e

inovacdes que a ciéncia e a técnica apresentam, colocando-as a seu servico.

Nos séculos XVIII e XIX, o capitalismo floresceu na forma de pequenas e
numerosas empresas, que competiam por uma fatia do mercado, sem que o Estado
interferisse na economia. Esta fase do capitalismo, chamada liberal, assentava-se
sobre as premissas da doutrina de Adam Smith, segundo a qual o mercado deve ser
regido pela livre concorréncia, baseado na lei da oferta e da procura: se a oferta é

maior que a procura, 0s precos se elevam; se acontece 0 contrério, 0s precos caem.

Dizia, também, a doutrina de Adam Smith, que a livre competicdo entre os
fornecedores de bens e servicos levaria, forcosamente, a queda dos precos das
mercadorias, bem como levaria a constantes inovacfes técnicas que buscariam
reduzir os custos da producdo e vencer os competidores. Isto faria com que o

mercado se auto-regulasse.
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Smith acreditava que o mercado atingiria um equilibrio natural, sem
necessidade de intervencdo, e que 0 progresso constante, que adviria de tal
processo, conduziria a humanidade a uma condicdo ideal, em que n&o haveria
escassez e tudo seria bem-estar. Os individuos, movidos apenas por seu proprio
interesse individual de acumular riqueza, promoveriam o crescimento da sociedade
como um todo, aumentando as oportunidades de trabalho, a geracdo de
rendimentos, de negocios, de prestacdo de servicos, de producdo de todo tipo de

bens necessarios as diversas necessidades humanas, fossem elas béasicas ou nao.

E sabido que o modo de producéo capitalista produz as suas crises ciclicas,
causadas pelo excesso de producdo, principalmente, e por outros fatores
circunstanciais. No inicio do século XX, com a crise dos anos 1929-1930, o
capitalismo liberal necessitou que o Estado passasse a regular a economia e
interviesse com politicas desenvolvimentistas e sociais, visando garantir seguridade
social aos excluidos do mercado. Iniciou-se, entdo, a fase do capitalismo regulado

estatalmente, o chamado Estado de bem-estar social.

A seguir, uma crise de superproducdo aliada a outros fatores
circunstanciais, nos anos 1970, fez com que os gastos do Estado de bem-estar
social ndo pudessem ser equilibrados, perdendo o Estado a sua capacidade de
estimular as atividades econOmicas, que aumentavam a producdo e geravam

empregos.

Paralelamente, e como resposta a essa crise, surgiu nos Estados Unidos e na
Europa uma tendéncia chamada neoliberal, formada por politicos e intelectuais que
afirmavam ser excessiva a intervencdo estatal, ou governamental, na economia, e

gue se deveria voltar a valorizar mais a capacidade auto-reguladora do mercado.

O termo neoliberalismo propde uma tendéncia de renascimento e
desenvolvimento das idéias liberais classicas, ortodoxas, tais como a importancia do
individuo, o papel limitado do Estado e o valor do livre mercado. H& autores que
afirmam ser o neoliberalismo, o capitalismo duro e cru, sem as luvas de pelica do

Estado de bem-estar social.

Aclamado de forma dominante nas academias e demais centros de producao
de conhecimento dos paises desenvolvidos, a partir do final da década de setenta, a
doutrina neoliberal foi vulgarizada para o grande publico, com apoio e influéncia
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decisiva da midia. Seus principios passaram a ser aceitos, consciente ou
inconscientemente, por grande parte das populagbes, evidenciando-se a
constituicdo de uma hegemonia na forma de se pensar a vida em sociedade, com
influéncia decisiva nas acdes cotidianas dos individuos. Em suma, o novo liberalismo
“assumiu a condicdo de hegemonia cultural, no sentido mais abrangente que esse
conceito possa ter” (FILGUEIRAS, 1997. p. 21).

Seu receituario pode ser resumido em alguns itens, em se pode comprovar a

decisiva importancia do mercado:

- manutencdo de um Estado forte, com capacidade de romper com o poder
dos sindicatos e de controlar o dinheiro, sendo comedido nos gastos sociais e nas

intervengdes econdmicas;
- a meta Ultima a ser alcancada é a estabilidade econdmica;

- para a efetivacdo da estabilidade monetaria sdo imprescindiveis: a
contencdo de gastos com o bem-estar publico, a restauracdo de uma taxa “natural’
de desemprego, ou seja, a criacdo de um exército de reserva de trabalhadores, com
0 intuito de desestabilizar o poder dos sindicatos;

- reforma fiscal, com reducédo de impostos sobre os rendimentos mais altos;

- liberalizac&o dos precos, ou seja, o Estado ndo deve controlar os precos dos

produtos no mercado;

- programa de privatizacdo dos servi¢cos publicos, como luz, &gua, telefonia,

educacao, saude e previdéncia social,
- privatizacdo de empresas estatais;

- reducdo dos impostos de importacdo, para que as empresas nacionais
sejam obrigadas a ter mais eficiéncia e produtividade.

Tais acOes combinadas propiciariam novamente o crescimento econémico.

Estas idéias passaram a ser operacionalizadas na Europa, nos Estados
Unidos e no Chile, no final dos anos 1970, consolidando-se nos anos 1980; no
Brasil, foram implementadas a partir de 1990, no governo Collor de Mello.

Com este programa de reestruturacdo econémica, logo os efeitos se fizeram

sentir na area social e, consequentemente na educacdo. Portanto, ndo é estranho
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qgue a educacdo superior publica venha sendo preterida, em troca da primazia que
se da as politicas que visam o desenvolvimento e expansdo da educacao superior

privada.

Uma vez que se situou o mercado no contexto do capitalismo, passa-se a

examinar questdes referentes a instituicado universidade, nesse mesmo contexto.

Muitas narrativas sobre a Universidade constituem um discurso com fortes
tracos de idealizagdo, afirmando que ela foi, desde sua origem, no século Xll
(coincidentemente com as origens do sistema capitalista, quando as transformacoes
na Europa feudal que fizeram com que o fundamento da riqueza deixasse de ser a
terra e a economia de mercado comecasse a se estruturar com base no trabalho
artesanal) uma instituicdo social, isso significando ser a universidade uma expressao

da sociedade de que faz parte.

N&o € uma realidade em separado ou uma contingéncia e sim um projeto e
uma realizacdo historicamente situada de uma sociedade determinada. A instituicao
universidade, no contexto da modernidade ocidental européia afirmou-se, segundo
autores consultados, a exemplo de CHAUI (2001), ao longo de sua histéria, como
patrimonio cultural das nacdes — bem publico, inerentemente comprometido com a

realizacdo de um projeto de sociedade.

Portanto, de acordo com esta visao,

O modo de ser da Universidade ndo € um estar. O seu perdurar ndo é nem
subtracdo elegante do devir, nem porosidade deslumbrada aos figurinos do
dia, mascarados da mais recente ‘novidade’.

Porque tem um modo de ser, que enraiza institucionalmente em viveres e
numa interrogacéo do viver — a Universidade ndo €, ndo pode ser, um mero
sujeito passivo de (...) imposi¢cfes, que ndo raro aleatoriamente sobre ela se
abatem. (...)

A Universidade continua a persistir porque é um trabalho da histéria, desde
um ponto de vista do saber organizado e socialmente efetivo, que olha para
diante tomando a cargo as determinacbes da humanidade que vamos
inscrevendo no corpo movente das realidades. (grifos do autor). (BARATA-
MOURA, 2003.p.108).

A vocacao da Universidade, como instituicdo social seria, pois, 0 seu
compromisso com a dinamica da sociedade, ja que ndo é um “estar” o seu modo de
ser; tampouco se deixaria levar pelo novo ou pelo efémero, sem uma suficiente

profundidade analitica e ndo poderia ser instrumento de interesses outros que néo o
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bem-estar do conjunto da sociedade, com a qual é por natureza comprometida.
Comprometida com a interrogacdo da vida em suas mais diversas manifestacoes,
ela deve participar da construgéo do saber organizado e precisa olhar para o futuro e
para o passado, ancorada na histéria e em sua projecdo, sua antecipagdo, no seu
processo de aprender e avancar. Pela sua pratica, € incumbida socialmente de
prover a sociedade do cultivo cientifico dos saberes, num processo de formacao de

humanidade.

A educacdo, segundo José Barata-Moura (2003. p. 111), “é o processo
relacional aberto de dar forma a conduc&o do nosso viver. Como tal, € um exercicio
e um projeto de liberdade, de convivéncia e de autonomia, para todos os homens e

para o homem todo.”

No entanto, os relatos e analises criticas afirmam que, nas formacgfes sociais
capitalistas, a universidade se destinou e continua sendo destinada, embora hoje em
menor intensidade, a formacao das elites, ainda quando mantida pelo poder publico.
E, também, relata a histéria, a atuacdo da iniciativa privada confessional, no decurso
dos processos histéricos ocidentais, sempre teve lugar privilegiado, apesar da

laicizacdo da educacao, na Europa, a partir do século XVIII.

Por outro lado, a Universidade do mundo ocidental europeu - cuja tradicao
quis inspirar as grandes linhas do ideal da instituicdo universitaria brasileira - foi
pensada para criar, preservar e difundir o conhecimento; porém também deve,
“simultaneamente, desempenhar um papel irrenunciavel de consciéncia critica da
sociedade, em defesa de seus valores éticos e culturais que se constituem (...) em
exceléncia, pertinéncia e equidade” (BROVETTO, 2003. p.154).

Especificamente no Brasil, uma visdo menos idealizadora refere que

0 ensino superior foi criado para atender as elites (...) e a presenca das
oligarquias na criacdo de universidades e alguns acordos vantajosos
realizados entre o poder federativo e os estados sdo apontados como
relacionados aos caminhos trilhados pelas universidades brasileiras, desde
a sua criagdo, no século XIX (SANFELICE apud DIAS. 2003).

A universidade brasileira, também, no relato e analise de Favero (2006),
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nao foi criada para atender as necessidades fundamentais da realidade da
gual era e é parte, mas pensada e aceita como um bem cultural oferecido a
minorias, sem uma definicdo clara no sentido de que, por suas proprias
funcBes, deveria se constituir em espaco de investigacdo cientifica e de
producéo de conhecimento (FAVERO, 2006. p.16).

Do mesmo modo, o ensino superior brasileiro se organizou, em seus
primordios, pela aglutinacdo de escolas superiores profissionalizantes, cursos e
academias destinados a formar, sobretudo, profissionais para os quadros funcionais
superiores do Estado, assim como especialistas na producéo de bens simbdlicos, o
que |he confere, logo de origem, uma caracteristica fragmentaria e utilitaria,

principalmente.

Acresce a esses fatos que o ensino superior no Brasil tem envolvido, ao longo
de sua historia, os embates de interesses entre as idéias fundantes da educacao
publica e os interesses privados, resultando dessa correlacdo de forcas, inegaveis

vantagens para a educacao superior de carater privado.

Entretanto, alguns movimentos sociais, jA& nos anos 1920, como a ABE
(Associacao Brasileira de Educacao) e a ABC (Associacao Brasileira de Ciéncias),
dedicavam-se a trazer a pauta dos debates nacionais questdes recorrentes da
universidade brasileira, como as da concepcdo de universidade, suas funcoes,
autonomia e modelo de universidade a ser adotado no pais, o que demonstra haver,
desde entdo, pensamento critico voltado a busca da identidade da educacao

superior brasileira.

Cabe mencionar, ainda, a tentativa, nos anos 1930, de adequar a educacédo a
diretrizes que apontavam para definicdes politicas e organizacionais, preocupando-
se com um ensino voltado a modernizacdo do pais, com énfase na formacgédo de
elites e na capacitacdo para o trabalho. Um marco importante nesse periodo foi a
criacdo da Universidade do Distrito Federal, “gracas ao esforco, tenacidade e
iniciativa de Anisio Teixeira” (FAVERO, 2006. p. 25), universidade caracterizada pela
vocacao cientifica e com estrutura diversa das universidades existentes no pais,
constituindo-se em um empreendimento que buscou a liberdade da atividade

cientifica e a producdao cultural desinteressada.

Um outro marco na histéria da educacdo brasileira, nesse periodo, foi o

Manifesto dos Pioneiros da Educacgédo Nova, que contribuiu com a explicitacdo de um
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conceito de universidade e identificou os problemas da educacéo superior brasileira,
tracando as linhas gerais de uma politica identificada com a producdo de
conhecimento, sua socializacdo e com as necessidades de desenvolvimento e

modernizacao do pais:

Ela [a universidade brasileira] deve ser organizada de maneira que possa
desempenhar a triplice funcao que lhe cabe de elaboradora ou criadora de
ciéncia (investigacdo); docente ou transmissora de conhecimentos (ciéncia
feita) e de vulgarizadora ou popularizadora, pelas instituicbes de extensao
universitéria, das ciéncias e das artes. (...) A organiza¢éo de universidades
€, pois, tanto mais necessaria e urgente quanto mais pensarmos que sO
com essas instituicbes (...) € que podemos obter esse intensivo espirito
comum, (...) esse estado de animo nacional capaz de dar for¢a, unidade e
coeréncia a acdo dos homens, sejam quais forem as divergéncias (...) de
pontos de vista na solu¢do dos problemas brasileiros (MANIFESTO DOS
PIONEIROS DA EDUCACAO NOVA, 1932).

Apo6s 1945 multiplicam-se as universidades no Brasil. Porém, sempre com o
predominio da formacao profissional em prejuizo da preocupa¢do com a pesquisa e
a producao de conhecimentos, de modo que os ideais dos Pioneiros permaneceram
apenas no nivel do ideal. A partir da década de 50, quando se acelera o ritmo de
desenvolvimento no Brasil e quando se iniciam as discussdes em torno do projeto da
LDB, outros setores da sociedade, além do meio académico, participaram dos
debates em torno de uma analise critica sobre a universidade brasileira e sobre as

guestdes que envolvem o publico e o privado na educacéo nacional.

Jé os anos das décadas de 1960 e 1970 marcaram indelevelmente a histéria
da universidade no Brasil, especialmente com a Reforma de 1968, sob a protecdo
do Ato Institucional n°® 05 e do Decreto 477/1968, preconizando “a necessidade de
encarar a educacdo como um fendmeno quantitativo, que precisaria ser resolvido
com méaximo rendimento e minima inversdo” (CHAUI, 2001. p. 47), sendo a forma
recomendada para tal fim a “implantacdo de um sistema universitario baseado no
modelo administrativo das grandes empresas” (CHAUI, 2001. p. 47). Esta Reforma
preocupou-se, também, com a “falta de disciplina e de autoridade, exigindo a
recondugcéo das escolas superiores ao regime de nova ordem administrativa e

disciplinar e negando a idéia de autonomia universitaria.” (CHAUI, 2001,.p. 48)

Propunha, ainda, que a reforma da universidade “tivesse objetivos praticos e

pragmaticos, para acelerar o desenvolvimento, o progresso social e a expansao de
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oportunidades, vinculando a educacdo aos imperativos do progresso técnico,
econdmico e social do pais” (BAER apud CHAUI, 2001, p. 47).

Com o processo de abertura politica e a chamada redemocratizacao do pais,
nos anos 1980, novas reivindicagbes de liberdade, autonomia, direitos sociais e
individuais, critica social e idéias reformistas e revolucionarias, proliferando em
varias universidades brasileiras renovaram a vida universitaria, retomando-se, em
muitas instituicbes do pais, através de movimentos sociais como foruns,
conferéncias, associacdes, etc., as discussées em torno das idéias de uma

universidade democratica e autbnoma.

Ja nos anos 1990, as reformas educacionais realizadas no Brasil se inserem
no conjunto de politicas sociais que vém sendo implementadas na América Latina,
por meio de orientacdes provenientes dos organismos internacionais e que propdem
a adequacéo dos sistemas de ensino as politicas de ajuste econémico, com vistas a
busca de competitividade e produtividade no mundo globalizado e,
consequentemente, visando a adequar as economias nacionais ao capitalismo
transnacional e neoliberal. Estas reformas vdo sendo implementadas “de forma
gradativa e difusa, porém com rapidez surpreendente e com uma mesma orientacao,
em que prevalecem o0s conceitos de produtividade, eficiéncia e exceléncia,
importados das teorias administrativas” (OLIVEIRA apud CAMARGO e HAGE, 2004,
p. 264).

Outro aspecto das atuais reformas diz respeito a diferenciacéo institucional,
em que existe a recomendacao de estabelecer diferenciacdo entre universidades de
pesquisa, que associariam pesquisa e extensdo, e as universidades de ensino,
representadas pelas instituices de ensino superior ndo-universitarias, das quais nao
se exige o0 vinculo ensino-pesquisa-extensdo, sendo centradas suas atividades

especificamente nas atividades de ensino.

Sobre este assunto, o Decreto 2.306/97, em seu art. 4 estabelece: “quanto a
sua organizacdo académica, as instituicbes de ensino superior classificam-se em: | —
universidades; Il — centros universitarios; Ill — faculdades integradas; IV -
faculdades; V — institutos superiores ou escolas superiores”. Este mesmo decreto
estabelece, também, que apenas as instituicdes de ensino superior organizadas na
forma de universidades sdo obrigadas a associar 0 ensino, a pesquisa e a extensao,

exigéncia que ndo cabe as demais formas ndo-universitarias de educacao superior.
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E ainda: o que caracteriza as instituicbes de ensino superior como
universidades é a oferta regular de atividades de ensino, pesquisa e extensao,
devendo as atividades de ensino contemplar programas de mestrado ou de
doutorado, em funcionamento regular e avaliados positivamente pela Fundacao

Coordenacéo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

Os centros universitarios, conforme o decreto presidencial pertinente,

definem-se como

instituicdes de ensino superior pluricurriculares, que se caracterizam pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovado pelo desempenho de seus
cursos nas avaliacbes coordenadas pelo Ministério da Educacao,
qualificacdo do seu corpo docente e pelas condi¢cBes de trabalho oferecidas
a comunidade escolar. (BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto 3.860,
de 09.07.2001)

Sobre as faculdades integradas, dispbe o referido Decreto que sao
instituicbes com propostas curriculares em mais de uma area de conhecimento,

organizadas para atuar com regimento comum e comando unificado.

Pelo texto legal, percebe-se que possuem maior autonomia,
correspondentemente, as universidades, em menor grau 0s centros universitarios e,
por fim, as faculdades integradas, faculdades, institutos superiores e escolas

superiores.

Tanto a LDB (Lei n°® 9.394/96) como os Decretos 2.306/97 e 3.860/01, que
definem novas orientacdes para a organizacdo do ensino superior no pais, ao
instituir a “flexibilidade” do sistema, na pratica contribuem, segundo as conclusdes
de CAMARGO e HAGE (2004), para

a desregulamentacdo da educacdo nacional, ao permitir a implementacao
de modelos diversificados de instituicbes (universidades, centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades e institutos superiores) e
de cursos (graduacdo, cursos seqlenciais, p6s-médios, tecnol6gicos), os
quais tém conduzido a oferta de educacao de qualidade questionavel e ao
favorecimento do setor privado” (CAMARGO e HAGE, 2004, p.264)

Uma outra face das atuais reformas, que expressam de modo claro o

retraimento do Estado no que diz respeito ao financiamento da educacéo superior —
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e este fato atingindo diretamente as instituicdes publicas e favorecedor do ensino
superior privado — fala da diversificacdo das fontes de financiamento. Sguissardi

(2000) analisa este fato:

A diversificacdo das fontes e financiamento reporta-se a “tese” de que o
conhecimento propiciado pelo ensino superior deve ser visto cada dia mais
como investimento produtivo (...) bem privado ou mercadoria de interesse
individual, negociavel no mercado das trocas, disto decorrendo a
recomendacdo de que o Estado, enfraquecido pelo déficit publico,
gradativamente se afaste (ainda mais) da manutencédo deste nivel de ensino
(SGUISSARDI, 2000, p.48).

A educacao superior brasileira passa, portanto, como um todo, por um
processo de privatizacdo e mercantilizacdo das relagcdes sociais, institucionais e do
préprio conhecimento. A antiga universidade liberal tornou-se anacrénica, baseada
que era na idéia de elites intelectuais dirigentes, de formacdo e conducdo do espaco
publico, como espaco de opinido e formadora dos altos quadros funcionais do
Estado. Vem passando, entdo, gradativamente, a se reestruturar, conforme o
modelo organizacional da grande empresa, ou seja, tendo o rendimento como
finalidade e as leis do mercado como condicdo de permanéncia e sobrevivéncia,
como, alias, requer o novo paradigma do mercado global e da sociedade de

controle.

De acordo com esta tendéncia, possivelmente, ver-se-a generalizado o

processo ja antecipado pela analise de Pereira (2007), segundo o qual

A educacdo superior passa a ser dependente das politicas dos monopdélios
econdmicos internacionais, subjugando, assim, as funcBes das instituicdes
aos imperativos da produtividade e das rela¢des do rendimento econémico,
obrigando-a a direcionar o seu rigor cientifico, sua pratica social e seu
trabalho pedagodgico, ao principio da incluséo econémica.

A educacdo superior vai-se subtraindo a idéia de direito de cidadania e ela
passa a ser um servico que pode ser privado e privatizado. Como se pode concluir,
fica cada vez mais distante o ideal de universidade republicana, democrética,
autdbnoma que, embora nunca tenha de fato se efetivado no Brasil, alentou vérias

iniciativas, discussdes e as praticas de varios movimentos sociais.
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De acordo com este paradigma, um novo modelo se impde a educacdo em
todos os niveis, fundamentado na sujeicao direta a razdo econémica. Verifica-se 0
significativo fendbmeno do encolhimento da participacdo do Estado na oferta de
educacdo em todos os niveis, notadamente em relacdo a educacgéo superior publica
que, de acordo com diversas fontes, ndo ultrapassa hoje, no Brasil, 1/3 do total da
oferta de vagas. O Estado passa a centrar sua funcdo centrada mais na perspectiva
reguladora e avaliadora do que financiadora da educagao superior, especialmente
em relacao ao segmento publico.

Verifica-se — ao lado da defesa de um Estado enxuto, porém forte e de
muitos poderes de regulacdo econdmica e simbdlico-cultural, para preparar
sujeitos com novos desejos, eficientes e dispostos a produzirem em todas
as esferas da atividade humana, especialmente na educacdo — uma “nova
vontade geral da nac¢do”, conforme também nova maneira de producgdo
material da vida humana. (SILVA Jr. e SGUISSARDI, 2000, p.159)

O processo de privatizagcdo do ensino superior, que se intensifica desde
entdo, se faz acompanhar e justificar pela disseminacédo da idéia de ineficacia da
educacao publica (e, de resto, tudo o que for administrado pelo Estado). No entanto,
ndo é um simples processo de o Estado ceder espaco a iniciativa privada em setores
estratégicos da vida nacional; € um processo em gque se percebe que dia-a-dia, a
propriedade do Estado passa rapidamente para as maos de poderosos grupos de
pressdo e poder, sob a alegada ineficiéncia do Estado em gerir negocios com

eficacia. Pérez Gomez (2001, p. 88), no entanto, alerta que

Superar 0s certamente importantes e perversos vicios da organizacao
burocratica — rotina, corrupc¢éo, passividade, rigidez e ineficacia — ndo supde
necessariamente a desregulacdo privatizadora, salvo que o objetivo oculto
seja a mudanca de propriedade e ndo a agilizacdo de processos (...). A
mudanca de propriedade ndo € irrelevante e indiferente (...), mas uma
definitiva tomada de posicdo a favor do capital e contra os assalariados e
trabalhadores, que poderiam participar da gestdo publica, mas que se
convertem em meros bragos executores, inclusive de tarefas complexas,
flexiveis e compartilhadas nas empresas privadas.

Boaventura Sousa Santos (2004), ao analisar este processo de privatizacao,

manifesta-se no mesmo sentido, afirmando que
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Na universidade publica, ele [0 modelo de desenvolvimento econémico
conhecido por neoliberalismo ou globalizagédo neoliberal] significou que as
debilidades institucionais identificadas — e ndo eram poucas -, em vez de
servirem de justificacdo a um vasto programa politico-pedagégico de
reforma da universidade publica, foram declaradas insuperaveis e utilizadas
para justificar a abertura generalizada do bem publico universitario a
exploracdo comercial (SANTOS, 2004. p. 16).

Este estado de coisas é apresentado pela midia e demais representantes do
poder politico e econdmico como inevitavel e como algo em que nao se pode intervir
— o irreversivel e inevitavel mundo novo. Ele vem se tornando consenso
mundialmente emergente e, repetidamente, os controladores desse projeto nos
dizem, de diferentes formas e por diferentes meios, que ndo ha alternativas para
esse modo de vida, que sejam dignas de serem consideradas, apesar dos inegaveis
vicios como o0 da exclusdo social e o0 crescente distanciamento entre centro e
periferia — tanto em nivel de sociedade global como de sociedades locais — mesmo
sob a égide do discurso da globalizacao.

De outra parte, os discursos sobre a educacdo estdo repletos de termos
provenientes da economia, ou, com mais rigor, repletos das teorias econémicas

capitalistas. A andlise de Laval conclui que as instituicdes educacionais séo, hoje,

cada vez mais, vistas como uma empresa entre outras, compelidas a seguir
a evolucdo econdmica e a obedecer as restricdes do mercado. A retdrica
gerencial se torna cada vez mais invasora, por parte dos responsaveis do
mundo politico e da alta administracdo escolar (CHARLOT e BEILLEROT
apud LAVAL, 2004, p. 13).

Ainda segundo Laval, a assimilagdo da ideologia do novo liberalismo pode ser
muito bem compreendida na identidade tracada entre as reformas que vém se
sucedendo no ambito da educacdo e a sua transformacdo em um mercado ou
quase-mercado, que se manifesta pela adocdo de praticas que tornam impossivel
pensar uma instituicdo de outra maneira, que nao seja como uma relagéo contratual
e mercantil com os clientes. Tudo o que é da educacéo deve poder ser parafraseado

em linguagem mercantil.

As instituicbes de ensino superior privado, entdo, devem obedecer a logica do
mercado, empregar técnicas de marketing para atrair os clientes, desenvolver

projetos inovadores e esperar um retorno financeiro e de status social; devem
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vender adequadamente a sua imagem e posicionar-se no mercado de forma

competitiva.

Tudo isto soma, de forma decisiva, na construgcdo do imaginario daqueles que
atuam no sistema educacional e enseja que a sociedade em geral e mesmo
estudantes e docentes universitarios, acreditem que ndo ha discursos contrarios, ou
gue 0s conceitos economicistas e tipicos do mundo da producédo sao tudo o que
realmente importa. Assim, qualquer discurso diferente do “instituido” sera
considerado inutil, atrasado, irrelevante, interesseiro e até mesmo “politizado” —
qualidade inata do pensamento humano, que tem se tornado grave defeito no

discurso e na visdao mercantil do mundo.

Para ilustrar a disseminacdo desta visdo Unica e assumidamente favoravel
aos processos de mercantilizacdo da educacdo superior, a revista Veja, edicdo de
04 de outubro de 2006. p. 86, em edicdo que aborda a distorcdo entre ensino
superior publico e privado no Brasil, este ultimo frequentado, em sua maioria, pelos
alunos egressos das escolas publicas, ou seja, pelos mais pobres e o primeiro,
frequentado pelas elites, ao invés de propor o fortalecimento e a expansao do ensino
superior publico e gratuito, ao contrario, nem sequer cogita esta hipotese. Propde
gue o Brasil siga o exemplo dos Estados Unidos e da Coréia do Sul, “paises onde a
educacédo dé certo” e que “concedem salérios mais altos aos professores que obtém
melhores resultados em sala de aula, segundo indicadores objetivos” (grifo nosso) e
“outra saida que conta com o respaldo e a experiéncia internacional é a da cobranca

de mensalidade nas instituicdes publicas”. E reforca:

O Chile, a Coréia do Sul e, mais recentemente, a China (ainda sob o regime
comunista, quem diria) conseguiram fazer avangos admiraveis em seus
contingentes universitarios, depois de instaurar a cobranca de
mensalidades. Nesses paises prevalece o bom-senso. O Brasil tem o pior
sistema universitario publico: é caro e socialmente injusto’, diz 0 economista
Claudio de Moura Castro (ANTUNES e WEINBERG, 2006, p. 86).

Como se pode comprovar nesta citagdo, a grande midia esta compromissada
com a disseminagdo dos valores do mercado na educacdo e posicionando-se
nitidamente a favor da gradual extincdo do ensino superior publico e gratuito e,

conseguentemente, da sua total privatizacao.
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As caracteristicas dos fendbmenos até aqui mencionados podem ser também
compreendidos no contexto do que Gilles Deleuze denomina sociedade de controle,
distinta da sociedade disciplinar, identificada com o paradigma filoséfico anterior, em
que as instituicbes eram mais fixas, rigidas e distintas. Familia, escola, fabrica,
hospital, etc, encontram-se ha muito em crise, potencializada hoje, pelas mudancas
da sociedade global. Diluem-se as barreiras que delimitavam os territérios
interinstitucionais e a légica disciplinar se torna ineficaz para a compreensao da crise
generalizada. A sociedade mundial de controle “funciona por redes flexiveis,
modulaveis, como uma moldagem (...) que mudasse continuamente” (HARDT, 2000,
p. 357).

Sendo a principal caracteristica da passagem da sociedade disciplinar a
sociedade de controle a diluicdo dos limites que definiam as instituicdes, percebe-se
que ha, portanto, cada vez menos distincdes entre estar dentro e fora desses
antigos territérios. Assim, segundo a analise de Hardt (2000), a ordem civil e a
ordem natural se confundem, bem como o publico e o privado, em que a privatizacao
dos espacos publicos gerou, entre outros fenbmenos, a desrealizacdo do espaco

politico ou o fim da politica liberal que se conhecia.

Um exemplo que se julga bem caracteristico desta nova ordem social é a
desconstrugdo dos conceitos de espago e tempo que se conhecia, através das
comunicacdes via internet e, relacionando a questdo do ensino superior, considere-
se a educacdo a distancia, em que o aluno esta dentro e simultaneamente esta fora,
sem a existéncia fisica de muros, transitando no espaco da sala de aula virtual, no

tempo e no espaco que desejar.

A atual discussdo entre 0 que se considera educacdo publica / estatal e
privada / mercantil, que serd abordada adiante, sdo possiveis sinais de que vivemos
a crise de passagem entre modelos sociais distintos — da sociedade disciplinar a

sociedade de controle.

Embora possa parecer uma idéia contraditéria, Hardt (2000) assinala que o
capitalismo sempre foi contrario a qualquer excluséo (as préprias praticas racistas
seriam formas de inclusdo diferenciais); o capitalismo prospera, incluindo em seus
dominios contingentes cada vez maiores, pois o lucro sé pode ser gerado pelo
contato, pelas trocas, pelo comércio entre, cada vez mais pessoas e grupos. A

consolidacdo de um mercado mundial se constituiria seu objetivo Ultimo. Em sua
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forma idealizada, nada e ninguém poderia estar fora do mercado planetario. As
instituicdes continuam funcionando e as subjetividades continuam a ser fabricadas.
Porém, como tendem a desaparecer os muros, elas se esfacelam, corrompem-se,
hibridizando-se, apagando as fronteiras que antes demarcavam bem os territérios

sociais. Assim se caracteriza, segundo Deleuze, o império do controle e do mercado.

1.2 Universidade: de instituicdo social a organizagcdo empresarial

A reforma do Estado implicou, portanto, reformas para as instituicbes de
ensino superior, tanto publicas quanto privadas, mas tornou-se mais explicita no
setor privado, no qual as reformas ocorrem a partir de propostas relativas a
legislac@o desse nivel de ensino, de acordo com um “redesenho elaborado por seus

representantes”, segundo Silva Jr. e Sguissardi (2000).

O Brasil, durante os anos 1990 e ainda hoje, passa por uma insercdo na
contemporaneidade, que visa integrar o pais a nova ordem mundial, tratando,
também, de produzir um novo sujeito, adequado ao momento histérico do

capitalismo, o que ndo pode ser feito sem um ensino superior ajustado para tais fins.

Segundo Marilena Chaui, esta em construcdo, atualmente, uma “universidade
operacional”’, ou seja, uma universidade com caracteristicas de organizagdo e nao
mais com caracteristicas de uma instituicdo social, que teria 0s seguintes tracos:
uma instituicdo social que tende para a universalidade e esta referida a acdes
ligadas as idéias de reconhecimento e legitimidade interna e externa. Como
instituicdo, cabe-lhe discutir e questionar sua prépria existéncia, seu fazer, sua
funcdo em uma sociedade de classes; uma instituicdo tem a sociedade em que esta
inserida como sua principal referéncia e como principio normativo e valorativo; e

ainda, uma instituicdo social busca responder as contradicfes sociais.

Acrescentando mais elementos as caracteristicas da universidade como
instituicdo social, € oportuno reportar-se as Conferéncias l|bero-americanas de
Reitores de Universidades Publicas, iniciadas em 1999, em Santiago do Chile e cujo

documento final assim se expressa:
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O publico é o que pertence a todo o povo; universidade publica é a que
pertence a cidadania e esta a servigo do bem-comum (...) sua misséo € seu
compromisso social (...) a universidade publica € uma instituicdo que
responde a valores constitucionais e ndo a politicas contingentes. Dai se
origina seu conceito de autonomia. Por fim, seu conceito de conhecimento:
como um bem social e ndo um bem privado. (I Conferéncia Ibero-americana
de Reitores de Universidades Publicas apud PORTO, 2003)

Ja uma organizacdo “define-se por uma pratica social determinada por sua
instrumentalidade e esta referida a meios administrativos proprios para a obtencao
de objetivos particulares” (CHAUI, 2001, p.190). Uma organizacéo é auto-referida e
se coloca num processo competitivo com outras organizagdes, que se propdem a
idénticos fins e objetivos. Uma organizacdo administra seus tempos e espacos
proprios e se reconhece inserida em um dos poélos da divisdo social; sua intencao
nao é responder as contradi¢cdes sociais, mas vencer a concorréncia com empresas
congéneres. Hoje, a permanéncia e a sobrevivéncia de uma organizacdo depende
muito mais da sua capacidade de adaptacdo as flutuacdes do mercado, que se

fazem de modo continuo e inesperado, do que de sua solidez interna e externa.

Diante disso, a antes desejada autonomia se faz heteronomia e se apresenta
nos mais diversos aspectos da vida universitaria. Toda esta nova concepgao
“contraria 0 percurso histérico da Universidade, que nasceu e se desenvolveu para
ser espaco importante de reflexdo e investigacdo, distante dos interesses
utilitaristas, comprometida com o bem-comum de integracdo cultural” (PEREIRA,
2007).

As manifestagbes em torno da crise da Universidade, em escala mundial, ao
longo do século XX, sdo bem conhecidas, entre elas as rebelides estudantis, greves
e, mais recentemente, a producao de literatura, que se caracteriza por um discurso
“que se constitui hoje em um capital politico de defesa ou de critica a universidade”,
(TRINDADE, 2003, p. 221), tal como as metéforas produzidas pela critica a
mercantilizacdo da educacdo superior, pelo “assalto” do neoliberalismo a
universidade como instituicdo, e que vao da “universidade sitiada” (MENEZES,
2000), “universidade na penumbra” (GENTILLI, 2001), ao “naufragio da
universidade” e “universidade em ruinas na republica dos professores” (TRINDADE,
2001) e outros escritos que analisam e expdem as contradicbes a que se vé
submetida a universidade hoje, com sua idealizada vocacédo republicana,

democratica e autbhoma e como patrimonio cultural — e que assim definida se coloca
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na contramdo dos rumos assumidos pelas sociedades orientadas pelo novo

liberalismo econdmico.

No que diz respeito & questdo da privatizacdo do ensino superior, ela é
generalizada e, segundo Severino (2005), “como nao se quer fazer isto
declaradamente, dadas as resisténcias politicas ainda existentes, o processo vai
sendo induzido aos poucos” (SEVERINO, 2005, p. 39), como se pretende
demonstrar na continuidade deste estudo.

No intuito de tornar claros os conceitos a que se faz referéncia nesta
investigacdo, é necessario que se tenham presentes as especificidades do que se
considera publico e privado, em relacdo a educacéo brasileira de modo geral, pois
no percurso histérico brasileiro o privado teve uma importante posi¢cdo garantida,
sendo que todas as Constituicdes da Republica entendem a liberdade de ensino
como um direito, ao lado do direito de todos a educacao escolar. Assim, o dever do
Estado, em relacdo a educacdo, se impde, pois ela é um direito; e o direito a

iniciativa privada, por sua vez, ap0Oia-se na liberdade de ensino.

Sao varias as discussfes que se apresentam em torno desses conceitos e
envolvem a historicidade dessas questdes; ou seja, como, em que contexto e com
gue interesses surgiram e se afirmaram o publico e o privado na educacéo

brasileira.

Estes conceitos carregam um conteldo ideoldgico, em que a existéncia de
uma educacdo publica, no contexto do capitalismo, equivaleria, segundo Minto
(2006), a universalizar os interesses das classes dominantes como 0s Unicos

possiveis, equivalentes a uma suposta razdo humana natural.

Ainda, segundo o mesmo autor, o privado, do ponto de vista das relacdes
capitalistas, seria aquilo que pertence ao interesse particularizado de alguém ou de
algum grupo, gerando expropriacdo da forca de trabalho e sua utilizacdo no
processo de acumulacao capitalista e, por outro lado, a acumulacéo e expansao do

capital, operado por aqueles que detém o controle dos meios de produgéo.

Na rede de implicacdes destes conceitos, ha debates em torno da questao
gue considera o publico como 0 mesmo que estatal, em oposi¢cado ao privado. Sader
(2003) afirma que, no que se refere ao capitalismo atual, a “oposicdo fundamental
nao se da entre o estatal (como se o publico se resumisse a este) e o privado (como
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sinbnimo da eficiéncia), e sim entre o publico e o mercantil, jA que esta seria a
oposicao que funda o capitalismo” (SADER apud MINTO, 2006, p. 45).

Ha ainda a posicédo de Cury (2005) que, analisando atos juridicos atuais de
autorizagdo para funcionamento de instituicdes privadas de ensino superior, conclui
gue “o ensino superior privado €, pois, [tal como se apresenta nos textos legais], um
servico publico autorizado, cuja consequiéncia maior, alias, posta em lei, é o respeito
as normas gerais da educacao e avaliagdo de qualidade, de acordo com o art. 209
da Constituicdo e art. 7° da LDB/1996” (CURY, 2005, p. 26). O mesmo autor faz
referéncias, ainda, analisando o texto da LDB 9.294/96, no que concerne ao ensino
superior, a existéncia de instituicbes de ensino superior particulares em sentido
restrito e uma modalidade de instituicdo privada, com finalidade n&o lucrativa.
Refere também que, se em legislacbes anteriores, a educacdo privada era
entendida como uma concessdo do Estado, agora “deslocou-se este significado

para as categorias de autorizacao e avaliacdo de qualidade” (CURY, 2005, p. 24).

Estas séo, portanto, questdes abertas ao debate, sobre as quais se registram
diferentes posicionamentos, cujo contexto desta pesquisa ndo possui o intuito de

investigar.

Para fins de elucidacdo das diferenciacdes estabelecidas pela legislacdo em
vigor, as instituicbes de ensino superior privado sdo mantidas e administradas por
pessoas fisicas e juridicas de direito privado e podem ser classificadas, segundo o
art. 20 da LDB/1996 em:

a) particulares: instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado e sem as caracteristicas das instituicbes comunitérias,

confessionais e filantropicas. Tém fins explicitamente lucrativos;

b) comunitarias: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, incluindo cooperativas de professores e alunos e incluem, na sua
entidade mantenedora, um ou mais representantes da comunidade. S&o instituicbes

sem fins lucrativos;

c) confessionais: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou
mais pessoas juridicas, que atendam a orientacdo confessional e ideoldgica

especifica e ao disposto no item anterior, igualmente sem fins lucrativos;
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d) filantropicas: de acordo com a legislacdo, sédo instituicbes que prestam
servicos, colocando-os a disposicdo da populacdo em geral, em caréter
complementar as atividades do Estado, sem qualquer remunera¢do. Também sem

fins lucrativos.

Como se pode perceber, o setor privado da educacgéo superior apresenta-se
com grande heterogeneidade, uma vez que 0s governos p0s-1990, através da
legislacdo e das politicas educacionais, induzem a educagdo superior a
diferenciacdo generalizada, “a0 mesmo tempo em que incentivam O processo de
mercantilizacdo desse espaco social, mediante estimulo a concorréncia entre
instituicdes privadas e, face a conjuntura, a aproximagdo com o setor produtivo”
(SILVA Jr. e SGUISSARDI, 2000, p. 172).

E relevante lembrar que o art. 213, da Constituicio Federal de 1988, abriu a
possibilidade de transferéncia de recursos publicos também para as entidades de
direito privado sem fins lucrativos. Portanto, ndo é prevista a exclusividade dos
recursos publicos para as instituicdes publicas de ensino superior, disto se podendo
concluir que as atuais politicas e propostas para a educacdo superior ttm como

horizonte a gradativa privatizacao.

Segundo Silva Jr e Sguissardi (2000), existe uma busca de identidade
singular diante da concorréncia entre as IES privadas; porém, essa busca as estaria
conduzindo, apesar do processo de diferenciagéo, para caminhos comuns: 0 ensino
permanecendo como sua atividade quase que exclusiva, reduzidas as atividades de
pesquisa que, por serem dispendiosas, dao lugar a extensdo, entendida como
pesquisa aplicada e associada ao ensino. Dizem esses autores que ha “a busca de
uma pretendida vocacéo regional e de uma cultura institucional, vazada nos valores
da localidade, no ambito do suposto cenario universal da educacao superior” (SILVA
JR. e SGUISSARDI, 2000, p. 172).

Do mesmo modo, a identificagcdo e aproximacdo das instituicbes de ensino
superior privado com o mercado e com o0 setor produtivo, aliada ao acirramento da
concorréncia neste campo, teria favorecido o desejo de autonomia destas
instituicdes, “que mais se assemelha a soberania ou a liberdade de mercado de que

gozariam as empresas.” (Ildem. p.172.)
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Neste processo de identificacdo com o mercado, as politicas publicas

passaram a basear-se no

paradigma de oferta do Estado (orientado pelos organismos multilaterais,
com destaque para o Banco Mundial) e ndo no paradigma de demanda da
sociedade. O Estado oferece educacdo superior segundo sua concepcao,
guem quiser e puder que se habilite a seu usufruto e se inclua na
organizacdo social, patrocinada pelos atuais detentores do poder estatal.
Posto que as politicas para a educagdo superior sdo subsumidas a uma
politica de gastos, ao mercado e ao econdmico, ndo se trata de politica
genuinamente educacional, mas de uma politica econdmica (grifos dos
autores). (SILVA Jr. e SGUISSARDI, 2000, p. 177)

Assim como ja se mencionou em outra parte deste trabalho, a oferta de
educacao superior, em geral, vem sendo atrelada aos interesses dos organismos
supranacionais, via politicas governamentais, e vai deixando de ter como referéncia

as necessidades da sociedade em que esté situada.

Este processo de reorganizacdo do ensino superior, neste caso 0 ensino
privado em particular, tem afetado as atividades e a estrutura das instituicdes que o
oferecem, adquirindo identidade referida a empresa capitalista, embora permanecam
seus fins e objetivos. A aproximacdo com a empresa capitalista ndo visa apenas a
consecucdo de financiamento, mas também €& parametro para o que deve ser

produzido pelas instituicdes de ensino superior, de um modo geral.

1.3 O processo de mercantilizacdo da educacao superior

Boaventura Sousa Santos (2004) afirma que a mercantilizacdo do ensino
superior se da de formas diferentes e em diferentes niveis. A respeito dos niveis em
que ela se concretiza, estes seriam a inducdo da universidade publica a gerar
receitas proprias, mediante parcerias com o capital, no intuito de superar a crise
financeira gerada pela retirada do financiamento do Estado; e um segundo nivel, que
eliminaria a distingdo entre universidade publica e universidade privada,
transformando a universidade, como um todo, numa empresa, em “uma entidade
que ndo produz apenas para 0 mercado, mas que se produz a Si mesma como

mercado, como mercado de gestdo universitaria, de planos de estudo, de
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certificacdo, de formacdo de docentes, de avaliacdo de docentes e estudantes”
(SANTOS, 2004. p. 18).

A mercantilizacdo do ensino superior se processa de algumas formas bem
evidentes e outras nem tanto, mas que sado definitivamente eficientes para esses
fins. No Brasil, um exemplo, a “Lei de Inovacéo Tecnolégica”, de dezembro de 2004,
gue trata dos incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e a inovacéo tecnoldgica
no ambiente produtivo, tem propiciado, segundo analise da ANDES (2004), que “0s
beneficios dessas atividades acabem privilegiando poucos e pequenos grupos, cujo
foco de trabalho esta dirigido para areas de pesquisa que as empresas consideram
de seu interesse” (OTRANTO, 2006, p. 51).

7

Outro modo de mercantilizar € a caracteristica cada vez mais marcada e
quase que exclusivamente profissionalizante, que ainda se conserva na educacao
superior brasileira: isto se concretiza pela grande demanda por cursos superiores
que se identifiquem com os requerimentos da sociedade de mercado neoliberal,
centrada no consumo, no simulacro, no espetaculo; cada vez mais, h4d demanda
para as areas de tecnologia, ciéncias exatas, biologia, publicidade, propaganda,
marketing, arquitetura, psicologia, design e outras tantas que estdo, sem duavida,
adequadas a sociedade contemporanea; porém, em contrapartida ha o encolhimento
da procura de cursos como as licenciaturas e outros da area de ciéncias humanas e
sociais, que nédo parecem apresentar demanda e nem retorno financeiro com o

exercicio da profissao.

Em uma tentativa de adequar-se ao mercado, cursos das areas de ciéncias
humanas e sociais passam a oferecer habilitacdes voltadas as necessidades das
empresas, com outros possiveis desdobramentos mais atrativos aos clientes-alunos
e de acordo com o mercado de trabalho. Nesse mesmo campo, os MBAs (Master
Business Administration) passam a ser cursos muito disputados, uma vez que estao

em sintonia com o mercado.

Segundo Otranto (2006. p. 55), "a graduacédo, cada vez mais flexibilizada,
desvaloriza-se. Até mesmo 0s cursos voltados para a area tecnoldgica, que nao
eram cursos de graduacdo, agora adquirem esse status na esfera educacional”,
como € o caso, por exemplo, dos Centros Federais de Educacdo Tecnolbgica
(CEFETS), escolas de nivel médio, transformadas em instituicdes de ensino superior
(Decreto Federal n © 5.225, de outubro de 2004).



39

“Enfim, acentua-se a nova identidade da educacdo superior, com novos
tracos: neoprofissional, pragmatica, competitiva, submissa, como jamais foi aos
designios da economia e do mercado” (SILVA Jr.; SGUISSARDI, 2005, p. 12).

A educacao a distancia, que vem sendo utilizada como via de ampliacdo da
oferta de educacéo superior (ao invés de vir acompanhada da abertura de novos
cursos — noturnos, por exemplo - nas instituicdes publicas), ja se constitui em reduto
quase que exclusivo das instituices de ensino privadas e que “vem sendo cortejado
h& algum tempo, por varios paises que pretendem explora-lo” (OTRANTO, 2006, p.
53).

Segundo esta autora, no final de 2005, foi assinado o decreto n° 5.622, pelo
Presidente da Republica, regulamentando esta oferta no Brasil. Juntamente com a
lei das parcerias publico-privadas, este decreto “consolida a abertura do mercado
educacional brasileiro ao capital estrangeiro, com algumas poucas restricdes, que

podem ser facilmente superadas no decorrer do processo” (OTRANTO, 2006. p. 53).

O Programa Universidade para Todos (PROUNI) é um outro brago a servigo
da privatizacdo e mercantilizacdo do ensino superior, de acordo com 0 modelo em
que se estrutura, pois o Estado compra vagas nas instituicbes de ensino superior
privado, ao invés de ampliar a oferta de vagas nas instituicées superiores publicas,
fortalecendo-as como instituicdo social. Acresce, também, os poderosos “lobbies”
das empresas (estritamente) privadas de ensino que, junto as instancias decisérias
dos poderes publicos, defendem seus interesses econdémicos particulares sem o

menor constrangimento.

As parcerias publico-privadas, no ambito da administracdo publica, as quais
se aludiu anteriormente, contribuem para que os contratos de parceria reservem

para o Estado o papel de distribuidor e pagador, pois

sob a forma de contratos, haverd uma ampla distribuicdo de privilégios (...)
gue podem consistir na autorizagdo para impor tarifas por prestacdo de
servicos e também como direito de receber remuneragdo do Estado por
obras e servicos, os chamados direitos emergentes do contrato” (JURUA
apud OTRANTO, 2006., p. 52).

Até mesmo o sistema de cotas destinadas aos alunos egressos de escolas

publicas e integrantes de etnias historicamente excluidas, como negros e indigenas,
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pode ser compreendido no contexto das politicas de carater mercantilista: o sistema
de cotas € a pretensdo de incluir mais contingentes populacionais, dentro de uma
mesma quantidade de vagas, ofertadas pelas instituicbes publicas; € uma forma f4cil
e duvidosa de democratizar o ensino superior e de empurrar para as instituicoes
privadas 0s novos “excedentes” do sistema. Além disso, esta politica traz
consequéncias, como a percepcdao distorcida da causa de haver novos excluidos do
sistema, por parte da populacdo, deixando parecer que a dificuldade de acesso ao

ensino superior, agora, se deve a inclusdo de negros e indigenas.

E, ainda, uma forma outra de mercantilizar o conhecimento e as relacdes que

se engendram no processo social da educacdo, € que

0 conhecimento deixa de ter sentido como um processo idealista de
enriqguecimento do saber especulativo ou como instrumento de
emancipagdo individual e coletiva. O conhecimento, na era do livre
mercado, se vincula diretamente a suas aplicacdes tecnolégicas e adquire
valor porque serve para otimizar a rentabilidade de qualquer processo ou de
qualquer produto: maximiza os produtos reduzindo ao minimo 0s custos.
(PEREZ GOMEZ, 2001. p. 136).

A acumulacéo de capital, tipica do mercado, teria seu equivalente no sistema
educacional, também, por meio da acumulacéo de certificacdes e titulos; com eles, o
individuo esta apto a negociar postos de trabalho que, por sua vez permitem ao

portador obter capital, prestigio e poder.

Assim, o sistema educativo como um todo, e ndo somente a educacao
superior perde sua autonomia e especificidade, como espaco de reflexdo e critica a
respeito das contradicbes e possibilidades das sociedades e se transforma em
instrumento do sistema econdémico. Ganha a valorizacdo dos produtos finais em
detrimento da qualidade do processo; perde importancia a marca ética, pedagogica
e antropoldgica do processo educativo e valoriza-se a eficacia na consecucdo do
produto pretendido, identificado com a légica das demandas do mercado. Afirma
Elliot que “a tarefa da educacéo, nesse contexto, ndo € provocar a transformacédo da
mente dos estudantes, mas prover o sistema com as mercadorias de que necessita
em termos de informacdes e habilidades” (ELLIOT apud PEREZ GOMEZ, 2001,
p.138).
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Lyotard (1989), em “A condi¢cdo pos-moderna”, trabalha com a hipotese de
gue “o saber muda de estatuto, ao mesmo tempo em que as sociedades entram na
era pos-industrial e as culturas na era chamada pés-moderna”. O antigo principio de

que a aquisicao do saber é indissociavel da formacdo do espirito, e mesmo da

pessoa, afirma, tende a cair em desuso por que

A relacd@o dos fornecedores e dos utilizadores de conhecimento com este
[conhecimento] tende a revestir-se da forma que os produtores e
consumidores de mercadorias tém com estas Ultimas, ou seja, a forma de
valor. O saber é e sera produzido para ser vendido e é e ser4 consumido
para ser valorizado numa nova producdo: em ambos 0s casos para ser
trocado. Ele deixa de ser, para si mesmo, a sua propria finalidade, perdendo
o seu “valor de uso”. (LYOTARD, 1989. p.18)

A educagdo superior, de um modo geral, vem se transformando, nesse
contexto, em um servigco a que se tem acesso nao por direito de cidadania, mas pela
via do consumo e, portanto, mediante pagamento. O direito a educacéo vai dando

lugar a um outro tipo de relagéo — a relagédo de consumo.

Assim, se produz a “universidade operacional”, no dizer de Marilena Chaui:
“regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada
para ser flexivel, estruturada em estratégias de eficacia organizacional, pela
particularidade e instabilidade dos meios e objetivos, definida e estruturada por
padrdes alheios & formac&o intelectual e ao conhecimento”(CHAUI, 1999).

1.4. Flexibilizagcdo e precarizacao do trabalho docente nesse contexto

No cenario desta crise de extensas e profundas mudancas na esséncia da
universidade, é preciso considerar que o processo de trabalho que se desenvolve no
seu interior € 0 aspecto em que se revelam mais claramente as modificacbes que
vao se produzindo em sua estrutura, extensdo do que ocorre com 0 processo de
trabalho em escala mundial: radicais reestruturacées dos processos de producéo, do
consumo, do mercado de trabalho e dos proprios conceitos de espaco e tempo tém
originado a incorporacdo de regimes e contratos de trabalho flexiveis, adocao de

regimes de trabalho de tempo parcial, temporério e terceirizado, ado¢cédo de novas
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situacBes hierarquicas, compativeis com a organizacao flexivel do trabalho, a
reproducdo de um mercado diversificado e fragmentado, composto por um nimero
reduzido de trabalhadores centrais, estaveis, qualificados, com melhor remuneragéo
e condicbes de trabalho, e um numero maior de trabalhadores temporarios e

facilmente descartaveis e substituiveis - o trabalhador precarizado.

Observa-se, também, a “reducéo dos antigos direitos trabalhistas liberais, que
vém gerando novas configuracfes de hierarquia e poder flexiveis no interior das
organizacoes” (ANTUNES, 1998).

Globalizada e decorrente da globalizacéo, a flexibilidade passa a ser uma das
novas marcas do trabalho do professor do ensino superior e em consonancia
também com o ritmo da acumulacdo flexivel: o aumento das horas-aula, a
diminuicdo do tempo para estudos e aperfeicoamento do docente, a avaliacao
baseada principalmente na quantidade da producéo intelectual, os cortes drasticos
nas verbas para as universidades publicas, desvinculacdo de ensino, pesquisa e
extensdo, avaliacdo externa homogeneizante, baseada em critérios externos a

peculiaridade de cada instituicdo de ensino superior.

Neste novo contexto de relacbes e mesmo de novas concepc¢des de trabalho,
cabe referenciar os entendimentos que vém emergindo acerca da docéncia, o que

se passa a examinar a seguir.

O | Encontro Nacional de Coordenadores dos Cursos de Pedagogia das
Universidades Publicas, elaborou, a partir de um trabalho de reflexdo e discusséo de

idéias, uma definicdo de docéncia, esfor¢o que resultou no que segue:

O trabalho docente se constitui como processos e praticas de producéo,
organizacéo e difusdo de conhecimentos, que se desenvolvem em espacgos
educativos formais e ndo-formais. Nessa perspectiva, o docente se define
como um sujeito que em acéo e interacdo com o outro, se constitui como
produtor de saberes na e para a realidade. A docéncia se define, pois, como
acdo educativa que se constitui no ensino, na pesquisa e na gestdo de
contextos educativos, na perspectiva da gestdo democratica (I ENCONTRO
NACIONAL DE COORDENADORES DE CURSOS DE PEDAGOGIA,
GT3.2006).

Anteriormente, o Forum Nacional dos Coordenadores de Programas de Pés-

Graduacédo em Educacédo, 1999, colocava que
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A docéncia ndo se reduz a dar aulas. Envolve planejamento de curso,
observagdo participante, elaboracdo de material didatico, orientacdo dos
estudantes, organizacdo e desenvolvimento de seminarios, registro e
documentacdo de aulas e atividades, elaboracdo de relatérios dos cursos
desenvolvidos, bem como sua analise, interpretacao e divulgacéo de textos
escritos e apresentacdo em congressos (FORUM NACIONAL DE
COORDENADORES DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCACAO, 1999).

Freire (1996) manifesta a complexidade da docéncia, quando afirma que esta
exige habilidades humanas, como capacidade de aprender, respeito, criticidade,
ética, estética, risco, aceitacdo e rejeicdo a qualquer forma de discriminacao;
reflexdo, reconhecimento, assun¢do, consciéncia do inacabamento, bom senso,
tolerancia, humildade, luta, apreensao da realidade, alegria, esperanca e conviccao
de que a mudanca € possivel, curiosidade, seguranca, generosidade,
comprometimento, compreensdo de que a educacdo € uma forma de intervengcédo no
mundo; liberdade, autoridade, tomada de decisbes, capacidade de ouvir, dialogar,
querer bem aos educandos e, ainda, sdo necessérias habilidades técnicas, como o

rigor cientifico e a atitude e a pratica de pesquisador.

Pimenta e Lima (2004) abordam perspectiva semelhante em relacdo a acao

docente, ao apresentarem a compreensao de que

De acordo com o conceito de acao docente, a profissédo do educador é uma
pratica social (...) uma forma de intervir na realidade social (...) que ocorre
ndo s6, mas essencialmente, nas instituicbes de ensino. Isto porque a
atividade docente é préatica e acdo. A acdo refere-se aos sujeitos, seus
modos de agir e pensar, seus valores, seus compromissos, suas opc¢oes,
seus desejos e vontade, seu conhecimento, seus esquemas tedéricos de
leitura do mundo, seus modos de ensinar, de se relacionar com 0s alunos,
de planejar e desenvolver seus cursos. A acdo é sempre referida a
objetivos, finalidades e meios, implicando a consciéncia dos sujeitos para
essas escolhas. Assim, acdo pedagdgica sdo as atividades que os
professores realizam no coletivo escolar, supondo o desenvolvimento de
certas atividades materiais orientadas e estruturadas. Esse processo (...) €
composto de conteudos educativos, habilidades e posturas cientificas,
sociais, afetivas, humanas. (PIMENTA e LIMA, 2004. p. 41).

Para Sacristan (1999), a pratica (docente) € institucionalizada; sdo as formas

de educar que ocorrem em diferentes contextos institucionalizados, configurando a
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cultura e a tradicéo das instituicdes (SACRISTAN apud PIMENTA e LIMA, 2004, p.
41).

Para Zabala (1998), a estrutura da pratica institucional obedece a mdltiplos
determinantes, tendo sua justificagdo em parametros institucionais, organizativos,
tradicdes metodoldgicas, possibilidades reais dos professores e das condicdes
fisicas existentes (ZABALA apud PIMENTA e LIMA, 2004, p. 41).

Estes entendimentos, acerca de trabalho e acdo docente, tendo como cenario
a cultura mercantil, adquiririam caracteristicas que vao frontalmente contra as
definicbes citadas, pois de acordo com Chaui (2001), na cultura de mercado em que
hoje se vive, a docéncia passa a ser entendida com transmissdo rapida de
conhecimentos, visando a aquisi¢cdo ou a manutencdo da empregabilidade do aluno-
consumidor; a necessidade da rapidez da formacdo faz com que os componentes
curriculares abandonem cada vez mais a necessidade de os estudantes terem
acesso ao conhecimento das obras classicas, nas diferentes éareas de
conhecimento, que representam as origens das idéias fundadoras das civilizacdes,
do conhecimento da propria histéria da Universidade, do convivio com idéias que
aproximariam os estudantes de experiéncias como democracia, bem comum, justica
social, solidariedade e tantas outras que os discursos contemporaneos mencionam
como valiosas para a sociedade competitiva e violenta em que viemos nos

transformando.

Mancebo coloca, nesse sentido, que

a dimensédo interrogativa e critica do trabalho docente — supostamente
propria ao espaco universitario — é subtraida, retirando a formagdo e a
pratica profissional, assim como a producao de conhecimento, do campo da
politica e da ética (MANCEBO apud LEDA, 2006, p.78).

Ainda sobre este tema, Mancebo alerta para a tendéncia, hoje corrente no

meio universitario, de que os docentes vém aderindo, ao que ela chama de

(...) ‘consumismo académico’, em nome do qual os modismos se sucedem,
seja nas leituras superficiais dos ultimos langcamentos, nos cursos rapidos e
simplificados, nas pesquisas, cujos resultados sao rapidamente superados
ou ainda na reducdo dos tempos de convivéncia e experiéncia com
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tematicas e pessoas imprescindiveis a criacdo coletiva (MANCEBO apud
LEDA, 2006, p.79).

Atualmente, interessa, mais do que a emancipacdo humana, mais do que o
saber ser verdadeiro, a utilidade do saber — o para que serve e, num contexto de
mercantilizacdo, o “para que serve” significa o conhecimento ser vendavel, possuir

valor de troca e, na perspectiva de aumento de poder, interessa se o saber é eficaz.

Para poder competir e sobreviver, em meio a estas novas realidades e de
acordo com a logica dos padrbes de trabalho flexibilizado, exige-se de um
trabalhador qualificado as capacidades de analise, sintese, estabelecimento de
relacdes, rapidez e adequacao de respostas, criatividade diante de situacdes novas,
comunicacao clara e objetiva, capacidade de usar diferentes linguagens, habilidade
de trabalhar em grupo, capacidade de gerenciamento de processos, de
estabelecimento de prioridades, capacidade de trabalhar sob pressdo de opinides
divergentes e de tempo, capacidade de critica e avaliacdo de situacdes e processos,
enfrentar mudancas permanentes e incertezas, atualizacdo e educacéo
permanentes, entre outras capacidades. Estas qualidades tornariam o trabalhador

“competitivo” e empregéavel.

Martins apud Cunha (2006) ratificam estas idéias, quando colocam que

No ambito dos sistemas de ensino, o discurso que tem fundamentado a
necessidade de reformas educacionais contemporaneas vem fazendo apelo
a exceléncia, eficacia e eficiéncia, a competitividade e outros aspectos da
racionalidade econdmica. Percebe-se a invariavel disposicdo de que a
melhoria dos sistemas educativos esteja atrelada aos indicadores de
produtividade. Tal posicdo é decorrente das mudancas da concepcdo de
Estado, que assume, cada vez mais, uma funcao regulatéria, através dos
mecanismos de avaliacdo (MARTINS apud CUNHA, 2006, p. 260).

Outras contribuicdes, no sentido da definicdo do perfil do trabalhador pdés-
fordista, deste inicio de século, podem ser encontradas na obra de Frigotto.
Podemos inferir que estas exigéncias ndo sdo diferentes daquelas desejaveis ao

docente do ensino superior:

Longe de se pensar na desqualificacdo da for¢a de trabalho, pelo advento
da informatizagdo, 0 que se considera é a formacdo integral (...), que, de



46

certa forma, vem a ser a polivaléncia (...). Vem a ser uma visdo teorico-
pratica que ofereca um aprofundamento do conhecimento, que possibilite a
assimilacdo dos processos de trabalho e que ofereca multiplas condi¢bes de
acesso a emprego (BOCLIN apud FRIGOTTO. 2000. p.157).

Frigotto (2000, p. 157) menciona, em seus estudos, as explicitacbes dos
consultores de recursos humanos, que tém se dedicado a elencar as qualificacdes,
habilidades, atitudes e que hoje sdo chamadas genericamente de competéncias,
desejaveis ao trabalhador:

Flexibilidade, versatilidade, lideranca, principios de moral, orientagédo global,
hora da decisdo, habilidade de discernir, comunicacéo, equilibrio fisico-
emocional. (O Globo, 11.07.1993, p. 42) (..) Ter uma boa base de
conhecimentos é fundamental. A cultura traz sensibilidade para gerir. E
preciso conhecer expressdes da cultura, histéria, artes, grandes filmes.
(GUIMARAES, O Globo, 11.07.93, p. 44).

Este conjunto de novas requisicdes do desempenho profissional do docente
tem se configurado como politica de “competéncias” que, segundo Anastasiou e
Pimenta (2005), contribuem para “uma tentativa de deterioragdo da profissao
docente (...), que simplifica os processos formativos, a medida que define essa
profissdo como um amplo conjunto de habilidades técnicas a serem adquiridas”.
Segundo as autoras, trata-se de um refinamento dos mecanismos de controle sobre
as atividades docentes, amplamente pré-estabelecidas em inimeras competéncias,
“conceito esse que esta substituindo o de saberes e conhecimentos (no caso da
educacado) e o de qualificacdo (no caso do trabalho)” (ANASTASIOU e PIMENTA,

2005, p. 132)

As decorréncias desta substituicdo vao, portanto, além da mera troca de
denominacdes, uma vez que expropria o professor de sua condicdo de sujeito do
seu conhecimento e da origem a “uma distancia entre o conjunto de saberes que o
trabalhador detém e o conjunto de disposi¢cdes necessarias para manter um posto
de trabalho (...) A nocdo de competéncia emerge nesse contexto” (SILVA, 1999, p.
94 apud ANASTASIOU e PIMENTA, 2005, p. 133).

Assim, o discurso das competéncias pode ser a nova versao do tecnicismo,
aplicado a educacdo em geral e aos processos docentes universitarios em especial,

em que se desloca a identidade do profissional para o seu posto de trabalho, no qual
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sera feito o controle da execucao de suas atividades, definidas por modelos externos

a universidade.

Em um outro aspecto da crescente importancia do conceito de competéncia,
no que se refere ao trabalho na sociedade contemporanea, Lyotard (1989) ja aludia
ao ensino superior e a sua legitimacao pela performatividade, afirmando que o efeito
a ser obtido com a adocéao do critério da performatividade e, correspondentemente,
da teoria de sistemas, é “a contribuicdo 6tima do ensino superior para a melhor
performatividade do sistema social. Ele devera, portanto, formar as competéncias
que sao indispensaveis a este ultimo” (LYOTARD, 1989). O autor coloca, ainda, que,
no contexto contemporaneo da deslegitimacdo das grandes narrativas sobre
emancipagao humana, etc., instituicbes de ensino superior sdo solicitadas a formar
mais competéncias do que idéias e deverdo continuar a fornecer ao sistema social
as competéncias correspondentes as suas exigéncias proprias, o que significa

garantir a manutencao de sua coesao interna.

Nesse cenario de valorizacdo do desempenho, eficicia e performance, abre-
se a perspectiva de um vasto mercado de competéncias operacionais e ainda, como
afirma Lyotard (1989), de maneira bem pessimista, que “a deslegitimacdo e o
predominio da performatividade sdo o dobre de finados da era do professor: ele ndo
€ mais competente que as redes de memdrias para transmitir o saber estabelecido
nem que as equipes interdisciplinares para imaginar novos lances ou novos jogos”
(LYOTARD, 1989).

Portanto, trata-se de toda uma cultura de desempenho, estendendo-se este
valor-conceito aos mais diferentes aspectos da vida em sociedade, nao se
restringindo a esfera do trabalho. Pode-se perceber, de maneira informal e
cotidianamente, que as pessoas esperam dos outros e de si mesmas a maxima

eficacia, desempenho, performance, mesmo em atividades praticadas como lazer.

A esfera do trabalho tornou-se extremamente competitiva e isso se traduziu
em dois conceitos onipresentes, de acordo com Cohen, Segalla et al. (2008): o
primeiro € 0 combate a “zona de conforto”, que seria aquela situacdo em que o
profissional esta tdo bem que ndo se sente desafiado a progredir. E 0 segundo € a
idéia de “estresse positivo™ que leva a acéo, oposto ao estresse negativo, que traz a

apatia.
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Por ser um processo de renovacdo e reconstrucdo de valores adequados a
um novo paradigma de sociedade, estas transices no modo de fazer, de ser e de
viver ndo ocorrem sem conflitos e contradi¢oes, repercutindo para o ser humano
como um todo, ndo se limitando apenas a aquisicdo de novas competéncias. Soma-
se a isto, por conseguinte, conseqiéncias que atingem os individuos em sua
subjetividade e nas relacdes sociais e humanas, como afirma Denise Leda, em um
artigo em que analisa o trabalho docente no ensino superior sob as relagdes sociais

capitalistas neste momento histoérico brasileiro:

(...) o desejo de vencer tornou-se uma necessidade compulsiva que
escraviza o individuo, levando-o a trabalhar sempre mais. O sucesso € uma
espécie de tirano, que deixa sempre as pessoas com a sensacdo de débito
consigo mesmas e, assim considerando, pode-se afirmar que o capital
avancou na captura dos elementos mais subjetivos do ser humano (LEDA,
2006. p. 76).

Marques (2000) também aborda este aspecto do trabalho docente, afirmando

que

Uma vez que universidades e escolas ndo sdo entidades abstratas, mas
espacos-tempos de relagdes sociais, os efeitos de tais tendéncias politico-
institucionais recaem sobre o estatuto das pessoas, ou seja, das
subjetividades-profissionais de professores, técnicos, dirigentes, etc.
(MARQUES, 2000. p. 220).

Colocando-se este novo modelo de profissional em relacdo com o mercado
de trabalho brasileiro, especificamente, Frigotto aponta para um descompasso entre
estas duas demandas: “esta demanda real de mais conhecimento, mais qualificacao
geral, mais cultura geral, se confronta com os limites imediatos da producéo, da
estreiteza do mercado e da légica do lucro” (FRIGOTTO, 2000, p.158).

Nesta perspectiva, as inUmeras competéncias exigidas do trabalhador, de
certa forma, ficam neutralizadas pelos limites dos célculos de custo-beneficio: pode
o professor ser criativo, possuir larga cultura geral, possuir inimeras habilidades
pertinentes aos processos de investigacdo, aquisicdo de saber, etc.; porém, se tais
capacidades nao servirem aos interesses da acumulagdo, de nada valerdo ao
professor tais competéncias. Sao, por conseguinte, competéncias alinhadas com os

interesses do capital e ndo com os interesses da sociedade como um todo.
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Segundo a literatura pesquisada, estes processos de flexibilizacdo do
trabalho, vigentes na sociedade como um todo - e incluindo os processos de
docéncia e da construcdo de conhecimentos - se estendem das universidades
publicas as instituicbes de ensino superior privadas; porém, nestas Ultimas, estdo
sendo mais intensamente aplicados e percebidos, especialmente através da
proliferacdo do ensino virtual, das franquias educacionais, das avaliacbes baseadas
em critérios quantitativos, do gradativo abandono da producdo e transmissdo de

conhecimentos criticos e da sucumbéncia completa a légica mercantil.

A expanséo do ensino superior privado no Brasil € um fato j& bem conhecido
e discutido. Pesquisas do INEP d&o conta de que em 2004, existiam 2.013
instituicbes de ensino superior no Brasil, das quais 224 publicas e 1.789 instituicoes

privadas. Estes numeros déo a dimenséo desta expansao.

Em relacdo a outras questbes relacionadas ao exercicio da docéncia no
ensino superior privado, autores que se dedicaram a examina-las dao conta de que
a docéncia no ensino superior privado, muitas vezes, ndo requer a admissao através
de concurso publico, processo que, nas instituicbes publicas € demorado, com
exigéncias bastante altas em termos de saber, capacidades diversas e incluindo
varias etapas de selecdo. Com o crescimento das oportunidades de emprego nas
instituicbes privadas, pela expansdo desta rede, “a docéncia torna-se uma
alternativa para a complementacao salarial ou mesmo Unica fonte de renda” (LEDA,

2006. p. 83) para muitas pessoas.

E, neste sentido, este processo permite a ocorréncia da organiza¢ao do corpo
docente formado por poucos professores centrais e muitos periféricos, que referiu-se
anteriormente, pois muitos docentes das universidades publicas, aposentados a
época da expansao das privatizacOes, deslocaram-se para as instituicdes privadas,
tornando-se estes 0s docentes mais importantes, que dao suporte aos projetos de
pesquisa, etc., assessorados por uma maioria de professores horistas e com menor

titulacdo, enfim — os professores precarizados.

No entanto, ao aumento numérico da empregabilidade, ndo se adequaram 0s
processos de profissionalizacdo inicial ou continuada dos docentes universitarios,
pois “as exigéncias para a docéncia estdo relacionadas principalmente a formagéo

na area especifica sendo, muitas vezes, uma atividade complementar, pois 0s
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préprios docentes (...) ndo valorizam uma formacéo profissional para a docéncia”
(ANASTASIOU e PIMENTA, 2005, p.128)

Acrescenta-se a estas formas de precarizagdo outras decorréncias das
condicdes de trabalho impostas pelo carater de empresa privada, assumido pelas

instituicdes de ensino superior:

A realidade que vivenciam [estes docentes] € marcada pela inseguranca
dos contratos temporarios, da flutuagdo da matricula, [disto dependendo o
emprego para 0 semestre seguinte], a submissdo ao poder do ‘cliente’, a
reducdo da autonomia na expressao das idéias, (...) a transformacao da
figura do docente em ‘animador de auditério’, nas salas com nimero
excessivo de alunos, tendo a obrigacdo de tornar seu ‘produto’ (ensino)
atraente, o que significa ser de facil apreensdo e em sintonia com as
exigéncias do mercado. Tudo isso caracteriza condigbes de trabalho
perversas, com conseqiéncias diretas de diversas ordens para os sujeitos
envolvidos (LEDA, 2006, p. 83).

Anastasiou e Pimenta (2005), analisando dados do INEP (1998), em relacéo
ao regime de trabalho dos docentes do ensino superior publico e privado, de
universidades e nao-universidades (centros universitarios, faculdades e outros) no
Brasil, indicam que, dos vinculos existentes (integral, parcial e horista), nas
instituicbes de ensino superior particulares, os docentes em regime de tempo
integral sdo apenas 5,31% do total nacional de docentes. Sabendo-se da
predominancia absoluta das instituicdes de ensino superior particulares, verifica-se a
escassez desse tipo de regime de trabalho e, em especial, se considerarmos que a
determinacédo da LDB é de que professores de tempo integral representem um terco

do total em cada instituicao.

Além disso, o regime de tempo integral € o Unico que proporciona as
condicbes ideais para a efetivacdo das trés funcgbes institucionais e sociais da

universidade - ensino, pesquisa e extensao.

Os professores horistas representam a maioria nas instituicbes particulares,
representando 33,68% do total geral de docentes universitarios em ambito nacional
(INEP, 1998)

Outros tipos de contratacdo de professores, segundo as mesmas autoras, €
por blocos de aulas, ficando o professor vinculado a instituicAo apenas por um

periodo determinado, ndo havendo compromisso da instituicdo e tampouco direitos



51

trabalhistas, além dos contratuais temporarios. As autoras relatam, ainda a
existéncia de cooperativas docentes, que vinculam do mesmo modo o professor a
uma prestacao de servico temporario. Ultimamente, novas formas de flexibilizacéo
dos contratos de trabalho tém surgido, como a utilizagdo de monitores em

substituicéo ao trabalho do professor e o trabalho autdnomo e terceirizado.

Todos esses elementos refletem uma direcdo que vem sendo dada
nacionalmente a universidade, transformando-a em organizacédo
administrativa, baseada na racionalidade técnica, contraria a dimensao
social caracteristica dessa instituicdo. (...) Assim, nessas situagoes,
desvincula-se a docéncia da necessaria articulagdo a um projeto
educacional regido por projeto pedagdgico institucional, e a instituicdo, por
sua vez, desobriga-se de processos de formagdo continuada.
(ANASTASIOU e PIMENTA, 2005, p. 125).

Examinando as condicbes de profissionalizacdo da grande maioria dos
docentes da rede privada de ensino superior e suas condicbes de trabalho,
Anastasiou e Pimenta (2005) observam que a atividade de ensino restringe-se ao
tempo da sala de aula, ndo sendo computados, em seu regime de trabalho, as horas
para planejamento e avaliacdo; ndo existem espacos e tempos institucionais para
elucidar davidas ou repensar, com alguma orientacdo, as acdes efetivadas em sala
de aula; as responsabilidades institucionais com o professor limitam-se as da
contratacao trabalhista.

Ocorre, entdo, que o docente, nestas condicbes objetivas de trabalho, nédo
cria lacos e ndo sente o seu pertencimento ou mesmo a nhecessidade de
comprometer-se com um projeto educacional especifico; tampouco sentir-se-a este
professor motivado a refletir como docente, ndo participando de decisdes tomadas

coletivamente e nem de grupos de estudos ou de discusséo no interior da instituicao.

Tudo isto significa que

cada vez mais o professor decide menos sobre o seu oficio. E a medida que
avanca a desresponsabilizacdo pelas decisGes que toma, o docente sente-
se mais distante do compromisso com o ato educativo. Silencia sobre essa
dimenséo e sente que a logica da produtividade exdgena é reforcada e que,
ao fim e ao cabo, é a que lhe rende reconhecimento. (CUNHA, 2006, p.
266).
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Contudo, ressalvam as autoras citadas, ha instituicbes particulares e publicas
que priorizam em seus projetos a profissionalizacdo continuada do docente,
investindo e custeando as horas de estudo e de participacdo em processos
decisorios relativos aos seus cursos (ANASTASIOU e PIMENTA, 2005, p. 126). No

entanto, estas seriam excecoes.

Um outro aspecto do exercicio da docéncia, que ndao € exclusivo desta
atividade no nivel superior, mas uma condicdo comum a categoria dos professores
em qualquer nivel de ensino, e que é referenciada por praticamente todos os autores
gue estudam as condic¢des de trabalho do professor, é que “a universidade reforca o
trabalho solitario, extremamente individual e individualista; o professor é deixado a
sua propria sorte e, se for bastante prudente, evitara situacdes extremas nas quais
figuem patentes as falhas de seu desempenho” (ANASTASIOU e PIMENTA apud
CUNHA, 2006, p. 262). Este é mais um aspecto que reforca a desprofissionalizacao
docente, a heteronomia a que estes processos 0 submetem pois, se solitariamente
toma decisfes — na maioria das vezes, decisdes instrumentais - em relagdo a sua
sala de aula, em aparente autonomia, o professor sabe que ndo é ouvido nas
tomadas de decisdes que podem realmente mudar alguma coisa e que deveriam se
constituir em processos coletivos, dialégicos e, por conseguinte, promotores de

autonomia.

Além disto, continua Cunha (2006),

percebe-se que [os professores] foram atingidos, de maneira indireta, no
horizonte de sua agdo, aceitando, principalmente a légica da
competitividade como saudavel no processo de qualificacdo. Considerar que
os docentes estdo atingidos na sua subjetividade é um fato incontestavel
(CUNHA, 2006, p. 264).

Todas estas situacdes contribuem para a configuragdo de um quadro de
aprofundamento da crise de identidade profissional; ou aquilo que diversos autores,
como Novoa (1991), Enguita (1991) e Esteve (1995) vém estudando como o mal-
estar docente ou a crise da profissdo docente, que diz respeito & condicdo dos
docentes frente as mudangas sociais e educacionais que se verificam nas ultimas

décadas.

Segundo Esteve,
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(...) a expressdo mal-estar docente (....) aparece como um conceito da
literatura pedagdgica que pretende resumir o conjunto das reaccdes dos
professores como grupo profissional desajustado, devido a mudanca social
(...) Emprega-se a expressao para descrever os efeitos permanentes, de
caracter negativo, que afetam a personalidade do professor como resultado
das condi¢des psicolégicas e sociais em que exerce a docéncia, devido a
mudanca acelerada (ESTEVE apud MARQUES, 2000, p. 221).

Estas consideracdes vém confirmar o fato de que os professores vivenciam
uma crise de identidade profissional, associada as mudancgas sociais e no contexto
especifico da educacao, que ocorrem em ambito mundial e que se fizeram sentir,
sobretudo, nas ultimas trés décadas. Esta crise esta intimamente relacionada a
reconfiguragdo dos préoprios Estados-nacdes, na atual fase do capitalismo
globalizado e que tem como seus importantes fundamentos os principios e

processos de modernizacao, racionalizacdo, qualidade, flexibilizacdo e autonomia.

Disto resulta o fim do ciclo histérico dos professores-funcionarios?, expresséo
usada por Antonio Névoa (1995) que indica que a condi¢do atual da docéncia deve
ser analisada em um cenario que tende a “modificar as funcbes e papéis sociais dos
docentes, que Ihe eram tradicionalmente atribuidos, com tendéncias para (...) formas
de exclusdo dos professores, legitimadas em processos de tecnologizacdo, de

privatizacdo e de racionalizacdo do ensino” (NOVOA, 1995, p. 10).

No entanto, considerar o professor como um funcionério, apenas, € um dos
aspectos da ambiguidade da docéncia — ambiguidade social, pois 0os docentes-
funcionarios-publicos sdo também agentes culturais e agentes politicos, por seu
“poder simbdlico enquanto portadores dos ideais nacionais” (MARQUES, 2000, p.
226).

No entanto, a tendéncia atual € a valorizacdo de uma pedagogia que, ao
privilegiar a articulacdo direta entre os alunos e o saber, por meio da tecnologizacao
do ensino, favorece uma logica de aprendizagem que conduz ao ‘“eclipse dos
professores” no processo pedagoégico. Assim, € possivel questionar a desvalorizagéo

da relacdo humana e das qualificacGes dos professores, segundo Névoa (1995).

2 * esta denominacao — professores funcionarios - resulta da laicizacdo e estatizacdo da educacao
escolar (processo que se iniciou entre os séculos XVI e XVIII), cuja caracteristica teria sido a
regulacdo pelo Estado, autonomizacdo da atividade, profissionalizacdo de seus profissionais e
crescente controle administrativo-burocratico, por parte da burocracia oficial.
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Em resumo, existe uma submisséo e desvalorizacdo do saber construido na
experiéncia dos professores em relacdo aos saberes cientificos da pedagogia e uma
submissdo destes dois aos saberes das disciplinas — especialistas em diferentes
dominios do conhecimento. Portanto, uma outra face da crise da docéncia € a que
se materializa nas praticas de racionalizacdo do ensino, que contém elementos de

uma deslegitimacéo dos professores como produtores de saber.

1.5 Fragilidades e possiveis for¢gas da docéncia no ensino superior

Pela reflexdo do conjunto das idéias que se procurou trazer a este trabalho,
pode-se afirmar que, diferentemente das reformas educacionais do passado, o0s
apelos da sociedade por mudangas educacionais apresentam-se aos professores,
hoje, como “um desafio e uma ameaca sem precedentes” (GIROUX, 1997, p. 157).
Isto porque as reformas, da maneira como sdo planejadas e implementadas, e a
forma como as decisdes sdo tomadas, sem a requisicdo da experiéncia, do
julgamento e do conhecimento que os professores poderiam oferecer a estes
debates, demonstram pouca confianca na capacidade dos professores de
oferecerem lideranca intelectual e moral para a sociedade. Reduz-se o professor a
condicdo de mero executor de decisdes de especialistas e técnicos que, muitas
vezes, conhecem a realidade sobre a qual decidem apenas através de relatorios
distantes e se orientam pelas analises de custo-beneficio econémico. O que cabe ao
professor, nestas circunstancias, € “saber fazer”, ndo Ihe sendo necesséario saber

“por que fazer”.

No entanto, é preciso registrar que, em dire¢cdo contraria as politicas oficiais,
vém ocorrendo discussfes entre 0rgaos governamentais (Ministério da Educacéo e
Conselho Nacional de Educacéo) - defensores das orientacées do Banco Mundial - e
a sociedade organizada, através de entidades representativas dos docentes do
ensino superior publico, tais como ANFOPE (Associacdo Nacional pela Formacao
dos Profissionais em Educacdo), FORUNDIR (Forum dos Diretores das Faculdades /
Centros de Educacédo das Universidades Publicas), ANPed (Associacdo Nacional de
Pés Graduacdo e Pesquisa em Educacdo), SBPC (Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia) e outras, que
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defendem a formacg&o do professor contemplando vivéncias e debates em
torno das diferentes manifestacdes culturais historicamente produzidas,
assumindo a pesquisa como principio formativo e elemento articulador da
relagdo teoria-pratica e concebendo o professor como intelectual construtor
e desconstrutor de saberes, capaz de intervir e transformar a realidade
social (CAMARGO e HAGE, 2004, p. 268).

Através das manifestacdes e idéias veiculadas por estes movimentos, pode-
se perceber que a sociedade civil organizada esta, ao menos parcial e timidamente
mobilizada, refletindo e agindo em torno destas questfes. Porém estes debates nédo
estdo publicados e divulgados da forma como se cré que deveriam estar, por razdes
Obvias: ao discurso hegemodnico ndo interessa a publicizacdo das vozes
dissonantes. Esta participacdo, no entanto, € um fator de fortalecimento da
docéncia, ja que através da participacdo nestes movimentos organizados, aprende-

se, ensina-se, alternativas sao construidas e pensa-se coletivamente.

Sobre as dificuldades e fragilidades com que vem se confrontando o
professor, no exercicio de sua profissdo, Bernard Charlot reporta-se a algo escrito
por Peter Woods, na Gra-Bretanha, em 1972, referindo-se a um problema de
“sobrevivéncia” dos professores. Diz o trecho:

As pressBes sobre as capacidades de adaptacdo dos professores
aumentaram, estdo aumentando e continuardo a aumentar (...). Os
professores ndo podem mudar nem de profissdo, nem a ordem social, eles
devem, entdo, se adaptar. Eles devem acomodar-se a situacdo. L4, onde os
problemas sdo numerosos e intensos, a adaptacdo prevalecera sobre o
ensino (...). Os professores se adaptam desenvolvendo e utilizando
estratégias de sobrevivéncia. (WOODS apud CHARLOT, 2005, p. 98).

Possivelmente é o que vem ocorrendo com a docéncia; precarizado, 0
professor precisa primeiro sobreviver, depois ensinar. A prépria “resisténcia a
mudanca”, atribuida recorrente e insistentemente aos professores, pode ser, talvez,
uma forma de exprimir o sentimento de precariedade e mesmo de ameaca; quando
se vive em um mundo movel, inseguro e onde todas as coisas sao incertas, no
presente e no futuro, as mudancas sao consideradas como mais uma
“desestabilizacdo, desorganizacdo de estratégias de sobrevivéncia, elaboradas a
duras penas” (CHARLOT, 2005, p. 98).



56

Por outro lado, aponta Chaui para o fato de que os professores

estdo insatisfeitos com as condicdes e trabalho, de salario, de ensino, e
pesquisa, com a estupidez das maquinas burocraticas que cretinizam as
atividades universitarias, submetendo-as a rituais desprovidos de sentido e
de fundamento, com o autoritarismo das dire¢Bes, a heteronomia dos
curriculos e as lutas mesquinhas pelo poder e pelo prestigio. (CHAUI, 2001,
p. 74).

Pelo contexto que se apresenta e crescente ameaca de precarizacao, 0 corpo
docente universitario tende a assumir a luta corporativa por empregos, cargos e
salarios, deixando, assim, nas maos das direcdes universitarias, as questdes
relativas a docéncia, a pesquisa, ao financiamento e a avaliacdo universitaria, que

se constituem os temas principais desta luta.

Inimeros séo os pontos de fragilizacdo da docéncia no ensino superior, que
se revelam nas politicas mundiais e locais instituidas e na agcdo mesma dos
docentes no sentido de “sobreviver” a elas, adequando-se. Se a universidade
publica ainda resta alguma tradicdo, solidez, garantias do Estado, assim mesmo 0s
professores e sua estrutura, como um todo, se ressentem das reformas pontuais,
porém continuadas, que vao minando toda uma forma de existir. As instituicdes de
ensino superior privadas rapidamente se ajustam as demandas do mercado,
realizando suas miss@es de organizacdo empresarial geradoras de lucro. Quanto a
funcdo social e critica da universidade, diretamente relacionada a fungéo de seus
docentes, este contexto abre espacos para se pensar que “ha somente um tipo de

questdes a levantar: as que séo colocadas pelo mercado” (BAUMAN, 2001, p. 38)

Dentre os que defendem a autonomia, a preocupacdo com a formacao
humana, a especificidade da natureza do trabalho docente e a necessidade de uma
universidade igualmente autbnoma, Ildeu Moreira Coelho (2006) analisa as
distor¢cbes e contradicbes que a aproximacao e a plena adequacdo ao mundo da
producdo, dos servicos e ao mercado vém ocasionando para a universidade, a
docéncia e a sociedade. Afirma que a educacédo e a universidade precisam existir a
certa distancia destas realidades, sob pena de anular seu sentido e identidade.
Contrapde que, “em vez de defender e de cobrar a adequacéo da universidade ao

mercado, como se fosse algo natural e tranquilo, é preciso colocar o problema da
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universidade, da formag¢do humana, do ensino e da pesquisa em outra perspectiva,
fora do eixo do mercado” (COELHO, 2006, p. 46).

E argumenta que

a natureza, a logica e a temporalidade da cultura, da educacao, da escola e
da universidade, séo diferentes de tudo o que constitui 0 mundo da empresa
e ocorre na esfera do mercado. Se o descompasso decorre do ser, da
natureza mesma dessas realidades, de suas diferencas intrinsecas, sao
absurdos e infrutiferos os esforcos e tentativas para uni-las e integra-las. A
relacdo da universidade com outras instituicdes e organizacdes deve fundar-
se, entdo, no respeito ao sentido e a especificidade da vida académica, no
ensino e na pesquisa, sem o que (...) ndo tera sentido e razdo de existir nem
condi¢cbes de realizar o que os homens e suas obras, em sua dimenséo
social e individual tém direito de esperar dessa instituicdo (COELHO, 20086,
p. 47)

Com isto, fica mais evidente o impasse em que se encontra a educacao
superior, a universidade, a docéncia, colonizadas pela instrumentalidade econémica.
Como impedir que esses mundos se fundem em algum momento do processo social,
sabendo-se que as instancias econdmica, cultural, politica e todas as outras
dimensdes da vida social sdo, inevitavelmente, fios que compdem a urdidura do
tecido social? E ainda, sabendo-se que a instancia da economia ou da producao € a
determinante das relacdes sociais que irdo se estabelecer em determinado contexto
social, historico, politico e cultural, como impedir que essas relacbes se
interpenetrem com seus valores, modos de ser e visées de mundo? Como manter-se
a educacdo, a cultura e a politica imunes a contaminacgéo pelos valores do mercado,
no modo de produzir e viver que caracterizam a contemporaneidade, quando o
consumo e a acumulacdo se tornam as principais finalidades da vida de muitos e a
sobrevivéncia se faz a necessidade premente de muitos mais? Como impedir o
privilégio com que as dimensdes praticas, pragmaticas, instrumentais e operacionais
tém invadido a educacgéo e, mais especificamente, a universidade e as condicdes e

0S processos da docéncia?

Estes sdo alguns guestionamentos que podem nos aproximar da dimensao
dos desafios a serem enfrentados, no sentido de ultrapassar o imediato, os
interesses e as necessidades, a competicdo e as competéncias, a produtividade,
embora essas realidades ndo possam ser negadas e nem se possa desconsidera-

las; para que seja possivel afirmar a autonomia, a criacdo, a formacdo humana, a
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interrogacdo da natureza humana e do mundo, o sentido e a finalidade da docéncia

e da universidade.

Mudancas que se solidifiquem s6 sdo possiveis no coletivo. Mudancas
genuinas nao se operam por decreto, principalmente aquelas que ndo afinam com
as politicas de Estado. No entanto, se considerarmos que o sistema social instituido
privilegia o individual, pode-se concluir, a respeito da grandeza das lutas, que serao

necessérias para que obtenham algumas mudancas.

Pensa-se que cabe, consequlientemente, a prépria universidade, reivindicar,
decidir e construir o caminho que deseja tomar. Se for o da autonomia e da sua
existéncia como instituicdo social, inimeros sdo os embates a que devera lancar-se,
pela acdo-reflexdo daqueles que lhe dao identidade — a comunidade universitaria e a
sociedade em geral e, ainda, manter-se em permanente vigilancia para que as
garantias historicamente conquistadas nao lhe sejam repentinamente retiradas por
letras de leis e decretos, que desejam adequar a universidade e a docéncia aos
designios do mercado. Condi¢cdes de trabalho, condizentes com os ideais
republicanos e democraticos que a universidade possui, sdo inegociaveis. E o
minimo que se pode desejar, para que a docéncia se realize nas condi¢cdes ideais de
reflexividade, pesquisa, humanizacdo como sentido ultimo da formacao universitaria,
autonomia da consciéncia, participagdo e compromisso social com o direito de
cidadania de que todos devem participar e desfrutar dos avangos da civilizagéo, bem
como participar da solucéo dos problemas que a propria civilizacdo gerou. O proprio
Estado pode ter um papel fundamental, ao garantir estas condi¢cdes ideais de
trabalho, j& que tem funcdo reguladora, e usar a prerrogativa das decisdes, que
possui, no sentido de garantir a docéncia universitaria condi¢cdes dignas de producéo

e gue respeitem a sua especificidade como instituicao.

N&o se pode ignorar que a crise da universidade - e aqui toma-se a instituicao
como um todo, tanto publica como privada - tenha tido suas causas endégenas,
também, embora inseparaveis das condi¢cdes externas pois, como anteriormente foi
afirmado, a universidade expressa a sociedade da qual faz parte. Boaventura Sousa
Santos (2004) refere-se as crises hegemonica, de legitimidade e institucional,
apontando fatores externos e internos a universidade. Sao inegaveis a necessidade
de reconhecer a legitimidade de outros saberes que ndo os que a universidade

tradicionalmente veicula, bem como o fato de que a universidade ndo € a Unica
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produtora de saberes socialmente Uteis, decorrendo dai o fato de que a instituicdo

precisa reorganizar-se sob todos os aspectos, incluindo as praticas docentes.

A literatura que aborda os problemas com que se defronta o ensino superior.
no Brasil e no mundo, ndo apresenta riqueza de propostas no sentido da superagao
das contradicbes pela via democratica. Alias, muitos autores afirmam que seria
ingenuidade pensar-se em transformacfes, considerando o0 contexto da

predominancia da racionalidade econémica no mundo de hoje.

Morosini (2006), em estudo sobre o modelo de sustentabilidade do ensino
superior de Clark (2003), aplicado a universidades dos paises desenvolvidos, e
tentando adaptar esta proposta a universidades comunitarias na regido sul do Brasil,
propde, entre outras coisas, que o Plano de Desenvolvimento Institucional seja
estratégico e via de fortalecimento da identidade institucional; que haja efetiva
vinculagdo da universidade a comunidade, a construcdo de relacionamentos
interinstitucionais e a permanente qualificacdo dos recursos humanos. Propde a
internacionalizacdo, como forma de qualificacdo de pessoal e intercambio, pressao
por politicas publicas de efetiva expansao do ensino superior, resgate dos projetos
de educacdo popular, fortalecimento das relacbes com o setor produtivo, como

empresas regionais, ONGSs, sindicatos, cooperativas e Estado.

As instituicbes de ensino superior precisariam, entretanto, estar atentas as
repercussoes da globalizacdo e da economia de mercado, sem deixar de priorizar 0s
valores locais e a comunidade pois, como em toda proposta de transformacéo,

existem implicacdes:

A acentuada expansdo pode gerar o esgotamento da demanda de alunos
em condi¢Bes de financiar o ensino superior; pode acirrar, ainda, o processo
de competicdo interinstitucional; (...) a busca de novas fontes de
financiamento pode submeter a universidade as formas mercantilistas de
operar; (...) o fortalecimento do centro administrativo institucional [executivo
do Plano de Desenvolvimento Institucional] pode ultrapassar os limites de
uma construcdo democratica, sempre mais penosa e demorada do que o
centralismo decisério (MOROSINI, 2006, pp. 68-69).

Como se percebe, pela andlise da prépria autora, a mercantilizacdo da
educacdo é sempre um risco que se corre, embora as inten¢des parecam contrérias

a isso, uma vez que o contexto em que se da essa educacdo € um contexto de
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cultura de mercado. Trata-se, parece, de uma prova de resisténcia aos apelos do

mercado, em nome de valores humanizantes, democraticos, etc.

No entanto, possivelmente, na aproximacao da plenitude de tudo o que a
docéncia universitaria requer, e de acordo com tudo aquilo que a sociedade anseia,
considerando-se aqui ndo s6 o que diz respeito a educacdo, mas tratando-se dos
mais diversos aspectos da vida em sociedade e que estdo exigindo reformas para
que haja justica social - ai talvez estejam as for¢as e os fatores de fortalecimento da
docéncia no ensino superior; forcas estas que ndo serdo Uteis e eficazes,
isoladamente, para pensar os conflitos e sua superacdo, enquanto potenciais
individuais. Estas forcas serdo decisérias quando coletivas, solidarias, nascidas de
pensar os desafios da sociedade mesma que 0s cria e, por iISso mesmo, poderao

supera-los.



2 METODOLOGIA

O problema que orienta a presente pesquisa — existe uma tendéncia
generalizada de adocado de conceitos e praticas mercantis nas instituicdes de
ensino superior privado; que implicacdes trazem para a docéncia as praticas
identificadas com a cultura de mercado nas instituicbes de ensino superior
privado? - remete a opcao pelo desenvolvimento de pesquisa de abordagem
qualitativa, considerando-se que a intengdo principal, aqui, ndo € a
representatividade numérica ou a mensuragdo de eventos, mas a analise de
contexto, o aprofundamento da compreensdo de um fenédmeno social “segundo a
perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir dai, situando uma
interpretacdo do fendbmeno estudado” (NEVES, 1996. p. 2). No entanto, contribui
para que se perceba a vantagem do emprego da abordagem qualitativa, a
possibilidade de obter-se uma visdo abrangente da problemética envolvida no tema
da pesquisa e seu conteudo de carater claramente social, historico e cultural e,
ainda, a possibilidade de reconhecimento da singularidade da experiéncia social dos

sujeitos envolvidos.

Segundo o autor acima citado, embora se possa contrastar os métodos
quantitativos e qualitativos como associados a diferentes visées de realidade, ndo se
pode afirmar que eles se oponham ou se excluam mutuamente, como instrumentos
de andlise; eles podem ser complementares e contribuir, em um mesmo estudo,

para um melhor entendimento do fenémeno estudado.

Conduziu-se, entdo, os trabalhos, de acordo com as seguintes etapas,

consideradas apropriadas para as caracteristicas desta pesquisa:
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2.1 Fase exploratéria

Nesta etapa, realizou-se leituras de aprofundamento do tema escolhido —
Mercantilizacdo da educacdo e docéncia no ensino superior —, e também passou-se
a utilizar as leituras como lentes, para dar significado a situacdes observadas no
cotidiano das relacdes, no contexto de instituicGes de ensino superior, embora de
maneira informal, relacionadas ao tema da pesquisa. Por outro lado, em reflexdes
sobre as leituras, procurou-se questionar a literatura sobre 0 assunto, numa tentativa
de conservar a objetividade, embora seja considerado “impossivel a busca total de
objetividade nos trabalhos cientificos” (MELLON apud NEVES, 1996, p. 04).

Thiollent (1982) apresenta uma visdo convincente a respeito da pretendida
neutralidade ou objetividade cientifica, quando propde que

A neutralidade axiolégica, como requisito cientifico, consiste na capacidade
do cientista em neutralizar suas préprias avaliagdes ou seus proprios
valores, para reconhecer e apresentar os fatos objetivos, mesmo quando
sdo “comportamentos avaliativos” dos sujeitos estudados. Na discusséo
cientifica proposta, tal neutralizagdo ndo quer dizer que os valores estejam
afastados da realidade social ou cultural. E a partir de pontos de vista ou de
“idéias de valores”, socialmente determinados, que o cientista escolhe o
objeto de estudo, seleciona e acentua o0s aspectos principais, atribui
significacdo aos fatos e a suas conex8es (THIOLLENT, 1982, p. 42).

Estas atividades de leitura, reflexdo, questionamentos e observacao informal
resultaram na delimitacdo do assunto e em uma primeira formulacéo do problema de
pesquisa ja referido. Também, nesta fase, nos encontros com a professora
orientadora, realizavam-se discussdes e comentarios que remetiam a outras
indagagdes, complementares ao tema e novas leituras, de onde surgiram as
questbes de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, tendo sido o problema de
pesquisa, objetivos gerais e especificos exaustivamente analisados, questionados e
tendo passado por reformulacdes e adequacdes durante a fase de construcao e

replanejamento do projeto da pesquisa.

Definidas, também, as linhas operacionais que orientam o0s procedimentos
metodoldgicos, bem como a bibliografia basica e complementar que dao suporte

tedrico a esta pesquisa, realizou-se o trabalho de campo, que Minayo define como o
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“recorte empirico da construcéo tedrica elaborada no momento (...) e que combina
entrevista, observacdes, levantamento de material documental (...) etc”. (MINAYO,
1994, p. 26), ou “utilizada com o objetivo de conseguir informacbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura resposta; de uma
hipétese que se queira comprovar; ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as
relacdes entre eles” (ANDRADE, 2005, p.127)

2.2 Trabalho de campo

O trabalho de campo “procura muito mais o aprofundamento das questdes
propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo, segundo
determinadas variaveis” (GIL, 2002, p. 53). Tipicamente, focaliza uma comunidade
que “ndo é necessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de
trabalho (...) ou de qualquer outra atividade humana” (GIL, 2002, p. 53), como no

caso do presente trabalho de investigacéo.

Desenvolveu-se o trabalho de campo, por meio de entrevistas com 0 grupo
humano em estudo, para “captar suas explicacdes e interpretacbes sobre o que

ocorre no grupo” (GIL, 2002, p. 53).

Na primeira etapa do estudo de campo, foram selecionados os sujeitos da
pesquisa e os instrumentos metodoldgicos, para que se pudesse obter respostas as
questbes de pesquisa definidas na etapa anterior; para isto foi necessario, também,

a construcdo do instrumento de pesquisa.

2.2.1 Selecéao dos sujeitos da pesquisa

Segundo Thiollent (1982),

a selecdo das pessoas a serem entrevistadas ndo obedece a regras
mecanicas. A selecdo supde a disponibilidade do entrevistado, a qual néo é
previsivel antes de um primeiro contato. A selegdo resulta de uma avaliagdo
da relevancia ou da representatividade social (ndo estatistica) das pessoas.
Tal avaliagéo fica por conta da “intuicdo” dos pesquisadores (THIOLLENT,
1982, p. 34).
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Com apoio na afirmacdo do autor citado, optou-se pela selecdo de doze
sujeitos, professores universitarios, preferentemente selecionados no universo de
professores ligados a diferentes areas de conhecimento, para que se possa verificar
visdes e entendimentos que poderdo se revelar semelhantes ou diferenciados; com
a existéncia ou ndo de um referencial comum, bem como interesses e a vivéncia de

problematica semelhante.

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados por exercerem atividades
docentes em instituicbes de ensino superior privadas, sendo que selecionaremos
uma Universidade, um Centro Universitario e uma Faculdade, o que possibilita o
estudo a que se propde este trabalho de investigacdo. A escolha das instituicoes de
ensino superior deu-se por tipologia de organizagdo académica: uma universidade,
um centro universitario e uma faculdade, para que se pudesse abranger, entre 0s
sujeitos da pesquisa, elementos dos diferentes tipos de instituicbes de ensino

superior privado.

Em relagdo ao carater das instituicbes selecionadas, a universidade é
comunitaria, enquanto que o centro universitario e faculdade, de carater

confessional.

As instituicOes de educacéo superior privada que foram propostas oferecem
ensino predominantemente na modalidade presencial e estdo localizadas na regiao
central do Estado do Rio Grande do Sul, possuindo aproximadamente trinta anos de

experiéncia em ensino superior, com efetiva atuacao na comunidade regional.

bY

Ainda em relacdo a selecdo dos sujeitos da pesquisa, inicialmente fez-se
contato por telefone com cada instituicdo (o contato foi feito com secretarias dos
departamentos ou das coordenacfes de cursos), para obter alguns enderecos
eletrbnicos (aleatoriamente selecionados), de docentes que atuassem em cursos
determinados pela autora da pesquisa, pelo motivo que ja foi exposto anteriormente.
Em seguida, através de correspondéncia eletrdnica, foi verificada a disponibilidade
dos docentes em dar uma entrevista; assim foram combinados o local, data e horario

da entrevista, segundo a escolha dos entrevistados.

O trabalho que envolveu os contatos, agendamento das entrevistas e sua
realizagdo, demandou os meses de setembro, outubro e novembro de 2007, o que
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pode ser considerado um periodo bastante prolongado, motivado pela necessidade
de fazer varios contatos com os entrevistados, antes da entrevista e o agendamento

das entrevistas ficar a vontade deles.

Julga-se valido registrar que, dos quinze contatos feitos com professores, trés
nao retornaram ou retornaram o0 contato via correio eletrbnico, mas nao

compareceram ao encontro para a entrevista e nem deram qualquer justificativa.

Sobre a escolha do local de entrevista, dois professores ndo escolheram o
local de trabalho: um foi entrevistado em sua residéncia e outro em um café. Todos
0s outros escolheram ser entrevistados em seu local de trabalho e, destes, apenas
um nao se importou de responder as questdes na presenca de colegas e

funcionarios; os outros (nove) quiseram ser entrevistados em salas reservadas.

Sabe-se que o local em que se realiza a entrevista pode predispor
diferentemente o entrevistado: no local de trabalho, a disposicdo de animo da
pessoa pode ser diferente da sua atitude em um local em que esteja afastada do seu
ambiente laborativo, dos colegas, dos compromissos, da vigilancia ou mesmo do
prazer, da satisfacdo, que sente em seu local de trabalho. Portanto, o local de
realizacdo da entrevista € condicionante, também, das respostas. No entanto, nao
havia como a entrevistadora determinar o local da entrevista, ja que o ato de dar
entrevista ndo pode deixar de ser considerado como uma concessao que, neste
caso, 0s entrevistados fazem a entrevistadora: eles vdo conceder uma parte do seu
tempo escasso, eles vao conceder falar das coisas que lhes gratificam ou perturbam
e assim por diante. Portanto, julgou-se ndo cabivel a determinacdo prévia de um

local para a realizagao da entrevista.

Sobre outros condicionamentos possiveis na situacdo de entrevista e na

relacéo entrevistador-entrevistado, Thiollent (1982), refere que

na situacdo de entrevista, sdo destacadas, como fonte de viés, as
influéncias da percepgdo reciproca entre entrevistador e entrevistado
ligadas a raca, sexo, idade, status, e as nado-respostas por causa de
desconfianca ou de intimidacdo. As distorcbes na entrevista dependem
também da natureza das perguntas. Segundo E. Morin, “sobre as perguntas
de fato, as respostas tenderdo a ser fabuladoras e/ou dissimulativas, no que
se refere as grandes regides tabus: o sexo, a religido, a politica”. Sobre as
perguntas de opinido, as respostas sao distorcidas por racionalizacdes que
o entrevistado utiliza, em funcdo de seu envolvimento no assunto e de sua
posicdo na situacao de entrevista” (THIOLLENT, 1982, p. 37).



66

Portanto, como se pode concluir, a entrevista ndo se constitui em uma técnica
ou situacdo de neutralidade, bem assim como nenhum outro instrumento de
levantamento de informagdes ou opinides fica isento da possibilidade de adquirir um
viés. A situacdo em que a entrevista se realiza, a postura do entrevistador e outros
aspectos acima citados, sdo condicionantes de vieses, distorcdes e da utilizacdo, no
mais das vezes inconsciente, de mecanismos de defesa por parte do entrevistado e

mesmo por parte do entrevistador.

2.2.2 Elaboracéo do instrumento de pesquisa

Elegeu-se a entrevista semi-estruturada como instrumento para a busca de
informacdes, porgque ela permite o contato mais livre com o pensamento dos sujeitos
da pesquisa sem, no entanto, crescer o risco da dispersdao, como pode ocorrer em
uma entrevista ndo-diretiva; assim, além das informagfes e opinides explicitamente
requeridas pelo presente trabalho de investigagéo, a entrevista semi-estruturada
possibilitou o achado de outros tantos elementos significativos para a leitura e
interpretacdo dos depoimentos, que também s&o importantes para a compreensao

do universo investigado.

Cabe ressaltar, porém, que a literatura que orienta a realizacao de entrevistas
alerta para varios cuidados que se deve tomar na situacdo de entrevista. Conforme

Zaia Brandao (2000), a entrevista

reclama atencéo permanente do pesquisador aos seus objetivos, obrigando-
o0 a colocar-se intensamente a escuta do que é dito, a refletir sobre a forma
e contelido da fala do entrevistado — além, é claro, dos tons, ritmos e
expressfes gestuais que acompanham ou mesmo substituem essa fala — e
isso exige tempo e esforco (BRANDAO apud DUARTE, 2002, p.145).

A par disto, segundo Gil (2002), é conveniente que se considerem aspectos
como: a relevancia das perguntas para a obtencdo de informacdes pertinentes; a
nao sugestdo de respostas a partir das perguntas feitas; o cuidado de ndo sugerir

respostas em um contexto demasiadamente pessoal; o cuidado em nao provocar



67

resisténcias, antagonismos ou ressentimentos, pela forma ou pelo conteddo das
perguntas; a clareza do significado das palavras empregadas pelo entrevistador; o
cuidado de néo orientar as respostas em determinadas direcdes; a logica sequencial

de como séo apresentadas as perguntas.

Tendo presente este conjunto de orientacdes para a elaboracéo e aplicacao

de entrevistas, construiu-se o instrumento que compde o Apéndicel deste relatorio.

A construgao do instrumento orientou-se pelas questdes propostas para esta

pesquisa, a saber:

- como os professores definem o “ser professor universitario”, em instituicbes
de ensino superior privado, em termos de saberes, habilidades e atitudes

necessarias e participagdo nas atividades institucionais?

- que relacdes ha entre a forma de vida social baseada na cultura de mercado
globalizada e as caracteristicas do processo de trabalho que os sujeitos de pesquisa

desempenham na organizacéo?

- que praticas o docente das instituicdes de ensino superior privado vem
construindo, no contexto da cultura de mercado supostamente vigente nas IES?

2.3 Tratamento das informacdes obtidas na pesquisa de campo ou tratamento

dos resultados

2.3.1 Pré-andlise ou ordenacéo e classificacdo do material

Nesta fase, foi realizado o trabalho de transcricdo das entrevistas gravadas
eletronicamente, tendo-se o cuidado de preservar o material gravado, ao qual
havera possibilidade de reportamento, se necessario, resguardada a identidade dos

sujeitos.

Seguiu-se, portanto, a organizacdo do material propriamente dito, ordenando-
se e classificando as respostas as entrevistas, de acordo com o0s objetivos
especificos da pesquisa, procurando perceber, na fala dos entrevistados, as idéias

que se aproximavam, explicita ou implicitamente dos objetivos especificos.
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Assim, o préoximo passo foi a andlise e interpretacdo dos achados da

pesquisa.

Sobre esta etapa do desenvolvimento do trabalho, alerta Duarte (2002) sobre
a importancia de manter-se o olhar e a sensibilidade orientados pela teoria,
operando com 0s conceitos e construtos do referencial tedrico, considerando que
trabalhamos com visdes de mundo — mais especificamente sociedade, educacéo,
formacao de nivel superior - de sujeitos especificos, valoracdes e interpretacdo de

elementos do mundo social.

2.3.2 Andlise e interpretacédo dos dados

Para a andlise dos dados qualitativos, foi utilizada a analise de contetdo que,
segundo Bardin (1979), € um conjunto de técnicas de analise da comunicacao,
visando obter indicadores qualitativos e/ou quantitativos, que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos & producdo e recep¢do das mensagens no processo de
comunicacao entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa. No entanto, para haver
a possibilidade de inferir, € preciso que o pesquisador possua ampla clareza tedrica
e dominio dos conceitos béasicos das teorias que fundamentam o estudo em

processo.

Para que seja possibilitada a analise de contetdo, sdo necessarias a¢des que
se constituem como: a) impregnacdo — que consiste em ler e reler as entrevistas
para chegar a uma espécie de impregnacdo de seu conteudo; e b) interpretacdo —

que consiste no destacamento do sentido latente a partir do contetdo manifesto.

Assim, cada entrevista precisou ser considerada em sua integridade e
totalidade e, de outra parte, a analise se processou considerando 0s sujeitos como
integrantes de um grupo social e também como protagonistas de uma determinada

condicéo pessoal.

O conteudo das entrevistas foi analisado segundo as falas afirmativas dos
sujeitos — suas experiéncias presentes ou passadas; segundo as falas reflexivas —

concepcoes, valores, indagacdes e interpretacdes que constroem sobre a realidade.
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Buscou-se confrontar o material obtido nas entrevistas com o referencial
tedrico da pesquisa, na intencdo de analisar a visdo que possuem os docentes das
instituicbes de ensino superior privado sobre os processos de docéncia que
vivenciam, estabelecendo rela¢gées com os contextos globais e entre as referéncias
tedricas e praticas relatadas pelos docentes; analisar e interpretar esses achados,
descobrir a visdo de sociedade e educacdo que compdem o conteddo explicativo
atribuido pelos sujeitos da pesquisa a questao da docéncia, em sua relagdo com a
mercantilizacdo da educacdo de nivel superior; procurando encaminhar
possibilidades para o equacionamento e enfrentamento da problematica sugerida
pelos resultados obtidos com as experiéncias relatadas pelos sujeitos da pesquisa,

em relagcdo com a teoria que aborda o assunto.

E recomendado que, em estudos populacionais qualitativos, sejam
explicitadas categorias de analise, que representam “o lugar teorico de onde o
pesquisador formula suas questbes” (ALVES, 2002); ou, ainda, “um conceito que
nos permite dar uma ‘arrumacgéo’, um ‘arranjo’ no campo que se quer investigar”
(BUFFA, 2005, p. 41). Ou seja, os conceitos e idéias que serdo tomados como
principais referéncias no desenvolvimento do trabalho todo e, especialmente, os que

orientam a andlise e interpretacdo dos dados no contexto do problema investigado.
Para este trabalho, definiu-se como categorias de analise:
a) cultura de mercado em sua relagdo com a universidade privada;

b) praticas institucionais inerentes a docéncia, na visdao dos sujeitos da

pesquisa;
c) condic¢des de trabalho nas instituigdes.

Estas categorias de analise serdo abordadas, respectivamente, de acordo
com o0s seguintes indicadores, que ndo pretendem esgotar as perspectivas de

analise do tema, porém pareceram possiveis para a dimenséao deste trabalho:
a) cultura de mercado em sua relagdo com a universidade privada:
- préticas institucionais na IES privada;

- marcas caracteristicas da cultura de mercado nas relacfes entre instituicao

de ensino superior privado e docentes;
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b) praticas institucionais inerentes a docéncia, na visdo dos sujeitos da

pesquisa;
- em relacdo as atividades de ensino, pesquisa, extensao;
- conhecimento da misséo e finalidades da instituicéo;

- autonomia para tomar decisdes de planejamento, execucédo e avaliacdo em

suas praticas;

- existéncia de um projeto de educagéo, sociedade e sujeito em formacéo no

contexto institucional;
- participacédo em atividades de formacéo profissional continuada;
c¢) condi¢cdes de trabalho nas instituicdes:

- as condi¢Oes de trabalho representam desqualificagdo econdmica, social e
profissional (trabalhador precarizado) ou néo;

- desenvolvimento da acdo pedagogica voltada predominantemente para o

mercado ou para a formacéao do cidadao;

- a prética docente como ensejadora de crescimento profissional e pessoal
(formacgao continuada).



3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O problema de pesquisa colocado para este trabalho de investigacdo partiu
do pressuposto de que existe uma tendéncia generalizada de adocao de conceitos e
praticas mercantilistas nas instituicdes de ensino superior privado — pode-se dizer
que esta se constitui em uma tendéncia mundialmente generalizada, como concluem
diversos autores (LAVAL, 2003; BOURDIEU,1998; SOUSA SANTOS, 2006;
BARATA-MOURA, 2003; CHAUI, 2001; PEREZ GOMEZ, 2001; SEVERINO, 2005 e
outros) — e ndo ocorrem apenas no ambito da educacéao superior privada, sendao que

também na educacao superior publica.

Tais praticas se apresentam como decorréncia da expansao e mundializacao
da cultura de mercado; esta por sua vez um produto da economia de mercado que
vige, ndo apenas, nas relacdes do ambito da produgédo material das sociedades,
mas invade e se torna dominante nos limites da cultura e, mais especificamente, na
producdo e na socializacdo do conhecimento nas instituicbes de ensino em geral e
nas instituicbes de ensino superior privado em particular, que passam a se
estruturar, por sua vez, mais como organizacdes empresariais do que como

instituicdes sociais.

Um dos protagonistas deste processo de producéo e distribuicdo dos bens
culturais, o professor do ensino superior, produz uma pratica - a docéncia — um
conjunto de atribuicdes especificas do magistério, que inclui desde as interagfes
professor-aluno, a producéo do ensino, da pesquisa e da extensao e as atribuicoes
de carater burocratico de que € investido. Tal pratica, possivelmente, sofre
implicacdes decorrentes da mercantilizacdo das relagdes de educacéao, identificadas

com a cultura de mercado.
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Descobrir e analisar a visdo dos docentes a respeito desse processo de
mercantilizacdo da educacdo e sua relacdo com a docéncia nas instituicbes de
ensino superior privado é a questdo central que orienta esta pesquisa, bem como a

descricdo da analise dos resultados obtidos na investigagéao.

A busca de informacdes efetivou-se mediante a realizacdo de entrevistas,
conforme ja explicitado na Metodologia, através de questdes semi-estruturadas,
buscando deixar espaco para 0 entrevistado falar e acrescentar comentarios
livremente a sua resposta. A maioria dos doze entrevistados ndo se omitiu de falar a
respeito de seu trabalho como docentes, pois expuseram seus contentamentos,
descontentamentos, aspiracdes, visdes, bem como suas duvidas e certezas. Houve
também os (poucos) que responderam com muita cautela, escolhendo bem as
palavras, fazendo longos siléncios entre uma frase e outra. Houve, ainda, alguns
que, ao final da entrevista disseram que haviam se sentido muito bem em falar de

seu trabalho (Uma catarse?).

A realizacdo das entrevistas, sua organizagdo, transcricdo, leitura e andlise
tem sido um trabalho bem dificil, mas que tem contribuido com diferentes visdes,
valores, opinides interessantes e se constituido em fonte de muitas aprendizagens

para a autora deste trabalho de investigacéao.

3.1 O perfil dos docentes

O conjunto de sujeitos que compdem o universo humano desta pesquisa é
formado por doze professores que atuam em instituicdes de ensino superior privado,
a saber: uma Universidade comunitaria, um Centro Universitario confessional e uma

Faculdade confessional.
De cada instituicdo foram entrevistados quatro professores.

Os professores possuem formacéo profissional em nivel de pés-graduacéo,
sendo sete mestres, um mestrando, dois doutores e dois doutorandos.

O tempo de servico médio deste grupo no ensino superior € de até cinco
anos, sendo que, com mais de treze até trinta anos de servico ha dois professores

neste grupo.



73

Como se V&, se esta amostra pode fornecer base a um perfil de professor do
ensino superior privado, ha uma caracteristica de professor predominantemente

novato no ensino superior privado no universo estudado.

Todos os professores séo contratados pelo regime da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, carecendo, portanto, as instituicbes em que atuam, de plano de

carreira.

Sobre a carga horaria de trabalho nas instituicbes, obteve-se que cinco
professores tém regime de quarenta horas semanais e os demais tém sua carga
horaria de ensino igual ao regime de trabalho. A distribuicdo desta carga horaria da-
se da seguinte forma: a carga horaria de ensino €, em média, de vinte e quatro
horas semanais. O restante da carga horaria, para os professores com regime de
quarenta horas semanais, é utilizado na orientacdo de alunos, ou em alguns casos,
em cargos administrativos, como coordenacéo de curso. Os outros professores, cuja
carga horaria de ensino € correspondente ao regime de trabalho, ndo dispem de
tempo para outra atividades na instituicdo, a ndo ser as de sala de aula. Sobre a
carga horéria de pesquisa, os professores informaram que ela é muito baixa ou
inexistente. A pesquisa que mencionaram, no entanto, refere-se a orientacdo de
trabalhos de pesquisa, realizados pelos alunos, nas disciplinas curriculares.

Acrescente-se que a atividade de pesquisa ndo € obrigatoria para os centros
universitarios ou para as faculdades, apenas para as Universidades.

Em relacédo a atividades de extensdo, a maioria dos professores informantes
(dez) afirmou ndo atuar em atividades de extensdo. Percebe-se, portanto, que a

atividade dos docentes é quase exclusivamente de ensino.

Os sujeitos da pesquisa atuam em cursos superiores diversificados, com cada
professor atuando em mais de um curso, que sdo 0s seguintes: Administracao,
Agronomia, Comunicacéo Social - Jornalismo, Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda, Ciéncias da Computacgdo, Design, Direito, Filosofia, Fisica, Gestdo de
Empresas Rurais, Letras, Matematica e Pedagogia.

Os cursos foram escolhidos em diferentes areas para que se pudesse obter,
possivelmente, visdes diferentes dos professores das Ciéncias Sociais e Humanas

da visdo dos professores da area de Tecnologia, por exemplo.
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O resultado desse cruzamento de dados é que néo € possivel identificar, por
area de atuacdo, 0 pensamento mais ou menos critico em relacdo as questbes
pesquisadas. Em todas as areas, a quase totalidade dos professores demonstrou ter
consciéncia e clareza a respeito do que Ihes foi perguntado. Surpreendeu o fato de a
maioria mostrar-se expansiva nas respostas, acrescentando comentarios, derivando
para questbes complementares ao que se perguntava e respondendo de bom grado.
Mesmo os professores que atuam em cargos administrativos, nas instituicdes de
ensino superior privado, externaram uma Vvisdo critica sobre as questdes
relacionadas ao trabalho que realizam nas instituicdes; porém, ndo relacionando as

suas circunstancias de vida e trabalho ao contexto global.

Pode-se resumir as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa com 0s seguintes
dados: sao professores com tempo de servico de até cinco anos,
predominantemente, todos tendo cursado ou cursando pos-graduacédo stricto sensu;
possuem regime de trabalho diversificado, alguns com quarenta horas semanais,
outros com regime de trabalho correspondente a quantidade de horas-aula, sendo
que realizam atividades exclusivamente ligadas ao ensino; ndo atuam em pesquisa
e extensdo e sdo docentes em cursos predominantemente das areas de Ciéncias

Humanas e Sociais.

Tendo-se reunido informacdes de base e objetivas a respeito dos sujeitos da
pesquisa, passa-se a descricdo e andlise dos demais dados obtidos, agora
constituindo-se na visdo dos professores (dados subjetivos), a respeito do processo
de docéncia que desempenham nas instituicbes de ensino superior privado,

organizando-os de acordo com os objetivos especificos da pesquisa.

3.2 Os saberes, habilidades e atitudes esperados do professor do ensino

superior privado

O grupo de professores entrevistados, em sua maioria, coloca como item
importante que o professor do ensino superior (alguns destacaram ndo verem, nesse
sentido, diferencas entre o professor do ensino superior publico e privado) possua

competéncias técnicas, humanas e éticas. Competéncias aqui sdo entendidas como
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o0 conjunto de saberes, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho

profissional.

Portanto, dizem os entrevistados, o professor precisa dominar o campo de
conhecimento que ensina, mas também ter competéncias humanas, que implicam
no “saber fazer” — que seria 0 saber ensinar e 0 “saber ser”, ou saber relacionar-se,
com base em valores. Eles reconhecem, ainda, ndo possuir formacédo pedagodgica,
ou as habilidades pedagdgicas especificas e necessarias para serem professores, e

afirmam ressentir-se desta falta.

Habilidades técnicas, humanas e éticas seriam, na visdo dos professores,
necessarias a docéncia; porém, unanimemente, afirmam que seu trabalho possui o
aspecto técnico como 0 mais destacado, ou seja, a transmissdo de um saber

técnico, necessario ao desempenho de uma profisséo.

O grupo de professores entrevistados nao falou das habilidades, saberes e
atitudes especifica e explicitamente. Para interpretar o que significa para eles
saberes, habilidades e atitudes, analisou-se as respostas a todas as questoes,
buscando a explicitacdo desses conceitos, as vezes revelada no desenrolar da fala
dos professores. Falaram genericamente em competéncias técnicas, como o saber
relacionado ao dominio da ciéncia a que se dedicam; habilidades humanas, como
aquelas referidas a convivéncia, cooperagdo e empatia; e as que eles chamaram de
éticas, mas que na verdade sdo preocupacdes morais (moral significando bons
costumes), ja que o conceito de ética parece ser mais referido a analise que critica
ou legitima os fundamentos que orientam o sistema moral vigente, em determinada

sociedade.

Alguns professores, em sua primeira resposta, ja deixaram transparecer a
preocupacao com o que o “mercado” espera dos futuros profissionais egressos dos
cursos superiores e mesmo dos proprios docentes, sem que, na pergunta, a
entrevistadora tivesse feito referéncia a isso. Algumas referéncias feitas nesse

sentido foram (grifos da autora):

Eu, pessoalmente, me esforco para passar 0os conhecimentos necessarios
para os meus alunos. Mas ainda acho que existe um distanciamento muito
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grande entre a demanda do mercado e a formacdo que é dada na
faculdade (Professor E 1°).

Ser professor, em uma instituicdo privada, hoje, € um desafio muito
grande; o professor precisa, além de competéncias técnicas,
competéncias humanas para ti saber conduzir teus alunos, até para
gue tudo nédo vire uma simples questdo mercadolégica mesmo
(Professor E5).

Para mim, essa questdo de ser professor em uma instituicdo privada € um
desafio (..) primeiramente, porque a concorréncia entre elas [as
instituices] € muito grande.(...) Tu tem que dar tudo de ti (Professor E 12).

Vocé esta no meio de uma guerra; de um lado existe a tua instituicéo, o teu
proprio curso, que tem que sobreviver na instituicdo privada, e hoje em dia
nés temos varias instituicdes privadas atuando na venda de ensino
superior; e por outro lado, tem o teu aluno que precisa ser formado com
muita decéncia, ele tem que ser formado com dominio, além de saberes
técnicos, também saberes humanos, para saber exercer a profissdo dele
(...) (Professor E6).

Em suas falas, ao responder a questdo que tratava dos saberes, habilidades
e atitudes necesséarios ao docente do ensino superior privado, os professores
enfatizaram a necessidade de muita dedicacao, estudo, atualizacdo permanente e a
esta exigéncia contrapdem uma das precariedades de seu trabalho: a inexisténcia
de planos de carreira nas instituicoes de ensino superior privado onde atuam, a
inseguranca a que ficam expostos, dependendo seu emprego da matricula nas
disciplinas e cursos, da satisfacdo plena dos alunos, enfim, do mercado. Alguns

comentarios sublinham essa preocupacédo dos docentes:

(...) na instituicdo privada vocé ndo sabe se amanha vai estar empregado.
Entdo isso depende muito da tua agilidade, o tempo que vocé se envolve é
bem maior do que se vocé tivesse seguranca no trabalho. Ndo que no
publico ndo se faz, vocé faz isso, s6 que com muito mais seguranga, Vocé
sabe que amanhd o teu emprego esta garantido, entdo isso te da mais
tranquilidade (Professor E12).

Numa instituicdo particular, vocé trabalha numa presséo que vocé néo sabe
se amanha vocé estard empregado, isso te da bastante apreensao no teu
trabalho (...) isso se torna um servigo prejudicial a ti mesmo (Professor E6).

Ser professor numa instituicdo privada, hoje, fora a instabilidade que vocé
tem, que é diferente de uma instituicdo publica, que vocé sabe que vai
acordar, que vai dormir e vai estar no seu emprego, numa instituicdo privada
é diferente, é instavel (...) (Professor E2).

® Professor E1: convencao que se usa neste trabalho para denominar os professores entrevistados:
Professor E1, E2, E3, etc.
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Evidenciam-se, nas afirmacdes dos professores, a flexibilidade caracteristica
dos novos vinculos de trabalho, a exemplo das empresas que, segundo Chaui
(2001), quando fala da nova universidade operacional, sdo auto-referidas e se
colocam em um processo competitivo com outras organizacdes que possuem
caracteristicas e objetivos semelhantes; seu objetivo central, embora nao revelado, &
vencer a concorréncia com empresas congéneres. Ou ainda, como referem Silva Jr.
e Sguissardi (2000), sobre a nova identidade da educacédo superior: neoprofissional,
pragmatica, competitiva e obediente aos designios da economia e do mercado.

Tendo as sociedades incorporado os valores mercantis, a existéncia de um
importante exército de reserva contribui para dar a cada trabalhador a impresséao de
gue ele ndo é insubstituivel e que o seu emprego €, de certo modo, um privilégio, e
um privilégio fragil e ameacado. Escreve Bourdieu (1998) que é precisamente a
fragilidade desse privilégio que os empregadores fazem lembrar ao trabalhador, ao
seu primeiro deslize ou as primeiras conjeturas sobre uma possivel greve. Isto
estaria na raiz da desmobilizagdo que se pode observar, hoje, entre as classes
assalariadas.

A respeito dos saberes, habilidades e atitudes requeridas do professor do
ensino superior privado, pode-se concordar com Mancebo (2006), quando afirma
que a dimensdo critica do trabalho docente, que seria prépria ao espaco
universitario, € subtraida, fechando-se o campo da ética, da politica, restando

apenas a formacéo técnica.

Em relacdo a crescente precarizacdo do trabalho docente, Denise Leda
(2006) aborda esta questdo que se confirma nas falas dos entrevistados, quando
coloca que a realidade dos docentes do ensino superior, hoje, € marcada pela
inseguranca dos contratos temporarios, da flutuacdo da matricula, pela submisséao
ao poder do cliente, tendo o docente que adequar, constantemente, seu produto as
exigéncias do mercado. A autora citada conclui que tais condi¢gbes de trabalho sao

perversas, com consequéncias de diversas ordens para 0s sujeitos envolvidos.

Esta crescente precariedade dos vinculos empregaticios, que vem se
instalando na esfera do trabalho e na educacdo em particular, suscita temor entre 0s

assalariados, o que, segundo Bourdieu (1998), é metodicamente explorado por
estratégias de precarizacdo, como a introducdo da “flexibilidade”, que é inspirada
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tanto por razdes econbmicas quanto politicas e que, portanto, ndo se constitui

apenas em uma “fatalidade econdémica”, sendo que é produto de vontade politica.

Por fim, de acordo com o pensamento de Marques (2000), “em uma relagao
profissional privada, condicionada pelos principios da eficacia, eficiéncia e
produtividade, seu estatuto e sua autonomia serdo equivalentes ao do proletario
tipico das relacbes de producdo social, submetido a l6gica do mercado puro”.
(MARQUES, 2000, p.233)

3.3 As condicBes de exercicio da docéncia nas IES privadas

Ao abordar este aspecto, procurou-se reportar as condi¢cdes de exercicio da
docéncia, que favorecam a efetivagcdo das funcdes institucionais e sociais
estabelecidas para o ensino superior, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional n. 9.394/96, a saber: o estimulo a criacao cultural, ao desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo, a formagdo de diplomados em
diferentes areas aptos para a insercao em setores profissionais e para a participacao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando com sua formacao
continua; a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos; o incentivo
ao trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criagcao e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver

o entendimento do homem e do meio em que vive.

As condicfes de trabalho que se prop8e verificar nesta pesquisa e que se
julga serem pertinentes ao que se considera como indicadores de razoaveis
condi¢cdes de trabalho, em uma instituicdo de ensino superior privado, foram as

seguintes:

- porcdo da carga horaria destinada a atividades de ensino no regime de

trabalho dos professores;
- carga horéria destinada a pesquisa e carga horaria destinada a extensao;

- tempo previsto no regime de trabalho para estudos, planejamento e

avaliacao;

- existéncia e caracteristicas do apoio a docéncia oferecido pelas instituigdes;
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- existéncia e formas em que se efetiva a formacédo continuada dos docentes;
- participacéo dos docentes nas instancias de deciséo das instituicdes;
- critérios de avaliacdo da docéncia,

- trabalho coletivo dos docentes em projetos, estudos e outras modalidades

de atividades académicas;
- caracteristicas da interacao professor-aluno.

E oportuno considerar-se que estas variaveis ndo esgotam o rol das
caracteristicas das condi¢des de trabalho ideais para a docéncia em instituicdes de
ensino superior privado. No entanto, foram as que se considerou como indicadores

relevantes e adequados para as dimensdes e objetivos desta investigacao.

Sendo assim, as condi¢des de trabalho verificadas e seus resultados foram os
seguintes: sobre a carga horaria de ensino, 0s professores, quase com
unanimidade, afirmaram que ela € bastante alta, a excecéo de dois professores que
a consideram razoavel. O comentario de um professor, de certo modo, resume o que

0 conjunto dos entrevistados colocou sobre a questédo da carga horaria de ensino:

Essas ( ...) horas vocé teria para preparar melhor a tua aula, conforme o
perfil do teu aluno. Mas isso ndo existe. Existe que tu tens mais de vinte
horas em sala de aula, entdo é muito. Mas é a Unica maneira do professor
aumentar o salario dele. Isso faz com que as pessoas sofram demais, eu
particularmente sofro com isso porque eu sei que € a Unica forma de
aumentar o meu salario e isso deveria me motivar, mas ndo. Eu ndo quero
trinta horas em sala de aula porque isso é inadmissivel, isso é um tiro no pé
do professor, ele se sobrecarrega e acaba se desmotivando. Eu acredito
gue o ideal seria umas trés noites na semana, em sala de aula, mas por
outro lado, que vocé tivesse o dobro de horas para que as atividades de fato
fossem bem elaboradas e vocé ndo se desgastasse e nem sofresse tanto
com isso (Professor E5).

Sobre a carga horéaria de pesquisa, como ja examinamos no subtitulo anterior,
os professores a consideram muito baixa; observe-se que o tipo de pesquisa a que
se referem é, na verdade, o trabalho extra-sala-de-aula, realizado pelos alunos por

solicitacdo das diversas disciplinas curriculares, conforme disseram os professores.

Houve, ainda professores que justificaram ou comentaram nao trabalhar em

pesquisa, porque esta atividade
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fica restrita aos doutores que atuam nos cursos de Mestrado (Professor E2).

a gente sabe que, de um lado tem restrigcbes, até porque para fomentar a
pesquisa, 0 ensino superior ndo esta numa condi¢do [financeira] muito boa,
ha uma crise estabelecida que é geral e ai, onde se pode reduzir [custos] é

na extensdo e na pesquisa, € um ponto onde as instituicbes atacam e
acabam n&o dando muito espaco (Professor E7)

A pesquisa é um pouco restrita, a gente tem editais na instituicdo, tanto para
pesquisa como para extensdo e a gente tem, claro, as limitacBes
[financeiras] por custo que é estabelecido, entdo € julgado o mérito do
trabalho. Pode ter um ou dois projetos de pesquisa ou extensdo aprovados.
Mas mesmo com essa limitagdo, a demanda que tem é pouca, sdo poucos
o0s projetos enviados, a concorréncia ainda é baixa (Professor E7)

O pensamento de Bourdieu (1998) vem dar sustentacao a analise que aqui se
faz, ao afirmar que a empresa flexivel explora deliberadamente uma situacdo de
inseguranca que ela mesma contribui para reforgar: ela procura baixar os custos
mas, a0 mesmo tempo, tem que tornar possivel essa baixa e faz isso colocando o
trabalhador em risco permanente de perder seu trabalho. Assim, continua o autor
citado, “todo o universo da producdo, material e cultural, publica e privada, € assim

arrebatado num vasto processo de precarizacao” (BOURDIEU, 1998, p. 123).

Também é possivel perceber, no depoimento de alguns professores, a

consciéncia da importancia da pesquisa:

Sabemos que é necessaria a pesquisa, porque se a gente nao faz pesquisa
enfraquecem os cursos onde atuamos (Professor E1).

Eu acho que na realidade faltam horas para pesquisa, até para preparar um
pouco mais os alunos. Na pesquisa, € onde eles mais vao aprender a
pensar. S6 a transmissdo de conhecimentos € uma falha que fica nas
[instituicdes] particulares (Professor E3).

Perguntados sobre as horas disponiveis em seu regime de trabalho para
planejamento, estudos, atividades de avaliacdo, alguns entrevistados afirmaram que,
quando existe esse tempo disponivel, ele € muito pouco. Uma das institui¢cdes utiliza
0os meses de férias (janeiro e fevereiro) para realizar essas atividades,
compatibilizando esse tempo com o periodo de férias dos professores. Outros
afirmaram ser esse tipo de atividade um “dever de casa”, pois “infelizmente” (como
se se tratasse de uma fatalidade) ndo ha tempo previsto no regime de trabalho para
estas atividades, como nas palavras deste professor:
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E complicado de fato, o docente tem que chegar na sala de aula com tudo
pronto e quando é que ele faz isso? O que tem simplesmente € a carga
horéaria que é especifica de aula e nada mais para planejamento e avaliacéo
(Professor EB).

Outros professores referiram que, para cada vinte e cinco horas de trabalho, o
professor dispde de quatro horas para esse fim, ou seja, planejamento, avaliacao e
estudos. Outros referem haver quinze horas no més para a realizacdo dessas
atividades. Em ambos os casos, considera-se inexpressivo este tempo para o
preparo das atividades académicas, com método, criatividade e méxima utilizagdo
dos recursos disponiveis, tanto virtualmente como em material impresso e na propria
realidade; e, ainda, adequado a um perfil de aluno e a um projeto de educacéo e de
nacdo, como referem os documentos oficiais do Estado e das proprias instituicbes

de ensino superior privadas.

A respeito do apoio a docéncia, oferecido pelas instituicdes, como orientacao
e acompanhamento pedagdgico, ou alguma outra modalidade de servico, por meio
da qual o professor tenha possibilidade de dirimir davidas, discutir questdes
pedagdgicas ou administrativas, obteve-se que, em uma das instituicbes
pesquisadas, esse apoio é feito na forma de uma palestra de carater pedagdgico,
uma vez por semestre; em outra instituicdo, ele existe, segundo os professores, na
forma de um seminario, também abordando temas pedagdgicos, no periodo de
recesso académico - o més de julho. Ja os professores de outra instituicdo afirmam

nao receber esse tipo de apoio pedagdgico ou orientacado pedagdgica.

Isto posto e considerando que os professores afirmaram ressentir-se da falta
de formacdo pedagdgica para o desenvolvimento de suas atividades docentes,
conclui-se que a precariedade do apoio as fun¢cdes da docéncia sdo uma realidade
no universo pesquisado. Primeiramente, porque as atividades que os professores
citaram como “de apoio a docéncia” ndo se realizam em carater permanente ou de
acompanhamento, mas como uma atividade isolada e pontual e, segundo
depoimentos, mais de carater estritamente informativo do que se constituindo

propriamente em apoio.

O apoio a docéncia, cré-se, precisaria abranger: proporcionar reflexdo sobre
os fins da educacdo superior e sua relacdo com o trabalho especifico que o

professor realiza; existéncia de oportunidades de troca de informagdes, experiéncias
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e aprendizagens entre o0s proprios professores; um servico permanente de
informacdo a respeito de peculiaridades administrativas e pedagdgicas da
instituicdo; um servico de ouvidoria, até mesmo um servigo de apoio psicossocial

que incluiria, também, a formacéo continuada.

O que se vé, no entanto, é que sao adotados, nas instituicbes de ensino
superior privado, 0s procedimentos empresariais que contribuem para a
maximizagdo dos lucros, ndo se dando a mesma importdncia a adogdo dos
procedimentos que vao qualificar e dar melhores condigbes de trabalho ao

funcionario (no caso, o professor).

A formacdo continuada é um aspecto que o0s docentes consideram
fundamental para sua permanéncia, inclusdo, competitividade e empregabilidade no
mercado da docéncia, no ensino superior privado. Estar atualizado, informado e, de
preferéncia, capacitado a trabalhar com as novas idéias, tecnologias e
conhecimentos, que se multiplicam em periodos cada vez mais curtos de tempo, &
considerado pelos professores uma questdo de sobrevivéncia profissional. Esta
formacao continuada abrangeria desde a capacitacdo especifica para atuar no
magistério de nivel superior e a formacdo de pesquisadores - a pos-graduacao
stricto sensu - , até a participacdo em eventos cientificos e culturais apresentando
trabalhos realizados ou assistindo a eles e abrangendo também os programas de
formacgao continuada que as instituicdes de ensino superior privado oferecem a seus

professores, com a finalidade de qualificacdo e atualizacéo.

Marim (apud ROSEMBERG, 2002, p. 47), em uma Vvisdo mais abrangente,

conclui que a expresséao formacao continuada

refere-se a uma atividade profissional que se refaz constantemente por meio
de processos educacionais formais e informais variados, cujo
desenvolvimento consiste em auxiliar qualquer tipo de profissional a
participar ativamente do mundo que o cerca, incorporando tal vivéncia ao
conjunto de saberes de sua profisso.

Os professores entrevistados, além de a considerarem como uma questdo
fundamental, afirmam que a formacéo continuada é uma responsabilidade do proprio
professor, que deve busca-la e negociar com a instituicdo formas de freqiéncia e

custeio. As instituicdes em questdao nao oferecem formagao continuada como um
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projeto préprio. No entanto, oferecem suporte ao professor para cursar programas
de poés-graduacdo e participar de eventos cientificos e culturais. Este apoio, em
geral, ocorre na forma de dispensa do professor para freqientar cursos e eventos,
devendo ele, em seu retorno, repor o trabalho que deixou de realizar durante o
afastamento ou, no caso da freqiiéncia a programas de pds-graduacao, o professor
permanece recebendo uma parte de seu salario durante o periodo de estudos e
compromete-se a trabalhar durante um periodo de tempo acordado entre as partes,

ao finalizar o curso.

Dificilmente os professores contam com auxilio financeiro para estas
atividades. No entanto, em uma instituicdo pesquisada, esta situacao ja foi diferente

no passado, conforme refere um entrevistado:

Olha, agora ndo existe mais auxilio financeiro. Antes, como eu tenho muito
tempo de servico, eu ja encontrei em outros tempos a possibilidade de ter
custeada a viagem para participar de seminarios ou para apresentar
trabalhos, projetos, artigos e agora ndao tem mais. N&o existe mais nem o
auxilio para a publicacdo. NOs temos trabalhos na grafica para serem
publicados h& mais de um ano (Professor E4).

A formacdo continuada, por outro lado, ndo € de interesse apenas do
docente, mas também das instituicdes de ensino superior privado, que necessitam
ter, em seus quadros funcionais, pessoal habilitado e qualificado, tanto para se
manterem competitivas na oferta de ensino superior, como para cumprir aspectos
legais que determinam uma parte minima do corpo docente habilitada em programas

de pds-graduacéo stricto sensu.

Sobre a participagdo dos docentes em instancias de deciséo nas instituicbes
em que atuam, a maioria afirma que este tipo de participacao existe, porém de forma
indireta, nos conselhos, comissbes e coordenacdes; ou seja, € um sistema
representativo de participagdo. Houve professores que afirmaram n&o haver
participacdo, outros responderam de forma evasiva, dizendo apenas que “h&
abertura para dialogar” ou que “as vezes ha reunides para discutir problemas do

curso ou questdes administrativas e pedagdgicas”.

Tem-se, entdo, que a instituicdo social que, por definicdo, deve ensinar a

democracia e preservar seus valores, ndo age democraticamente no nivel dos fatos.
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Sabe-se que a representatividade ndo € garantia de que a opinido de todos seja
considerada, nem é garantia de que as idéias sejam ao menos debatidas; é sabido,
também, que os representantes eleitos ndo costumam consultar aqueles que os
elegeram sobre as decisdes e posi¢cOes a tomar e nem os eleitores costumam cobrar
posicionamentos e atitudes de seus eleitos. Ao menos estas sao praticas
consideradas caracteristicas da cultura brasileira, em geral, exaustivamente
discutidas e criticadas desde ha muito tempo. N&o seriam, portanto, tdo diferentes

nas instituicdes de ensino superior privado.

Pode-se compreender estes fatos no contexto de um inegavel processo de
construcdo de um novo homem, nos moldes na sociedade neoliberal. De acordo
com Apple (2003), h4 uma reconstrucdo ideoldgica em andamento, que faz das
instituicbes de ensino um produto de compra e venda, existindo, também, uma
alteracéo radical das definicbes do que seja participar da vida das instituicoes; a
participacdo foi reduzida a mercantilizacdo de toda interacdo social publica

importante.

Quanto aos critérios de avaliacdo da docéncia, os professores responderam
colocando mais informacdes sobre quem avalia os professores, em vez de se
referirem propriamente aos critérios de avaliacdo. Possivelmente assim se
manifestaram, por ser esta a face do processo de avaliagdo mais marcante para
eles. Neste item, os doze entrevistados afirmaram que quem avalia os professores,
de fato, sdo os alunos, através de um instrumento que é colocado on-line na pagina
da instituicdo na Internet, sempre nos finais de semestres. Sobre os critérios, a
maioria dos professores ndao abordou este item e 0s que o fizeram foram explicitos
em afirmar que “os alunos avaliam a metodologia do professor, sua maneira de dar

aula, a comunicacao e o contetdo”.

Analisando este aspecto, que concerne a avaliacao do trabalho docente nas
instituicbes, percebe-se o quanto os critérios préprios do mercado se encontram
presentes aqui, entregando ao aluno-cliente um poder ao qual ele, talvez, ndo tenha
discernimento suficiente para utilizar; em primeiro lugar, porque Ihe falta o
conhecimento, o cuidado e a cautela que s6 o amadurecimento profissional podem

trazer.

Que o aluno opine sobre a habilidade de comunica¢do do docente, sobre o

interesse no qual se apresentam as atividades que o professor propde, sobre o
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relacionamento professor-aluno, € aceitavel e justo; porém, os estudantes julgarem o
conteudo que o professor trabalha, julgarem a abordagem de trabalho escolhida pelo
professor, ou seja, sua metodologia, as técnicas e recursos utilizados pelo professor,
quando se sabe que a metodologia de trabalho tem profunda identificagdo com os
valores e as crencas do professor, em relacdo a educacao, ao sujeito e a sociedade,
talvez este modo de realizar a avaliacdo da docéncia seja um processo temerario
que as instituicbes de ensino superior privado vém ensejando. Até que ponto podem
os alunos fazer esse julgamento? Entregar esse poder de julgamento ao aluno nao
parece ser uma derivacdo da maxima capitalista que diz que “o cliente sempre tem

razao” ?

E a auto-avaliagdo dos docentes, que peso tem, se € que € praticada, embora
nenhum dos entrevistados tenha feito mencao a este tipo de avaliagdo? Como é
possivel ndo valorizar a opinido do docente, em relacéo ao seu préprio desempenho,

0 gue seria préprio de um processo democratico e participativo?

Percebe-se, em relacdo a questdo da avaliacdo da docéncia, um vazio que
esta sendo preenchido de modo inadequado e que vem fazendo da avaliagdo um
processo de méo Unica. Nao se discute, apenas se comunicam resultados. Nao se
da voz a todos os envolvidos no processo, mas principalmente aos que pagam por

esse poder de expressar opiniao.

Os docentes realizam trabalhos coletivos como projetos, estudos e outros

tipos de atividade académica, de forma coletiva, na instituicao?

Respondendo a este questionamento, todos os entrevistados informaram nao
realizar sistematicamente atividades coletivas. Embora néo tivesse sido solicitado,
justificaram a néo realizacdo com a falta de tempo ou que em alguns cursos existe,
mas “em outros cursos, essa relacao é dificil’; que existe, eventualmente, em
algumas atividades de extensdo. Houve um professor que referiu terem sido a
construcdo do projeto politico-pedagégico e do plano de desenvolvimento

institucional da instituicdo a que se referia, um trabalho realizado coletivamente.

Outras respostas surpreenderiam neste item, ja que as condi¢des de trabalho
vém se revelando bastante identificadas com o0 modo empresarial de operar, sendo o
individualismo uma caracteristica dominante nas sociedades contemporaneas e as

suas instituicbes, seu reflexo, sendo, portanto este, um resultado esperado. No
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entanto, tendo as instituicbes de ensino superior compromissos com valores
democraticos, ao menos no nivel dos propdésitos, pode-se afirmar que o trabalho

coletivo se constituiria em um de seus alicerces, em uma perspectiva ideal.

De outra parte, varios autores que estudam o trabalho docente, como Tardif e
Lessard (2005), Schon (2000), Novoa (1991) Freire (1996), Fullan e Hargreaves
(20000), abordam em seus estudos a caracteristica do individualismo, considerada
um trago forte da docéncia, apesar de o trabalho docente ser considerado como
devendo realizar-se de forma eminentemente colaborativa, participativa e

cooperativa.

Esse individualismo, no modo de desempenhar as fun¢des docentes, pode
exprimir pressdes contraditérias que se colocam sobre os professores, pois exige-se
gue assumam sozinhos suas disciplinas, sua formacéo continuada, as atividades
inerentes ao processo de avaliagcdo dos estudantes, o planejamento, a busca de
formas de tornar seu “produto” atraente, etc. Por outro lado, devem envolver-se com
atividades extraclasse, promovidas pela instituicdo como, por exemplo, a
organizagdo, realizagdo e avaliagdo de seminarios, encontros, jornadas, que sao

atividades essencialmente coletivas.

Todas estas experiéncias e aprendizagens que o professor realiza no interior
da instituicao, seja de atividades realizadas individualmente ou coletivamente, ele as
faz por conta prépria, sem ajuda nem acompanhamento, o que 0s deixa entregues a
si préprios, na maioria das situacfes profissionais. Sozinhos eles vao construindo
suas estratégias de sobrevivéncia na profissdo e na instituicdo, vao descobrindo
como se desenvolve uma aula, o tipo de atividade que funciona e o que néao
funciona com seus alunos, do que seus alunos sdo capazes intelectualmente e do
que ainda nao sdo; enfim, sdo as descobertas essenciais acerca de seu oficio que o
professor realiza sozinho. Esses conhecimentos, construidos a duras penas,
dificilmente sdo compartilhados ou coletivizados. Serd isto uma caracteristica da
cultura professoral? Uma caracteristica indicadora de individualismo e competicdo?

Possivelmente, tem-se aqui um interessante tema para aprofundamento de estudos.

Sobre as caracteristicas da interacdo professor-aluno, nas instituicdes em que
atuam, os sujeitos da pesquisa deram respostas bem variadas; porém, na maioria,
afirmaram limitar-se, esta interacdo, ao tempo e ao espaco da sala de aula. Em

relacdo a qualidade dessa interacdo, alguns professores fizeram colocacdes que,



87

julga-se, merecem ser transcritas, por revelarem uma analise que os docentes fazem
e gque vém, de certa forma, corroborar as idéias do referencial tedrico desta

pesquisa:

Essa relagdo (professor-aluno) € equivocada nas instituicbes privadas,
porque ha uma cultura de que vocé paga uma mensalidade e tem que
ganhar uma nota (Professor E3).

O professor tem que ser uma espécie de orientador o tempo todo. Ele
precisa incentivar a pessoa a ser o que ela as vezes sofre para ser. A
guestdo mercadolégica também influi ai, fazendo que o ensino seja uma
troca mediante o pagamento de uma mensalidade (Professor E5).

Nas falas transcritas, mais uma vez, se revelam caracteristicas de uma cultura
com um carater explicitamente mercantil, de troca e, mais especificamente, de trocar
uma mercadoria (0 conhecimento) por dinheiro, ou 0 que se julga ser o seu
equivalente em valor monetario. Esta é a visdo que os professores tém, de um viés
adquirido pelo processo educacional e que € manifestado, sem critica, como se

também fosse uma fatalidade a respeito da qual nada héa a fazer.

Analisando o0s resultados que se obteve na pesquisa, em relacdo as
condicbes de trabalho em que atuam os docentes, nas instituicbes de ensino
superior privado em questdo, pode-se inferir que as politicas desenvolvidas pelas
instituicbes, em relagcdo aos seus recursos humanos, e especificamente aos
docentes, possui acentuadas caracteristicas da cultura de mercado, adotando
também politicas de mercado, pode-se dizer, em relacdo as condi¢cdes de trabalho

dos docentes.

Isto fica bem caracterizado no tipo de regime de trabalho (hora-aula) e na
distribuicdo da carga horaria, que é utilizada em grande parte, quando nao
exclusivamente, em atividades de ensino. O vinculo empregaticio, regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho, ndo parece ser o mais adequado para o vinculo
docente-instituicdo de ensino, pois se trata de um vinculo que, de uma hora para
outra, pode ser desfeito e contraria a idéia de continuidade que o trabalho
educacional requer; ndo da forma como esta, realizado por tarefas que duram
algumas horas ou semestres, como numa linha de producéo, ndo importando quem

faz, quando faz, como faz, desde que o trabalho seja feito.
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O trabalho docente, em uma instituicAo de ensino superior precisa ser
vinculado a um projeto educacional e, como expressam documentos legais, também
a um projeto de sociedade. Projetos de tal envergadura ndo se coadunam com
vinculos e regimes de trabalho temporarios, efémeros ou pagos por hora trabalhada

em sala de aula.

Que compromisso podera assumir um professor, com vinculo de horas-aula,
no projeto educacional da instituicdo a que serve? Que condi¢des objetivas tera de
envolver-se em projetos de extensdo e pesquisa, que nao sao atividades que se
cumpram a curto ou curtissimo prazo, como dar um determinado niumero de aulas

por semana ou por semestre?

Porém, a empresa capitalista isto néo interessa, de fato. Interessa, sim, que o
aluno receba a “mercadoria” pela qual pagou — o conhecimento que o professor lhe
transmite em porcdes diarias. Atividades de pesquisa e extensdo ndo sdo muito bem
vistas na instituicdo-empresa, se ndo apontarem para alguma possibilidade de lucro
financeiro; no entanto, ndo sO, mas, principalmente, através das atividades de
pesquisa e extensdo € que poderia haver uma aproximacdo com a referida
“colaboracdo e participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira”, no
“desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia”, na “criacdo e difusdo da cultura”, no
“desenvolvimento da capacidade de entender o homem e o0 meio em que vive”, no
“estimulo ao conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular dos
problemas nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com ela uma relacdo de reciprocidade”, que sdo algumas das
finalidades da educacao superior brasileira, postas em texto legal (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, n. 9.394/96).

Desta forma, nos momentos de crise financeira cortam-se 0s gastos
considerados menos necessarios, portanto, nos setores de pesquisa e extensao,

como afirmou um professor entrevistado ja citado.

Sobre a fragilidade dos vinculos de trabalho, a excessiva carga horéaria de
ensino dos professores de instituicdes de ensino superior em geral e o declinio da
pesquisa e da extensdo, ja se manifestaram muitos autores que compdem o
referencial tedrico desta pesquisa, tais como Anastasiou e Pimenta (2005), Cunha
(2006), Chaui (2001), Coélho (2006), Favero (2000), Silva Jr. (2000), Sguissardi

(2000) e outros, como Bourdieu (1998, p. 124) que faz interessante andlise da
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precariedade que existe hoje, por toda a parte: “a precariedade se inscreve num
modo de dominacdo de tipo novo, fundado na instituicdo de uma situacao
generalizada e permanente de inseguranca, visando obrigar os trabalhadores a

submissao”.

Estes mecanismos, em seu conjunto, se constituem em dispositivos de
precarizacao das condicfes de trabalho e sdo o suporte de “uma cada vez mais bem
sucedida exploracdo, fundada na divisdo entre aqueles que, cada vez mais
numerosos, nao trabalham,e aqueles que, cada vez menos numerosos, trabalham,
mas trabalham cada vez mais” (BOURDIEU, 1998).

3.4 Resisténcia ou adaptacdo a cultura de mercado?

Para reunir dados que respondessem a este questionamento, procurou-se
verificar o que pensam os professores sobre a necessidade de mudancas na
instituicdo na qual atuam, em relagdo as suas préprias condigdes de trabalho e em
relacdo ao processo educacional que desenvolvem; que aspectos da organizacao e
funcionamento da instituicdo os docentes consideram adequados a um trabalho
educacional, voltado aos fins propostos para a educacdo nacional de ensino
superior? E, ainda, se existe, na visao dos docentes, relacdo entre o trabalho
desenvolvido na instituicdo de ensino superior e o mercado de trabalho, de

consumo, de titulos e profissoes.

O grupo de entrevistados aponta, como 0 aspecto mais carente e urgente de
mudanca, a necessidade de seguranga no emprego, com a instituicdo de planos de
carreira nas instituicdes privadas e a diminuicdo da carga horaria de ensino, o que,
alids, confirma a analise de Pierre Bourdieu, citada no subitem anterior, no que se
refere aos mecanismos de precarizacdo das condigcbes de trabalho no mundo

contemporaneo e, mais notadamente, nos paises periféricos.

Apontam os docentes, também, para a necessidade de mudanca no modo de
fazer a educacédo, afirmando que ela deve centrar-se em valores humanizantes e

éticos; porém, créem que a sociedade requer um técnico, um executor de tarefas.
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Embora sejam quase unanimes nessas afirmativas, os docentes também
acreditam que seja dificil efetivar um trabalho educacional voltado a valores
humanizantes; pelas respostas dadas aos questionamentos, parecem nao ter claro o
que fazer nesse sentido e acreditam que estes valores ndo estdo de acordo com o
mundo da instrumentalidade econdmica em que se vive e que 0S proprios
estudantes ndo estdo interessados no resgate dos valores do mundo da vida, diante

das urgéncias que Ihes apresenta a razdo econdémica.

Laval (2004), analisando o conflito entre educacdo e humanizagdo no mundo
globalizado, refere que a contradicdo € cada vez mais forte entre a aquisicdo do
saber pelas jovens geracoes, as quais necessitam estabilidade, seguranca do valor
do que se aprende, respeito por uma cultura comum e construgcdo de uma
personalidade; e as necessidades econfmicas, particulares e incansavelmente
mutaveis. Afirma também o autor que o capitalismo flexivel desconsidera a confianca
em longo prazo, o cuidado com o patrimdnio cultural e os sentidos do sacrificio pelo

proximo.

Pergunta-se, entdo, Laval (2004, p. 20): “como associar 0 nomadismo
inerente a essa deriva profissional prometida aos assalariados do futuro e a filiagao

confiante a uma cultura e seus valores?”

Os docentes manifestaram-se a respeito do conflito que percebem entre a
educacao e humanizacéo das relagdes sociais:

A dificuldade da formacgdo é justamente vocé encontrar reciprocidade nos
alunos, porque eu vejo as resisténcias que a gente encontra quando passa
(grifo da autora) uma disciplina mais humana do que mais propriamente
técnica. (...) Eles querem saber - qual é a finalidade disso? — E um
imediatismo:; - por que eu vou ler isso aqui se nao vai servir pro meu
trabalho? (Professor E 12).

Eu acho até que tem algumas universidades que tentam preparar os alunos
para isso [humanizacdo, atitudes éticas], mas € muito dificil. (...) O jovem de
hoje, eu acho, € muito imediatista, ele tem um acesso enorme a
informacdes e ele ndo estd muito preocupado com esse outro tipo de
relacdo. Nesse momento, ele ndo consegue quantificar o quanto isso vai ser
importante quando ele sair da universidade (Professor E3).

Por ser (...) uma instituicdo comunitaria, eu acho que tem o dever de ser
mais significativa essa caracteristica [humanizante, ética]. Nao temos um
dono, entéo € para servir a comunidade, para formar gente (Professor E7).

N&o creio que a formacdo do sujeito va além da profissionalizacéo
(Professor E4).
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Olha, embora o tecnicismo seja uma tendéncia da década passada,
totalmente ultrapassada, o que a sociedade solicita de uma instituicdo de
ensino superior, de um egresso de uma instituicdo de ensino superior, é
algo ao modo de um tecnicismo muito ... calcado em um tecnicismo muito
mais rebuscado e disfar¢cado que o anterior (Professor E8).

Sobre os aspectos relativos a formagdo dos sujeitos que mereceriam ser
mudados e/ou aperfeicoados nas instituicbes privadas na qual atuam, os
professores mencionaram que 0s cursos deveriam passar por uma reformulacao
para se adequarem ao mercado de trabalho; que os alunos deveriam passar por
estagios, para complementar sua formagdo; que a pesquisa é indispensavel para
“trabalhar” (sic) o ensino; sugerem, também, a substituicio da abordagem
conteudista vigente por uma abordagem mais interdisciplinar, com a “construcdo de

situacBes concretas e visao global ampliada”.

Houve, também, depoimentos que criticam a forma de atuacdo e gestdo das

instituicdes de ensino superior privado, como nos seguintes depoimentos:

Temos que mudar o contexto que, infelizmente, existe nas universidades
privadas, que é o contexto da opressdo, onde elas tém que espremer ao
maximo para poder sobreviver no mercado (Professor E5).

Tem que mudar isso que a gente enfrenta hoje, concorréncias desleais no
mercado, existem verdadeiras empresas atuando no ensino superior e 0
governo, com essas politicas de educacgédo a distancia (Professor E11).

Em algumas oportunidades, eu tive que justificar as reprovacdes dos alunos
porque o curso ( ... ) tem um indice de desisténcia muito grande e se o
aluno desiste, fica sem aquela renda que o aluno trazia (Professor E5).

N&o conheco a relacdo da instituicdo com o mercado de trabalho, os
professores ndo participam de discussdes dessa natureza. As vezes, 0s
professores falam dessa rela¢céo com os alunos na sala de aula, mas temos
dificuldade de visualizar o curso no contexto do mercado. (...) Como esta
regido tem poucas oportunidades de trabalho, temos também pouca
oportunidade de discutir a qualidade dos cursos em relacdo ao mercado. O
formando tem dificuldade de se inserir no mercado por varios fatores e até
mesmo por falta de competéncia na area (Professor E1.)

Os docentes mostraram-se bastante restritivos ao falar dos aspectos que
consideram satisfatérios, tanto em relacdo a suas condi¢des de trabalho como em
relacdo ao processo educacional em que estdo envolvidos. A metade dos
entrevistados mencionou apenas 0s aspectos que precisam ser mudados. Os que
consideraram as condi¢Bes satisfatorias referiram que a instituicdo possui espagos
fisicos adequados e até mesmo excelentes para a realizacdo do trabalho docente e
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0s demais apontaram o aspecto da profissionalizacdo dos estudantes como o mais

satisfatorio nas instituicdes onde atuam.

Retomando a questdo central destes questionamentos feitos aos sujeitos da
pesquisa e que visavam a obtencdo de dados a respeito da necessidade de
adaptacdo ou mudanca nos contextos da docéncia nas instituicbes privadas, em
relacdo a cultura de mercado, o que se conclui é que os professores estdo
descontentes com suas condi¢des de trabalho, em geral; e, de resto, com o proprio
trabalho que desenvolvem.

Entretanto ndo houve, nas falas dos professores, qualquer mencédo a
necessidade ou disposicdo para agir no sentido de buscar didlogo ou empreender
acOes — coletivas ou individuais - que encaminhem alguma mudanca. Parece que o
professor sente que as mudancas devem ser iniciativa das instancias administrativas
da instituicdo ou mesmo do Estado que, embora “enxuto”, mostra-se fortemente

regulador das questdes da educacao superior.

Os professores percebem a necessidade de alterar a ordem instituida, porém
ndo se sentem responsaveis por mudar algo. O presente e o futuro de suas
trajetdrias profissionais parecem estar entregues aos designios das administracoes,

tanto no nivel institucional como dos 6rgaos do sistema de ensino nacional.

Esta constatacdo remete a idéia de Cunha (2006), afirmando que o professor
decide cada vez menos sobre seu oficio; desresponsabilizado, sente-se mais
distante do compromisso com o trabalho educativo que realiza. Ele percebe que
produzir, estritamente de acordo com o0s padrdes esperados (de fato) pela

instituicéo, € o que ainda Ihe rende algum reconhecimento.

Assim, os professores vém sendo atingidos no horizonte de sua acdo, a
medida que deixam de vislumbrar alternativas e rendem-se ao que esta instituido.
Isto sustenta a idéia de que se encontram em um processo de crise profissional,
relacionada as mudancas sociais que se refletem nos processos educacionais e que
desintegraram o modelo conhecido de educacédo, sociedade e sujeito (LYOTARD,
1989). Os fundamentos desta crise sdo mundiais (NOVOA, 1995; ESTEVE, 1995) e
relacionam-se aos processos de flexibilizacdo, autonomia, modernizacéo, qualidade

e eficiéncia que a cultura de mercado requer.
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Em suma, ocorre também o que se costuma chamar de mal-estar docente, ou
seja, segundo Esteve (1995), o modo de reagir dos docentes, como grupo
profissional, face aos efeitos permanentes e negativos que afetam seu modo de ser,
como resultado de condi¢cdes adversas e instaveis em que exercem a docéncia,

devido as mudancas sociais aceleradas.

E ainda, de acordo com NoOvoa (1995), as praticas de racionalizacdo do
ensino contém os elementos de uma deslegitimagcdo dos professores como
produtores de saber que, consequentemente, deixam de ser produtores de sua

propria acao e reflexao.

Portanto, os docentes reconhecem a necessidade de mudancga, mas nao se
sentem responséaveis por tal empreendimento. Silva J (2000) refere que “esta-se
produzindo o homem (til, s6 e mudo — o brasileiro do século XXI”, figura que bem
caracteriza 0 sujeito contemporaneo em geral e, particularmente, o professor,
alienado dos processos coletivos, ndo reivindicante e, por conseguinte, muito Util ao

projeto neomercantil.

3.5 A missao institucional no entendimento e na préatica dos docentes

Necessario se faz explicar por que se colocou em separado 0S aspectos
entendimento e pratica dos docentes, no subtitulo acima. Ocorre que, em relacéo a
missdo das instituicbes de ensino superior privado (ndo sé privado e nem sé
instituicdes de ensino superior), os docentes podem ter entendimento, compreensao
e nao relaciona-la ao seu cotidiano de docéncia, através de pratica e reflexdo que

ensejem a efetivacdo da misséo proposta.

Outro fator que se considera influente, no que diz respeito a dicotomia entre a
praxis docente e aquilo que expressa a missao institucional, é que o professor, na
maioria das vezes, ndo se sente responsavel pela sua persecucédo. Ele se sente
comprometido, isto sim, com uma tarefa de dimensdes bem menores: seu
compromisso imediato e de fato é com a transmissdo do saber objetivo e técnico,
que possibilitard aos seus alunos colocarem-se satisfatoriamente no mercado,

disputando postos de trabalho.
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Sobre isto manifestaram-se Cunha (2006): “o docente encontra-se cada vez
mais distante do compromisso com o ato educativo”; e Anastasiou e Pimenta (2005):
“desvincula-se a docéncia da necessaria articulacdo a um projeto educacional regido

por um projeto pedagdgico institucional”.

Esta desarticulacdo entre o que de fato se realiza sob a denominacdo de
ensino superior e as missées educacionais a que se propdem as instituicbes de
ensino superior privado é perceptivel nos depoimentos dos sujeitos da pesquisa,
quando solicitados a responder, segundo seu julgamento, se a missdo a que se
propde a instituicdo em que atuam é vivenciada por meio das praticas institucionais,
tais como curriculo, relacionamentos institucionais e formas diversas de interacéo

interna e com a sociedade.

Ha professores que se manifestaram, colocando explicitamente a falta de

articulacao:

Recebe-se um livrinho que explica a missdo, mas nao percebo a vivéncia
dela na pratica. Nao se discute muito isso, porque na verdade a nossa
misséo é dar aulas (Professor E2).

As praticas vivenciadas na instituicho ndo sdo articuladas nem
internamente, nem com a sociedade. Acho que a maioria dos professores
nunca leu o PDI*.(Professor E8)

O pouco que eu li ndo bate com a pratica. No papel € uma coisa, na pratica
€ outra (Professor E1).

Acho que é devagar. Tem muito que melhorar nesse processo (Professor
E7).

E dificil. Tivemos a tentativa de colocar uma disciplina visando & misséo da
instituicdo e tivemos dificuldade com o préprio professorado. E uma
preocupacdo essa formacao, essa identidade, esse perfil, mas ndo ha um
critério pratico para se dizer qual o perfil que a instituicdo quer (Professor
E12)

Eu vejo um pouco distante até hoje, na minha percepgdo sobre isso. A
gente tem uma missao elaborada e eu acho que isso ndo esta tao presente
assim na nossa comunidade académica (Professor E 6).

A cobranca sobre a miss&o néo é simplesmente colocar no PPP° “a miss&o
da instituicdo € formar sujeitos conscientes, atuantes...” Vocé pega um
projeto de disciplina e em momento algum aquela disciplina faz referéncia a
missao. Entdo vocé ndo vé no programa o comprometimento que havia na
misséo (Professor E9).

Hé& alguns que respondem de forma pouco clara, pode-se dizer evasiva:

“ PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional.
* PPP: Projeto politico-pedagégico.
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E engracado esse termo — missdo. E muito utilizado nas comissées, para
modificacdes, alteracdes, para reconhecimento de cursos. Mas eu acho que
a missdo é uma construcao constante, ndo esta definida para todo o sempre
(Professor E 8).

A educacao é uma coisa de relacéo entre as pessoas (...) entdo é uma coisa
que transcende o proprio aspecto formal (Professor E7).

Acho que sim (Professor E2).

Até mesmo as respostas evasivas demonstram um posicionamento. Pode-se
analisar o conteudo destas respostas, fazendo-se algumas interpretacées como, por
exemplo: o sujeito ndo deseja falar mais demoradamente sobre o assunto porque
ndo o conhece suficientemente; o sujeito sabe que fard uma critica que,

conscientemente, ndo deseja fazer; o sujeito deseja abreviar a entrevista.

Em qualquer dos casos, pode-se supor que o que leva os entrevistados a
esse tipo de resposta ndo é uma realidade afirmativa em relacdo a questdo
proposta, pois normalmente ndo se deixa de falar e comentar objetivamente um
aspecto importante da vida institucional, quando ele de fato se efetiva. Acredita-se
que também estes professores, como 0s outros respondentes, ndo percebem de
modo suficientemente claro as possibilidades de articulagdo entre a missdo e as

praticas que se desenvolvem no cotidiano da instituicao.

Analisando as respostas obtidas a esta questdo, pode-se concluir que a
missao institucional ndo se constitui em uma preocupacdo central no processo de
docéncia que desenvolvem os sujeitos da pesquisa. Até mesmo comparando estas
com respostas dadas a outras questdes propostas na entrevista, e analisando as
manifestacbes dos docentes, pode-se concluir que a preocupacado central deles é
com a transmissao de saberes técnicos, objetivos, mensuraveis que, como ja se
referiu, vdo contribuir objetivamente para a colocacdo do futuro profissional no
mercado de trabalho. Por tudo o que ja se ouviu dos professores e por tudo o que
indica o conjunto das referéncias tedricas deste trabalho de investigacdo, este é o
real e principal objetivo da acdo dos professores nas instituicdes de ensino superior

privado.

Este cenario vem corroborar a conclusdo de Pereira (2007), quando expde
que as funcdes das instituicbes de ensino superior, neste caso as instituicoes

privadas, ficam subjugadas aos imperativos do rendimento econémico, obrigando-as
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a direcionar seu rigor cientifico, suas praticas sociais e seu trabalho pedagogico aos

principios da inclusdo econémica.

Por outro lado, a misséo a que hoje se propdem, tanto as instituicdes sociais
como as empresas privadas — e é comum, ao entrarmos em uma instituicao,
empresa, depararmo-nos com o texto de sua missdo, em local de destaque, para
que todos, publico, clientes e funcionarios a tenham bem presente — esta misséo

aponta para uma busca de identidade.

Segundo Bauman (1998, p. 38), a busca de identidade € uma caracteristica
generalizada no mundo contemporaneo e parece haver, hoje, “uma necessidade de
se construir uma identidade verdadeiramente sdlida e duradoura, bem como ancora-

la e suspender-lhe a deriva”.

Tratando-se de uma necessidade intensamente sentida e atividade
fortemente encorajada por todos os meios de influéncia social contemporaneos,
pondera Bauman que a construcdo de uma identidade solidamente fundamentada e
o fato de té-la pela vida afora, pode revelar-se mais uma desvantagem do que
qualidade, para pessoas ou grupos que nao controlam suficientemente as
circunstancias do seu itinerario de vida, como parece ser o caso dos assalariados

nos paises periféricos como o Brasil.

Essa busca da identidade passaria a ser, entdo, “um fardo que dificulta o
movimento, um lastro que elas [as pessoas] precisam jogar fora para permanecer a

tona” (BAUMAN, 1998, p. 38), em um mundo competitivo e flexivel.

Parece ser o caso das missdes das instituicdes educacionais privadas pois, ja
gue nao possuem completo controle do seu modo de existir, que é determinado e
regulado pelo Estado, e considerando-se que sua necessidade premente é
justamente “manter-se a tona” no mercado de consumo, muitas vezes, talvez, sera
necessario abrir mao de principios e valores que configuram uma identidade
institucional, em beneficio da sobrevivéncia e da viabilidade econémica, sem a qual

nada e ninguém existe no mundo contemporaneo.

E porque vivenciam tal realidade, possivelmente este seja 0 motivo —
inconsciente, acredita-se - pelo qual seja de dificil consecucéo a idéia de trabalhar
buscando articular e tornar coerentes meios e fins da educacdo, em acordo com o

ideal projetado nas missdes institucionais.
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3.6 Préticas institucionais em que se revelam os valores da cultura de mercado

Para maior clareza a respeito dos conceitos que serdo trabalhados neste item
da analise e apresentacdo dos resultados da pesquisa, considera-se oportuno

procurar definir um entendimento acerca do conceito de pratica institucional.

Pratica € uma forma de intervenc¢do na realidade social. Segundo Sacristan, a
“pratica é institucionalizada, sdo as formas de [agirf] que ocorrem em diferentes
contextos institucionalizados, configurando a cultura e a tradicdo das instituicdes”.
(SACRISTAN apud ANASTASIOU e PIMENTA, 2005, p. 178).

Praticas institucionais seriam, portanto, as formas de realizar intervencdes na
realidade social e que séo instituidas pelos estabelecimentos de ensino superior —
neste caso - constituindo-se suas praticas ndo apenas aquelas que envolvem as
relacbes com a sociedade, externamente, mas constituem-se também das praticas
instituidas que se desenvolvem internamente, em relagdo a seus funcionarios,
usuarios e até mesmo em relagdo aos seus recursos materiais e fisicos, de modo
geral, jA que dessa relacdo com objetos também resultard uma determinada forma

de intervir socialmente.

As praticas institucionais de interesse para este trabalho de investigacéo
referem-se aquelas que configuram a politica para recursos humanos das
instituicbes em questdo; aquelas praticas institucionalizadas, que determinam as
condicbes de trabalho, oferecidas aos docentes em determinada instituicdo de

ensino superior privado.

A base para a analise que se fara aqui sdo inferéncias que a autora realiza, a
partir da analise do conteudo das entrevistas feitas com os professores das trés
instituicbes de ensino superior privado. Portanto, ndo se parte da observacdo de
fatos da realidade, mas de informagdes objetivas e das visdes particulares que os
doze professores entrevistados manifestaram, a respeito das suas condi¢cdes de

trabalho.

Desta forma, da analise das informacdes e opinies dos docentes resultam

0S aspectos em que se revelam os valores da cultura de mercado, nas instituicoes
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de ensino superior privado, na qual atuam o0s sujeitos da pesquisa, considerando 0s
indicadores que selecionamos, para os definir itens das condi¢cdes de trabalho a
serem analisados, que estdo citados no segundo paragrafo do subtitulo “As
condicdes de exercicio da docéncia nas IES privadas”, a seguir analisados.

O primeiro aspecto a ser citado seria 0 que se refere a carga horaria de
ensino, considerada bastante elevada pelos professores, com o adicional de que a
guase totalidade dos docentes afirma possuir pouco ou nenhum tempo para a
preparacao meticulosa e consequiiente de seu trabalho. Acredita-se que este seja um
aspecto identificado com a cultura de mercado, porque o eixo sobre o qual essa
cultura se desenvolve é justamente o de minimizar 0os custos para maximizar 0s
lucros. Assim, em vez de se considerar as horas trabalhadas em planejamento,
avaliacdo e estudos como horas de trabalho, considera-se como trabalho efetivo
apenas as horas em que o professor atua em sala de aula, frente as turmas de

alunos.

Desse modo, o capital obtém lucro também as custas da parte nao
remunerada do trabalho do professor.

Sobre a precariedade das condicGes de tempo para a preparacéo do trabalho

docente, manifesta-se assim um professor:

(...) para vocé preparar quatro horas para uma turma de ensino superior,
vocé tem uma hora, isso € lei, mas eu diria que em uma hora vocé nao
prepara nunca isso ai, vocé apenas comec¢a a pensar. Eu diria que para
cada quatro horas de aula vocé leva mais quatro horas para preparar,
tranquilamente. Entdo, quando a gente pensa em uma hora para
preparacdo, vocé ta pensando uma matacdo de aula. Tudo bem que no
ensino médio, por exemplo, vocé consiga. Agora, no nivel superior vocé ter
uma hora para preparar essas aulas... (Professor E12).

E sobre as cargas horarias de ensino bastante elevadas:

Gostaria de ter, também, uma reducéo da carga horaria de trabalho. Hoje
tenho vinte e nove aulas semanais frente a alunos. Com isso tenho
dificuldade de me dedicar a pesquisa. Até posso reduzir a carga horaria,
porém vai rebaixar o meu salario, porque a gente € CLT e eu preciso das
quarenta horas. Tem que dar muitas aulas para obter um salario que dé
para o sustento da familia (Professor E1).
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Outro aspecto da organizac¢ao do trabalho, nas instituicdes de ensino superior
em questado e que se identificam com a cultura de mercado, é a inexisténcia de um
plano de carreira, a flexibilidade e a instabilidade dos contratos de trabalho, que
advém das reestruturacées dos processos de producdo e de consumo e suas

decorréncias.

A organizacado flexivel do trabalho se faz necessaria, neste contexto, para
adequar-se a um mercado diversificado, fragmentado e disperso, composto por
alguns trabalhadores centrais, bem qualificados e estaveis, com melhor
remuneracao e condi¢cdes de trabalho e uma maioria de trabalhadores descartaveis
e substituiveis; ou seja, os trabalhadores precarizados. E, conforme ja citado,
Antunes (1998), observa a ocorréncia de progressiva reducdo dos direitos
trabalhistas liberais e a geracdo de novas configuracdes do trabalho no interior das

organizacoes.

Estas séo algumas caracteristicas do novo ritmo da acumulacéao flexivel que
atingem a docéncia, baseada na crenca de que € possivel o crescimento econémico
sem a correspondente ampliacdo do numero de empregos: o aumento das horas-
aula, a diminuicdo ou extincdo dos tempos para estudos, planejamento e avaliacao,
entre muitas outras, como a separacdo de ensino, pesquisa e extensado, hoje
prevista por lei, embora contrariando a tradicdo das finalidades do ensino superior,

em que estas trés funcdes sao inseparaveis, por serem interdependentes.

Este processo de separacdo entre pesquisa, ensino e extensao pode ser
interpretado também como essencialmente de carater e motivacdo econdémica, uma
vez que sao as atividades mais dispendiosas e que ndo geram lucros, ao menos a
curto prazo. Ja as atividades de ensino sdo priorizadas, porque geram receita

imediata e permanente e permitem a acumulagéo para novos investimentos.

N&o se pretende manifestar, aqui, posicdo contraria aos investimentos em
ensino, que as instituicdbes de ensino superior privado realizam, mas que se
buscasse a paridade entre oferta de ensino, condi¢cdes de trabalho para o professor,
e atividades de pesquisa e extensdo, sempre a par com 0 ensino, ja que sao
dimensdes do processo de aquisicdo do saber que se complementam e que nao

existem qualitativamente em separado.
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O trabalho eminentemente individual dos docentes é outro aspecto revelador
das caracteristicas mercantilistas que dominam o cenario do ensino superior, neste
caso, o0 ensino privado. A cultura do “cada um por si”, do ndo compartilhar egoista,
em que o bem-estar da coletividade & melhor obtido se apelarmos ndo a
benevoléncia, a solidariedade das pessoas, mas a defesa de seus interesses
particulares; a cultura da troca, em que nada se da de graca, por altruismo, por
vontade de colaborar, mas tudo se constitui em uma troca, como por exemplo, o
conhecimento pelo dinheiro; um favor por outro e assim por diante. Em um contexto
assim, em que a racionalidade econdmica sobrepuja as dimensdes éticas e
expressivas, ndo se poderia esperar atitude diferente no interior das instituicbes de

ensino superior.

Por outro lado, pode-se considerar o individualismo como uma forma de o
professor se proteger. Ele protege o que aprendeu sozinho e, duramente, protege as
brechas ou inconsisténcias do seu saber, protege a sua prépria opinido e viséo, pois
enquanto individuo isolado, fica eximido do debate e do questionamento alheio
sobre os seus modos de pensar e fazer a educacao. Estas posturas, se € que elas
existem, pois séo trazidas aqui como interpretacdes que se faz a respeito de dados
levantados em campo de pesquisa, fazem parte do modo de ser dos individuos
sozinhos frente ao mercado, que é a condicdo em que nos encontramos hoje, na

sociedade mercantil neoliberal e globalizada.

A falta de um efetivo apoio a docéncia, como um servi¢o institucionalizado
reflete a precarizacdo do trabalho docente, caracteristica das instituicdes de ensino
em geral e especificamente das instituicbes privadas de ensino superior. A despeito
das inumeras exigéncias que sao feitas ao professor em seu desempenho, tais como
atualizacdo permanente, flexibilidade, versatilidade, lideranca, equilibrio fisico-
emocional, criatividade, rapidez e adequacdo das respostas em situacdes novas e
tantas outras (FRIGOTTO, 2000; ANASTASIOU e PIMENTA, 2005; LEDA, 2006;
CUNHA, 2006) cré-se que as instituicbes precisariam, no minimo, oferecer um
servico institucional de apoio ao docente que o auxiliasse na organizacao,

articulacdo e na busca do equilibrio em sua atuacao profissional.

No entanto, o que ocorre € que o professor permanece com um minimo de

referéncias a respeito da instituicdo, que lhe possibilita articular seu trabalho e se vé
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sufocado pela necessidade de se construir e reconstruir constantemente nesses

diversos aspectos.

Sobre essa falta de contato mais profundo e efetivo entre os docentes e a
instituicdo, sem o qual é impossivel a constru¢cdo de um trabalho de apoio a

docéncia, fala significativamente um dos professores entrevistados

Precisamos de mais entrosamento com a instituicdo. Nos professores
conhecemos muito pouco a instituicdo e vice-versa (Professor E1).

Neste cenario, de individualismo e individualizacdo dos sujeitos, que vem se
construindo na cultura de mercado, a formacéo permanente do professor existe, na
maioria das vezes, como responsabilidade individual de cada docente. Na maioria
das vezes, cada um deve buscar por conta prépria aquilo de que necessita para se
manter empregado e empregavel, ou seja, para manter-se visivel na arena de
competicdo. Como o professor vai conciliar sua vida profissional e pessoal com o
necessario progresso intelectual, como vai pagar por essa mercadoria — O
conhecimento — isto sdo problemas que cabem ao individuo, ndo a instituicdo. Esta,
no maximo, lhe permitira um afastamento temporario, em troca de compensacédo em
trabalho, quando do retorno do professor as suas atividades normais, como

exemplifica o depoimento deste entrevistado:

A instituicdo ndo tem programa de atualizagdo dos professores. Aqueles
gue vao fazer mestrado tém a carga horaria reduzida, porém nao muito.
Depois de realizado o curso, aquelas aulas reduzidas sdo repostas.
(Professor E1)

Uma outra situacdo que vem ocorrendo, segundo alguns entrevistados € que
com a crise financeira que vem se instalando no setor do ensino superior privado,
crescem as preocupacdes e duvidas dos docentes sobre as questdes praticas e

econdmicas de continuar ou ndo a sua formacao:

Com a contencao de despesas, nés ndo somos estimulados a estudar mais.
Eu s6 tenho o mestrado e creio que ndo vou fazer o doutorado, porque nés
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estamos normalmente sendo pressionados a cada semestre, sem saber se
vamos ter emprego no outro semestre, porque ouvimos com frequéncia falar
em demisséo, demissédo de colegas, porque eles sdo doutores e a hora de
trabalho deles é muito cara. Depois se ouve dizer que vao demitir fulano e
fulano porque séo especialistas, entdo ndo se sabe o que fazer na verdade.
Mas eu acho que a gente nunca esta preparado. A gente sempre tem que
estudar mais (Professor E4).

Como se verifica, a formagao continuada ndo depende apenas do querer do
docente. Ha uma série de questbes financeiras, institucionais e pessoais. O
depoimento transcrito acima da uma dimensao aproximada da invasdo do mundo da
cultura pela racionalidade econdémica. Estudar € uma necessidade pensada em
termos utilitarios, tem um claro horizonte de retorno financeiro. Saber, conhecer,
desenvolver-se, ndo se constituem mais na finalidade da educacéo e formacao
permanentes, mas estdo reduzidos a meios para que se garanta a verdadeira
finalidade de educar-se e formar-se: obter um salario melhor para sobreviver com

um alguma dignidade.

Laval (2003, p. 316), conclui de forma interessante e relacionada as
consideracgdes feitas acima:

A contradicdo da escola neoliberal esta ligada, sobretudo, ao fato de que
nenhuma sociedade pode funcionar se o liame social se resume as “aguas
geladas do calculo egoista”. A perda de sentido da escola e do saber ndo é
mais do que um aspecto da crise politica, cultural e moral das sociedades
(...) nas quais a légica predominante traz em si mesma a destruicdo do
vinculo social, em geral, e do vinculo educativo, em particular.

Pode-se elencar ainda, neste conjunto de caracteristicas que, acredita-se,
configurem o ensino superior privado em estudo, como envolvido na teia das

relacdes e praticas mercantilistas, a questdo da avaliacdo da docéncia.

O que ficou claro, nos testemunhos dos professores entrevistados € que, de
fato, ndo se realiza a avaliagdo da docéncia como um processo que envolva a
totalidade das praticas docentes, inclusive aquelas relacionadas a burocracia e
hierarquia institucional, e as relacbes de sala de aula, as relacbes que se
estabelecem com a sociedade como um todo, ou em perspectiva mais definida - a

comunidade, e as atividades relacionadas a pesquisa. Os depoimentos colhidos

focalizam a avaliacdo da docéncia como o ato de responder a um questionario



103

virtual, de autoria das instituicdes, a que os estudantes respondem ao final dos
semestres letivos, avaliando, assim, a metodologia de trabalho do professor, sua

habilidade de dar aulas, a comunicagéo, o conteudo.

Esta situacdo pode ser reputada como desmoralizante para o professor
porque, em primeiro lugar, € um processo de via Unica. O professor ndo replica, ndo
h& discussédo e tampouco o docente avalia seu trabalho de forma contextualizada.
Responde-se ao questionario e fica terminada ai a “avaliagdo”. Parece também que
ndo ha um mediador efetivo nesta modalidade de avaliacdo, um coordenador, ou 0
que corresponda. Apenas o estudante gostou ou ndo gostou do ensino que adquiriu

mediante pagamento.

No entanto, os alunos, possivelmente, ndo possuam elementos em seu
cabedal de conhecimentos e experiéncia que lhes permitam discernir o que é um
conteudo adequado, uma metodologia adequada em determinado contexto e assim
por diante. O que parece ser € que as instituicbes em questdo entregaram o poder
de julgar a qualidade o produto, se ele € bom ou nado, quase que exclusivamente ao

cliente.

A seguir transcreve-se uma série de falas dos professores que déao suporte a

esta andlise:

Existe avaliagdo do professor. Nos temos avaliagdo semestral, pelos
proprios alunos, tem a comissao prépria de avaliacdo que coloca on-line um
guestionario para os alunos, para os professores e os funcionarios.
(Professor E4).

Na nossa instituicdo, existe uma comissao permanente de avaliacédo, s6 que
essa comissdo capta o resultado de sistema que é usado pelos alunos,
onde eles fazem a avaliacdo direta de cada disciplina que eles estdo
cursando naquele semestre. Entdo existe esse feedback dos alunos com
relacdo aos professores, a comissdo de avaliagdo capta essas informagdes
e remete para 0s coordenadores de curso e eles por sua vez devem
perceber se existe algum problema e coisa e tal, com o professor, conversar
com o professor e orientd-lo em relac@o a avaliagdo que ele teve (Professor
E5).

Atualmente nés s6 temos um sistema de avaliagdo da docéncia, que é
realizado pela comisséo propria de avaliacdo. Eles realizam uma avaliacao
do desempenho docente. Entdo os alunos, eles tém participacdo voluntéria,
eles acessam o portal do aluno e realizam o questionario. Nesse
guestionario, além de ter questdes objetivas, onde o professor ndo atinge
tais e tais critérios, ou ndo consegue corresponder ao aspecto
metodoldgico, pedagogico e assim por diante. [O questionario] tem uma
parte de sugestbes para fazer para aquele docente e a comissédo de
avaliacdo vai trabalhar esses dados e passar para a coordenacéo do curso,
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para que o coordenador faca a conversa e o encaminhamento com cada um
dos docentes com relagdo a esses dados levantados (Professor E9).

Quem avalia o professor normalmente é o coordenador, o diretor, mas eu
acho que a maior avaliacdo mesmo ¢é feita pelos alunos, porque os alunos
das instituicdes privadas, quando eles estdo descontentes com o professor,
eles procuram a direcdo, a coordenacéo, entdo eu acho que essa € a maior
avaliacdo do trabalho, na realidade (Professor E3).

Quem avalia o professor sdo os discentes, eles avaliam o professor em
cada tdpico, desde aspectos didaticos, técnicos, aspecto da formacao, da
capacitacdo, se o professor demonstrou habilidade para ministrar aquela
disciplina ou demonstrou pouco conhecimento, provas, cronograma,
bibliografia, técnicas, se ele procurou mesclar contetidos da disciplina dele
com outros contelidos, tudo isso. Entdo é uma avaliacdo bastante ampla,
bastante complexa (Professor ES8).

Todos os alunos podem avaliar os docentes nas mais variadas disciplinas.
As coordenacgdes fazem um trabalho de gerenciamento. Nao avaliam, claro,
a coordenacado sé monitora esse trabalho, resolve o problema do dia-a-dia,
gue as vezes acontece. Mas essa avaliagdo ndo tem uma coisa que possa
dizer “ah, eu ndo gostei da fisionomia do fulano”. A gente tenta dar um
cunho profissional a essa avaliacdo vinda do aluno (Professor E7).

Cabe referir, neste aspecto da andlise, que a julgar pelas falas dos
professores e pelo tom da conversa mantida, os professores nao fizeram estas
afirmagbes com o menor acento de critica sequer. Falaram destes fatos como se
eles fossem os mecanismos de avaliacdo mais apropriados para a docéncia, pode-
se dizer, falaram quase orgulhosamente, pois afinal, eles tém “sobrevivido” as

avaliacdes de seus alunos, por iSso merecem se manter em seus empregos.

A critica que se faz aqui € que a permanéncia no cargo de professor de uma
instituicdo de ensino superior privado parece depender mais da satisfacdo do aluno

consumidor do que do saber e da sabedoria de seus professores.

A andlise que se procura realizar desenvolve-se no sentido de buscar na
realidade, ou seja, nos testemunhos dos docentes de instituicoes privadas de ensino
superior, 0s tracos que caracterizam uma sociedade profundamente marcada pela
economia de mercado, tendo a educacéo de nivel superior, a exemplo das demais
instituicdes e instancias do espacgo social, absorvido os valores e tudo 0 que constitui

a cultura de mercado.

Portanto, pode-se afirmar que ha, sim, ndo apenas uma tendéncia a adoc¢ao
de praticas mercantis no ambito da educacao superior privada, mas de fato ocorre

uma sucumbéncia destas instituicdes aos valores e praticas mercantis.
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As implicacbes que dai decorrem para a docéncia sao todas as praticas e
politicas adotadas pelas instituicbes em questdo, que contribuem e reforcam o
processo de precarizacdo das condi¢cdes da docéncia do ensino superior privado,
cujas manifestacdes no cotidiano da pratica docente procurou-se examinar neste

trabalho de investigacéao.



CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se procurou demonstrar no capitulo de apresentacédo e analise dos
resultados da pesquisa, sdo de diversas ordens as implicacbes da cultura de
mercado vigente nas sociedades ocidentais para a organizagado, o funcionamento e
para o futuro de suas instituicdes. A fragmentacdo, a mobilidade, a impermanéncia,
a velocidade, a necessidade cada vez maior de consumo, a inseguranca, enfim, a
desestruturacdo do modo anterior de viver e relacionar-se com e nas instituicbes
sociais, traz uma dose excessiva de incerteza, a qual as pessoas relutam em se
acostumar; até mesmo 0s mais jovens, que ja ndo cresceram no interior das paredes
sélidas das instituicbes de antes, sentem o mal-estar que se dilui em todas as

coisas, situacdes e relagdes que a contemporaneidade propde.

A instituicdo universidade, que mais vale hoje chamar de ensino superior, haja
vista que “os estabelecimentos universitarios constituem, no estado atual, a
excecdo” (MARTINS apud SOUSA, 2006, p.144), sendo ela um reflexo da sociedade
em que esta inserida, revela-se também fragmentada, com a separacdo entre
ensino, pesquisa e extensao e a criagdo de uma variada tipologia de instituicoes de
ensino superior; € uma instituicdo movel, com a proliferacdo e, possivelmente, com a
proxima predominancia dos cursos superiores virtuais em sistema de franquias, em
que as barreiras e distancias intercontinentais deverdo desaparecer, ja que neste

caso € do interesse dos controladores do projeto globalizador.

E impermanente, pois os cursos que eram adequados a um determinado
tempo ja ndo podem ser os mesmos, pois 0 mercado se move e se transforma,
transformando tudo a sua imagem e semelhanca; o professor, outrora desejavel, ja
nao se faz mais necessario, sendo agora requisitado um tipo de professor auto-
motivado, polivalente, flexivel, criativo, inserido no seu tempo, diga-se adaptado ao
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mercado, etc. E uma instituicdo veloz, pois precisa mudar e se adequar rapidamente
as solicitacdes da nova economia mercantil, precisa andar a frente da concorréncia,
oferecer um “diferencial”’, o que, por vezes, se traduz como facilidades em prejuizo
da qualidade, na perspectiva de um projeto de formac&o humana. E veloz também
porque consegue comprimir o curriculo de um curso superior, como se Vé
cotidianamente na publicidade dos meios de comunicacéo, em até quatro semestres,

e sem que o aluno-consumidor precise sair de casa.

Imp&e-se a necessidade do consumo da educacgdo superior: quem ja tem um
diploma matricule-se em outro curso ou passe a pos-graduacao, pois hdo ha mesmo
outro lugar para o jovem estar a hdo ser na escola, ja que o mercado de trabalho
chama, acena, promete, e fecha-lhe as portas, porque ha cada vez menos postos de
trabalho a serem disputados.

A prépria ciéncia tem como novo horizonte 0 apoio para 0 processo produtivo,
assim se fragmentando e se desenvolvendo de forma desigual, ja que determinadas

ciéncias interessam mais ao mercado que outras.

Tomando-se por verdadeiro o que até aqui se coloca, o que mais chama a
atencdo, ao se retomar o todo que compfe esta pesquisa, € a distancia que se
verifica entre os ideais de universidade, expressos no referencial teérico, e as
praticas cotidianas do ensino superior privado, no universo selecionado para este
trabalho de investigacdo. Por outro lado, a critica a educacdo superior, tanto na
questao das politicas como do seu funcionamento e organizacao, que foi trazida ao
referencial tedrico, se verifica quase fielmente, pode-se dizer, nas praticas docentes

e institucionais.

No contexto do ensino superior descrito, encontrou-se professores que se dao
conta da precarizacdo de suas condi¢cdes de trabalho; porém, o que mais parece
Ihes importar € a questdo financeira, ja que o aspecto do qual mais reclamam é a
falta de seguranca no emprego, a carga excessiva de exigéncias e de trabalho e
consequentemente, pode-se concluir, a falta de perspectivas, ja que esta situacao
reflete uma politica em relacdo ao ensino superior e ndo uma situacédo eventual e
localizada. Tal preocupacéo dos professores, com as questdes financeiras, ndo sao
de se estranhar, pois dizem respeito a mais elementar necessidade de

sobrevivéncia.
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Com algumas excecdes, os professores ndo demonstraram relacionar 0s
processos de precarizacdo profissional a que estdo submetidos com o contexto
mundial, em que sobressai o0 projeto social e econdmico do novo liberalismo;
verificou-se, pelos seus depoimentos, que ndo questionam com profundidade as
causas deste processo, preferindo omitir-se desta analise (ou talvez ignorem estas
relac6es?), colocando o estado de coisas em que estdo imersos como algo que nao
se cogita mudar ou em que nao se pode interferir. Em outras palavras, percebeu-se
que os professores ndo se identificam com discursos e praticas contrarios ou
diferentes do instituido que, a seu critério sdo discursos que “caem no vazio”, “sado
muitas vezes inulteis” ou os estudantes “ndo querem isso”, segundo palavras dos
entrevistados. Afirmam que os estudantes ndo véem em que estas praticas possam
contribuir para o seu éxito, naquelas questdes que realmente interessam, ou seja,
nas questdes que vao diretamente ao encontro do sucesso, no grande mercado em

qgue se transformou o mundo.

A prépria formacdo permanente adquire, na visdo dos docentes, o carater de
um meio para atingir o objetivo de permanecer no emprego, ou ser empregavel,
aumentar seus proventos, e ndo o caminho para o aperfeicoamento intelectual e
humanizante, com o qual poderiam exercer, de maneira mais qualificada e com

horizontes mais alargados, o seu oficio.

Quanto ao processo educacional de formagdo humana e profissional, no qual
os docentes estdo envolvidos como protagonistas, segundo suas afirmacdes, nao
percebem formas de agir, de modo a torna-lo ndo apenas um tempo e espacgo
dedicado a aquisi¢cdo de conhecimentos predominantemente técnicos, em vez de um
tempo-espaco também reflexivo, de aquisicdo e solidificacdo, de atitude ética e
humanizante, para além do aprendizado de uma profissdo. Desse mesmo modo,
percebem que suas praticas e as politicas institucionais estdo distantes da vivéncia
dos valores que expressam as missdes a que se propdem as instituicbes em que

atuam.

As praticas docentes, relatadas e analisadas na pesquisa, situam-se distantes
daqueles discursos que referem a centralidade da docéncia para a formacao
humana, “para a formagao de um sujeito inteiro”, no dizer de Sousa Santos (2006),
ou “para todos os homens e para o homem todo” conforme Barata-Moura (2003),

como funcéo prioritaria da formacéo de ensino superior. Assim, também, parece ndo
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se colocar como prioridade de fato a formacdo da cidadania como consciéncia
critica, autbnoma, sintonizada com as questdes locais e globais e identificada com

as praticas sociais inclusivas.

Trata-se de uma formacao bem especifica, conforme Silva Jr. e Sguissardi
(2000), de “sujeitos com novos desejos, eficientes e dispostos a produzir uma nova

vontade geral de construcao material e cultural da vida humana”.

O perfil de docente, resultante desta investigacdo, delineia um sujeito
consciente da necessidade de aprendizagem e aquisicdo de titulos profissionais de
maneira continua, como forma de estar posicionado competitivamente no mercado
de trabalho; consciente, também, da falta que tem de formac&o pedagogica para o
exercicio da docéncia em nivel superior; consciente da precariedade da formacao
académica, em uma conjuntura de ensino superior que separa e isola a pesquisa do
ensino e da extensdo, ao mesmo tempo em que privilegia a racionalidade técnico-

instrumental.

E um professor muito ativo em termos de compromissos, de funcdes a
cumprir e tarefas a executar. precisa estar informado, atualizado, ampliar seus
saberes; a cada ano novas habilidades Ihe sdo exigidas para bem desempenhar
suas funcgdes, freqlentar cursos de atualizacdo, seminarios e congressos, manter
uma rede de relacionamentos virtuais, contatos importantes, que podem beneficiar
sua carreira; enfim, administrar com eficiéncia sua vida profissional e pessoal. E,

sobretudo, precisa ler, para o que, lamenta, ndo tem tempo.

E um professor que trabalha quase sempre solitariamente, ndo referindo
partilha de saberes ou mesmo a construgdo coletiva desses saberes na instituigao.
Tem pouco apoio institucional para desenvolver-se profissionalmente e mesmo
pessoalmente. E um professor cuja funcdo esta em, essencialmente, dar aulas. N&o
participa diretamente das decisdes da instituicdo e seu principal envolvimento ndo é
com a instituigdo como um todo, pois muitas vezes nem a conhece muito bem. O
que lhe toma quase o tempo inteiro € a tarefa de dar aulas, planeja-las e realizar as

tarefas pertinentes ao processo de avaliacdo dos estudantes.

Avaliar ndo é prerrogativa somente do professor em relagdo aos alunos. Os
alunos também avaliam o professor. Um indicador de progresso na direcdo da
dialogicidade, da qualificacdo do processo educacional? Possivelmente ndo, pois é
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uma avaliacdo feita sem preparo, sem que 0s sujeitos envolvidos conhecam o
referencial de idéias que da suporte a essas praticas. Essa suposta reciprocidade da
avaliacao funciona mais como uma equiparagado de poderes ou como um servigo de
defesa do consumidor, que visa a equilibrar o poder de julgar do professor com o
poder do aluno-cliente, quando este se sinta em prejuizo pela qualidade da
educacao que esta adquirindo — sendo que possivelmente ndo tenha elementos para
julgar -, ou quando néo Ihe agrade o desempenho do professor. Estas afirmacdes
tém suporte nos depoimentos dos professores que buscamos analisar e interpretar.

Assim, tem-se um professor padronizado, pois a sociedade de controle fabrica
modos e estilos de vida, desejos e quereres. E os alunos-consumidores ja parecem
ter internalizado o formato de professor que devem desejar. Esse professor
padronizado perde o seu saber-fazer e o seu saber-ser singulares, que sao

substituidos pelo modelo de competéncias requerido pelo mercado.

E um professor que se sente pressionado pela mobilidade e pela volatilidade
de tudo ao seu redor: seu emprego, seu trabalho, o conhecimento, a informacéo, as
relacdes, a superficialidade com que tudo deve ser tratado e vivido, inclusive os
saberes, pois ndo ha tempo para o aprofundamento, para o estreitamento das
relacdes, seja com o aluno, seja com a instituicao, seja nas proprias relacdes da vida

pessoal.

Cabe trazer novamente a reflexdo o dizer conservador de Woods (1972) apud
Charlot (2005), segundo o qual as pressdes sobre as capacidades de adaptacéo dos
professores tendem a aumentar cada vez mais e o que lhes cabe é adaptar-se a
situacao presente, ja que ndo podem mudar nem de profissdo e nem a ordem social.
Os professores, segundo esse autor, precisariam aprender a fazer melhor uso de
suas estratégias de sobrevivéncia. E acredita-se que é isto mesmo que o0s
professores tém feito ao longo dos anos: precisaram adaptar-se, ja que as tentativas
de mudanca vao fracassando por exigirem mobilizagdo, determinagdo e crenca,
valores que ndo sdo nem um pouco estimulados pela nova ordem mundial, que
coloca as pessoas como individuos isolados, apesar de, paradoxalmente massifica-
los e gregariza-los, mantendo-os desmobilizados para o que for publico e coletivo. A
determinacdo das pessoas para a participacdo em movimentos sociais também
neutralizada pelo esvaziamento do sentido da politica; 0 mesmo acontece com a

crenca em ideais e causas sociais.



111

Num cenério de inseguranca e grande mobilidade, a urgéncia € organizar
estratégias para sobreviver como individualidade e como membro de um grupo. As
dimensdes politicas e do interesse coletivo tendem a ser relegadas, ja que existem
sempre outras urgéncias, que a reordenacdo do mundo coloca como imperativos

para a vida das pessoas.

A expressao que mais se repetiu nos depoimentos dos professores foi -
colocada de diversas maneiras, mas sempre com 0 mesmo significado - a
necessidade de seguranca em seu trabalho-emprego. Isto vem reforgcar as
afirmacbes que se vém fazendo até aqui e, por ser um elemento de grande

incidéncia, buscou-se algum esclarecimento a mais sobre o assunto.

Ora, a inseguranca é uma condicdo extremamente penosa para 0S seres
humanos, pois segundo Freud apud Bauman (2001), a seguranca significa que o
que quer que tenhamos conquistado ou conseguido continuard em nosso poder; o
que foi alcancado mantera seu valor como fonte de orgulho e respeito; 0 mundo é
confiavel, estavel e, assim, os padrbes do que é adequado, os habitos adquiridos
para a agdo eficaz e as atitudes aprendidas para enfrentar os desafios da vida
permanecem. Contanto que se aja de maneira “correta”’, nenhum perigo que nao se
tenha capacidade suficiente para enfrentar, ameacara o corpo e suas extensoées, ou
seja, o lar, a propriedade, a vizinhanga e nem 0 espago em que Se situam essas

partes do “eu maior’- 0 espaco social onde se habita e 0 seu ambiente.

A caréncia desses elementos, explica Bauman (2001), traz “a dissipacao da
autoconfianca, a perda de confianca nas intencbes dos outros, uma crescente
ansiedade, necessidade de esperteza, o sentimento do incontrolavel”, entre outros.
“Todas essas tendéncias séo sintomas de uma corrosiva desesperancga existencial —

a rotina diaria agora corrompida e nao confiavel” (BAUMAN, 2001, p. 25).

Sendo assim, a vontade de seguranca dos docentes, em contraposicdo a
conjuntura global em que nos encontramos, faz restar o impasse de existir uma

necessidade em terreno desfavoravel e completamente improvavel a sua satisfacao.

As implicacbes das praticas identificadas com a cultura de mercado, nas
instituicdes de ensino superior privado pesquisadas, para a docéncia, portanto, vao
desde as questbes mais imediatas de organizacdo e distribuicdo do trabalho
docente, transitam pela precariedade do tempo disponivel para o cumprimento das
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exigéncias institucionais, pelas relacdes que se estabelecem nesse contexto com as
pessoas e a instituicdo, definem um perfil bem especifico de docente — que se
procurou descrever -, passam pela formacao continuada, pelas questdes intrinsecas
a avaliacao docente; enfim, a cultura de mercado ja faz parte da urdidura do tecido

das instituicdes e, especificamente, das instituicdes de ensino superior privado.

Alguns poderao obstar, entendendo que a mercantilizacdo da educacao é um
processo que s6 acontece com aquelas instituicbes que se costuma chamar de
empresas educacionais, pertencentes a um proprietario ou proprietarios bem
identificaveis, que possuem sistemas de franquias; empresas que cobram caro (ou
ao contrario, cobram barato) pela matricula e mensalidade e que vendem, além do
conhecimento, subprodutos de sua marca, tais como livros, vestuario, acessorios
variados e materiais de ensino diversos e que se encontram perfeitamente e

explicitamente afinadas com os valores de mercado.

Conclui-se por meio desta pesquisa e sustenta-se aqui a idéia de que a
mercantilizacdo da educacdo ndo é apenas um processo tao explicito assim: ele tem
a sua versao sutil, encoberta as vezes por uma filosofia institucional ou missao de
indole humanizante e projetos de carater social que tém, ndo raro, o objetivo
subjacente de algum tipo de ganho, seja em prestigio, em poder, em marketing ou
financeiro mesmo, ao lado de seus objetivos mais explicitos e factiveis como a
formacao profissional ou os objetivos explicitos, que servem para cumprir obrigacdes

e exigéncias de carater legal.

A motivacdo da adocdo de tais politicas, a razdo de serem assim,
organizagcdes orientadas para seus interesses particulares, antes que para o
interesse social, para o bem comum, é que simplesmente ndo permaneceriam no
mercado se agissem de forma diferente. E, como se vé&, uma questdo de simples
sobrevivéncia econbmica, que € 0 que conta para que alguma coisa, hoje, seja ou

exista.

Refletindo sobre este cenério arido, que perspectivas poder-se-ia trazer para
a minimizacdo destes problemas? Alias, eles sdo problemas no modo de ver de
alguns grupos, porque, para uma parcela importante da sociedade, este modo de
ser da vida humana, hoje, em sociedade, ndo é problema. Ele apenas é o que

proporciona lucro. Sem questionamentos.
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Alguns rumos parecem inevitaveis, se o horizonte €, ainda, o da sociedade
mais justa, a defesa dos interesses publicos ou a participacdo cidada; sdo intencdes
gue podem ser consideradas ingénuas, face a avassaladora dominancia do projeto
de sociedade de controle e de mercado. No entanto, acredita-se que nada pode ser
construido, para o beneficio de uma sociedade como um todo, solitariamente ou

individualmente.

Portanto, pensa-se que é necessario comecar pela recriacdo e fortalecimento
do que é publico; seja nos debates, na participacdo em redes e féruns de discussao
e acao, na busca por participacdo social direta; seja em movimentos em prol da
ética, da responsabilidade social, da justica; seja no fortalecimento dos movimentos
sociais identificados com o resgate da idéia de democracia, possivelmente recriada
para os tempos atuais. Necessaria, do mesmo modo, se faz, é a desnaturalizagdo do
processo hoje corrente de serem adotados critérios, conceitos, linguagem, enfim,
toda uma cultura empresarial na esfera da educacédo, em especial, neste caso, da

educacao superior.

Precisa iniciar-se, também, o resgate da politca como dimensédo de
participacdo publica, recuperando a densidade dos argumentos e das propostas.
Comecar, ainda, com a idéia de publico ndo sendo a que hoje impera — o privado, o
particular, transformado em espetaculo publico; mas aquela idéia de publico como

comum, pertencente ao povo, a coletividade.

Os docentes do ensino superior, tanto privado quanto publico, precisam ser
elementos agregadores de pessoas e grupos em torno destas idéias, porque,

conforme afirma Romano (2006, p. 47),

(...) caso contrario, ela [a universidade] estara apenas colaborando para a
morte coletiva, calada. (...) Nao temos [os professores do ensino superior]
forca fisica, ndo ordenamos leis, ndo temos o controle do excedente
econdmico. Estas sdo as marcas do poder. Mas ainda possuimos
autoridade cientifica e alguma elevagéo ética.

Este autor, apoiado na idéia de que transformagBes sociais ocorrem pela
acdo da sociedade ou impulsionada por grupos, e nunca pelas agdes isoladas,
propde, também, a mobilizacdo dos docentes para o resgate da universidade como

uma instituicdo social, de fato. O que credenciaria os docentes para 0 co-
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protagonismo desse processo seria a autoridade cientifica que possuem e 0 seu

conseqguente compromisso ético.

Estas mudangas n&o terdo, evidentemente, o suporte dos detentores do
poder econémico e politico. Portanto, este é um conflto a ser enfrentado

permanentemente. Trata-se de uma conquista sempre em deuvir.

Mesmo o modelo de sustentabilidade que hoje se propde aplicar, como
solugdo a todas as formas de relacionamento social, além das relagbes com a
natureza, conforme ja se trouxe aporte de comentario e critica no capitulo da
Revisao de Literatura, no item Fragilidades e possiveis forcas da docéncia no ensino
superior — mesmo esse modelo de sustentabilidade ndo é neutro e nem isento e
corre-se 0 risco, permanente, de imprimir um viés mercantilista a qualquer projeto
orientado pela sustentabilidade e que ndo se aplie em valores e condutas muito

especificamente humanizantes e democraticas.

Em relacdo ao problema de pesquisa proposto para esta investigacdo, qual
seja, as implicagcdes para a docéncia no ensino superior privado decorrentes da
cultura de mercado vigente na sociedade atual, considera-se que se obteve
respostas objetivas e que, de certa forma, foram surpreendentes, especialmente no
qgue se refere ao que resultou em um perfil profissional do grupo de entrevistados e
no que diz respeito aos processos de avaliacdo da docéncia, que os professores
referiram. Também surpreendeu-nos o fato de os professores julgarem necesséria a
formacao pedagodgica para qualificar o processo docente que desenvolvem, pois 0
gue comumente se vé € a posicdo de que basta ao professor do ensino superior o

conhecimento especifico de sua area de saber.

Ja4 as referéncias mais explicitas dos professores, no que concerne a
mercadorizacdo do conhecimento, ocorrem quando falam da “troca” que os alunos

parecem pretender, entre conhecimento e valores monetarios.

Quanto ao desenvolvimento da metodologia da pesquisa, cabe considerar
que pode ter havido um certo condicionamento nas respostas dos entrevistados
quando, também questionada pelos entrevistados, a autora da pesquisa se revelava
como mestranda em Educacdo. Isto pode ter levado os respondentes a querer
“colaborar”, mesmo sem ter certeza do objetivo, do foco da pesquisa, etc.,

assumindo uma atitude de concordancia com a necessidade de se resgatar a ética,
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a interacao professor- aluno e outros aspectos correntes no discurso e nas praticas
dos estudantes e pesquisadores da area da educacdo. Este pode ser um aspecto

desviante, neste contexto, para a fidedignidade dos resultados da pesquisa.

Além disso, conforme j& se mencionou, as entrevistas ndo foram realizadas
todas em um mesmo local como, por exemplo, o local de trabalho dos professores.
Houve entrevistados que preferiram ter o encontro em outros locais e ja se analisou

este fato no capitulo concernente a Metodologia.

Outro aspecto é que o instrumento de pesquisa pode ter tido algumas
limitacGes, na intencédo de cobrir a problematica em questédo, embora ele tenha sido
exaustivamente pensado, testado e refletido. Conforme também ja referido no
capitulo da Metodologia, na situacdo de entrevista ha inUmeros fatores interferentes
dificeis de controlar e prever, que se referem as diferentes disposi¢cfes cotidianas,

que caracterizam naturalmente a condicdo humana.

Estas sdo constatacdes que s6 se pdde perceber no préprio desenvolvimento
do trabalho e ndo na fase de elaboracdo do projeto. Acredita-se que o processo de
planejamento de uma pesquisa, ou seja, a construgdo do projeto, ndo permite
antever todas as situacdes que advirdo de sua implementacdo. Sempre havera
situacGes imprevistas, algumas irrelevantes e outras, que, as vezes insignificantes,
podem alterar, comprometer ou permitir que se desenvolvam vieses indesejaveis no

desenvolvimento e resultados da pesquisa.

Acrescente-se a isto um fato que se pode perceber, ao escrever o relatorio da
pesquisa, que ja ndo se € mais 0 mesmo sujeito que escreveu o projeto. Ja se esta
inevitavelmente diferente, ja se aprendeu outras coisas, ja se fez novas leituras,
novas relacbes foram percebidas; enfim, o/a pesquisador/a ja tem uma visdao um

pouco diferente acerca da realidade em estudo.

Portanto, em investigacbes futuras, estes aspectos da metodologia
necessitam de cuidados maiores ainda. E estas constatacées também fazem pensar
acerca da profundidade e seriedade, da permanente e vigilante atencdo necessarias

a producéo cientifica.

Porém, de uma maneira geral, acredita-se que a questdo principal, proposta
para esta investigacao foi satisfatoriamente respondida, bem como acredita-se que
0s objetivos estabelecidos foram satisfatoriamente atendidos.
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As questdes metodoldgicas foram tratadas com o rigor possivel e requerido,
bem como procurou-se fazer andlises e interpretacdes responsaveis e coerentes
com o referencial tedrico proposto para esta pesquisa; coerente, também, com os
valores em que acreditamos, para as buscas orientadas para novas possibilidades

no contexto da educacgéao superior privada.
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APENDICE



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educacéao
Programa de P6s-Graduacéo em Educacéo - Mestrado em Educacéo

Académica: Solange Nonnenmacher

ENTREVISTA

Dados do Entrevistado/a:

a) IES em que atua:

b) Formacéo profissional:

c) Tempo de trabalho no ensino superior:
d) Tempo de trabalho como professor:

e) Tempo de trabalho na instituicdo atual:
f) Situacdo funcional na instituicao:

g) Carga horaria de trabalho:

h) Carga horéria de ensino:

i) Carga horaria de pesquisa:

j) Carga horaria de extensao:

1. O que é necessario ao professor, hoje, em termos de competéncias, saberes,
habilidades especificas e pessoais, em uma instituicdo de ensino superior privado,

ou seja, como é ser professor, em uma IES privada , hoje?

2. Sobre as condicfes de trabalho em IES privadas, o que se poderia dizer quanto a:
- carga horéria de ensino;

- carga horéria de pesquisa;

- carga horéria de extenséo;

- horas de trabalho para planejamento, avaliacao, estudos em geral;

- apoio a docéncia (coordenacao, orientacao pedagodgica)?
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- participacdo dos docentes em instancias de decisédo na IES;

- formacao continuada;

- critérios de avaliagdo da docéncia nas IES privadas;

- trabalho coletivo (projetos, planejamento, avaliacdo, estudos, etc);
- ainteracao professor-aluno.

3.Como o/a sr/a vé o desempenho da instituicho em que atua em relacdo ao

mercado de trabalho?

4. E em relacao a formacao geral dos sujeitos/ pessoas, no que diz respeito ao que

a sociedade contemporéanea requer, para além da profissionalizacéo?

5. Julga que a missao a que se propde a IES em que o/a sr/a atua é vivenciada por
meio das praticas institucionais (curriculo, relacionamentos institucionais, formas de

interacdo interna e com a sociedade etc.)?

5. Como professor/a, considera-se adequadamente preparado para trabalhar na

formacdo de sujeitos atendendo as demandas da sociedade contemporanea?

6. Percebe necessidade de mudancgas no contexto das condi¢cdes de trabalho dos
docentes da educacdo superior, especialmente a privada? Quais seriam as

prioridades e com o intuito de alcancar o qué?

7.Em relacdo a formacdo oferecida pela IES em que atua, que aspectos o/a

senhor/a afirma e quais cré que mereceriam ser aperfeicoados?

8.0utros comentérios que julgar importantes.



