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RESUMO

Monografia de Especializagao
Curso de Especializagao em Educacdo Ambiental
Universidade Federal de Santa Maria

Grau de Consciéncia Ambiental e consumo Ecologico da Comunidade
Universitaria de Caxias do Sul

AUTOR: Laura Daiana Ruwer
ORIENTADORA: Prof. Dra. Damaris Kirsch Pinheiro
LOCAL E DATA DA DEFESA: TRES PASSOS, RS, 06 DE DEZEMBRO DE 2013.

A rotina normal dos seres humanos inclui o habito de fazer compras, que podem ser
influenciadas por marcas, precos, cultura, entre outras caracteristicas. Uma Comunidade
Universitaria, teoricamente, ¢ formada por pessoas que buscam constantemente informacao, a
fim de fazer a diferenca e transformar o planeta em que se vive. Mas sera que em uma
Comunidade Universitaria os consumidores sdo conscientes em relacdo ao meio ambiente e
podem ser considerados ecologicamente corretos? A proposta desse trabalho ¢ derivada desse
questionamento, que busca analisar o Grau de Consciéncia Ambiental e Consumo Ecoldgico
na Comunidade Universitaria de Caxias do Sul. Para alcancar tal objetivo foi aplicado um
questionario nessa comunidade, que foi dividida em dois grupos: de Professores e
Funcionarios e de Alunos. Ap6s catalogacao dos resultados, verificou-se que, para o grupo de
Professores e Funciondrios, o critério predominante no momento das compras ¢ a Qualidade e
para o grupo de Alunos ¢ o Preco. Os entrevistados do grupo de Professores e Funcionarios
sdo conscientes em relagdo ao meio ambiente e possuem caracteristicas de potenciais
consumidores ecologicamente corretos. J4 o grupo de Alunos possui tragos de consciéncia
ambiental, porém sdo fracos consumidores ecologicamente corretos. Evidencia-se assim, a
necessidade de multiplicar os conhecimentos sobre educa¢do ambiental, principalmente com o
grupo formado por alunos. Fornecer subsidios para modificar o modo de pensar e agir desses
individuos € essencial na busca da sustentabilidade ambiental.

Palavras chave: Consciéncia Ambiental. Consumidor Ecologicamente Correto. Educacao
Ambiental.



ABSTRACT

Monografia de Especializagao
Curso de Especializagao em Educacdo Ambiental
Universidade Federal de Santa Maria

Degree of Environmental Awareness and consumption Ecological
Community University of Caxias do Sul

AUTHOR: Laura Daiana Ruwer
ADVISOR: Prof. Dra. Damaris Kirsch Pinheiro
PLACE AND DATE OF DEFENSE: TRES PASSOS, RS, DECIEMBER, 2013.

The normal routine of humans include the habit of making purchases, which can be
influenced by price, brands, culture, among other features. A University community,
theoretically, is composed of people who constantly seek information in order to make a
difference and transform the planet on which they live. But in a University Community
consumers are aware towards the environment and can be considered to be ecologically
correct? The proposal of this work is derived from this question, which seeks to analyze the
degree of environmental awareness and Ecological Consumption on University community of
Caxias do Sul. To achieve this goal a questionnaire was applied to this community, which was
divided into two groups: teachers and staff and students. After cataloging the results, it was
found that, for the group of faculty and staff, the predominant criterion at the time of the
purchases is the quality and the group of students is the price. Respondents from the group of
faculty and staff are conscious towards the environment and have characteristics of potential
consumers eco. The Group of students has traces of environmental awareness, but are weak
eco-friendly consumers. It is evidenced the need to multiply the knowledge about
environmental education, mostly with the group formed by students. Provide grants to modify
the way of thinking and acting of these individuals is essential in the pursuit of environmental
sustainability.

Key words: Environmental Awareness. Ecologically Friendly Consumer. Environmental
Education.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Uma das principais reivindica¢des da sociedade, atualmente, ¢ um planeta limpo, com
a flora, a fauna e todos os demais recursos naturais preservados, para que todas as geragdes
possam ter uma vida saudavel e com qualidade. Esse desejo por um planeta sustentavel ja se
tornou uma meta ¢ muitas mudangas sdo esperadas, principalmente, no comportamento das
pessoas e das organizagoes.

A preservagdo ambiental tornou-se um assunto bastante discutido em todos os meios
de comunicac¢do, organizacgoes, salas de aula e em diversos estudos e fez com que a sociedade
se tornasse mais consciente em relagao as questdes ambientais. O conhecimento a respeito do
meio ambiente tornou-se mais acessivel e claro.

A preocupacdo com a natureza fez surgir um novo tipo de consumidor, que vem se
tornando cada vez mais bem informado, critico e seletivo (Barbieri, 2007), distanciando-se do
perfil tradicional. Esse novo tipo de consumidor busca reduzir suas aquisi¢des € consumir
produtos fabricados por organizagdes que preservem o meio ambiente em todas as suas
atividades.

Segundo Prado et al. (2011), nos ultimos anos ocorreram mudangas no
comportamento de compra dos consumidores. Cientes de suas obrigagdes com o planeta, as
pessoas buscam reduzir atitudes que venham a prejudicar o meio ambiente e cada vez mais
procuram novas maneiras de minimizar os impactos a natureza.

Muitas organizacgdes, tdo logo visualizaram essa mudanca de comportamento, ja
comecaram a se adequar as exigéncias dos consumidores, minimizando os impactos causados
pelas suas atividades ao meio ambiente e reinventando produtos, caracterizados como
ecoldgicos. Essa readequacao também depende da identificagdo do perfil do consumidor de
produtos ecologicamente corretos, provocando esfor¢os da area de marketing das empresas.

Segundo Bedante (2004), um individuo tem consciéncia ambiental quando consegue
se posicionar frente aos assuntos ambientais de uma maneira a favor ou contra. Portanto,
pessoas com um grau de consciéncia ambiental levam em consideragdo o impacto ambiental
de suas atividades e acgoes.

O consumo ecolédgico diz respeito as atitudes que um individuo adota para minimizar
ou reduzir os impactos ao meio ambiente, como a reducdo de excessos, o consumo de

alimentos sem agrotoxicos, a preferéncia por produtos fabricados por empresas
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preocupadas com a questdo ambiental, economia de &gua e energia, entre outros
(ARANCIBIA, 2012).

Assim, os seguintes questionamentos orientam esse estudo: Qual o grau de consciéncia
ambiental e consumo ecoldgico na Comunidade Universitaria de Caxias do Sul? Quais os
critérios de compra utilizados pela Comunidade Universitdria de Caxias do Sul? Essa

comunidade ¢ formada por consumidores ecologicamente corretos?

1.1 Objetivo geral

Analisar o grau de consciéncia ambiental e consumo ecologico na Comunidade

Universitaria de Caxias do Sul

1.2 Objetivos especificos

- Identificar o fator determinante na escolha das compras da Comunidade Universitaria de
Caxias do Sul;

- Apresentar os critérios utilizados na hora da compra pela Comunidade Universitaria de
Caxias do Sul;

- Analisar o grau de conscientizacdo ecoldgica da Comunidade Universitaria de Caxias do
Sul;

- Identificar se a Comunidade Universitaria possui consumidores ecologicamente corretos;

1.3 Justificativa

Todos sabem que os recursos naturais, oferecidos pelo meio ambiente, sdo essenciais a
sobrevivéncia dos seres humanos. Por muitos anos esses recursos foram tratados como fontes

inesgotaveis, sendo explorados desmedidamente. A relacdo até entdo existente entre homem e



13

natureza s6 comecou a sofrer mudancas a partir da conscientizacao dos seres humanos sobre a
possibilidade de escassez e destruicao dos recursos naturais.

Ha alguns anos so6 havia consumidores preocupados em satisfazer suas necessidades
imediatas, sem pensar nas consequéncias ambientais de suas atitudes. No entanto, esse
comportamento vem mudando. Atualmente, existe um novo tipo de consumidor, mais
consciente em relacdo ao meio ambiente e que busca adquirir produtos que possuam em sua
esséncia a preservagao dos recursos naturais.

Essa mudanga no padrdo de consumo dos seres humanos ndo surgiu ocasionalmente,
ela ¢ consequéncia da conscientizagdo ambiental da sociedade e da ampliacdo do
conhecimento sobre diversos assuntos relacionados a preservacdo do meio ambiente
(BEDANTE, 2004).

O surgimento do consumidor consciente ambientalmente trouxe consigo um novo
desafio as organizagdes: atender a exigéncia desse novo publico, que busca a sustentabilidade
do planeta. Devido a isso, muitas empresas modificaram suas estratégias de negocios e
inovaram em processos, visando diminuir os impactos ambientais (OTTMAN, 1994).

Sabendo da consciéncia ambiental hoje existente e das mudangas no comportamento
de compra da populagdo, esse estudo pretende verificar o grau de consciéncia ambiental e
consumo ecologico da Comunidade Universitaria de Caxias do Sul, procurando entender os
determinantes do comportamento de compra da mesma.

Uma comunidade universitaria procura reunir pessoas que sempre estdo em busca de
novos conhecimentos, a fim de fazer a diferenca e melhorar o mundo. A vantagem de uma
comunidade universitaria em relacdo a sociedade comum ¢ o acesso mais facil ao
conhecimento e também a informagdes relevantes para a evolugdo humana. Por isso,
pressupde-se que nesse local possam ser encontrados individuos mais conscientes
ambientalmente. Esse estudo € relevante ao passo que procura identificar as caracteristicas de

consumo sustentavel e suas varidveis neste tipo de comunidade.



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 A importancia da Educacio Ambiental

A Revolugao Industrial trouxe, além do progresso, uma transformagao na relagdo do
homem com a natureza. Desde entdo, a exploragdo dos recursos naturais foi acentuada e
incentivada para fomentar a economia.

Segundo Tozoni-Reis (2004), foi apenas na década de 60 que comecaram as
preocupacdes com a preservacao ambiental, porém, o marco historico para os ambientalistas
foi o ano 1972, quando as discussdes sobre essa tematica deram origem a Primeira
Conferéncia Mundial do Meio Ambiente Humano. Realizada em Estocolmo (Suécia) e
convocada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), essa conferéncia apontou como
solugdo para os problemas ambientais a educagao da populagao.

A educagdo ¢ essencial na vida do ser humano. Ela proporciona aprendizado e traz
grandes mudangas para a sociedade, além de formar um cidaddo com opinido propria e
capacidade de analise.

Para Toaldo e Meyne (2013), pessoas com grau de escolaridade elevado compdem
uma sociedade mais participativa, pois exercem seus direitos de forma consciente.

Uma educacao completa deve incluir em seus componentes curriculares a Educagdo
Ambiental, pois esta procura despertar a consciéncia ecologica na sociedade, visando a

preservacdo e a conservac¢ao da natureza (LANFREDI, 2002).
Educagdo Ambiental ¢ um elemento de transformagdo social inspirado no dialogo,
no exercicio da cidadania, no fortalecimento dos sujeitos, na superagdo das formas
de dominagdo capitalistas e na compreensao do mundo em sua complexidade da

vida, em sua totalidade (LOUREIRO, 2004, p. 23-24).

Segundo Filvock e Teixeira (2006, p. 734), o papel da Educagao Ambiental consiste
em “redefinir os valores, a moral ¢ os comportamentos dos individuos em relagdo a natureza
para que estes ndo a degradem”.

A Educag¢dao Ambiental, por meio de suas ac¢des, faz com que acontegam mudangas no
padrao de consumo vigente e no estilo de vida da populagdo. Multiplicar conhecimentos a
respeito do meio ambiente ¢ imprescindivel e fundamental para o desenvolvimento da

sociedade e a Educacdo Ambiental ¢é a responsivel por essa tarefa.
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Segundo Reigota (2011), o consumo excessivo € o desperdicio podem ser citados
como os principais fatores que impulsionam a degradacdo ambiental. Assim, entre outros
objetivos, a Educacdo Ambiental objetiva formar cidadios conscientes em relagdo a
preservacao do planeta.

A conscientizacdo da sociedade em relagdo ao consumismo ¢ um desafio para a
Educacio Ambiental. E por meio dela que a sociedade passa a conhecer os problemas
relacionados ao meio ambiente e como estes podem ser evitados ou minimizados.

Atualmente, muitas pessoas consomem apenas o essencial, reciclam, reutilizam,
economizam agua € energia e exigem que os produtos comprados nao irdo causar prejuizos ao
meio ambiente. Todos esses exemplos s6 se tornaram realidade devido a agdo da Educacgao

Ambiental, pois € a partir do conhecimento que o mundo € transformado.

2.2 A Consciéncia Ambiental da Sociedade de Consumo

A cada dia surgem novos produtos que “alimentam” o consumismo humano. A
produgdo aumenta € o consumo segue o mesmo ritmo. A lista de compras é extensa € 0
resultado dessa corrida em dire¢do ao consumo sdao os problemas ambientais.

A Sociedade de Consumo surgiu com o advento da Revolucao Industrial que
disponibilizou ao mercado uma variedade de bens e servigos, nunca antes vistos. Desde entdo,
comegou uma intensa campanha de incentivo ao consumo, como solucdo para o
desenvolvimento economico (Costa, 2011). Segundo Rosseti e Filho (2010), todos os setores
da economia vinculam o consumo de bens e servigos a geragdo de emprego e renda,
descartando as implica¢des do consumismo sobre o meio ambiente.

De acordo com Gomes (2006), a populacdo sempre viu com bons olhos a expansdo
dos processos produtivos, ao passo que o progresso econdmico sempre foi tratado como
objetivo primordial.

Entretanto, esse tradicional modelo de desenvolvimento vem sendo duramente
criticado por movimentos ambientalistas e pela sociedade em geral. A populagdo comegou a
repensar seu comportamento em relagdo ao meio ambiente quando percebeu que os padrdes
de consumo utilizados nao sdo suportados eternamente pelo planeta e que os recursos naturais

sdo finitos.
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Segundo o Manual de Consumo Sustentavel elaborado pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e pelo Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), publicado em 2005, o
consumo envolve um conjunto de valores pessoais e ¢ por meio dele que o individuo se
considera inserido na sociedade. Assim, o ato de consumir ¢ uma atividade complexa que
envolve a tomada de decisdes politicas e morais todos os dias. De acordo com o citado, as
aquisicoes sdo resultado da forma de como se vé o mundo. Portanto, o consumo estd
relacionado com valores éticos, escolhas politicas e visdes sobre a natureza (MMA, 2005).

O consumo sustentavel compreende a fabricagdo de produtos com menos recursos
naturais, que possam ser reaproveitados ou reciclados, além de oferecer emprego digno aos
produtores. Consumir de maneira sustentavel ¢ identificar as consequéncias ambientais e
sociais que as escolhas possam provocar (MMA, 2013).

Scarpinelli e Ragassi (2003) afirmam que a preocupa¢do da sociedade com o meio
ambiente se deu, principalmente, devido ao aumento dos problemas ecoldgicos, a degradagao
do meio ambiente, ao capitalismo das empresas ¢ também a disseminacdo da educacao

ambiental, que procura a conscientizagao das pessoas em relacdo as questdes ambientais.

2.3 Consumidor Ecologicamente Correto

O consumidor ecologicamente correto procura sempre avaliar as consequéncias que
uma compra pode causar ao meio ambiente. Por isso, esse tipo de consumidor faz um
planejamento antes de adquirir algo. O mercado ja disponibiliza para esse tipo de consumidor
frutas e verduras sem agrotoxicos, detergentes biodegradaveis, desodorantes que nao utilizam
aerossol com gas CFC, entre outros (REVISTA VEJA, 2002).

Um estudo publicado pelo MMA em parceria com o IDEC em 2002 (MMA, 2002)
listou os comportamentos do consumidor ecologicamente correto:

- Usa alimentos sem agrotdxicos e procura aproveita-los da raiz a semente, se possivel,
- Combate o desperdicio de agua e de energia elétrica, em casa e no trabalho;

- Separa o lixo para que seja reciclado;

- Evita produtos que apresentem varias camadas de embalagem,;

- Tem ideias para mudar a pratica de empresas que ndo adotam principios ecoldgicos;

- Deixa o carro na garagem sempre que tem alternativa viavel de transporte;
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- Tem cuidados extras com lixo especial, como lampadas, pilhas, baterias, medicamentos e
residuos toxicos;
- Incentiva amigos, parentes e vizinhos a praticar os nove comportamentos anteriores.

O rompimento da sociedade com o padrdo de consumo tradicional deu espago para o
surgimento do consumidor consciente. O Instituto Akatu (2010) classifica o consumidor
consciente como aquele que concilia a sua satisfacdo pessoal com a sustentabilidade do
planeta. De acordo com Gomes (2011), esse tipo de consumidor tem consciéncia de que seus
atos de consumo irdo trazer consequéncias para todos e ndo apenas para si proprio.

Segundo o MMA (2005), o consumidor ecologico € preocupado com 0s aspectos
sociais e ambientais derivados de seu ato de consumo. Assim, a busca pela difusdo do
consumo consciente comeca de pequenos gestos, fundamentais para a preservagao ambiental.

O consumidor ecologico busca consumir produtos que em sua esséncia ndo causam
prejuizos ao meio ambiente. Segundo Kotler ¢ Armstrong (2008), produto ¢ tudo o que ¢
oferecido pelas empresas no mercado consumidor, com o objetivo de satisfazer as
necessidades e os desejos das pessoas. Ele vai além de um objeto fisico, ¢ o conjunto de
beneficios oferecidos aos compradores.

J& produto ecologicamente correto ou “verde” ¢ aquele que se diferencia dos demais
por causar menos prejuizos ao meio ambiente. Nesse tipo de produto, todas as etapas de sua
cadeia produtiva sdo levadas em consideracao, como a escolha da matéria prima utilizada, o
processo de fabricagdo, seu uso e descarte, e ¢ claro, sua reutilizagdo e reciclagem (OTMAN,
1994).

Segundo Lages e Neto (2001), os produtos verdes sdo aqueles que vieram para atender
os consumidores conscientes da importancia da preservagao ambiental. Assim, esses produtos
objetivam ndo agredir o meio ambiente nem a satide humana.

Na visao de Motta (2006), os produtos ecologicamente corretos podem ser
caracterizados pelos seguintes atributos:

- fabricado com matérias-primas renovaveis, inclusive embalagem,;

- fabricado com matérias-primas reciclaveis, inclusive embalagem;

- fabricado com a quantidade minima de matérias-primas e/ou materiais;

- fabricado com matérias primas que conservam recursos naturais no processo de extracao;
- fabricado com a méxima extracdo energética e de utilizacdo de agua;

- fabricado com o despejo minimo de efluentes e residuos;

- envasado em embalagens mais leves;

- envasado em embalagens mais volumosas;
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- concentrado;

- mais duravel;

- presta-se a multiplos propositos;

- € mais facilmente consertado;

- tem maior eficiéncia energética quando utilizado;
- conserva recursos naturais quando utilizado;
- é reciclavel;

- € reutilizavel,

- pode ser refabricado;

- ¢ biodegradavel,

- ¢ substituido por refil;

2.4 Marketing Verde: o envolvimento das organizacoes com a questio ambiental

Uma das principais reivindicagdes da sociedade contempordnea ¢ que as organizagoes
preservem o meio ambiente em suas atividades, ou seja, que seus processos de fabricacio de
produtos ou comercializacdo de servigos minimizem ou ndo causem prejuizos ao meio
ambiente.

Com essa mudanca de pensamento da sociedade muitas empresas iniciaram uma
transformagdo em seus processos € assumiram a responsabilidade de ndo causar danos a
natureza, promovendo a sustentabilidade do planeta. Vislumbrando esse cenario, organizagdes
que buscam a prevengdo desenvolvem o Marketing Verde, que segundo Goes e Francisco
(2011, p. 9), ¢ definido como “o desenvolvimento de produtos ecologicamente mais seguros,
embalagens reciclaveis e biodegradaveis, melhor controle da polui¢do e utilizagdo mais
eficiente da energia em suas operagoes”.

O conceito de Marketing Verde comegou a ser discutido nos anos 60, mas foi apenas
no final da década de 80 e inicio dos anos 90 que ele ganhou forca e adeptos (MAKOWER,
1993). Em 1974, a American Marketing Association definiu o marketing verde como o estudo
de aspectos positivos e negativos sobre a poluicdo, exaustdo de fontes energéticas e nao
energéticas (KINNEAR, 1973).

Peattie (1995) afirma que Marketing Verde ¢ um processo que procura satisfazer os

consumidores que buscam a preservagdo do meio ambiente, prevendo e antecipando os
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desejos do publico alvo. J& Polonski (1994) caracteriza Marketing Verde como toda atividade
que ndo cause ou minimize impactos ao meio ambiente e ainda satisfaca as necessidades das
pessoas, salientando o lado humano do marketing.

Peattie e Charter (2003) sustentam que o sucesso do Marketing Verde ¢ idealizado
quando ocorre a unido dos quatro P’s do marketing (preco, praga, produto e promog¢ao) com
quatro “S”: Satisfacdo do consumidor, Seguranca dos produtos e producdo para os
consumidores, trabalhadores, sociedade e meio ambiente; Aceitagdo Social dos produtos, da
producdo e das atividades da empresa e Sustentabilidade dos produtos.

Uma pesquisa realizada por Vandermerwe e Oliffs (1990) com multinacionais
europeias, apontou que 92% das organizacdes estudadas modificaram seus produtos e
incluiram conceitos ecologicos, visando uma nova inser¢do no mercado.

Como alicerce das agdes desenvolvidas pelo Marketing Verde nas organizagdes, tem
se a Gestdo Ambiental, que ¢ predominante em empresas que procuram aprimorar Seus
processos em busca da sustentabilidade do planeta. Tao importante quanto qualquer outra area
da organizagao, a Gestdo Ambiental ¢ um diferencial que se reflete no mercado.

Zasso (2009) afirma que a Gestdo Ambiental busca conciliar a exploracdo dos recursos
naturais € o meio ambiente, € tem como objetivo a constante reducdo dos processos que
causam impactos negativos ao ambiente. A Gestdo Ambiental, sobretudo, busca a
sobrevivéncia do planeta, evitando desperdicios que tem como consequéncia poluicdo e
também custos para as empresas.

Segundo Cabezas (2010), as organizagdes propensas a problemas ambientais devem
ter uma gestdo € um planejamento ambiental de sua regido, visando o desenvolvimento
sustentavel, sempre focando em projetos que reduzam os prejuizos ao meio ambiente em
todas as etapas da producao e também no tratamento final com os clientes.

Organizagdes que fazem investimentos em processos € novas tecnologias que
minimizem o0s impactos ambientais vém ganhando destaque no mercado e a cada dia
conquistam novos consumidores, que aceitam pagar um pouco a mais por um produto
amigavel. O perfil do consumidor mudou ¢ junto com essa transformagdo surgem empresas
interessadas em ingressar no “mercado verde”.

O Marketing Verde possui outras denominagdes como Marketing Ambiental,
Ecologicamente Correto ou Ecomarketing, mas todas as formas reportam a um mesmo
objetivo: incorporar a preocupacdo ambiental em todas as atividades desenvolvidas pelo
marketing, a fim de atender a demanda de produtos ecologicamente corretos (PRADO et al,

2011).
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2.5 Comportamento de Compra do Consumidor Ecolégico

Uma das tarefas mais dificeis para as organizag¢des ¢ entender os motivos que levam os
consumidores a comprar determinado produto ou servico. Diversos estudos sdo realizados,
porém, entender o comportamento humano ¢ algo extremamente complexo, que leva em conta
muitas variaveis.

Segundo Kotler ¢ Armstrong (2008), o comportamento de compra do consumidor diz
respeito a escolha dos consumidores finais (individuos e familias que compram bens e
servigos para consumo pessoal). Essas pessoas constituem o mercado consumidor.

As opcdes disponiveis de produtos e servigos sdo diversas e a cada dia aumentam
mais. O consumidor ja ndo ¢ mais fiel a uma marca ou a algum produto. A decisdo final de
um individuo na hora da compra leva em consideragdo diversos fatores como caracteristicas
culturais, sociais, pessoais e psicoldgicas (KOTLER E ARMSTRONG, 2008).

A diversidade de opcdes de compras no mercado ¢ grande e os produtos ecoldgicos
cada vez mais buscam o seu espaco. Esses produtos unem o atendimento as necessidades e os
desejos de seu publico com a redugdo dos impactos sobre pessoas e meio ambiente
(OTTMAN, 1994). Ainda segundo o autor, empresas que optam por produtos ecologicos
aumentam a sua competitividade e sao bem vistas pelos seus consumidores.

Na visao de Kotler (2000), as geragdes futuras serdo as mais prejudicadas pelo
comportamento humano na atualidade. O consumo se ndo associado a um comportamento
ambientalmente correto ird causar Oonus econdmico e social intoleravel para as proximas
geracoes.

Segundo Afonso (2010), o consumidor realiza uma andlise das consequéncias
ambientais e das consequéncias individuais antes de realizar determinada compra. Muitas
vezes, 0s beneficios que a compra ira proporcionar sdao priorizados e os prejuizos ambientais
“esquecidos”, isso porque as consequéncias individuais t€ém um forte poder de persuasdo nas
pessoas. Portanto, o comportamento ambientalmente correto ndo depende apenas do grau de
conscientizagdo ecologica das pessoas e sim de uma série de fatores a serem considerados.

Chan (2001) realizou uma pesquisa com consumidores chineses para identificar os
determinantes de compra de produtos ecologicamente corretos. Com esse estudo ele concluiu
que consumidores que possuem conhecimento sobre o meio ambiente nem sempre compram
produtos verdes. Portanto, a consciéncia ambiental nem sempre ¢ determinante da compra de

um produto ecologicamente correto.
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Os consumidores sabem que sdo as suas escolhas que determinam a permanéncia, ou
nao, das empresas no mercado. Entretanto, priorizar o consumo ecologico ¢ uma estratégia
para minimizar os impactos ao meio ambiente. Mas, em um planeta em que muitas pessoas
passam fome e a produgdo de alimentos precisa aumentar, ¢ dificil colocar o consumo

consciente em primeiro lugar.

2.6 A Comunidade Universitaria de Caxias do Sul

A Universidade de Caxias do Sul (UCS) ¢ uma instituicdo de ensino superior, de
caradter comunitario e regional, com atuacdo direta na regido nordeste do Estado do Rio
Grande do Sul. Foi fundada em 10 de fevereiro de 1967 por meio de reivindicagdes da
comunidade e pela necessidade regional. Com sede localizada no municipio de Caxias do Sul,
a UCS mantém unidades em nove cidades, atingindo uma populagdo de mais de 1 milhdo de
habitantes (UCS, 2013).

Atualmente, a UCS ¢ constituida por 80 cursos de Graduagdo; 13 programas de Pos-
Graduagao Stricto Sensu com 14 mestrados ¢ 4 doutorados; 70 cursos de Especializacdo, 37
mil estudantes matriculados na graduagao, pos graduacdo, extensdo, ensino médio e técnico;
1,1 mil professores titulados (85% com titulo de mestre e doutor); 800 laboratdrios para todas
as areas de ensino; 500 salas de aula; 20 nucleos de pesquisa; 18 nucleos de Inovagdo e
Desenvolvimento; 103 grupo de pesquisa cadastrados no CNPq; 250 bolsas de Iniciagao
Cientifica e Tecnolodgica; 53 registros de patentes no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) e 12 bibliotecas que juntas somam mais de 1 milhdo de exemplares e um
acervo eletronico com mais de 6 mil livros-texto (UCS, 2013).

Visdo da UCS: “Ser indispensdavel para o desenvolvimento sustentado no
conhecimento” (UCS, 2013, s\n).

Missdo da UCS: “Produczir, sistematizar e socializar o conhecimento com qualidade e
relevdncia para o desenvolvimento sustentavel” (UCS, 2013, s\n).

Principios da UCS: “Respeito a pessoa - a pessoa sera sempre valorizada e respeitada
como individuo e cidaddo”; “Responsabilidade Social - o bem comum sera o critério
norteador das ag¢oes da Universidade; “Qualificagcdo Institucional — a UCS buscara de modo
permanente a qualificagdo de seu quadro de pessoal, da sua estrutura, de seus processos

organizacionais e de seus programas e a¢oes”’; “Prevaléncia do Interesse Institucional — os
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interesses institucionais deverdo sobrepor-se aos particulares, assegurada a convivéncia na
diversidade”; “Inovag¢do — a busca da inovagdo cientifica, tecnologica e cultural deverd

’

nortear as agoes da Instituicdo”; “Inser¢do Local e Global — a Universidade buscard a
inser¢do simultdnea nos planos local, regional, nacional e internacional”; “Gestdo
Democratica — a Universidade promoverd a vivéncia democratica, buscando a participagdo

’

da comunidade académica nos processos de planejamento e gestao”; “Compromisso com o
meio ambiente — a Universidade devera promover a participagdo de agoes que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel, com o objetivo precipuo de preservacdo da vida’;
“Autonomia — a Universidade preservara a necessaria autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial, para assegurar o

cumprimento de sua missdo” e “Sustentabilidade — a Universidade buscara sustentabilidade

economica, social e ambiental, por meio de uma gestao eficiente e eficaz” (UCS, 2013, s\n).



CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Para alcancar os objetivos dessa pesquisa, tomou-se como metodologia central um
estudo de caso. De acordo com Gil (2008), o estudo de caso permite preservar o carater
unitario do objeto estudado; descrever o contexto em que estd sendo feita determinada
pesquisa; formular hipoteses ou teorias e explorar as variaveis causais de determinado
fenomeno em situagdes complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, de carater exploratorio e descritivo.
Segundo Mynaio (2008), a pesquisa quantitativa busca averiguar opinides e atitudes dos
entrevistados porque utiliza instrumentos padronizados (questionarios).

Os estudos exploratorios tém como principal finalidade desenvolver, explicar e
modificar conceitos e ideias de problemas mais precisos. Uma pesquisa exploratéria busca
familiarizar o autor com o problema de pesquisa, a fim de torna-lo mais explicito ou construir
hipoteses. Ja a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descri¢do de uma populagdo
ou estabelecimento de relagao entre as variaveis (GIL, 2008).

Como os objetivos da pesquisa foram revelados aos respondentes, foi utilizada a
abordagem direta. Segundo Malhotra (2001), abordagem direta ¢ aquela em que os objetivos

do estudo ou sdo revelados aos respondentes da pesquisa ou sao dbvios pela sua natureza.

3.2 Participantes da pesquisa

O publico alvo foi formado por 60 pessoas da Comunidade Universitaria de Caxias do
Sul, divididas em dois grupos: grupo de alunos e grupo de professores e funcionarios. A
quantidade de respondentes no grupo dos alunos foi de 51 pessoas e do grupo dos professores

e funciondrios foi de 9 pessoas.
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3.3 Local e periodo

Os questionarios foram aplicados ao publico alvo no més de setembro de 2013 nas

dependéncias da Universidade de Caxias do Sul.

3.4 Método de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario, que segundo Gil
(2008) ¢ definido “como a técnica de investigacdo formada por questdes apresentadas por
escrito as pessoas, objetivando a descoberta de opinides, atitudes, situagdes vivenciadas, etc.”

O questionario utilizado na pesquisa (anexo A) ¢ de autoria de Bertolini & Possamai
(2005), em um estudo intitulado “Proposta de instrumento de mensuragdo do grau de
consciéncia ambiental, do consumo ecologico e dos critérios de compra dos consumidores”.

Fundamentado em levantamentos bibliograficos sobre conscientizacdo ecoldgica e
consumo ecologicamente correto, o questionario ¢ composto por 21 questdes: 20 fechadas e

uma aberta, conforme especificacdo no quadro 1.

PERGUNTAS FINALIDADE DAS QUESTOES

1 Identificar critério de escolha de compra

2a9 Identificar conscientizacao ecoldgica dos entrevistados
10a17 Identificar consumidor ecologicamente correto

18a2l Informagdes sobre o perfil dos entrevistados

Quadro 1 - Finalidade das questdes do questionario aplicado
Fonte: Bertolini & Possamai (2005)

3.5 Analise dos Dados

As questoes fechadas (2 a 17) compreendem 4 alternativas de respostas. Para cada

alternativa foi atribuido um peso: A=4; B=3; C=2; D=1. Os dados foram tabulados por
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resposta, multiplicando-se o nimero de vezes de cada resposta (a) pelos respectivos pesos (b).
Apbs, os resultados (c) foram somados e divididos pela quantidade de questdes respondidas

(d), obtendo-se uma média, conforme a Quadro 2.

(A) N.° respostas (B) Pontuagdo (AxB) Resultado
A 4
B 3
C 2
D 1

(c) Soma dos resultados
(d) Numero de questoes
Resultado: e = ¢/d

Quadro 2 - Alocagao de pesos e elaboracao do calculo dos graus de conscientizagdo ecoldgica
e de consumo ecologicamente correto
Fonte: Bertolini & Possamai (2005)

A partir da média encontrada também foi calculado o desvio padrao, que segundo
Wolffenbuttel (2006) ¢ um parametro que indica o grau de variagdo de um conjunto de
elementos.

Assim, depois de elaborados os calculos para definir o resultado, o grupo de questdes
2 a9 foi classificado de acordo com o Quadro 3 e o grupo de questdes 10 a 17 foi classificado

de acordo com o Quadro 4.

Classificacdo do consumidor Pontuacao
Consciente em relagdo ao meio ambiente 4a3)5
Potenciais tragos de consciéncia ambiental 35a2)5
Poucos tragos de consciéncia ambiental 25al,5
Nao possui consciéncia ambiental 1,5al

Quadro 3 - Grau de Conscientiza¢gdo Ambiental da Comunidade Universitaria
Fonte: Bertolini & Possamai (2005)

Classificagdo do consumidor Pontuagao
Consumidor ecologicamente correto 4a3,5
Potencial consumidor ecologicamente correto 35a2)5
Fraco consumidor ecologicamente correto 25al,5
Consumidor ndo ecoldgico 1,5al

Quadro 4 - Grau do Consumo Ecologicamente Correto da Comunidade Universitaria
Fonte: Bertolini & Possamai (2005)
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A questdo 1 foi analisada por meio da soma dos pesos descritos por cada entrevistado
nos atributos caracterizados, identificando os critérios com maior pontuacdo. Ja as questdes
18 a 21 foram tabuladas objetivando descrever o perfil dos entrevistados e da comunidade

académica.



CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil da Comunidade Universitaria de Caxias do Sul

Para a realizagdo desta pesquisa foram entrevistadas 60 pessoas da Comunidade
Universitaria de Caxias do Sul, entre professores, funcionarios e alunos. Os entrevistados
foram divididos em duas categorias, a de alunos e a de professores e funciondrios, que foram
agrupados na mesma categoria para facilitar a analise dos dados. O grupo de alunos foi
formado por 51 entrevistados e o grupo de professores e funcionarios por 9 respondentes.

Para melhor caracterizar os entrevistados, iniciou-se a analise dos resultados a partir
das questdes 18 a 21, sendo assim possivel mapear o perfil dos entrevistados, o que colabora,
principalmente, para identificar qual ¢ o tipo de potencial consumidor de produtos
ecologicamente corretos.

A questdao 18 buscou identificar o nivel de escolaridade dos entrevistados (grafico 1).
No grupo de professores e funcionarios, 55,56% possuem nivel superior (graduagdo) e
44.44% pos-graduacdo (mestrado-doutorado), ao passo que no grupo dos alunos, todos
(100%), estao cursando o nivel superior (graduagdo). Tais resultados eram esperados devido a

natureza da comunidade onde foi aplicada a pesquisa.

100%

® PROF.E FUNC.
B ALUNOS

44,44%

Ensino Superior (Graduagdo)  Pos-graduacgdo (Mestrado e
Doutorado)

Grafico 1 — Escolaridade da Comunidade Universitaria
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A renda mensal, em salarios minimos, dos participantes foi abordada na questdo 19.
No grupo de professores e funciondrios, 55,56% recebem mais de um a cinco salarios
minimos e 44,44% ganham mais de cinco a dez saldrios minimos. J& no grupo dos alunos, a
maioria recebe mais de um a cinco salarios minimos (62,75%) e 29,41% dos entrevistados

desse grupo ganham mais de cinco a dez salarios minimos, conforme grafico 2.

62,75%

B PROF.E FUNC.
B ALUNOS

3,92% 1,96%
I

Até 1 Maisde 1 a Maisde 5a Maisde 10 Maisde 15
5 10 als

Renda em Salarios Minimos

Grafico 2 — Renda mensal da Comunidade Universitaria.

A questao numero 20 apresentou a faixa etaria dos entrevistados, conforme dados no
grafico 3. A idade entre 25 a 34 anos ¢ a predominante no grupo dos professores e
funciondrios, com 66,67%, seguida por 22,22% de participantes de 35 a 49 anos e 11,11% de
mais de 50 anos. Ao contrdrio do grupo anterior, a maioria dos participantes do grupo dos
alunos, 60,78%, tem idade até 24 anos e 27,46% dessa categoria tém idades entre 25 a 34
anos, 9,80% entre 35 a 49 anos e 1,96% mais de 50 anos. Assim, o grupo de alunos tem em

sua maioria pessoas mais jovens que o grupo de professores e funcionarios.
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66,67%

60,78%

= PROF. E FUNC.
22.22% = ALUNOS

27,46%

11,11%

9,80%

Até 24 De 25 a34 De 35a49 Mais de 50
Idade em Anos

Grafico 3 — Idade da Comunidade Universitaria.

Por meio da questdao 21, foi possivel identificar o sexo dos entrevistados. O grupo dos
professores e funcionarios foi formado por 66,67% de mulheres e 33,33% de homens. J4 no
grupo dos alunos, 56,86% eram do sexo feminino e 43,14% do sexo masculino, conforme

grafico 4. Em ambos os grupos, o sexo predominante foi o feminino.

66,67%

43,14%

® PROF.E FUNC.
E ALUNOS

Feminino Masculino

Sexo

Grafico 4 — Sexo da Comunidade Universitaria.
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4.2 Identificacio dos critérios de escolha de compra da Comunidade Universitaria

A questdo numero 1 buscou identificar os critérios levados em consideragdo pelos
entrevistados no momento de suas compras. Para tanto, foi solicitado que cada um
descrevesse 10 critérios e pontuasse de 0 a 10, quanto mais proximo a 10, maior a relevancia.

No grupo dos professores e funcionarios, formado por 9 pessoas, apenas um
respondente completou o quadro com os 10 critérios, representando 11,11%. A maioria,
66,67%, citou cinco caracteristicas utilizadas no momento das compras. Os dois questionarios
restantes foram respondidos com 6 e 3 critérios, representando, respectivamente, 11,11% cada
um. Verifica-se, assim, que € pequeno o percentual de entrevistados que completou o quadro e
que a maioria descreveu apenas a metade das caracteristicas. A partir dessas informagdes
conclui-se que esse grupo nao ¢ muito seletivo em suas compras, levando poucos critérios em
consideracgao.

Ainda em relagdo a esse grupo, foram identificados 13 critérios de compra e a
pontuagdo ficou distribuida entre 304 pontos. As caracteristicas com maior pontuacdo foram
Qualidade, Prego ¢ Durabilidade, cada uma somando 73, 63 e 47 pontos, respectivamente.

Em seguida aparecem os seguintes critérios: Marketing: 33 pontos; Sustentabilidade:
28 pontos; Marca: 16 pontos; Embalagem: 15 pontos; Tempo no Mercado: 11 pontos;
Confiabilidade: 9 pontos; Necessidade: 5 pontos; Prazo de Entrega: 2 pontos; Validade: 1
ponto e Inovagdo: 1 ponto.

Ja no grupo de alunos, formado por 51 pessoas, a maioria, 33,33%, descreveu 3
critérios utilizados na escolha das compras e 3,92% dos respondentes citaram os 10 critérios
solicitados, seguido por 17,65%: 4 critérios, 15,69%: 5 critérios, 13,73%: 2 critérios, 5,88%: 8
critérios, 5,88%: 6 critérios e 3,92%: 7 critérios. Nesse grupo também se constata que o
percentual de entrevistados que completou o quadro com as 10 caracteristicas ¢ pequeno ¢ a
maioria ndo citou nem a metade dos critérios de compra, ou seja, o grupo dos alunos também
faz compras sem se basear em muitos critérios.

No grupo analisado, foram identificados 9 critérios de compra e a pontuacao ficou
distribuida entre 1.233 pontos. As caracteristicas mais pontuadas foram Preco, Qualidade,
Marca e Marketing, cada uma somando 324, 315, 119 e 108 pontos, respectivamente.

Apds aparecem os demais critérios citados: Embalagem: 94 pontos; Durabilidade: 74

pontos; Utilidade: 73 pontos; Necessidade: 64 pontos e Sustentabilidade: 62 pontos.
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A quantidade de pontos que cada item citado recebeu foi somada e dividida pela
quantidade de entrevistados. Ordenaram-se, entdo, os critérios com maior pontuagdo para
identificar o que a Comunidade Universitaria leva em consideragdo como fator decisivo no
momento da compra, em uma escala de 0 a 10.

No grupo de professores e funcionarios, o atributo com maior representatividade na
hora da compra ¢ Qualidade, com 81,10% de preferéncia. O conceito de qualidade dos
produtos é complexo e tém varias dimensdes, como desempenho, detalhes, atendimento,
aparéncia, etc., o que necessita de uma pesquisa mais aprofundada. No grupo dos alunos, esse
critério ficou em segundo lugar na escolha dos entrevistados, representando 61,80% da
preferéncia do grupo.

O critério Preco foi o primeiro colocado no grupo dos alunos, com 63,50% de
preferéncia e o segundo colocado no grupo dos professores e funciondrios, representando
70%. Esses percentuais revelam a extrema importancia do fator Preco no momento da escolha
das compras. Assim, o grupo dos professores e funcionarios busca, em primeiro lugar, a
qualidade dos produtos ofertados e o grupo dos alunos leva em conta, principalmente, o preco.

Outro critério que se apresentou como decisivo para os professores e funcionarios foi a
Durabilidade dos produtos, com 52,20%, ao contrario do grupo dos alunos, em que a
Durabilidade s6 teve 14,50% de relevancia. Assim, no grupo dos professores e funcionarios,
trés caracteristicas apresentaram representatividade: Qualidade, Prego e Durabilidade. Ja no
grupo dos alunos, dois critérios tiveram destaque: Prego e Qualidade.

Esses resultados sdo apresentados nos grafico 5, 6 e 7, separados em Parte 1, Parte 2 e
Parte 3, para uma melhor visualizagdo do leitor.

O mesmo questionario utilizado nessa pesquisa também foi aplicado por Alves (2011),
em um supermercado e em um condominio da cidade de Sao Leopoldo, RS, e por Jesus et al.
(2012) em universitarios da Universidade Federal do Amazonas. No estudo de Alves, o Preco
foi o critério com maior representatividade entre os entrevistados do condominio e também do
supermercado. A Qualidade ficou em segundo lugar no condominio, porém nio teve tanta
representatividade nos entrevistados do supermercado. J& no estudo de Jesus et al., o Preco ¢ a
Qualidade tiveram a mesma representatividade no grupo pesquisado. Portanto, nesses estudos,
semelhantemente aos resultados encontrados na Comunidade Universitaria de Caxias do Sul,
os principais critérios considerados decisivos no momento da compra foram Prego e

Qualidade, em relagdo a outros fatores.
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Grafico 5 — Comparagao entre os Critérios de Compra das duas categorias, parte 1.
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Grafico 6 — Comparagao entre os Critérios de Compra das duas categorias, parte 2.
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Os critérios Marketing e Marca, citados com pouca representatividade pelas duas

categorias, mostram que os grupos sdo influenciados psicoldgica e visualmente no momento

da compra. As organizagdes investem pesado na divulgacao dos seus produtos com artificios
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como artistas, mulheres bonitas e brindes, tudo para que o consumidor reconheca a marca e

compre o produto.

14,3%
12,50%
10%
2,20%
. 1,109 1,109
CONFIABILIDADE NECESSIDADE ~ PRAZOENT VALIDADE INOVAGAO UTILIDADE
m PROF.EFUNC. mALUNOS

Grafico 7 — Comparacao entre os Critérios de Compra das duas categorias, parte 3.

Outros critérios em comum nos dois grupos também com baixa representatividade
foram Embalagem e Necessidade. O critério Embalagem pode ter sido descrito em fungao dos
entrevistados valorizarem produtos com embalagens biodegradaveis ou apenas no sentido de
ser uma embalagem bonita, que chame a aten¢do e resulte na compra. J4 em relacdo a
Necessidade, ¢ visivel que esse critério tem pouca interferéncia na escolha das compras. Nao
importa se o individuo ird utilizar ou ndo, outros fatores se sobrepdem a necessidade, surge
entdo o0 consumismo.

Embora nao sendo fatores decisivos, s6 o grupo dos professores e funcionarios
destacou as caracteristicas Tempo no Mercado, Confiabilidade, Prazo de Entrega, Validade e
Inovagdo. Os critérios Tempo no Mercado, Confiabilidade e Prazo de Entrega estdo
intimamente ligados as experiéncias dos consumidores. Segundo Assael (1992), se o
consumidor tiver uma experiéncia positiva com determinado produto, na proxima compra
esse produto estard mais propenso a ser comprado novamente.

Assim, os critérios Tempo no Mercado, Confiabilidade e Prazo de Entrega estdo

intimamente ligados com situacgdes ja vivenciadas pelo grupo de professores e funcionarios,
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por isso sdo levados em considera¢do na hora da compra. O grupo de alunos, pelo fato de ter
sido formado principalmente por pessoas mais jovens que o grupo dos professores e
funcionarios, ainda ndo deve ter tido experiéncias a ponto de utilizar essas situagdes como
fatores decisivos na hora da compra.

Interessante destacar a citacao do critério Validade pelos professores e funciondrios.
Atualmente, muitas familias fazem suas refeigdes fora de casa ¢ os alimentos acabam ficando
guardados. Dai a necessidade de programagdo e atencdo no momento das compras,
verificando prazos para ndo desperdigar e jogar alimentos fora. O grupo dos alunos ndo citou
essa caracteristica, talvez porque muitos nio sejam os responsaveis pelas compras da casa. E
um ponto a favor do grupo de professores e funcionarios, apesar do pequeno percentual de
importancia em relagdo ao grupo.

Sem muita relevancia, o grupo de professores e funciondrios também valoriza a
Inovacao em suas aquisi¢des. A inovagao pode ser em processos de fabricagdo, embalagens,
formulas e também design de produtos. Isso revela a intengdo de professores e funcionarios
em sempre querer produtos que passem por processos de transformag¢do e que buscam
constate evolugao.

O critério Utilidade somente foi destacado pelos alunos, ainda que com pouca
representatividade, 14,50%. A utilidade revela que os alunos esperam beneficios ao adquirir
algum produto, que ele seja funcional, um ponto positivo, pois s6 adquirem produtos que vao
ser usados. J& professores e funciondrios ndo levam em conta esse atributo. No estudo de
Alves (2011), anteriormente citado, os dois grupos analisados também nao citaram a utilidade
como fator, ja o grupo pesquisado por Jesus et al. (2012) mencionou esse atributo.

A preocupacao com o meio ambiente, representada pelo critério Sustentabilidade, teve
representatividade no grupo de professores e funciondrios (31,10%), o que ndo aconteceu com
o grupo dos alunos (12,20%). Esses dados revelam que a Sustentabilidade estd longe de
influenciar os alunos no momento da compra, pois outros fatores, como preco e qualidade,

predominam.

4.3 Grau de Conscientizacio Ambiental da Comunidade Universitaria

As questdes de nimero 2 até 9 tinham como objetivo identificar o Grau de

Conscientizagdo Ambiental da Comunidade Universitaria.
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4.3.1 Grau de Consciéncia Ambiental do Grupo de Professores e Funcionarios

A Tabela 1 apresenta a frequéncia de respostas do grupo de professores e funcionarios

em relagdo a Conscientizagdo Ambiental.

Tabela 1 - Frequéncia de respostas do conjunto Conscientizagdo Ambiental — Grupo
Professores e Funcionarios.

Todas as vezes Algumas vezes  Pouquissimas Nunca
Conscientizagdo Ambiental vezes
2. Antes de jogar algo no lixo, voc€ pensa em
como poderia reutiliza-lo? 3 5 1 0

3. Vocé separa o lixo que pode ser
reciclado, como papel, plastico, aluminio, 8 0 1 0
vidro ou metais ferrosos?

4. Evita a queima de lixo doméstico
(plasticos, isopor, restos organicos)? 8 0 1 0

5. Procura ndo deixar a torneira aberta ao
escovar os dentes ou fazer a barba? 9 0 0 0

6. Apaga as luzes e a TV quando sai do
ambiente? 6 3 0 0

7. Utiliza maquinas de lavar roupas ou
lougas apenas quando estiverem com 3 3 3 0
capacidade maxima preenchida?

8. Vocé se preocupa em nao jogar lixo na

rua? 8 1 0 0

9. Voceé utiliza os dois lados dos papéis, ou

reutiliza rascunhos? 5 3 1 0
TOTAL 50 15 7 0

A partir da anélise da Tabela 1, verifica-se que as agdes mais praticadas pela maior
parte do grupo de professores e funciondrios sdo: separar o lixo que pode ser reciclado, como
papel, pléstico, aluminio, vidro e metais ferrosos; evitar a queima de lixo doméstico; ndo
deixar a torneira aberta ao escovar os dentes ou fazer a barba; apagar as luzes e a TV quando

sair de um ambiente, ndo jogar lixo na rua e utilizar os dois lados dos papeis. Assim, esse
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grupo pratica atividades de economia de recursos naturais e procura nao contribuir para a
poluicdo ambiental.

Uma pesquisa realizada por Freitas e Almeida (2010), procurou avaliar o nivel de
consciéncia ambiental em meios de hospedagem da cidade de Campos dos Goytacazes, RJ.
Um dos grupos pesquisados foi o de hospedes, que em suas respostas apresentaram postura
favoravel a natureza a respeito do desperdicio, descarte e reutilizacdo de materiais. Como
pontos fortes, o estudo destacou o controle da torneira aberta, o apagar das luzes e a
preocupagdo em nao jogar lixo nas ruas. Porém, observa-se ainda que a maioria do grupo de
professores e funciondrios s6 pensa algumas vezes se pode ou nao reutilizar algo antes de
jogar no lixo e a maioria todas as vezes utiliza os dois lados dos papeis. Conclui-se que esse
grupo ¢ carente de agdes de reaproveitamento de materiais, pois varios objetos poderiam ser
utilizados novamente ou servir para outras pessoas e escrever nos dois lados dos papéis
reduziria o desmatamento.

Poucos respondentes utilizam a maquina de lavar roupas ou lougas apenas com a
capacidade maxima preenchida. A falta de informacao em relagdo a essa atitude pode ser a
causa desse desperdicio de agua e energia. Cada lavagem na maquina de lavar roupas gasta
aproximadamente 140 litros de agua, que pode ser reutilizada para lavar calgcadas e fazer
faxinas (PROLAGOS, 2013).

O Grau de Conscientizagdo Ambiental do grupo de professores e funcionarios foi
mensurado por meio da utilizagdo do Quadro 5, em que foi multiplicado o ntimero de vezes de
cada resposta (a) pelos valores de (b). A soma (c) desse grupo foi de 259 pontos, que foram
divididos pelas questdes respondidas relacionadas a consciéncia ecologica (d), totalizando 72
pontos. Com a realizagdo desse calculo se obteve a média de 3,60 (e), que segundo a
classificagao (Quadro 6), define esse grupo como Consciente em Relacao ao Meio Ambiente.
O desvio padrao dessa meédia foi de 0,66. O grupo de professores e funcionarios foi
classificado no melhor nivel, o que mostra que esses entrevistados estdo realmente

conscientes em relagdo ao meio ambiente.
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(a) n ° respostas (b) valores (a x b) resultado
A 50 x4 200
B 15 x3 45
C 7 x2 14
D 0 x1 0
( ¢) soma dos resultados 259
(d) n° questdes 72
(e=c/d)resultado 3,60 +/- 0,66

Quadro 5 — Alocacdo de pesos e calculo do grau de Consciéncia Ecologica do Grupo de

Professores e Funcionarios
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

Classifica¢ao do consumidor Pontuacao
Consciente em relagdo ao meio ambiente 4a3)5
Potenciais tragos de consciéncia ambiental 3,5a2,5
Poucos tracos de consciéncia ambiental 25al,5
Nao possui consciéncia ambiental 1,5al

Quadro 6 - Grau de Conscientizagdo Ambiental do Grupo de Professores e Funcionarios
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

4.3.2 Grau de Consciéncia Ambiental do Grupo de Alunos

A Tabela 2 apresenta a frequéncia de respostas do grupo de alunos em relagdo a
Conscientizagdo Ambiental. Por meio dessa tabela foi possivel identificar as atitudes de
consciéncia ambiental que predominam entre os alunos pesquisados, sdo elas: separar o lixo
que pode ser reciclado; evitar a queima do lixo doméstico; ndo deixar a torneira aberta ao
escovar os dentes ou fazer a barba; apagar as luzes e a TV quando sair do ambiente e nao
jogar lixo na rua. As respostas desse grupo demonstram que os alunos estao preocupados com
a poluicao do meio ambiente e com a economia de agua ¢ energia.

A frequéncia de alunos que pensam em reutilizar algo antes de jogar fora ¢ muito
pequena, o que coloca em evidéncia a questdo do desperdicio. A maioria desse grupo nao
utiliza maquinas de lavar roupas e loucas com capacidade maxima e somente algumas vezes
utiliza os dois lados dos papéis. Esse grupo, apesar de economizar energia e dgua, ainda tem
resisténcia na realizacdo de determinadas atividades, que objetivam nao desperdigar recursos

naturais.
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O Grau de Conscientizagdo Ambiental do grupo dos alunos foi mensurado por meio da

utilizacdo do Quadro 7, semelhante ao utilizado para calcular o grau dos professores e

funcionarios. Também foi multiplicado o nimero de vezes de cada resposta (a) pelos valores

de (b). A soma (c) desse grupo foi de 1390 pontos, divididos pelas questdes respondidas em

relagdo a consciéncia ecologica (d), totalizando 408. A partir desse calculo a média obtida foi

de 3,41, que de acordo com a classificacao apresentada no Quadro 8 ¢ de Potenciais Tragos de

Consciéncia Ambiental. O desvio padrao dessa média foi de 0,71.

Tabela 2 - Frequéncia de respostas do conjunto Conscientizagdo Ambiental — Grupo Alunos

Todas as vezes | Algumas vezes | Pouquissimas Nunca
Conscientizagdo Ambiental vezes

2. Antes de jogar algo no lixo, voc€ pensa em
como poderia reutiliza-lo? 5 26 18 2
3. Vocé separa o lixo que pode ser
reciclado, como papel, plastico, aluminio, 35 14 2 0
vidro ou metais ferrosos?
4. Evita a queima de lixo doméstico
(plasticos, isopor, restos organicos)? 41 8 2 0
5. Procura ndo deixar a torneira aberta ao
escovar os dentes ou fazer a barba? 32 16 2 1
6. Apaga as luzes e a TV quando sai do
ambiente? 23 24 4 0
7. Utiliza maquinas de lavar roupas ou
lougas apenas quando estiverem com 17 27 5 2
capacidade maxima preenchida?
8. Vocé se preocupa em nao jogar lixo na
rua? 42 9 0 0
9. Vocé utiliza os dois lados dos papéis, ou
reutiliza rascunhos? 19 27 5 0

TOTAL 214 151 38 5

Essa classificacdo aponta que o grupo de alunos ainda nao estd no melhor nivel de

Consciéncia Ecologica, tendo apenas potenciais tracos, mas o que ndo impede uma melhora

nesses resultados por meio de mais informacao e preocupagdo com a natureza.
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(a) n ° respostas (b) valores (a x b) resultado

A 214 x4 856
B 151 x3 453
C 38 x2 76
D 5 x1 5

( ¢) soma dos resultados 1390

(d) n° questdes 408

(e=c/d)resultado 3,41 +/-0,71

Quadro 7 — Alocagdo de pesos e céalculo do grau de Consciéncia Ecoldgica do Grupo de

Alunos
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

Classifica¢do do consumidor Pontuagao
Consciente em relagdo ao meio ambiente 4a3)5
Potenciais tragos de consciéncia ambiental 35a2)5
Poucos tragos de consciéncia ambiental 25al,5
Nao possui consciéncia ambiental 1,5al

Quadro 8 - Grau de Conscientizagdo Ambiental do Grupo de Alunos
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

No estudo realizado por Jesus et al. (2012), os universitarios pesquisados também
possuiam potenciais tragos de consciéncia ambiental. Ja os individuos pesquisados por Alves
(2011) em um supermercado ¢ em um condominio também foram -classificados com

potenciais tracos de consciéncia ambiental.

4.4 Consumo Ecologicamente Correto da Comunidade Universitaria

As questdes de nimero 10 até 17 tinham como objetivo identificar o Grau de

Consumo Ecologicamente Correto da Comunidade Universitaria.

4.4.1 Consumo Ecologicamente Correto do Grupo de Professores e Funcionarios

A Tabela 3 apresenta a frequéncia de respostas do grupo de professores e funcionarios

em relacdo ao Consumo Ecologicamente Correto. Assim, observa-se que a Unica questdo
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relacionada ao Consumo Ecologicamente Correto respondida pela maioria como pratica usual,
pelo grupo de professores e funciondrios, foi a atitude de comprar lampadas e
eletrodomésticos que gastam menos energia. As demais questdes foram respondidas pela
maior parte com algumas ou pouquissimas vezes.

Levar em conta a postura ambiental do fabricante e ficar motivado em relagdo a isso ¢é
uma atitude praticada algumas vezes pela maioria dos entrevistados desse grupo. Muitas
empresas vém se dedicando para tornar seus processos produtivos mais sustentaveis e
minimizar os impactos ambientais. Infere-se que esse grupo ainda ndo costuma levar esse
critério em consideragdo todas as vezes que vai as compras.

Freitas e Almeida (2010), em seu estudo ja citado, encontraram resultados que
apontam que os hospedes dos locais pesquisados consideraram importante a pratica de agdes
ambientais, mas nao as praticavam totalmente e muitos ndo demonstraram interesse em
conhecer as agdes praticadas pelos estabelecimentos de hospedagem. Comprar embalagens
reciclaveis, produtos organicos, produtos de limpeza biodegradaveis e pagar mais por um
produto que nao polui o meio ambiente também sdo acdes praticadas apenas algumas vezes
pela maioria do grupo de professores e funcionarios.

Uma atitude praticada pouquissimas vezes pela maioria dos professores e funcionarios
entrevistados € a verificagdo de rotulos e embalagens na identificagdo de um produto
ambientalmente correto. A falta de tempo e de paciéncia pode ser um obstaculo a consecugao
dessa atividade, dai a importancia desse critério ser divulgado pelas empresas nos meios de
comunicac¢ao, com isso as pessoas ficariam mais bem informadas.

O Grau de Consumo Ecologicamente Correto do Grupo dos Professores e
Funcionarios foi calculado conforme o Quadro 9, em que o nimero de vezes de cada resposta
foi (a) foi multiplicado pelos pesos (b), somando todos os resultados obteve-se (¢) 211 pontos.
Esse resultado foi dividido pelo nimero de questdes respondidas em relacdo ao consumo
ecoldgico (d) em um total de 72. Com esses célculos, chegou-se ao resultado de 2,93, que de
acordo com a classificagdo apresentada no Quadro 10 ¢é de Potencial Consumidor
Ecologicamente Correto, ou seja, ainda ndo se pode dizer que esse grupo € caracterizado pela
totalidade de consumidores ecologicamente corretos. O desvio padrdo dessa média foi de

0,95.
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Tabela 3 - Frequéncia de respostas do conjunto Consumo Ecologicamente Correto — Grupo

Professores e Funcionarios

Pratico Pratico
Consumo Ecologicamente Correto Pratico algumas pouquissimas Nunca
sempre vezes vezes pratico
10. Ao comprar, vocé tem a pratica de procurar saber se o
fabricante tem agdes ambientais (leva em conta a postura 2 3 3 1
ambiental do fabricante antes de comprar)?
11. Tem a pratica de comprar produtos e embalagens
fabricados com material reciclado ou que podem ser 3 4 1 1
reciclaveis?
12. Antes da compra, vocé tem a pratica de verificar
rotulos e embalagens para identificar um produto 2 2 4 1
ambientalmente correto?
13. Vocé tem a pratica de comprar produtos organicos?
2 5 1 1

14. Vocé tem a pratica de comprar produtos de limpeza
biodegradaveis? 2 3 2 2
15. Vocé tem a pratica de comprar lampadas e
eletrodomésticos que gastam menos energia? 7 2 0 0
16. Vocé tem a pratica de pagar mais por um produto que
ndo polui o meio ambiente? 2 4 3 0
17. Nas compras, ao encontrar um produto com rétulo que
informa que ele foi fabricado de maneira ambientalmente 3 5 0 1
correta, vocé fica motivado em compra-lo?

TOTAL 23 28 14 7

(a) n °respostas (b) valores (a x b) resultado
A 23 x4 92
B 28 x3 84
C 14 x2 28
D 7 x1 7
( ¢ ) soma dos resultados 211
(d) n° questdes 72
(e=c/d)resultado 2,93 +/-0,95

Quadro 9 — Alocacdo de pesos e calculo do grau de Consumo Ecologicamente Correto do

Grupo de Professores e Funcionarios
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)
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Classificagdo do consumidor Pontuagao
Consumidor ecologicamente correto 4a3)5
Potencial consumidor ecologicamente correto 3,5a2,5
Fraco consumidor ecologicamente correto 25al,5
Consumidor ndo ecoldgico 1,5al

Quadro 10 - Grau do Consumo Ecologicamente Correto do Grupo de Professores e

Funcionarios
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

4.4.2 Consumo Ecologicamente Correto do Grupo de Alunos

A Tabela 4 apresenta a frequéncia de respostas do grupo de alunos em relacdo ao
Consumo Ecologicamente Correto.

Com a analise da Tabela 4, verificou-se que 7 das 8 questdes de identificagdo do
consumidor ecologicamente correto foram respondidas como praticas realizadas algumas ou
pouquissimas vezes pela maioria dos entrevistados do grupo dos alunos. A Unica atitude
praticada sempre por esse grupo, igualmente a categoria anterior, ¢ a de comprar lampadas e
eletrodomésticos que gastem menos energia.

Antes das compras, a maioria verifica pouquissimas vezes rotulos e embalagens para
identificar um produto ambientalmente correto, porém, ao encontrar um produto com roétulo
que informa que ele foi fabricado de maneira ambientalmente correta, a maior parte dos
alunos fica motivada algumas vezes, ou seja, se esse grupo comecar a ler os rétulos dos
produtos, a chance de comprar os que sdo ambientalmente corretos aumenta. Deve-se entio,
tirar um tempo na correria do dia a dia e fazer compras com paciéncia.

A maior parte dos entrevistados procura saber pouquissimas vezes sobre a postura
ambiental dos fabricantes dos produtos, outra questdo que seria favoravelmente influenciada
se os rotulos fossem lidos. Saber a procedéncia dos produtos e as agdes ambientais das
empresas fabricantes é muito importante para tornar o cidaddo um individuo critico.

A maioria dos alunos entrevistados afirmou pagar mais somente algumas vezes por um
produto que nao polui o meio ambiente. J4 a compra de produtos organicos e produtos de
limpeza biodegradaveis sdo acdes realizadas pouquissimas vezes pela maior parte desses
entrevistados. A pratica de comprar produtos e embalagens fabricados com material reciclado

¢ uma atitude realizada algumas ou pouquissimas vezes pelo grupo de alunos.
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Tabela 4 - Frequéncia de respostas do conjunto Consumo Ecologicamente Correto — Grupo

Alunos

Pratico Pratico
Consumo Ecologicamente Correto Pratico algumas pouquissimas Nunca
sempre vezes vezes pratico
10. Ao comprar, vocé tem a pratica de procurar saber se o
fabricante tem agdes ambientais (leva em conta a postura 2 9 23 17
ambiental do fabricante antes de comprar)?
11. Tem a pratica de comprar produtos e embalagens
fabricados com material reciclado ou que podem ser 1 21 21 8
recicléveis?
12. Antes da compra, vocé tem a pratica de verificar
rotulos e embalagens para identificar um produto 2 12 26 11
ambientalmente correto?
13. Vocé tem a pratica de comprar produtos organicos?
5 19 20 7

14. Vocé tem a pratica de comprar produtos de limpeza
biodegradaveis? 2 7 32 10
15. Vocé tem a pratica de comprar lampadas e
eletrodomésticos que gastam menos energia? 27 16 7 1
16. Vocé tem a pratica de pagar mais por um produto que
nao polui o meio ambiente? 3 29 16 3
17. Nas compras, ao encontrar um produto com rétulo que
informa que ele foi fabricado de maneira ambientalmente 16 22 11 2
correta, vocé fica motivado em compra-lo?

TOTAL 58 135 156 59

Enfim, conclui-se que nas atividades cotidianas de compras, esses alunos ndo estdo
levando em consideragdo o lado benéfico dos produtos ecologicamente corretos.

O Grau de Consumo Ecologicamente Correto do Grupo Alunos foi calculado,
conforme o Quadro 11, multiplicando a quantidade de vezes de cada resposta (a) pelos
respectivos pontos (b), somando-se todos os resultados (c), obteve-se 1008 pontos. Esse
resultado foi dividido pelo nimero de questdes respondidas em relagdo ao consumo ecoldgico
(d) em um total de 408 pontos. A partir desses cdlculos obteve-se o valor de 2,47, que
segundo a classificacdo apresentada no Quadro 12 ¢ de Fraco Consumidor Ecologicamente
Correto. O desvio padrao dessa média foi de 0,91.

Esse resultado retrata a realidade vivida por esse grupo. A andlise individual das
questdes ja demonstrava isso. Em funcdo de o grupo ser formado em sua totalidade por

estudantes universitarios, o resultado ¢ espantoso e preocupante, pois sao pessoas com acesso
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ao conhecimento, que tem informacdes para transformar a realidade e fazer um mundo

melhor.

(a) n ° respostas (b) valores (a x b) resultado
A 58 x4 232
B 135 x3 405
C 156 x2 312
D 59 x1 59
( ¢) soma dos resultados 1008
( d) n° questdes 408
(e=c/d)resultado 2,47 +/-091

Quadro 11 — Alocagao de pesos e calculo do grau de Consumo Ecologicamente Correto do

Grupo de Alunos
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

Classificagdo do consumidor Pontuagao
Consumidor ecologicamente correto 4a3)5
Potencial consumidor ecologicamente correto 3,5a2,5
Fraco consumidor ecologicamente correto 25al,5
Consumidor nao ecoldgico 1,5al

Quadro 12 - Grau do Consumo Ecologicamente Correto do Grupo de Alunos
Fonte: Adaptado de Bertolini (2005)

No estudo realizado por Alves (2011) em um supermercado € em um condominio, 0s
consumidores foram considerados como Fracos Consumidores Ecologicamente Corretos.
Jesus et al.(2012), encontrou o mesmo resultado em sua pesquisa com universitarios.

Depois de analisar o grau de consciéncia ecoldgica e do consumo de produtos
ecologicamente corretos, o presente estudo demonstrou que o grupo de professores e
funcionarios tem pessoas conscientes em relagdo ao meio ambiente e com caracteristicas de
potencial consumidor ecologicamente correto. J& os alunos entrevistados possuem tracos de
consciéncia ambiental, mas sdo fracos consumidores ecologicamente corretos. Segundo Alves
(2011, p. 384), “se as pessoas nao desenvolverem a consciéncia, dificilmente se tornarao
consumidores ecologicamente corretos, ja que este possui a caracteristica de ter atitude e
engajamento de selecionar produtos que buscam a preservagao do meio ambiente”.

O grupo de professores e funcionarios atingiu um nivel melhor de consciéncia e de

consumo ecoldgico do que o grupo de alunos. Esses resultados positivos foram fortemente
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influenciados pela maior escolaridade, renda e idade dos professores e funciondrios. Assim,
novamente volta-se a questdo da Educa¢do Ambiental, que ¢ fundamental para a sociedade e
consegue transformar o modo de pensar dos seres humanos.

O consumo consciente ndo ¢ um ato isolado e sim dependente de uma conscientiza¢ao
ecoldgica e de valores pessoais. Porém, ele nem sempre ¢ praticado, as intengdes ndo se
refletem no comportamento das pessoas. Apesar de muitos consumidores se classificarem
como conscientes em relagdo as questdes ambientais, ainda existem atitudes que ndo
confirmam essa afirma¢dao (PRADO et al.,, 2011).

Comunidades caracterizadas por baixa renda priorizam suas necessidades basicas,
sendo o preco o fator determinante em suas aquisi¢des (Parente e Barki, 2005). Dai a
importancia da unido de questdes ambientais e sociais.

A idade ¢ um fator minimamente curioso. O grupo de alunos, com pessoas mais
jovens, teoricamente ja tiveram mais influéncia da educagdo ambiental no periodo escolar do
que o grupo de professores e funcionarios, pois ¢ recente o debate aberto sobre o assunto.
Porém, de acordo com os resultados aqui descritos, o grupo com pessoas mais velhas

apresentou-se mais consciente e preocupado com o futuro das proximas geracdes.



CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Com este trabalho foi possivel verificar o grau de consciéncia ambiental e consumo
ecolégico na Comunidade Universitdria de Caxias do Sul. O grupo de Professores e
Funciondrios ¢ considerado consciente em relagdo ao meio ambiente, sendo formado por
pessoas com potencial para se tornarem consumidores ecologicamente corretos. No entanto, o
grupo de Alunos apenas tem tracos de consciéncia ambiental, com um baixo nivel de
consumo ecologico, caracterizados como fracos consumidores ecologicamente corretos.

O fator determinante na escolha das compras pelo grupo de Professores e Funcionarios
¢ a Qualidade e no grupo de Alunos € o Preco. Os outros critérios utilizados por esses grupos,
com menor representatividade sdo: Durabilidade, Marketing, Sustentabilidade, Marca,
Embalagem, Tempo no Mercado, Confiabilidade, Necessidade, Prazo de Entrega, Validade,
Inovacao e Utilidade.

O grupo de Professores ¢ Funcionarios ¢ mais consciente em relacdo ao meio
ambiente que o grupo de Alunos, pois este ultimo possui potenciais tragos de consciéncia,
enquanto o primeiro ¢ totalmente consciente nas questdes ambientais. Apesar disso, todos os
entrevistados da Comunidade Universitaria ndo sdo consumidores ecologicamente corretos. O
grupo de Professores e Funcionarios, apesar de ser totalmente consciente ambientalmente,
ainda ndo exerce com plena capacidade o seu papel de consumidor ecoldgico. Ja o grupo de
Alunos ainda precisa ser educado ambientalmente para se tornar mais consciente e colocar em
pratica o consumo de produtos ecologicamente corretos.

O perfil dos grupos ¢ um fator que influenciou os resultados. Professores e
Funcionarios entrevistados possuiam maior renda, escolaridade e idade que o grupo de
Alunos. A renda maior permite ao consumidor ser seletivo em suas compras ¢ nao levar
somente em consideragdo o critério prego, o que ¢ decisivo para muitas familias. J4 a
escolaridade superior propicia as pessoas mais informacdo e também educacido, que ¢
elemento essencial na formacdo dos seres humanos. Por fim, surge a idade, fator
determinante, que quanto mais elevada, mais enaltece o desejo da sociedade em buscar um
mundo melhor para as futuras geragdes.

Nota-se assim, que muitas pessoas ja estdo no caminho da consciéncia ambiental, mas
ainda possuem resisténcia e ndo conseguem demonstrar isso em suas atitudes. O consumo
ecologico ¢ derivado da consciéncia ambiental, mas ele encontra barreiras culturais, sociais e

psicoldgicas para ser plenamente exercido. Portanto, o grande desafio para a
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Educacao Ambiental na atualidade é transformar as convicgdes em relacdo ao meio ambiente

das pessoas em ag¢des concretas.
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ANEXOS

Anexo A — Proposta de instrumento de mensuracdo do grau de consciéncia ambiental,

do consumo ecologico e dos critérios de compra dos consumidores.

1. Quando vocé vai comprar um produto, quais as caracteristicas que vocé valoriza e que
definem qual produto comprar? Coloque na coluna da direita a ponderacio da

importancia, distribuindo 10 pontos entre as caracteristicas.

CARACTERISTICAS PONTOS

f—

O 0| | N | K| W N

—_
(e

2. Antes de jogar algo no lixo, voc€ pensa em como poderia reutiliza-lo?

() () () ()

a) todasasvezes D) algumas vezes ) pouquissimas vezes d) nunca

3. Vocé separa o lixo que poderia ser reciclado, como papel, plastico, aluminio, vidro ou

materiais ferrosos?

() () () ()

a) todasas vezes b) algumas vezes ) pouquissimas vezes d) nunca
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Evita a queima de lixo doméstico (plasticos, isopor, restos organicos)?

() () () ()

todas as vezes  b) algumas vezes C) pouquissimas vezes d) nunca

Procura ndo deixar a torneira aberta ao escovar os dentes ou fazer a barba?

() () () ()

todas as vezes  b) algumas vezes ¢) pouquissimas vezes d) nunca

Apaga as luzes e a TV quando sai do ambiente?

() () () ()

todas as vezes  b) algumas vezes ¢) pouquissimas vezes d) nunca

Utiliza maquinas de lavar roupas ou lougas apenas quando estiverem com capacidade
maxima preenchida?

() () () ()

todas as vezes  b) algumas vezes ) pouquissimas vezes d) nunca

Vocé se preocupa em ndo jogar lixo na rua?

() () () ()

todas as vezes  b) algumas vezes ) pouquissimas vezes d) nunca

Voceé utiliza os dois lados dos papéis, ou reutiliza rascunhos?

() () () ()

todas as vezes  b) algumas vezes ¢) pouquissimas vezes d) nunca

. Ao comprar, vocé tem a pratica de procurar saber se o fabricante tem agdes ambientais

(leva em conta a postura ambiental do fabricante antes de comprar)?

() () () ()

pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Tem a pratica de comprar produtos e embalagens fabricados com material reciclado ou

que podem ser reciclaveis?
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14.

15.

16.

17.
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pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Antes da compra, vocé tem a pratica de verificar rétulos e embalagens para identificar
um produto ambientalmente correto?

() () () ()
pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Vocé tem a pratica de comprar produtos organicos?
() () () ()
pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Vocé tem a pratica de comprar produtos de limpeza biodegradaveis?
() () () ()
pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Vocé tem a pratica de comprar lampadas e eletrodomésticos que gastam menos
energia?

() () () ()
pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Vocé tem a pratica de pagar mais por um produto que ndo polui o meio ambiente?

() () () ()

pratico sempre b) pratico algumas vezes c¢) pratico pouquissimas vezes d)nunca

pratico

Nas compras, ao encontrar um produto com rétulo que informa que ele foi fabricado

de maneira ambientalmente correta, vocé fica motivado em compra-lo?

() () () ()
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21.

pratico sempre b) pratico algumas vezes

pratico

Qual o seu nivel de escolaridade?

() ensino fundamental

() ensino médio

() ensino superior

() pos-graduagao (especializagao)

() pés-graduagao (mestrado-doutorado)

Qual é a sua renda familiar?

() até um salario minimo

() mais de um a cinco salarios minimos
() mais de cinco a dez saldrios minimos
() mais de dez a quinze salarios minimos

() mais de quinze salarios minimos

. Qual a sua idade?

até 24 anos
de 25 a 34 anos
de 35 a 49 anos

acima de 50 anos

Sexo: ( ) masculino ( ) feminino

c) pratico pouquissimas vezes
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d)nunca



