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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacdo em Educacéao
Universidade Federal de Santa Maria

O SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL COMO POLITICA
DE EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR

AUTORA: LAURA WUNSCH
ORIENTADORA: ROSANE CARNEIRO SARTURI
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 27 de margo de 2014.

Este trabalho tem como tema o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
enquanto politica publica de estimulo para a modalidade de educacdo a distancia
(EAD) e expansao do ensino superior publico que tem sido amplamente utilizado
principalmente em programas e acdes de formacdo de professores que atuam na
educacéao basica. O estudo tem por objetivo compreender em que medida as a¢bes
decorrentes das politicas publicas estao relacionadas a expanséao e consolidacédo da
EAD no ensino superior publico, considerando os principais efeitos decorrentes
desse sistema em duas instituicbes federais de ensino superior do Rio Grande do
Sul. A UAB, a patrtir da proposta de insercao das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo e do desenvolvimento da EAD como forma de expandir a oferta e
melhorar a qualidade da educacg&o superior, torna-se um importante objeto de
investigacdo tendo em vista a necessidade de analisar o percurso de tal politica e
seus efeitos na préatica. A metodologia teve enfoque qualitativo e corpus constituido
por regulamentacdes e diretrizes da UAB, bem como por sujeitos responsaveis pela
execucdo da politica (gestores, professores e tutores). Foram realizados
levantamentos bibliograficos e documentais, e entrevistas semiestruturadas com 0s
sujeitos, utilizando-se a andlise de contetdo (BARDIN, 2011) sob a perspectiva da
Educacdo Comparada para identificar de que forma uma mesma politica esta sendo
executada em dois cenarios diversos. O referencial tedrico € embasado por autores
gue abordam aspectos relacionados com o tema, tais como Fainholc (2008),
Pimentel (2006, 2010), Kenski (2003), Gatti et al. (2011), Muller e Surel (2002), entre
outros. Pode-se perceber, de uma maneira geral, que a UAB tem produzido muitos
impactos no ensino superior brasileiro ficando evidente por um lado, muitos desafios
a serem superados e por outro a pertinéncia e importancia de tal politica publica por
meio de suas contribuicbes, principalmente as relacionadas a expansao e
interiorizacdo do ensino superior publico.

Palavras-chave: Ensino superior. Politicas publicas. Educagdo a distancia.
Universidade Aberta do Brasil.
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This work has as theme the Open University of Brazil system (UAB, as the
acronym in Portuguese) while public policy of stimulus for the modality of distance
education (EAD, as the acronym in Portuguese) and expansion of public higher
education which has been widely used especially in training programs and actions for
teacher who work in basic education. The study aims understand to what extent
actions on public policy are related to the expansion and consolidation of EAD in
public higher education, considering the main effects from this system in two federal
institutions of higher education of Rio Grande do Sul. The UAB, from the proposed of
inserting of digital information and communication Technologies and development of
EAD as a way to expand the supply and improve the quality of higher education,
becomes an important subject of investigation in view of the need to analyze the
route of such a policy and its effects in practice. The methodology was qualitative
approach and corpus constituted by regulations and guidelines of UAB, as well as
subjects responsible for policy implementation (managers, teachers and tutors).
Bibliographical and documentary surveys were performed, and semistructured
interviews with the subjects, utilizing content analysis (BARDIN, 2011) from the
perspective of comparative education to identify how the same policy is being
performed in two different scenarios. The theoretical referential is grounded by
authors whose address issues related to the topic, such as Fainholc (2008), Pimentel
(2006, 2010), Kenski (2003), Gatti et al. (2011), Muller e Surel (2002), among others.
Can be perceived, in general, the UAB has produced many impacts in Brazilian
higher education becoming apparent the one hand, many challenges to overcome
and on the other the relevance and importance of such a policy through its
contributions, mainly those relating to the expansion and internalization of public
higher education.

Key-words: Higher education. Public policies. Distance education. Open University
of Brazil.
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ESCLARECIMENTO

Esta Dissertacdo estd concebida dentro da problematica geral do projeto intitulado
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conta com o apoio do Programa Observatério da Educacao, da Coordenacéo de Apoio de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Coordenadora institucional do projeto: Prof2. Dra. Rosane Carneiro Sarturi.

Também vincula-se ao projeto de pesquisa “Estado, Formacdo Humana e relagdes de
trabalho na Universidade” da UFRGS, coordenado pela Prof2. Dra. Carmen Lucia Bezerra Machado.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa realizada no curso de
Mestrado do Programa de Pés-graduagdo em Educacédo da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), orientado pela Prof.2 Dr.2 Rosane Carneiro Sarturi na linha de
pesquisa “Praticas Escolares e Politicas Publicas”. Versa sobre a politica publica do
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), considerando seu processo de
desenvolvimento, suas formas de organizagdo e reorganizagdo e principalmente
seus impactos no contexto da educacdo superior brasileira. Também procura
perceber aspectos das politicas determinadas em ambito nacional, sob influéncia de
fatores internacionais, relacionados com as praticas executadas em Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES).

Esta vinculado a dois grupos de pesquisa: Elos, da UFSM e Formacdo de
Professores no Mercosul/Cone Sul, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O estudo integra o projeto de pesquisa “Interlocucbes entre politicas
publicas e a¢des pedagdgicas: limites e possibilidades”, financiado pela CAPES por
meio do Edital 049/2012 — Observatoério da Educacdo (OBEDUC).

O interesse nesta area de estudos iniciou em 2008 quando fui aprovada no
concurso publico para técnico administrativo da UFRGS e depois de nhomeada, em
agosto do mesmo ano, assumi o cargo de técnica em assuntos educacionais na
Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD). No contexto das atividades na SEAD,
atuando diretamente com a implementacdo do sistema UAB na UFRGS, foram
surgindo inquietacdes relacionadas a essa politica. A0 mesmo tempo em que
observava a grandiosidade dos seus objetivos, percebia os inUmeros desafios que
se apresentavam diariamente na execuc¢ao das acoes.

Ja no curso de Mestrado, em meio as disciplinas cursadas no primeiro € no
segundo semestres, foi definido o problema de pesquisa: Em que medida os
efeitos das acdes do sistema UAB presentes no contexto educacional
brasileiro estéo relacionados a expansao do ensino superior publico?

A elevacdo da obrigatoriedade de formacédo em nivel superior para todos os
professores, determinada pela Lei n° 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB) (BRASIL, 1996), fez como que novas articulagbes fossem

estabelecidas entre as administracdes mantenedoras da educacdo basica e as
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instituicbes formadoras de professores. As politicas publicas educacionais,
entendidas como meio de constituir tais articulagdes, promovem a insercdo de novas
demandas nas universidades passando a exigir das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) novas formas de organizacdo administrativa e académica para atendimento a
€SSes NOVOS Processos.

O sistema UAB € uma politica publica de expansao e interiorizacdo do ensino
superior instituida pelo Decreto n° 5.800 (BRASIL, 2006c) que tem sido amplamente
utilizada para oferta de formacéo inicial e educagéao continuada por meio de cursos a
distancia, dirigidos preferencialmente a segmentos da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacdo superior e tem como prioridade o atendimento aos
professores que atuam na educacéao basica.

Essa politica que constitui o foco do estudo é composta por um sistema
integrado por diferentes participes, quais sejam: o Governo Federal por meio do
Ministério da Educacdo (MEC) e suas Secretarias, da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), responsaveis pela gestéo, financiamento e
regulacdo do sistema UAB; as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), que
executam os projetos e oferecem 0s cursos; e 0s estados e municipios que sao
responsaveis pela infraestrutura dos polos de apoio presencial.

Os polos séo locais de apoio ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas
presenciais em que 0s alunos entram em contato com os tutores e com professores
formadores vinculados as IPES e tém acesso a biblioteca e laboratérios de
informatica e de areas especificas (fisica, quimica e biologia, por exemplo) (GATTI et
al., 2011). De acordo com a autora o MEC prop0e, com esse sistema, ampliar a
colaboragdo entre a Unido e os demais entes federados, estimulando o
desenvolvimento de centros de formagao permanentes por meio desses polos,
localizados prioritariamente no interior do Pais.

Recentes pesquisas tém apontado que as praticas de EAD e o
desenvolvimento dessa modalidade no ensino superior estdo diretamente
relacionados com as politicas publicas de Governo, constituindo-se para Pimentel
(2006) a auséncia de politicas internas nas IPES um entrave para a efetivacdo de
tais agOes, e de acordo com Costa (2012) o conjunto de forcas que se entrecruzam

para implementacdo dessas politicas oferecem condi¢cOes ideais para que sejam
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colocadas em movimento a servico do governamento de sujeitos para a sociedade
globalizada.

A EAD e a UAB como politica de expansdo da educacédo superior publica vem
sendo analisadas considerando-se a problematica da ampliacdo e da
democratiza¢do do acesso ao ensino de nivel superior em pesquisas que destacam
0s impactos da precarizagdo do trabalho docente (SILVA, 2011; NASCIMENTO,
2011) e os desafios para romper com o discurso das discussdes na tentativa de
balizar as politicas publicas por meio das demandas sociais (FREITAS, 2010).
Também, estudos que investigam aspectos relacionados com as fungbes dos
professores e tutores no ambito do sistema UAB evidenciando temas como
colaboracdo, mediacdo e temporalidade na acdo docente a distancia (TAVARES,
2011; MELILLO, 2011).

Desde sua origem a UAB vem sendo objeto de algumas pesquisas, que visam
a analise do seu processo de constituicdo e implantacdo de uma maneira geral
(CRUZ, 2007; ANTUNES, 2011) e em estudos de casos de constituicdo e gestdo de
cursos em instituicdes integrantes do sistema (SANTOS, 2009; FONTES, 2009;
ELIAS, 2011). Com efeito, outros estudos procuram investigar 0os processos de
viabilizagdo dos cursos EAD no ambito da UAB por meio da pesquisa nos polos de
apoio presenciais, destacando a necessidade de estabelecer regras e condicdes
mais precisas para a oferta nesses locais (SANTOS, 2010; COSTA, 2010).

A UAB é uma politica recente que tem desencadeado uma série de mudancas
pedagdgicas, académicas, administrativas e financeiras no interior das IPES. Essas
mudancas, que envolvem a insercdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacéo (TDICs) e o desenvolvimento da EAD como forma de expandir a oferta
e melhorar o nivel de qualidade da educacéo superior, continuam sendo objeto de
investigacdo tendo em vista que se trata de uma politica de execugcdo em longo
prazo.

A andlise do percurso de programas publicos na area educacional torna-se
extremamente necessaria, como forma de investigar seus reais impactos sociais e
educativos. Com efeito, a presente analise situa-se na atual conjuntura social e

politica brasileira, considerando o papel central desempenhado pelos organismos
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internacionais na promocao e no estimulo as politicas capitalistas de viés neoliberal®,
tanto no campo econdbmico quanto no campo social, de modo que, para uma
compreensao mais ampla das estratégias nacionais para a educacdo, ndo se pode
perder de vista que elas sdo parte de um processo internacional mais abrangente
(MANCEBO, 2008).

Ellen Wood (2003) destaca que as influéncias do capitalismo, tanto na
economia quanto na esfera politica, submetem toda vida social as exigéncias do
mercado. Ou seja, “[...] a mercantilizagcdo da vida em todos os seus aspectos,
determinando a alocacao do trabalho, lazer, recursos de produc¢éo, de consumo, e a
organizacgao do tempo.” (WOQOD, 2003, p. 224).

Torna-se necessario, pois, analisar em que medida as politicas e as acdes
governamentais, bem como a legislacdo decorrente, estdo contribuindo para a maior
democratizacdo do acesso e permanéncia na educacgéo superior. Analisar iniciativas
como o sistema UAB, que em poténcia, favorece atores sociais coletivos que estao
distanciados geograficamente das universidades publicas, tende a contribuir para
uma reflexdo critica do atual contexto educacional brasileiro.

A UAB foi considerada, no recorte proposto nesta investigagcdo, sob uma
perspectiva pratica desde o ponto de vista dos atores imbuidos nas a¢fes do dia a
dia do sistema. Com base nas falas desses sujeitos e suas relacbes com as
diretrizes legais da politica, buscou-se ampliar as discussdes acerca desse tema,
destacando seus impactos para o enfrentamento dos desafios que se apresentam a
educagéo contemporanea.

Nesse contexto, o trabalho estd organizado de forma a apresentar
inicialmente seus objetivos e os encaminhamentos metodoldgicos utilizados para
atingi-los. O capitulo seguinte aborda o ensino superior a distédncia no contexto das
politicas publicas contemporaneas, envolvendo conceitos e perspectivas acerca do
ensino superior brasileiro, das politicas publicas e da educacéo a distancia. A seguir
tem-se a caracterizacdo do sistema UAB a partir de seu histérico e bases

legislativas, passando pela descricdo de suas diretrizes e especificidades. Tratou-se

! Santos (1993) define o neoliberalismo como um conjunto de ideias politicas e econdmicas
capitalistas que defendem a né&o participacdo do estado na economia. De acordo com esta doutrina,
deve haver total liberdade de comércio (livre mercado), pois este principio garante o crescimento
econdmico e o desenvolvimento social de um pais.
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também nesse topico da UAB como uma politica de expansédo do ensino superior e
suas relacdes com a qualidade nesse nivel e modalidade de ensino.

Na sequéncia o capitulo “As IFES como locus de acdo da UAB” aborda a
contextualizacdo e comparacdo das instituicbes pesquisadas com énfase na
organizacdo administrativa da EAD e no processo de desenvolvimento da UAB.

As falas dos sujeitos? permeiam o texto ao longo do trabalho, confirmando ou
confrontando os referenciais bibliograficos estudados, em busca de reflex6es para o
avanco das analises propostas na pesquisa. Buscou-se com isso perceber as
relagbes entre os documentos da UAB e as atividades préaticas nas diferentes
funcdes daqueles que executam as acbes do sistema nas IFES e no polo
pesquisado.

Finalizam o trabalho algumas consideracées no intuito de responder ao
problema de pesquisa apresentado, pontuando os principais impactos do sistema
UAB para o ensino superior, bem como para a sociedade de uma forma geral.

2 Utilizou-se o recurso italico nas falas dos sujeitos entrevistados no estudo para auxiliar na distingéo
entre as citacbes dos autores dos referenciais tedricos utilizados.



2 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem por objetivo geral compreender em que medida as ac¢des
decorrentes das politicas educacionais estdo relacionadas a expansao do ensino
superior publico, considerando o0 processo de desenvolvimento e as principais
implicagbes do sistema UAB em duas IFES do Rio Grande do Sul (RS) — UFRGS e
UFSM.

Apresenta trés objetivos especificos, quais sejam:

a) Caracterizar as bases legislativas e diretrizes de funcionamento do sistema

UAB, considerando as préaticas decorrentes de tais normatizacées nas
instituicoes;

b) Comparar a organizacao administrativa para EAD nas duas IFES — UFRGS

e UFSM, considerando o processo de desenvolvimento do sistema UAB,;

c) Detectar as principais implicagdes da UAB no contexto do ensino superior.

2.1 Abordagens

Para atender aos objetivos propostos fez-se a opcéo pela abordagem
qualitativa, que segundo Minayo (2008, p. 21) “[...] trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes”.

A pesquisa foi realizada sob a perspectiva da Educacdo Comparada na
tentativa de identificar de que forma uma mesma politica, no caso a UAB, esta
sendo executada em dois cenarios diversos. Para Ferreira (2008) a Educacgéo
Comparada é multipla e complexa, pois fornece informacfes mais interessantes do
que a leitura da mesma problematica em um sé contexto, além disso, ocorre a
necessidade de observarem-se as semelhangas e diferengas entre dois ou mais
fatos e fendbmenos educativos, levando-se em consideracdo o contexto social,
politico, econdmico, cultural a que pertence.

Bonitatibus (1989) afirma que o processo de investigacdo comparativa deve

ocorrer sob trés dimensdes: temporal, espacial e metodoldgica. Nesse sentido, e de
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acordo com a caracterizagado proposta por Bonitatibus (1989), o estudo assumiu na
dimensao temporal a comparacédo sincronica, pois foi analisado 0 mesmo momento
historico nas duas instituicbes. Na dimensdo espacial caracterizou-se como um
estudo intranacional, pois ndo excede os limites do Pais. Na dimensao metodologica
buscou-se trabalhar em um plano analitico mais versatil, preocupando-se com
aspectos e dimensfes do tema analisado em suas fungdes e papéis relacionados a
sociedade global (BONITATIBUS, 1989).

Utilizou-se a analise de contetudo a fim de constituir uma base analitica para o
estudo, investigando criticamente os elementos constitutivos do objeto. A partir da
sutileza de suas técnicas, a analise de conteludo corresponde a superacdo da
incerteza quanto a visao particularizada dos aspectos contidos nas mensagens e a
descoberta pelo esclarecimento de elementos de significacbes suscetiveis de
conduzir a uma descricdo de mecanismos ndo compreendidos a priori (BARDIN,
2011).

A analise de conteudo, de acordo com Bardin (2011, p. 44), é entendida como
“[...]1 um conjunto de técnicas de anadlise das comunicagbes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”.
Tais segmentos de definicdo adquiridos devem ser completados com a evidéncia da
finalidade da analise, sendo essa intencao a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producado que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).

Bardin (2011) organiza a andlise de contetdo a partir de trés fases: a) preé-
andlise; b) exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A primeira fase compreende a escolha dos documentos a serem
analisados, a formulacdo de hipéteses e de objetivos e a elaboracdo de indicadores
gue fundamentem a interpretacéo final. A fase de exploracédo do material, de analise
propriamente dita, representa a aplicacao sistematica das decisdes tomadas na fase
anterior. J& na terceira fase o0s resultados sdo tratados de maneira a serem
significativos, para que se possa ‘[...] propor inferéncias e adiantar interpretacdes a
propésito dos objetivos previstos - ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas.” (BARDIN, 2011, p. 131).

Assim, por meio da analise de conteddo busca-se ir além do material, com
base nas inferéncias, atribuindo um grau de significagdo mais amplo aos contetudos
analisados (GOMES, 2008).
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Bonitatibus (1989) afirma que a comparacdo é o ato final de um estudo
comparativo, sendo os fatos coletados e interpretados primeiramente, utilizando-se
de outros métodos de outros campos cientificos. Nesse sentido, sustenta-se a
utilizacdo da perspectiva da Educacdo Comparada na presente pesquisa, com
intuito de compreender a politica publica da UAB em sua complexidade, desvelando
suas contribuigdes e desafios no contexto de duas IFES participantes do sistema.

No decorrer do texto foram utilizados dados quantitativos referentes as duas
IFES com objetivo de perceber seus contextos institucionais. Entretanto, a
comparacao propriamente dita ocorreu acerca da organizacdo administrativa para
EAD e do processo de desenvolvimento do sistema UAB nas duas institui¢oes,

considerando prioritariamente aspectos qualitativos.

2.2 Desenho do estudo

Em um primeiro momento foram realizados estudos documentais e
bibliograficos que fundamentaram a estrutura da pesquisa e perpassaram todas as
etapas seguintes. Tais estudos iniciaram logo ao inicio do curso em marco de 2012
e foram constituidos de analises de documentos legais referentes a regulamentacéo
da EAD e do sistema UAB, bem como de autores cujas obras abordam esta
tematica. Nessa fase foram investigados também documentos acerca da
implantacdo da UAB e sua normatizacdo nas duas IFES pesquisadas.

De acordo com Bardin (2011) a analise documental tem por objetivo dar forma
conveniente as informacdes contidas nos documentos, representando-as de outro
modo por intermédio de procedimentos de transformac&o com o propoésito de se
obter o maximo de informacéo (aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia
(aspecto qualitativo).

Nesse contexto, as pesquisas bibliografica e documental representam
fundamental importancia, tendo em vista que se almeja uma melhor compreenséo
da politica analisada. A primeira utilizando-se das contribuicbes de obras e
publicacdes cientificas que envolvem a temética em questdo, e a segunda valendo-
se de documentos que foram reinterpretados de acordo com o0s objetivos deste
estudo (GIL, 1991).
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Com efeito, € necessario considerar a perspectiva dos atores implicados na
formulacdo e implantacdo da politica analisada, representados por coletivos sociais,
dirigentes institucionais, comunidade escolar, etc. Nesse sentido, como segundo
momento da pesquisa, nos meses de julho e agosto de 2013, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os sujeitos envolvidos na execugao dos projetos
no ambito da UAB.

A entrevista é fundamentalmente uma interacdo humana em que estdo em
jogo as percepcbes dos protagonistas (entrevistador e entrevistado), suas
expectativas, sentimentos, preconceitos e interpretacbes. E também um momento
de organizacao de ideias e de construcdo de um discurso para o interlocutor, que
participa de um processo interativo, complexo e reflexivo, num intercambio continuo
entre “[...] significados e o sistema de crencas e valores, perpassados pelas
emocoes e sentimentos dos protagonistas” (SZYMANSKI, 2010, p. 14).

Fez-se a opcao pela entrevista semiestruturada, tendo em vista o problema
de pesquisa e o tipo de informacdo almejado, com intuito de proporcionar maiores
conhecimentos acerca da politica publica do sistema UAB, sob a perspectiva dos
sujeitos que a péem em prética. Para Trivifios (2009), a entrevista semiestruturada
ao mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as
possibilidades para que o informante atinja a liberdade e a espontaneidade
necessarias, enriquecendo a investigacao.

A entrevista do tipo semiestruturada parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa, € que oferecem amplo
conjunto de interrogativas a partir de novas hipoteses, que vao surgindo a medida
que o entrevistador recebe as respostas do informante (TRIVINOS, 2009).

Nesse interim, a formulacdo das sete questdes basicas da entrevista na
presente pesquisa ocorreu a partir das categorias de analise definidas a priori, quais
sejam: ensino superior; politicas publicas; educacdo a distancia; e Universidade
Aberta do Brasil. O roteiro de entrevista também resultou dos estudos e informacdes

recolhidos acerca da teméatica em questéo que orientaram as acdes da investigagao.
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2.3 Campo de pesquisa e sujeitos

O campo de pesquisa foi constituido por duas IFES participantes do sistema
UAB localizadas no RS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e por um polo de apoio presencial
vinculado as duas instituicdes — Polo Universitario de Picada Café, localizado no
municipio de Picada Café/RS. Como sujeitos da pesquisa foram entrevistados em
cada uma das IFES: um coordenador UAB, um professor, um tutor e um
representante da equipe administrativa. No polo, entrevistou-se o coordenador.

O quadro um “Sujeitos da pesquisa” apresenta a composi¢cao dos sujeitos:

UFRGS UFSM
1 Coordenador UAB 1 Coordenador UAB
1 Professor 1 Professor
1 Tutor 1 Tutor
1 Integrante da equipe administrativa | 1 Integrante da equipe administrativa

1 Coordenador de polo

Total — 9 sujeitos

Quadro 1 - Sujeitos da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os critérios para selecdo dos sujeitos foram relacionados com os segmentos
sociais envolvidos na implementacdo da politica do sistema UAB, assim como com
0s ambientes ou meios sociais relevantes ao contexto do estudo. As duas IFES
foram escolhidas, em primeiro lugar, por serem participantes da UAB, responsaveis
pela oferta dos cursos a distancia no ambito do sistema. Também pela proximidade
regional com a pesquisadora e pela reconhecida exceléncia académica no ensino,

na pesquisa e na extensao, tanto da modalidade presencial quanto na EAD.
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O polo de apoio presencial foi selecionado dentre os municipios em que as
IFES participantes do estudo ofertavam cursos no periodo de coleta dos dados (1°
critério). O segundo critério estabelecido foi que o coordenador do polo estivesse a
trés anos ou mais nessa fungéo. O terceiro critério foi a disponibilidade em participar
da pesquisa.

Gaskell (2008, p. 68) afirma que na pesquisa qualitativa a selecdo dos
sujeitos ndo deve seguir o0s mesmos procedimentos da pesquisa quantitativa, visto
que “A real finalidade da pesquisa qualitativa ndo € contar opinides ou pessoas, mas
ao contrério, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o
assunto em questdo”. Com efeito, no que tange ao numero ideal de entrevistas,
embora as experiéncias possam parecer Unicas ao individuo, as representacdes de
tais experiéncias ndo surgem das mentes individuais, mas em alguma medida, elas
sao o resultado de processos sociais (GASKELL, 2008).

Nesse sentido, o0s sujeitos (professor, tutor e integrante da equipe
administrativa) foram selecionados dentre os cursos no ambito da UAB nas duas
instituicdes, considerando a funcao exercida e os critérios que seguem:

a) Integrar a equipe de trabalho de um curso de graduagéo em andamento no

ano de 2013 no ambito da UAB na instituicao;

b) Atuar no sistema UAB ha trés anos ou mais. Este critério tornou-se
importante na tentativa de qualificar as respostas, tendo em vista que o
sujeito com mais de trés anos atuando no ambito da UAB tende a emitir
opinides mais consolidadas;

c) Ter artigos ou trabalhos referentes a UAB publicados em livros, peridédicos
ou eventos académicos (critério exclusivo para professor e tutor);

d) Disponibilidade em participar da pesquisa.

Os coordenadores UAB das instituicbes integraram o estudo por serem 0s

representantes institucionais do sistema perante a CAPES, podendo contribuir com

informacgdes acerca do funcionamento das atividades de uma forma geral.



3 O ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA NO CONTEXTO DAS
POLITICAS PUBLICAS CONTEMPORANEAS

3.1 Ensino superior: breve resgate histérico

Os primeiros cursos superiores no Brasil foram os de Medicina, por volta de
1808, bem como Agricultura, Quimica e Economia. Tais cursos eram desenvolvidos
de forma individual e apenas em 1937 foi criada a Universidade do Brasil, reunindo
num mesmo espaco varios cursos (MENDONCA, 2013).

Ao longo dos anos 50 e 60 houve um grande aumento no numero de
universidades e universitarios no Brasil, tanto em decorréncia da popularizacdo do
ensino médio quanto da modificacdo do pensamento da sociedade. O desejo de
discussdo e mudanca do ambito politico fez com que o ensino superior fosse
alterado em decorréncia dessa nova ideologia que permeava a sociedade.
Entretanto, com o golpe militar de 1964 e a ditadura que se estabeleceu nos anos
seguintes, esta discussao foi silenciada, contendo o debate acerca da situacdo
politica do Pais por meio de repressao da liberdade de opinido nos campi, tanto para
os alunos quanto para os docentes (MENDONCA, 2013).

Ja na década de 80, com o esgotamento do periodo militar, o Pais passou por
uma redemocratizacdo politica que teve grande influéncia no ensino superior.
Entretanto, a partir dos anos 90, com a promulgacao da Lei e Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), € que foram instituidas mudangas de forma
mais efetiva, instaurando ampla reforma nesse nivel de ensino.

Ao analisar o ensino superior apés dez anos da LDB, Ristoff (2008) elenca

dez caracteristicas basicas que sintetizam as alteracdes percebidas:

a) Expanséo;

b) Privatizacéo;

c) Diversificacéo;

d) Centralizagéao;

e) Desequilibrio regional;
f) Ampliacdo do acesso;
g) Desequilibrio de oferta;
h) Ociosidade de vagas;
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i) Corrida por titulagéo;
j) Lento incremento na taxa de escolariza¢do superior. (RISTOFF, 2008, pp.
41-42).

A expanséo fica evidente ao serem observados os dados do Censo da
Educacdo Superior de 2012 divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O Brasil tem atualmente mais de
sete milhdes de estudantes matriculados em trinta e um mil, oitocentos e sessenta e
seis (31.866) cursos de graduacdo, dos quais um milhdo, oitocentos e noventa e
sete mil, trezentos e setenta e seis (1.897.376) nas universidades publicas (federais,
estaduais e municipais). Os numeros dao conta que, no periodo 2011-2012, a
matricula nas universidades cresceu 7% nha rede publica e 3,5% na rede privada, 0
que configura uma média de crescimento de 4,4% nas matriculas para o0 ensino
superior (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2013a).

A privatizacdo também € percebida, pois as instituicbes particulares ainda
lideram as matriculas dos alunos do ensino superior com 73% (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA,
2013a). Fato este, reflexo da reordenacao destacada por Mancebo (2008) no qual os
sistemas educacionais foram submetidos a profundos processos de privatizacdo em
nome dos beneficios supostamente advindos do livre mercado.

Nas instituicbes publicas o crescimento da oferta de cursos de nivel superior
apresentou-se mais intenso a partir de 2007 por meio do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que
tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacao superior
(BRASIL, 2007c). O REUNI aliou-se a outras politicas implantadas pelo Governo
Federal no intuito de democratizar o ensino superior no Pais, das quais algumas
apontadas por Ristoff (2008): Programa Universidade para Todos (PROUNI), criagéao
de novos campi nas IFES, proposta de expansédo do ensino noturno publico, criacao
de novas universidades federais, proposta de conversao da divida dos Estados em
investimentos na educacéao, criagcdo da UAB e expansdo da EAD, criacdo de bolsas
permanéncia e retomada das contrataces de docentes e técnicos.

A expansdo percebida nos cursos de nivel superior € defrontada com outro

importante fator destacado por Gomes e Moraes (2012), o ingresso crescente de
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parcelas da populacdo com diferencas sociais, econdmicas, culturais, etnico-raciais

e regionais as instituicbes de ensino superior.

A presenca cada vez maior de estudantes oriundos das classes
trabalhadoras e das denominadas minorias traz a tona discussdes sobre a
politica de igualdade e equidade de oportunidades educativas antes vista
como questao secundaria, pressionando governos a formulagéo de politicas
compensatorias e/ou afirmativas (GOMES; MORAES, 2012, p. 03).

Em contraponto, de acordo com Ristoff (2008), a educacao superior brasileira
continua excludente e inacessivel a uma parcela significativa da populacdo
brasileira, em especial para os jovens das classes trabalhadoras. Este autor
apresenta uma reflexdo acerca da expansdo do acesso ao ensino superior, que
deve ter o significado diferenciado de democratizagdo do ensino superior. Para a
democratizacdo ocorrer de fato é necessario criar oportunidades para que 0s
milhares de jovens de classe baixa, estudantes das escolas publicas, tenham
acesso a educacdo superior e garantia de permanéncia nesse nivel de ensino
(RISTOFF, 2008).

Na fala dos sujeitos participantes deste estudo as politicas para a EAD foram
destacadas pelo aspecto da inclusdo no ensino superior de pessoas que trabalham

e residem fora dos grandes centros urbanos. Como expressa o Sujeito 7:

[...] eu vejo como uma politica publica, uma inser¢do muito interessante,
principalmente para aqueles que néo teriam outra forma de frequentar a
universidade a néo ser pela modalidade de educacéo a distancia. (SUJEITO
7).

O Sujeito 6 salienta a questdo da EAD como alternativa para o aluno

trabalhador dizendo:

[...] a gente atinge um publico, uma populagédo [...] que ndo vinha se
beneficiando com o ensino superior. Independentemente dos espacos
sociais. Por que a gente as vezes pensa assim, que a educacao a distancia
€ pro sujeito pobre, nao, ela ndo é pro sujeito pobre, eu acho que ela é pro
sujeito trabalhador. (SUJEITO 6).
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Nesse sentido, a criacdo de politicas publicas de acesso e permanéncia ao
ensino superior parece estar em constante reformulacdo, buscando democratizar e
reduzir indices de evasdo por meio da diversificacdo e flexibilizacdo nas
modalidades de ensino — EAD e cursos noturnos, por exemplo. Também pode-se
citar o investimento em agles afirmativas, com vistas a criar condigbes de
permanéncia aos alunos nas instituicdes, as quais nao serdo aprofundadas devido

ao recote proposto neste estudo.

3.2 Politicas publicas

O conceito de politica publica pressupfe a construcdo de um quadro
normativo de acdo, combinando elementos de forca publica e de competéncia, com
a propensao de constituir uma ordem local (MULLER; SUREL, 2002). As politicas
sdo formadas por diferentes recursos (financeiros, intelectuais, reguladores, etc.) e
as decisOes e acOes dela decorrentes envolvem diversos atores pertencentes a
multiplas organizacdes, publicas ou privadas, que intervém em diferentes niveis.

Tomou-se por base uma ideia mais ampla de politica publica, como um
conjunto de acdes do Governo que produz efeitos especificos, refletindo os ideais
econdmicos e sociais vigentes. Segundo Deubel (2002) as politicas publicas sdo os
elementos de um processo mais vasto de regulacdo politica e de legitimacdo na
sociedade, ou seja, as politicas ndo podem ser vistas unicamente como um conjunto
de estratégias organizacionais, mas mais além, como um elemento de participacéo
politica que interage com as formas tradicionais de participacéo politica como o voto,
a militdncia, entre outras.

O carater polissémico do termo “politica” constitui-se na primeira dificuldade
com que se defronta a analise de politicas publicas. De acordo com Muller e Surel
(2002) este termo abrange, ao mesmo tempo, a esfera politica (polity) que faz a
distingdo entre o mundo da politica e a sociedade civil; a atividade politica em geral
(politics) que designa a competicdo pela obtencédo dos cargos, o debate partidario,
as diversas formas de mobilizac&o, etc.; e a acdo publica (policies) que compreende

0 processo pelo qual sdo elaborados e implementados programas de acdo publica,
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entendidos como dispositivos politico-administrativos coordenados em torno de
objetivos mais ou menos explicitos.

Nesse sentido, podem-se resumir as diferentes acepc¢des de politica: polity
como o sistema politico; politics como a atividade politica, ou o exercicio da politica;
e policies como as acles politicas, ou politicas publicas. Assim, “[...] € préprio da
andlise das politicas, lancar um olhar diferente sobre a agéo publica em seu
conjunto, colocando-se do ponto de vista daquilo que se tornou centro de gravidade
da esfera politica, a saber, a implementacdo das politicas publicas” (MULLER,;
SUREL, 2002, p. 11).

Como parte do conjunto de politicas sociais encontram-se as politicas
publicas educacionais definidas por Martins (1993) como um processo que engloba
VArios outros processos e conceitos que se revelam em cada época historica, em
cada contexto da organizacdo da sociedade com uma dinamica e forgca motora
propria, impulsionando a relagdo da educagdo com as demais esferas do mundo
social.

O atual cenario econbmico nos paises que adotam o ideario neoliberal tem
provocado importantes reestruturagcdes sociais, principalmente no campo das
politicas publicas educacionais. No Brasil a premissa do Estado-minimo parece
predominar nessa area, dado que o Governo investe determinados recursos em
programas pontuais que objetivam a melhoria dos indices educacionais para

adequar-se as diretrizes dos organismos internacionais e refina

[...] seu papel controlador, disciplinador e regulador dos sistemas sociais,
com o uso de novos sistemas de coordenacdo, avaliagdo e controle que
estimulam a administracdo gerencial e a competicao de tipo empresarial e
submetem os subsistemas de ensino aos mecanismos e interesses do
mercado. (MANCEBO, 2008, p. 60).

De acordo com Bianchetti (2005) o aspecto que constitui 0 marco geral que
orienta as politicas para a educacao é a ampliacdo da logica do mercado na qual a
educacao € tida como um bem econdémico que deve responder a lei da oferta e da
demanda. Corroborando com essa ideia, Martins (1993) afirma que quando as
politicas educacionais propdem uma educagdo voltada para o desenvolvimento

econdbmico o enriquecimento da industria € relacionado ao desenvolvimento da
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sociedade, ou seja, o interesse da industria e da economia é o0 interesse da
sociedade.
Tais aspectos definem o contexto capitalista no qual a sociedade ocidental

encontra-se imersa atualmente. O capitalismo

[...] ndo se caracteriza por uma transformacdo de poder social, numa nova
divisdo de trabalho entre o Estado e a propriedade privada ou classe, mas
também marca a criacdo de uma forma nova de coergdo, o mercado — 0
mercado ndo apenas como uma esfera de oportunidade, liberdade e
escolha, mas como compulsdo, necessidade, disciplina social capaz de
submeter todas as atividades e relagfes humanas as suas exigéncias.
(WOOD, 2003, p. 216).

Dias Sobrinho (2008) alerta para o fato de que em um modelo de
desenvolvimento sustentavel, o desenvolvimento econdmico deve harmonizar-se
com o desenvolvimento humano, social e ambiental. Com efeito, a universidade é
uma instituicdo cujo referencial € a sociedade e ndo o mercado, devendo integrar-se
ao meio social e ndo limitando sua tarefa central a insercdo profissional e ao
fornecimento de respostas passivas as estruturas econdmicas (DIAS SOBRINHO,
2008).

Assim, a EAD insere-se no contexto das politicas publicas que estdo inter-
relacionadas com o atual cenario social e econdmico do Pais. As questbes
educacionais merecem destaque, pois sdo consideradas como alca de acesso ao
desenvolvimento humano e da sociedade como um todo. Entretanto, tendo em vista
gque a economia mundial contemporéanea tem embasado as decisbes em ambito
global e afetado diretamente todos os setores da sociedade, torna-se necessario
estabelecer um equilibrio, para que os mecanismos financeiros empresariais nao

sejam sobrepostos as necessidades educativas pessoais e coletivas.

3.3 Educacao a distancia: tempos e espacos de ensino e aprendizagem

Apesar de ndo haver uma definicdo universal para a EAD, a ideia de

flexibilidade de tempos e/ou espacos para ensinar e aprender parece ser consenso.
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Um dos conceitos, proposto por Moore e Kearley (2007), considera a EAD como

uma modalidade de ensino na qual

[...] o aprendizado planejado ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicbes
organizacionais e administrativas especiais. (MOORE; KEARLEY, 2007, p.
02).

Para Garcia Aretio e Martin Ibanez (1998) a definicdo de EAD tende a centrar-
se na possibilidade de comunicacdo entre os participantes do processo educativo
por meio do tempo e/lou do espaco, com utilizacdo de novas (ou antigas)
tecnologias. A EAD € considerada como um desafio dos sistemas educativos e de
toda educacgdo contemporanea, e faz parte da consecucao de um dos principios do
panorama educativo observado a partir da metade do Século XX: o da igualdade de
oportunidade para todos (GARCIA ARETIO; MARTIN IBANEZ, 1998).

Por meio de sua caracteristica basica, na qual estudantes e professores
desenvolvem atividades educativas em lugares ou tempos diversos, nos ultimos
anos a EAD passou a ocupar um importante lugar nas politicas publicas
educacionais brasileiras, tendo em vista a capacidade de atender estudantes além
das grandes cidades e regides metropolitanas.

A EAD tem o diferencial de proporcionar aos alunos processos de
aprendizagem no qual, docentes e discentes, ndo necessitam estar presentes ao
mesmo tempo e Nno mesmo espaco para interagir. O conceito de interacdo na EAD
precede o espaco-tempo tradicional por meio da mediacdo criada com auxilio das
tecnologias digitais de informac&o e comunicacéo (TDICs), caracteristica peculiar da
EAD para mediacéo didatico-pedagogica dos processos de ensino e aprendizagem.
Com efeito, essa peculiaridade relaciona-se com um dos fatores da boa qualidade
da educacdo apontados por Garcia Aretio e Martin Ibanez (1998): a capacidade de
inovacédo, de aperfeicoamento e de superacdo dos problemas contemporaneos para
estabelecimento de estratégias de aprendizagem capazes de responder as novas e
urgentes demandas sociais.

A EAD aparece no cenario educacional com o intuito de romper o paradigma
tradicional da educacao. O l6cus da aprendizagem até entdo se traduzia em alunos

enfileirados, realizando as mesmas atividades ao mesmo tempo (DIAS, 2010). Na
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EAD, por meio dos recursos abarcados pelas TDICs, tanto a troca de informacoes
quanto a producdo do conhecimento criam-se em diferentes tempos e diferentes
espacos.

Os conceitos e sentidos dos termos educacdo presencial e educacdo a
distancia estdo relacionados com o0 contexto da educacdo escolar e possuem
significados distintos, mas equivalentes em sua epistemologia na medida em que
ocorrem de forma intencional e com objetivos determinados, considerando a
educacdo em suas mais Vvariadas dimensdes: social, politica, econdmica,
psicoldgica, entre outras.

A EAD em virtude da separacdo geogréfica entre professor e aluno, exige a
utilizacao de técnicas especiais de comunicacao por meio de diferentes tecnologias,
0 que se contrapbe ao ensino presencial, no qual professor e aluno, presentes no
mesmo ambiente, utilizam-se de formas convencionais de comunicagao. Entretanto,
autores como Garcia Aretio (2001) e Moran (2009) destacam que as modalidades de
ensino presencial e a distancia estdo a cada dia menos opostas e mais
complementares, pois a diferenca entre presencial e a distancia muitas vezes é
determinada pela quantidade e pelos tipos de tecnologias interativas utilizadas.

Na concepcéo dos participantes da pesquisa a EAD configura-se como uma
modalidade de ensino com forma de trabalho e metodologia diferenciadas do ensino

presencial. De acordo com o Sujeito 1 a EAD:

[...] € uma modalidade que é totalmente diferente do ensino presencial, mas
gue tem que ter os mesmos objetivos, ou seja, ndo pode ser s6 pela
modalidade diferente, ter uma qualidade diferente. (SUJEITO 1).

Também espera:

[...] que as duas modalidades, num futuro proximo, se confundam. Tanto o
ensino presencial incorpore praticas do ensino a distancia, como vice versa
[...] o proprio a distancia tenha seus encontros presenciais [...] enfim, que
ndo haja uma distin¢do téo forte com ha hoje. (SUJEITO 1).

Os alunos que estudam a distancia também merecem destaque, visto que na
opinido do Sujeito 6 estes desenvolvem caracteristicas como: maior autonomia,

capacidade de organizacdo do tempo, competéncia para interpretacdo e para
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posicionar-se por meio da fala e da escrita, entre outras. J& 0 Sujeito 2 vai mais
além, e afirma que o aluno da EAD “[...] € melhor que o aluno presencial.” pois ele
tem que inevitavelmente se comunicar e interagir, deixando registrado seu
posicionamento sobre as questdes das aulas com apoio das tecnologias.

Beatriz Fainholc (2008) estabelece um provavel perfil para os estudantes a
distancia: adultos jovens de ambos o0s sexos, entre 25 e 45 anos, casados ou
vivendo em unido estavel, com emprego e residéncia especificos, com um grau
mediano de familiarizacdo com as tecnologias digitais e que desejam melhorar seu
nivel de vida. Este perfil diferencia-se dos estudantes presenciais, que normalmente
possuem mais tempo para dedicar-se as atividades académicas (pois nao
trabalham) e residem frequentemente mais préximos ao campus da universidade.

As assertivas dos entrevistados citadas anteriormente sdo corroboradas com
as ideias de Fainholc (2008) que diz que os alunos virtuais apresentam
determinados comportamentos, tais como: mais autonomia e expertise para
implementacdo de procedimentos diversos para conteudos especializados, boa
predisposicdo para concentrar-se, ler e estudar, com boa organizacdo do seu
escasso tempo livre (tirado do tempo de descanso) e autodisciplina.

Em contraponto, existem também problemas para os estudantes a distancia,
gue podem levar a evasao nos cursos. Desde a precariedade de acesso aos meios
tecnoldgicos, a dificuldade de organizacdo do tempo e de adaptacdo ao contexto
educativo eletrdnico, entre outros. Nesse sentido o Sujeito 8 afirma: “S6 que tem
gente que ndo se adapta [...], tem gente que precisa da sala de aula, ambiente
escolar, e ndo tem a disciplina de estudar".

Tendo em vista que as relagbes da sociedade com as novas tecnologias
perpassam essas dificuldades, apresentam-se a seguir alguns aspectos sobre a

educacao e as TDICs.

3.4 As tecnologias digitais de informacao e comunicacao

A televisdo, os computadores e seus acessorios multimidias, a internet, entre

outras, sdo tecnologias muito presentes no cotidiano da sociedade e as instituicoes
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escolares, como parte integrante desta sociedade, precisam gerir a utilizacdo das
inovacdes dessas tecnologias nos seus processos educacionais.

Mill (2010) afirma que a relacdo entre as tecnologias e a construcdo do
conhecimento pode ser percebida cotidianamente na medida em que objetos de
aprendizagem, tradicionais ou digitais, sdo manipulados por criangas, adolescentes
ou adultos como forma de estimular a evolugdo dos processos cognitivos. Com
efeito, os processos tecnoldgicos em continuo avanco permeiam todas as atividades
sociais e econbmicas na contemporaneidade, provocando na educacdo a
necessidade de acompanhar essas inovacdes, visto que os futuros cidaddos ja
nascem imersos em um mundo digital.

No entanto, qualquer processo de mudanca educativa € lento e gradual e
este, em especial, exige a criacdo de condi¢des basicas nas instituicdes, tais como
infraestrutura de equipamentos, suporte técnico e pedagdgico, capacitacdes para
uso das TDICs, entre outras. As universidades ao assumirem 0 uso das tecnologias
digitais no ensino, devem estar preparadas para realizar investimentos consideraveis
em equipamentos e, sobretudo, na viabilizacdo das condicfes de acesso e de uso
dessas maquinas (KENSKI, 2003).

Em um contexto mais amplo, Fainholc (2008) afirma que as tecnologias
permitem superar visfes estreitas e localizadas da realidade, aumentando o
conhecimento e o contato cultural de distintos grupos sociais do planeta facilitando a
participagcdo em comunidades globais. Certamente, esse processo tem um papel
chave no fendmeno de criacdo de uma consciéncia e perspectiva mundial, no qual é
possivel experimentar novos modos de organizacdo e participacdo na cidadania
mais além dos Estados tradicionais. Contudo, as TDICs impdem um modelo cultural
uniforme e padronizado como parte do processo de globalizacdo apoiado no
controle dos meios de comunicacdo que conduzem a hegemonia cultural da
civilizagcédo ocidental sobre as demais culturas do planeta (FAINHOLC, 2008).

Essa nova légica de ensino que considera a utilizacdo das tecnologias digitais
em seus processos tende a apresentar a cada dia diferentes possibilidades e
recursos. O impacto sentido a partir disso representa a necessidade de
desenvolvimento de novas concepcgdes para as abordagens metodologicas e para a
atuacao dos atores envolvidos na educacédo escolar, tanto no tradicional ensino

presencial quanto na EAD.
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Zanette et al. (2013) cita como exemplos de tecnologias utilizadas na
educacao a internet, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), os softwares e
ferramentas de interacdo online e offline, a web 2.0, os sistemas de
videoconferéncia, as videoaulas, os contetudos e objetos digitais de aprendizagem,
as comunidades virtuais e redes sociais, as lousas digitais interativas, etc. Essas
tecnologias, caracteristicas principalmente da EAD, comecam a ser utilizadas
também no ensino presencial como uma forma de romper com os limites de espaco
e tempo da sala de aula.

O AVA, ou o ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) conforme
nomenclatura utilizada por Mazzardo (2005), é um recurso importante para a

educacao presencial e a distancia, pois

Possibilita a interacgdo com os envolvidos, interatividade com as
ferramentas, disponibilizacdo de materiais, uso de bibliotecas virtuais,
publicacdo das produgbes dos alunos, desenvolvimento de trabalhos
colaborativos, comunicagdo sincrona e assincrona, entre outras.
(MAZZARDO, 2005, p. 52).

A utilizacdo do termo AVEA ao contrario de somente AVA refere-se ao
destaque e a valorizacdo do papel do professor no planejamento e implementacao
das atividades didaticas desses ambientes (MAZZARDO, 2005).

Nesse sentido, os dialogos, as trocas de informacdes e experiéncias, as
discussbes de problemas e solucbes por meio dos ambientes virtuais, quando bem
conduzidos e orientados, podem reconfigurar os tradicionais modos de produzir
conhecimentos. Contudo, para que essa reconfiguragdo possa ocorrer se faz
necessaria a capacitacdo dos professores para o uso pedagogico das ferramentas
tecnoldgicas, assim como a adaptacdo e instrumentalizacdo dos alunos as novas
situacdes de ensino proporcionadas pela utilizagéo das TDICs.

Uma das alternativas encontradas pelas instituicbes sao os programas de
capacitacao para uso das TDICs que almejam a familiarizacdo com as tecnologias e
suas aplicacdes pedagodgicas, a problematizacdo de concepcdes e praticas sobre a
educacgédo presencial e a distancia, a promocao de interlocucdes entre professores,
tutores e alunos e a preparagcdo de materiais e disciplinas com utilizacdo das
tecnologias digitais. Estes programas incluem também as equipes técnicas e

administrativas, além dos professores e tutores, visando preparar toda a
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comunidade académica para esta nova realidade que se coloca no ambito
institucional.

Aprender a trabalhar com as tecnologias modernas implica aprender em
condicbes de variacdo constante por meio do vertiginoso processo de
aperfeicoamento dessas tecnologias. Assim como, utiliza-las como ferramentas
significa aprender a variar, reconhecendo que seu uso também vai modificando a
maneira de perceber alguns problemas e, em especial, a forma de coloca-los
(LITWIN, 2001).

Conforme Almeida (2012) pode-se usar uma tecnologia tanto na tentativa de
simular a educacao presencial com o uso de uma nova midia como para criar novas
possibilidades de aprendizagem por meio da exploracdo das -caracteristicas
inerentes as tecnologias empregadas. Deste modo, um dos desafios dos
educadores consiste na decisdo de qual o tipo de midia, ou ferramenta virtual € mais
apropriado para desenvolver o ensino em determinada situacdo e para cada grupo
de alunos a fim de alcancar os objetivos previstos.

Para Fainholc (2008) se torna necessario estudar o impacto sociocultural
estabelecido pela incorporacédo das TDICs na educacdo por meio ndo sé das fontes
de informacao e seu processamento, mas pelo surgimento de novas configuracoes
de aprendizagem virtual. Isto merece uma andlise socioldgica devido as
caracteristicas particulares que imprimem a relacdo pedagobgica mediada,
visualizadas nas tutorias, na criagdo de conteldos, no uso de canais de
comunicacdo social e de plataformas tecnoldgicas, na organizacdo, na
administracdo e na gestdo da informac&o no interior da proposta interativa para o
ensino e a aprendizagem, entre outros elementos (FAINHOLC, 2008).

A simples utilizagdo de uma ferramenta virtual, ou ambiente virtual ndo implica
em uma consequente melhora nos processos educacionais. O bom ensino continua
dependendo de mudltiplos fatores ligados a epistemologia do professor, ao seu
comprometimento e responsabilidade nas relagcbes didatico-pedagdgicas com seus
alunos, a gestdo consciente e eficiente de recursos, entre tantos outros. Conforme
destaca Kenski (2003):

N&o mais apenas a perspectiva estrutural e linear de apresentacdo e
desenvolvimento metodoldgico do conteldo a ser ensinado, hem tampouco
a exclusiva perspectiva dialética. Uma outra légica, baseada na exploragéo
de raciocinios nada excludentes, em que se enfatizem variadas
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possibilidades de encaminhamento das reflexbes, em que se estimule a
possibilidade de outras relagbes entre areas do conhecimento
aparentemente distintas. A apropriacdo dos conhecimentos nesse novo
sentido envolve aspectos em que a racionalidade se mistura com a
emocionalidade, em que as intuicdes e percepcdes sensoriais sdo utilizadas
para a compreensdo do objeto do conhecimento em questdo (KENSKI,
2003, p. 46).

Os sujeitos entrevistados também salientam as mudancas percebidas ao
longo dos ultimos anos com o0 avanco da EAD nas universidades e as relacbes com

0 ensino presencial:

[...] muitos professores que muitas vezes tinham seu material didatico la de
10 anos, 20 anos [...] hoje esse mesmo professor leciona na educagéo a
distancia tem que ta sempre se atualizando, buscando materiais, buscando
recursos, por qué? Porque o modo de ensinar na educacé@o a distancia é
diferente do modo de ensinar da educacdo presencial, e [..] esse
aprendizado que o professor tem na educacéo a distancia ele t& utilizando
pra melhorar suas aulas no ensino presencial. (SUJEITO 7).

Eu gosto muito de t& em sala de aula dialogando com os alunos e nesse
contato presencial, eu gosto muito de trabalhar assim, mas eu acho que o
ensino a distdncia nos trouxe ferramentas pra essa ampliacdo e trouxe
desafios novos, e pra mim foi um grande aprendizado. [...] Entdo eu vejo
assim, de uma forma bastante positiva esse avanco do ensino a distancia.
Sem imaginar que isso em algum momento possa substituir o ensino
presencial. Na minha percepcdo ele complementa, ele ndo substitui o
presencial. (SUJEITO 2).

Considerando o pressuposto de Freire (1996) de que ensinar ndo é transferir
conhecimentos, mas sim criar as possibilidades para a sua construcao, a superagao
das praticas de reproducdo de conhecimentos, seja na modalidade presencial ou na
EAD, pode ocorrer a partir de uma epistemologia construtivista da educacao. Nessa
perspectiva, cabe ao professor propor situacdes de aprendizagem com apoio das
TDICs, objetivando uma acdo do aluno sobre materiais significativos a ele e
posterior reflexdo sobre essa préatica, em busca da aprendizagem e da construgéo
de novos conhecimentos.

A relacdo entre educacdo e as novas tecnologias requer novos

posicionamentos ligados a politica e a gestéo da educacao, que:

[...] dizem respeito a delimitacao clara do papel do Estado na educacéo; aos
objetivos e finalidades da educacao em face das novas demandas sociais; a
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estrutura organizacional das instituicdes de ensino em todos os niveis; ao
financiamento da educacdo; a universalizagdo e a democratizacdo do
acesso a esses novos ambientes tecnolégicos, por onde se da e se faz a
educacédo; as formas de valorizagdo do magistério e as articulagbes com
outras esferas sociais (que também oferecem educacéo). (KENSKI, 2003, p.
95).

Segue-se em adaptacdo a essa nova realidade educacional a partir da
utilizacao das TDICs com suas especificidades e seus limites, sem, contudo, cair no
excessivo otimismo tecnoldgico que confere ao computador a solugdo de todos os
problemas. Esse ajustamento caracteriza-se em grande parte na necessidade de
reorganizacdo das politicas publicas educacionais, das formas de avaliacdo e da

gestado do sistema escolar como um todo.

3.4.1 Panorama da EAD no Brasil

As primeiras experiéncias envolvendo metodologias de ensino a distancia no
Brasil surgiram na década de 40, por meio de cursos profissionalizantes por
transmissao de radio e correspondéncia.

Ja na década de 70 a televisdo ganha espaco por meio dos telecursos, sendo
apenas no final da década de 90 que o computador e a internet comecam a surgir
como meios educativos de maior destaque. Com efeito, a partir do ano 2000 foi
vertiginosa a evolucdo e popularizacdo das tecnologias na sociedade,
principalmente dos computadores e da internet. Diante disso a velocidade e a forma
de circulacdo das informacdes alteraram-se significativamente provocando uma
verdadeira revolucdo nos processos educacionais.

Nesse contexto, a EAD brasileira nos Ultimos anos passou por uma crescente
expansdo e atingiu patamares de reconhecimento de modalidade de educacgao
desde a LDB de 1996 (BRASIL, 1996). Esse crescimento rapido demandou a
necessidade de atos regulatérios e de diretrizes especificas por meio de legislagédo
prépria.

O artigo 80 da LDB declara: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e

modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (BRASIL, 1996, art. 80).
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Inicialmente este artigo foi regulamentado em 1998 pelos Decretos n°® 2.494
(BRASIL, 2013a) e n°® 2.561 (BRASIL, 2013b), sendo substituidos em 2005 pelo
Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005a) que contém a definicdo e as caracteristicas da
EAD, bem como as condi¢cdes para credenciamento e oferta de cursos a distancia
nas instituicoes brasileiras.

Na atual legislacdo a EAD é caracterizada como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag&o e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 20054, art. 1°).

Outro aspecto significativo a ser considerado € no sentido da integracao dos
cursos presenciais e a distancia, com a previsado de oferta de disciplinas a distancia
nos cursos presenciais. A Portaria do MEC n° 4.059 (BRASIL, 2004a) traz a
possibilidade das instituicbes de ensino superior introduzirem, na organizagao
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, limitada
a vinte por cento da carga horaria total do curso. Esta normatizacédo ainda define o

conceito de modalidade semipresencial:

[...] como quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagéo que
utilizem tecnologias de comunicacdo remota. (BRASIL, 2004a, art. 1°).

Acerca disso 0 Sujeito 6 destaca:

[...] eu acho que a contribuigdo da EAD nos ultimos anos dentro da
universidade tem sido muito produtiva, por exemplo, por que é a introducao
dos 20% a distancia das disciplinas, de professores que queiram fazer
experiéncias, que gueiram também ao mesmo tempo em que vao fazer isso
com seus alunos, também se capacitarem pra essas metodologias.
(SUJEITO 6).

O Sujeito 8 também avalia essa questdo de forma positiva quando afirma que:
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[...] algumas préticas da educacdo a distancia estdo sendo absorvidas pelo
presencial, né, a gente tem as disciplinas presenciais podendo fazer uso do
Moodle, dentro das atividades [...] Entdo isso tA sendo apropriado pela
instituicdo toda. Eu acho que isso é bem positivo. (SUJEITO 8).

Sobre os procedimentos de regulacdo e avaliagcdo da educacao superior na
modalidade a distancia o MEC publicou em 2007 a Portaria Normativa n° 2 (BRASIL,
2007a) que dispde sobre o credenciamento e recredenciamento de instituicbes para
oferta de EAD, credenciamento dos polos de apoio presenciais, ampliacdo de
abrangéncia de atuacéo das instituicdes, entre outros. No fim desse mesmo ano foi
publicado o Decreto n° 6.303 (BRASIL, 2007g) que realizou altera¢cdes no conteudo
dos Decretos n° 5.622 de 2005 e n° 5.773 de 2006, regulamentando e ampliando o
gue havia sido estabelecido pela Portaria Normativa anterior sobre as funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino.

Nesse sentido, este panorama conceitual e legislativo da EAD teve por
finalidade contextualizar o cenario no qual o sistema UAB encontra-se inserido.
Sistema este que objetiva estimular a educacdo superior a distancia e sera

caracterizado detalhadamente nas paginas seguintes.



4 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

4.1 Contexto histérico e bases legislativas

As tentativas de criacdo de uma universidade aberta brasileira remontam ao
ano de 1972, com o Projeto de Lei 962-A (BRASIL, 2013e), mesmo periodo de
criagdo da Open University do Reino Unido. O referido projeto dispunha sobre a
frequéncia livre em alguns cursos universitarios para alunos trabalhadores e maiores
de 21 anos, cuja presenca somente seria obrigatéria para realizacdo das provas
escritas, de estagios e de atividades praticas conforme os regimentos de cada
universidade.

Em sua justificativa o autor do projeto Alfeu Gasparini destaca algumas
experiéncias de outros paises com estudos fora dos recintos escolares, e afirma que
as imprensas falada, escrita e televisionada constituem instrumentos capazes de
suprir a exigéncia de frequéncia em determinados cursos. Conclui defendendo que
“[...] com esta forma de proceder institui-se a chamada ‘Universidade Aberta’, com os
beneficios incalculaveis trazidos a uma nagcdo em desenvolvimento” (BRASIL,
2013e, s/p).

A partir disso, até o ano de 1994, foram propostos mais oito projetos de lei
cujos propodsitos versavam sobre esta tematica, todos arquivados sem muitos
esclarecimentos. O quadro dois “Projetos de Lei para criagdo da UAB” apresenta

uma sintese desses projetos.

(continua)
Projfé? de Ementa Principais caracteristicas
» Autoriza a frequéncia livre em cursos universitarios
Dispde sobre para alunos trabalhadores, maiores de 21 anos, nos
PL frequéncia  ccursos de administracdo, direito, ciéncias econdmicas,
962,0/\#972 ~ | livre em cursos j@utariais e contdbeis, pedagogia e ciéncias sociais;
G eur'n' de nivel = Presenca obrigatoria serd exigida para realizagdo de
asparint universitario. |provas escritas, estagios e atividades praticas conforme
0s regimentos de cada universidade.
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(continuacéo)

PrOJI_eéiC) de Ementa Principais caracteristicas
= A Universidade Aberta é definida como instituicdo de
nivel superior cujo ensino ocorra por meio de processos de
comunicacao a distancia;
= A palavra escrita € caracterizada como instrumento
basico da comunicacéo a distancia, podendo ser adotados
também outros meios didaticos como fitas gravadas de
som, som e imagem, dispositivos, televisdo, radio e
Le78/ig74 | | Instituia cinema; . .
Universidade [ A instituicdo € constituida por centros regionais
_Ifaeridaro Aberta. respon§éveis por efetuar as matriculas, acompanhar o
aprendizado do aluno, oferecer cursos de recuperagdo e
promover periodicamente a verificacdo de aprendizagem;
= O diploma de 2° grau é exigido para ingresso do aluno;
= A Universidade Aberta considera os principios da
educacao permanente, atendendo aos alunos
trabalhadores, assim como objetiva explorar novos
métodos e instrumentos didaticos.
» Reapresentacao do projeto anterior que fora arquivado;
= Acrescenta na justificativa do autor o carater inclusivo
da proposta, que pretende adaptar o ensino ao aluno que
PL o trabalha, ao que procede do meio rural, ao que ndo pbde
3.700/1977 I_nstltgla ter acesso ou concluir curso superior ou aquele que
Universidade o
- Pedro Aberta. pretende fazer novo cursq supferlor,

Faria » Defende que a Universidade Aberta ndo pretende
romper com a universidade tradicional, nem substitui-la,
sendo uma inovagdo metodolégica e um refor¢o do sistema
de educacao tradicional em nivel superior.
= Destina cinco por cento das vagas de concursos
vestibulares de admissdo aos cursos superiores de

Reserva graduacdo no Pais para candidatos dispensados de
CINCO Por  comprovacao de escolaridade de qualquer grau;
centodas | pretende estimular a pratica da pesquisa em oposic&o
PL vagas em 5 tradicional sistema de provas objetivas do vestibular e
4.576/1981 universidades também homenagear os brasileiros autodidatas;
- Carlos aos » Refere-se ao Programa de Ensino a Distancia da
Santos Cang:Jdeatos Universidade de Brasilia (UNB) como a versao brasileira da
menciona, e Universidade Aberta |nglgsa;~ . .
da outras Defende a democratizagédo do ensino a partir da oferta

providencias.

de oportunidades de educacdo superior iguais para todos,
a todos os brasileiros que se disponham a ingressar na
universidade (autodidatas).

Quadro 2 - Projetos de Lei para criagao da UAB.
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(continuacéo)

PrOJLeé? de Ementa Principais caracteristicas
= |nstitui a Universidade Aberta brasileira que devera
obedecer as diretrizes a serem determinadas pelo
. Ministério da Educacéo e Cultura, sendo regida por decreto
Autoriza 0 4o Presidente da Republica;
poder = Justifica a proposicdo baseado nos conceitos de
PL _exepu'qvoa autoeducacdo, educagdo permanente — liberdade com
1.751/1983 'g(sjtl;t;;r’;: responsabilidade;
- Clarck brasilei?a o I Salienta a utilizacdo dos meios de comunicagédo de
Platon . ' massa (imprensa, radio e televisdo) nos processos
sistema de ducativos de outr -
"Universidade [educativos de outros paises; N .
Aberta" Considera a Universidade Aberta como Unica medida
capaz de atender a solicitagdo de ampliagdo do ensino
universitario no Brasil, com diminuicdo dos custos e
capacidade de formacao de bons pesquisadores.
Autorizao |= Autoriza a Fundagdo Instituto de Ciéncias Puras e
uso da Aplicadas do Ceara (FUNCEVE) a utilizar a designacgéo
PL designacdo [‘Universidade Aberta”;
8.571/1986 “Universidade [ O projeto é constituido de 30 artigos que detalham o
_ paulo _Abgrt_a’La funcionamento da instituic&o;
Lustosa INStItUIGA0  |a A justificativa destaca que o regime pedagdgico é o
que indica e |nesmo da universidade tradicional, com excecdo da
da_doutrqs frequéncia obrigatéria e do ingresso através de vestibular.
providencias.
» Institui a Universidade Nacional de Ensino a Distancia
, fundacao com sede e foro na Capital Federal cujo
UNED), fundaca deef Capital Federal
o objetivo é a pesquisa e 0 ensino em todos os niveis do
Dlsp.oeNS,obre saber e a divulgacdo cientifica, técnica e cultural,
203/?587 89“6‘933 (?ja ministrando o ensino através do radio, televisdo, fitas
S niversidade magnéticas e dirigindo o estudo dos alunos por meio de
Lucio Nacional de . . - :
A correspondéncia, reunifes periddicas e outros sistemas
Alcantara Ensino a - deauados:
Distancia. a SR I .
=  D4a énfase inicialmente aos cursos de extensao, ou
educagdo continua, como experiéncia piloto, para ser
gradualmente ampliada para cursos de graduacao.
PL = Autoriza a criagdo da Universidade Aberta do Brasil,
4.592/1990 | = vinculada ao MEC, com sede e foro em Brasilia, destinada
— Poder | Dispde sobre 3 ampliar e democratizar o acesso a educago superior;
EXQC_UtiVO ) a'd q = A coordenacdo e supervisdo técnica cabera ao INEP e
(Ministro Ug\';)/erf' (? € implantacéo e funcionamento ficara a cargo da Fundacéao
da . Brazglae dcz)a Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (Funtevé);
Educagéo =  No projeto é destacada a existéncia no Brasil de amplo
Carlos outras . ., . -
. : parque editorial, de inUmeras emissoras de radio e
Sant’Anna) | Providencias.

televisdo, além de excelente rede de comunicacao postal,
telefénica e via satélite;

Quadro 2 - Projetos de Lei para criacao da UAB.
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(concluséo)

PrOJLeé? de Ementa Principais caracteristicas
=  Salienta-se também, pelo fato da Universidade Aberta
PL o (UA) estipular exigéncias de admissdo mais flexiveis, a
4.592/1990 | Dispde sobre |oportunidade de estudo proporcionada aos cidad&os
— Poder a adultos que ndo puderam frequentar os ciclos iniciais de
Executivo | Universidade g cacao formal, mas que sdo detentores de
(Ministro Aberta do conhecimentos acumulados na vida pratica;
da Brasil e da ; o ~
~ = Ressalta também a contribuicdo da UA na aceleracéo
Educacao outras . . a )
. . do desenvolvimento socioecondmico do Pais,
Carlos providencias. ‘ ‘ 0 de rapid fund
SantAnna) coerentemente 'c_om ) mqmgno e rapidas e profundas
mudancgas cientifico-tecnologicas.
Autoriza o
poder * Reapresentacdo do projeto anterior com pequenas
PL exec.U“VO a adaptacdes;
4625/1994 U _C”ar_é" q = Considera a estrutura das universidades publicas ja
- Carlos ’r&';)/z;ts; c?oe existentes para sediar as atividades presenciais, assim
Sant'anna Brasil. e da como prevé a utilizagdo das redes publicas de radio e
outras televisdo educativas.
providencias.

Quadro 2 - Projetos de Lei para criagcado da UAB.
Fonte: Elaborado pela autora com base na pagina eletrénica da Camara dos Deputados. Disponivel
em: http://www2.camara.gov.br/. Acesso em: 02 ago. de 2012.

A partir do incentivo a EAD previsto na LDB (BRASIL, 1996) e do Plano
Nacional de Educacdo (PNE), Lei n° 10.172 (BRASIL, 2001), que aponta para o
estabelecimento de um amplo sistema interativo de EAD no ensino superior,
observa-se um maior interesse da Unido em desenvolver efetivamente os programas
de EAD com o objetivo de melhorar os niveis educacionais do Pais. Esse objetivo
segue as diretrizes e recomendacdes de documentos e organizagdes internacionais,
tais como a Declaracao de Jomtien e a Organizacdo das Nacdes unidas para a
Educacdo (UNESCO) (PIMENTEL, 2010).

Iniciativas brasileiras em EAD e em rede, como o Centro de Educacao
Superior a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ) e o projeto Veredas, em Minas
Gerais, assim como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) e
o Programa de Formacdo Inicial para Professores em Exercicio no Ensino
Fundamental e no Ensino Médio (Pro-Licenciatura) do Governo Federal, serviram de

inspiracdo para a criagdo da UAB, de forma que sua implementag&o iniciou em
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2005, com uma parceria entre o Ministério da Educacdo (MEC), Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e
Empresas Estatais, durante o Forum das Estatais pela Educacédo. Nessa ocasiao,
formalizou-se o projeto UAB Piloto que foi realizado com parceria entre MEC, Banco
do Brasil e 25 instituicdes publicas de ensino superior e ofertou 9,5 mil vagas em um
curso de graduacdo em Administracdo a distancia em todo territério nacional (CRUZ,
2007).

A publicacdo de dois editais, em 2005 e 2006, direcionados a chamada
publica de selecdo de polos de apoio presencial e de cursos superiores de IPES na
modalidade EAD deram sequéncia a implantacdo do sistema UAB. O Edital n® 1
SEED/MEC de 2005 (BRASIL, 2005b), chamado de UAB | e o Edital de Selecdo n°
1/2006 (BRASIL, 2006d), conhecido como UAB Il. A participacdo nos editais e a
adesdo ao sistema pelas IPES, estados e municipios foi livre, contudo muitas
instituicbes mesmo sem ter experiéncias anteriores em EAD optaram em participar,
visando a expansdo de suas atividades e a oportunidade de receber recursos
financeiros adicionais.

O Decreto n° 5.800 (BRASIL, 2006c) institui o sistema UAB, estabelecendo

suas principais diretrizes e seus objetivos, quais sejam:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacgéo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacédo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informag&o e comunicacao
(BRASIL, 2006c, art. 1°).

Este Decreto (BRASIL, 2006c) também determina que sistema UAB cumpra
suas finalidades sécio-educacionais em regime de colaboragdo da Unido com entes
federativos a partir de convénios firmados com as IPES para o oferecimento dos
cursos, e mediante acordos de cooperacdo técnica ou convénios com entes

federativos interessados em manter polos de apoio presencial do sistema. Os polos
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sdo entendidos nesta legislagdo como unidades operacionais para o0
desenvolvimento descentralizado das atividades pedagogicas e administrativas
referentes aos cursos e programas ofertados a distancia pelas IPES (BRASIL,
2006¢).

Contudo, o detalhamento pouco elaborado desse documento, com apenas
duas paginas e oito artigos, parece incipiente para fazer cumprir todos os objetivos
do programa (CRUZ, 2007). Nesse sentido, nos anos seguintes foram publicadas
diversas normatizacfes orientando a operacionalizacdo das acdes do sistema UAB,
na forma de leis, resolucbes, portarias e oficios circulares, as quais serao

caracterizadas nos préximos topicos.

4.2 Estrutura, financiamento e diretrizes operacionais

O sistema UAB agrega iniciativas de formacdo inicial e continuada das
universidades publicas que adotam a modalidade de EAD, operando a partir de
editais especificos e desenvolvendo um sistema de gestéo e financiamento especial
para viabilizar a oferta de cursos superiores gratuitos a distancia.

Nas universidades a UAB envolve profissionais das areas académica,
pedagdgica, tecnoldgica, administrativa e financeira, nas funcdes de professores,
tutores e equipes de apoio multidisciplinares. As Resolu¢des FNDE n° 26 de 2009 e
n°® 8 de 2010 (BRASIL, 2013c, 2013d) abordam a descricdo dos sujeitos que
compdem as equipes do sistema UAB com as suas atribui¢cdes, quais sejam:

a) Coordenacdo da UAB — formada por dois professores, um na condi¢cdo de
titular e o outro como adjunto, responsaveis pela comunicacao entre a IPES e
a CAPES, pelo acompanhamento dos cursos, pagamento das bolsas e
demais acg0Oes referentes ao sistema,

b) Coordenador de curso — € responsavel pela organizacdo académica e
pedagogica do curso, pela elaboracdo do projeto pedagodgico do curso,
respondendo pela matricula dos alunos, selecdo dos tutores e composi¢cao do
corpo docente com o auxilio do coordenador de tutoria que atua nas

atividades de coordenacéo de tutores do curso;
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c) Professor — pode ocupar as funcbes de professor conteudista que elabora
conteudos e materiais didaticos, e professor pesquisador ou formador que
ministra as disciplinas curriculares ao longo do curso;

d) Tutor — atua mediando a comunicacdo de conteudos entre o professor e 0s
cursistas, podendo ser presencial, que desenvolve suas atividades junto ao
polo, ou a distancia, que atua junto aos professores na instituicdo promotora
do curso;

e) Equipe multidisciplinar — profissionais que oferecem o apoio necessario ao
curso, no que tange a dimensao administrativa, tecnolégica e pedagdgica;

f) Coordenador de polo — professor da rede publica de ensino, municipal ou
estadual, responsavel por gerenciar a infraestrutura do polo e articular junto
as IPES a distribuicdo e o uso das instalagdes do polo para a realizacdo das
atividades dos diversos cursos.

Percebe-se, a partir das Resolugdes e da fala dos sujeitos acerca de suas
funcdes, que tratam-se de atribuicbes bem definidas, com papéis especificos. Cada
um procura fazer a sua parte no sistema da melhor maneira possivel, engajados em

busca da qualificagéo do ensino superior a distancia, como relata o Sujeito 6:

Entéo eu vejo que a nossa funcgéo, hoje, dentro da educacéo a distancia e
até pra confirmar esse elemento de qualidade que precisa ter esses cursos
de educacéo a distancia pelo sistema UAB , é nesse sentido, no sentido de
firmar aquilo que é diferente do virtual e da distancia [...] (SUJEITO 6).

O sistema UAB, no cumprimento de suas finalidades, realiza o financiamento
dos projetos por meio do pagamento de bolsas de estudos e pesquisa aos
profissionais envolvidos e também por meio da descentralizagdo de recursos da
Unido as IPES. Esse apoio financeiro foi regulamentado pela Resolucdo CD/FNDE
n°® 24 (BRASIL, 2008) que estabeleceu orientacdes, diretrizes e procedimentos
operacionais para viabilizacdo do aporte orcamentario as instituicbes de ensino
participantes do sistema.

Atualmente a UAB é o principal agente de fomento de acdes de EAD nas
universidades publicas e sua gestdo, no ano de 2009, passou da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED/MEC) para a Diretoria de Educacdo a Distancia da

CAPES. Essa alteracdo ocorreu por meio da publicacdo da Portaria do MEC n° 318
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(BRASIL, 2009b), considerando a necessidade e a conveniéncia de articular a
Politica Nacional de Formacéo de Profissionais do Magistério da Educacéo Basica,
sob responsabilidade da CAPES, ao sistema UAB.

Apés essa transferéncia de competéncias, a Resolugcdo n° 24/2008 foi
revogada, passando a valer as normas constantes na Resolucdo FNDE n® 49
(BRASIL, 2009d). Essas novas diretrizes, vigentes atualmente, preveem o
financiamento pelo sistema UAB de ac¢Oes de acompanhamento, produgédo e
desenvolvimento do design instrucional do material didatico para EAD e de
capacitacdo dos profissionais envolvidos na oferta dos cursos. A norma determina a
viabilizacdo de cursos de formacgao inicial e continuada pelo sistema UAB, “[...] bem
como a participacdo de professores e técnicos da IPES em projetos de pesquisa e
de desenvolvimento de metodologias educacionais” (BRASIL, 2009d, art. 2°).

Para fins da Resolugcdo n° 49/2009, sdo participantes do sistema UAB
(BRASIL, 2009d):

a) A CAPES, que entre outras atribuicbes deve: aprovar a relagcéo de polos
para a oferta dos cursos; aprovar o quantitativo de alunos por polo e por
curso; orientar as Secretarias do MEC no financiamento dos cursos; e dar
suporte metodolégico em EAD para as Secretarias;

b) As Secretarias do MEC e CAPES como gestoras das acdes devem:
realizar chamadas publicas para apresentacdo dos projetos e conduzir o
processo de selecdo dos mesmos; analisar, aprovar e financiar os projetos
aprovados; acompanhar, monitorar, avaliar e fiscalizar a execucdo dos
projetos; entre outros;

c) O FNDE, cabendo a responsabilidade de: habilitar as instituicbes que
tenham seus projetos aprovados pela CAPES e Secretarias do MEC para
celebragdo de convénio ou descentralizacdo de créditos orgamentarios; e
fiscalizar e monitorar a aplicacao dos recursos transferidos;

d) As IPES, que devem, além de ofertar os cursos: garantir a CAPES,
Secretarias do MEC e FNDE acesso a todas as informacdes pertinentes a
implementacdo dos projetos; estruturar os cursos destinados a formacao
continuada de professores formadores e tutores que abordem aspectos
tedricos e operacionais relacionados a EAD e ao sistema UAB; apoiar as

instituicbes ofertantes dos cursos no ambito da UAB na producdo de
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conteludos educacionais multimidia; capacitar professores conteudistas
visando a producdo de materiais didaticos para as diversas midias
(impresso, web e video); estabelecer redes de cooperacdo entre as
instituicbes envolvidas na producdo de material didatico pela
disponibilizagéo de informagdes atualizadas e de boa qualidade, etc.

O aspecto da delimitacao de funcdes e tarefas aos participantes do sistema é
destacado pelos sujeitos do estudo. Para o Sujeito 9 a distribuicdo de obrigacdes
como ocorre na UAB d& a toda a sociedade, a todos os 6rgaos envolvidos com o
sistema, a responsabilidade pela formacdo em nivel superior: “...] a
responsabilidade de formar um bom professor ndo é sé da universidade, ela € da
prefeitura, ela é da universidade, ela € do Governo Federal, ela é do Governo
Estadual." (SUJEITO 9).

Nesse sentido, percebe-se a complexidade de operacionalizacdo das
atividades entre os participantes, com suas respectivas atribuicdes, considerando-se
todos o0s processos burocraticos que envolvem a administracdo dos recursos
publicos e as dificuldades de comunicacdo que ocorrem muitas vezes nos regimes
de colaboracéo entre os entes federativos.

Nas universidades os programas, na maioria das vezes, sdo executados na
forma de projetos, tendo em vista que 0s recursos sdo disponibilizados por
descentralizacdo de créditos orcamentarios da CAPES e FNDE, com um plano de
trabalho especifico aprovado para o projeto. A execuc¢do dos projetos financiados é
de competéncia das IPES e deve ocorrer nos termos do plano de trabalho aprovado,
composto pelo projeto pedagdgico do curso e pelas planilhas financeiras®, como
também deve obedecer as leis que regem 0s gastos publicos. Os elementos de
despesas financiados séo bolsas, despesas com material de consumo, servi¢os de
pessoas fisica e juridica, passagens e diarias.

Afora a oferta de cursos na modalidade a distancia a UAB financia também,
por meio de editais e chamadas publicas, a aquisicdo de materiais permanentes
(mobiliario e equipamentos), acbes de capacitacdo e formacdo continuada aos
profissionais envolvidos no sistema (professores, tutores, coordenadores de polo e
equipes multidisciplinares), assim como projetos de fomento ao uso das TDICs nos

cursos presencias das instituicoes.

* As planilhas financeiras sdo elaboradas para cada projeto/curso e contemplam os elementos de
despesas financiaveis baseados em parametros previamente determinados pela CAPES.
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O acompanhamento e a avaliacdo dos cursos e acdes financiados sao
realizados por meio de relatérios parciais e finais de cumprimento do objeto
elaborados pelas IPES, visitas in loco nas instituicdes e nos polos de apoio
presenciais e por trés sistemas eletrénicos de gerenciamento: Plataforma de suporte
para a execucdo, acompanhamento e gestdo de processos da UAB (SISUAB);
Ambiente de Trabalho da UAB (ATUAB) — espaco de interlocucédo entre CAPES e
profissionais do sistema; e Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB) — sistema de
cadastramento e controle das bolsas e bolsistas para a geracao de autorizacfes dos
pagamentos.

O modelo de gestdo da UAB implica na criagdo de equipes gestoras, na
estruturacdo de setores responsaveis pela operacionalizacdo dos projetos, na
tramitacdo da legalidade dos cursos nas unidades de ensino e também na definicéo
de uma politica interna que institucionalize a EAD nas IPES.

Os procedimentos académicos e administrativos, antes voltados
exclusivamente aos cursos presenciais, comecaram a sofrer alteracdes para
adaptarem-se as especificidades da EAD. Por conta da UAB essas adaptacdes
foram impulsionadas, principalmente devido ao grande montante de recursos
financeiros injetados nas IPES proporcionando incremento na infraestrutura fisica e
de pessoal.

Entretanto, percebe-se que essa institucionalizacdo ainda € principiante, pois
na medida em que o sistema UAB n&o estiver mais financiando, as IPES deveréo
encontrar formas de manutencdo dessas atividades hoje fomentadas em paralelo.
Conforme destaca o Sujeito 6: “...] eu acho ela ndo pode mais, a UAB, ser
entendida como projeto, ela precisa ser entendida, precisa ser incorporada ao
trabalho das universidades federais.”

A comunicagéo entre o MEC e as universidades acontece por intermédio de
seu dirigente legal (Reitor) que indica o coordenador UAB e coordenador adjunto
como representantes da instituicdo junto a Diretoria de Educacgédo a Distancia da
CAPES (DED/CAPES). Dessa forma, este modelo de gestdo induz a criagdo de um
Nucleo UAB na instituicdo, responsavel por gerir as agcdes no ambito do sistema, a
ser composto pelo coordenador e coordenador adjunto, equipe de apoio
multidisciplinar, em articulagcdo com os coordenadores de cursos.

As IPES possuem diferentes estruturas de gerenciamento das politicas e

acOes da EAD em sua organizacao interna, podendo o Nucleo UAB estar inserido na
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administragao central da reitoria ou em uma das unidades académicas da instituigao.
Comumente esses locais proporcionam estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos
humanos aos departamentos que oferecem cursos a distancia e a professores que
trabalham com o uso de TDICs em disciplinas no ensino presencial. Desse modo,
cada universidade tem seu processo de amadurecimento institucional para a EAD,
bem como para o desenvolvimento do sistema UAB.

Contudo, a adesao das IPES ao sistema UAB implica na responsabilidade de
ofertar cursos a distancia conforme os parametros e diretrizes previstos para o
programa. Devido as diferencas existentes entre as instituicdes, essa determinagéo
pode gerar dificuldades no planejamento e na execucéo das ac¢des, uma vez que 0
modelo de gestéo do sistema UAB em diversos aspectos ndo prevé adaptacoes.

Essa proposta de parametros e metas universais de financiamento, conforme
vem ocorrendo no sistema UAB, implica muitas vezes na uniformizacdo pedagdgica
dos cursos nas diferentes instituicbes do Pais, o que acaba por interferir na
autonomia universitaria. Nara Pimentel (2010) afirma que a questdo da delimitacdo
dos itens financiados é de fundamental importancia para a concretizacdo do sistema
UAB, contudo entende que os processos pedagdgicos precisam refletir a inovacéo
pedagogica “[...] j@ que trazem fortemente a inclusdo das TIC em contextos de
ensino e aprendizagem, em tempos e espacos diferentes do convencional’
(PIMENTEL, 2010, p. 280).

Na fala do Sujeito 6 percebe-se a preocupacgéao acerca desse aspecto:

[...] eu acho que a UAB ela nos produz diretrizes de organizacéo curricular,
de movimentacdo metodolégica no espagco do ambiente de aprendizagem,
de estruturacdo de como o curso pode funcionar e etc. SO que essas
diretrizes nem sempre elas acompanham a realidade dos cursos. (SUJEITO
6).

Nesse sentido, para a operacionalizacdo das a¢des no contexto das politicas
educacionais, e em especial na EAD, percebe-se a necessidade de flexibilizacao
dos processos as diferentes realidades sociais. Com efeito, nota-se também que as
praticas da EAD, a partir do incentivo operado pelo sistema UAB, quando inseridas
nas rotinas das IPES poderdo propiciar um ensino superior a distancia que respeite

as caracteristicas institucionais e regionais.
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4.3 Bolsas de estudo e pesquisa

Uma das principais caracteristicas da estrutura do sistema UAB é o
pagamento das equipes de trabalho por meio de bolsas de estudo e pesquisa. Para
cada funcéo é determinado um valor mensal, com critérios de selecédo especificos,
regidos por leis e resolucdes.

A Lei n° 11.273 (BRASIL, 2006a), uma das regulamentacbes que
fundamentou o Decreto de criacdo da UAB (BRASIL, 2006c¢), autoriza e concessao
de bolsas de estudo e de pesquisa aos participantes dos programas de formacao
inicial e continuada para professores da educacdo basica. Esta lei estabelece as
diretrizes basicas para o pagamento das bolsas e foi alterada posteriormente pelas
Leis 11.502 (BRASIL, 2007d), 11.507 (BRASIL, 2007e) e 11.947 (BRASIL, 2009c).
As alteracbes mais significativas ocorreram na Lei n°® 11.502 (BRASIL, 2007d) que
permitiu candidatar-se ao recebimento da bolsa ndo sO professores em efetivo
exercicio na rede publica de ensino, mas também os que estivessem vinculados a
algum dos programas de formacao de professores desenvolvidos pelo MEC, bem
como na Lei n°® 11.947 (BRASIL, 2009c) que incluiu a CAPES como 6rgao
responsavel pelo financiamento das bolsas juntamente com o FNDE.

Afora essas leis que regulamentam as bolsas no sistema UAB, também foram
estabelecidas orientacdes e diretrizes mais especificas na forma de resoluc¢des do
FNDE. A primeira, Resolu¢cdo FNDE/CD n° 44 de 2006 (BRASIL, 2013g), aprovou 0s
critérios e as normas para a concessao de bolsas no ambito da UAB, definindo as
responsabilidades e competéncias de cada ente federativo integrante do sistema, 0s
valores das bolsas para cada funcao e os requisitos exigidos, entre outras normas.

Em junho de 2009 a Resolugdo CD/FNDE n° 26 (BRASIL, 2013c) revogou a
Resolucdo n° 44/2006 estabelecendo novas diretrizes para a concessao das bolsas
na UAB. A estrutura basica permaneceu a mesma com algumas alteracdes mais
significativas, tais como: aumento de dois para quatro anos o periodo maximo para
recebimento da bolsa; incluséo das funcdes de coordenador de curso e coordenador
de tutoria; unificagdo da funcéo de tutor, que anteriormente era separada em tutor a
distancia e tutor presencial, unificando também o valor da bolsa; inclusdo das

funcdes de coordenador/coordenador adjunto da UAB I, coordenador de curso I,
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coordenador de tutoria Il e professor pesquisador Il para aqueles que nao
comprovassem a experiéncia exigida para a funcdo (trés anos no magistério
superior) mas que possuissem experiéncia de um ano no magistério superior ou
vinculagcdo a programa de pos-graduacdo de mestrado ou doutorado, recebendo
uma bolsa com valor diferenciado. O Anexo | dessa resolucdo determina as
atribuicées de cada uma das funcdes dos participantes do sistema (BRASIL, 2013c).

A Resolugdo n°® 26/2009 permanece vigente, no entanto teve alteracfes
dadas pela Resolucdo CD/FNDE n° 8 de 2010 (BRASIL, 2013d). As modificacdes
envolvem o reajuste no valor das bolsas para todas as fung¢des, a inclusao do termo
formacdo ou vinculacdo em programa de pos-graduacdo de mestrado ou doutorado
nos incisos | a V do artigo 9°, e a inclusdo da funcdo de professor-pesquisador
conteudista com especificacdo das atribuicbes, diferentes da funcdo de professor-
pesquisador (BRASIL, 2013d).

Destaca-se, no que se refere as bolsas no ambito do sistema UAB, a Portaria
Conjunta CAPES/CNPQ n° 1 de 2007 (BRASIL, 2007h) que permite que sejam
acumuladas as bolsas de discentes dos programas de pds-graduacdo de mestrado e
doutorado que atuam como tutores da UAB. Também a Portaria Conjunta
CAPES/CNPQ n° 1 de 2009 (BRASIL, 2009e) que autoriza:

Os bolsistas de Produtividade em Pesquisa - PQ e de Produtividade em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensao Inovadora - DT do CNPq que
atuarem como formadores nos cursos e acgbes do Plano Nacional de
Formacado de Professores — PNFP [...] passardo a receber um adicional &
bolsa de PQ ou DT (BRASIL, 2009e, art. 1°).

A publicacdo dessas duas portarias ocorreu devido as dificuldades
encontradas na selecéo dos tutores e professores para atuacao nos cursos da UAB,
tendo em vista a proibicdo do acumulo de bolsas aos participantes dos programas.
Contudo, enquanto a portaria que autoriza o acumulo de bolsa pelos tutores foi bem
sucedida em seu propoésito desde sua publicacdo, a portaria que se refere aos
professores bolsistas do CNPQ demorou quatro anos para ser implementada
efetivamente, o que provocou limitagcdes na selecdo de professores para 0S cursos
do sistema durante esse periodo.

No ano de 2011 a CAPES determinou a partir dos Oficios Circulares n° 20 e

21 novos requisitos para a funcdo de tutor no ambito do sistema UAB, sendo
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necessario que os mesmos possuam além dos requisitos ja exigidos na Resolugéo
n® 26/2009, formacao na area do curso ou disciplina em que atuam e que estejam
vinculados ao setor publico, na forma de servidores de qualquer uma das esferas
administrativas ou ainda como aluno de curso de pés-graduacdo em IES publica
(COORDENAC}AO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR,
2011a, 2011b).

De acordo com os oficios da CAPES a exigéncia desses novos requisitos
além de garantir a boa qualidade do ensino de nivel superior ofertado pela UAB,
atende a recomendacfes da Consultoria Juridica do MEC, evitando que o vinculo
dos tutores a UAB seja objeto de futuras acgbes trabalhistas. Contudo, mesmo
possuindo essa ligacdo com a instituicdo promotora do curso, o0s tutores continuam
sendo remunerados por meio de bolsas, sem garantias empregaticias para a
atuacao.

Na fala dos sujeitos da pesquisa essa situagdo transparece na forma de
preocupacdo com a falta de institucionalizacdo da funcdo do tutor no sistema UAB.

O Sujeito 6 destaca:

O tutor, por exemplo. O cara que t4 dando o sangue, o suor e a lagrima ali
todos os dias na producdo desse curso, na producdo e na qualidade do
curso, etc. Mas dai ele é bolsista, eu ndo tenho compromisso nenhum
contigo. Eu acho isso uma contradicdo imensa. Ndo se faz um projeto de
gualidade se a gente ndo tem um compromisso também com as pessoas
gue trabalham. (SUJEITO 6).

Nesse sentido, a forma de pagamento das equipes que atuam nos cursos da
UAB por meio de bolsas se apresenta como uma das grandes limitagcbes do modelo
de gestdo da UAB. Um aspecto que precisa ser pensado para que 0S Cursos a
distancia possam ter continuidade nas instituicbes publicas de ensino superior,

independente de uma politica que financie tais acdes.

4.4 Polos de apoio presencial
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Os primeiros polos de apoio presencial integrantes do sistema UAB foram
selecionados e aprovados por meio dos editais de selecdo de 2005 e 2006 (BRASIL,
2005b, 2006d). Nos anos seguintes outros polos foram implantados e instituicoes
foram credenciadas passando a integrar o sistema, tendo por base o Decreto n°
5.773 (BRASIL, 2006b) que dispbde sobre o exercicio das func¢des de regulagéo,
supervisao e avaliagdo de instituicbes de educagao superior e cursos superiores de
graduacédo e sequenciais no sistema federal de ensino, o Decreto n® 6.094 (BRASIL,
2007b) que traca as metas pelo compromisso Todos pela Educacao, e também o
Decreto n° 6.755 (BRASIL, 2009a) que trata da Politica de Formacdo dos
Profissionais do Magistério da Educacao Basica.

De acordo com as diretrizes do sistema UAB os polos devem apresentar uma
estrutura minima, que envolve salas de aula, de professores, de tutores, de
coordenacdo do polo e para secretaria académica, assim como laboratério de
informéatica e biblioteca (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, 2012). Séo
determinados também o mobiliario e os equipamentos necessarios para cada sala,
sendo que o0s quantitativos devem ser equivalentes com o numero de alunos
atendidos pelo polo. Contudo, a UAB nédo especifica em detalhes essa relagéao
numérica e orienta que a aquisicdo de alguns equipamentos e a instalacdo de
alguns laboratérios especificos (fisica e biologia, por exemplo) depende dos cursos a
serem ofertados e das instituicdes que oferecem esses cursos no polo.

A UAB também estabelece as diretrizes de pessoal para atuacdo no polo,
quais sejam: coordenador de polo (responsavel pela parte administrativa e pela
gestdo académica); tutor presencial; técnico de laboratdrio pedagdégico (quando for o
caso); técnico em informatica; bibliotecaria; auxiliar para secretaria (UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL, 2012). Esclarece ainda que a UAB é responsavel pelo
pagamento de bolsas aos coordenadores e aos tutores, ficando a remuneracéo dos
demais a cargo do mantenedor do polo.

Em 2012 foi promulgada a Lei n® 12.695 (BRASIL, 2012) que passa a incluir
os polos UAB no Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), com o objetivo de
prestar assisténcia financeira, em carater suplementar, tendo como base o nimero
de alunos matriculados nos cursos.

A descentralizagdo das atividades presenciais dos cursos a distancia
ofertados pelas IFES em parceria com 0s polos de apoio presenciais no ambito da

UAB é uma caracteristica importante do funcionamento do sistema. Tal fato aparece
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nas narrativas dos sujeitos: “[...] essa parceria com os municipios [...] foi a melhor
maneira de se consolidar a questao da educacao a distancia. Cada um com as suas
atribuicdes [...] bem especificas [...]" (SUJEITO 7). Também o Sujeito 2 pontua:

[...] eu acho que os polos tém um papel fundamental. [...] de forma
descentralizada, com todo apoio das prefeituras, a gente t4 conseguindo
atuar num ndmero maior e polos bastante distantes assim, em regides que
tem interesses ligados a atuacdo da universidade, mas regides que em
outras condi¢cdes ndo teriam essas oportunidades. Entdo eu acho que as
prefeituras tem um papel de grande importancia. A gente percebe que os
polos onde o curso funciona melhor sdo justamente aqueles em que a
prefeitura deu mais apoio. Ndo s6 o apoio fisico [...] com as instalacdes e
infraestrutura, mas tem pessoas mais envolvidas, mais atuantes. Acho que
isso tem feito uma diferengca muito grande em termos da qualidade do
ensino que a gente tem promovido. (SUJEITO 2).

Em 2012 seiscentos e trinta e oito (638) polos integravam o sistema UAB, e
de acordo com Teatini (2012) a meta para o ano de 2014 é alcancar o montante de
mil (1.000) polos em todo o Pais. Entretanto, observa-se que apesar do grande
interesse dos governos municipais em integrar a UAB como forma de interiorizar o
ensino superior antes limitado aos grandes centros, algumas dificuldades se
apresentam, tais como: necessidade de articular as atividades de diversas IPES em
um mesmo polo, com projetos pedagdgicos diferenciados; limitacdes financeiras do
municipio para investimentos e manutencdo da infraestrutura; conflitos politico-
partidarios; entre outras.

Na fala do Sujeito 3 pode-se notar essa inquietacao:

[...] tem que ver como que a UAB pensa que vai fazer a gestdo futura
desses polos. Tem sim que haver um comprometimento oficial da prefeitura
[...] o curso que funciona num polo ele tem uma programacdo de longo
prazo, independe do partido politico daquele momento. Entéo, tem que ser
para além do periodo da eleigdo [...] eu acho que tem que ter uma postura
muito séria da CAPES em relacao a isso [...]. (SUJEITO 3).

Nesse contexto, 0s polos constituem-se como importantes espagos de apoio
pedagogico e tecnoldgico aos alunos, sendo necessaria uma constante articulacao
entre estes e as instituicbes que ofertam os cursos. Para garantir a alta qualidade
desse apoio, a UAB realiza acompanhamento dos polos por meio de um sistema

eletrbnico de informacbes (SISUAB) e de visitas in loco. Essas avaliacbes sé&o
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realizadas em paralelo as realizadas pelo MEC e pelo INEP com objetivo de zelar
pela boa qualidade da oferta dos cursos, auxiliando e orientando os mantenedores
dos polos em prol da estruturacdo e do fortalecimento da EAD (UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL, 2012).

4.5 O sistema UAB como politica de expansao do ensino superior

Participam do sistema UAB cento e uma (101) IPES, das quais: cinquenta e
cinco (55) Universidades Federais, vinte e nove (29) Universidades Estaduais e
dezessete (17) Institutos Federais, com um contingente de aproximadamente
duzentos e dezenove mil (219.000) alunos matriculados (TEATINI, 2012). Esses
dados reforcam o objetivo da UAB como uma politica de expansdo quantitativa de
vagas na rede publica de educacdo superior e a meta prevista na afirmacdo do
Diretor de Educacéo a Distancia da CAPES, Joédo Carlos Teatini (2012) para o ano
de 2014 é de atingir seiscentos mil (600.000) alunos matriculados, o que demonstra
a grandiosidade das pretensfes dessa politica governamental.

Outro dado que colabora para a nocédo da abrangéncia do sistema UAB ¢é a
guantidade de cursos em andamento, seiscentos e setenta e nove (679) no total,
dos quais 63% de formacg&o inicial (licenciatura, bacharelado e graduacédo
tecnolégica) e 37% de formacdo continuada (aperfeicoamento, extensdo e
especializacédo) (TEATINI, 2012). Ainda, de acordo com Teatini (2012), o orgcamento
da UAB para o ano de 2013 foi na ordem dos setecentos e oitenta milhdes de reais
(R$ 780.000.000,00) vislumbrando uma perspectiva de manutencédo do sistema por
meio de aporte financeiro garantido pela Uni&o.

Nesse contexto, observam-se tanto aspectos positivos quanto criticas as
acdes no ambito do sistema UAB. Costa (2013), por exemplo, destaca que entre os
meéritos do programa estdo o expressivo numero de vagas na educacéo superior, a
interiorizacdo e a inclusdo de extratos excluidos das universidades publicas, além da
melhoria da qualidade do ensino por meio do uso das TDICs nos processos

educacionais.
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Pimentel (2010), por sua vez, afirma que com a UAB as instituicdes de ensino
superior passam a enfrentar os desafios da politica nacional de formacdo de
professores, tais como a expansdo dos campi por meio dos polos de apoio
presencial e aumento dos alunos, além da criacao de novas universidades, do apoio
necessério ao uso de TDICs, da ampliagdo do quadro de docentes, entre outros.

Para os sujeitos entrevistados na pesquisa fica evidente a expanséo
proporcionada pela EAD e pelos cursos UAB no contexto do ensino superior. O
Sujeito 1 afirma que “N&o tem como pensar hoje a expanséo do ensino superior sem

que passe pela educacgéo a distancia [...]”. Ja o Sujeito 2 destaca:

[...] do ponto de vista da expansdo eu vejo com muita satisfagcdo que a
universidade ta chegando aonde nado chegava [...] isso possibilita essa
expansdo, tanto em novas regides, novas areas onde a universidade nao
chegava, como também em numero de alunos [...] eu acho que a expansao
nao é s6 pela possibilidade de trabalhar em maior escala, mas sim em
novas regides onde a universidade nado chegava. (SUJEITO 2).

Observa-se que o sistema UAB esta sendo desenvolvido de acordo com 0s
principios que o direcionam com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia. Com efeito, evidenciam-se tragcos de
uma politica publica que pretende melhorar os indices educacionais do Pais, por
meio do percentual de vagas ofertadas em cursos de formacao inicial e continuada
nas IPES e da possibilidade de formacédo de professores qualificados atuando na
educacéao basica.

O objetivo de interiorizacdo, na opinido do Sujeito 9, esta sendo cumprido:
“[...] o principal objetivo da UAB ¢é levar o ensino superior de qualidade a todo
brasileiro, a qualquer recanto do Brasil. Eu acho que esta sendo atingido sim.”
(SUJEITO 9). Também, o Sujeito 6 acredita que a UAB atinge seus objetivos quando

afirma:

Eu acho que ela ta atingindo os objetivos sim, a expansdo é clara. E
importante que a gente diga que essa [...] ideia de incorporagdo de um
maior nimero da populacdo hoje no ensino superior ndo é uma meta
somente do Governo Federal, dos ultimos Governos Federais [...]. Essa é
uma exigéncia hoje da ONU, quer dizer, ta claro isso, quer dizer, o
investimento num pais que quer sair, que saiu [...] do subdesenvolvimento,
gue era mais ou menos como a gente dizia sobre o Brasil, ele precisa
investir no ensino superior. E essa coisa ta muito clara pra gente o grande
investimento tanto pra area da educacgdo basica como do ensino superior.
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Entéo nesse sentido a entrada do Brasil dentro duma relacdo de expanséao
universitaria tem a ver com uma das caracteristicas do préprio
neoliberalismo, que vai incorporar essas relacdes. (SUJEITO 6).

Nesse sentido, a reflexdo acerca das politicas publicas voltadas a expansao
do ensino superior possibilita perceber que o alicerce em que se sustenta o sistema
UAB parte dos pressupostos da légica neoliberal em que o Brasil tem desenvolvido
as politicas educacionais. Contudo, a UAB pode ser analisada sob uma perspectiva
otimista tendo em vista aspectos como a interiorizacdo promovida pela insercdo de
vagas de ensino superior em municipios afastados dos grandes centros, fato que
estimula a permanéncia dos alunos em seus locais de residéncia bem como o
crescimento e desenvolvimento social desses municipios.

A fala do Sujeito 3 demonstra esse aspecto:

Entdo o qué que a gente queria: que o0 nosso aluno de Cacimbinhas ficasse
em Cacimbinhas. Ele ndo tem que sair dali pra poder acessar a
universidade. Ai ele permanece |4. Ele comega a fazer arranjos internos na
sua comunidade, na sua familia, come¢a a modificar sua percepcdo e
comecga a trazer novidade pra la4. Ele comeca a se dar conta que ele pode
fazer outras qualificacdes pela internet, e ai ele t4 se urbanizando sem ta no
meio urbano. (SUJEITO 3).

Bem como do Suijeito 9:

Sao pessoas que vivem no interior, que ajudam os pais na agricultura, ou
em outros empregos formais, e ndo tem como sair do seu local de onde eles
vivem pra fazer uma especializacdo, ou mesmo uma graduacao fora, por
gue eles ndo tem como se manter financeiramente [...] (SUJEITO 9).

O sistema UAB tem demonstrado se tratar de uma politica de execugcdo em
longo prazo, tendo em vista que o tempo necessario para analise e avaliacdo dos
seus resultados acompanha a durabilidade dos cursos na educagao superior, assim
como considera 0 que acontece com 0s egressos apos a formatura. Percebe-se
também, por parte do Governo Federal, que as a¢gbes da UAB terdo continuidade,
haja vista a previsdo de sua ampliagdo em duas metas do PNE para o decénio
2011-2020 (BRASIL, 2013f), ainda em tramitacdo no Congresso Nacional.

Entretanto, deve-se analisar também a forma como essa expansdo vem

ocorrendo nesse contexto. Para que a EAD se efetive com alta qualidade torna-se
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necessario investimentos tanto em infraestrutura quanto em pessoal para as
instituicbes, assim como nos meios de verificacdo e avaliacdo dos processos

educativos nessa modalidade de ensino.

4.6 Qualidade na educacéo superior a distancia e os cursos da UAB

Os aspectos acerca da qualidade na educacéo podem ser entendidos como
complexos e abrangentes, envolvendo multiplas dimensfes. Trata-se de uma
concepcao historica, que se altera no tempo e no espaco, estreitamente vinculada
as demandas e exigéncias sociais de um dado processo (BRASIL, 2013i).

Nos diversos niveis e modalidades educacionais um bom grau de qualidade
tem sido constantemente almejado, como forma de melhorar os indices de
desenvolvimento local, regional e nacional. No Brasil, o0 Governo Federal por meio
de diferentes legislagbes procura disciplinar e normatizar os rumos da educacao,
com vistas a constituir um Sistema Nacional de Educacédo entendido como “[...]
esforco organizado, autbhomo e permanente do Estado e da sociedade brasileira
pela educacao, tendo como finalidade precipua a garantia de um padréo unitario de
qualidade nas instituicbes educacionais em todo o Pais” (BRASIL, 2013i, p. 26).

As discussfes envolvendo niveis de qualidade em educacdo tém motivado
diversas pesquisas e estudos, principalmente nos ultimos anos em que a educacao
passou a ser vista como um dos fatores mais importantes do desenvolvimento.
Contudo, a educacdo ndo deve ser vista unicamente como uma ferramenta para o
crescimento econdmico ou social, ela tem um valor em si mesmo (DEFOURNY;
CUNHA, 2008).

Para Clotet (2008) uma boa qualidade na educacdo superior pode ser

orientada pelos seguintes objetivos:

* reconhecer e pér em pratica quatro processos institucionais: gestao,
ensino, pesquisa e extensao;

» fornecer 0os meios para uma soélida formacao cientifica e humana,
integrada ao conhecimento e a pratica da cidadania responsavel
inseparavel da solidariedade social;
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* esclarecer o iniludivel compromisso de toda pessoa com o meio ambiente
e com o desenvolvimento humano e social;

* garantir o respeito as identidades culturais;

* preparar para a insergao profissional,

» desenvolver competéncias como: interagir com as diversas tecnologias,
saber trabalhar em equipe, transitar em diferentes linguas e linguagens,
resolver conflitos e ser habil na comunicacéo;

* propiciar a aquisicdo e o desenvolvimento das habilidades intelectuais e
emocionais fundamentais para continuar aprendendo por toda a vida.
(CLOTET, 2008, pp. 11-12).

Com efeito, a preocupacao em atingir altos niveis de qualidade na educacéo
superior perpassa mudancas sociais que englobam a diversificacdo dos sistemas
educacionais e seus usuarios, avanco das TDICs, globalizacdo, entre outros.
Morosini (2013) elenca trés perspectivas, presentes hoje na realidade mundial, que
se traduzem em sinbnimos para o panorama de qualidade apontado, quais sejam:

Qualidade isomorfica: busca pela padronizacédo. E considerada como um
conjunto de fases, quais sejam: planejamento, acao, avaliacdo e promocao;

Qualidade da especificidade: atende as diversidades presentes hoje no
ensino superior;

Qualidade da equidade: caracteriza a justica e a incluséao.

Atualmente, em um contexto de explosdo quantitativa das avaliacbes dos
sistemas educacionais “[...] tem primazia as no¢des de qualidade e os modelos de
avaliacdo e garantia de qualidade ancorados nas doutrinas e praticas neoliberais.”
(DIAS SOBRINHO, 2013, pp. 817-818). A qualidade dos cursos e das IES passa
assim a ser validada com base em principios determinados por instituicées
internacionais, devidamente ajustados aos parametros globais vigentes.

Essa critica serve de alerta, tendo em vista que uma boa qualidade na
educagdo superior vai além das avaliacbes quantitativas, considerando
principalmente o processo de ensino e aprendizagem e os meios utilizados nas IES
para que 0s objetivos finais da educagcdo sejam alcancados, sem prejuizo a
autonomia universitaria. Conforme Juliatto (2010, p. 88) “o melhor lugar para
repensar criticamente a educacéo e engendrar propostas de melhoramentos da sua
qualidade ainda permanece na propria academia”.

Nesse sentido, partindo-se do pressuposto de que a alta qualidade na
educacdo superior esta ligada a participacdo coletiva de toda a comunidade
académica, infere-se que o conceito de qualidade tem sido utilizado como sinénimo

para exceléncia, abrangendo varias instancias dentro das IES, pois:
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A qualidade em educacgdo superior € um conceito multidimensional que
deve envolver todas as suas fun¢bes e atividades: ensino e programas
académicos, pesquisa e fomento da ciéncia, provisdo de pessoal,
estudantes, edificios, instalagcbes, equipamentos, servicos de extensdo a
comunidade e o ambiente académico em geral. Uma auto-avaliacdo interna
transparente e uma revisdo externa com especialistas independentes, se
possivel com reconhecimento internacional, sdo vitais para assegurar a
qgualidade. [...] As novas tecnologias de informacdo s&o um importante
instrumento neste processo, devido ao seu impacto na aquisicdo de
conhecimentos teodricos e praticos. (UNESCO, 2013, art. 11°).

Desta forma, no intuito de normatizar a educacdo superior a distancia,
considerando a demanda para esta modalidade de ensino, e a necessidade de
acesso e permanéncia primando pela qualificacdo, o MEC elaborou em 2003 os
Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia (BRASIL, 2013h),
no qual preconiza-se ser fundamental a “definicdo de principios, diretrizes e critérios
gue sejam Referenciais de Qualidade para as instituicdes que oferecam cursos
nesta modalidade” (BRASIL, 2013h, p. 02).

O referido documento, embora nao tenha forca de lei, constitui-se como um
elemento orientador para os processos especificos de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia (BRASIL, 2013h). Apresenta trés
grandes dimensdes para direcionar as acfes dos cursos, quais sejam:. aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Dentro destas dimensdes, oito
topicos sdo elencados para detalhar de forma mais clara e efetiva os temas

principais, que seguem:

(i) Concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de comunicacéao;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico - Administrativa;

(viii) Sustentabilidade Financeira (BRASIL, 2013h, p. 08).

Como demonstrado no tOpico anterior, nota-se que um dos objetivos das
politicas publicas contemporaneas para expandir o percentual de vagas no ensino
superior por meio da EAD tem sido atingido. No entanto, merecem destaque 0s
aspectos relacionados aos niveis de qualidade dos cursos ofertados na UAB. Cada
IPES possui autonomia didatica e pedagdgica na proposicdo dos cursos, devendo
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ser consideradas as diretrizes estabelecidas pelas normatizagbes educativas e as
determinacdes previstas para atuacdo no ambito da UAB.

Os cursos do sistema UAB sao avaliados, assim como os demais cursos
presenciais das IES, pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), observando-se dimensdes como: organizacdo didatico-pedagogica, corpo
docente e tutorial e infraestrutura. Para os cursos EAD sdo acrescentados
indicadores como: avaliacbes nos polos de apoio presencial, avaliacdo da interacao
entre docentes, académicos e tutores do curso, bem como do material didatico
institucional, entre outros.

No ambito da UAB, assim como nos cursos presenciais, as preocupacoes
direcionam-se a garantia de boa qualidade dos cursos ofertados, mesmo com o
aumento expressivo de vagas no ensino superior. Ristoff (2013) descreve um
sistema inclusivo de ensino superior que estaria sendo contraposto ao modelo
elitizado e hegemonico de educacao superior sustentado ainda hoje nas instituicées

brasileiras. Esse sistema:

[...] € amplo, diversificado, democratico, de massas, preocupado em dar a
todos uma oportunidade. Em muitos casos, 0 sistema inclusivo, pelas
modalidades contemporéneas de e-learning e de educacdo aberta e a
distancia, das quais se utiliza, deixou de ser até mesmo um lugar
(RISTOFF, 2013, p. 523).

Também, os sujeitos da pesquisa afirmam:

Em termos de qualidade eu acho que varia muito, eu acho que tem, assim
como no ensino presencial, tem universidades boas, tem universidades
médias e tem universidades mais fracas. Tem cursos bons e tem cursos
mais fracos [...]. Mas de forma geral eu acho que a UAB tem cursos bem
qualificados que t&o levando o ensino superior de forma diferenciada, néo
vou dizer que sao 0S mMesmoOs cursos e no mesmo nivel dos cursos
presenciais, mas é de forma diferenciada, sem que isso signifique qualificar
como melhor ou pior, é diferente. Com ferramentas diferentes [...].
(SUJEITO 2).

[...] a educagéo a distancia financiada hoje pelo Governo Federal ela tem
uma caracteristica de buscar um elemento de qualidade pra formacdo de
ensino superior que a gente nao via com o potencial de expansdo da
educacdo a distancia privada [...] em funcdo dessa incorporacao publica
federal na educacdo a distancia se melhora, se tem a perspectiva de
melhorar o processo de qualidade, porque existe ai um processo de
fiscalizacdo maior em termos curriculares, em termos de andamento dos
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cursos [...] e que garantem entdo um processo de avaliacao desses cursos,
gue garantem uma formacao mais adequada [...]. (SUJEITO 6).

Os mecanismos de avaliacdo da educacado superior referem-se a busca de
garantia de alta qualidade a partir da avaliacdo baseada em critérios ou da
afirmacao de valores que remetem ao que se imagina que esse nivel de ensino deva
ser (RISTOFF, 2013). Com efeito, na EAD e no sistema UAB, por meio do SINAES e
de diretrizes como os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia, as ofertas parecem estar nesse caminho, em busca de um ensino
superior de exceléncia e acessivel a todos os cidadaos.

Conforme os Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia
(BRASIL, 2013h), estdo previstas no processo de avaliacdo duas vertentes: a
avaliacao do processo de aprendizagem e a avaliagao institucional.

A avaliacdo da aprendizagem dos educandos € compreendida como um
processo sistematico, continuado e cumulativo. Tem como objetivo auxiliar o
académico a construir as competéncias cognitivas necessarias para a continuacado
do processo de aprendizagem, identificando as necessidades de cada aluno.

Esta vertente trabalha de forma especifica com os alunos e seus
conhecimentos, sendo organizada de forma a conceber o ideal de um curso a
distancia, com atividades avaliativas por meio de um ambiente virtual de
aprendizagem, conjuntamente com avaliacdes presenciais nos polos de apoio,
conforme o Decreto 5.622 (BRASIL, 2005a), que estabelece as normas para a
aplicacao destas atividades.

J& a avaliacdo institucional tem como objetivo:

[...] o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdégico, produzindo
efetivamente corre¢cbes na direcdo da melhoria de qualidade do processo
pedagobgico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliacdo precisa
envolver os diversos atores: estudantes, professores, tutores, e quadro
técnico administrativo. (BRASIL, 2013h, p.17).

A avaliacdo institucional configura-se também como um processo continuo,
buscando o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo (BRASIL, 2013h), abordando a
avaliacdo de forma mais ampla dentro das IES. A melhoria dos processos

pedagogicos é o objetivo primeiro desta etapa da avaliacdo, tendo o SINAES como o
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principal meio avaliativo para o alcance da efetiva qualidade da educacéo superior a
distancia.

O SINAES esta fundamentado nas avaliagdes institucionais, dos alunos e dos
cursos, sendo que cada um destes eixos gira em torno de diversas dimensodes, que
conjuntamente, orientam a eficiéncia institucional das IES e definem a qualidade da
educacado ofertada. Este programa de avaliacdo propde uma avaliacao institucional

compreendida por diversos instrumentos, quais sejam:

(i) Autoavaliagdo, em que cada instituicdo de ensino é responsavel através
de sua comisséo propria de avaliagdo;(ii) Avaliagdo externa, realizada por
membros externos as IES, mas pertencentes a comunidade académica e
cientifica;

(i) Censo, que inclui além de alguns dos dados da avaliagdo externa,
dados sobre as atividades de extensdo, e que colabora trazendo
importantes elementos de reflexdo para a comunidade académica;

(iv) Cadastro, disponibilizando as informagBes sobre a IES e seus
respectivos cursos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2013b, s/p).

Este complexo processo de avaliagdo, que se inicia na avaliacdo da
aprendizagem dos discentes, passando também pelo processo do ensino dos
professores, tutores, analisando o curriculo e a infraestrutura das IES, nao
estabelece um fim em si mesmo; mostrando-se em constante reformulacéo,
ampliando as dimensfes do ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como da
gestdo e da formacdo académica, contribuindo para a efetivagdo de um dos
objetivos deste processo: a alta qualidade na educacéo superior a distancia.

Nesse contexto, Dias Sobrinho (2013) alerta que:

As avaliagcdes externas fazem parte da arquitetura global da avaliacdo.
Contudo, ndo podem sufocar as praticas de dialogo e questionamentos
proprios da avaliacdo institucional participativa que fazem das instituicdes
espacos publicos de debates e reflexdes. A obsesséo pela objetividade ndo
deve apagar as questdes que restam irrespondidas depois que os indices
classificaram os niveis de qualidade e fecharam qualquer possibilidade de
guestionamento e reflexdo. (DIAS SOBRINHO, 2013, p. 823).

As questbes acerca da avaliacdo dos estudantes do ensino superior também
resultam em muitas discussdes. O SINAES prevé como parte do processo avaliativo,
o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) que pretende avaliar
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por amostragem os estudantes em relacdo aos conteldos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, bem como aplicacéo
de um instrumento destinado a levantar o perfil dos estudantes, relevante para a
compreensao de seus resultados (BRASIL, 2004b).

Assim, percebe-se que 0s processos de avaliacdo sdo muito importantes,
sobretudo em face aos crescentes fendmenos de mercantilizagdo da educagao.
Cabe ao Estado a responsabilidade de assegurar que um bem publico tenha
qgualidade para todos, sendo o controle e as medidas também importantes para
regular e organizar os sistemas educativos. Por isso, de acordo com Dias Sobrinho
(2013, p. 822) “[...] as instituicdes educativas tém responsabilidades e funcgbes
sociais que precisam ser avaliadas com base em critérios e procedimentos publicos”.
Porém, destaca o autor, quando exageradamente controladoras e tecnicistas,
rompem a comunicagdo com a comunidade educativa e muito raramente atingem o
conceito de pertinéncia e relevancia social (DIAS SOBRINHO, 2013).

Percebe-se que a boa qualidade almejada requer um processo avaliativo que
contemple a pertinéncia e relevancia social dos conhecimentos produzidos nas
instituicbes escolares, considerando a realidade concreta de tais espacos, de seus
cursos e de seus atores (estudantes, professores, técnicos, e comunidade).

Considerando a grande demanda de matriculas no ensino superior, e a
ampliacdo da oferta de cursos superiores a distancia vivenciada a partir do sistema
UAB, pensar em alta qualidade significa englobar aspectos concernentes a
diversidade e a equidade, dimensfes igualmente previstas tanto no processo de
avaliacao vigente para esse nivel de ensino — 0 SINAES, quanto nos Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia.

A EAD estabelece um novo panorama nas relacfes entre aluno e professor,
modificando também o papel de cada um no processo de ensino e de
aprendizagem. Por meio destas especificidades as ac¢des no ambito da UAB
precisam ser planejadas considerando os materiais utilizados, 0 comprometimento e
a valorizacdo de todos os atores deste processo, a organizacdo e execucao de cada
aula, em prol da efetiva alta qualidade dos cursos.

Caracteristicas inerentes aos cursos EAD tais como: a ampla utilizagdo das
TDICs e a flexibilizagcdo de tempos e espacgos no ato educativo, demandam um

detalhamento especifico também no processo avaliativo. Cabe a cada instituicdo a
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complexa tarefa de ajustar-se aos parametros estabelecidos, sem, contudo

desconsiderar sua trajetoria e seu contexto historico.



5 AS IFES COMO LOCI DE ACAO DA UAB

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), participantes do sistema
UAB responsaveis pela oferta dos cursos, sdo entendidas nesse estudo como parte
importante do contexto em que a politica &€ desenvolvida, assim como o0s atores que
executam as ac¢fes no ambito da UAB (gestores, professores e tutores) séo
percebidos como 0s sujeitos desse contexto.

A proposta de comparar duas instituicdes integrantes do sistema UAB apoiou-
se na ideia de que os textos de uma politica sdo determinados em ambito nacional,
contudo sé&o interpretados e desenvolvidos em ambito local de acordo com as
caracteristicas especificas de cada instituicdo, impactando nas rotinas internas e
gerando a necessidade de adaptacdes na tentativa de conciliar os objetivos gerais
da politica com o contexto institucional de sua implantacao.

Utilizaram-se dados quantitativos referentes as duas IFES no intuito de
contextualiza-las, contudo, as andlises comparativas relacionaram-se a forma de
organizacdo administrativa para EAD e ao processo de desenvolvimento do sistema

UAB nas instituices, considerando prioritariamente aspectos qualitativos.

5.1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

A UFRGS e a educacéao superior do Rio Grande do Sul (RS) tiveram inicio em
1895 com a fundacéo da Escola de Farmacia e Quimica e em seguida da Escola de
Engenharia. Em 1934 foi criada a Universidade de Porto Alegre passando a ser
denominada Universidade do Rio Grande do Sul (URGS) em 1947. Em dezembro de
1950 a URGS foi federalizada, passando a esfera administrativa do Governo
Federal. A partir dai UFRGS vem ocupando posicdo de destaque no cenario
nacional como um dos maiores orcamentos do RS e como a primeira em
publicacdes e a segunda em producado cientifica, entre as IFES, considerando o
namero de professores (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
2013).
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Dados de 2012 dao conta que sao ofertados na UFRGS oitenta e nove (89)
cursos de graduacéo, sendo oito na modalidade a distancia (ofertados em 2010). Na
pos-graduacdo sdo setenta e dois (72) programas de mestrado e sessenta e nove
(69) de doutorado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2013). O
quadro trés: “Dados da UFRGS” demonstra alguns numeros da Instituicdo em 2012.

Alunos matriculados — graduacao presencial 27.801

Alunos matriculados — graduacéo a distancia 655

Alunos matriculados — pés-graduacao (Especializacdo, Mestrado e 17.432
Doutorado)

Docentes 2.642

Técnicos Administrativos 2.623

Quadro 3 - Dados da UFRGS.
Fonte: Elaborado pela autora com base na pagina eletrdnica da Universidade. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/ufrgs-em-numeros. Acesso em: 15 dez de 2013.

5.1.1 Organizagao administrativa da EAD na UFRGS: a Secretaria de Educagéo a

Distancia

A UFRGS optou por desenvolver a EAD partindo da autonomia das unidades
académicas no desenvolvimento de seus projetos e pesquisas na area. Com 0
crescimento singular das atividades de EAD em diversos departamentos da
Universidade, em 1998 foi criado o Férum EAD, composto de reunibes propostas
pelas Pro-Reitorias de Graduacdo (PROGRAD) e de Pos-Graduacdo (PROPG) da
UFRGS para compartilhar experiéncias e debater sobre a EAD (FRANCO, 2004).

A partir da consolidagdo das experiéncias no Férum EAD e dos editais de

apoio a construcdo de objetos educacionais digitais propostos pela Universidade
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desde o0 ano 2000, foi criada em 2002 a Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD),
por meio da Portaria Interna n° 2.975 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2002), que é responsavel pela coordenacédo e articulagdo da
EAD na UFRGS e mantém uma estrutura organizacional descentralizada,
envolvendo progressivamente as unidades académicas no desenvolvimento de
acbes nesta modalidade educacional (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2012).

A SEAD promove institucionalmente o desenvolvimento e a implementacao
de atividades de EAD, bem como o aperfeicoamento pedagdgico por meio da
utilizagdo dos meios e tecnologias de informagdo e comunica¢do. Tem por objetivos:
propor e executar, em sintonia com a administracdo central, ouvido o Forum EAD, a
Politica Institucional de Educacéo a Distancia; promover a articulacdo das unidades
e centros de estudos interdisciplinares para a execugao de projetos que envolvam
EAD; fomentar o desenvolvimento da EAD, articulando investimentos em
equipamentos, processos e tecnologias, assim como o provimento de bolsas de
apoio técnico, tutoria, monitoria a distancia e de iniciacdo cientifica, entre outras
modalidades, de forma a dar sustentacdo aos projetos considerados prioritarios no
desenvolvimento da pesquisa, ensino e extenséo, que envolvam a EAD, entre outros
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2012).

A SEAD é vinculada diretamente a administracdo central da Universidade
(Reitoria) sob responsabilidade do Secretario e Vice-Secretario de EAD, apoiados
pelas assessorias pedagoégica e administrativo-financeira que coordenam as
respectivas equipes de trabalho. Comp&em ainda a SEAD a equipe de tecnologias
da informacédo e o Nucleo de Apoio Pedagogico a Educacédo a Distancia (NAPEAD).
A coordenacdo da UAB na UFRGS, bem como a equipe multidisciplinar de apoio
aos cursos no ambito do sistema fazem parte das diferentes equipes de trabalho da
SEAD.

De acordo com Franco (2004) a opc¢ao pela pluralidade na UFRGS pode
parecer temeraria, pois ndo confere as acbes de EAD um aspecto padréo e também
nao traz uma centralidade na organizacdo. Contudo, ainda segundo o autor, € uma
atitude coerente com a histéria da Universidade, respeitando 0s espacgos
conquistados e mesmo as exceléncias de cada unidade universitaria.

Percebe-se que essa intencdo pela descentralizacdo acorre no sentido de

incorporar as acdes de EAD nas diferentes unidades académicas da Universidade,
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contribuindo para a convergéncia entre as modalidades de ensino presencial e a
distancia. Cabendo a SEAD a funcdo de articular politicas institucionais que
envolvam a EAD e prestando suporte as praticas educativas mediadas pelas TDICs.

No ambito do sistema UAB, os cursos da UFRGS possuem autonomia
didatico-pedagodgica em suas atividades, tendo a SEAD a funcédo de orientacao
acerca da dinamica de funcionamento da UAB, de regulagdo sobre o cumprimento
dos seus principios e normas, bem como de suporte as questbes pedagogicas que
envolvem a utilizacao das TDICs no contexto educacional.

A UFRGS, como uma das instituicdes participantes do projeto UAB Piloto em
2005, ofertou 500 vagas no curso de Bacharelado em Administragdo EAD, que foi
executado de 2006 a 2010 pela Escola de Administracéo.

Na sequéncia, com a adesdo da UFRGS aos dois primeiros editais da UAB,
foram implementados o curso de Graduacdo Tecnolégica em Planejamento e
Gestdo para o Desenvolvimento Rural (PLAGEDER) em 2008, bem como trés
cursos de Especializacdo para Professores da Educacdo Béasica em 2009:
Matematica, Midias Digitais e Didatica, Fisica e Informética Instrumental.

Foram desenvolvidos também pela UFRGS projetos para suporte as a¢ées do
sistema UAB, tais como aquisicado de livros para as bibliotecas dos polos UAB da
regido Sul do Pais, reforma de um prédio da Universidade para criagdo de um centro
de EAD (atual NAPEAD), aquisicdo de equipamentos e mobiliario para a
infraestrutura dos cursos, bem como acdes de capacitacdo para as equipes
envolvidas com 0s cursos.

A partir de 2010, por meio de editais e chamadas publicas da UAB em
parceria com as Secretarias do MEC, a UFRGS passou a ofertar outros cursos,
principalmente de especializagdo e extensdo/aperfeicoamento, tais como:
Especializacdo em Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal, Gestdo em Saude,
Midias na Educacéo; Extensdo em Educacdo para Diversidade, Diversidade no
Ambiente Escolar, Mediadores de Leitura e Producdo de Materiais Didaticos para
Diversidade.

Percebe-se que no periodo inicial de implantacdo do sistema UAB a SEAD
possuia um papel muito mais participativo na execucdo das atividades dos cursos,
devido a pouca experiéncia das unidades académicas com as praticas da EAD.

Contudo, atualmente as acbes da SEAD representam em maioria a sua funcao
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original de prestar suporte aos cursos e a comunidade académica que atua na EAD

e de gestao de politicas e projetos que envolvem o uso das TDICs.

5.2 Universidade Federal de Santa Maria — UFSM

A UFSM foi criada pela Lei 3.834-C de 1960 com a denominacédo de
Universidade de Santa Maria, sendo federalizada em 1965. Localizada na cidade de
Santa Maria, regiao central do RS, foi a primeira Universidade a instalar-se no
interior do Pais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2013a).

Atualmente a UFSM oferta cento e trinta e nove (139) cursos de graduacéao,
dos quais quatorze (14) a distancia. Na pos-graduacdo desenvolve cento e trinta e
nove (139) cursos de especializacdo, mestrado, doutorado e pdés-doutorado
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2013a). No quadro quatro “Dados

da UFSM” alguns numeros da Universidade.

Alunos matriculados — cursos presenciais 24.562
Alunos matriculados — cursos a distancia 4.317
Docentes 1.857
Técnicos Administrativos 2.828

Quadro 4 - Dados da UFSM.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pagina eletrdnica da Universidade. Disponivel em:
http://www.ufsm.br/. Acesso em: 15 dez. de 2013.
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5.2.1 Organizagdo administrativa da EAD na UFSM: da Coordenagéo de Ensino a

Distancia ao Nucleo de Tecnologia Educacional

Em 2004, o Conselho Universitario por meio da Resolugdo 002/2004
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2006) regulamentou a EAD na
UFSM, ja credenciada para atuar nesta modalidade de ensino pelo MEC por meio da
Portaria n° 4.208, de 17 de dezembro de 2004.

As atividades desenvolvidas no ambito da EAD eram de responsabilidade da
Coordenacéo de Ensino a Distancia (CED), que desde sua criagdo em 2005, atuou
vinculada as atividades desenvolvidas na Coordenadoria de Planejamento
Académico (CAD), 6rgao subordinado a Pro-Reitoria de Graduacdao (PROGRAD),
sem nenhuma autonomia junto a Instituicdo (RIBEIRO, 2012).

Criar a Coordenadoria de Educacdo a Distancia (CEAD) na UFSM como
orgao subordinado a Pro-Reitoria de Graduacdo, passou a ser uma meta do grupo
de profissionais que abracaram a proposta e comecaram a implementar as
atividades em um momento repleto de duvidas, que caracterizavam a tomada e
retomada permanente de decisdes.

A proposta encaminhada pela PROGRAD, que logrou em setembro de 2008
criar a CEAD vinculada a PROGRAD, por meio da Resolucdo n° 20/08
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2008). A misséo da CEAD era:

[...] tracar e executar as politicas da Universidade na modalidade de ensino
a distancia, atuando como agente de inovagdo dos processos de ensino-
aprendizagem, bem como no fomento a incorporacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo aos métodos didatico-pedagdgicos da UFSM
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2008, art. 2).

A CEAD passou a congregar trés nlacleos com suas respectivas equipes que
passaram a atuar em sinergia para garantir um padrdo de alta qualidade e
adequacdao as diretrizes da Instituicdo: Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira
(NUGAF); Nucleo Pedagoégico de Educacgdo a Distancia (NUPED); e Nucleo de
Tecnologias Digitais e Apoio a Produgéo de Material (NUTEC).

Trés anos depois, no processo de consolidacdo da EAD na UFSM, foi

instituido o Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), por meio da Resolucéo interna
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n°® 021 de 2011 visando estruturar as acdes da UAB no ambito da Instituicao
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2012). Este documento também

aprova o regimento interno do Nucleo que tem por finalidade:

[...] executar as politicas definidas pelas instancias competentes da UFSM,
conforme estatuto e/ou regimento, nas modalidades educacionais mediadas
por tecnologias em cursos de graduacdo, programas de pés-graduacédo e
extensdo, atuando como agente de inovacdo dos processos de ensino-
aprendizagem bem como no fomento a incorporacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo aos projetos pedagdgicos da UFSM
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2012, art 1).

O Nucleo estd organizado em trés grupos de atividades subordinados a
Direcdo do NTE: coordenacdo administrativo-financeira; coordenacédo de polos; e
coordenacdo multidisciplinar. O capitulo terceiro do Regimento Interno
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2012) estabelece as competéncias
do NTE e de cada grupo:

a) NTE - auxiliar na estruturacao do referencial tecnolégico educacional que
orienta as acbes do NTE; atuar no suporte tecnoldgico aos cursos e
projetos de educacdo mediada por tecnologias educacionais na Instituicao;
coordenar a equipe encarregada da capacitacao de professores, tutores,
estudantes e funcionarios no processo de utilizacdo critica e criativa de
TDICs aplicadas a educacdo; orientar e dar suporte sobre os padrdes de
qualidade, os responsaveis pelas questdes técnicas referentes a producéo
de material didatico; elaborar os relatérios anuais do NTE e supervisionar
os relatdrios a serem enviados para o FNDE e a Capes/MEC; entre outras;

b) Coordenagdo administrativo-financeira — responsavel por, entre outras
atribuicbes, encaminhar procedimentos necessarios a gestao
administrativa, orcamentaria e financeira de recursos destinados ao NTE
na UFSM; e acompanhar a execucdo or¢camentaria e financeira dos cursos
mediados por tecnologias educacionais em desenvolvimento na UFSM e
elaborar relatérios gerenciais;

c) Coordenacdo de polos — compete supervisionar os polos de apoio
presencial, localizados nos municipios conveniados com a UFSM; manter

contatos com as coordenacgdes de polos articulando os planos de gestéao



73

com o0s projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos pelas unidades
universitarias da UFSM; e apoiar as coordenacdes de curso;

d) Coordenacao multidisciplinar — responsavel por dar assisténcia as equipes
dos cursos prestando suporte e acompanhando a producdo de materiais
didaticos por meio virtual de ensino-aprendizagem; apoiar o0
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo e sua
utilizacdo no processo educacional mantendo o carater multidisciplinar da
atividade; promover estudos e desenvolvimento de sistemas informatizados
envolvendo diferentes tecnologias educacionais visando a integracdo e
convergéncia entre as modalidades educacionais; fomentar e avaliar a
utilizacdo da tecnologia de redes na educacdo; capacitar nas tecnologias
educacionais os professores e tutores que atuardo nos cursos e programas
de educacédo mediada por tecnologias educacionais; entre outros.

O primeiro curso superior a ser ofertado na modalidade a distancia na UFSM
foi o de Educacdo Especial, de 2005 a 2009. Em 2007 foi criado o curso de
Pedagogia EAD, ja no ambito do sistema UAB (SARTURI; NOGUEIRA, 2012).
Atualmente, pela UAB, séo ofertados dez (10) cursos de graduacao e treze (13) de
pés-graduacdo em nivel de especializacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, 2013b).

Tal como na UFRGS, os cursos no ambito da UAB na UFSM séo executados
pelas unidades académicas da Instituicdo, ficando a organizacédo administrativa das
acOes a cargo do NTE. O NTE é também responsavel pelas articulacbes com a

DED/CAPES nos aspectos financeiros e orcamentarios dos projetos.

5.3 As IFES e a consolidacdo da UAB

As analises realizadas nesse capitulo tiveram por finalidade apresentar como
ocorre a organizacdo administrativa das instancias responsaveis pela gestao da
EAD nas duas instituicbes pesquisadas — UFRGS e UFSM. A partir dos documentos
foi possivel observar a forma como cada universidade estabeleceu suas diretrizes,
considerando suas caracteristicas em relacdo as determinacdes das politicas

publicas no ambito nacional.
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Pode-se observar que um dos impactos provocados pela execucdo do
sistema UAB relaciona-se diretamente com os desafios enfrentados pelas IFES na
forma de adaptacdo as mudancas determinadas pelas diretrizes dessa politica
publica. A partir da publicacdo das normatizacBes do programa em ambito nacional
as instituicbes passam a alterar suas proprias normas internas, buscando cumprir o
que esta posto.

No entanto, essas adaptacdes ocorrem em ritmos diversos nas IFES,
considerando suas especificidades pedagdgicas, académicas e administrativas, bem
como as caracteristicas regionais de onde as instituicdes estédo inseridas. A tentativa
de analisar e compreender os impactos resultantes desses processos adaptativos
nas IFES, considerando a perspectiva da educacdo comparada, resultou na
descoberta de aspectos importantes em ambas as instituices.

Na UFRGS e na UFSM as instancias responsaveis pela EAD sdo também
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades no ambito do sistema UAB.
Atuam na funcdo de orientacdo acerca da dinamica de funcionamento da UAB, de
regulacdo sobre o cumprimento dos seus principios e normas, bem como de suporte
as questbes que envolvem a utilizacao das TDICs no contexto educacional.

Uma contradicdo do sistema UAB se deve ao fato de que os cursos EAD nas
duas instituicbes possuem autonomia didatico-pedagogica para suas atividades.
Contudo, tendo em vista o modelo de gestdo e financiamento da UAB, h4 uma
estrutura previamente determinada que deve ser seguida, tanto na constituicdo 