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As Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) sdo locais de cardter residencial,
destinadas a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, que buscam
protecdo e amparo que, frequentemente, ndo encontram no seu ambiente familiar e social. Deste modo,
quando os idosos passam a viver nestas institui¢cdes, hd uma tendéncia de afastamento da familia de
origem, de mudanga de hdbitos e consequentemente, risco de isolamento e insatisfacio com a vida.
Constituiu-se como objetivo geral deste estudo: analisar as perspectivas dos trabalhadores de uma ILPI
sobre a familia de idosos institucionalizados; e como objetivos especificos: conhecer a percep¢do dos
trabalhadores de uma ILPI sobre a familia de idosos institucionalizados; compreender como
trabalhadores de uma ILPI percebem a participagdo e o papel da familia no contexto de vida do idoso
institucionalizado; e, descrever como trabalhadores de uma ILPI percebem o papel da instituicdo na
relacdo com idosos institucionalizados. Pesquisa qualitativa, exploratéria em que foram entrevistados
16 trabalhadores de uma equipe multidisciplinar de uma ILPI. A coleta dos dados ocorreu de fevereiro
a junho de 2012. Os dados foram submetidos a andlise temdatica que convergiu na elaboracdo de trés
artigos: “Conviver é preciso: a familia como referéncia de idosos institucionalizados”, este artigo,
apresenta o modo como os trabalhadores percebem a familia do idoso na ILPL. Os trabalhadores
visualizam que a familia vai pouco na instituicao, e consideram as datas comemorativas como sendo
as principais ocasides em que a familia participa. Compreendem que h4a abandono da familia
consangiiinea e que ninguém supre seu papel. O segundo artigo “Participacdo e papel da familia no
contexto de vida do idoso institucionalizado: perspectiva de trabalhadores”, apresenta as diferentes
formas de participacdo da familia do idoso. Os trabalhadores consideram que o principal papel da
familia € sua responsabilidade permanente para com o idoso, mesmo apds sua institucionalizagcdo. O
terceiro artigo “A instituicdo de longa permanéncia para idosos como espago de constru¢do de uma
nova familia”, aponta que o papel da instituicdo na relacdo com os idosos institucionalizados cria a
possibilidade de constituicdo de uma nova familia na ILPI. Nesta relagdo também ocorre a sobrecarga
de “ser familia”, pois as demandas de cuidado na instituicdo aumentam entre os trabalhadores e os
idosos institucionalizados. Os resultados do estudo contribuem para a reflexdo acerca das perspectivas
dos trabalhadores de uma ILPI sobre a familia dos idosos institucionalizados. Quando a familia esta
presente, as idosas ficam melhores, em termos de saide, adaptacdo e participacdo nas atividades
propostas pelos trabalhadores. Assim os trabalhadores ao visualizarem a familia enquanto sistema de
cuidado para os idosos, consideram que a convivéncia pode ser uma forma de desenvolver e manter o
equilibrio afetivo entre idosos institucionalizados e sua familia. Nesse sentido, as diferentes formas de
participacdo da familia e o ndo abandono do idoso na ILPI, contribuem para que o idoso apresente
melhores condi¢des de saide e qualidade de vida. Além disso, considera-se que os achados no
presente estudo podem ajudar para subsidiar acdes de cuidado as pessoas idosas institucionalizadas e
suas familias.

Palavras-chave: Instituicio de Longa Permanéncia para Idosos. Familia. Trabalhadores.
Enfermagem.
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Institutions of Long Term for Elderly are places of residencial features, aiming the collective
household of people equal or over 60 years, who seek protection and support that, frequently, are not
available in their family and social environment. Thus, when the elderly come to live in these
institutions there is a trend that they move away from their original families, changing habits and,
consequently, the risk of isolation and dissatisfaction with life. The aim of this study is: to analyze the
perspectives of workers at a nursing home on the families of institutionalized elderly; and the specific
objectives are: to know the workers’ persception of a nursing home on the family of institutionalized
elderly; understand how the workers notice the participation and the role of family life in the context
of institutionalized elderly; and describe how workers perceive the role of the institution in relation to
the institutionalized elderly. The research was qualitative, exploratory, where 16 workers of a
multidisciplinary team working in a nursing home for elderly were interviewed. The data collection
happened from February to June, 2012. The data was subjected to thematic analysis which converged
in the preparing of three articles: “Coexist is necessary: the Family as reference of institutionalized
elderly”, which presentes how workers perceive the families of seniors in nursing home. The workers
notice that the family does not visit the institution, and it considers the celebration dates as the main
occasions in which the family takes part in. They understand that the consanguineal family abandons
their elderly and nobody takes its place. The second article is “Participation and role of the family in
the context of institutionalized elderly: the perspective of workers”, presenting the different ways in
which the elderly families get involved. The workers consider that the main role of family is the
permanent responsability with its elderly, even after the institutionalization. The third article os “The
institution for seniors as a space to build a new family”, pointing out that the role of nursing homes in
relation to their elderly creates the possibility of constituting a new family within the institution. This
relation also leads to a overload of “being a family”, because of the demands for care in the institution
raise among the workers and the elderly. The study results help to pond about the workers in an
elderly nursing home perspective on the elderly’s families. When the family is presente the elderly are
better in terms of health, adaptation and participation in the activities proposed by the workers. So the
workers visualize the Family as a care system for the seniors, considering that coexisting may be a
form of developing and maintaining an affective balance between elderly and their families. Regarding
this, the different forms of participation for the family and the coexistence with the elderly in the
nursing home contribute for the sé€nior, where they presente better health conditions and better life
quality. Besides that, it is considered that the findings in this study may help to support actions of
caring with old institutionalized people and their families.

Key words: Homes for the Aged. Workers. Family. Nursing.
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1 INTRODUCAO

Desde quando ingressei no Curso de Enfermagem, tinha bem claro os motivos desta
escolha profissional, que tem como esséncia o cuidado humano. Considera-se a enfermagem,
capaz de compreender as necessidades do outro e de responder a elas de forma satisfatéria. Na
vivéncia da disciplina de Enfermagem no Cuidado a Saidde do Idoso, durante a graduacao em
Enfermagem, me sensibilizei pela temética, a qual me despertou para questdes relacionadas
com o cuidado ao idoso. Esta disciplina proporcionou-me uma compreensdo maior sobre o
processo de envelhecimento.

A partir disso, senti-me motivada a ampliar meus conhecimentos acerca do tema saide
do idoso, sendo que este interesse se fortaleceu ainda mais com a realiza¢do de meu trabalho
de conclusdo do curso, quando tive oportunidade de desenvolvé-lo em um Centro de
Convivéncia para Idosos. Por meio deste estudo, buscou-se desenvolver um processo de
cuidar envolvendo a participacdo e decisdo ativa do idoso com diabetes, com propdsito de
empodera-lo para promover o entendimento de sua doenga e, consequentemente, estimuld-lo
para a prevencao secundaria do diabetes mellitus (SANTOS, 2010).

Ao ingressar no Mestrado em Enfermagem na Universidade Federal de Santa Maria,
meu interesse pela tematica do idoso permaneceu. Para me aproximar da tematica realizei
visitas a Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), as quais foram importantes
para determinar o tema dessa dissertacdo.

Durante as visitas fui percebendo a auséncia das familias, além de verificar outras
questdes que se mostravam relevantes, como por exemplo, muitos idosos com problemas
cognitivos, transtornos mentais ¢ dependentes de cuidados. Nesse sentido, o que mais me
sensibilizou, foi que os idosos ndo recebiam o acompanhamento de seus familiares e
apresentavam caréncias afetivas, expressadas ao solicitar um abrago, uma conversa informal
ou até mesmo um sorriso. Também percebi que o relacionamento entre os idosos
institucionalizados, o carinho e o respeito que constroem uns com OS Outros € com oS
trabalhadores da instituicdo leva alguns a considerar estes como sendo a sua préopria familia.

Refletir acerca do processo de envelhecimento e suas consequencias torna-se
importante, pois nas ultimas décadas vem sendo possivel observar um considerdvel aumento
da populacao idosa mundial. O reflexo destas transformacdes se faz sentir na estrutura etdria,
cujo cume da pirdmide se amplia e a base se estreita, indicando proporcionalmente mais

1dosos e menos criangas € jovens. Esse movimento se denomina envelhecimento populacional
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pela base, ocasionado pela reducdo da fecundidade, e pelo topo, ocasionado pela redugdo da
mortalidade nas idades avancadas (CAMARANO et al., 2004).

A medida que o ser humano envelhece muitas tarefas do cotidiano, consideradas de
facil execucdo, poderdo tornar-se mais dificeis de serem realizadas, até que o individuo
perceba, em alguns casos, que ja depende de outra pessoa, muitas vezes da familia. Ao refletir
sobre envelhecimento e o contexto familiar, ficamos imersos em reflexdes que nos remetem a
paradoxos e contradi¢des, seja pela diversidade de conceitos e definicdes que cercam o tema,
quer seja pela énfase no aspecto humano, fisico, psicolégico, existencial ou social (AGUIAR,
2007).

Assim, o envelhecimento, e consequentemente o crescimento da populagdo idosa, traz
novas demandas para as familias. Com os patriarcas e matriarcas envelhecendo, e, além disso,
vivendo mais do que em geracdes anteriores, as familias precisam se adaptar para conviver
com o idoso. O perfil das familias brasileiras tem mudado, a familia nuclear estd em declinio,
atualmente elas possuem formagdes heterogéneas (QUEIROZ, 2010). Verifica-se uma nova
configuragdo familiar, em que a mulher estd inserida no mercado de trabalho, nao
permanecendo mais tdo disponivel para a prestacdo de cuidados aos idosos de sua familia. A
falta de um familiar cuidador, somada as dificuldades de ordem financeira da maioria das
familias brasileiras, tem gerado obstéculos para a manutengio do idoso em seu lar (HEREDIA
et al., 2004; CAMARANO, 2007). Nesse sentindo, essas mudangas reduzem a perspectiva de
uma pessoa idosa residir em um ambiente familiar, fazendo com que, em algumas situacoes,
ela more sozinha ou em ILPIs.

A correlacao multicausal entre a estrutura etdria da populag¢do e a demanda por ILPI é
determinada pelo seu perfil social e de satde. Os principais fatores considerados
predisponentes a institucionalizacdo dos idosos sdo: doengas cronico-degenerativas e suas
sequelas, hospitalizacdo recente e dependéncia para realizar as atividades da vida didria
(CHAIMOWICKZ; GRECO, 1999).

Na sociedade brasileira, tanto do ponto de vista da organizacao social, como do legal,
recai sobre a familia a responsabilidade pelo cuidado para com as pessoas idosas, sem ser
dado a ela preparo e apoio para tal fungdo. Se os familiares tivessem um maior conhecimento
sobre as principais alteragdes que ocorre no processo de envelhecimento, seria mais facil
compreender as necessidades apresentadas pelos idosos (SOUZA; SKUBS; BRETAS, 2007).

Sabe-se que ¢ dificil cuidar de um idoso com incapacidades funcionais (fisicas e
cognitivas), e quando esse ¢ um membro da familia, torna-se mais complicado, pois envolve

sentimentos entre os idosos e seus familiares. Mas nas condi¢des necessdrias de cuidado, o
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afeto, a ajuda mitua e a compreensdo sao aspectos essenciais que devem existir no
relacionamento idoso/familia (SOUZA; SKUBS; BRETAS, 2007; LEITE et al., 2008).

Por outro lado, nem todos os idosos podem dispor do cuidado de um familiar, pois
existem alguns que ndo tém familiares com lacos de parentesco em primeiro ou segundo grau.
Assim, o fato de morar s, para o idoso, tem sido associado a um decréscimo na qualidade de
vida, agravamento de morbidades e, at¢ mesmo, indicador de risco de mortalidade (CALDAS,
2003). Acontece que em alguns casos o idoso possui familiares, mas identifica-se que a
convivéncia pode apresentar turbuléncias, podendo levar a desentendimentos e desgastes no
relacionamento familiar. Isso pode acontecer por diversos motivos, seja por divergéncia de
ideias entre os familiares com o idoso ou devido a dependéncia do idoso em relacdo a seus
familiares (MARTINS ez al., 2007).

Nesse sentido, quando a familia ndo possui condi¢des para prestar cuidados ao idoso,
opta pela institucionalizacdo. Essa decisdo, muitas vezes, objetiva proporcionar condi¢des
mais qualificadas do que a familia pode oferecer no momento. A busca pelo asilamento ocorre
também, pela manifestacio de que nas situagdes de dependéncia relativa, o asilamento
proporcionaria a garantia de que o cuidado se dard de forma efetiva e que possiveis alteracoes
sejam precocemente identificadas e solucionadas (PERLINI; LEITE; FURINI, 2007).

Nesse contexto, a institucionalizacdo do idoso € polémica e complexa, por envolver
questdes politicas, sociais, econdmicas, psicoemocionais, de saide, de cunho preconceituoso e
moral. Atualmente prevé-se um considerdvel aumento na demanda por ILPIs, porém, a
institucionaliza¢do dos idosos, pode levar a diminui¢do na autonomia, perda de identidade,
bem como fragilizacdo de vinculos com familiares e amigos (TOMASINI; ALVES, 2007).

No Brasil, as institui¢cdes destinadas a abrigarem pessoas idosas, necessitadas de lugar
para morar, alimento e cuidado por periodo integral, sdo conhecidas por asilos ou albergues.
Define-se asilo (do grego dsylos, pelo latim asylu) como casa de assisténcia social onde s@o
recolhidas, para sustento ou também para educagdo, pessoas pobres e desamparadas, como
mendigos, criancas abandonadas, 6rfaos e velhos. Devido ao carater genérico dessa defini¢do
outros termos surgiram para denominar locais de assisténcia a idosos. Procurando-se
padronizar a nomenclatura, tem sido proposta a denominac¢do de Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs), definindo-as como estabelecimentos para atendimento
integral a idosos, dependentes ou ndo, sem condicdes familiares ou domiciliares para a sua
permanéncia na comunidade de origem (BRASIL, 2005). Essa instituicdo necessita ser

semelhante a uma residéncia, seja nos seus aspectos fisicos ou na sua programacao,
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apresentando detalhes que lembrem uma casa, um lar, um contexto familiar (BORN;
BOECHAT, 2006).

O Brasil organiza-se para responder as crescentes demandas de sua populagdo que
envelhece. Nesse sentido, a Politica Nacional do Idoso (PNI) assegura direitos sociais a
pessoa idosa, constitui a priorizacdo do cuidado ao idoso pela familia, em detrimento do
atendimento institucional, exceto quando os idosos ndo apresentam condi¢des de cuidado que
garantam sua propria sobrevivéncia (BRASIL, 1994).

Com o surgimento do Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741, aprovado em 2003, ampliou-se
a resposta do Estado e da sociedade as necessidades dessa populacdo. Em relagcdo a ILPI, o
Estatuto faz referéncia a habitacdo, afirmando que a assisténcia integral na modalidade de
entidade de longa permanéncia é prestada quando se identifica a inexisténcia de grupo
familiar ou caréncia de recursos financeiros proprios ou da familia (BRASIL, 2003).

Embora as Politicas Publicas de atencdo a pessoa idosa preconizem que o melhor lugar
para idosos € o seio de sua familia, estas ndo disponibilizam suporte para os familiares, no
sentido de viabilizar a manuten¢@o da pessoa idosa na familia (PERLINI; LEITE; FURINI,
2007). Dessa forma, algumas familias escolhem a ILPI, por considerarem que o idoso sera
melhor cuidado nesse local. Outras fazem da institucionalizagdo uma transferéncia de
cuidados, procurando isentar-se das responsabilidades (SILVA, 2008). E por vezes, a op¢do
por residir em uma institui¢do de longa permanéncia parte do préprio idoso, ou seja, do desejo
da pessoa em procurar um local no qual encontre atenc¢do, conforto e, especialmente,
atendimento as suas necessidades basicas (PERLINI; LEITE; FURINI, 2007).

Muitos idosos que vivem em instituicdes asilares apresentam problemas de saude,
necessitando de cuidados especiais, as vezes permanentes, por terem perdido sua autonomia
e/ou independéncia ou por serem portadores de doengas cronicas. Ainda hd os que 14 se
encontram por ndo possuirem familia ou terem sido abandonados por elas, por ndo terem
quem os cuide ou um local onde morar e, também, por falta de condi¢des econdomicas. O
abandono é um motivo expressivo e principal do asilamento (CASARA, 2009). O abandono
pode provocar um estado emocional de desamparo, soliddo, exclusdo. Esse estado emocional
advém pelo fato de a pessoa estar afastada fisicamente da familia ou das pessoas de convivio
proximo, privando-a de suas relagdes de afeto, o que o leva a experiéncias de solidao pelo
isolamento social e emocional (CASARA, 2009).

Nao é o abandono e a negligéncia dos filhos que o asilo podera substituir, mas se os
trabalhadores das institui¢des asilares tiverem abertura para dialogar com os familiares, em

um ambiente ndo punitivo, é possivel esperar, em médio prazo, alguma melhora no
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relacionamento dos idosos com seus familiares, em beneficio de ambos os lados
(TRENNEPOHL,; LEITE, 2004). Cabe destacar, que o afastamento da familia nem sempre se
contitui num comportamento imediato a institucionalizagdo do idoso. Muitas vezes, €
decorrente de um processo de distanciamento que ocorre gradativamente ao longo do tempo,
até tornar-se definitivo. Nessa perspectiva, muitos questionamentos podem ser feitos em
relac@o a essa situacdo, entre os quais, 0 modo como a interagcdo estabelecida entre a ILPI e a
familia dos idosos pode contribuir para a aproximagao ou o afastamento das mesmas.

Por meio de uma pesquisa realizada em bases de dados acerca da temdtica de
instituicdes de longa permanéncia para idosos revelou que grande parcela dos estudos
restringe-se aos aspectos bioldgicos do envelhecimento, apontando para situagdes como o
isolamento e abandono, além da perda da identidade e autonomia dos idosos
institucionalizados. Na@o encontrou-se estudos com trabalhadores de ILPIs sobre como
percebem a familia dos idosos em uma instituicdo de longa permanéncia. Esse levantamento
bibliogréfico foi realizado junto a Biblioteca Virtual de Satde (BVS), por meio das bases de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical
Line (MEDLINE). Na busca do material, utilizaram-se como descritores “institui¢do de longa
permanéncia para idosos” and “familia”.

Entende-se que a inclusdo da familia é fundamental para a qualidade do cuidado na
ILPI. Cuidar é uma ac¢do, direcionada as necessidades do outro. Para cuidar, € necessdrio estar
aberto, receptivo, sendo capaz de sensibilizar-se com os problemas e situagdes do outro,
sejam elas passiveis de resolucdo ou ndo. Mas que, certamente, sempre poderdo ser escutadas.
De alguma forma, todas as pessoas sdo capazes de cuidar, independente de formacdo, de
conhecimento ou de habilidades (TORRALBA, 2009), o que confere a familia um lugar
importante e ativo na atengdo prestada ao idoso institucionalizado.

Considerando as peculiaridades e demandas dos idosos, o cuidado na instituicao asilar
deve assegurar a participacdo do idoso, buscar estratégias voltadas para a melhoria dos
cuidados de enfermagem oferecidos nas institui¢des, respeitando a histdria de vida, os valores
e os habitos culturais das pessoas envolvidas e, portanto, melhorar a prépria qualidade de vida
dos seus clientes (REIS; CEOLIM, 2007).

Frente ao exposto, justifica-se o propdsito desta pesquisa uma vez que € crescente o
aumento da populacdo idosa no Brasil e a necessidade de investir em trabalhos cientificos
nessa drea. Ao mesmo tempo, salienta-se a relevancia do estudo em virtude do aumento e da
busca pelas ILPIs, em que a familia é pouco inserida nas atividades da instituicao, e por

compreender ser ela importante para a qualificacdo do cuidado ao idoso institucionalizado.
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Destaca-se a relevincia deste estudo para a Enfermagem, pois muitas vezes o
enfermeiro tem oportunidade de construir e consolidar vinculos com o idoso, a familia e a
institui¢do. Assim, a familia, junto com o idoso, deveria ser o foco da instituicdo. O papel da
familia precisa ser definido a partir da concepc¢do de que ela integra a equipe interdisciplinar
e, por isso, pode ser envolvida no planejamento e execucdo do cuidado (CREUTZBERG et
al., 2007). Dessa forma, varias abordagens, tanto nas politicas publicas sociais, como de satde
tém sido priorizadas e incentivadas, visando fortalecer os vinculos familiares, como forma de
buscar o desenvolvimento humano e proporcionar protecao integral de seus membros, desde
criangas e adolescentes até aos mais idosos (GIRARDON-PERLINI, 2009).

Conhecer a forma como trabalhadores percebem a familia nas ILPIs € importante, pois
se pode ampliar a visdo sobre o modo como a familia participa na institui¢do, para além da
presenca fisica, uma vez que pode contribuir para ag¢des de cuidado. Tendo em vista a
problemdtica apresentada, constituiu-se como objeto deste estudo: as perspectivas de
trabalhadores de uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) acerca da familia
de idosos institucionalizados.

Frente a essas colocacdes, as questoes norteadoras do estudo foram: Como
trabalhadores de uma ILPI percebem a familia dos idosos institucionalizados? Como
trabalhadores de uma ILPI percebem a participacdo e o papel da familia na vida dos idosos
institucionalizados? Como trabalhadores de uma ILPI percebem o papel da instituicio na
relacd@o com idosos institucionalizados?

Nesta perspectiva, o presente estudo teve como objetivo geral:

- Analisar as perspectivas dos trabalhadores de uma Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI) sobre a familia de idosos institucionalizados.

E como objetivos especificos:

- Conhecer a percepcao dos trabalhadores de uma ILPI sobre a familia de idosos
institucionalizados;

- Compreender como trabalhadores de uma ILPI percebem a participacdo e o papel da
familia no contexto de vida do idoso institucionalizado;

- Descrever como trabalhadores de uma ILPI percebem o papel da institui¢do na

relacdo com idosos institucionalizados.



2 RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados da Dissertacao de Mestrado, optou-se pelo formato
de artigos cientificos, o que é permitido institucionalmente, conforme o Manual de Estrutura
de Apresentacdo de Monografias, Dissertacdes e Teses (MDT) (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA, 2012). Ao adotar essa opcao destaca-se que o Relatério de
Avaliacdo de Area Trienal 2010 da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES), coloca que:

[...] a producdo bibliografica dos Programas de Pés-Graduag@o no Brasil vem sendo
tratada, na avaliagdo, como um dos principais indicadores de qualidade e
produtividade dos grupos que atuam no sistema. Essa concep¢cdo acompanha os
objetivos da poés-graduagcdo, formulada com uma énfase na formacdo de
pesquisadores e producdo de conhecimento (CAPES, 2010, p.4).

Assim, considerando as normas institucionais e o expresso na referida Avaliacdo,
entende-se que ao apresentar a presente Dissertacdo na forma de artigos, potencializa a
possibilidade de publicar os resultados do estudo em menor espaco de tempo, o que, em certa
medida, pode representar uma estratégia para atender aos objetivos da Pés-Graduacdo em
ambito nacional, citados anteriormente, e fortalecer a produgdo cientifica do Programa de
Pés-Graduagao em Enfermagem (PPGENF) da UFSM.

Considerando tais aspectos, serdo apresentados trés artigos cientificos que foram
elaborados a partir dos resultados da pesquisa de campo realizada como requisito para
conclusdo do Curso de Mestrado em Enfermagem.

O primeiro artigo, intitulado “Conviver é preciso: a familia como referéncia de idosos
institucionalizados”, apresenta o modo como os trabalhadores de uma ILPI percebem a
familia dos idosos institucionalizados. Este foi elaborado de acordo com as normas editoriais
para publicacao da Revista Texto e Contexto Enfermagem.

O segundo artigo, intitulado “Participagcdo e papel da familia no contexto de vida do
idoso institucionalizado: perspectiva de trabalhadores”, foi elaborado de acordo com as
normas editoriais para publicagdo da Revista Brasileira de Enfermagem. Nele aborda-se as
diferentes formas de participagdo da familia na ILPI e o seu papel nesse cendrio de cuidado a
1dosos.

O terceiro artigo intitulado “A instituicdo de longa permanéncia para idosos como

espaco de constru¢cdo de uma nova familia”, apresenta como trabalhadores de uma ILPI
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percebem o papel da institui¢do na relacdo com idosos institucionalizados. Foi elaborado
observando-se as normas da Revista Gatcha de Enfermagem.

Para explicitar sobre 0 modo como os artigos foram estruturados, apresenta-se um
quadro sindptico da organizacdo dos artigos de acordo com o titulo, objetivo do estudo e

resultados encontrados.

Quadro 1: Organizagdo dos resultados da pesquisa em artigos.

ARTIGO TITULO OBJETIVO RESULTADOS
Conviver é preciso: a | - Conhecer a percepcdo | - A familia vem pouco na
familia como dos trabalhadores de uma | ILPI;
! referéncia de idosos .I:;PI so.bre.a fémﬂlﬁ ded - Ocasides em que a familia
institucionalizados | 1dosos institucionalizados. vem:
- Abandono familiar;
- A familia consanguinea ¢
referéncia.
Participacgdo e papel da | - Compreender como | - As diferentes formas de

familia no contexto de | trabalhadores de uma | participacdo da familia;

vida do idoso ILPI percebem al_ o | da familia d

2 institucionalizado: articipacio e o papel da i pape’ Ca famiia €0

, ' p .p § pap idosos institucionalizados na
perspectiva de familia no contexto de | 1y p
trabalhadores vida do idoso .

institucionalizado.
A institui¢do de - Descrever como | - A ILPI como possibilidade
3 longa permanéncia | trabalhadores de uma | de constituir uma nova

para idosos como ILPI percebem o papel da | familia;

X instituicao na relacao com
espaco de construgdo | | £a0 ha feface - A sobrecarga de ‘“ser
. 1dosos institucionalizados. P
de uma nova familia familia”.




ARTIGO 1
CONVIVER E PRECISO: A FAMILIA COMO REFERENCIA DE IDOSOS
INSTITUCIONALIZADOS
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CONVIVER E PRECISO: A FAMILIA COMO REFERENCIA DE IDOSOS
INSTITUCIONALIZADOS!

COEXIST IS NECESSARY: THE FAMILY AS REFERENCE OF
INSTITUTIONALIZED ELDERLY

CONVIVIR ES PRECISO: LA FAMILIA COMO REFERENCIA PARA ANCIANOS
INSTITUCIONALIZADOS

RESUMO: Este estudo objetivou conhecer a percep¢ao dos trabalhadores de uma Institui¢ao
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) sobre a familia dos idosos institucionalizados.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com 16 trabalhadores de uma equipe multidisciplinar,
em que se utilizou a entrevista semiestruturada. A coleta dos dados ocorreu de fevereiro a
junho de 2012. A anélise temdtica foi a técnica utilizada para tratamento dos dados. Os
trabalhadores percebem que os familiares vao pouco na ILPI, e as datas comemorativas sao as
principais ocasides em que os mesmos comparecem. Compreendem que hd abandono da
familia consangiiinea e que ninguém supre seu papel, pois ela € referéncia para os idosos. Os
trabalhadores ao visualizarem a familia enquanto sistema de cuidado para os idosos,
consideram que a convivéncia pode ser uma forma de desenvolver e manter o vinculo familiar
que os une.

DESCRITORES: Instituicio de longa permanéncia para idosos. Trabalhadores. Familia.

Enfermagem.

ABSTRACT: This study has aimed to know the perception of workers in an Institution of
Long Term Elderly Care about the seniors’ families. It is a qualitative research, including 16
workers of a multidisciplinary team, using semistructured interviews. The data collection
occurred from February to June, 2012. The thematic analysis was the technique used to
process the data. The workers realize that the Family does not appear much in the nursing
home, and the celebration dates are the main occasions to the family take part in. They
understand that the consanguineal family has abandoned the elderly and nobody fills its role,

because it is a reference to the seniors. The workers see the family as s caring system for the

" Artigo formatado segundo as normas da Revista Texto & Contexto Enfermagem.
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elderly, considering that the coexistence may be a way to develop and maintain the family
ties.

DESCRIPTORS: Homes for the Aged.Workers. Family. Nursing.

RESUMEN: Este estudio investigé las percepciones de los empleados de una Instituciones de
Estancia Prolongada para Ancianos (IEPA) en la familia de los ancianos institucionalizados.
Se trata de una investigacion cualitativa con 16 trabajadores de un equipo multidisciplinario,
que utilizé una entrevista semiestructurada. Los datos fueron recolectados de febrero a junio
de 2012. Un andlisis tematico fue la técnica utilizada para el procesamiento de datos. Los
trabajadores se dan cuenta de que la familia vai poco en IEPA y ver las fechas especiales y
conmemorativas como las principales ocasiones en que la familia participe. Ellos entienden
que hay abandono de la familia, sin embargo, se dan cuenta de que nadie cumple el papel de
la endogamia familiar, ya que es una referencia a las personas mayores. Trabajadores de
visualizar a la familia como un sistema de atencién a las personas mayores, tenga en cuenta
que la vida puede ser una forma de desarrollar y mantener el vinculo familiar que los une.

DESCRIPTORES: Hogares para Ancianos. Trabajadores. Familia. Enfermeria.

INTRODUCAO

Mudancgas expressivas vém sendo constatadas na vida das pessoas, como a expansao
da expectativa de vida, observando-se um considerdvel aumento da populacio idosa mundial.’
Frente as condi¢des s6cio demograficas contemporaneas, a alteracdo na estrutura etdria e a
maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho, torna-se cada vez mais dificil a
continuidade dos cuidados aos idosos por suas familias. A reducdo do nimero de
descendentes e de mulheres como tradicionais cuidadoras tem influenciado no cuidado
domiciliar do idoso.*”

Nesse sentindo, a auséncia na disponibilidade de recursos familiares para o cuidado
dos idosos, em diversas situagcdes, leva o idoso a morar sozinho ou em uma instituicdo de
longa permanéncia para idosos (ILPI). O envelhecimento da populacdo e o aumento da
sobrevivéncia de pessoas, com reducdo da capacidade fisica e cognitiva estdo exigindo que as
ILPIs oferecam, além de apoio social, servicos de assisténcia a saide. Frente a essa realidade,
a procura por ILPIs esta transformando os velhos asilos, que no passado eram destino apenas
dos mais desfavorecidos e abandonados, em uma opg¢do para idosos também com melhores

.~ A . 4
COIldeOCS economicas.
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Um sinal dessas transformacdes € a legislacdo vigente Resolug¢do da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria n° 283, de 26 de setembro de 2005,
que estabelece os critérios minimos para o funcionamento de institui¢des para idosos, que
receberam a denominagio de Institui¢io de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).’

Residir em uma ILPI passou a ser alternativa de quem ficou sem condi¢des de
prosseguir a vida autonomamente, mas culturalmente a institui¢do € rejeitada pelo simbolismo
que carrega. Os estudos a respeito da tematica das ILPIs, ainda apontam para situagdes como
abandono e isolamento, além da perda da autonomia e identidade dos residentes.®’ Porém, a
institucionalizacdo ocorre como uma possibilidade de acesso a cuidados de sadde, apoio
social e seguranca, assegurando qualidade de vida aos idosos.*?

Muitos idosos que vivem em ILPI apresentam problemas de satde, necessitando de
cuidados especiais, pela perda de sua autonomia, independéncia e por serem portadores de
doencas crdnicas. Ainda hd os que 14 se encontram por ndo possuirem familia, ou terem sido
abandonados por elas, e por falta de condi¢des econdmicas. O abandono é um motivo
expressivo e principal do asilamento.”

Embora as ILPIs atendam os idosos quanto as necessidades de moradia, higiene,
alimentacdo e acompanhamento médico, hd o inconveniente que o idoso afasta-se de seu
convivio familiar, favorecendo o isolamento e a inatividade fisica e mental, com
consequéncias negativas a sua qualidade de vida.” Assim, a equipe multidisciplinar, dentro da
ILPI, precisa proporcionar aos idosos residentes um cuidado ampliado. Em virtude disso, €
importante que todos trabalhadores que compdem a esfera multidisciplinar dentro da ILPI,
possam incluir e visualizar a familia como ferramenta importante na qualificagdo do cuidado
ao idoso institucionalizado.

O enfermeiro precisa estar inserido na realidade do cotidiano da ILPI, desempenhando
funcdo administrativa, cuidativa, educativa, de ensino e de pesquisa, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida do idoso institucionalizado.'"’ Entende-se que a familia e o
idoso, devem ser o foco de atencdo da equipe multidisciplinar de trabalhadores de uma ILPIL.
Nesse cendrio, a familia poderia ser envolvida no planejamento e execu¢ao dos cuidados ao
idoso institucionalizado."!

Diante do exposto, apresenta-se este estudo, que teve como objetivo conhecer a

percepcao dos trabalhadores de uma ILPI sobre a familia de idosas institucionalizadas.
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METODO

A pesquisa € do tipo exploratério-descritiva, com abordagem qualitativa. Esse método
foi escolhido por permitir um aprofundamento do objeto pesquisado com maior flexibilidade
na conducdo da pesquisa, a fim de obter familiaridade com o problema, por meio da fala dos
entrevistados.'>

A pesquisa de campo foi realizada em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI), com capacidade para atender 210 idosas, localizada na regiao central do Estado
do Rio Grande do Sul. A escolha do cendrio justifica-se por ser uma ILPI publica e
filantrépica, contando com uma equipe multidisciplinar de 77 trabalhadores. Cabe esclarecer
que as questdes relacionadas a género nao siao consideradas no estudo. Contudo, para manter
coeréncia com as pessoas residentes na ILPI e com a fala dos participantes do estudo,
utilizou-se o substantivo feminino idosa.

A inclusdo dos participantes da pesquisa obedeceu os seguintes critérios: ser
trabalhador da ILPI com vinculo empregaticio ha pelo menos trés meses; possuir carga
hordria minima de 20 horas semanais e que de alguma forma teve ou tem contato com 0s
familiares das idosas institucionalizadas. O tipo da amostra foi intencional, contemplando um
representante de cada categoria profissional, constituida por 16 trabalhadores que atuavam na
ILPL

Os sujeitos da pesquisa sdo: enfermeiro, fisioterapeuta, educador fisico, assistente
social, nutricionista, farmacéutico, psic6logo, pedagoga, técnica de enfermagem, secretdria
executiva, chefe de cozinha, auxiliar de limpeza, auxiliar de lavanderia, porteiro, encarregado
da manuten¢do e motorista.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro a junho de 2012. O
nimero de entrevistas obedeceu ao critério de saturacdo das informacdes.'” Assim, as
entrevistas foram finalizadas quando a anédlise dos depoimentos respondeu as indagacdes € o
objetivo foi alcancado.

Os sujeitos foram convidados a participar da pesquisa, sendo orientados sobre os
objetivos, o cardter voluntdrio da participacdo e a garantia do anonimato. A pesquisa foi
pautada nas orientacdes das normas legais que respaldam as pesquisas que envolvem seres
humanos,"* como o estabelecido na Resolucdo n°® 196/96, e o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa, sob nimero do Certificado de Apresentacio para Apreciacio

Etica 0345.0.243.000-11 e ndmero do Processo 23081.016935/2011-11, em dezembro de
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2011. Foi obtida a aprovacdo pela direcao da ILPI para a realizacdo da pesquisa, € todos os
sujeitos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, contendo a
caracterizacdo sociodemografica dos trabalhadores e a seguinte questdo norteadora: Como o
Sr (a) percebe a familia do idoso aqui nessa instituicio? A partir das respostas dos
participantes novas perguntas eram feitas com a finalidade de aprofundar e elucidar o exposto,
permitindo flexibilidade na conversa e a absorcdo de novos temas e questdes trazidas pelos
sujeitos da pesquisa. As entrevistas foram gravadas em dudio e transcritas na integra, sendo
identificadas pela letra T de trabalhador e numeradas conforme a sequéncia de sua realizacgao.

A andlise dos dados seguiu os passos da andlise temdtica, cuja operacionaliza¢do
segue as etapas de pré-andlise, que consistiu na selecdo dos documentos a serem analisados;
na exploragcdo do material, objetivando a compreensdo do texto; e no tratamento dos
resultados obtidos e interpretagdo, a partir da identificagdo dos nucleos de sentido cuja
presenca ou frequéncia contribuiram para o objetivo analitico visado.

A leitura do material permitiu classificacdo e agregacao dos dados, considerando-se o
eixo temadtico: o trabalhador da ILPI percebendo a familia dos idosos institucionalizados.
Neste eixo temdtico agrupou-se os fragmentos que possuiam semelhanca seméantica nos
diferentes depoimentos em quatro categorias: a familia vem pouco na ILPI, ocasides em que a

familia vem na ILPI, abandono familiar e a familia consanguinea ¢é referéncia.

RESULTADOS

Os participantes do estudo tinham idade entre 27 e 62 anos, nove eram do sexo
feminino e sete do sexo masculino, nove solteiros, cinco casados e dois separados. Quanto a
escolaridade, quatro tinham ensino fundamental incompleto, um ensino fundamental
completo, dois ensino médio completo, um ensino superior incompleto e oito ensino superior
completo. Em relagdo a religido, 14 eram catdlicos e dois espiritas. A renda mensal variou
entre um saldrio minimo (seis participantes) e dois saldrios minimos (dez participantes).
Quanto ao tempo de atuacdo na ILPI, oito participantes trabalhavam entre um a dois anos,

cinco trabalhavam de quatro a nove anos, dois de 13 a 14 anos e um ha 32 anos.
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O trabalhador da ILPI percebendo a familia dos idosos institucionalizados

Para os trabalhadores a familia vem pouco na ILPI, tanto que ndo sabem quem € a
familia da maioria das idosas. Eles vivenciam frequentemente, a situagao: [...] a maioria faz
anos que ndo vem e, a gente, as vezes, nem sabe quem é a familia deles (T1). Pois é, em
relacdo a familia, empiricamente, sem um dado muito cientifico, eu acho que em torno de sei
ld, mais de 70% a familia ndo vem (T4). E uma pequena minoria da familia que vem aqui, a
maioria das assistidas elas ndo tém familiares presentes aqui, isso é muito ruim, nos deixa
triste [...] (T11). Poucas sdo as familias que vem, aquilo que a gente tem como
representacoes, eu vejo pouco aqui dentro acompanhando e estando junto com as idosas |...]
(T14).

Para os participantes do estudo, a justificativa para a auséncia ou afastamento da
maioria das familias no convivio com as idosas na institui¢do relaciona-se a falta de tempo, a
rotina do trabalho e o desinteresse da familia. Porém, afirmam que muitas das idosas
institucionalizadas esperam pela familia para suprir as demandas relacionadas a afetividade e
a falta que faz a presenca de um familiar na ILPI. A familia é totalmente distante. Conta nos
dedos os que sdo presentes. Tanto que nas datas te da um aperto, sabe? Porque elas [1dosas]
esperam, esperam uma coisa que ndo vém, sabe? (T7). A maioria assim, a familia ndo é
presente, as vezes colocam as idosas aqui e dizem: Porque eu ndo tenho tempo para cuidar,
eu trabalho o dia todo, eu tenho meus filhos, chego em casa tarde [...] Tem umas [familias]
que ndo tem aquele contato, tem outras familias que deixaram aqui e ndo tém mais tempo
(T8). [...] as idosas que ainda tém relacdo com a familia, ndo sei, se talvez por uma
imposicdo do modo de vida atual, mas assim, o familiar ndo tem o tempo que o idoso deveria
ter de convivio, o familiar simplesmente tem a sua rotina, sua vida e ele ndo consegue se
fazer presente. Entdo, eu percebo que a caréncia impera nesse aspecto, o familiar ndo
consegue se fazer presente quando a assistida mais necessita (T10).

Na percep¢ao dos trabalhadores algumas ocasioes em que a familia vem na ILPI, sdo
principalmente as datas comemorativas: natal, ano novo, pascoa, aniversario e na festa da
institui¢do. Os trabalhadores também percebem que durante os finais de semana tem familias
que vem na ILPI e, esporadicamente, algumas idosas vao passear na casa de familiares. As
visitas das familias na ILPI, ocorre de acordo com a disponibilidade de tempo e do local onde
moram: A familia vem geralmente na visita, em datas comemorativas: no natal, na pdscoa, ou
sendo vem, levam elas, ficam um tempinho depois trazem de novo, mas geralmente é nessas

datas [...] (T1). Elas [idosas] ficam esperando o natal para o filho vir, porque tem filhos que
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s0 vem no natal, pois moram longe. Porque eu ndo sei se assim, oh! No natal é aquela coisa
Sfamilia, ndo sei se os familiares se tocam mais, ou se é quando podem vir aqui [...] (T2). [...]
nessas datas mais especiais: natal, aniversdrio, na festa do lar também vem os familiares, é
mais nessas datas comemorativas assim (T9). E bem relativo assim, porque tem umas
familias que vem mais no final de semana, ou buscam elas [idosas] no domingo para
almocgar, tem familias que buscam na sexta e trazem no domingo (T3).

A presenca da familia foi relatada também, em ocasides em que a idosa se encontra
com a saude debilitada, estd doente ou quando vai a 6bito. Na observacdo da fala dos
entrevistados foi possivel perceber que essas situagdes os levam a culpabilizar a familia, pois
alguns relatam que os familiares s6 lembram-se de se fazer presente nessas situacoes: [...]
quando o idoso estd quase morrendo e precisa ir para o hospital, ai a gente chama a familia
para cuidar, e ¢ no momento do velorio que aparece toda familia chorando
desesperadamente pelo idoso, mas ndo teve a capacidade de visitar quando estava vivo (T4).
A familia se faz presente em situacoes onde a assistida apresenta uma piora na saivide, ai eles
realmente se preocupam, buscam informacgoes, vao no hospital quando ela estd internada
(T10). Infelizmente quando é notada essa maior presenca do familiar é no 6bito, quando a vo
morreu, dai vém os familiares (T11). Assim, eu jd vi familiares, até é estranho falar, mas eles
vem mesmo quando a idosa acaba falecendo, quando ela estava aqui [ILPI] viva ninguém
vinha (T14).

A relagdo entre os trabalhadores e as idosas que ocorre diariamente no ambiente da
ILPI, fazem com estes identifiquem situagdes que trazem desconforto para as idosas
institucionalizadas. O abandono € uma queixa muito frequente entre as idosas, pois a familia a
deixou na institui¢do e passa anos sem visitd-la. Nesse sentido, os trabalhadores se reportam
ao abandono familiar: Tem familias que nunca mais apareceram, que simplesmente
largaram aqui a idosa e nunca mais apareceram, abandono total (T2). [...] a gente presencia
que as idosas que moram aqui, ndo tém esse vinculo familiar, porque simplesmente a familia,
se sentiu no direito de se desligar desse membro (T5). Ao meu ver, a familia ndo é
comprometida com o idoso. Muitos familiares acabaram abandonando o idoso aqui, entdo é
abandono familiar mesmo (T9). As idosas, elas trazem como queixa para nos desses parentes
que abandonaram, porque elas utilizam essa palavra, que elas foram abandonadas, que eles
ndo voltam [...] (T14).

O adoecimento do idoso associado muitas vezes, ao surgimento de dependéncia gera a
necessidade de cuidados especiais, e em situacdes como essa, ele passa a ser um problema

para algumas familias. Nessas circunstancias, existem familias que preferem se afastar do
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cuidado ao idoso e o colocam em uma ILPI. Os trabalhadores percebem que a familia pensa
no asilamento como um “depdsito”, pois esta deixou o idoso na instituicdo, ndo apareceu mais
e a responsabilidade com este ficou somente da ILPI: Muitas familias chegam aqui [ILPI] e
dizem: Eu ndo vou ficar cuidando de velho a vida toda [...] (T2). O idoso dependente de
cuidados, ele acaba se tornando, um estorvo para a familia, alguém que vai necessitar de
vdrios cuidados. Entdo ele [familiar] acha a instituicdo de longa permanéncia como
realmente um depdsito, como algo que eu largo ld e que entdo, acaba jogando para o colo da
instituicdo o papel que seria deles [...] (T4). Aqui é um deposito, aqui o familiar, quando,
muitas vezes, ndo tem condi¢oes, ndo tem condigcoes porque assim: oh! é alimentacdo, é o
medicamento, a medicacdo é cara, sdo as fraldas|...] é o que eu te digo as pessoas, ndo tem
mais condi¢oes em casa, trazem para o Lar (T7).

Os trabalhadores identificam o abandono familiar e buscam situacdes concretas para
tentar explicar essa condi¢@o, descrevendo quando se manifesta. Nesse sentido, ser deixado de
lado e ser ignorado, sdo situagdes referidas pelos trabalhadores que denota o afastamento da
familia para com os idosos. Os trabalhadores supdem que a familia tem consciéncia dessa
situacdo, que pode ter sido provocada pela prévia fragilidade das relagdes e dos vinculos,
negligéncia e perdas afetivas: A maioria dos familiares larga as idosas aqui na instituicdo e
ndo volta mais para manter o contato, porque para mim, assim é diferente, eu encaro
diferente a questdo de tu deixar o familiar numa instituicdo de longa permanéncia e a
questdo de abandonar o familiar, para mim sdo duas coisas diferentes. Tem muitas situacoes
que tu realmente trabalha, tem teus filhos, tem vdrios compromissos e ndo consegue arcar
com os custos de um idoso com vdrias dependéncias, entdo tu necessita colocar numa
instituicdo de longa permanéncia, mas é diferente de abandonar o familiar (T4). Eu suponho
que no seio familiar deva existir um certo sentimento assim de responsabilidade com relacdo
ao abandono, porque a medida que o familiar abandona a gente entende que ele estd ciente
do que fez [...] por vezes elas [idosas] chegam aqui e nem tém a relagcdo, é abandono mesmo,
né! (T10).

Os trabalhadores relataram que as idosas ficam esperando diariamente algum contato
da familia, passam o tempo todo falando e esperando por alguma noticia. Nessas situagdes, 0s
trabalhadores percebem que para as idosas institucionalizadas a familia consanguinea é
referéncia: A familia delas [idosas] mesmo de sangue, eu acho que é uma referéncia para
elas [idosas], pois ficam esperando, tem muito amor, guardam fotografias [...] a familia delas
[idosas] mesmo é importante, porque passam o tempo todo falando na familia, esperando

alguma carta ou ligacdo (T1). [...] aqui na verdade elas ndo estdo abandonadas, elas tém nés
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[...] mas ndo é a mesma coisa, é um abandono familiar, porque familia é familia (T2). [...] Eu
acho que a institui¢do ela tenta fazer o que é possivel, mas ela ndo consegue dar conta, e
acho que jamais ela vai conseguir dar conta do papel da familia. Eu acho que nada supera,
nada supre o papel da familia, pois ela é referéncia para os idosos (T4).

Os trabalhadores referem que ninguém supre o papel da familia, e nada substitui os
lagos familiares naturais. Chama a atencdo nas falas dos trabalhadores, que, para as idosas, a
familia pode ndo ser a ideal, mas é familia. Eles percebem que, apesar da familia em alguns
momentos se afastar da ILPI e consequentemente da idosa, os momentos em que ela se faz
presente, ajuda a reduzir a sensacdo de abandono das idosas que aguardam por semanas,
meses ou até anos a visita de sua familia. Ou seja, o idoso pode ter varios sentimentos
negativos em relacdo a familia, mas a considera importante: Tem uma vé que a familia liga e
quando toca o telefone, ela da um pulo no telefone, e depois que desliga diz: Meu rico filho
me ligou. Eu acho que elas ddo mais importancia para a familia do que a familia dd para
elas [idosas], infelizmente é essa a impressdo que eu tenho (T1). As idosas sentem falta da
familia, por mais que, as vezes, aquelas condicdes que elas estavam antes de vir para a
instituicdo eram condigcoes sub-humanas. Mas enfim, aquilo ld é a familia delas, era o
cantinho delas e elas se identificavam com aquilo, por mais que aqui tenha como digo, o
paraiso, mas elas sairam daquele local, e sentem falta, porque sdo aquelas pessoas que
pertenceram ao grupo familiar delas (T8). Uma coisa que as idosas falam, é que a familia
pode ser a pior que for, mas é a familia. Entdo para elas, seja a familia capenga do jeito que
for, seja a familia que vem uma vez no ano, mas ela vem e quando ela vem uma vez no ano
ela dad conta de todo o ano que ela ficou fora ou que ela se afastou (T14).

Embora os trabalhadores se dediquem para desenvolverem atividades lddicas e de
lazer com as idosas, para que elas fiquem mais alegres, denota-se que indiferente do que eles
se propdem a fazer, as idosas continuam tristes. Essa tristeza, na visao dos trabalhadores esta
relacionada com a impossibilidade da familia se fazer mais presente na ILPI.

Os trabalhadores percebem que a participacdo da familia das idosas na ILPI tem
efeitos positivos na satde das idosas institucionalizadas, especialmente porque quando a
familia esta presente, os aspectos emocionais delas torna-se melhor. Elas ficam mais alegres e
colaborativas. Mencionam que, muitas vezes, o que falta na ILPI para atender as necessidades
integrais das idosas € a presenca e a referéncia que a familia representa. A competéncia da
familia para prover protecdo, afeto e apoio emocional, bem como para continuar mantendo os
lacos familiares sdo apontadas pelos trabalhadores: Tu tenta sabe, fazer com que as vos

fiquem mais alegres. Tu tenta fazer passeios, tem muitas [idosas] que ndo gostam de ir, se
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deprimem e se fecham. [...] as idosas querem mesmo é a familia. No momento que a familia
estd aqui, elas [i1dosas] estdo melhores, sabe? O emocional das idosas estd melhor e ai
conseguimos trabalhar mais com elas [idosas] [...] (T2). [...] Eu sempre disse para os
familiares assim: olha, nos prestamos os cuidados da savide da pessoa idosa, mas ninguém
substitui os lacos familiares [...] (TS). [...] A gente ndo substitui a familia, ndo substitui
[...]Jaqui eu percebo isso, a instituicdo fica uma (co)colaboradora da familia. A gente presta
esse servico, agora, a parte da afetividade, os lacos familiares, so depende deles manter
também (T8). O contato das idosas com a familia é muito importante, é o que falta na
verdade para elas [idosas]. Porque aqui as idosas estdo bem assistidas, tem todos os
cuidados possiveis, mas essa questdo da familia, que é o mais importante para todo mundo,

isso falta muito para elas (T9).

DISCUSSAO

A percepcao dos trabalhadores de uma ILPI sobre a familia das idosas
institucionalizadas neste estudo, perpassa pela pouca presenca da familia e a total auséncia
dela na instituicdo. A literatura demonstra essa ambivaléncia a respeito da relagdo entre o
idoso institucionalizado e a familia. Identificou-se em um estudo com idosos
institucionalizados no municipio de Natal/RN, que 67% dos idosos afirmam receber visitas de
seus familiares, e que o relacionamento com as familias € considerado bom pela maioria dos
idosos.”> Outro estudo'® aponta que a maioria dos idosos institucionalizados tem raros
contatos com seus familiares, alguns ndo possuem familia e outros se queixam de que as
visitas sdo realizadas sem interesse. Os resultados do presente estudo, realizado com
trabalhadores, de certo modo, referendam os resultados do estudo realizado com idosos, uma
vez que a perspectiva de ambos sobre a presenga da familia na instituicao é convergente.

As relacOes entre familia e idosos vém-se deteriorando ao longo do tempo, € ndo se
considera que a familia, em si, seja a dnica responsdvel por tal fenbmeno, uma vez que o
acelerado ritmo da vida atual associado as dificuldades financeiras, tém contribuido de forma
significativa, para que os familiares reduzam seus contatos ou deixem de prestar uma
assisténcia mais adequada aos idosos."” Um elevado nimero de familias, apés a
institucionaliza¢do do idoso ndo retorna mais para visitd-los, delegando os cuidados do idoso
aos profissionais.'® Isso denota que, muitas vezes, a institucionaliza¢do dos idosos implica na

diminui¢do dos papéis da familia, que ja eram reduzidos ou quase inexistentes.
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Os trabalhadores do presente estudo percebem a institucionalizacdo do idoso como
sendo uma decisdo da familia por considerar que estd sobrecarregada, em virtude da
impossibilidade de conciliar trabalho, cuidar dos filhos e cuidar dos pais que sao idosos. Essas
situagdes, na perspectiva dos trabalhadores também contribuem para que a familia ndo visite o
idoso na ILPI. Nesse sentido, um estudo realizado com idosos asilados identificou que a
medida que o tempo de asilamento aumenta, os lacos familiares se fragilizam levando
gradativamente ao esquecimento dos idosos."’

Diante da institucionalizacdo do idoso, os trabalhadores percebem que tem algumas
situagdes em que a familia se faz mais presente na institui¢do, sendo geralmente em datas
especiais e comemorativas. Iniciativas dessa natureza parece ser uma estratégia ludica
utilizada pela instituicdo que favorece a presenca da familia, gerando um ambiente festivo e
de descontracdo que favorece o encontro entre os familiares e a idosa. Nessa perspectiva, cabe
destacar que algumas instituicdes asilares consideram importante comemorar as datas festivas
e, para que isso se efetive, possuem programacao de atividades e preocupam-se em promover
a aproximacdo entre os idosos e seus familiares."’

No entanto, as combinagdes estabelecidas entre as familias e a institui¢do pode ser
muito particular e circunscrita a singularidade de cada idoso, de cada familia e de cada
instituicdo. De acordo com uma pesquisa realizada com familias que institucionalizaram o
familiar idoso, o estabelecimento da frequéncia das visitas na ILPI pode ser combinada,
considerando, inclusive a distancia geografica entre a institui¢do e a residéncia de cada
integrante da familia e a disponibilidade de tempo dos mesmos.”” A manutencdo dos lacos
afetivos da familia com o idoso institucionalizado, mesmo que ocorra esporadicamente,
permite a conservacdo € a continuidade dos vinculos formados, pois parece estar mais
relacionado a qualidade dos encontros do que a frequéncia em si.

Nas situagdes que a idosa fica doente, os trabalhadores deste estudo, relatam que
procuram entrar em contato com a familia, para que se faca presente na instituicdo. A ILPI
procura se comunicar com a familia do idoso,"' procurando incluir a familia em alguns
momentos, no entanto, nao pode obriga-la a fazé-lo.

Diante de situagdes em que a familia ndo atende as solicitagcdes da instituicdo, os
trabalhadores desenvolvem sentimentos negativos em relacdo a familia, principalmente
quando percebem que a idosa, € lembrada ou que o chamado é atendido no momento do seu
obito. Vivenciar situagdes dessa natureza influencia o modo como os trabalhadores concebem
e definem a familia das idosas institucionalizadas. Assim, partindo de um pressuposto que as

familias pouco se interessam pelas idosas, os trabalhadores podem, de alguma maneira,
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considerar que esse serd o comportamento predominante nas familias. Diante dessa ideia
introjetada podem agir de modo a emitir juizo sobre as familias, dificultando o
relacionamento com as mesmas e, consequentemente, contribuindo para afasta-las. Contudo,
nao se pode negar que nas ILPIs, um dos desafios que os profissionais enfrentam € o
abandono das pessoas idosas. Assim, uma constante preocupacao dos profissionais da ILPI é
procurar motivar os familiares a serem mais ativos no cuidado do idoso, estabelecendo
vinculo entre a pessoa idosa, familia e profissional.”’

Os trabalhadores percebem que em situagdes em que a idosa demanda maior atencio e
cuidados, para algumas familias ela torna-se um “problema” e fonte de despesas adicionais.
Na visdo dos trabalhadores a familia se omite da responsabilidade que deveria ter com a idosa
e a transfere para a instituicdo. De acordo com estudo que aponta a urgéncia de mudangas e
inovacdo nos paradigmas de aten¢do a saude da populacdo idosa com uma abordagem
preventiva, a soma de fatores financeiros, a rotina de trabalho, o idoso em processo de
adoecimento ou dependéncia, torna a institucionalizacdo uma alternativa quase que inevitavel
para familias menos favorecidas economicamente, que ndo tém condi¢des de oferecer um
cuidado adequado.”? No entanto, no presente estudo os trabalhadores percebem que a familia
em alguns momentos acha que a ILPI é um “depdsito”, onde deixa a idosa 14 e se isenta de
qualquer responsabilidade. Este resultado vai ao encontro do estudo realizado com idosas
institucionalizadas em que identificou que para elas a instituicdo € um “depdsito de velhos”,
sendo acompanhada pelo sentimento de humilhagdo, pois vivem, na maioria das vezes, com
possibilidades limitadas de vida afetiva, social e sexual.??

No entendimento dos participantes desta pesquisa, o abandono familiar é diferente da
familia ndo ter condi¢Oes de assumir o cuidado com o idoso. Abandono familiar é provocado
por circunstancias relativas a fragilidade, ao rompimento ou ausé€ncia das relagdes afetivas e
sociais da familia com o idoso institucionalizado, caracterizada por sentimentos de sofrimento
das idosas. Estes resultados vao ao encontro de uma pesquisa que buscou conhecer acerca da
percep¢do que idosos t€m sobre abandono, quando eles referiram que o abandono familiar é
ter familia e ndo ser protegido por ela, ndo receber atencdo e sentir-se desamparado e nao
valorizado.**

Os trabalhadores relatam que para as idosas, a relagdo com sua familia de origem é
muito importante, pois sao as pessoas com as quais elas gostariam de manter vinculos

significativos. Estudo identificou que depois que o idoso passa a residir na ILPI, o que ele

considera mais importante é a visita da sua familia na institui¢do.""
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O grau de satisfacdo com a vida de idosas institucionalizadas € determinado pelas
expectativas individuais, existéncia ou ndo de recursos, qualidade dos relacionamentos,
continuidade das visitas dos familiares e condicdes de saide.”> A experiéncia de idosa em
residir em uma instituicdo asilar, demonstrou que dificilmente, ela pune seu filho pela
negligéncia sofrida, ao contrdrio, tenta dar possiveis explicacOes, justificando a
impossibilidade de morar com seus familiares.”® O papel da familia é extremamente
importante para o idoso na instituicdo, jd que a sua necessidade de amor, autoestima,
compreensdo e seguranga aumentam com a idade.'®

Os dados apresentados mostraram que os trabalhadores percebem a importancia da
familia na ILPI, proporcionando efeitos benéficos sobre a satide e bem-estar das idosas. Um
estudo realizado identificou que a familia poderia ser peca-chave para a qualificagdo do
cuidado na ILPI, especialmente no que tange aos cuidados diretos com o idoso.'" Verifica-se
na literatura que os idosos socialmente integrados e satisfeitos com as relacdes familiares
relatam menor ndmero de sintomas depressivos, menor utilizacdo de medicamentos e
diminuicdo de isolamento social.®*’

A familia é de fundamental importancia para a socializacdo do idoso na ILPI e as
atividades realizadas pelos trabalhadores com as idosas, visam diminuir o isolamento,
favorecer a manutencdo de vinculos, diminuindo a distancia entre a familia e o idoso,

contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos mesmos.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou conhecer a percep¢do dos trabalhadores de uma ILPI sobre a
familia de idosos institucionalizados. Os trabalhadores percebem que o contato das idosas
com a familia € reduzido em virtude da familia ir pouco a ILPI. As datas comemorativas sao
as principais ocasides em que a familia participa. Relatam que hd situacdes de abandono
familiar e constatam que ninguém supre o papel da familia consanguinea, pois ela € referéncia
para as idosas.

Os trabalhadores diferenciaram o abandono familiar, da falta de condi¢des da familia
em assumir o cuidado do idoso. Na visdo deles, nem sempre a familia encontra-se preparada
para cuidar do idoso e a ILPI assume a responsabilidade pelos cuidados aos idosos. Entendem
que as idosas ndo sdo totalmente abandonadas, pois recebem suporte dos trabalhadores e a
instituicdo supre parte de suas necessidades, ao proporcionar um lugar para morar e

atendimento as necessidades bdsicas da vida, como afeto, carinho e ateng¢do. Para os
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trabalhadores o que falta na ILPI € a manutencdo dos vinculos, da responsabilidade e do apoio
emocional da familia com as idosas.

Os trabalhadores visualizam a ILPI como colaboradora no cuidado das idosas, ou seja,
por mais eficaz que seja a instituicdo, por mais competentes e afetivos que sejam os
trabalhadores, a familia das idosas jamais serd substituida. Observam que quando a familia
estd presente, as idosas ficam melhores, em termos de saide, adaptacdo e participagdo nas
atividades propostas pelos trabalhadores. Portanto a familia pode influenciar de forma
significativa na qualidade de vida das idosas.

Na percepcao dos trabalhadores, apesar da familia das idosas ficar um longo tempo
sem visitd-las, quando o encontro acontece, transforma-se em um momento tnico revestido de
sentimento de protecdo, aconchego e segurancga para as idosas.

Os trabalhadores visualizaram a familia como um sistema de cuidado para os idosos,
ressaltando a importancia da sua convivéncia para manter o equilibrio afetivo entre idosos que
residem em uma ILPI e sua familia.

Destaca-se a importancia em desenvolverem-se outros estudos em ILPIs com
realidades sociais e culturais distintas da apresentada, a fim de comparar os resultados e,
assim, apontar divergéncias e consonancias em diferentes realidades sobre a percepcao de

trabalhadores acerca da familia de idosos institucionalizados.
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PARTICIPACAO E PAPEL DA FAMILIA NO CONTEXTO DE VIDA DO IDOSO
INSTITUCIONALIZADO: PERSPECTIVA DE TRABALHADORES?

PARTICIPATION AND ROLE OF THE FAMILY IN THE CONTEXT OF
INSTITUTIONALIZED ELDERLY: THE PERSPECTIVE OF WORKERS

PARTICIPACION Y PAPEL DE LA FAMILIAEN EL CONTEXTO DE VIDA DEL
ANCIANO INSTITUCIONALIZADO: PERSPECTIVA DE LOS TRABAJADORES

RESUMO: O presente estudo tem por objetivo compreender como trabalhadores de uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) percebem a participacdo e o papel da
familia no contexto de vida de idosos institucionalizados. Pesquisa de abordagem qualitativa,
realizada com 16 trabalhadores de uma equipe multidisciplinar de uma institui¢cdo de longa
permanéncia para idosos. Os dados foram coletados de fevereiro a junho de 2012, por meio
de entrevista semiestruturada, cuja andlise e interpretacdo dos dados, ocorreu pela andlise
tematica. Os depoimentos dos trabalhadores evidenciaram as diferentes formas de
participacdo da familia e o papel dessa no cendrio de cuidado ao idoso. Conclui-se que as
diferentes formas de participacdo da familia do idoso, por meio da visita, contato telefénico,
ajudando no cuidado do mesmo, e o papel de continuar mantendo vinculo e tendo
responsabilidade, contribui para que ele apresente melhores condi¢des de saide em uma
institui¢do de longa permanéncia para idosos.

Descritores: Instituicio de longa permanéncia para idosos; Trabalhadores; Familia;

Enfermagem.

ABSTRACT: This study has aimed to understand how the workers of an Institution of Long
Term Elderly Care perceive the participation and role of families in the context of
institutionalized seniors. The research has a qualitative approach, with 16 workers of a
multidisciplinary team, through semistructured interviews. The data collection happened from
February to June, 2012. The thematic analysis was the technique used to process the data. The
workers’ testimonials showed the different forms of participation of the elderly family,

through visitation, contact via telefone, helping in the senior’s caring, and the continuous

* Artigo formatado segundo as normas da Revista Brasileira de Enfermagem.
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bond and responsability that contribute to better health conditions of the elderly in a nursing
home.

Key words: Homes for the Aged; Workers; Family; Nursing.

RESUMEN: El presente estudio tiene como objetivo entender cdmo los trabajadores de una
Instituciones de Estancia Prolongada para Ancianos (IEPA) perciben la participacion y el
papel de la familia en el contexto de la vida en ancianos institucionalizados. Estudio
cualitativo, realizado con 16 trabajadores de un equipo multidisciplinario en una institucién
para el adulto mayor. Los datos fueron recogidos entre febrero y junio de 2012, a través de
entrevista semi-estructurada, cuyo andlisis e interpretacion de datos, el andlisis tematico
ocurrido. Los testimonios de los trabajadores mostraron diferentes formas de participacion de
la familia y su papel en este escenario de cuidado personas mayores. Llegamos a la
conclusiéon de que las diferentes formas de participacion de la familia de las personas
mayores, a través de la vista, el teléfono tactil, ayudando a cuidar ancianos, y el papel de
vinculo seguir manteniendo y asumir la responsabilidad, ayuda a los ancianos presenta una
mejor salud en una institucién cuidados de larga duracién para las personas mayores.

Palabras clave: Hogares para Ancianos; Trabajadores; Familia; Enfermeria.
INTRODUCAO

Em razdo da expansao da expectativa de vida e do consequente aumento de idosos,
mudancas expressivas na vida das pessoas vém sendo constatadas'”. No contexto social onde
se insere a nova configuracdo da familia, o ritmo de vida imposto pelo mundo capitalista e as
dificuldades de ordem financeira da maioria das familias brasileiras tem gerado obstdculos
para a manutencdo do idoso em seu lar®. Além disso, 0 aumento do contingente da populaco
idosa e a escassez de cuidadores, sejam formais ou informais, resultam em uma crescente
demanda para a institucionalizac@o de pessoas nessa faixa etaria®.

O ndmero de institui¢des destinadas ao asilamento de idosos no Brasil comecou a
crescer a partir das ultimas décadas do século XX. Esse crescimento ocorreu como resposta as
demandas de uma sociedade em que aumenta a expectativa de vida e diminui a
disponibilidade de recursos familiares para o cuidado dos idosos”. A Instituicdo de Longa

Permanéncia para Idosos (ILPI) é um lugar de cuidados, mas nao somente isso. Deve ser um

local, onde a pessoa idosa receba assisténcia com vistas ao atendimento de suas necessidades



40

fisicas, mentais e sociais, como também um espaco que lhe proporcione contato com a
sociedade".

Na perspectiva de apoiar o idoso e a familia a lidar com a situacdo da
institucionalizacdo, a enfermagem pode oferecer, além de cuidados e de conforto fisico,
suporte emocional por meio da comunicac¢ao. Assim, considerando que o cuidado qualificado
€ resultante do entrelacamento entre o saber técnico e a relacdo interpessoal do profissional de
enfermagem com o paciente e seus familiares®.

A familia é entendida como rede social de apoio, constituida por um grupo
hierarquizado de pessoas que mantém entre si lagos e relacdes de dar e receber. Apresenta-se
como fonte primdria de suporte social, em que almeja uma atmosfera afetiva comum, de
aquisicdo, de competéncia e de interaco entre seus membros'®. Nesse sentido, a familia é a
esperan¢a do idoso como forma de manutencdo das relacdes familiares e pode ser uma
solugdo para evitar o sentimento de abandono, mas ndo garante necessariamente que esse
sentimento ndo exista. Pelo contrério, depende dos vinculos estabelecidos ao longo da vida e
da forca dessas relacdes'”.

Dessa forma, o cuidado de enfermagem ao idoso institucionalizado deve englobar

® Por mais

ambiente/idoso/familia/trabalhador, visando melhor qualidade de vida ao idoso
que a ILPI procure proporcionar uma vida familiar ao idoso institucionalizado, ela € diferente.
A pretensdo da ILPI ndo pode ser a de substituir a familia, mas de ser uma ampliacdo desta,

com lacos e vinculos igualmente significativos para o cuidado®

. Tal consideragao ja indica,
em parte, a importancia do trindmio idoso-familia-profissionais na perspectiva de uma
melhora do cuidado nas ILPIs.

Frente ao exposto, elaborou-se a seguinte questdo norteadora do estudo: como
trabalhadores de uma ILPI percebem a participagdo e o papel da familia na vida dos idosos
institucionalizados? Para atender a questdo teve-se como objetivo: compreender como
trabalhadores de uma ILPI percebem a participacdo e o papel da familia no contexto de vida

do idoso institucionalizado.
METODO
Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa

visa compreender e explicar a dindmica das relacdes sociais, que sdo depositdrias de crengas,

valores, atitudes e habitos. Essa modalidade de pesquisa trabalha com a vivéncia, com a
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experiéncia, com a cotidianidade e também com a compreensdo das estruturas e instituicoes,
como resultantes das agdes humanas objetivadas(lo) .

A pesquisa foi realizada em uma ILPI, localizada em uma cidade situada na regiao
central do Estado do Rio Grande do Sul, entre os meses de fevereiro a junho de 2012. Os
sujeitos deste estudo foram 16 trabalhadores que atuavam na ILPI. A amostra foi intencional
contemplando um representante de cada categoria profissional: enfermeiro, fisioterapeuta,
educador fisico, assistente social, nutricionista, farmacéutico, psicélogo, pedagoga, técnica de
enfermagem, secretdria executiva, chefe de cozinha, auxiliar de limpeza, auxiliar de
lavanderia, porteiro, encarregado da manutencdo e motorista.

Sao clarificados os passos, os quais foram utilizados para selecionar os sujeitos, pois
nao se buscou quantifica-los, visto que, na pesquisa qualitativa, busca-se os fundamentos das
situacdes vivenciadas, por meio da compreensdao dos sentidos e significados. Assim, neste
estudo o critério de inclusdo foi: ser trabalhador da ILPI com vinculo empregaticio ha pelo
menos trés meses; possuir carga horaria minima de 20 horas semanais e que de alguma forma
teve ou tem contato com os familiares dos idosos institucionalizados.

Para a obtencdo dos depoimentos, utilizou-se a técnica da entrevista semiestruturada,
gravada, contendo a caracterizagdo sociodemografica dos trabalhadores e duas questdes com
os seguintes eixos temdticos: Conte-me como a familia do idoso participa na ILPI? E, na sua
opinido, qual € o papel da familia em uma ILPI? As entrevistas foram finalizadas quando a
andlise dos depoimentos respondeu as indagagdes e o objetivo foi alcancado.

As entrevistas gravadas foram transcritas integralmente e lidas de modo exaustivo e

. . 1 o (10
repetidamente, seguindo os passos da andlise temdtica"'”

a fim de estabelecer as questdes
importantes e construir as categorias empiricas do estudo. Finalmente, foi realizada a anélise
final que relacionou os dados aos referenciais tedricos da pesquisa.

Em relacdo aos aspectos éticos, o projeto de pesquisa foi analisado e aprovado pela
dire¢do da ILPI e pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicio na qual o projeto estd
vinculado, com o Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica nimero 0345.0.243.000-
11, respeitando os principios éticos de uma pesquisa com seres humanos, previstos na
Resolugio 196/96 do Conselho Nacional de Saide". A solicitagdo de participagdo no estudo
para os sujeitos foi feita pessoalmente e foi acompanhado de duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assinado por todos os participantes. Na ocasido, foi
assegurado o anonimato quanto as informagdes prestadas, sendo que os depoimentos dos

participantes foram identificados pela letra “T” referente ao termo trabalhador, e numerados

sequencialmente.
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Cabe esclarecer que as questdes relacionadas a género ndo sdo consideradas no estudo.
Contudo, para manter coeréncia com as pessoas residentes na ILPI e com a fala dos

participantes do estudo, utilizou-se o substantivo feminino idosa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a caracterizagdo dos participantes do estudo nove eram do sexo feminino e
sete do sexo masculino, apresentando idades de 27 a 62 anos. A religido predominante foi a
catllica referida por 14 participantes. Quanto ao grau de escolaridade, quatro depoentes
possuiam o ensino fundamental incompleto, um ensino fundamental completo, dois haviam
concluido o ensino médio, um o ensino superior incompleto e oito ensino superior completo.
A renda mensal variou entre um saldrio minimo (seis participantes) e dois saldrios minimos
(14 participantes). Com relagdo ao tempo de atuagdo na ILPI, oito sujeitos trabalhavam entre
um a dois anos, cinco trabalhavam de quatro a nove anos, dois de 13 a 14 anos e um a 32
anos.

A fim de contemplar o objetivo proposto, inicia-se a apresentacdo das duas categorias
que emergiram na andlise das entrevistas, sendo elas: as diferentes formas de participacdo da

familia na ILPI e o papel da familia das idosas institucionalizadas na ILPI.

As diferentes formas de participacao da familia na ILPI

A continuidade dos vinculos familiares e da participagdo da familia das idosas no
espaco institucional, segundo a perspectiva dos trabalhadores, ocorre, principalmente, por
meio de visitas. Entretanto, além da disposi¢do e vontade da familia participar na vida da
idosa na institui¢do, € necessario que haja vinculo entre trabalhadores, familia e idosas, sendo

um aspecto relevante relatado pelos entrevistados.

A familia delas participa aqui visitando mesmo, vem visitam o familiar, ficam um
pouco, conversam, trazem presentes e vdo embora, mas ndo se envolvem muito
Mas eu acho que a familia delas deveria conversar com a gente, saber como elas
estdo e ter esse vinculo com a gente (T1).

A familia, ela participa, pelas visitas esporddicas, conforme as suas possibilidades
(T4).

A familia participa aqui vindo visitar. Os que vem eles querem saber como elas
estdo, conversam um pouco. Mas além da familia vir visitar elas, eu fico feliz
quando eles querem saber delas, como elas estdo aqui (T12).
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Um estudo com idosos em uma institui¢ao asilar, em relagdo ao contato do idoso com
a familia, identificou que mais da metade dos residentes mantém contato com sua familia,
sendo que 22,22% recebem visitas'?. A integracdo da familia nos eventos na ILPI pode ser
uma estratégia para aproximar os familiares. Além disso, a manuten¢ao de relacionamentos
significativos é considerada uma necessidade basica da sobrevivéncia humana e atribui-se a
ILPI o papel de manter os vinculos familiares e a integracdo dos residentes".

Os trabalhadores do presente estudo entendem que o contato entre a familia e a idosa é
uma questdo primordial em uma ILPI e que precisa ser efetivado, mesmo que ocorra por meio
de telefonema. Essa forma de participacdo na visdo dos trabalhadores também € importante,
pois existem familias que ndo conseguem se fazer presentes fisicamente na ILPI, e por meio
de um telefonema podem demonstrar carinho, preocupagdo e afeto pela a idosa. Esse tipo de
participacao demonstra que o contato vai além da presenca fisica, produzindo bons resultados

para as idosas institucionalizadas.

Tem familias que moram longe que ligam para saber como que as idosas estdo,
transmitem carinho e ddo o suporte para elas através da ligacdo, que eu como
funciondrio aqui noto que esse tipo de participacdo da familia para idosas é tdo
importante e deixa elas tdo felizes quando recebem a ligacdo de alguém da familia
(T5).

A familia de algumas idosas liga, elas mesmas contam para gente: “Ah, o meu
filho ligou hoje”. Entdo € isso que me refiro sabe? Se a familia ndo pode estar
presente aqui, ela pode se fazer presente através de um telefonema. Eu acho que
nos aqui temos que valorizar essa participacdo, ndo precisa ser S6 a presenca
fisica (T13).

Tem familiares que conseguem dar um suporte sé pelo telefonema. Entdo por uma
ligacdo conseguem dar conta dessa falta quando a presenca ndo se dd, ou porque
ndo moram na mesma cidade ou porque tem as suas dificuldades. E vocé tem que
ver como elas ficam felizes quando recebem o telefonema de alguém da familia e
passam o dia falando [...] (T14).

12)

Estudo" " apresentou que 16,66% dos idosos institucionalizados mantém contato com

a familia somente pelo telefone. Por outro lado, ainda existem limites na ILPI a participagdo
da familia. Um deles, ainda presente, € a restricdo de hordrio para as visitas dos familiares® .
No presente estudo os trabalhadores relataram que a nao participacdo da familia pode levar a
idosa a ndo se adaptar a rotina da instituicdo, a desenvolver problemas emocionais, ficando
isoladas, angustiadas ao que concerne o desejo de rever a familia. Nesse sentido, a ILPI
precisa possibilitar a liberdade dos hordrios de visitas € o acesso de familiares estimulando o
apoio familiar, jd que a convivéncia pode ser uma forma de restaurar o equilibrio afetivo entre

idoso e sua familia">1¥.
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Os relatos evidenciaram que ocorrem situagdes em que membros da familia se
envolvem nos cuidados com o seu familiar. No entanto, esta participagdo da familia ndo passa
despercebida pelos trabalhadores, € valorizada e compreendida como uma forma de
proporcionar uma maior qualidade de vida para as idosas. Além disso, visualizam que a
familia ao participar no cuidado da idosa na ILPI, necessita ser ouvida sobre suas dividas e
deve ser respeitada. A participacdo da familia na instituicdo também oportuniza a interacao do
trabalhador com essa familia, visando a busca de uma parceria no cuidado da idosa, no qual

contemple as necessidades da mesma da melhor forma possivel.

Tinha um familiar que participava aqui na instituicdo ajudando no cuidado de sua
Sfamiliar e inclusive cuidava de certo modo das outras idosas também, ajudava a
carregar para o leito [...] (T5).

Tem a filha de uma senhora aqui,ela sai do servico e passa aqui antes de ir para
casa. Ela, vem ajudar a idosa a jantar, porque essa idosa tem muita dificuldade de
comer com a prépria mdo |[...]. As vezes a gente tem que ser sensivel e olhar para
aquele familiar, pois ele tem diivida, quer saber da idosa, quer ajudar no cuidado
(T10).

Tem algumas excegées de familias que participam até para levar elas no dentista.
Tem uma idosa que o familiar marca, e pergunta para nés se pode levar. Imagina
quando o familiar, ele se manifesta, a gente dd toda forca, porque nada melhor
que o familiar. Eu penso assim, que se cuidado das idosas aqui fosse integrado
entre nos trabalhadores e a familia das idosas, com certeza elas estariam melhores
(T7).

Assim, compreende-se que a familia que ajuda no cuidado ao idoso, busca na ILPI
uma parceira para estas demandas. Por outro lado, a instituicio tem a oportunidade de
conhecer melhor o contexto familiar e, com isto, promover acolhimento e assisténcia que
atendam as necessidades e expectativas da familia e dos idosos®. Contudo, a condi¢do de
protecdo do idoso pela sua familia requer a necessidade de se promover suporte a familia

15 Pois a familia, € considerada um

enquanto sistema de cuidado para seus membros
elemento fundamental no cuidado de seus componentes, e o isolamento social é um fator de
risco, em especial para os individuos mais dependentes como os muito jovens, os mais velhos
e aqueles com doenca cronica'®.

A importancia das diferentes formas de participacdo da familia das idosas na ILPI é
considerada positiva pelos trabalhadores do presente estudo. Nessa perspectiva, a participacao
da familia na instituicdo emergiu como responsabilidades que precisam ser compartilhadas
pelos trabalhadores da ILPI e a familia das idosas, visando a promocdo da qualidade do

cuidado.
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O papel da familia das idosas institucionalizadas na ILPI

Para os trabalhadores do estudo, a familia é referéncia de apoio para as idosas em
todos os momentos, principalmente quando as mesmas encontram-se em uma ILPI. A familia
¢ apontada pelos trabalhadores da instituicio como o elemento mais frequentemente
mencionado pelas idosas.

Nesse sentido, frente a necessidade de institucionalizacdao da idosa percebe-se que o
papel desempenhado pela familia no contexto da instituicdo € essencial para a estabilidade
emocional, protecdo e qualidade de vida das idosas. A medida que o tempo de permanéncia
das idosas na ILPI se prolonga, maior se torna a possibilidade de isolamento social, pois a
maioria delas tendem a diminuir o convivio com o grupo familiar. Os relatos dos
trabalhadores enfatizam que o principal papel da familia é a responsabilidade permanente que
esta deveria ter com a idosa, mesmo apds sua institucionaliza¢do, ndo a abandonando, ndo
transferindo a responsabilidade afetiva para a instituicdo, mas mantendo seu compromisso de

familia, conservando os vinculos e cultivando o afeto com a idosa.

O papel da familia numa instutuicdo é ndo abandonar, é continuar estando
presente, dando suporte que cabe a familia, que nenhum outro profissional,
nenhuma outra instituicdo vai conseguir suprir o papel que é da familia, entdo a
familia tem que cumprir com o seu papel. Ndo consegue cuidar, precisa de uma
instituicdo, ok! Mas, continuar presente, continuar fazendo a sua parte que é
afetiva, é responsabilidade e nunca vai fugir disso (T4).

O papel da familia aqui na instituicdo é continuar dando conta dessa idosa,
continuar fazendo parte dessa familia, fazendo parte dessa vida [...]. Entdo que
possibilitasse para essa assistida, o que jd é até estranho de se falar, mas uma
qualidade de vida, ndo abandonando ela aqui (T14).

Com a institucionalizagdo o convivio com os familiares se dd em alguns dias da

semana, alguns dias do més ou em espacos mais longos. O relato dos trabalhadores da

(17-18)

presente pesquisa, corrobora com estudos em que a necessidade de afetividade se

manifesta no dia a dia dos idosos, expressando que a familia deve estar presente nesta etapa,
para prestar o suporte necessdrio. A familia € indispensdvel para a protecdo e sobrevivéncia
dos idosos, pois proporciona valores éticos, humanitdrios, aprofundamento dos lagcos de
solidariedade e os aportes afetivos necessdrios ao desenvolvimento de seus componentes''®.
Assim, os familiares das idosas institucionalizadas devem fazer o que estad ao seu alcance para

manterem a normalidade dos lagos afetivos"'?.
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Os trabalhadores acreditam que as idosas seriam mais felizes, adoeceriam menos com
a familia na ILPI. Observam que a familia os ajudaria no cuidado, principalmente no que se
refere as questdes afetivas. Assim, a familia ao manter o vinculo afetivo ajudaria as idosas a
apresentarem menos problemas de saide, e aos trabalhadores conferia maior tranquilidade e
estimulo para realizarem as atividades de cuidado com as idosas, tendo em vista a promog¢do
de uma melhor qualidade de vida. Além disso, os trabalhadores véem o papel da familia como

uma ferramenta facilitadora no processo de cuidado e adaptacdo da idosa na instituicao.

A participacdo da familia com certeza traria mais qualidade de vida, mais bem
estar e tranquilidade para as idosa. E para nés trabalhadores também ajudaria a
trabalhar mais tranquilos, e ter mais tempo para se dedicar ao cuidado delas |[...].
Se o familiar viesse aqui e também fizesse essa parte do vinculo afetivo, com
certeza quem iria ganhar mais seriam as idosas. Porque dai elas teriam a
instituicdo e a familia junto delas, ao passo que, aquela que ndo tem a familia, ela
tem sO a instituicdo, e falta o outro lado, que é o lado afetivol...] por mais que a
gente dé isso para elas, existe a falta do laco familiar (T5).

A participagdo e a presenga da familia na instituicdo mudaria, desde a expressdo
do olhar delas acho que mudaria. A impressdo que me passa que elas ficariam um
pouquinho mais felizes e adaptadas, sabe? Esse é o papel da familia, participar
aqui na instituicdo [...]. Quem sabe com a paticipacdo de mais familiares aqui,
elas teriam a presenca de menos doencas, quem sabe ndo seriam tdo cardiacas,
ndo teriam outros problemas (T7).

A participagdo da familia delas aqui traz a felicidade, a paz delas. Entdo penso
que ¢é esse o papel da familia. Elas seriam mais tranquilas, mais calmas, ndo
ficariam agitadas e se adaptariam mais a nova morada [...] (T12).

Dessa forma, os relatos evidenciam que o papel da familia da idosa institucionalizada
¢ estar presente na ILPI, mobilizando sentimentos positivos, para que a idosa ndo se sinta
abandonada, sozinha, carente, sem referéncia da familia. O papel da familia da idosa é zelar
pelo seu bem-estar fisico e emocional. Portanto, é considerado importante que a familia se
integre na instituicao tornando-se corresponsavel pelo seu familiar.

Pesquisa que analisou as comunicagdes entre a ILPI e a familia identificou que a
familia poderia ser peca-chave para a qualificacdo do cuidado do idoso. Além disso, o papel
da familia precisa ser definido a partir da concepcdo de que ela integra a equipe
interdisciplinar e, por isso, pode ser envolvida na organizagio e execugio do cuidado. Dessa
forma, € preciso sensibilizar e trabalhar junto as familias questdes relacionadas a negligéncia,
a omissao de cuidados e ao abandono para que esta familia, berco inicial do cuidado continue
participando ativamente na vida cotidiana dos idosos quando institucionalizados.

Os trabalhadores manifestaram o desejo da participacio da familia como uma

oportunidade de desenvolver ou estreitar o vinculo afetivo com as idosas durante o periodo de
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institucionalizagdo. A participacdo da familia na ILPI, além de possibilitar condigdes
emocionais mais satisfatdrias para as idosas, criaria um relacionamento mais préximo com 0s
trabalhadores, o que favoreceria as agdes de cuidado. A familia poderia dar suporte afetivo as

idosas, prevenindo a ansiedade e a depressdo, sintomas muito comuns na institucionalizagao.

Se a familia tivesse mais presente melhoraria a autoestima das idosas, de se sentir
viva, de se sentir presente naquela familia, vamos dizer assim, um motivo a mais
para viver [...] Entdo, eu penso assim que o papel da familia é fazerem com que as
idosas se sintam pertencente ainda aquele grupo familiar. E nesse sentido, quando
eu posso eu converso com a familia delas, falo da importincia de participarem
aqui na instituicdo, fica mais fdcil se a familia se faz presente, também para a
gente chegar, intervir né? (T8).

Se o familiar participasse mais na instituicdo, eu acho que isso teria um impacto
bem profundo na qualidade de vida das idosas. Elas seriam menos ansiosas, menos
depressivas, e isso tudo refletiria diretamente na saiide, né? Tipo, menos
medicacdes, menos dores, uma melhor qualidade de sono. Aquele laco de amor, de
afeto rompido com a familia, deixa qualquer um doente [...] (T4).

Eu acho que a familia participando mais na instituicdo traria beneficios
psicologicos para as idosas, e para nos trabalhadores a relacdo com a familia
seria melhor. Porque aqui, além de dar conta da demanda fisica, tem que dar
conta do vinculo familiar [...] se a familia estivesse suprindo essas necessidades,
essa angiistia, essa vontade e desejo desesperado da idosa de ter o familiar
participando aqui, o cuidado e a saiide delas melhoraria (T10).

Os trabalhadores do estudo relataram que assessorar e orientar as idosas residentes e
suas familias no que diz respeito a adaptacdo das idosas na instituicdo e na garantia de seus
direitos, auxilia na manutencdo do vinculo na ILPI entre trabalhadores, familias e idosas. A
ILPI tem o papel de incentivar e manter os vinculos familiares do idoso®”. O idoso
institucionalizado deveria ter o contato familiar, pois permite que se mantenham préximos ao
ambiente familiar, preservando assim seus valores e mantendo sua autoestima®?,

No entanto, a integra¢do da familia ndo tem sido um programa interno da ILPI, porém,
ha de se encontrar maneiras para inclui-las, considerando o bindmio idoso-familia como foco
do cuidado na institui¢do®.

Este estudo com os trabalhadores de uma ILPI mostra a sintonia entre as diversas
categorias de profissionais que atuam na ILPI quanto a importancia da participacdo da familia
e do vinculo afetivo durante a institucionalizacdo da idosa, para a manutencdo da sua saide
fisica e mental. Cabe aos trabalhadores acolher o idoso e sua familia na ILPI, ressaltando que

quanto mais comprometidos e parceiros forem os trabalhadores e a familia dos idosos, melhor

e mais satisfatoria serd a condug@o do cuidado ao idoso institucionalizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender como trabalhadores de ILPI percebem a
participacao e o papel da familia no contexto de vida do idoso institucionalizado. A realidade
da ILPI do estudo revelou que os trabalhadores consideram importante a participacdo € o
papel da familia na instituicdo, pois contribui para que as idosas tenham uma melhor
adapta¢do na instituic@o, apresentando melhores condi¢des de saude.

Os relatos dos trabalhadores que atuam em diferentes fungdes no ambito da instituicao
convergem a mesma percep¢ao sobre a participagdo da familia das idosas na ILPI. De forma
geral, todos revelaram, implicita ou explicitamente, que a participacdo da familia na
institui¢do por meio da visita, pelo contato telefonico, ajudando no cuidado, geram mudancas
positivas e significativas na vida das idosas nesse cendrio. Ao mesmo tempo, esses
trabalhadores sentem dificuldades em inserir a familia no contexto de vida da idosa
institucionalizada, pelo fato de que esta, geralmente ausente, ndo demonstra interesse em
integrar-se na instituicdo. Porém, reconhecem que qualquer forma de participacdo
desempenhada pela familia no processo de institucionalizacio da idosa na ILPI ¢
extremamente relevante, pois de alguma forma ajuda a minimizar a caréncia afetiva da idosa.

Para os trabalhadores da ILPI, acolher a familia na instituicdio € permitir o
estabelecimento de uma relacdo de confianga e sinceridade entre a ILPI, familia e idoso,
proporcionando meios para a inser¢ao da participacao da familia na manutencao dos vinculos
afetivos, que sdo importantes no processo de cuidado da idosa na instituicdo. Dessa forma,
ndo € apenas a idosa que precisa de atencdo da equipe de trabalhadores da ILPI, mas também
a familia necessita ser acolhida, informada, apoiada para que continue participando de alguma
forma na vida da idosa, ajudando no cuidado, no processo de adaptacao da idosa na instituicao
e principalmente que continue dando conta da manutencdo dos vinculos, sendo esse no
conjunto, o principal papel da familia em uma ILPIL.

Ademais, reconhecer e valorizar as diferentes formas de participagdo da familia além
da presencga fisica e considerar que, no ambiente da institui¢do asilar, o idoso ndo pode ser
visto isoladamente, mas sim como o bindmio idoso-familia é perceber a importancia do papel
da familia na vida do idoso institucionalizado. Assim, pode-se inferir que na percep¢ao dos
trabalhadores do estudo, a participacdo e o papel da familia pode proporcionar ao idoso
melhores condi¢des de saide e principalmente uma melhor qualidade de vida.

Este panorama aponta para a necessidade de adocdo de agdes e de intervencdes de

gestores e equipe multidisciplinar de trabalhadores de ILPIs, para desenvolver atividades de
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manutengdo da participacdo e papel da familia no contexto de vida do idoso
institucionalizado, reconhecendo-a como aliada ao cuidado do idoso nesse cenario, visando a

promocao da saide dos idosos.
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A INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS COMO ESPACO DE

CONSTRUCAO DE UMA NOVA FAMILIA®

THE INSTITUTION FOR SENIORS AS A SPACE TO BUILD A NEW FAMILY

LA INSTITUCIONES DE ESTANCIA PROLONGADA PARA ANCIANOS COMO

UN ESPACIO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA FAMILIA

RESUMO: Objetivou-se descrever como trabalhadores de uma Instituicio de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) percebem o papel da instituicio na relagdo com idosos
institucionalizados. Pesquisa qualitativa, com 16 trabalhadores de uma equipe
multidisciplinar, em que se utilizou a entrevista semiestruturada. A coleta dos dados ocorreu
de fevereiro a junho de 2012. Os dados foram submetidos a andlise tematica que convergiu
nas categorias: a ILPI como a possibilidade de constituir uma nova familia; e a sobrecarga de
“ser familia”. Os resultados apontaram que o papel da institui¢do na relagdo com os idosos
institucionalizados possibilita a constituicio de uma nova familia para os idosos. Emerge
também a sobrecarga para os trabalhadores de “ser familia”, pois as demandas de cuidado na
instituicdo aumentam com as relagdes que ocorrem entre os trabalhadores e os idosos
institucionalizados. Considera-se que os achados possam subsidiar acdes de cuidado prestado
as pessoas idosas institucionalizadas, ampliando o conceito de familia para o cendrio das
ILPIs.

Descritores: Instituicio de longa permanéncia para idosos; Trabalhadores; Familia;

Enfermagem.

3 Artigo formatado segundo as normas da Revista Gaticha de Enfermagem.
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ABSTRACT: It was aimed to describe how the workers of an Institution of Longe Term Care
for Elderly notice the role of the institution in relation to the institutionalized seniors. It was a
qualitative research, comprising 16 workers of a multidisciplinary team, using semistructured
interviews. The data collection happened from February to June, 2012. The thematic analysis
resulted in the categories: the nursing home as a possibility to constitute a new Family, and
the overload of “being family”. The results showed that the institution role in relation to the
institutionalized elderly makes possible the constitution of a new family for the seniores. It i
salso possible to say that there is an overload for the workers of “being family”, for there are
needs of caring in the institution that rise because of the relation between workers and the
elderly. This data is considered as importante to support programs of care given for
institutionalized seniors, expanding the concept of family in the nursing homes.

Descriptors: Homes for the Aged; Workers; Family; Nursing.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo describir como los empleados de una
Instituciones de Estancia Prolongada para Ancianos (IEPA) perciben el papel de la institucion
en relacion con los ancianos institucionalizados. La investigacién cualitativa con 16
trabajadores de un equipo multidisciplinario, que utiliz6 una entrevista semiestructurada. Los
datos fueron recolectados de febrero a junio de 2012. Los datos fueron sometidos a andlisis
temético que convergieron en categorias: la IEPA como la posibilidad de constituir una nueva
familia, y la sobrecarga de "ser familia". Los resultados mostraron que el papel de la
institucion en relacion con la poblacion institucionalizada permite la formacion de una nueva
familia de los ancianos. Emerge también la carga sobre los trabajadores de "ser familia",
porque las demandas de atencidn en la institucidon aumenta con las relaciones que se dan entre

los trabajadores y los ancianos institucionalizados. Se considera que los hallazgos pueden
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apoyar las acciones de atencidn que reciben los ancianos institucionalizados, la ampliacién del
concepto de familia para el escenario de IEPA.

Descriptores: Hogares para Ancianos; Trabajadores; Familia; Enfermeria.

INTRODUCAO

O aumento do contingente da populacdo idosa tem se traduzido em maiores problemas
para os individuos e para a sociedade. A fragilizacdo no processo de envelhecimento se
constitui em uma sindrome de origem multidimensional envolvendo um conjunto de fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais que levam o idoso a um estado de maior vulnerabilidade e
ao maior risco de declinio funcional, de sofrer quedas, hospitalizacdo e morte”. Além disso,
com o aumento da expectativa de vida, é esperado que o nimero de idosos com alteracdes
cognitivas cresca continuamente®.

Sendo assim, em consequéncia das alteragcdes que ocorrem no processo de
envelhecimento populacional, somada a diminuicdo gradativa na capacidade da familia em
prestar os cuidados necessarios aos seus membros mais idosos, parece ocorrer um aumento na

)(4). Assim, o

demanda das pessoas por Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI
1idoso muda-se da sua propria moradia para uma ILPI, necessitando de abordagem especial de
acompanhamento e apoio(S). Muitos familiares ndo retornam mais para visitd-los, apds a
institucionalizagdo, relegando os cuidados dos idosos aos profissionais da instituigﬁo((’) .

Na nova realidade que se apresenta, em alguns casos, a ILPI constitui-se para o idoso
sua familia institucional, apesar do convivio com outras pessoas, em que as relacdes podem
também enfrentar conflitos, ele passa a considerar este local como seguro, acolhedor e
tranquilo”. A manutencio das relagdes sociais numa ILPI é um cuidado a ser considerado

incondicionalmente, pois se constitui numa alternativa para a reconstituicdo do suporte social,

muitas vezes perdido com o afastamento da familia®.
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No processo de institucionalizacdo, o idoso asilado vé-se excluido de seu contexto

@ Nesse contexto, as ILPIs

familiar, perdendo, em muitos casos, o contato com seus parentes
desempenham duas fun¢des que sdo prioridades no atendimento as pessoas idosas. A primeira
funcdo estd relacionada ao cuidado ao idoso no que se refere ao atendimento as necessidades
dos diferentes graus de dependéncia e de programas voltados a diminui¢do e prevencao de
morbidades dos residentes. J4 a segunda, relaciona-se ao aspecto dos vinculos e papéis
sociais, seja no convivio no ambiente interno da instituicdo, seja com a comunidade!”.
Assim, a equipe multidisciplinar de trabalhadores de uma ILPI passa a ser referéncia para
muitos idosos quando institucionalizados. Os trabalhadores da instituicdo ao auxiliarem na
interacdo social do idoso, oportunizam a constru¢ao de novos lagos afetivos no ambiente da
ILPI, oferecendo a oportunidade de novas convivéncias e aprendizagens.

Considerando-se as muitas facetas que permeiam o universo de uma ILPI, € relevante
que o enfermeiro esteja seguro em suas praticas cotidianas e transcenda os limites técnicos ao
cuidar do idoso nesse cendrio. Frente a este contexto teve-se como questdo norteadora para
este estudo: Como os trabalhadores de uma ILPI percebem o papel da institui¢do na relagdo
com idosos institucionalizados? Para elucidar esta questdo elencou-se como objetivo

descrever como trabalhadores de uma ILPI percebem o papel da instituicdo na relagdo com

idosos institucionalizados.

METODO

Trata-se de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria. O local da pesquisa foi uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), com capacidade para atender 210
idosas, localizada na regido central do Estado do Rio Grande do Sul. A escolha do cendrio
justifica-se por ser uma ILPI publica, filantrépica, que conta com uma equipe multidisciplinar

de 77 trabalhadores. Cabe esclarecer que as questdes relacionadas a género ndo sdo
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consideradas no estudo. Contudo, para manter coeréncia com as pessoas residentes na ILPI e
com a fala dos participantes do estudo, utilizou-se o substantivo feminino idosa.

Os sujeitos deste estudo foram 16 trabalhadores que atuavam na ILPI, cuja amostra foi
intencional, contemplando um representante de cada categoria profissional. O critério de
inclusdo foi: ser trabalhador da ILPI com vinculo empregaticio ha pelo menos trés meses;
possuir carga hordria minima de 20 horas semanais e que de alguma forma teve ou tem
contato com os familiares dos idosos institucionalizados.

Dessa forma, os participantes da pesquisa constituiram-se por: enfermeiro,
fisioterapeuta, educador fisico, assistente social, nutricionista, farmacéutico, psicélogo,
pedagoga, técnica de enfermagem, secretdria executiva, chefe de cozinha, auxiliar de limpeza,
auxiliar de lavanderia, porteiro, encarregado da manutencao e motorista.

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de fevereiro a junho de 2012, por meio
de uma entrevista com roteiro semiestruturado composto por questdes fechadas e abertas. As
primeiras eram relativas a caracterizacdo dos trabalhadores (idade, sexo, estado civil,
escolaridade, religido, renda e tempo que trabalha na ILPI) e as questdes abertas foram
orientadas pela seguinte questdao: Conte-me quem € a familia do idoso institucionalizado? As
entrevistas foram interrompidas quando a anélise dos depoimentos respondeu as indagacdes e
o objetivo foi alcangado. Os depoimentos dos participantes foram gravados em dudio e
transcritos na integra, sendo identificados pela letra “T” referente ao termo trabalhador, e
numerados sequencialmente.

Para andlise dos dados foi utilizada anélise de contetido modalidade tematica'". Este
tipo de andlise permite identificar os nucleos de sentido da comunicagdo e constitui-se de trés
etapas: pré-andlise; exploracio do material; tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Na primeira fase realizou-se uma aproximacdo com o material coletado,

buscando identificar ideias centrais. A segunda etapa permitiu a exploracdo do material,
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transformando os dados brutos nos nicleos de compreensdo do texto, os quais foram
agregados e deram origem as categorias que contemplam os temas. A ultima etapa
caracterizou-se pelo tratamento dos dados e interpretacdo, buscando articular o material
empirico as dimensoes tedricas.

Respeitando os principios éticos de uma pesquisa com seres humanos, previstos na
Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Satde''”, foi lido e entregue o termo de
consentimento livre e esclarecido, em duas vias, uma para o sujeito da pesquisa e outra para o
pesquisador. Antes de iniciar a etapa de coleta de dados, o projeto de pesquisa foi analisado e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo na qual o projeto estd vinculado,
com o Certificado de Apresentacio para Apreciacdo Etica nimero 0345.0.243.000-11. Da

mesma forma, foi obtida a aprovacao pela dire¢do da ILPI para a realiza¢do da pesquisa.

RESULTADOS

A composi¢do dos participantes deste estudo foi de nove mulheres e sete homens,
constituindo um grupo heterogéneo. A faixa etaria variou de 27 a 62 anos, com 14 catdlicos e
dois espiritas. Os participantes eram integrantes de diferentes profissdes, sendo a escolaridade
diversa: quatro tinham ensino fundamental incompleto, um ensino fundamental completo,
dois ensino médio completo, um ensino superior incompleto e oito ensino superior completo.
O tempo de trabalho no local foi distinto, uma vez que hd um trabalhador com 32 anos e oito
participantes trabalhavam entre um a dois anos, cinco trabalhavam de quatro a nove anos e
dois de 13 a 14 anos. Quanto ao estado civil, nove eram solteiros, cinco casados e dois
separados. A renda mensal variou entre um saldrio minimo (seis participantes) e dois salarios
minimos (dez participantes).

Durante a andlise das entrevistas, identificaram-se duas categorias: a ILPI como

possibilidade de constituir uma nova familia e a sobrecarga de “ser familia”.
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A ILPI como possibilidade de constituir uma nova familia

Ao referir-se a familia das idosas institucionalizadas pode-se perceber que o termo
familia emerge nas falas dos trabalhadores da ILPI com um sentido que vai além do
compartilhamento de lacos sanguineos, abrangendo todas as pessoas que fazem parte da ILPI
e com as quais as idosas mantém algum tipo de vinculacdo. Nesse sentido, essa nova
configuragdo familiar se associa ao conceito ampliado de familia, fazendo com que alguns
trabalhadores, vejam a ILPI como a possibilidade de constituir uma nova familia.

A familia das idosas é a gente, até porque as idosas se identificam com a gente. As

vezes eu estou passando pelos corredores e elas vem me abragar, beijar e me dizem: —

Porque tu és minha familia, eu gosto de ti, tu vais embora hoje que é sexta-feira e tu

vens so na segunda, e eu vou sentir saudade de ti. Entdo aqui passamos a ser a familia

delas (T8).

Eu observo que os funciondrios aqui de dentro acabam se aproximando desse papel

que a familia até entdo desempenhava ou que alguém desempenhava. Aqui na

institui¢do a gente se constitui como uma grande familia (T14).

O que as idosas acabam tendo aqui, para elas é uma familia, querendo ou ndo elas
vivem a rotina daqui da instituicdo. E eu também vejo todo mundo aqui uma familia
(T9).

As idosas institucionalizadas encontram prote¢do tanto nos trabalhadores da ILPI
como nas demais idosas. Para os trabalhadores, as idosas que ndo tem vinculo familiar ou que
a familia reside em local distante, na convivéncia do dia a dia na ILPI, a familia das idosas
passa a ser as pessoas que estdo vinculadas a instituicdo, pois é com essas que terdo
acolhimento e acompanhamento no seu cotidiano.

[...] infelizmente muitas idosas ndo tém vinculo familiar, e dessas, realmente quem é a

familia, acabamos sendo nos. A gente acaba fazendo o papel da familia com elas, pois

somos nos que estamos no dia a dia com as idosas aqui na instituicdo (T13).

Na verdade, as idosas tém os familiares delas que fazem parte da vida delas, e que sdo

muito importantes. Mas nos como trabalhadores somos a familia delas também. A

gente forma familias com quem a gente trabalha, com quem a gente cuida. Porém, a

gente tem a consciéncia de que ndo é o niicleo familiar natural, mas o convivio, as
relagoes de afeto, de carinho, de atengdo sdo os proprios de uma familia (T5).
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Hoje a familia das idosas somos nés, que estamos aqui todos os dias. As vezes elas
choram, as vezes elas querem um abrago, querem carinho, falam do passado, tem
aquela mdgoa porque o filho deixou aqui, e agora no momento que elas tdo
precisando eles nem um telefonema ddo. Entdo somos nds a familia que estd aqui
abracando todos os dias elas (T12).

Na fala dos trabalhadores € possivel perceber que com a rotina didria da ILPI criam-se
vinculos, a idosa reconstrdi sua vida no convivio didrio com as pessoas da institui¢do. Assim,
o relacionamento entre os préprios idosos e com os trabalhadores se torna praticamente um

contexto familiar e uma relagio de familia.

[...] todo mundo aqui é uma familia. Vocé tem que ver, as idosas brigam entre elas,
mas vai ver na hora do vamos ver, digamos assim elas sdo bem unidas. Quando tem
uma doente elas se solidarizam vdo ld e cuidam da vo que estd doente, perguntam
quando alguma estd hospitalizada, se preocupam. Entre elas se ajudam, tomam
chimarrdo, conversam. As relacoes que se formam sdo de familia (T4).

Aqui na instituicdo ndo tem como ndo te apegar, porque ndo é como no hospital que
tu vai chegar e ter o paciente e no outro dia tu vai chegar e o paciente jd vai ter dado
alta. Aqui é uma convivéncia didria, a gente cria aquele vinculo, ndo é apenas
profissional, é familiar. [...] E uma coisa que vai além do profissional, porque elas

fazem parte da minha vida (T1).

Nos os profissionais, todas as pessoas que trabalham aqui no lar sdo a familia delas,
desde os profissionais da cozinha até os da higienizacdo, principalmente as irmds,
pois elas passam aqui além do dia, a noite também. Todas as pessoas que estdo aqui
sdo para cuidar das idosas, e para muitas, nés somos a familia. Porque muitas
recebem o carinho de quem? Da menina que vai limpar o quarto, da menina da
cozinha que vai alcancar um almogo, um café, um pdo, alguma coisa para ela. Sao
esses profissionais, a técnica de enfermagem que vai ajudar no banho, que vai dar o
carinho, vai dar o remédio, que estd ali com ela [...] (T2).

Para os trabalhadores deste estudo, os novos lagos afetivos criados na ILPI, fazem com
que as idosas se sintam acolhidas, preenchendo algumas lacunas deixadas pela familia
consanguinea. Assim, na nova familia que se forma na ILPI, os papéis sdo definidos de
acordo com as relacdes que acontecem entre as idosas e com os trabalhadores:

Eu me sinto como mde delas, porque no momento que tu entra no portdo para dentro
tu tem que trabalhar com o coracdo, porque elas precisam muito de ti. Eu sinto assim
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que elas precisam, como eu também aprendo, a cada segundo é uma licdo de vida
trabalhando com elas (T2).

Tentando estabelecer niveis assim de relacdo, eu acredito que as idosas percebam nés
como, talvez, a gente percebe nossos pais, né? Aquela pessoa assim que eles devam
respeitar, e elas percebem as outras idosas talvez como irmds porque ai tu tem
disputas entre elas, tu tem desavengas, tu tem muita amizade, muito carinho também.
[...] mas assim limitando em relacdo as relacoes familiares eu acredito que os
trabalhadores sdo a referéncia como se fossem os pais (T10).

As idosas meio que para dar conta dessa auséncia da familia mesmo e o que algumas
dizem desse abandono, elas acabam achando outras pessoas que pudessem fazer esses
papéis que esses familiares vinham fazendo. Entdo, dentro da propria instituicdo elas
acabam achando, por exemplo, pegando os proprios funciondrios e elas vdo
elencando como aqueles parentes, aqueles familiares que ddo um suporte para elas. E
quem acaba fazendo a funcdo desses familiares sdo as pessoas que estdo aqui (T14).

Na fala dos trabalhadores € possivel perceber que a familia que se forma na ILPI é
importante para as idosas, pois as relagdes familiares formadas favorecem e viabilizam o
acolhimento da idosa no periodo de asilamento. Existe também um bom relacionamento com

as idosas que sdo surdas, demonstrando que as relacdes que se formam, ultrapassam as

limitacgdes fisicas.

A familia daqui é importante, elas tém muita empatia, ddo forca umas para as outras,
se ajudam, sdo amigas. Aqui elas tém o grupinho delas, tem carinho, tem atencdo, tem
conversa. Mesmo as que sdo surdas conseguem se comunicar com as outras. E muito
importante para elas as outras vovos (T1).

A familia propriamente dita, sdo elas entre elas, com seus pares, enfim com as outras

assistidas. E a gente trabalhando aqui percebe que os sentimentos sdo compartilhados
entre elas (T14).

A troca de afeto aqui é grande. Porque tu sente assim oh: que assim como tu dd

aquele abraco, elas jd vem de bracos abertos para te retribuir, né? As que sdo surdas

também se relacionam com as outras idosas e com a gente, elas sdo as mais brabas,

mas ao mesmo tempo afetivas (T2).

Os trabalhadores consideram que as idosas criam afinidades entre elas, e que as
relacdes se intensificam principalmente entre as que compartilham os mesmos espacos.

Visualizam que ao dividirem espacos comuns com as demais idosas, preenchem o tempo uma

das outras, compartilhando suas experiéncias de vida. Além disso, € possivel perceber que ha
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um preparo com as idosas que ja residem na instituicdo para receberem uma idosa recém-

ingressante na ILPI, pois essa, serd incluida na familia:

A gente faz esse preparo das idosas aqui para acolher uma nova idosa, porque é mais
uma pessoa que vai fazer parte dessa familia (T5).

A familia da idosas aqui, acaba sendo as pessoas aqui do Lar. Sdo entre elas mesmas,
entre as idosas, uma com a outra. [...] geralmente com a companheira de quarto elas
tem mais afinidades. Se tu conversar com uma idosa ou com outra elas vao te dizer
assim: - A minha companheira de quarto, a minha amiga, é minha familia (T7).

Eu acho que as idosas constroem uma referéncia entre as pessoas do convivio, entdo
entre elas, elas constituem pequenos grupos por afinidade, as vezes até por
localizacdo e elas passam a ter essa afinidade, pois contam suas historias, se
envolvem, passam o dia juntas (T10).

A sobrecarga de ‘“‘ser familia”

A ILPI oferece acolhimento, acesso a assisténcia médica, alimentacdo e moradia, por
outro lado, os trabalhadores visualizam que as outras necessidades do idoso, como por
exemplo, as afetivas, acabam também recaindo sobre a institui¢do. Relatam que cuidar de
todos os idosos, cada um com sua individualidade é uma responsabilidade. Além disso, ao
considerarem ser a familia das idosas na ILPI, de certa forma isso gera uma sobrecarga tanto
para os trabalhadores, quanto para a institui¢ao.

Aqui na instituigcdo elas tém tudo, moradia, alimentacdo, higiene, assisténcia médica e
vdrias outras atividades. Mas as idosas tém uma caréncia, uma caréncia imensa. As
vezes a gente ndo consegue dar aquela atengdo que gostariamos. Aqui a gente além
de ser funciondrio, a gente é a familia delas. As vezes eu chego em casa e até me da
uma sensacdo de que poderia ter feito isso, poderia ter feito aquilo, mas muitas vezes
ndo dd tempo de fazer tudo aquilo que eu gostaria, por ser uma so para dar conta de
quase setenta idosas que é o meu caso aqui (T1).

Eu acho que a instituicdo de longa permanéncia estd sobrecarregada. Todas as
necessidades de todas as idosas acabam caindo sobre a instituicdo, que sdo enormes.
A necessidade de cuidar, de fazer a sobrevivéncia fisica, de dar alimentacdo, dar
remédio, e além disso, também de ser a familia das idosas. A parte de dar atencdo,
carinho, afeto, educagdo, lazer, cultura recai sobre nos funciondrios e sobre a
instituicdo, e isso tudo ndo é fdcil, gera uma sobrecarga, pois cada idosa tem sua
particularidade (T4).
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Os trabalhadores da ILPI sentem-se sobrecarregados e atribuem esse fato a deficiéncia

de recursos humanos da institui¢do, com consequente sobrecarga de atividades e diminui¢cdo

do tempo necessdrio para o cuidado adequado ao idoso, especialmente, para aquelas idosas

das quais também se tornam a familia. Diante disso, tendo em vista a especificidade do

cuidado a cada idosa, os trabalhadores também relatam falta de tempo para desempenhar

outras atividades inerentes a sua fungao.

Eu acho que me considerando sendo a familia das avos aqui, ndo é fdcil, é bem
pesado trabalhar assim numa instituicdo de longa permanéncia. Porque sdo duzentas
idosas, com mil e uma necessidades, mil e uma caréncias, mil e um problemas, mil e
uma dores. Se para um familiar dar conta da necessidade de um idoso é dificil,
imagina para nos, que somos poucos e temos que dar conta da necessidade de
duzentas avos. Ao mesmo tempo tem a parte muito boa, né? Que é tu receber o
carinho, o elogio, o abraco, o beijo de duzentas idosas. E eu sinto que elas gostam de
mim, sinto que é verdadeiro, sinto que é natural, mas me sinto na responsabilidade de
cuidar de todas da melhor forma possivel, mas as vezes isso sobrecarrega demais a
gente aqui (T4).

Sabe a gente que trabalha aqui, forma sim familias com elas, mas quando a
instituicdo é muito grande é complicado, como aqui. Vocé forma vinculos sim, mas
vocé ndo consegue dar aquela atencdo individualizada que elas merecem. Aqui nos
somos setenta trabalhadores no geral, e elas sdo duzentas idosas. Ndo tem como ter
aquela atencdo realmente individual para cada uma, que cada uma precisa e que tem
o direito de ter. A gente tem que se envolver com todo o trabalho da instituicdo
também, que muitas vezes ndo é o cuidado so com elas, mas ai vocé vé que para
muitas, nos somos mais do que funciondrio da instituicdo, somos a familia delas e ai
muitas vezes a atengdo especifica para cada uma fica comprometida e nos acabamos
ndo conseguindo dar conta de tudo (T5).

Nos relatos dos trabalhadores é possivel observar que para trabalhar em uma ILPT é

necessario ter sensibilidade, determinacdo, empenho e comprometimento, para desenvolver

um bom cuidado com as idosas. A forma como realizam o trabalho na instituicdo e o

relacionamento com as idosas, é consequéncia da estrutura e funcionamento da ILPI, bem

como das necessidades das idosas. Porém, para alguns trabalhadores o envolvimento familiar

que acabam tendo com as idosas, pode gerar uma sobrecarga emocional e fisica para eles, pois
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relatam que quando assumem o papel de ser a familia das idosas na ILPI, ndo conseguem dar

conta de todas as demandas de trabalho na instituigao.

Aqui a gente acaba se envolvendo com os problemas das idosas, como se fosse uma
sobrecarga emocional, porque emocionalmente a gente sofre bastante, como por
exemplo quando uma fica doente, quando alguma vem a o6bito, a gente sofre, porque
elas fazem parte da familia da gente e a gente faz parte da dela. Ndo adianta para
trabalhar aqui tem que gostar, porque o envolvimento com as idosas também é um
cuidado (T7).

Eu acredito que para trabalhar numa instituicdo de longa permanéncia, tu tens que
gostar daquilo que tu faz, e ter perfil. A gente trabalhando aqui, acaba tendo que
suprir um pouco de tudo. Do carinho, da atencdo, tu ndo pode apenas ver a parte
técnica, tu tem que dar esse outro suporte, tu tem que olhar para essa outra parte que
é tdo importante para as idosas. Muitas vezes, as vos vdo procurar a gente porque
elas tem vdrias outras necessidades. Tem necessidade de serem ouvidas, necessidades
de serem massageadas, de receber aquele carinho, aquela aten¢do e a nossa rotina
aqui é muito corrida, é muito complicada para a gente parar e dar aquela atengdo
para cada uma delas, porque isso toma muito tempo, e querendo ou ndo a gente
acaba dando conta de outras coisas que ndo compete s6 a nos funciondrios, mas a
familia delas mesmo. A gente acaba atrasando todo o nosso trabalho, quando
acabamos também fazendo o papel da familia (T9).

DISCUSSAO

A manutenc¢do das relagdes sociais numa ILPI é um cuidado a ser considerado, pois se
constitui numa alternativa para a reconstituicdo do suporte social. Ao refletir sobre a
dimensao familiar, o idoso institucionalizado pode ser conduzido a formacdo de novos lacos
familiares com os trabalhadores que lhes prestam cuidados e com os demais companheiros
que vivem com ele na ILPI®.

Ao referir-se a familia tém-se diversos conceitos, € quase sempre levam em
consideragdo aspectos como a afetividade, companheirismo, solidariedade, sentimentos e
acoes que podem ser encontrados fora dos lacos consanguineos. Independentemente da
defini¢do, € uma constru¢do social influenciada pela cultura e contexto histérico em que foi

. e L . 13
concebida, sendo uma instituicio importante para a organizacio humana na sociedade"”.
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Portanto, nos dias atuais ndo hd um padrao homogéneo e nem estabilidade do grupo familiar.
Modificam-se papéis e relacdes familiares, as quais se tornam menos hierarquizadas e mais
flexiveis. Os indicadores da realidade brasileira confirmam essas tendéncias, como a

19 0 modo como os

multiplicacdo de arranjos que fogem ao padrdo da tipica familia nuclear
idosos reorganizam seus relacionamentos no momento em que passam a residir em uma ILPI,
evidenciam a conformac¢ao de novos vinculos e redes de protecao.

Os trabalhadores das ILPIs e os idosos reelaboram as relacdes familiares sob novas
bases, avancando na construcdo e diversificacdo de novos lagcos e solidariedades fora do
ambiente familiar de consanguinidade. Para os trabalhadores, o papel da instituicao na relacdo
com as idosas institucionalizadas estd ancorado nas atividades do dia a dia na instituic@o e nas
redes de ajuda que se formam. A construcido de vinculos significativos na ILPI é concebida
pelos trabalhadores como a possibilidade de constituir uma nova familia nesse espago. Nesse
aspecto, as relacdes que se formam entre os trabalhadores da presente pesquisa e as idosas na
institui¢do, se aproximam de um estudo que identificou os acoplamentos estruturais em uma
ILPI, em que em algumas situacdes a instituicdo assume o papel de uma nova familia, e para
muitos idosos, a Unica, a que mantém lacos afetivos'?).

As idosas institucionalizadas passam a enfrentar e a buscar novas formas de adaptacao
as mudancas de estar residindo em uma ILPI, e estabelecer novos relacionamentos. Para os
trabalhadores do presente estudo, a rotina do dia a dia da institui¢do propicia a formacao de
lagos afetivos entre os idosos e também com os trabalhadores. Estudo® revelou que a
reciprocidade das relacdes entre os idosos institucionalizados, tem relagdo de parentesco, ao
considerarem os seus amigos do asilo como familiar. Isso se deve ao fato dos idosos
residentes na instituicdo sentirem-se distantes e até abandonados por seus familiares.

Para os trabalhadores da ILPI muitas caréncias afetivas que as idosas expressam, sao

satisfeitas de certo modo pelos trabalhadores e pelas idosas entre elas. A identificagdo da ILPI
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como sendo uma nova familia composta por todos os trabalhadores e residentes, permite que
algumas necessidades das idosas sejam supridas, favorecendo que o periodo de asilamento se
torne fraterno e acolhedor. As vivéncias das pessoas idosas se dao de forma diferente daquelas
que ocorrem no seio familiar, porém dependendo de como a funcdo é desempenhada, torna-se
igualmente significativa"'”.

A amizade e o vinculo que se forma entre os trabalhadores da ILPI e as idosas sdo
capazes de transmitir ao idoso seguranca e conforto emocional, mesmo quando estes se
encontram abandonados por suas familias consanguineas. Nesse ambito, quando os vinculos
afetivos sao estabelecidos, os trabalhadores se percebem numa relaciao parental com as idosas
e as véem como se fossem irmas entre si. Assim, nessa conformacgdo familiar € que novos
papéis se definem e se formam na ILPI, tanto para os trabalhadores quanto para as idosas
sendo, nessa relac@o estabelecida que estes se concebem enquanto familia.

De acordo com uma pesquisa realizada com idosos em uma ILPI sobre o significado
da morte do amigo da instituicdo, os relacionamentos entre os idosos asilados, o carinho e o
respeito que constroem uns com OS outros, muitas vezes, os levam a considerar alguns
companheiros idosos da instituicdo como entes queridos e até mais que a sua propria
familia"'>. Contudo, em outro estudo que buscou identificar a percepcao das pessoas idosas
acerca da instituicdo de longa permanéncia, encontrou que os idosos nao consideravam os
trabalhadores como sua familia, mostrando que os trabalhadores deveriam fazer um esforco
maior para se aproximar dos idosos"'®.

Porém, para os trabalhadores da presente pesquisa, a familia constituida pela ILPI
passa a ser muito importante para as idosas. Essa familia pode ser entendida como uma rede
social que se forma na ILPI em prol da protecdo e do bem estar da idosa, onde ha apoio social,

cuidados e lazer, em especial ajuda na realizacdo das atividades didrias, apoio emocional,

confianga e principalmente afeto uns com os outros.
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Um estudo''®

que buscou compreender o que € para o idoso asilado o amigo e a
relacdo de amizade no contexto asilar, identificou que o amigo é tido como parte da rede
social do idoso e, em algumas situa¢des de abandono familiar, ele e a relagdo de amizade
podem representd-la em sua totalidade. Nesse sentido, a rede social foi considerada como uma
estrutura pela qual o apoio social € oferecido e atende as necessidades manifestadas pelos seus
membros.

Os trabalhadores revelaram que nos relacionamentos que se estabelecem na instituicao
nao ha distin¢do de pessoas, ao contrario, existe troca de experiéncias e aproximagao entre as
idosas que tem alguma necessidade fisica. Esse fato corrobora com outro estudo que
comprova a existéncia de relacionamento entre idosos semidependentes e independentes,
demonstrando que a amizade entre eles vai além das limitagdes fisicas, e que o
relacionamento entre os residentes € um fator importante para a manutengao e elevacio da
qualidade de vida no Ambito asilar®.

As idosas que dividem os mesmo espacos na ILPI, como por exemplo, o quarto
passam a ter maiores afinidades entre elas, pois na visdo dos trabalhadores passam a se
conhecer melhor e os sentimentos umas pelas outras também se intensificam. Além disso, os
trabalhadores incentivam as idosas que j4 residem na institui¢do, a fazer a recep¢ao quando ha
uma nova moradora na ILPI. De certa forma, isso remete que essa nova idosa € acolhida pelas
demais institucionalizadas e pelos trabalhadores, para fazer parte dessa nova familia.

Atitudes de cuidado entre os idosos no asilo sdo percebidas principalmente entre
aqueles que demonstram compartilhamento de preferéncias e sentimentos, realizando
atividades juntos e mantendo um didlogo mais constante, numa demonstracdo de relagdo de
amizade'”. Além disso, a participacio de uma residente antiga ao receber uma idosa na
instituicdo ajuda na adaptacdo dessa nova moradora e na mudanca de percep¢do quanto a

ILPI, uma vez que familiares, idosos e a sociedade em geral tém muitos questionamentos,
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receios, expectativas e preconceitos relacionados 2 internacdo''”. Acolher a idosa na ILPI,
conhecer sua histéria de vida, seus hdbitos e o que gosta de fazer, pode contribuir para o
processo de adaptacdo dessa nova integrante da familia no contexto asilar.

Se por um lado a institucionalizacio das idosas € benéfica porque oferece
acolhimento, acesso a assisténcia médica, alimentacdo e moradia, por outro lado os
trabalhadores se sentem sobrecarregados. Tal fato é apresentado neste estudo, em que os
trabalhadores relataram que a ILPI assume muitas responsabilidades, inclusive de ser a

familia das idosas. Pesquisa''®

que buscou conhecer a maneira como a idosa
institucionalizada organiza seus espacos para viver o cotidiano, identificou que a ILPI € uma
modalidade de atendimento que atua como familia substituta.

O fato de muitas idosas ndo possuirem mais contato com a familia consanguinea, gera
sentimentos de isolamento dos afetos nas idosas. Esses sentimentos de soliddo, de alegria, de
tristeza, de dor, as idosas transferem para os trabalhadores da ILPI e para as demais
companheiras da instituicdo. Aliado a esses sentimentos, cada idoso necessita de cuidados
individuais e os trabalhadores sentem-se sobrecarregados tanto fisicamente, como
emocionalmente, apresentando dificuldades para dar conta de todas as demanda na institui¢do.

Estudo'”

que buscou conhecer as caracteristicas e o trabalho de cuidadores de idosos
institucionalizados, identificou que a sobrecarga de trabalho dos cuidadores na institui¢do
comprometeu a pratica de um cuidado adequado aos idosos, especialmente, aqueles que
apresentaram alguma patologia, por necessitarem de assisténcia diferenciada. Aliado a isso, os
trabalhadores exercem as mais diversas atividades na institui¢do.

Os trabalhadores relataram que essa sobrecarga institucional e pessoal, é resultante

também da falta de recursos humanos para atuar na ILPI. Essa situacdo vai ao encontro de um

estudo, que identificou as dificuldades encontradas no trabalho de cuidadores de idosos
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institucionalizados, em que esses sujeitos sugeriram a contratacdo de mais funciondrios e
profissionais capacitados para suprir as necessidades dos idosos"®.

Assim, capacitar o profissional que trabalha com idosos é preconizada pelas politicas
de atengdo ao idoso. A necessidade da capacitagdao estd inserida nas diretrizes da Politica
Nacional de Satide da Pessoa Idosa, uma vez que, estimula a formagao dos profissionais de

satide como uma estratégia para atencdo a satide do idoso'”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou descrever como os trabalhadores de uma ILPI percebem o papel da
institui¢do na relagdo com idosos institucionalizados.

Para os trabalhadores do estudo, o trabalho por eles desenvolvido no cenério da ILPI
se reveste de suprir as lacunas deixadas pela familia consanguinea, principalmente em rela¢ao
as idosas que referem sentimento de soliddo e demonstram caréncia afetivas. Nesse contexto,
as idosas buscam referéncia nas pessoas do convivio didrio para preencherem os espagos
vazios na sua vida. Assim, este estudo indica que para os trabalhadores, os novos lacos
afetivos, a amizade, o acolhimento que se desenvolvem na ILPI transforma-os em uma
familia, e fortalece as idosas para o enfrentamento do processo de envelhecimento nesse local.

Nesse sentido, os trabalhadores percebem que o papel da ILPI € ser a familia das
idosas institucionalizadas, e para muitas a unica que presta desde os cuidados bdésicos até o
provimento das necessidades afetivas. Tal situa¢do apresentada gera em alguns momentos
sobrecarga para os trabalhadores, pois sao muitas responsabilidades que assumem ao
cuidarem das idosas. As demandas de cuidado na institui¢do aumentam com as relacdes que
ocorrem entre os trabalhadores e idosas institucionalizadas, refletindo na visdo dos
trabalhadores a necessidade de mais funciondrios na ILPI.

Ao dar voz aos trabalhadores da ILPI sobre como percebem o papel da instituicao na

relacdo com as idosas institucionalizadas, acredita-se ter possibilitado uma possivel
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compreensdo da realidade vivenciada por eles na institui¢ao pesquisada. Nao se pretende que
os trabalhadores de uma ILPI substituam a familia de origem dos idosos residentes, mas que
desenvolvam sensibilidade para cuidar do idoso nesse contexto, assim como, disposi¢do para
proporcionar atengdo, conforto e seguranga. Acredita-se que os achados possam contribuir
para que os enfermeiros, estudantes, trabalhadores e gestores de ILPIs reflitam acerca do
cuidado prestado as pessoas idosas institucionalizadas, ampliando o conceito de familia para
esse cendrio que se apresenta.

Destaca-se que os resultados do presente estudo, podem ser representativos da
percep¢ao dos trabalhadores de outras ILPIs embora circunscrito a uma institui¢do com
caracteristicas muito particulares. O que remete a necessidade de investigacdes futuras com
trabalhadores de outras institui¢des, em diferentes regides do pais, a fim de se comparar os

resultados e, assim, apontar divergéncias e consonancias em diferentes realidades.
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3 DISCUSSAO

Os resultados apontados neste estudo refletem as perspectivas de uma equipe
multidisciplinar de trabalhadores de uma Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)
sobre a familia dos idosos institucionalizados. Esta pesquisa procurou compreender as
perspectivas dos trabalhadores de uma ILPI sobre a familia de idosos institucionalizados.

A partir dos resultados do estudo evidencia-se que a familia vai pouco na ILPI. Assim,
a maioria das idosas assistidas ndo tem familiares presentes na instituicao, o que na percepgao
dos trabalhadores da ILPI, pode ser justificado pela falta de tempo e desinteresse da familia
em manter seus vinculos com a idosa. Porém, existem algumas ocasides em que a familia vai
a ILPI, que sdo as datas comemorativas como: natal, ano novo, pdscoa, aniversario e festa da
instituicao. Nesse sentido, os trabalhadores observam a situagdao de abandono familiar, pois é
uma queixa muito frequente entre as idosas, que a familia a deixou na instituicdo e passa anos
sem visitd-la.

Para Souza, Skubs e Brétas (2007) que buscaram compreender o processo de
envelhecimento no ambito da familia, as relacdes entre familia e idosos vém-se deteriorando
ao longo do tempo, uma vez que o acelerado ritmo da vida atual associado as dificuldades
financeiras, t€ém contribuido de forma significativa, para que os familiares reduzam seus
contatos ou deixem de prestar uma assisténcia mais adequada aos idosos.

Os resultados deste estudo permitem identificar que a familia consanguinea ¢é
referéncia. Apesar dela, muitas vezes, afastar-se da ILPI e consequentemente da idosa, o papel
da familia e os lacos familiares naturais ndo podem ser substituidos, pois quando ela aparece
na institui¢do, sua presenca ajuda a reduzir a sensagao de abandono das idosas que aguardam
por semanas, meses ou até anos a visita de sua familia. Fazendo um paralelo destes resultados
com o estudo de Lenardt, Michel e Wachholz (2010) que identificou o grau de satisfagdo com
a vida de idosas institucionalizadas, apontou que esse € determinado pelas expectativas
individuais, existéncia ou ndo de recursos, qualidade dos relacionamentos, continuidade das
visitas dos familiares e condi¢des de saude.

A continuidade dos vinculos familiares e a participagdo da familia no espaco
institucional ocorre por meio de visitas, pelo contato telefonico e ajudando no cuidado. Essas
formas de participag¢do, na visdo dos trabalhadores é importante, pois existem familias que
ndo conseguem fazerem-se presentes fisicamente na ILPI, e através de uma ligacdo

demonstram carinho, preocupacdo e afeto pelas idosas. Dessa forma, um estudo que analisou



73

a comunicacdo entre a ILPI e a familia encontrou que a manutencdo de relacionamentos
significativos é considerada uma necessidade basica da sobrevivéncia humana e atribui-se a
ILPI o papel de manter os vinculos familiares e a integracao dos residentes (CREUTZBERG
et al., 2007).

Vale ressaltar que no presente estudo, os trabalhadores visualizam que algumas
familias participam na instituicio ajudando no cuidado, tal circunstancia oportuniza a
interacdo do trabalhador com essa familia, visando a busca de uma parceria no cuidado da
idoso idosa na institui¢do. Esses resultados vao ao encontro do estudo realizado por
Creutzberg et al. (2007), que verificou que a familia poderia ser peca-chave para a
qualificacdo do cuidado na ILPI, especialmente no que tange aos cuidados diretos com o
idoso.

A familia foi apontada pelos trabalhadores da instituicdo como o elemento mais
mencionado pelas idosas. Além disso, os trabalhadores observam que hd mudancgas nas idosas
quando a familia participa na ILPI e mantém os vinculos, tendo relagdo direta com menos
problemas de saude apresentadas pelas idosas. Assim, o principal papel da familia é a sua
responsabilidade com a idosa mesmo apds sua institucionalizacdo, mantendo seu
compromisso de familia, conservando os vinculos e cultivando o afeto com a idosa. Essa
realidade reforca a ideia de que a familia € indispensdvel para protecdo e sobrevivéncia dos
1dosos, pois pode proporcionar valores €ticos, humanitarios, aprofundamento dos lacos de
solidariedade e aportes afetivos (MARCON et al., 2006).

Os resultados obtidos na pesquisa mostraram que para os trabalhadores, as idosas que
ndo possuem familia, ou que a familia é ausente, o papel da institui¢do na relacdo com as
idosas € de proporcionar a possibilidade de constituir uma nova familia, sendo referéncia de
prote¢do, apoio, seguranca e cuidado. Dessa forma, na rotina didria da ILPI criam-se vinculos,
o idoso reconstr6i sua vida no convivio didrio com as pessoas da instituicio e o
relacionamento entre os préoprios idosos € com os trabalhadores se torna praticamente um
contexto familiar e uma relacdo de familia. Esta realidade também foi encontrada no estudo
realizado por Creutzberg (2005) em que algumas situagdes a instituicdo assume o papel de
uma nova familia, e para muitos idosos, a Unica, a que mantém lacos afetivos. No entanto, as
vivéncias das pessoas idosas se ddo de forma diferente daquelas que ocorrem no seio familiar,
dependendo de como a funcao é desempenhada, torna-se igualmente significativa.

Nesse sentido, ao considerarem a ILPI como possibilitadora para constru¢cdo de uma
nova familia, os trabalhadores identificam que, muitas vezes, hd uma sobrecarga, pois as

demandas de cuidado na instituicdo aumentam com as relacdes que ocorrem entre OS
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trabalhadores e as idosas institucionalizadas. Ao cuidar das idosas, cada uma em sua
individualidade, torna-se uma responsabilidade que vai além da assisténcia profissional, de
alimentacdo e moradia, pois as idosas tém outras necessidades, como por exemplo a afetiva,
que acaba também recaindo sobre a institui¢do.

Assim, a sobrecarga de trabalho apontada pelos participantes do estudo, pode
comprometer a pritica de um cuidado adequado as idosas, especialmente, aquelas que
apresentam alguma patologia, uma vez que podem ser dependentes e necessitarem de
assisténcia diferenciada. Nestas situagdes os trabalhadores também procuram suprir as
necessidades afetivas e a auséncia da familia das idosas. Esta realidade também foi
encontrada no estudo realizado por Colomé et al. (2011), que destaca que os trabalhadores de
ILPI exercem as mais diversas atividades na instituicao o que refor¢a a ideia de que o cuidado
do idoso pode tornar-se mais um, dentre as multiplas atribui¢cdes dos trabalhadores. Nesse
sentido, destaca-se o estudo de Santos ef al. (2008) que enfatiza a necessidade e a importancia
da presenca e plena atuacdo de enfermeiros nas ILPI para atender e qualificar as demandas de
cuidados da populagao residente.

Frente ao contexto exposto, compreende-se que a elaboragdo deste trabalho pode
contribuir para ampliar os conhecimentos existentes na temdtica de institui¢des de longa
permanéncia para idosos, ndo s6 por dar voz aos trabalhadores da ILPI sobre suas
perspectivas em relacdo a familia dos idosos institucionalizados, mas, também por acreditar
ter facilitado a compreensao da realidade vivenciada por eles durante o ato de cuidar de idosos

em uma ILPI.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou compreender as perspectivas dos trabalhadores de uma ILPI
sobre a familia de idosos institucionalizados. Evidencia-se a complexidade que permeia o
cuidado em uma ILPI, no que se refere ao estabelecimento de relagdes afetivas entre os
trabalhadores e os idosos institucionalizados, uma vez que a perda das referéncias sociais e
familiares dos idosos somada a vivéncia cotidiana na instituicdo, por um lado, favorece o
estabelecimento de novos lacos familiares na ILPI. Por outro lado, o abandono familiar
prejudica a saide dos idosos, e desgasta os trabalhadores diante das demandas afetivas de
alguns idosos.

Ao compreender as perspectivas dos trabalhadores de uma ILPI sobre a familia de
idosos institucionalizados acredita-se ser possivel encontrar elementos que ajudem a
estabelecer estratégias para inserir a familia na ILPI, junto a equipe de trabalhadores da
institui¢do, proporcionando um cuidado mais adequado, segundo as necessidades desses
idosos.

As implicagdes deste estudo para o cuidado do idoso institucionalizado prendem-se
com a possibilidade de, face aos resultados, pensar alternativas para promover a manutencdo
ou a melhoria das relacdes familiares dos idosos no ambiente institucional. Para além disso,
estes resultados sdo fundamentais porque permitiram aos trabalhadores da instituicao refletir
sobre a familia dos idosos, questdao muito importante nesse cendrio de cuidado. A presenca da
familia e a valorizacdo das formas de participag¢do dela na vida do idoso institucionalizado,
ajuda a promover uma melhor adaptacio do idoso e tende a proporcionar melhores condi¢des
de sadde. Desta forma, os trabalhadores conseguem desenvolver um cuidado mais adequado,
quando podem contar com o apoio da familia.

Nesse sentido, este estudo identificou como perspectivas dos trabalhadores sobre a
familia dos idosos institucionalizados que o cuidado direcionado a pessoa idosa deve ser
realizado por meio da solidariedade e em forma de parceria entre a ILPI e a familia dos
idosos. E importante que os trabalhadores da institui¢do estimulem as visitas e a presenca
constante da familia, permitindo que os lacos afetivos se facam presentes.

Considera-se que o cendrio de pesquisa deste estudo, foi um meio rico de exploracdo
dos objetivos que a investigacao visava cumprir. Contudo, sem prejuizo da afirmagao anterior,
a pesquisa aborda apenas uma realidade e entende-se esta como a principal limitacdo do

estudo. Cré-se que o estudo desta temdtica poderd ser enriquecido com a agregacdo de
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conhecimento derivado de outras investigacdes em novas realidades para além da estudada,
constituindo uma das sugestdes para trabalhos futuros.

No ambito do ensino, este estudo podera sensibilizar os pesquisadores, principalmente
0os que atuam nos contextos da enfermagem da familia e da gerontogeridtrica, quanto ao
aprofundamento e inser¢do de contetidos que trabalhem sobre a importancia da manutengdo
da familia, principalmente em ILPIs.

Para a pesquisa, espera-se que essa investigacdo possa contribuir com seus dados e
correlagdes tedricas, e que possa também despertar nos enfermeiros e demais profissionais da
saude para novos trabalhos que tenham como propdsito questdes relacionadas a qualidade do
cuidado e contexto de vida dos idosos institucionalizados.

Na assisténcia, espera-se que os trabalhadores, especialmente a equipe de enfermagem
que atua nas ILPIs desenvolva o cuidado ao idoso institucionalizado, considerando como
principio fundamental envolver a familia do idoso na ILPI como protagonista e agente critico-
reflexivo, diante das tomadas de decisOes que constituem estratégias centrais no cuidado.

Cabe aos trabalhadores de ILPIs conhecerem as familias dos idosos
institucionalizados, para inclui-la na instituicao. Nesse sentido, uma estratégia seria reforcar a
importancia da familia nesse contexto, mostrando oportunidades facilitadoras para ela
continuar mantendo o vinculo com o idoso e com a institui¢cdo, isto €, aquelas que podem
contribuir para fortalecer a confianca na relagdo com os trabalhadores, resultando em
melhores condi¢des de saide para o idoso institucionalizado. Acredita-se que nas atividades
desenvolvidas na ILPI devem ser estimulados os sentimentos de confianca mutua,
corresponsabilidade, poder compartilhado dentro de uma alianga terapéutica em busca de uma
melhor qualidade de vida dos idosos institucionalizados.

Promover o cuidado do idoso institucionalizado junto de sua familia implica no
fortalecimento do cuidado. Por meio da constru¢do e manutencdo dos vinculos familiares,
respeitando e valorizando as diferentes familias e suas formas de participacdo na ILPI,

considerando os beneficios que esta pode trazer para o idoso.
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APENCIDE A - Roteiro da entrevista

EM

Pesquisa - “FAMILIA DE IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS: PERCEPCAO DOS
TRABALHADORES DE UMA INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS”.

Data da Entrevista: __ / /[

Horario:

DADOS DE IDENTIFICACAO

Cddigo de Identificacdo :

Idade:

Sexo:

Estado Civil:

Escolaridade:

Religido:

Profissdo/Ocupacao:

Renda:

Tempo que trabalha na ILPI:

ENTREVISTA COM ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

1) Como o Sr (a) percebe a familia do idoso aqui nessa instituicao?

2) Conte-me quem ¢ a familia do idoso institucionalizado?

3) Conte-me como a familia do idoso participa?

4) Em que situagdes voce percebe que a familia se faz presente na vida do idoso na
institui¢ao?

5) Relate uma situagdo positiva dos familiares dos idosos que mais tenha marcado
voce ?

6) Relate uma situagdo negativa dos familiares dos idosos que mais tenha marcado
voce ?

7) Na sua opinido qual o papel da familia em uma ILPI ?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM-MESTRADO

PROJETO  PESQUISA: “FAMILIA DE IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS:
PERCEPCAO DOS TRABALHADORES DE UMA INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS”.

MESTRANDA: Naiana Oliveira dos Santos
CONTATO: (55) 9943 6029 e-mail: naiaoliveira07 @ gmail.com

ORIENTADORA/PESQUISADORA RESPONSAVEL: Prof* Dra. Margrid Beuter
CONTATO: (55) 99637451 e-mail: margridbeuter @ gmail.com

COORIENTADORA: Prof* Dra. Nara Marilene Oliveira Girardon-Perlin
e-mail: nara.girardon @ gmail.com

LOCAL DA REALIZACAO DA PESQUISA: Instituicio de Longa Permanéncia para
Idosos — Lar das Vovozinhas.

SUJEITOS ENVOLVIDOS: Equipe de trabalhadores da instituicao.

DATA: / /

Caro participante da pesquisa:

® Vocé estd convidado a participar desta pesquisa através da realizagdo de uma
entrevista, de forma totalmente voluntaria.

e Antes de concordar em participar desta pesquisa, € importante que vocé
compreenda as informagdes e instrucdes contidas neste documento.

e O pesquisador deverd responder todas as suas dividas antes que vocé se
decidir a participar.

e Voce tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento,

sem nenhuma puni¢do e sem perder os beneficios aos quais tem direito.

Sobre a Pesquisa: a pesquisa tem como objetivo: analisar como trabalhadores de uma institui¢do

de longa permanéncia para idosos percebem o papel e a participagdo da familia no contexto de vida do

1doso institucionalizado.
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Sua participagdo nesta pesquisa consistird em responder a uma entrevista com
questdes sobre o assunto. As entrevistas serdo gravadas e as informacdes serdo utilizadas para
execugdo deste projeto e composicdo de um banco de dados. Somente serdo divulgadas de
forma an6nima codificada. Os termos e as entrevistas serdo guardados por cinco anos com a
pesquisadora responsavel deste projeto Dra Margrid Beuter. Apds esse periodo, os dados

serao destruidos.

Sobre a legislacio vigente em pesquisa:

Beneficios: Estao ligados diretamente a producdo de conhecimento acerca de conhecer como
os trabalhadores da ILPI percebem a participagao da familia, com o intuito de contribuir tanto
para a assisténcia a esses idosos, quanto para os profissionais que convivem com eles.

Riscos: A participacio na pesquisa ndo representard risco de ordem fisica ou psicolégica para
voce, além daqueles aos quais vocé estaria exposto em uma conversa informal, como cansago
e expressao de emogdes decorrentes do assunto sobre o qual estaremos tratando.

Eu

Estou ciente de que, caso eu tenha divida ou me sinta prejudicado, poderei contatar a
pesquisadora responsdvel Margrid Beuter ou se desejar entrar em contato com a mestranda
Naiana Oliveira dos Santos.

Foi me fornecido uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP). Considero-me esclarecido em relacdo a proposta da pesquisa, concordo em

participar da mesma.

Assinatura do Participante Assinatura da Mestranda
Naiana Oliveira dos Santos

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
Margrid Beuter

Para contato com o Comité de Etica da UFSM: Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria - 70 andar - Sala
702. Cidade Universitaria - Bairro Camobi 97105-900 - Santa Maria — RS. Tel.: (55)32209362 - e-mail:

comiteeticapesquisa @mail.ufsm.br
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APENDICE C - Termo de Confidencialidade

Titulo do Projeto de Pesquisa: “FAMILIA DE IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS:
PERCEPCAO DOS TRABALHADORES DE UMA INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS”.

MESTRANDA: Naiana Oliveira dos Santos
ORIENTADOR/PESQUISADOR RESPONSAVEL: Prof* Dra. Margrid Beuter.
COORIENTADORA: Prof* Dra. Nara Marilene Oliveira Girardon-Perlini

INSTITUICAO/DEPARTAMENTO: Universidade Federal de Santa Maria/Departamento de
Enfermagem.

CONTATO: Naiana Oliveira dos Santos.

(55) 9943 6029. E-mail: naiaoliveira07 @ gmail.com

LOCAL DA COLETA DE DADOS: Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos — Lar das
Vovozinhas/Santa Maria/RS.

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos do estudo, cujos dados serdo coletados através de entrevistas e na Instituicdo de
Longa Permanéncia para Idosos — Lar das Vovozinhas. As entrevistas serdo gravadas e as
informacdes serdo utilizadas para execugdo deste projeto e composicio de um banco de
dados.

Os termos e as entrevistas serdo guardados por cinco anos na Universidade Federal de
Santa Maria, no Centro de Ciéncias da Satde, na sala 1301, com a pesquisadora responsavel

deste projeto Dra Margrid Beuter. Apds esse periodo, os dados serdo destruidos.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

UFSM em / /2011, com o nimero do CAAE

Santa Maria, de de 2011.

Margrid Beuter
Pesquisadora Responsavel
COREN: 29136
SIAPE: 379289
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ANEXO A - Carta de aprovacio da Instituicio para o desenvolvimento da pesquisa

y EMPRESA EEQI;EE€1€SXII$]E;E'L{S

ASSOCIACAO AMPARO PROVIDENCIA LAR DAS VOVOZINHAS
MUNICIPIO DE SANTA MARIA-RS

[ A A
das Vovoazinhas > I ¥

AUTORIZACAO PARA DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA

Em resposta a solicitacdo de realizagc&o da pesquisa de dissertagéo de
mestrado intitulado “FAMILIA DE IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS:
PERCEPGCAO DOS TRABALHADORES DE UMA INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS”, de autoria de Naiana Oliveira dos Santos,
sob a orientacd@o da Prof® Dr* Enf* Margrid Beuter vinculado ao Programa de
Pés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria,
autoriza-se o desenvolvimento desta junto a Associagdo Amparo Providéncia
Lar das Vovozinhas, no Municipio de Santa Maria-RS mediante aprovacao
prévia do Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos — CEP — da referida
Instituicdo. O projeto de mestrado tem por objetivo analisar como trabalhadores
de uma instituicdo de longa permanéncia para idosos pe:;cebem o papel e a
participagéo da familia no contexto de vida do idoso institucionalizado.

Na certeza de compartilharmos interesses comuns. Sendo o gque

tinhamos para o momento.

Santa Maria, 22 de novembro de 2011.

Tiana Cristina Flores

Gerente Executiva
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ANEXO B - Carta aprovacio Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Santa Maria

MINISTERIO DA SAUDE
Conselho Nacional de Satide
Comiss#o Nacional de Etica em Pesquisa
{CONEP)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA yeden b
Pré-Reitoria de P6s-Graduagio e Pesquisa ; ga4
Comité de Eticaem Pesquisa - CEP- UFSM 3

REGISTRO CONEP: 243 %, e ¢

CARTA DE APROVAGAO

O Comité de Etica em Pesquisa — UFSM, reconhecido pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa — (CONEP/MS) analisou o protocolo de pesquisa:

Titulo: Familia de ldosos Institucionalizados: Percepcao dos Trabalhadores de uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Nimero do processo: 23081.016935/2011-11 )

CAAE (Certificado de Apresentagdo para Apreciagéo Etica): 0345.0.243.000-11

Pesquisador Responsavel: Margrid Beuter

Este projeto foi APROVADO em seus aspectos éticos e metodolégicos de acordo com
as Diretrizes estabelecidas na Resolugdo 196/96 e complementares do Conselho
Nacional de Saude. Toda e qualquer alteragdo do Projeto, assim como 0s eventos
adversos graves, deverdo ser comunicados imediatamente a este Comité.

O pesquisador deve apresentar aoc CEP:

Janeiro/ 2013- Relatério fina_l

Os membros do CEP-UFSM néo participaram do processo de avaliagéo dos projetos

onde constam como pesquisadores.

DATA DA REUNIAO DE APROVAGAO: 13/12/2011

Santa Maria, 16 de Dezembro de 2011.

G o

Félix A. Antunes Soares

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa-UFSM

Registro CONEP N. 243.



