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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Santa Maria

A UTILIZACAO DO DESIGN NA GESTAO DA QUALIDADE: UMA MUDANCA DE
PARADIGMAS NO SETOR MOVELEIRO DE SANTA MARIA - RS

AUTOR: ALEXANDRE RODRIGUES FERREIRA
ORIENTADORA: LEONI PENTIADO GoDOY, DR?.
Santa Maria, setembro de 2008.

Este estudo tem por objetivo identificar as necessidades dos clientes do setor
moveleiro, com a finalidade de fornecer subsidios de ordem tedrica e pratica para
agregar valor mediante o uso do design na produgdo, com o intuito de quebrar
paradigmas empresariais. Além de apresentar a gestdo de design e da qualidade
como diferencial competitivo para micro e pequenas empresas (MPE’s) nesse setor.
O design ndo tem sido devidamente estimulado na maioria dessas empresas, pelo
fato de que seus beneficios ainda ndo estdo sendo corretamente avaliados. A
caréncia de profissionais do design nessas empresas € um grande desafio, pois
envolve mudancgas de paradigmas que a priori, diz respeito a aceitagdo do design
como fator diferenciador. Para o embasamento tedrico do estudo contextualizou-se a
industria moveleira, enfatizando suas principais caracteristicas, assim como também,
a origem e evolucdo da gestao de design e qualidade. Como metodologia utilizou-se
a pesquisa quali-quantitativa.O trabalho de campo foi realizado por meio de
entrevistas semi-estruturadas com os gestores das MPE’s. Foram selecionadas trés
empresas que fazem parte do Nucleo Moveleiro de Santa Maria (NUMOV/SM).
Utilizou-se na pesquisa um questionario para buscar a opinido do consumidor a
respeito da importdncia do uso do design como fator diferencial. Para os
consumidores, a pesquisa foi realizada através de um questionario aplicado nos
quatro bairros com maior significancia de compras, conforme a opinido dos gestores.
A populagao total dos referidos bairros € de 66.113 pessoas. Desta populagao
utilizou-se uma amostra estratificada valida de 385 questionarios aplicados,
representando um nivel de significancia de 5%. As MPE’s do setor moveleiro de
Santa Maria/RS reconhecem a importancia da utilizagdo o design como fator
competitivo, porém, esbarram no paradigma de que o design onera os custos de
producdo. Os dados apresentados nesta pesquisa reforcam a necessidade das
empresas utilizarem a gestdo de design e da qualidade. Assim, a estratégia de
design, nesse setor, gera inovagao e consequentemente a credibilidade da empresa
perante o mercado.

Palavras chaves: Gestao de Design, Qualidade, Competitividade; Paradigmas
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ABSTRACT

The purpose aims identify the needs of customers in the furniture sector, of providing
subsidies of theoretical order and practical for the aggregation of value on the using
design in production in order to break paradigms business. In addition to presenting
the design management and quality as a competitive differential for small and
medium enterprises in this sector. The design has not been properly stimulated in
most of these companies, by the fact that its benefits are not being properly
evaluated. The absence of design professionals from these companies is a great
challenge, because it involves changes in the paradigms that in turn relates to the
acceptance of design as a differentiator factor. Was described the furniture industry
for the theoretical foundation study, emphasizing its main characteristics, as well as
the origin and evolution of the management of design and quality. How methodology
used the qualitative and quantitative research. The field search was conducted
through of the semi-structured interviews with the managers of MEP's. Was selected
three companies that are part of the Santa Maria furniture core (NUMOV/SM). It was
used questionnaire to seek the views of consumers on the importance of the use of
design as differential factor. For consumers, the research was conducted through the
questionnaire applied in the four districts with the greatest significance of purchases,
according to the opinion of managers. The total population of these districts is 66,113
people. On this population was used a stratified sample valid of 385 questionnaires
applied, representing a significance level of 5%.The small and medium enterprises in
Santa Maria furniture sector recognize the importance of using the design as a
competitive factor, however, encounter themselves on the paradigm that design
increases production costs. The data presented in this study reinforce the need for
companies using the design management and quality. Thus, the strategy of design in
this sector, generates innovation and consequently the credibility of the company on
the market.

Key words: Management of Design, Quality, Competitiveness; Paradigm
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1  INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

O processo de globalizagdo econbémica vem impondo mudangas no
comportamento dos mercados, exigindo uma postura inovadora das empresas frente
a novos desafios e ajustes para maior competitividade a integrar-se as
caracteristicas de um mercado aberto e exigente. A manutengdo e conquista de
novos mercados requer acrescentar elementos e caracteristicas que identifiquem e
diferenciem produtos e servigos, relacionando-os a alguns aspectos como o0s
culturais, econdmicos e ecoldgicos.

Para Quarante (1994) as empresas que utilizam seu empenho significativo em
relagcdo a qualidade, possuem maior possibilidade de sucesso com a aplicacdo do
design. Pois, experimentaram um processo de mudancga de cultura, e assim obtém
éxito, dispondo de maior habilidade para que este desenvolva toda a sua
potenciabilidade.

Considerando o contexto histérico brasileiro, com predomindncia de uma
cultura de valorizacdo de produtos importados sobre os produtos nacionais,
consequentemente as empresas, de forma geral, estabeleceram a cultura da
reprodugdo. Resultado da auséncia de desenvolvimento de estratégias proativas de
desenvolvimento de produtos (BONSIEPE, 1997).

Em alguns segmentos industriais o papel do design tem por caracteristica
apenas embelezar o produto previamente planejado, ausentando-o de integragao
durante as etapas que compreendem o projeto. Esta posigdo empresarial distancia a
verdadeira capacidade de integragéo e inovagao propostas pela gestdo do design.

Empresas bem sucedidas no mercado, desfrutam de credibilidade e fidelidade
por parte dos consumidores, estabelecem imagem positiva, utilizando o design como
ferramenta eficiente para criar e implantar cultura empresarial, que compreende o
produto final como manifestagéo integrada de todas as etapas que correspondem ao

desenvolvimento de um produto; refletindo a imagem da empresa através desse.
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A industria brasileira de moveis apresenta produgdo geograficamente
dispersa por todo territério nacional, localizando-se principalmente na regido centro-
sul do pais, que responde por 90% da producéo nacional e 70% da mao-de-obra do
setor (COUTINHO, 2001). Destaca-se também, que no Brasil, assim como nos
outros paises, a industria moveleira caracteriza-se pela organizacdo em poélos
regionais, sendo os principais: Grande Sao Paulo (SP), Bento Gongalves (RS), Sao
Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Votuporanga e Mirassol (SP)
(STEFANO, JOAO & FERREIRA, 2007).

A producdo de moveis em escala industrial € puxada pelo aumento de
consumo, pelo surgimento de um mercado para moéveis padronizados (de desenho
mais simples, retilineos e modulados) e a adogao de matérias-primas mais baratas e
produzidas industrialmente, sobretudo chapas de madeira processada.

De acordo com Roese & Gitahy (2004) a busca da adequagao da produgao
de moveis ao poder aquisitivo do consumidor, o conceito de mercado estratificado
em nichos por faixa etaria, sexo e estilos de vida, sdo no¢gdes que comegam a ser
introduzidas no setor no final dos anos 60, mas que sé nos anos 80 se difundem
amplamente.

Na década de 90, com a abertura comercial, as empresas moveleiras,
principalmente aquelas voltadas para o mercado de méveis retilineos, alcangaram
melhorias de desempenho significativas a partir da aquisi¢do de tecnologia de ponta,
aumento da automacido e melhorias nos processos de controle de qualidade
(MOTTA, 2004).

Entdo, a partir desta atualizagao tecnoldgica e de processos de gestdo houve
uma melhoria de qualidade e dos precos dos produtos, que refletiu no aumento de
exportagdes. Porém, o foco das empresas do setor moveleiro de uma forma geral,
mais especificamente a nivel de Brasil € o mercado interno, a exce¢cao de empresas
localizadas em Sao Bento do Sul, e algumas empresas de Bento Gongalves que

possuem foco também em nivel de exportagdes.
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1.2 Temae problema

Existem diferentes metodologias de aplicagdo da gestdo de design nas
empresas, porém nao é foco deste estudo menciona-las e obter explanagdes a cerca
do assunto. Cada organizagédo tem uma necessidade diferente, podendo supri-las da
maneira que se ajuste melhor com suas limitagdes. Desta forma, o estudo coloca em
tese a seguinte pergunta: Como o design enquanto estratégia, alinhado a qualidade
pode atuar como diferencial competitivo em micro e pequenas empresas do setor
moveleiro?

Um projeto de pesquisa precisa conter elementos que motive o que o
pesquisador almeja clarificar. No ponto de vista de Mason (1996) estas questdes
podem ser apresentadas na forma de perguntas e que norteiam o estudo. Sdo as
seguintes:

- Como é definida a estrutura do setor moveleiro de Santa Maria?

- Como o setor moveleiro reage sob o ponto de vista do paradigma da
utilizagcdo do design como diferencial competitivo?

- O consumidor considera o design como um diferencial e esta disposto a pagar
um valor superior para o seu desenvolvimento?

Aspira-se também que este estudo além de se configurar em uma referéncia
disponivel a consulta bibliografica para outros pesquisadores e empresas que
desejem analisar e tomar como base a situagao apresentada contribua no
desenvolvimento da consciéncia do potencial competitivo do design para as micro e
pequenas empresas brasileiras. Para que percebam as vantagens oferecidas por
esta importante ferramenta de competitividade, que une tecnologia e arte, melhora a
imagem da empresa, reduz custos de fabricagao, proporciona a otimizagao produtiva
e a manutengao, evidenciando o valor e a qualidade dos produtos vistos pelos

consumidores.
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1.3 Objetivos do Estudo

1.3.1 Objetivo geral

Identificar as necessidades dos clientes, com a finalidade de fornecer
subsidios para os empresarios do setor moveleiro para agregar valor mediante o uso
do design na produgdo, com o intuito de modificar paradigmas empresariais a

respeito de sua utilizagao.

1.3.2 Objetivos especificos

- Descrever a estrutura do setor moveleiro, com destaque nos fatores
competitivos;

- Analisar as contribuicbes da pratica do design para as Micro e Pequenas
Empresas (MPE’s) como diferencial para o aumento da qualidade do produto
e competitividade;

- Relacionar design com a importancia do aspecto sustentabilidade;

- Identificar a percepgdo dos consumidores a respeito do uso do design nas

empresas moveleiras.

1.4 Justificativa

Devido a desenfreada competitividade que extinguiu os competidores sem
preparo para seguir a mobilidade do mercado, a eficiéncia passou a ser meta de
muitas empresas publicas e privadas, de tal modo que busca-se aumentar o nivel de
qualidade das pessoas, servicos e produtos. Estas mudancas devem ser

consideradas de acordo com as necessidades e realidades sociais, bem como
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direcionadas para atender demandas, isto é, deverdo delinear um novo perfil do
profissional, o qual deve contemplar, em sua formagado, os parametros técnico-
cientificos e humanos para a execucao da atividade em questao.

O ritmo acelerado da globalizagdo invade o mercado brasileiro e pressiona
principalmente, as micro e pequenas empresas (MPE’s) com a oferta de produtos
com elevado nivel de desenvolvimento industrial e custos mais baixos. O sucesso
empresarial depende da capacidade de inovar, e para inovar é necessario alinhar a
estratégia tecnoldgica com a estratégia empresarial, adotando tecnologias que
reduzam custos e aumentem a produtividade. Oferecendo produtos com novas
funcdes, de melhor qualidade a pregos atraentes, social e ambientalmente
ajustados, que atendam aos crescentes desejos e expectativas dos consumidores.

Muitas empresas brasileiras de pequeno e médio porte do setor moveleiro,
que nao costumavam investir e desenvolver novos produtos, com profissionais
formados para exercer tais fungdes, tiveram que comecgar a inovar, deixando de
lado, por exemplo, as copias de modelos langados por empresas maiores. Essas
empresas estdo procurando investir em estratégias de atualizacédo e
desenvolvimento dos produtos, usando o design como ferramenta de inovagao e de
diferenciagao do produto, constituindo um valor agregado a industria moveleira.

O mercado encontra-se em constantes mudangas exigindo que as empresas
e profissionais estejam permanentemente atentos as mudancas sociais, tecnologicas
e politicas. Anteriormente, as empresas competiam por precos, posteriormente
passaram a competir por qualidade, e mudaram para a competicdo por design e
marca. Segundo Nascimento (2001) é preciso que as empresas e designers tenham
consciéncia destas mudangas e busquem junto um conceito uUnico para design
quebrando antigos paradigmas no que se refere as aplicagdes.

Com base no que foi apresentado, a importancia deste estudo & contribuir
para a identificacdo das necessidades dos clientes do setor moveleiro, fornecendo
subsidios de ordem tedrica e pratica para a agregacao de valor mediante o uso do
design na producdo. Deste modo, o design serve como elemento inovador e
dinamizador para o aumento da competitividade de todo o setor moveleiro e, por
parte das MPE, uma visao diferenciada do mercado, dos produtos e da prépria
industria, porque pressupde o entendimento que o design € investimento e nao

custo.
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1.5 Estruturado trabalho

O capitulo 1 apresenta a contextualizagdo, tema e problema, objetivos do
estudo e justificativa. O capitulo 2 faz mencdo ao embasamento tedrico, abordando
0s assuntos que sio considerados relevantes para o estudo: conceitos de qualidade
e design e a industria moveleira. O capitulo 3 aborda a metodologia utilizada. O
capitulo 4 apresenta os resultados e discussdes da pesquisa realizada. O capitulo 5
trata das consideracoes finais e recomendacgdes.

A seguir, aborda-se a fundamentagao tedrica reforcando a abrangéncia dos

assuntos desenvolvidos nessa pesquisa.



2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Qualidade

De fato, o termo qualidade assumiu diferentes significados, dependendo nao
s6 do enfoque tedrico-metodoldgico como também do periodo histérico em que esta
inserido, bem como do processo produtivo.

No periodo da pré-Revolucao Industrial, conforme Turchi (1997) a qualidade
de um produto era atribuida a habilidade e talento do artesdo que o produzia. Mais
tarde, com a expansao do comércio, a qualidade de um produto e da atuag¢ao do
artesdo passa a ser definida e controlada pelo sistema de guildas (grupos de
artesoes).

Embora o termo qualidade tenha permanecido ao longo do tempo sempre
associado a idéia de exceléncia ou superioridade de um produto ou servigo, o
conceito foi aos poucos agregando outros valores, sendo a primeira deles o valor de
mercado.

No contexto da mudanga para o sistema de manufatura e expansao do
comeércio, 0 pre¢o passou a ser um indicador da aceitacdo de um determinado
produto no mercado e, portanto, um critério quantitativo para definir qualidade.

O significado de qualidade ligado a visdo de aumento de produtividade e
reducdo de pregos ocorreu no mesmo tempo do declinio do controle de qualidade
exercido pelas guildas sobre as praticas artesanais e da dominancia dos interesses
comerciais em expandir mercados (TURCHI, 1997).

Do inicio da Revolugdo Industrial até comecgar este século, o conceito de
qualidade permaneceu associado a idéia do menor preco pelo qual um produto
poderia ser trazido ao mercado.

A questdao do valor é ainda presente nas definicbes atuais de qualidade,
porém, outras questdes de qualidade, como a reducédo de desperdicio de matéria-
prima, de tempo, de recursos humanos e também melhorar o uso dos equipamentos
para reduzir custos de produgdo passaram a fazer parte do significado de qualidade.

Assim, o conceito de qualidade assume mais um significado com o

desenvolvimento do sistema de producdo e consumo de massa a partir de 1930.
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Nas empresas, os conceitos estdo basicamente voltados ao atendimento e a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes. A Figura 1 mostra a
evolugdo da qualidade, que passou por trés grandes fases: era da inspecéo, era do
controle estatistico e era da qualidade total. Desde entdo, qualidade incorpora o

significado de producdo em conformidade com o projeto.

Era da Inspecéo Era do Controle Estatistico Era da Qualidade Total
- Produtos séo - Produtos sao verificados - Processo produtivo é
verificados um a um. por amostragem. controlado
- Cliente participa da - Departamento - Toda empresa &
inspegao. especializado faz inspegéo responsavel
- Inspegéo encontra da qualidade. - Enfase na prevengao de
defeitos, mas nao - Enfase na localizacdo de defeitos
produz qualidade. defeitos - Qualidade assegurada

Figura 1 - Eras da Qualidade
Fonte: OLIVEIRA ET AL (2004).

Produzir exatamente de acordo com as especificagbes do projeto, em um
contexto histérico fortemente influenciado pelos principios e praticas tayloristas,
levou a uma intensificagdo do controle sobre todas as etapas do processo produtivo
e requereu inspecao permanente da producéo final.

A adocédo de principios tayloristas, de acordo com Turchi (1997) de gestédo
cientifica da produgao permitiu um crescimento impar em termos de produtividade,
mas, segundo Juran (1989), teve um impacto negativo em termos dos custos para
controlar a qualidade dessa produgao.

A estratégia utilizada pelas empresas para controlar deficiéncias nas pecgas e
produtos finais foi a de criar departamentos centrais de controle de qualidade
congregando inspetores de qualidade dos varios departamentos.

A necessidade de reduzir custos de inspeg¢ao levou as empresas a adotarem
conceitos e técnicas estatisticas para controle de qualidade da produgéao,
acrescentando outra dimensao quantitativa além de preco a definicdo de qualidade.

De acordo com Grant, Shani & krischman (1994), as origens do conceito moderno de
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qualidade podem ser detectadas na teoria estatistica desenvolvida por engenheiros,
fisicos e estatisticos que trabalhavam em projetos governamentais da industria
bélica e de telefonia.

Mais especificamente, o desenvolvimento das bases tedricas do modelo de
qualidade total é atribuido ao trabalho de W. A. Shewhart sobre controle estatistico
de processos (SPC), publicado em 1932. Como membro do grupo de engenheiros
da companhia telefénica norte-americana Bells, pesquisando indicadores e padrbes
para quantificar qualidade, Shewhart introduziu analise amostral e de variancia ao
processo de controle de qualidade. A partir dessas investigagoes, o significado de
qualidade permaneceu associado a idéia de reducdo de variancia por meio de
controle estatistico de processo (BANK, 1992; TUCKMAN, 1995).

O conceito de qualidade a partir de 1950 incorporou a idéia de que um
produto, além de estar em conformidade com as especificacbes do projeto, deveria
atender as necessidades dos usuarios; ou seja, a obediéncia as especificagbes do
projeto, embora necessaria, ndo era suficiente para definir a qualidade de um
produto.

Uma empresa interessada em produzir qualidade deveria realizar esforcos no
sentido de conhecer e atender as reais necessidades de seus clientes. Embora a
nocdo de atendimento as necessidades do cliente ja estivesse presente em
trabalhos de Shewhart, foram Deming e Juran que desenvolveram o conceito
especificando suas dimensdes basicas: qualidade do projeto e qualidade em termos
de conformidade.

A qualidade do projeto é entendida, segundo Turchi (1997), como o resultado
de trés procedimentos basicos: i) identificagcdo das necessidades dos clientes; ii)
definicdo das caracteristicas do produto que melhor atenderiam as necessidades
identificadas; e iii) tradugdo do produto escolhido em um projeto com as devidas
especificagdes técnicas. A segunda dimensao - conformidade com o projeto - refere-
se ao grau de acuracia do produto as especificagdes do projeto.

A novidade desse conceito € incorporar a idéia de que qualidade deve
transcender a fase de inspecéo e ser construida na concepgao do projeto. Ou seja,
qualidade, aqui entendida como adequagao ao uso, deve ser buscada nao apenas
no controle da producéo final, mas também na prépria concepcgao e especificacdo do

produto e dos processos produtivos, ponto em que teria inicio. Deming (1990)
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enfatiza a necessidade de mover o foco do controle de qualidade da inspegao da
producao final para a elaboragcdo do projeto e o monitoramento das demais etapas
do processo produtivo.

Essa nova concepcdo de qualidade implicou o desenvolvimento de um
conjunto de técnicas estatisticas e praticas organizacionais, tais como just-in-time,
Kanban, zero defeito, que se tornaram mais conhecidas no Ocidente com a
recuperacado da economia japonesa nas duas ultimas décadas. O papel dessa nova
abordagem e das técnicas de controle de qualidade na modernizagdo e crescente
competitividade das industrias eletroeletronica e automobilistica japonesas do pos-
guerra é enfatizado em toda literatura sobre qualidade.

Os trabalhos de Deming e Juran sobre métodos de controle estatistico,
embora iniciados nos EUA, foram desenvolvidos e difundidos no Japao pela Unido
Japonesa de Cientistas e Engenheiros (JUSE) como parte dos esforgcos de
reconstrucdo do pos-guerra, principalmente para solucionar os problemas da
telefonia. Em 1950, a JUSE coordenou uma campanha nacional para promover 0s
principios da qualidade, dando inicio a uma série de visitas e palestras proferidas por
Deming e Juran.

Embora o controle de qualidade tenha desempenhado papel importante no
aumento da produtividade e consequente competitividade de setores da industria
japonesa, cabe aqui ressaltar outros fatores de igual importancia pouco
mencionados quando se fala do milagre japonés.

O movimento pela qualidade desenvolveu-se a partir desse periodo
incorporando novas praticas e técnicas ao processo de controle de qualidade e
assumindo caracteristicas préprias que, mais tarde, viriam diferencia-lo dos
trabalhos iniciais dos pesquisadores norte-americanos.

A medida que o movimento pela qualidade foi se desenvolvendo no Japao
nas décadas de 60 e 70, ndo sO supervisores e capatazes, mas também
trabalhadores de chao de fabrica eram treinados e estimulados a participar de
grupos de estudo para discutir problemas de qualidade e formas de resolvé-los.

Esses grupos, mais tarde denominados de circulos de controle de qualidade
(CCQ), tinham o papel pedagogico de conscientizar os empregados sobre a
necessidade de apontar defeitos e suas formas de prevencao, e treina- los no uso

do instrumental estatistico para controle de qualidade.
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Com a difusao dos circulos de qualidade e de outras praticas organizacionais
tais como: kanban e just-in-time, o controle de qualidade, antes sob
responsabilidade dos engenheiros e gerentes de um departamento especifico, passa
a ser atividade rotineira de todos os trabalhadores e departamentos da empresa.

A percepcao do controle de qualidade como uma responsabilidade de todos
os trabalhadores da empresa introduz uma dimensao cultural e organizacional ao
conceito de qualidade. Nessa nova abordagem, controle de qualidade deixa de ser
uma funcdo e responsabilidade especifica de gerentes de departamentos de
qualidade para ser exercida por todos os empregados em todas as fases do
processo produtivo.

Dai a origem de sua nova denominacgao - controle de qualidade total (CQT).
Segundo Ishikawa (1993), essa nova forma de perceber a questdo do controle de
qualidade constitui uma revolugéo na forma de conceber a gestdo, pois vai exigir
mudancas fundamentais na organizacdo da empresa e no tratamento de
empregados e clientes.

Nessa perspectiva, o Controle da Qualidade Total (CQT) , mais do que um
conjunto de técnicas estatisticas e praticas organizacionais € entendido como uma
nova forma de gestdo, que exige mudancas de atitudes e comportamento de toda a
organizagdo: da alta geréncia ao trabalhador de chao de fabrica (TURCHI, 1997).

Essa evolugdo do conceito de qualidade, de um enfoque puramente de
controle estatistico de varidncia do produto final para uma abordagem mais
compreensiva de controle de processo, nao foi linear ou homogénea.

O desenvolvimento de uma abordagem mais compreensiva da questdo da
qualidade no Ocidente, desde o final da década de 70, parece ter sido mais em
resposta a crescente terceirizacdo da economia do que propriamente uma
consequéncia da difusdo dos CCQ’s (Circulos de Controle da Qualidade), como foi o
caso no Japao (PELIANO, 1998).

A expansao do setor de servicos nos EUA e demais economias ocidentais é
apontada por Reeves & Bednar (1994) como a principal for¢ca definidora de uma
visdo de qualidade que incorpora a idéia de satisfazer, e mesmo, exceder as
expectativas dos clientes.

Atender as expectativas dos clientes exige que a empresa esteja sempre

adiante das necessidades dos clientes, e para tal deve estar empenhada na
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melhoria continua de produtos e processos. E por meio do principio de melhoria
continua que a idéia de envolver os trabalhadores comecga a ser associada, ou parte,
de CQT. A natureza especifica do setor de servigos, requer contato direto com o
cliente, reforga na definigdo de qualidade a idéia de envolver trabalhadores no
processo de satisfazer o cliente.

A satisfagdo serve para conectar os processos que culminam em compra ou
consumo com os fendbmenos relacionados com a pds-compra, tais como: mudancas
de atitude, compras repetidas e lealdade a marca (CHOI ET AL, 2008).

Na ética de White & YU (2005) num ambiente competitivo, os lucros de uma
empresa podem ser aumentados a partir da diferenciagdo dos seus produtos ou
servigos, buscando a satisfacdo dos desejos e necessidades do consumidor. Neste
ambiente competitivo onde o consumidor € bem informado e exigente, a avaliagéo
constante da satisfacdo traz excelentes beneficios, como forma de realimentar e
controlar o esforgco de uma empresa sob o ponto de vista dos seus clientes.

A qualidade pode identificar novas oportunidades para o desenvolvimento de
processos, produtos e mercados, assim como influenciar e alterar as exigéncias de
consumo nos mercados existentes. A definicdo de qualidade utilizada hoje incorpora
nocdes de melhor preco, auséncia de defeitos, obediéncia ao projeto, adequacéo ao
uso e satisfacado do cliente por meio de melhoria continua nos produtos e servigos
oferecidos. A forma de como a qualidade era e é utilizada nos negdcios levantando
questdes acerca dos paradigmas existentes e a construgdo de novos paradigmas.

Quanto a questdo do paradigma, Thomas S. Khun faz uma analise
aprofundada da Ciéncia com seus paradigmas e como esses paradigmas se
transformaram através da Historia da Ciéncia. Suas observagdes e relatos quanto ao
progresso da ciéncia, visto ndo como um acumulo gradativo de novos dados e
teorias, mas sim, como um processo contraditorio, marcado pelas revolugdes do
pensamento cientifico, foram sendo vistas como aplicaveis em outros ramos da
ciéncia.

Kuhn (1982) adverte que talvez a ciéncia ndo se desenvolva pela acumulagao
de descobertas e invengdes individuais. Simultaneamente, historiadores confrontam-
se com dificuldades crescentes para distinguir o componente “cientifico” das
observacbes e crencas passadas daquilo que seus predecessores rotularam

prontamente de “erro” e “supersticao”.
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Com isso, uma nova forma de ver a evolugdo e o progresso da ciéncia,
criticando a visao de processo cumulativo de conhecimento. Sua forma de explicar o
progresso da ciéncia passa pelo estudo das revolugdes cientificas, rupturas radicais
com o modelo tedrico vigente até entdo, ou ainda a tradi¢cdo cientifica estabelecida
em determinado campo de pesquisa (VIEIRA & FERNANDEZ, 2006).

A revolucao cientifica €, uma nova forma de ver o mundo, observagdes a
partir de angulos diferentes. Para haver uma revolugdo, a primeira exigéncia é o
aparecimento de um novo paradigma. A anomalia, - dificuldades de ajuste do
paradigma a Natureza - neste conflito ocorre quando a pesquisa normal, por
extensao, a ciéncia normal, em determinada situagdo, ndo alcanga os resultados
esperados, podendo-se dizer que a natureza violou as expectativas do paradigma.
Estimula-se entdo, uma crise paradigmatica, surgindo consequentemente dessa
crise um novo paradigma.

Portanto, a questdo da mudanga de paradigmas também envolve a integracéo
do design na gestdo da qualidade em organizagdes. Existe em ambito nacional
muitas interpretagdes e barreiras impostas pelos gestores, que acreditam que, o
design é apenas um custo a mais para o produto. Mas, algumas empresas nao
analisam por essa o6tica. Quanto a ambito internacional, esse paradigma esta sendo
mudado, particularmente no continente europeu. Pois, a administragdo dessas
empresas € realizada por pessoas com uma visao estratégica, ou que possuem uma

cultura empresarial consolidada.

2.2 Design

A concepgao mais basica do design, de acordo com a Confederagdo Nacional
da Industria - CNI (1996) associa-se a valores estéticos. Ampliando-se tal concepgéao
permite-se entender o design como processo criativo, inovador e provedor de
solugdes de problemas, de importancia fundamental ndo somente para as esferas
produtivas, tecnoldgica e econdmica, mas também social, ambiental e cultural.

Uma das razdes pelas quais, os gestores ndo priorizam a pratica de design de

produtos é a deficiéncia no conhecimento do seu real significado. Os profissionais
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envolvidos nessa pratica, possuem dificuldade de transmitir um conceito amplo e
definido.

As caracteristicas das fungdes do design incorporam areas de conhecimento
muito diversas, que abrangem desde as ciéncias sociais e puras até as ciéncias da
engenharia, transformando estas informagées em uma nova area de conhecimento.

Puerto (1999) resume alguns atributos do design, citados por BONSIEPE:

a) E uma disciplina de projeto, na area de inovagao tecnoldgica, que forma parte
do desenvolvimento de produtos com destino a fabricagao industrial.

b) Introduz no discurso sobre fungao e eficiéncia, critérios de eficiéncia social e
critérios pragmaticos-operativos.

c) Materializa as exigéncias e condicionamentos funcionais, técnico-produtivos,
econdmicos e soécio-culturais em forma de uma proposta concreta para um projeto
com sua configuragao.

d) Cuida dos fatores sécio-culturais (aspectos estético-formais e semioticos) de
forma explicita, tratando-os como parte intrinseca da qualidade do produto (e néo
como um agregado).

e) Realiza contribuicbes para a qualidade do produto, sobretudo, para a
qualidade de uso.

f) Traduz-se em beneficios microecondmicos e macroecondmicos, tanto para o
mercado interno como para o mercado externo.

g) Tende a racionalizagdo do uso de recursos disponiveis em forma de
capacidade instalada em empresas, matérias-primas e capacitagao para o trabalho.

Segundo Kotler (1998), tende-se a confundir design com estilo e esse
profissional € visto como aquele que negligencia os custos, com projetos inovadores
que nao se adaptam ao mercado. O referido autor afirma que, para o sucesso do
designer, deve compreender como o0 mercado alvo percebe e avalia seus beneficios
e custos correspondentes. Sendo que, um bom design atrai a atengdo, melhora o
desempenho, reduz custos e transmite valor para o mercado pretendido. Ainda
conforme o autor design € uma forga de integragcédo entre todas as ferramentas de
uma empresa e deve trabalhar proximo, principalmente do marketing e da
engenharia, além de estar em contato com os clientes e a tecnologia. Uma

ferramenta para a diferenciagdo competitiva do produto, sendo que, um bom design
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deve ser agradavel de ser visto, facil de ser desembalado, instalado, usado,
concertado, revendido, abandonado ou descartado.

O design, muitas vezes, ainda é visto como maquiagem empresarial, que
pode ser aplicada na ultima hora para dar ilusdo de qualidade, envolvendo o cliente
com o interesse de persuadi-lo na decisdo de compra. Um bom designer Industrial
ocupa-se em compreender as percepgcdes e comportamento dos clientes, somente
desta maneira, pode manipular o desejo de compra, tornando habeis os processos
tecnolégicos e de fabricagado, para satisfazer as necessidades com maior economia

de producao possivel.

2.3 Historico da gestéo de design

Segundo Souza (2001), Burdek (1999), Schulmann (1994) e Wallace (s.d)
apud Casteidao (2006) em 1907, o arquiteto Peter Behrens, um dos primeiros
membros da Werkbund, comandava (como diretor artistico) a Allgemeinen
Elektricitats Gesellschaft (AEG), desenhando todos os seus produtos, fabrica,
habitagdes para funcionarios, identidade e desenhos publicitarios. Foi o primeiro
“designer corporativo”, ou a considerar a projegdao da imagem sobre o publico.
Acredita-se ter nascido ai a Gestao de Design.

O enfoque da gestdo de design ocorre na qualidade, que € uma porta de
entrada nas organizagdes. As habilidades “especificas” do designer (criatividade,
iniciativa, atencdo ao detalhe, atencdo ao cliente) tornam-se qualidades a serem
utilizadas na mudanga e melhoria da empresa.

Santos (2000) também relaciona a evolugdo do design com a evolugao da
qualidade e chega ao design estratégico, a que chama de quarta era, como mostra a

Figura 2.
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Inicio do
funcionamento da
Bauhaus (1919)
na Alemanha e
dos fundamentos

Bauhaus fecha
(1933) e inicia em
1953 a escola de
Ulm, o design se

consolida.

Inicio do ensino
do design no
Brasil (ESDI —

1962), o design

se expande no

Popularizacéo do
design pela midia
e absorcgéao pelo
mercado, como
estratégia.

de design. mundo.

Foco natarefa Foco no processo Foco no sistema

Foco no negécio

12 ERA 22 ERA 32 ERA 42 ERA

(1919 — 1930) (1930 — 1960) (1960 — 1990) (1990 - Atual)

Figura 2 - Linha do tempo do design
Fonte: Adaptado de Santos (2000).

A origem da gestao de design, segundo Mozota (2002), remonta aos anos 60,
na Inglaterra. Michael Farr, em 1966, preconizava uma nova fungdo de
“‘gerenciamento pelo design”, cuja missao seria de assegurar uma condugao eficaz
dos projetos e de estabelecer uma boa comunicagdo entre o escritério e seus
clientes.

E entdo na Inglaterra que surge a consciéncia do papel que o design pode
exercer sobre a economia e as empresas, segundo MOZOTA (2002), com a agéo
conjunta do Royal College of Arts, de Londres e do departamento de Design
Management, da London Business School, dirigida por Peter Gorb.

Assim, a gestdo de design acompanha as evolugdes da gestdo, que passou
de um modelo taylorista para uma organizagao inteligente, flexivel, que encoraja a
tomada de decisbes de risco, autonomia e a iniciativa, orientada ao usuario, o
gerenciamento por projetos e a qualidade total, ajudando a mudancga da cultura
organizacional (JOSEPH, 2003; CAMACHO, 2004).

A gestédo do design em uma empresa deve se dar em trés niveis de maneira
simultanea e constante (MAGALHAES, 1995):

a) Projeto - execucgdo eficaz de projetos especificos de design de produto,
comunicacbes e ambiente, viabilizagdo de beneficios tangiveis para os
consumidores.

b) Processo - soma-se ao design de projeto, trata da atuagdo do design dentro

dos processos da empresa, intera-o efetivamente com as demais areas da empresa.
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c) Estratégico - mudanga da visdo da empresa, capacidade de transformar
processos (inovacgédo), desenvolve e intensifica o interesse da empresa pelo
consumidor.

Observa-se que todos os departamentos empresariais sdo de alguma forma,
afetados pelas atividades do design. A Figura 3 mostra as principais interfaces de

atuacédo do design.

Figura 3 - Interfaces de atuagao do design
Fonte: RIBEIRO ET AL., (2002)

A imagem corporativa, o produto e a sua comunicagao sao seus campos de
acao. O design corporativo facilita o reconhecimento dos valores da empresa pelo
publico. A funcdo de diferenciagdo e especializagdo do projeto de produto € uma
area estratégica dentro da organizagao. E a comunicagao do produto inclui a marca,
a embalagem, todos os recursos capazes de despertar a identificagdo do
consumidor pelo produto.

Quanto aos campos de atuagdo do design na empresa, apresenta-se uma
estrutura da agao estratégica deste, isto é, as diferengas entre as 6ticas operacional
e estratégica (BAHIANA, 1998).
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A dtica operacional, para Magalhaes, Andrade & Melo (1998), significa agdes
voltadas para processo classificado como um trabalho de “dentro para fora” tanto
em estilo de concepgao intelectual e simplicidade funcional (europeu) como para o
que serve a venda e propaganda (americano). Nao se integra com outras areas e a
forma segue a fungdo (com énfase nas fungbes pratico-operacionais). Segundo
Mozota (2002), toda empresa é um sistema de formas e cada forma pode se
classificar segundo uma das disciplinas do design:

— De ambiente: escritério, recepcao, fabrica, loja e stand;

— De produto: maquina, produto;

— De embalagem: do produto, promog¢ao, ponto de venda;

— Gréfico: documentos, identidades, dossiés, relatérios, paginas de tela,
cartazes, insignias, nome de marca e documentagéao técnica.

A otica estratégica, materializa-se quando é desenvolvido o produto certo -
eficacia do processo de design e ndo somente desenvolver corretamente o produto -
eficiéncia no processo de design (MAGALHAES, ANDRADE & MELO 1998). As
caracteristicas de design eficaz sdo a antecipagdes dos problemas e a énfase nas
oportunidades ambientais, fundamentadas nas necessidades do usuario e na
situacao da concorréncia.

O design estratégico € um plano de ag¢ao para obter vantagem competitiva por
meio do produto de design, de novos produtos ou por intermédio do desempenho
superior aos concorrentes, no tocante a satisfacdo das necessidades do mercado
existente (MOZOTA, 2006).

Analisando as definigdes acima se pode afirmar que o design estratégico esta
relacionado ao futuro dos negécios da empresa. As caracteristicas de incerteza do
mercado e as mudancas do comportamento do consumidor demandam das
empresas previsdes e respostas rapidas as mudangas ambientais. Ao anteciparem
possiveis e provaveis cenarios, o design estratégico atua como um componente
fundamental para o incremento da competitividade empresarial. Conforme o Quadro

1 pode-se comparar os niveis de gestao de design operacional e estratégico.
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Visao do design em nivel operacional

Visao do design em nivel estratégico

Acédo a partir de uma proposta inicial
dada.

Acao desde o inicio do desenvolvimento do produto,
participando da conceituagao do produto, junto com as
demais areas envolvidas neste processo.

Acao isolada de outras areas, buscando
uma habilitagdo especifica.

Acéo catalisadora de conhecimentos envolvidos no
processo, assumindo sua interdisciplinaridade.

Pensamento fracionado.

Pensamento global.

Eficiéncia do design.

Eficacia do design (além da eficiéncia). Desenvolver o
produto certo.

Enfase nas necessidades do usuario do
produto.

Enfase nas necessidades e desejos do beneficiario do
produto (incluindo, consumidor, usuario, fabricante e
sociedade), tendo os concorrentes como referéncia.

Enfase na solugdo de problemas.

Monitoramento dos problemas e prospeccdo das
oportunidades.

Processo de dentro para fora do produto,
a forma segue a funcéo.

Processo de fora para dentro do produto, a forma
segue a mensagem.

Solugdo de problemas fisicos dos
produtos.

Posicionamento psicolégico dos produtos através de
especificagdo de atributos fisicos.

Quadro 1 - Comparativo entre design estratégico e design operacional
Fonte: Adaptado de Magalhaes (1995)

Assim, percebe-se que o design, como ferramenta estratégica de uma
empresa, deve procurar o seu espago de atuagdo na estrutura organizacional,

principalmente nos niveis de atuagdo administrativa, operacional e estratégica.

2.4 Arelacao entre qualidade e design

No comec¢o os projetos de produto atendiam unicamente para a fungao que os
produtos tinham para o consumidor. O comportamento de compra era orientado para
a necessidade de adquirir os objetos (LISBOA, STEFANO & GODOQY, 2007). Com o
passar do tempo, o design procura conjugar a satisfagdo do cliente com o lucro da
empresa. Com esse intuito, usa a criatividade de forma inovadora para combinar
qualidades como performance, durabilidade, aparéncia e custos em um unico
produto.

Os produtos devem ser voltados para a satisfagdo de seus consumidores e as
empresas organizar-se-80 com vistas a atender e encantar aos seus clientes
(KOTLER, 1998). De modo que, tem-se no consumidor um ponto de referéncia para

toda organizagdo. Em outras palavras, ndo basta ter um bom produto e/ou um bom
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desempenho dos servicos, fatores estes que reforgam a competitividade inerente a
uma economia em crescimento, &€ premente avaliar a satisfagao do cliente.

De acordo com Rozenfeld & Forcellini (2006), o desenvolvimento de produtos
envolve varias atividades a serem realizadas por diversos profissionais de diferentes
areas da empresa, ou seja: marketing, pesquisa e desenvolvimento, engenharia de
produto, suprimentos, manufatura e distribuicdo. Cada profissional observando o
produto por um ponto de vista diferente, contudo o complementado.

A gestdo de desenvolvimento de produtos € complexa em virtude da ampla
interagdo com as demais atividades de natureza econbmica e tecnoldgica
manejadas durante o processo. As constantes mudangas nos requisitos e
necessidades dos clientes, nas tecnologias disponiveis e nas regulamentagdes que
se aplicam aos produtos também cooperaram para somar a sua complexidade.

A formalizagdo de um modelo de gestdo e estruturagdo do desenvolvimento
de produtos permite que todos os envolvidos tenham uma visdo comum desse
processo, 0 que se espera de resultados, quais e como as atividades devem ser
realizadas, as condicbes a serem atendidas, as fontes de informacao validas e os
critérios de decisao a serem adotados (Rozenfeld & Forcellini, 2006).

Sao varios os significados que se podem encontrar para definir o que é a
qualidade em um produto e/ou servigo. Nao ha forma de definir qualidade sem
atentar para o atendimento integral ao cliente e sem qualidade no processo
produtivo (PALADINI, 1995). Dessa forma, a qualidade comeca e termina no cliente,
ela pode ser projetada, desenvolvida, gerada, acompanhada e controlada no
processo produtivo, independentemente do tipo de produto.

Com relacao a satisfacdo do cliente, se faz necessario saber o que o cliente
gostaria. Além de se ter a consciéncia de que € o consumidor quem estabelece a
qualidade do produto. Desse modo, o design volta-se para a satisfagao do cliente,
pois, € este quem decide o sucesso ou o fracasso do produto (LISBOA, STEFANO &
GODOY, 2007).

Na busca de atender as demandas com ofertas dirigidas, os profissionais em
design preocupam-se em desenvolver um trabalho que atenda a industria, que por
sua vez visa lucro, e ao consumidor, um cidaddo cada vez mais exigente em termos

de qualidade, preco, funcionalidade, estética etc.



33

O alto nivel da intensidade da concorréncia € induzido por novas tecnologias,
novas formas dos mercados e crescente integracdo mundial, conhecida e sentida
pelos empresarios, que também comegcam a entender que o design deva ser visto
como um recurso cada vez mais essencial. Sua gestdo harmoniza as ag¢des levadas
em conjunto para a demanda das fungdes envolvidas no produto, por meio de uma
coordenacao dosada e coerente. O design caminha para uma situagao onde nao se
fornega mais projetos isolados a clientes. Pois, investimentos em projetos isolados
perdem-se por falta de acompanhamento em sua producao.

Os resultados nédo acontecem, e a ineficiéncia sempre recai sobre o projeto,
além do fato de que, se o empresario desconhece a atividade, nem tampouco como
gerencia-lo, n&o investira em novos projetos, os quais ndo lhe tragam resultados e
beneficios concretos.

Assim, os rumos que o design vem tomando na sua evolugao histérica vém
colocando-o numa posicdo em que faca parte do universo das organizagdes,
vivenciando seus problemas, mercados, projetos e estratégias. No atual contexto
assiste-se ao desmoronamento do “velho conceito” do designer criador de projetos
isolados, cuja relagdo com a empresa termina na entrega do projeto, que vem sendo
assumido por uma vocacado de estrategista e criador de solugdes de projeto

integrado, de comunicagao ou produto, desde que assuma este papel.

2.5 Sociedade e responsabilidade s6cio-ambiental

Quando os bens de consumo s&o investigados, sob um ponto de vista
antropoldgico, nota-se que os objetos construidos por um determinado grupo social
dizem respeito a cultura. O conjunto de artefatos produzidos e utilizados por um
determinado grupo social é chamado de cultura material (CASTRO, 2007).

Os bens de consumo sao instancias da cultura material. Que segundo
Mccracken (2003), sdo oportunidades para a expressdo do esquema estabelecido
pela cultura. Como outras espécies de cultura material, eles permitem a
discriminagao publica, visual, de categorias culturalmente especificas, codificando-as

sob a forma de um conjunto de distingdes materiais por meio dos bens.
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Nesse contexto, a sociedade cada vez mais se preocupa com a exaustdo dos
recursos naturais e com a degradagcao ambiental. Muitas empresas tém respondido
a essas preocupacgdes elaborando produtos e utilizando processos cada vez mais
“verdes”. O desempenho ambiental dos produtos e processos tem se tornado uma
questao-chave para o sucesso. Por essa razdo, de uma forma crescente, as
empresas vém concentrando esforgos para pesquisar novas formas de minimizar
seus impactos sobre o meio ambiente.

A partir disto, faz-se necessario a idéia de reflexao de que o desenvolvimento
de novos produtos deve seguir a idéia de que o consumidor esta se tornando cada
vez mais exigente em relagdo as questdes ambientais.

A Figura 4 apresenta a visdo tradicional, e a ideal para o gerenciamento de
residuos nas organizagbes. Nota-se a mudanga no sentido da abordagem do

desenvolvimento dos produtos.

Prevenir A
Prevenir a geracao VISAO IDEAL
a geracao

Minimizar

a geragao

Reapro-
Reapro- veitar
veitar

Minimizar
a geracao

VISAO TRADICIONAL . ’

Figura 4 - Escala ideal versus escala tradicional de prioridade no gerenciamento de residuos
Fonte: adaptado de Leripio (2008).
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As fases do ciclo de vida de um produto, na visao tradicional das empresas,
normalmente consideradas nos sistemas de qualidade (composta de: definigao,
projeto preliminar, projeto final - detalhes, producdo piloto, produgdo, e de uso),
passam a serem revistas com a inser¢cao das questdes ambientais em todas as suas
atividades.

A incorporacgao da visédo ideal ao desenvolvimento desses projetos, fez com
que as questdes de uso eficiente e minimizagdo de recursos usados, bem como o
destino final dado aos produtos, fossem levados em consideragdo ainda na
concepgao do projeto. Isso aumentou a importdncia do uso de metodologias
projetuais, preocupadas cada vez mais com o desenvolvimento sustentavel, como a
Analise do Ciclo de Vida (ACV).

Quanto aos aspectos relacionados a sustentabilidade sécio-ambiental que, de
certo modo, se arrastavam desde inicios do século XIX, s6 passaram a ter
notoriedade a partir da década de 90, quando o mundo industrializado percebeu que
grande parta da humanidade n&o apresentava condi¢des minimas de subsisténcia
ou que nao tinham acesso as conquistas tecnolégicas. Até mesmo paises
desenvolvidos comegam a estabelecer a necessidade de integragcdo de grupos
sociais aos avangos tecnoldgicos (CERQUEIRA, 2008).

Uma das causas desta falta de integracdo social esta na prépria perda de
capacidade de relacionamento de grupos com seu meio. A partir de inumeros casos
analisados, Caetano, Aschley & Giansanti (2007), alinham uma série de fatores que
contribuiram para esse distanciamento, como por exemplo: exclusédo territorial,
concentracdo urbana, perda do poder cultural, assim como nas mudangas dos
paradigmas tecnoldgicos. A falta de insergao social, ainda conforme o autor esta
relacionada diretamente a perda de relagdo com o meio ambiente natural e/ou
artificial, condicionando o bem estar resultante do desenvolvimento tecnolégico a
uma pequena parcela social, seja do ponto de vista macro ou microeconémico.

A partir da institucionalizagdo da I1SO 14.000, se estabelece uma viséo
sistémica aos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), utilizando-se de uma série de
procedimentos e conceitos de integracdo entre os ambientes internos e externos ao
ambiente produtivo.

Nesse contexto, um dos fatores de insercdo em cadeias produtivas passou a

ser a gestdo ambiental, através da eliminacdo de desperdicios, economia
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energética, redugcdo de insumos, eliminacdo de agentes tdéxicos, controle de
afluentes, entre outros aspectos. Destaca-se a partir desses fatores, a importancia
da ACV, que analisa desde o nascimento do produto, ou seja, desde a extragédo de
matérias-primas até a sua destinacao final, tanto na forma de co-produtos como de
rejeitos, e as consequéncias ao meio ambiente que sua vida acarreta.

O gerenciamento ambiental necessita causar mudangas nos processos e nos
produtos. Sendo que os produtos ndo devem mais ser planejados em termos "do
ber¢co ao tumulo" e sim "do bergo ao bergo". Ou seja, as conhecidas fungdes que
afetam a qualidade - o estudo de mercado, o desenvolvimento de produto, a
engenharia de producdo (manufatura), compras (insumos), mercado e servigos -

devem ser vistas e repensadas para reduzir os impactos ambientais.

2.6 Design e a questao ambiental

Na atualidade a industria deve verificar 0 quanto seus processos produtivos
impactam no meio ambiente, positiva ou negativamente, além de examinar o que é
desperdigado nestes processos. E necessario que o uso da matéria-prima seja
controlado, buscando seu melhor aproveitamento, gerando menos residuos e
minimizando os impactos ambientais. Entdo, segundo o Ribeiro et al., (2002) é
necessario que haja uma maior atengéo para que:

a) O processo de produgao utilize matéria-prima de forma coerente e racional
evitando o desperdicio e a degradagao do meio ambiente;

b) Os produtos possam ser reciclados ou reutilizados;

c) Os produtos tenham maior vida util, ou seja, durem mais;

d) Os produtos sejam o menos tdxicos possiveis.

A questao ambiental é inserida no contexto de empresas lideres como um
diferencial competitivo, segundo Leite (2003), os resultados positivos e objetivos
desse posicionamento responsavel e ético tém se revelado em consideraveis
ganhos financeiros. Segundo Kazazian (2005) determinadas empresas, de
atividades e tamanhos distintos, associam o meio ambiente como uma oportunidade

em sua estratégia de desenvolvimento.
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A busca pelo aumento da eficiéncia, face as constantes transformacdes de
cunho social, estabelece novas diretrizes as estruturas produtivas, ocasionando
interferéncias em questbes internas e externas: eliminacdo, adequacdo ou
incorporagao de tecnologias; melhor focalizagdo dos negdcios; alteragdes nos ciclos
de vida dos produtos; entre outras (CERQUEIRA, 2008).

Com base na abordagem e conceitos mencionados anteriormente, aqui se
dara énfase no conceito de ecodesign, que pode ser mais bem entendido a partir da
discussdo de trés outros conceitos chaves: o desenvolvimento sustentavel, a
reducao de residuos e emissdes e a abordagem do ciclo de vida.

O desenvolvimento sustentavel apresenta uma visdo mais ampla do meio
ambiente, incluindo também, fatores politicos e sociais que interferem na qualidade
de vida e na preservagdo do meio ambiente. S&do exemplos destes fatores:
crescimento populacional, necessidade de aumentar a producdo de alimentos,
dividas dos paises de terceiro mundo, pobreza e estagnagao dos recursos naturais
(BREZET & VAN HEMEL, 1996).

O principal objetivo do ecodesign é a criagdo de produtos ecoeficientes, sem
comprometer seus custos, qualidade e restricdes de tempo para a fabricagdo. O
conceito de ecoeficiéncia remete a praticas ambientalmente responsaveis, que
devem ser concordantes com as politicas estratégicas da empresa. Desta maneira,
para serem alcangados os objetivos das empresas, com relagdo aos compromissos
ambientais assumidos, € necessario que sejam adotadas algumas praticas durante o
projeto de um produto (VENZKE, 2002).

As praticas de ecodesign sao definidas por Fiksel (1996), como uma base
para a implementagdo dos conceitos de ecodesign nas empresas: reintegracdo dos
residuos na cadeia de producgao, utilizagcdo de matérias-primas oriundas de florestas
de manejo sustentaveis, reducao de matérias-primas na fonte, sensibilizagdo, nao
utilizacdo de materiais contaminantes, redugédo do uso de energia na produgéo, uso
de formas de energia renovaveis e produtos multifuncionais. Também

A utilizacdo especifica de materiais reciclados, de materiais renovaveis,
produtos com maior durabilidade, recuperacdo de residuos, nao utilizacdo de
substancias perigosas, utilizagdo de substancias a base de agua, utilizacdo de

produtos biodegradaveis e prevengao de acidentes.
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Anadlise do Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta essencial para a
implementagcdo dos conceitos do ecodesign no setor moveleiro, pois permite a
avaliacdo de um projeto de produto considerando os impactos ambientais desde a
extracdo de matéria-prima até o final da vida util deste produto, incluindo os residuos
da produgao, Figura 5. Conforme Romm (1996), a analise do ciclo de vida esta no
centro de uma abordagem sistémica, com a finalidade de tornar uma empresa
ecologicamente correta. Isto se da por meio da eficiéncia energética e otimizagéo

das matérias-primas utilizadas, ao longo da vida util do produto.

Matéria-prima
Embalagem

Produgéo de
energia

ANALISE DO

CICLO DE VIDA

Reciclagem Manufatura

Recuperagéo

Uso e Re-uso

Figura 5 - Analise do Ciclo de Vida
Fonte: adaptado de Bandeira (2003).

A avaliacdo do ciclo de vida de um produto contempla desde o seu
surgimento, ou seja, a extracdo de matérias-primas até a sua destinagao final, tanto
na forma de co-produtos como de rejeitos, e as conseqléncias ao meio ambiente
que sua vida acarreta. A ACV auxilia na tomada de decisbes de carater estratégico,
proporciona ganhos no controle dos processos, otimiza processos produtivos,
compara alternativas dentro e fora empresa, permite o armazenamento de

informacdes, auxilia na escolha de matéria-prima adequada, entre outros.
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A avaliacéo do ciclo de vida torna-se complexa ao ser utilizada para analisar
produtos com elevado numero de componentes e variaveis, os fatores a serem
considerados aumentam, como por exemplo, automoéveis, aeronaves, etc. (DUARTE,
2001).

Apesar da importancia da avaliacdo do ciclo de vida, a mesma apresenta
controvérsias dos limites propostos para a anadlise, dificuldade de capturar as
constantes mudancgas tecnolégicas e do mercado, e o custo para aquisicdo dos
dados para analise.

Assim, impactos ambientais ocorrem em todo o ciclo de vida do produto e as
fases com maiores impactos mudam de acordo com o produto. Independentemente
de qual fase o impacto esteja a maioria deles é determinado na fase de projeto
quando os materiais sao selecionados e a atuagcao do produto é determinada.
(LEWIS, 2001).

Para Venzke (2002) ao analisar-se o processo produtivo moveleiro, depara-se
com uma grande quantidade de aspectos causadores ou que podem vir a causar
impactos ambientais. Isto é, diminuigdo dos recursos naturais, degradagdo da
qualidade da agua e do ar, geragao de diferentes tipos de residuos, sendo alguns
deles de dificil reutilizacao, reciclagem ou destinagao final.

Pereira (2003) esclarece que tanto na industria moveleira quanto em outras o
impacto ambiental se da em todo o processo e para tanto medidas mitigadoras
devem estar sempre presentes:

a) Aquisicdo da matéria-prima - identificar a procedéncia da matéria-prima, para
gue n&o haja danos ao ecossistema;

b) Transformagdo do material - tornar minimo o uso de energia e produgao de
residuos, averiguar a toxidade dos adesivos utilizados em painéis, sobretudo por
causa dos residuos gerados;

c) Fabricagdo do movel - diminuir o gasto de energia e agua, reduzir as perdas
de material e geracdo de residuos, verificar a possibilidade de utilizar o minimo de
substancias danosas ao meio ambiente;

d) Distribuicdo - produzir moéveis desmontaveis que reduzam o volume, desta
forma podendo transportar mais pecas por viagem, diminuindo a poluigdo

atmosférica;
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e) Uso - ndo usar substancias toxicas que causem patologias prejudiciais a
saude do usuario;

f) Pds-uso - quando o movel for descartado n&o deve causar efeitos danosos ao
solo, ar e agua, por conter substancias toxicas.

A madeira é o recurso natural mais utilizado na produgcdo de moveis e,
mesmo sendo uma matéria-prima renovavel, Ramos (2001) clarifica que nem
sempre a sua renovagao ocorre. Apesar de a madeira ter sua origem em areas de
reflorestamento ou manejo sustentado, em muitos casos pode ser procedente de
areas com exploracao sem critério, acarretando em danos ambientais. Ao determinar
a espécie de madeira a ser empregada é importante dar preferéncia aquelas que
possuem identificagdo de origem.

Porém, o controle da exploracdo da madeira ndo € o ponto exclusivo a ser
analisado na produgdo de médveis. Na obra Environmental Guidelines (2003) s&o
salientados determinados pontos que devem ser considerados no processamento da
madeira e na produgao de méveis, sao eles: a poluicdo do ar decorrente do uso de
adesivos e materiais de acabamento, residuos de agua, residuos perigosos e de
madeira.

A estocagem de residuos de madeira ocupa espago, assim, gerando
problemas, caso forem queimados a céu aberto ou em queimadores sem fins
energéticos, uma vez que vao liberar gases para o ambiente tornando-se potenciais
poluidores. Segundo Lima & Silva (2005), os residuos podem ser reutilizados pela
prépria industria moveleira, sobretudo como energia, ou serem vendidos para outras
empresas e utilizados de diferentes formas. Desta forma, os residuos deixam de ser
um entrave e transformam-se em um subproduto capaz de gerar lucro para a
organizagao. O referido autor destaca que existem diferentes alternativas de uso
para os residuos de madeira:

a) Energia - os residuos sdo abundantemente utilizados para gerar energia por
causa de sua capacidade calorifica. A geracdo de energia por residuos € vantajosa,
porque economiza outras fontes de energia. Apesar disso, os residuos usados para
este fim ndo devem possuir nenhum elemento quimico adicional, pois, podem emitir
poluentes causando danos ambientais.

b) Chapas de particulas e fibras - a industria de chapas aglomeradas surgiu para

o melhor aproveitamento de madeiras menos nobres e residuos. E importante
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ressalvar que para utilizagdo dos residuos na industria de chapas, o tamanho das
particulas utilizadas deve ser considerado, estas devem ser apropriadas para o
processo influenciando diretamente a qualidade do produto.

c) Briquetes - além de gerar energia para as industrias esse material pode ser
aproveitado em restaurantes, olarias, lareiras, desde que esteja livre de produtos
quimicos como tintas e produtos para madeiras tratadas.

d) Polpa - existem alguns percalgos quanto ao tipo de residuo a ser usado.
Desde a origem desse residuo ou a origem da madeira, uma vez que sao fatores
que podem influenciar diretamente na qualidade do produto final.

e) Cargas para compostos poliméricos - a utilizacdo de diversos tipos de cargas
em polimeros € muito comum e existem diversos tipos de cargas, bem como talco,
calcio, e a propria farinha de madeira.

Nahuz (2004) complementa acerca da discussao da questdo ambiental na
industria moveleira e afirma que, com raras excegdes, o setor moveleiro no Brasil
nao possui praticas, programas permanentes ou planos de gerenciamento integrado
de conservagdo ambiental. Estima-se que ndo chegam a 5% as empresas que
praticam alguma acédo de conservagao ou prevengao ambiental causados pelo (a):
seu processo de produgdo, matérias-primas, insumos e componentes utilizados,
geracéao de residuos e a disposi¢ao destes.

Portanto, o design tem por comprometimento considerar os impactos que o
processo de fabricacdo e o produto final trazem ao meio ambiente. Assim, todas as
etapas do projeto de um produto devem ser cuidadosamente analisadas. Desde a
escolha da matéria-prima, passando pelo processo de fabricagdo, a embalagem, o

transporte até o descarte final, visando provocar o menor dano possivel.

2.7 Vantagens competitivas em relacdo ao uso do design

Para uma empresa obter vantagem competitiva, ela precisa adotar estratégias
para lidar com as forgcas competitivas existentes no mercado, as quais o autor
classificou em: rivalidade entre os concorrentes e entrada de novos concorrentes no

mercado, ameaca dos produtos substitutos, poder de negociagdo dos compradores
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e dos fornecedores (PORTER, 1999). Concentracdo na lideranga de custo,
promocao de diferenciacdo dos produtos e especializagdo em um determinado
segmento de mercado sdo estratégias genéricas, ou seja, sdo métodos para lidar
com as forgas competitivas. Por meio dessas estratégias, o design encontra
caminhos para se incorporar nas praticas empresariais.

O design reduz custos, na medida em que seu trabalho é orientado para
satisfacdo dos desejos e necessidades solicitadas pelo cliente. Mas, € na estratégia
de diferenciacdo de produto que o design se configura como um instrumento de
importancia fundamental, pois essa estratégia genérica atende também a de
segmentacdo. Os produtos absorvem a subjetividade dos valores simbdlicos e de
comunicagdo do design. Os usuarios destes produtos se identificam com as
referéncias simbdlicas e passam a fazer parte do grupo social de consumo de um
determinado produto e, ao compartilhar um estilo de vida, os consumidores
determinam a segmentagcdo de mercado.

Destacam-se algumas caracteristicas de organizagées, onde o design
encontra-se incorporado na estratégia empresarial (GILLESPIE, 2003):

a) O design é visto como uma fonte de recursos; valorizado como uma
ferramenta de estratégia e gerenciado estrategicamente;

b) A estratégia e o design estédo representados e gerenciados em cada nivel da
organizagao;

c) A estratégia e o design sédo atividades empresariais amplas e cada nivel da
organizacao tem como requisito 0 negécio e o conhecimento de design para
gerenciar efetivamente e ser produtivo;

d) A estrutura organizacional suporta integracdo vertical e horizontal e
coordenagao das atividades, praticas e processos para seguir os objetivos
estratégicos;

e) Plano de organizagdo e geréncia dos multiplos canais de interagdo com os
clientes.

Quando o design passa a ser incorporado na empresa, atravessa uma série
de problemas relacionados, principalmente, com a sua localizacdo dentro da
estrutura organizacional (PUERTO, 1999). Assim, a incorporagdo do design nas

praticas empresariais sofre algumas dificuldades:
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a) A restricdo a area de desenvolvimento de produto limita o campo de atuagao
do design na empresa.

b) A associagdo com a arte confunde o design com estilista do produto.

c) O desconhecimento do empresario sobre as possibilidades do design.

Para ser competitivo no mercado atual, deve-se atender ndo somente a
desejos e necessidades, mas também oferecer produtos e servicos que sejam
singulares e possam surpreender o consumidor. O atendimento as necessidades,
assim como a qualidade, ndo mais sdo considerados por algumas empresas como
fontes de vantagem competitiva, mais sim como elementos basicos e necessarios
para entrada e permanéncia no mercado.

As empresas que resolvam adotar o design como estratégia de diferenciagéo,
informa Pibernat apud Gimeno (2000), podem ser mais competitivas, mesmo sendo
os seus custos de produgcdo maiores que o0s da concorréncia, pois promove a
inovacao, o incremento da qualidade dos produtos e a atualizagdo geral da oferta
que atenda as necessidades de mercado,pois um produto possuidor de bom design
€, consequentemente, de maior valor adicionado, sendo mais facilmente percebido
pelos consumidores, justificando maior prego de venda por maior satisfagdo de
necessidades.

Porém, para favorecer o seu processo de incorporagao, a organizagao deve
se reestruturar para proporcionar ao design um ambiente de atuagao estratégica,
uma cultura empresarial, na qual o design possa florescer e atingir o seu potencial.
Da mesma forma, cabe ao design uma reflexdo sobre a abrangéncia da
responsabilidade de sua aplicagao estratégica.

O design € um dos fatores de diferenciagdo de produtos e servigos,
destacando que aspectos como: identidade, qualidade e satisfacdo sao
condicionantes fundamentais para a manutencéo e conquista de mercado, além de
ser uma alternativa para a reducdo dos custos de producdo e auxilio na area de
preservagcdo ambiental (MOZOTA, 2002). Destaca que os beneficios de sua
utilizacao sao:

— Na imagem da empresa: torna-a inovadora, coerente com as novas

tendéncias mundiais;
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— Na otimizagao de custos: por usar formas mais eficientes, matéria-prima e
processos de fabricacdo adequados, evitando o desperdicio, o design fabrica
produtos mais econémicos;

— Na exportagdo: um bom projeto facilita a venda no exterior;

— Aumento da competitividade: as empresas sofrem uma forte concorréncia de
produtos inovadores que se diferenciam pelo design.

Design certamente ndo € meramente "tornar bonito". Quando se torna uma
habilidade central, significa o que chama de "atencdo ao design", isto €, como o
gerenciamento da qualidade total (MOZOTA, 2002). Quando o design faz uma
diferenca, ele € um modo de vida, e quando € um modo de vida, € parte do esfor¢o
para o desenvolvimento de cada produto ou servico desde o inicio, ndo como
reflexao tardia.

Ha pouco tempo as empresas competiam em preco; atualmente, competem
em qualidade, em pouco tempo competirdo pelo design. No inicio dos anos 90
comecgou a perseguir a possibilidade da vantagem do design para as empresas, e
com o acumulo da sua extensa pesquisa chegou a uma verdade simples: o segredo
€ design, pois esta em tudo e deve ser visto como uma oportunidade. Pode ser uma
vantagem fenomenal se a administracdo estiver permanentemente sintonizada com
ele, até mesmo com suas menores manifestagoes.

O design € uma das mais importantes ferramentas agregadoras de valor a um
produto. Sua abrangéncia vai desde o processo de concepgdo até o pds-venda.
Para que se possa utilizar esta ferramenta da forma adequada é indispensavel
conhecé-la antes de se tomar qualquer decisdo a cerca do produto que se deseja
fabricar. E importante observar que o design atinge o alvo almejado pelas
organizagoes, isto &, o consumidor, pois este, uma vez satisfeito passa a ser o maior

aliado do fabricante.

2.8 A praticado design nas MPE’s

Na industria moveleira, apesar dos progressos que ocorreram nos ultimos

anos, as empresas ainda continuam concorrendo pelo custo e nao por diferenciacao,
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a maioria de seus produtos é copiado, ndo possuindo a singularidade necessaria
para Ihe atribuir uma identidade propria.

Essa caracteristica € comum, também, entre grandes empresas que ainda
desconsideram a abrangéncia da atuagao do profissional de design, essencialmente
os beneficios que o resultado do seu trabalho pode trazer para a sua empresa
(SILVA, 2006).

Existem varias formas de relacionar o design e as MPE’s, mas é evidente que
nao existe uma cultura consolidada nessa relagdo. O design normalmente esta
associado, no caso das MPE’S ao elevado custo e ndo como investimento, assim, o
desenvolvimento de produtos fica por conta das copias adaptadas ou, até por meio
de projetos hibridos, nos quais une a cépia, no entanto com pequenas alteragdes.

O estabelecimento da relagdo profissional entre designer e empresa pode
ocorrer de diversos modos. As empresas contratam servigos de designer
diretamente com profissionais ou escritérios formalizados, como também pode
contratar um profissional em tempo integral para fazer parte de seu quadro
profissional.

Outra possibilidade para contratar profissionais dessa area denomina-se
contrato de risco, onde o profissional levanta uma necessidade de mercado e oferta
a uma determinada organizagdo sua proposta, caso este sendo aceito e obter
sucesso no mercado, a remuneragdo € realizada segundo um percentual nas
vendas.

O design passou a fazer parte das politicas governamentais brasileiras de
forma mais intensamente a partir de 1995, contemplando na politica industrial,
tecnolégica e de comércio exterior, dentro da premissa de reestruturagédo e
expansao competitivas, e modernizagcdo produtiva do sistema industrial brasileiro.
Assim foi criado o Programa Brasileiro de Design (PBD), pelo decreto de 09 de
novembro de 1995 (SILVA, 2006).

Na atual politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior, do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), langada em 31 de margo
de 2004, o design esta implicito nas diretrizes gerais de inovagao e desenvolvimento
tecnolégico — Inovagao de Produto, Processo e Gestdo e no Programa Imagem do
Brasil no Exterior. Isto ratifica os objetivos do PBD como maior reconhecimento do

produto brasileiro pelo seu design, qualidade e preco (DESIGN BRASIL, 2004).



46

O PBD, que faz parte do Programa Imagem Brasil no Exterior, visa 0 aumento
das exportacgdes e o fortalecimento da marca Brasil no mercado externo e surgiu da
demanda identificada junto a industria por um produto nacional mais competitivo,
que traduzisse os investimentos em qualidade claramente feitos pela industria
nacional e nao reconhecidos pelo mercado interno e externo.

O PBD vem trabalhando em consonancia com os Féruns de Competitividade
das Cadeias Produtivas, visando o aumento das exportagcdes e o fortalecimento da
Marca Brasil no mercado externo, fortalecendo o reconhecimento do produto
brasileiro pelo seu design, qualidade e custo. O langamento desse Programa
Nacional desencadeou uma série de outros programas pelo SEBRAE nacional e
estadual, como por exemplo, o Programa via Design, que seleciona o design como
uma das areas prioritarias para a sua atuacao no universo das MPE’s, considerando-
o uma forma efetiva de agregacéo de valor aos produtos e servigos (SILVA, 2006).

Ressalta-se que nas ultimas décadas diversos programas de financiamento
foram criados por érgéos ligados aos governos, especialmente no que tange ao
governo federal, delineados em politicas publicas visando desenvolver as empresas
nacionais. No entanto, as empresas ainda deparam-se com dificuldades de acesso
aos recursos destes programas, seja por desconhecimento da existéncia dos
mesmos ou pela burocracia nos tramites legais das solicitagbes. As pequenas
empresas sao as mais afetadas com estes problemas e ficam fora do processo de

acesso aos projetos.

2.9 Contexto e aspectos gerais: origem e evolucdo da industria

moveleira internacional e nacional

Conforme Marion Filho (1997), a industria de mdveis originou-se da produgao
artesanal de moveis na Europa durante a idade média. Deste modo, a produgao de
moveis era calcada em oficinas familiares e o conhecimento do processo produtivo
era transferido de geracao para geracgao.

A Revolugao Industrial ocorrida na Europa do século XVII incrementou a

producao industrial e modificou o trabalho artesanal em trabalho assalariado. Em
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paises como na ltalia e Alemanha, enfatiza-se a moderna tecnologia utilizada na
producao de moveis, a qual se difundiu pelo mundo por meio de emigragdes e
exportagodes.

A introducdo de novos equipamentos automatizados com base na
microeletrénica de novas técnicas de gestdbes empresariais contribuiu para a
evolugao da produtividade da industria de moveis e para flexibilizagao dos processos
de producgao, resultando na obtencao de diferentes tipos de produtos produzidos em
maiores escalas e perdendo o seu carater artesanal (SILVA, 2003).

Segundo Gorini (2000) outro fator de influencia na industria moveleira
internacional é a reduzida verticalizagdo da produgao, que € marcada pela elevada
especializacdo no desenvolvimento de componentes e também, em cada uma das
etapas do processo de producao.

Para Marion Filho (1997) a industria mais especializada e fragmentada do
mundo € a italiana. Neste pais as maiores empresas se concentram na montagem e
de méveis a partir de pegas e componentes produzidos por um grande numero de
pequenas empresas que trabalham em regime de subcontratagdo. Cada uma destas
pequenas empresas dedica-se a fabricar um produto especifico, isto é especializa-se
em determinado tipo de moével ou por um componente individual.

Gorini (2000) destaca duas caracteristicas da utilizagdo das matérias primas
no setor moveleiro internacional. A primeira é a de misturar diferentes materiais na
confeccdo do movel para reduzir o custo final e manter o mesmo patamar de
qualidade, tais como inserir metais, madeira, vidro, pedra couro e outros materiais do
design do movel, ou entdo utilizar o Medium-Density Fiberboard (MDF) nas partes
frontais do mével. Na otica do Ecodesign ha restricbes em relagcdo ao uso de
diferentes materiais no mesmo produto, uma vez que, dificulta a reutilizacdo e
separagao dos componentes ap6és o final da vida util do produto.

A segunda caracteristica encontra-se inserida no exemplo dos Estados
Unidos e alguns paises da Europa. O préprio consumidor Inal projeta e monta o
movel por meio de materiais e equipamentos de facil aplicagdo com embalagens
atrativas e auto-explicativas, eliminando a figura do montador e, com isso
barateando o produto, estes modveis s&o chamados “mdveis componiveis”.

Roese & Gitahy (2004, p.3) destacam de forma sucinta alguma caracteristicas

da industria moveleira mundial:
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a) E uma industria de baixa intensidade tecnolégica - o diferencial competitivo
das empresas concentra-se menos na tecnologia de producgéao, e sim no design, nas
estratégias de comercializagdo e no investimento em marketing.

b) Quanto as caracteristicas estruturais — predominam o0s pequenos
estabelecimentos localizados em aglomeragdes locais.

c) Em relagdo ao insumo basico da industria de moéveis de madeira - depende
crescentemente de politicas que promovam o manejo sustentado da produgéo
florestal. Hoje praticamente n&o se utiliza mais madeira maciga para a produgéo de
moveis, a madeira (a fibra desta) se transformou na matéria-prima de chapas
produzidas industrialmente, sobretudo o MDF, material que esta substituindo com
vantagens a madeira na produgao dos moveis.

d) Quanto a producdo de moveis - depende crescentemente de insumos
fornecidos por outros setores industriais (plastico, metal, vidro, quimica e téxtil). O
crescimento e a sofisticagdo da industria moveleira tém levado o setor a buscar
parcerias com seus fornecedores, com o objetivo de desenvolver insumos
especificos e diferenciados para a produgao de moveis.

e) Com relagao aos pontos de venda - a montagem final, na maioria das vezes,
dos moveis é feita na casa do cliente, por montadores treinados nas fabricas,
seguindo desenhos desenvolvidos nas proprias lojas por projetistas (também
treinados pelas empresas) ao gosto e necessidade do comprador. Muitas lojas
funcionam apenas como intermediarias, sdo show rooms onde sao feitos os projetos
e repassados os pedidos para fabricas, nos quais entregam as pegas dos moéveis na
casa do consumidor, onde fica aguardando a visita de um montador.

Como fatores basicos da competitividade internacional podemos destacar: a
tecnologia, especializagdo da produgado, design e estratégias comerciais. A Italia
distingue seus produtos pelo design e marketing, competindo por uma estratégia de
diferenciagao e exclusividade ao mercado consumidor.

Com relacdo as exigéncias do mercado internacional para com a matéria-
prima, essas sdo muitas, mas a exigéncia mais recente do mercado europeu € o
chamado Selo Verde. Segundo a Gazeta Mercantil (2001) ha dois tipos de
certificacdo, a florestal e a da cadeia de custddia, o qual analisa o conjunto: floresta,

madeireiras e fabricas. Assim, a industria devera desenvolver um controle de
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qualidade nao s6 na fabrica, como também no reflorestamento de madeira e na
madereira.

Conforme Gorini (2000), isto serve como estratégias de diferenciacdo do
produto, onde o preco corresponde ao importante fator de competitividade no setor.
Na medida em que a industria reduziu precos, os moéveis foram perdendo o seu
anterior carater de bens de luxo, o que resultou no declinio do ciclo de reposi¢ao de
estoque. Ao que tudo indica as fortes tendéncias para o futuro residem,
principalmente, num tipo de mobvel pratico, padronizado e confeccionado
principalmente com madeira de reflorestamento de baixo custo.

Santi (2000) clarifica que a industrializagdo do mobiliario brasileiro teve suas
origens em 1875 geradas pela produgao de artesées, sendo a maioria italiana. Estas
empresas se caracterizavam pela estrutura familiar com producdo artesanal,
geradas pelo grande aumento do fluxo imigratério no final do século XIX e inicio do
século XX.

No inicio os mdveis eram produzidos com madeira maciga e quase sem
medida, encomendados pelos consumidores brasileiros. De acordo com Silva (2003)
a partir de 1936 houve um desenvolvimento significativo das industrias moveleiras
no Brasil. Um estudo realizado por Santos (2000) destaca que os principais polos
moveleiros se consolidaram a partir da década de 1950:

Polo moveleiro da grande Sao Paulo consolidou no inicio da década de 1950
por pequenas marcenarias de artesdes italianos, gerados pelo aumento do fluxo
imigratorio;

No comeco da década de 1960 houve a consolidacdo do pdélo de Bento
Gongalves (RS), por manufatura de modveis de madeira e metal originados da
fabricacado de instrumentos musicais e telas metalicas;

Em 1970 se consolida o pélo de Sao Bento do Sul e na década de 1980,
consolidaram os pélos de Mirassol (SP), Votuporanga (SP), Arapongas (PR) e Uba
(MG). As origens destas empresas ocorreram por meio de iniciativas dos
empresarios locai se apoio governamental.

Segundo Casarotto Filho, Pereira & Cunho (2006) a aglomeracdo das
industrias moveleiras em poélos regionais gera desenvolvimento associativista em
atividade coletivas, resultando vantagens competitivas em economias, tais como a

aquisicao de reducdo em custos de transporte, tanto de matéria-prima (empresas
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fornecedoras) como de produto acabado ao mercado consumidor, surgimento de
fornecedores de matérias-primas e maquinas.

O Brasil, ao contrario de outros paises com Estados Unidos, Alemanha e Italia
apresenta elevada verticalizacdo da producdo, ndao havendo especializacdo na
producdo em partes, componentes ou produtos semi-acabados, resultando em um
aumento dos custos industriais e inumeras etapas em um mesmo processo
produtivo e numa mesma planta industrial.

Quanto ao desenvolvimento dos méveis, segundo Silva (2003), as empresas
copiam modelos oferecidos no mercado mundial, sendo que poucas empresas
procuram criar um design proprio.

A propdsito do meio ambiente é factivel esclarecer que a cadeia produtiva do
setor apresenta-se pouco organizada, isso acarreta na dificuldade de implementacéo
de programas ambientais que englobam todos os elos da cadeia (Figura 6).

Além disso, existe um ponto negativo que é a falta de organizacado na questao
da competitividade entre as industrias locais, que dependem da aquisicdo de
matérias-primas de outros estados, aumentando com isso, os seus custos. A
Associagao Brasileira das Industrias do Mobiliario - ABIMOVEL (2004) elucida que o
setor moveleiro se configura pela acentuada segmentacdo em sua linha de producéao
(sub-especializagdo), perante das expressivas diferencas nos seus

desenvolvimentos tecnolégicos.
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Figura 6 - Cadeia produtiva do setor moveleiro
Fonte: CENTRO TECNOLOGICO DO MOBILIARIO SENAI - CETEMO, 2001
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Na presenga de iniciativa de maior integracdo neste panorama vislumbra-se

melhoria através de programas estimulados pelas entidades representativas e pelos

orgaos governamentais (ABIMOVEL, 2005). Desta forma, a cadeia produtiva se

capacita com o Programa Brasileiro de Incremento a Exportacdo de Movel

(PROMOVEL) da ABIMOVEL que desenvolvem consoércios de empresas, permitindo

através da desverticalizacdo uma maior especializacdo na producdo de pecas e

componentes para o mobiliario.

Devido a interferéncia do governo que se insere nos programas ambientais

com o intuito de avaliar e apontar possiveis contribuicbes na atividade do setor

algumas empresas apontam dificuldade na implantagdo desses programas.
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No entanto, observa-se, principalmente, na pequena e média empresa, uma
apreensdo gerencial com a reformulagcdo dos processos produtivos para
acompanhar essas transformagcdées mundiais e tornar o desenvolvimento e a

fabricacdo de produtos cada vez mais competitivos.

2.9.1 Industria moveleira de Santa Maria — Rio Grande do Sul (RS)

A cidade de Santa Maria possui com aproximadamente 256.000 habitantes
fixos, possui uma populacéo flutuante elevada, devido ao fato de concentrar muitas
faculdades, base aérea, quartéis e institutos de pesquisa. Localiza-se na regido
central do RS. Sua principal caracteristica quanto ao aspecto econdmico € a elevada
presenca de estabelecimentos comerciais e a prestagcdo de servigos. Mesmo nao
contando com uma infra-estrutura industrial totalmente consolidada, segundo Canto
& Lopes (2006), apresenta uma area destinada ao Distrito Industrial. A cidade
acomoda o setor moveleiro caracterizado por micro e pequenas empresas familiares
de capital fundamentalmente nacional.

Conforme Argenta (2007) a qualificacdo de mao-de-obra & um fator
fundamental para a competitividade de uma industria, sendo que para o setor
moveleiro € de suma importancia, pois uma boa percentagem do bom andamento da
area administrativa quanto a da produgao da empresa se deve a este requisito.

Para Canto & Lopes (2006), a pratica de utilizagdo de mao-de-obra
terceirizada esta cada vez mais presente nas empresas desse setor. As empresas
terceirizam, principalmente, atividades administrativas, contabeis e de servigos em
geral (estofaria, metalurgica, vidragaria, elétrica, etc.).

Com relagdo aos fornecedores, esses enfrentam alguns entraves que
influenciam no desempenho da industria: custo dos insumos; tempo de entrega e a
localizacdo ou proximidade geografica. No entanto, a localizagéo de fornecedores na
prépria cidade ocasionaria em uma reduc¢ado dos custos, bem como no tempo de
entrega. A instituicdo Nucleo Moveleiro de Santa Maria (NUMOV/SM), desempenha

um papel essencial para as empresas, ja que a cooperagdo € de extrema



53

importancia para o sucesso da industria e pode trazer inUmeras vantagens
competitivas.

Portanto, para o aumento de geragdo de renda e emprego para a regido, o
setor utiliza m&o-de-obra terceirizada. E admissivel ressaltar que o setor podera
exercer uma maior competitividade no mercado, com a possibilidade de vira a se

tornar um cluster.



3 METODOLOGIA

3.1 Procedimentos

Este capitulo tem por finalidade descrever os procedimentos metodoldgicos, a
serem utilizados para alcangar os objetivos propostos. Apresenta as caracteristicas
do estudo, os métodos e as técnicas aplicadas no desenvolvimento do estudo e
como se estabeleceu a amostra.

Para alcancar o objetivo geral proposto “ldentificar as necessidades dos
clientes, com a finalidade de fornecer subsidios para os empresarios do setor
moveleiro para agregar valor mediante o uso do design na produgao, com o intuito
de modificar paradigmas empresariais a respeito de sua utilizagdo”, optou-se por
realizar um estudo quali-quantitativo. Esta opgao foi motivada, em primeiro lugar,
pelo fato de que a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de
dados e o pesquisador como instrumento fundamental, e ainda porque os
pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e nao simplesmente
com os resultados ou produtos (GODQY, 1995). Outro motivo foi o fato de que a
pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagao ou fenbmenos ou, entéo, o estabelecimento de relagédo entre
variaveis, através da coleta de dados quantitativa(GIL, 2002).

Vale destacar que, os trabalhos de pesquisa sao fundamentados em
diferentes enfoques tedricos, os quais servem para orientar o desenvolvimento do
estudo. O aperfeicoamento da ciéncia € constante, seja na busca de novas solugdes
para um problema em estudo, ou mesmo nas melhorias continuas de processos e
resultados, onde a busca pelo aperfeicoamento de explicagdes permite revisar e
reavaliar resultados obtidos.

A pesquisa qualitativa, realizada através de pesquisa de campo com gestores
de micro-empresas pré-selecionadas e com consumidores da cidade de Santa Maria
apresenta as discussodes e analise dos dados levantados. Os dados levantados com
os gestores se deram por meio de uma entrevista semi-estruturada e, com os

consumidores através de um questionario fechado, composto de 24 variaveis.
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3.2 Amostragem

Para se estabelecer a amostra, tomou-se como base os bairros citados pelos
empresarios entrevistados, que mais utilizam mdveis sob encomenda. Nesses
bairros as residéncias eram visitadas sem escolha definida, procurando-se manter a
aleatoriedade dos mesmos, porém nem todas participavam da pesquisa, ou seja, o
questionario foi respondido de forma espontdnea e preenchido pelos proprios
usuarios. Com base nessas informagdes, mediante o sistema de amostra
intencional, onde os dados foram selecionados com base nos registros da Prefeitura
Municipal de Santa Maria, a partir do censo municipal de 2007. Feito este passo,
calculou se o tamanho da amostragem.

Segundo Lopes (2008) a férmula (1) é importante para definir o tamanho da
amostra a ser utilizada na pesquisa. A Formula € mostrada a seguir, com distribuicéo
normal: Z2 45 = 1,96; p = 0,9; g = 0,1; e N= 66. 113,00 ao nivel de significancia de
5%, a amostra minima € de 385 entrevistados. Portanto, foram aplicados trezentos e

oitenta e cinco (385) questionarios aos clientes contemplando os quatro bairros.

Zn.p.q.N (1)
& (N-1)+Zw . p. g

Sendo esta uma amostra de tamanho suficiente para descrever, com algumas
restricbes, o comportamento da populagdo. Com restricdes porque na maior parte
das analises sdo descritivas da amostra, entretanto algumas inferéncias também
serdo realizadas, ou seja, generalizagbes a respeito do comportamento da
populacao.

A estratificagao por bairro, isto €, a amostragem de questionario aplicado por

bairro foi calculado segundo a equagao 2:



Onde:

nh = amostra estratificada

n = amostra normal

Nh = Populagao por bairro

N = populacéo total

nh =n.Nh/N
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Conforme Censo 2007 da Prefeitura Municipal de Santa Maria tem-se a

seguinte distribuigcdo populacional nos bairros da cidade, como pode ser visualizada

na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da populagao dos bairros

Populacdo | Residéncias | % em relagcdo a area total de Santa Maria
Centro 29.330 10.665 2,42%
Camobi 13.334 4.471 9,06%
Patronato 10.553 3.010 2,18%
Nossa Senhorade | 4, goq 3.918 2,18%
Lourdes
TOTAL 66.113 22.064 15,85%

Fonte: Prefeitura Municipal de Santa Maria

A amostra minima para cada bairro encontrada foi: 75 entrevistados no Bairro

Nossa Senhora de Lourdes, 78 no Bairro Camobi, 170 no Centro e 62 no Bairro

Patronato, totalizando 385. Essa populagcdo foi escolhida devido ao fato desses

bairros apresentarem maior significAncia de compras de moveis segundo as

entrevistas realizadas com os gestores, na cidade de Santa Maria.

O estudo envolveu pesquisa bibliografica e de campo (entrevista e aplicagcao

de questionario), realizada na cidade de Santa Maria-RS, onde foram selecionados

os bairros de maior significAncia de compra do municipio, com uma amostra de 385

pessoas. As micro-empresas foram selecionadas devido aos seus gestores serem

responsaveis pela associagao das empresas produtoras de moveis da regido, pois

estes possuem conhecimento sobre o setor.
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Os resultados obtidos a partir da entrevista semi-estruturada com os gestores
das micro-empresas pré-selecionadas foram confrontados com os resultados da
amostragem dos consumidores de modveis. No proximo capitulo sera abordada a
discussdo dos resultados da entrevista estruturada realizada com os gestores e o

questionario aplicado aos consumidores.



4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados das Entrevistas

Foram realizadas trés entrevistas estruturadas com gestores de empresas do
Nucleo Moveleiro de Santa Maria (NUMOV/SM), os quais possuem suas proprias
empresas integrantes do nucleo. A primeira entrevista foi realizada dia 10 de junho
de 2008, na empresa A, com o ex-presidente. A segunda entrevista foi concebida
pela presidente do Nucleo Moveleiro de Santa Maria (NUMOV/SM), dia 18 de junho
de 2008 na empresa B na qual assumiu o cargo de presidente em julho de 2007.A
terceira entrevista foi realizada pelo fundador do Nucleo Moveleiro de Santa Maria
(NUMOV/SM), dia 1 de julho de 2008 na empresa C. O conteudo das entrevistas foi
direcionado em relagado a: estrutura do setor, papel de atuacdo do SEBRAE, ao
Nucleo Moveleiro (NUMOV/SM), design, metodologias utilizadas, sustentabilidade e

expectativas do setor.

4.1.2 Quanto a estrutura do Setor

Segundo os gestores, Santa Maria possui em torno de 180 organizagbes que
atuam no setor moveleiro, porém apenas 22% séo formalmente legalizadas na
prefeitura. Ainda de acordo com os mesmos, a cidade teria a possibilidade de obter
vantagens competitivas devido a localizacdo geografica das organizagdes, que
podem formar um cluster, diminuindo os custos de producdo e aumentando a
eficiéncia.

Camara & Serconi (2006) no inicio do século XXI, afirmam que as
organizagbes depararam-se com um ambiente complexo, propicio a incertezas que
instigou a formagéo de elos e o comportamento inovador. Fornecedores, clientes,
parceiros, governo e as organizagdes expandiram grau de interagdo, modificando
valores, produtos, servigcos e informagdes. A proximidade geografica de empresas

setorialmente especializadas, no caso de pequenas e médias organizagdes, tem
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possibilitado um ambiente apropriado para o desenvolvimento e fortalecimento das
mesmas.

Porém, salienta-se, no ponto de vista dos gestores, que existem choques de
cultura empresarial nas organizagdes. Esses choques sdo ocasionados pela falta de
visdo sistémica dos proprietarios das organizagdes, pois, 0 grupo de empresas nao é
homogéneo. Enquanto algumas possuem maior disponibilidade tecnoldgica e
elaboram produtos de alta qualidade, com reconhecimento no mercado, outras
apresentam baixos niveis tecnoldgicos, que geram produtos de menor qualidade e
pouca aceitagdo no mercado. Existe a preocupacao por parte dos empresarios com
o fato de que seus produtos percam valor, devido aos produtos de menor qualidade
apresentados pelas demais empresas.

Quanto a dificuldade para a produgao seriada de moveis, destaca-se o
problema da falta de recursos para compra de novas tecnologias. Um dos maiores
obstaculos concentra-se na parte de furagem, do sistema 32, e CNC (corte de alta
precisao), devido aos altos custos.

Como o sistema atual de furagem e corte da maioria dessas organizagdes é
manual, o sistema automatizado economizaria o tempo dessa atividade. Outra
questao abordada ¢ a falta de canais de comercializagao, devido a caracteristica de
cunho familiar das organizagdes, o principal meio de propaganda € via boca a boca.
Empresas familiares sofrem com a falta de plano de expanséo, em geral passam de
geragao para geragao e nao existe o interesse de se aprimorar tecnologicamente.

Silva (2006) destaca que esta caracteristica influencia sobre maneira as
relagdes internas quanto aos aspectos culturais e comportamentais, pois
representam fielmente as caracteristicas de seus fundadores, que vao influir
naturalmente nas relagdes internas com os outros participantes da organizagao e na
condugao do negdcio.

Gerlach, Brigante & Silava (2002) destacam que os canais de distribuicao
constituem um conjunto de organizagbes independentes que possibilitam que
produtos e servigos sejam disponiveis para uso e consumo. Suas fungdes vao além
de colocar os produtos e servigos no lugar certo, em quantidade, qualidade e pregos
adequados para satisfazer uma demanda existente. Essas organizagdes tém a

funcao de incitar a demanda, desempenhando para tanto atividades promocionais.
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Quanto a questdo de logistica, a maioria das empresas do NUMOV-SM
possui veiculo proprio, que servem para as entregas locais. Quando as entregas sao
em outras localidades € utilizado o servigo de terceiros, que € mais vantajoso.

Quanto ao sistema produtivo, tem-se caracterizado pela lentiddo dos
processos em razdo da nao padronizagdo dos mesmos, gerando dificuldades de
otimizacao dos negocios. Os gestores, por sua vez, salientam que esse fato
apresenta algumas vantagens como a personalizagdo de servigos, estrutura
comercial direta e baixo custo. Tal fato ocorre devido a maior proximidade com o
cliente pois, 0 mesmo tem maior participacao e interagdo no processo produtivo.

Com um conjunto de processos definidos e padronizados é possivel obter
maiores ganhos de produtividade, redugcdo de desperdicio e consequentemente
aumento da lucratividade. Produto personalizado possibilita maiores ganhos
financeiros por agregar caracteristicas que sao especificas a uma determinada
necessidade no qual o cliente esta disposto a pagar por este diferencial que
atendera sua demanda.

Neste contexto o desafio esta em conseguir padronizar os diferentes tipos de
processos aliados a produtos personalizados, criando desta forma um sistema
produtivo otimizado. Esse sistema gera reducdo de desperdicio tanto de matéria
prima quanto de mao-de-obra. Como resultado aumenta as possibilidades de
ganhos em razdo da personalizagdo gerada para atender a necessidades
especificas dos clientes.

Owens (2006) afirma que sao varias as razdes na lentiddo em sistemas
produtivos tais como: caréncia na definicdo de solicitagdes de produto e projetos de
gerenciamento, incertezas tecnoldgicas, falta de apoio dos gestores e recursos.
Preocupagdes maiores surgem, incluidos gerenciamento e estilo organizacional,
falta de atengao a detalhes, suporte limitado para inovacgao, falta de pensamento
estratégico e baixa capacidades de manufatura.

Porém, com a entrada de empresas oriundas de fora da regido, que
dispdem de um processo produtivo dindmico, fica evidente a necessidade da
atualizagao por parte das empresas locais para que nao percam seu lugar no

mercado.
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4.1.3 Quanto ao SEBRAE

O SEBRAE atua como uma entidade organizadora do setor, promovendo o
desenvolvimento econdmico das empresas, através de cursos de capacitagao,
Empreitec, avaliacdo das empresas e treinamentos. Essa orientacdo para o nucleo
era feita através do pagamento de uma taxa, e os cursos individuais pagos
individualmente. Bassani, Nikiticut & Quelhas (2003) destacam que a capacitagao
esta ligada a aprendizagem em um ambiente organizacional, enfatizando o valor que
pode ser agregado através da mudancga de atitude individual ou de toda a empresa
em relagdo a construgcado de programas de treinamento especificos, assim como os
estimulos para a expansao do conhecimento através de cursos internos ou externos
aos funcionarios.

Com a falta de comprometimento de alguns dos pequenos empresarios do
setor, o SEBRAE concentrou seus esforcos REDMOV, com o objetivo de construir
outra organizag&do com finalidade semelhante a NUMOV/SM, contudo, selecionando
as empresas participantes com maior nivel de exigéncias, para assim nao incorrer
nos mesmos erros da anterior. A REDMOV foi criada no mesmo periodo que a
NUMOV/SM e abrange metade da regiao sul, sendo caracterizado pela promocéao do
desenvolvimento regional. A principio, foram selecionadas 40 empresas para
formacédo da rede, que novamente com o tempo reduziram-se para 32, devido as
mesmas questdes ligadas a documentagdo e comprometimento. E importante
observar que a REDMOV encontra-se ainda em fase de andamento.

Foi relatado que existe uma lacuna de aprendizagem, fazendo com que o
apoio do SEBRAE néo seja bem aproveitado pelas empresas, devido a diferenca de
visao dos empresarios do nucleo.

No que se diz respeito ao suporte técnico como o uso de softwares
especificos e atualizagdes profissionais, estas eram supridas pelo SENAI. Quanto a
capacidade profissional das pessoas que trabalharam pelo SEBRAE e SENAI, esses

possuiam boa qualificagdo e conseguiam disseminar os conhecimentos.
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4.1.4 Quanto o NUMOV/SM

O NUMOV/SM surgiu em 2003 com o objetivo de formar em Santa Maria
uma escola técnica de marcenaria com parceria do SENAC e possibilidades de
compra de matéria-prima em larga escala para o nucleo, conseguindo redugao de
precos entre outros beneficios. No inicio o nucleo era composto por 20 empresas
selecionadas, que no decorrer reduziu-se para 11, devido a falta de documentacao e
comprometimento dos empresarios.

Atualmente o papel do NUMOV/SM encontra-se estanque devido a falta de
comprometimento das organizagdes, que nado deram continuidade as acdes
propostas pelo SEBRAE. Eram realizadas reunides semanais, nas quais 0s
integrantes do nucleo n&o compareciam, evidenciando-se a falta de
comprometimento dos mesmos, tendo como consequéncia a ndo participacdo nos
projetos propostos pelo SEBRAE.

Outro ponto levantado foi a interferéncia das relagbes pessoais no
desenvolvimento profissional das empresas. Destaca-se também, que os
fornecedores de matérias-primas entraram em conflito com as vendas em larga
escala, sua lucratividade foi prejudicada, porque com vendas fragmentadas era
possivel atuar com pregos mais elevados.

O ponto positivo da formagao do nucleo foi a formalizagdo das organizagdes
através de um plano de expansao empresarial. Uma questdo destacada pelos
gestores entrevistados foi em relacdo a vantagem da formalizacdo da empresa. Pois,
esta aumenta sua capacidade de adequagao as constantes exigéncias e mudangas
do mercado. Embora seja a minoria, essas empresas reconheceram suas falhas, e
deste modo, se atualizaram, tanto no sentido de formalizagdo, como na questdo de
marketing, através de criacdo de logos, sinalizagdes, inclusdo no cadastro do
catalogo Guia Cidade, propagandas em geral, bem como a participagdo em feiras e
eventos do ramo.

Essas mudancas nao foram bem aceitas pela grande maioria das
organizagodes, principalmente no que tange a participagdo em eventos e feiras. O
principal conflito surgia na questao do investimento na participagao, enquanto alguns

viam isso como apenas um custo, outros tinham uma visdo de longo prazo, onde
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acreditavam ser investimento que aumentariam sua credibilidade perante os

consumidores.

4.1.5 Quanto ao design

Em 2003, entre 50 e 60% das empresas do NUMOV/SM possuiam um
projetista préprio no inicio do funcionamento do nucleo. Atualmente, 80% das
empresas possuem, pois entenderam a importancia dessa funcgao.

Dentre as empresas da REDMOV, 80% possui projetista proprio, ou seja, o
Setor de Desenvolvimento do Projeto (SDP).

A maioria das empresas informais, e também grande parte das formais, sdo
compostas por marceneiros que executam seus desenhos manualmente, sem
possuir conhecimentos especificos como acontece com o0s projetistas
especializados. Para Weng (2008) o principal meio de competitividade nas empresas
€ a inovagao, na qual esta é baseada na acumulagao de capital humano.

Evidencia-se também a falta de investimento em softwares legalizados para a
realizacédo dos servigos, bem como a falta de marketing, ou seja, as empresas estao
na chamada “zona de conforto”. Pois para Leslie & Reimer (2003) tecnologias novas
de producdo como softwares especificos facilitam o desenvolvimento de produtos,
pois possuem ferramentas versateis que substituem pecas pilotos ainda utilizadas,
podendo modificar cores e diversos dimensionamentos inumeras vezes. Os
fabricantes de mobiliarios necessitam adaptarem-se as constantes inovagdes de
produtos no atual mercado competitivo e perceber que a obsolescéncia é uma

ameaca para sua sobrevivéncia.

4.1.5 Quanto a Sustentabilidade

Santa Maria ndo tem uma empresa que trate dos residuos industriais, fazendo

com que todo esse residuo seja alocado ao lixdo municipal, sem nenhum tipo de
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tratamento adequado. As empresas recebem a madeira beneficiada, evitando que
residuos maiores sejam gerados. A maravalha (serragem mais grossa) € doada para
as pessoas carentes, que as utilizam em fornos a lenha nas suas casas, ou
instituicbes como a Associagao dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

Segundo a norma NBR-10 004 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABTN, 2004) residuo significa tudo que € resto e ndo possui valor, considerado lixo
e provocando problemas ao meio ambiente. Os residuos sélidos podem ser de
origem industrial, doméstica, hospitalar, agricola, de servigos e de varricdo, e séo
classificados em:

v' Classe | (Perigosos) - sdo os que apresentam riscos ao meio ambiente e
exigem tratamento e disposigdo especiais, ou riscos a saude publica. S6 podem ser
dispostos em aterros construidos especialmente para tais residuos, ou devem ser
gueimados em incineradores especiais. Nesse segmento, estdo os residuos da area
rural, basicamente, as embalagens de pesticidas ou de herbicidas e os gerados em
industrias quimicas e farmacéuticas.

v' Classe Il (Nao-Inertes) - sdo basicamente os residuos com as caracteristicas
do lixo doméstico;

v' Classe lll (Inertes) - aqueles que ndo se degradam ou nao se decompdem
quando dispostos no solo, como restos de construcido, os entulhos de demoligcéo,
pedras e areias retirados de escavacgoes.

Os residuos das Classes Il e Ill podem ser incinerados ou dispostos em
aterros sanitarios, desde que preparados e submetidos aos controles e
monitoramento ambientais.

Nahuz (2004) destaca os principais residuos gerados na industria de moveis
durante o processo de fabricacao:

» Residuos sélidos - sdo as sobras dos materiais empregados na produgao dos
moveis. Podem incluir pedagos, recortes e aparas de madeira maci¢a, ou madeira
serrada e beneficiada, de diferentes dimensdes. Ou, também materiais plasticos, na
forma de fitas plasticas de borda, puxadores, deslizadores e pecas de fixacdo, além
de vidros, tecidos e pedras.

» Emissdes atmosféricas - nas industrias moveleiras refere-se principalmente
aos materiais particulados, liberados em diferentes etapas dos processos industriais

de producdo, como no lixamento da madeira ou das chapas, que podem estar
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recobertas com produtos quimicos como seladores, vernizes, tintas e outros.
Empresas pequenas algumas vezes nao possuem exaustores e suas emissdes sao
simplesmente liberadas, dispersando-se com os ventos pela cidade.

» Efluentes liquidos - Os efluentes liquidos produzidos pelas industrias de
moveis caracterizam-se especialmente por aguas servidas e a borra derivada das
cortinas liquidas usadas nas cabines de pintura e envernizamento, destinadas a
capturar as particulas de tinta e verniz. Em industrias pequenas, que utilizam
técnicas de tingimento de pecas de madeira clara por imersao, os restos das tintas
usadas também representam residuos liquidos do processo industrial. Estes
residuos na maioria das vezes sao descartados na rede publica de esgotos podendo
ocasionar um consideravel impacto ambiental.

Foi mencionado pelos gestores que as obrigagdes com a sustentabilidade da
producao e origem da madeira ficam a cargo dos fornecedores. Existe uma relagao
de confianga, se a empresa for autuada por utilizar madeiras de origem proibida,
esta sera a responsavel.

A criacdo do MDF foi fundamental para a expansado da industria moveleira,
pois esse é fundamental para subistituicido de algumas madeiras serradas como
embuia, loro, mogno e marfim, consideradas nobres, nas quais suas extracées sao
proibidas. Para a estrutura dos méveis é usada a madeira de pinus sem nds que sao
consideradas de origem centenaria. Do ponto de vista legal, também existem
restricdes quanto ao seu uso.

Um modo de aproveitamento sustentavel dos retalhos de MDF, desenvolvido
pelo gestor da empresa A, foi a criagdo de uma chapa com esses retalhos, que
possui valor 60% menor do que uma chapa normal e durabilidade maior. Essa chapa
foi testada na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no laboratério de testes
fisicos. Devido as qualidades comprovadas e insumos economizados, essa chapa foi
disseminada no setor moveleiro, porém as empresas nao tiveram interesse, por nao
acreditar que esse tipo de novidade seria eficaz. Neste contexto, menciona-se o uso
da atividade de logistica reversa.

A logistica reversa, segundo Leite (2007) pode ser entendida como a area da
logistica empresarial responsavel pelo planejamento, operagdo e controle através
das informacdes dos fluxos reversos de diversas naturezas através dos canais de

distribuicdo reversos com objetivos econdbmicos, legais, de servigos, ecoldgicos, de
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imagem empresarial, entre outros. Estes objetivos diferenciados dirigem acodes
empresariais visando equacionar estes movimentos de retorno de produtos e
satisfazendo aos diversos agentes interessados.

Outro aspecto ligado a sustentabilidade é o uso da madeira serrada de
eucalipto para acabamento, substituindo os laminados, o0 mesmo esta sendo
empregado no desenvolvimento de moveis por apenas uma empresa do nucleo.

Dentre as limitagbes para o processamento e uso de madeiras do género
Eucalyptus, destacam-se altas tensdes de crescimento que resultam em rachaduras
e empenamentos de pegcas de madeira, reduzindo qualidade e grau de
aproveitamento das toras. Entretanto, técnicas de liberacdo de tensdes de
crescimento em arvores e toras tém sido empregadas para minimizar tais problemas
(IWAKIRI ET AL, 2008).

Do ponto de vista estratégico, o eucalipto se apresenta como uma resposta
que antecipa-se aos problemas ambientais que estdo surgindo em detrimento de
questdes a respeito de sustentabilidade, criando vantagem competitiva perante a
restricdo do uso de outras madeiras serradas no qual sua extragcdo encontra-se
proibida. Além das condi¢cdes naturais favoraveis e a caracteristica da madeira
possuir curto ciclo para corte, Ferreira, Jodao & Godoy (2008) fazem mencao de que
o Brasil possui excedentes de mao-de-obra no meio rural, bem como consideravel
dominio tecnolégico nas atividades ligadas a formagao de florestas e produgéo de
madeira.

Em geral, o cliente ndo tem uma preocupagao prioritaria por questdes de
conformidade das empresas para com o meio ambiente no momento da compra de
um produto, pois ele acredita que as mesmas, estdo agindo conforme as questbes

legais e também de acordo com sua responsabilidade sécio-ambiental.

4.1.6 Quanto as expectativas do setor

A expectativa de crescimento do setor em Santa Maria € pequena, pois, estao
penetrando no mercado empresas de renome nacional, as quais dispdem de novas

tecnologias consideradas essenciais para projetos inovadores.
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Os gestores das empresas entrevistados apontam que empresas da regiao
que continuam com a visdo tradicional, de que as mudangas e melhorias nao
influenciam na produtividade e qualidade dos produtos, perderdo seu espaco no
mercado.

A alternativa para superar esses obstaculos é encontrar um diferencial,
através de projetos inovadores e qualificagdo, um conjunto de acdes na empresa em
todos os niveis, que altere a cultura empresarial.

Para o setor se desenvolver e crescer a um nivel industrial deve haver
mudangas nos paradigmas empresarial, que mantém as empresas na “zona de

conforto”, onde estas consideram o design apenas mais um custo para a empresa.

4.2 Resultado da andlise da pesquisa no ponto de vista dos

consumidores

A sequir sdo apresentados os resultados obtidos da analise dos questionarios
aplicados aos consumidores para identificar os fatores mais relevantes no momento
da compra de moveis planejados na cidade de Santa Maria. Da amostra de 385
entrevistados 54,3% foram do sexo feminino e 45,5% masculino, como mostra a

Figura 7.

Sexo

N&o resposta 0,3%
Masculino 45,5%

- o
Feminino I ﬁ 54,3%

Figura 7 - Sexo dos respondentes

Observa-se na Figura 8, que 23,4%, dos 385 entrevistados possuem ensino
meédio, a mesma propor¢ao também em relacdo aqueles que possuem 0O ensino

superior incompleto. Apenas 2,60% possuem o ensino fundamental incompleto.
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Deste modo, percebe-se que, a maior proporgdo da amostra ficou entre as pessoas

com ensino médio completo, superior incompleto e completo, que totalizou 67,8%.

Escolaridade

Nao resposta 0,3%
Ensino Fund. Incompleto 2,6%

Ensino Fund. Completo 6,5%

Ensino Medio Incompleto 5,7%
Ensino Médio Completo 23,4%

Ensino Superior Incompleto 23,4%
21,0%

Ensino Superior Completo

Pés-Graduagdo Incompleta a 6,2%

Pés-Graduagéo Completa 10,9%

Figura 8 - Grau de escolaridade dos respondentes

A Figura 9 mostra que 23,90% dos entrevistados possuem renda familiar até
10 salarios minimos, enquanto 11,4% renda familiar superior a 13 salarios minimos.
Assim, a pesquisa abordou pessoas de diferentes segmentos sociais, 0 que se
mostrou muito importante, pois as analises refletem percepcdes de diferentes

classes de rendas.

Renda Familiar por Domicilio

Nao resposta 0,3%

Até 3 salarios minimos 14,3%

Até 5 salarios minimos ﬁ13,0%

Até 7 salarios minimos ﬁ19,2%

Até 10 salarios 23,9%
Até 13 salarios minimos 11,4%

Figura 9 - Renda familiar dos respondentes

Dos 385 entrevistados, 278, ou seja, 72,2 % mostraram ter conhecimento da

pratica de design, enquanto 27,8% mostraram desconhecer a pratica, ou seja, a
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maior parte da amostra conhecia o uso de design na elaboracdo de produtos
conforme Figura 10. Deve-se levar em consideragao que o objetivo da questado era
apenas definir se entrevistado conhecia ou ndo a pratica de desenvolvimento de
produtos com uso da ferramenta design, ndo levando em consideracédo o nivel de
conhecimento sobre o assunto. Assim, pode-se concluir que em geral, de algum
modo, as pessoas conhecem o que € design, cabe entdo descobrir se ele influi no

poder de decis&o na hora da compra.

Conhece a pratica de design de produtos?

Sim 72,2%
N&o 27,8%

Figura 10 - Conhecimento da pratica de design

Quanto a variavel “influéncia do design na escolha de um produto” 88,3% dos
entrevistados afirmaram que o design influencia na compra de um produto e 11,7%

responderam nao, como se pode observar na Figura 11.

O design influéncia na escolha do prod?

Sim 88,3%

Néo 11,7%

Figura 11 - A influéncia do design na escolha do produto

Do total de 385 entrevistados, 79% afirmaram que escolheriam comprar um

produto com design aprimorado e ambientalmente correto, com um prego superior
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aos normais, ja 21% nao levam o design em consideragcdo no momento da compra
(Figura 12).

| Qual produtos vocé escolhe para comprar?

. Produto com design
. Produtos sem design

Figura 12 - Qual dos produtos vocé escolheria para comprar

Observa-se na Figura 13, que quanto a variavel importancia do design nos
produtos 51,2% dos 385 entrevistados julga ser importante e 30,6% muito
importante. Henver (2004) reconhece a importancia de profissionais qualificados na
area do design e destaca que projetar produtos uteis é complexo devido a
necessidade de avangos na area da criatividade e dominio de areas na qual a teoria

existente ainda é insuficiente.
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Qual a importancia do design para vocé?

1,8%4,4%

. Sem Importancia
30,6% . Pouco Importancia

Indiferente

D Importante

. Muito Importante

51,2%

Figura 13 - Importancia do design em sua opinido

Conforme a Figura 14, quando questionados em relagédo a variavel “levar em
consideragdao o uso de materiais ambientalmente corretos na confecgdo dos
produtos” 83,6% responderam que levam em consideragdao esta variavel no
momento da compra. Porém 1,82% dos entrevistados, ou seja, 7 (sete) observaram
que falta a empresa divulgar melhor a procedéncia dos materiais utilizados na

confecgao do produto.

Materiais ambientalmente corretos |

16,4%

83,6%

Figura 14 - Uso de materiais ambientalmente corretos
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Para Ferreira, Jodo & Godoy (2008), os aspectos referentes a
responsabilidade socio-ambiental, correspondem a um caminho inerente as politicas
internas das empresas, que apresentam uma forte ligagdo com o ambiente externo.

Portanto, as organizagbes precisam ressaltar a importancia de uma estratégia
que esteja voltada para a questao soécio-ambiental, onde as organiza¢gdes possam
obter uma parcela significativa de mercado, atendendo consumidores que estao
cada vez mais preocupados as questdes de meio ambiente e este ligado a produtos
ecologicamente corretos (FERREIRA, JOAO & GODOQY, 2008).

Com relacédo a Analise do grupo “Grau de importancia que € definido no
momento da compra de um movel”’, definiu-se que os parametros fossem
estabelecidos sob uma notagdo de 1 (Sem Importancia) a 5 (Muito Importante).

Observa-se na Tabela 2, que o item de menor importadncia na 6tica dos
consumidores € a variavel “origens culturais”, 33 % responderam que este aspecto é
indiferente. Quanto aos gestores do NUMOVEL, evidenciaram que empresas do
setor acreditam que a produgdo segundo as origens culturais é a melhor
configuragédo de conquistar mercado.

Quanto ao perfil do consumidor de méveis os gestores afirmam que existem
dois perfis de cliente quanto as exigéncias em relagdo ao produto: o cliente mais
calmo, que, em geral, possui capacidade de entender o processo produtivo, que leva
em conta as analises ergondmicas e as questdes de praticidade; e o cliente que foca
no custo-beneficio, onde quer que os produtos sejam feitos na hora.

Stefano, Chapoval & Godoy (2008) reforcam que o comportamento do
consumidor é um tema chave de sustentagdo de toda a atividade mercadoldgica
realizada com o intuito de desenvolver, promover e vender produtos. E evidente que,
para otimizar a eficacia e a eficiéncia das atividades de marketing é preciso procurar
entender como os consumidores tomam suas decisbes para adquirir ou utilizar os

produtos.
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Tabela 2 - Valor percentual das variaveis quanto ao grau de importancia dado no momento da
compra de um movel

Variaveis/escala Sem Pouco Indiferente | Importante Muito
Importancia | Importante Importante

N°. de funcionalidades do 2,10% 6,20% 11,70% 44,40% 35,60%
produto
Estética 1,50% 2,00% 7,80% 55,20% 33,50%
Praticidade 1,30% 1,30% 4,90% 43,90% 48,60%
Estilo 1,00% 2,10% 12,50% 45,50% 39,00%
Qualidade 0,30% 1,30% 2,90% 30,60% 64,90%
Origens culturais 13,20% 11,90% 33,00% 28,10% 13,80%
Divulgagéo 3,90% 8,10% 18,40% 43,90% 25,70%
Durabilidade 0,00% 0,55% 1,45% 30,40% 67,60%
Seguranca 0,30% 1,00% 1,30% 31,70% 65,70%
Custo/beneficio 0,50% 1,30% 2,10% 34,30% 61,80%
Satisfagéo 0,00% 0,30% 1,80% 37,90% 60,00%
Imagem da empresa 3,40% 3,10% 14,0% 47,30% 32,20%
Procedéncia da matéria- 4,40% 3,70% 19,50% 43,60% 28,80%
prima
Prazo de entrega 0,30% 0,80% 3,60% 37,60% 57,70%
Poés-compra (assisténcia 0,30% 1,00% 1,50% 35,60% 61,60%
técnica)
Diferentes possibilidades de 0,30% 3,40% 11,60% 43,40% 41,30%
adaptagéo

O item mais importante no ponto de vista dos consumidores é o aspecto
“durabilidade”, 67, 60% responderam como sendo muito importante. Outros itens
como “segurancga’, “qualidade” e “custo/beneficio” também foram apontados como
muito importante. Essas variaveis s6 serdo bem adequadas ao produto, com a
realizacdo de um bom projeto de design, que privilegie essas variaveis, pois 0
primeiro passo no entendimento e controle dessas variaveis € a compreensao do
relacionamento de causa e efeito, que esta inserido no seu processo de producéo.

Para Moreira (2001) o desenvolvimento do produto preocupa-se em atender
as expectativas e as necessidades de seus consumidores, assim como também,
atender as especificacdes técnicas do projeto final. O projeto do produto pode ser
um elemento basico de vantagem competitiva na organizagdo, visto que algumas
questdes estratégicas envolvem custo, numero de pecgas, padronizagdo, qualidade e
tecnologia.

A Tabela 3 apresenta o valor minimo e 0 maximo, desvio-padrao das meédias
e coeficiente de variagdo, do questionario aplicado aos consumidores para as
variaveis do grupo “Grau de importancia que é definido no momento da compra de

um movel”.
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Tabela 3 - Desvio padrdo, média, valor maximo e minimo e coeficiente de variagdo das variaveis
quanto ao “Grau de importancia dado no momento da compra de um mével”

Variaveis Valor Valor Desvio Coeficiente

Minimo maximo Padréo de variacdo*
N°. de funcionalidades do produto 1 5 0,95 0,23
Estética 1 5 0,78 0,19
Praticidade 1 5 0,75 0,17
Estilo 1 5 0,81 0,19
Qualidade 1 5 0,64 0,14
Origens culturais 1 5 1,21 0,38
Divulgagao 1 5 1,04 0,27
Durabilidade 2 5 0,53 0,11
Seguranga 1 5 0,60 0,13
Custo/beneficio 1 5 0,66 0,14
Satisfagéo 2 5 0,54 0,12
Imagem da empresa 1 5 0,94 0,23
Procedéncia da matéria-prima 1 5 1,01 0,26
Prazo de entrega 1 5 0,63 0,14
Po6s-compra (assisténcia técnica) 1 5 0,61 0,13
Diferentes possibilidades de adaptagao 1 5 0,80 0,19

Nota: *O Coeficiente de Variagao é a razao entre o desvio-padrdao e a média e esta
apresentado como porcentagem (%). Se CV: menor ou igual a 15% - Baixa disperséo -
homogénea, estavel. Entre 15 e 30% - Média dispersdo. Maior que 30% - Alta

dispersao — heterogénea.

Quanto aos coeficientes de variagdo encontrados para os entrevistados,
para as dezesseis questdes, obteve-se um percentual inferior a 30%, o que
representa que as médias sao representativas para o conjunto de dados
analisado, isto €, os valores sao considerados importantes para os
entrevistados. Na variavel “origens culturais” o coeficiente de variagao
encontrado foi superior a 30%, isto é, as respostas dos entrevistados
encontram-se altamente dispersas. A Figura 15 mostra as médias atribuidas
pelos consumidores aos fatores que julgam ser mais importante no momento

da compra de um movel.
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Valor médio

Numero de funcionalidade do prod 1,05

Estética 1,17

Praticidade ﬁ1,37
Estilo ﬁ1,1 9
Qualidade 1,59
Origens culturais 3,17

Durabilidade 1,65
Seguranca 1,62
Custo/beneficio 1,56
Satisfagéo §1,58

Imagem da empresa

\

1,02

Procedéncia da matéria-prima 3,89

1,52
1,57

Prazo de entrega
P&s-compra (assisténcia técnica)

Diferentes possibilidade de adapta 1,22

Figura 15 - Valor do grupo das variaveis quanto ao “Grau de importancia dado no momento da
compra de um movel’

Conforme Figura 15, a questdo da seguranca, com média de 4,62, ganha
destaque quando pais se preocupam com a seguranga de seus filhos pequenos,
pois projetos com falhas produzem moveis com cantos pontiagudos ou geram partes
cortantes, que aumentam a possibilidade de acidentes. A ergonomia, no ponto de
vista de Nunes & Franzoni (2004) ligada a gestao dos processos e da qualidade nas
organizagdes fazem com que se analise esses processos enfatizando a organizagéo
como um todo, relacionando assim as necessidades de todos os usuarios envolvidos
no processo, podendo estas necessidades serem de diversos niveis. A variavel
praticidade, apontada como importante pelos consumidores (média de 4,37),
também encontra-se ligada a ergonomia de produto, um bom projeto vislumbra tanto
questdes de conforto, de manutencéao, limpeza e uso dos mesmos.

A acéo ergondémica em projetos produtivos pressupde o desenvolvimento de
uma estrutura participativa envolvendo operadores e demais responsaveis pela
producdo, com o objetivo de fazer com que as instalagées funcionem com maior
eficiéncia e confiabilidade operacional, valorizando sempre a experiéncia acumulada

pela empresa durante os anos.
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Quanto a estética (média 4,17) destaca-se que um produto pode ter
estética e ndo possuir um estilo definido, podendo perder o foco, como por exemplo,
moveis classicos, contemporaneos etc. A estética é intrinsicamente ligada ao estilo,
e nesse, cabe ao profissional de design configurar o foco certo.

Com relacdo a variavel “diferentes possibilidade de adaptacdo”, com
meédia 4,22, destaca-se que, € mais um motivo para as organizagdes se agilizarem
no processo de producdo de modveis modulares, que se caracterizam pela
flexibilidade de serem adaptados de acordo com a necessidade do consumidor. Os
moveis modulares permitem produg¢do seriada, com menores custos. Segundo
Hexcel (2003) o produto apresenta vantagens de uso, devido a maior racionalidade
na ocupagdo dos espagos e permite que um ambiente seja adquirido
gradativamente.

Outro aspecto importante a destacar é o aspecto “imagem da empresa’,
destacada como importante para os consumidores (média 4,02). Toda empresa que
investe em design, seja ela grande, média, pequena ou micro, torna sua marca
conhecida de forma positiva no mercado pela qualidade do que produz, visto que
seus produtos agregam funcionalidade, beleza, conforto, racionalidade, respeito ao
meio ambiente, além de caracteristicas inovadoras e tecnologicamente mais
avangadas.

A variavel custo/beneficio também foi apontada como muito importante pelos
consumidores, (média 4,56), ocorre quando a empresa pOSSUi UM pProcesso
produtivo otimizado, fazendo com que os custos e gastos fiquem minimizados,

refletindo no preco final do produto a ser comercializado pela empresa.

Quanto ao aspecto durabilidade do produto, destacam-se alguns cuidados
empregados no uso das matérias-primas, como por exemplo, a madeira, na qual se
devem enfatizar os cuidados com o seu corte, secagem e manutengao, afim de que
esses elementos sejam executados de maneira correta. Também deverdo os
projetistas ter o pleno conhecimento do tipo de elementos da produgédo que podem
ser realizadas em madeira, para que o produto final possa apresentar um

comportamento de longevidade.
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Tabela 4 - Cruzamento das variaveis “vocé conhece a pratica de design de produtos” com “grau

de escolaridade”

Conhece a pratica de design de produtos? Sim Nao
Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto 40,0% 60,0%
Ensino Fundamental Completo 52,0% 48,0%
Ensino Médio Incompleto 59,1% 40,9%
Ensino Médio Completo 70,0% 30,0%
Ensino Superior Incompleto 77,8% 22,2%
Ensino Superior Completo 75,3% 24.7%
P6s-Graduagédo Incompleta 83,3% 16,7%
P6s-Graduagdo Completa 78,6% 21,4%
Total 72,2% 27,8%

Observa-se na Tabela 4 que 83,3% que conhecem a pratica de design

possuem pos-graduagao incompleta, enquanto 60% que nao conhecem contém

ensino fundamental incompleto.

Tabela 5 - Cruzamento das variaveis “qual produto vocé escolhe para comprar” com ‘renda

familiar’

Qual produto vocé escolhe para comprar? Produto Produto
Renda familiar com design | sem design
Até 3 salarios minimos 72,7% 27,3%
Até 5 salarios minimos 72,0% 28,0%
Até 7 salarios minimos 71,6% 28,4%
Até 10 salarios minimos 83,7% 16,3%
Até 13 salarios minimos 84,1% 15,9%
Mais de 13 salarios minimos 87,0% 13,0%
Total 79,0% 21,0%

A Tabela 5 mostra que, 87% dos entrevistados que escolhem produtos com

design aprimorado e ambientalmente correto, com um preg¢o superior aos normais

possuem uma renda familiar superior a 13 salarios minimos.

No geral, os

entrevistados estdo dispostos a pagar mais caro por um produto com bom design.

Evidencia-se que, independentemente da estratificacdo social, a importancia do

design é considerada relevante.

Essa disposicdo de pagar mais por um produto com design bem elaborado,

reflete nas variaveis que os consumidores abordaram anteriormente, pois ao
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conhecerem exatamente os niveis que compdéem um produto de nivel superior, eles
aumentaram seu nivel de exigéncias diante de uma decisdo de compra de méveis.

A pratica de desenvolvimento de produtos com uso de design por
profissionais qualificados se destaca como um dos principais fatores para o sucesso
de uma empresa, desde o desenvolvimento de produtos e servicos até sua
comercializagdo, por meio da otimizagcdo de custos, embalagens, material
promocional, padrdes estéticos, identidade visual, adequacdo de materiais,
fabricagdo e ergonomia. Também €& um fator essencial de estratégia de
planejamento, produgado e marketing.

O design apresenta fundamental importancia na gestao, valoriza-lo é garantir
competitividade ao produto e desenvolvimento a empresa, desde que realizado por
profissionais experientes, que saibam adaptar recursos da empresa, necessidade do
mercado e metas a serem alcancadas.

E aconselhavel que o empresario, visualize que esta diante de novos tempos,
onde o consumidor mostra-se cada vez mais exigente, reivindicando bens e servigos
que atendam a suas necessidades. O design aloca-se nessa questdo, agindo como
um fator diferencial de competitividade.

Portanto, as organizagdes que nao estiverem preparadas para estas questdes
recomenda-se ficarem atentas, pois se as mesmas nao modernizarem e controlarem
0s seus processos ficarao estacionadas no passado e consequentemente, perderao
mercado para os seus concorrentes.No préximo capitulo sera apresentado as

consideracgodes finais e recomendacdes para trabalhos futuros.



5  CONSIDERACOES FINAIS

51 Conclusoes

Devido aos constantes avancgos tecnoldgicos nas ultimas décadas, o mercado
brasileiro passou por varias transformagdes, sobretudo no que tange a implantagao
de novas técnicas de produgéo e o acirramento da competi¢cao global. Ao adentrar
ao século XXI, tais fatos geraram a possibilidade de crescimento em quantidade e
qualidade, além de se sentir a necessidade de fortalecimento de sua capacidade
produtiva. E para que isso venha ocorrer, a empresa deve reestruturar todo o
processo produtivo, considerando matéria-prima, linha de transformag¢ao, montagem
e profissionais.

A procura por mecanismos que geram competitividade entre as empresas é
cada vez mais intensa e a corrida por métodos inovadores para conseguir a
eficiéncia é de grande importancia. O caso da industria brasileira de moéveis, esta
precisa estruturar-se com urgéncia e impor uma tendéncia propria que lhe permita
reocupar espacgos perdidos e ingressar em novos mercados.

Nesta pesquisa buscou-se entender como estas empresas atuam em relacéo
aos fatores relacionados ao design, e também estendendo a discussao acerca das
questdes ambientais, como a sustentabilidade. Foram entrevistados os gestores do
NUMOV/SM e buscou entender a o6tica dos consumidores. Evidenciou-se que do
ponto de vista de alguns dos gestores o design é caracterizado como algo que
encarece a producao incorrendo em custos desnecessarios para as empresas.

No estudo pbéde-se evidenciar que, as micros e pequenas empresas do setor,
s6 irdo consolidar o uso do design quando estiverem realmente perdendo espago no
mercado para as que incorporaram o design na sua cultura. Essa atitude
conservadora no ponto de vista de alguns gestores em parte relaciona-se ao
paradigma que esta associado a visao de curto prazo que vé o design apenas como
um custo. Enquanto, numa visdo de longo prazo, o custo inicial do produto sera
diluido no aumento das vendas e na consolidagdo da credibilidade da empresa,
tanto na parte de qualidade do produto, como nas questdes de responsabilidade

sécio-ambiental. O papel da gestdo de design, neste setor, caracteriza-se como
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potencializador das tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de novos
produtos, na operacionalizagdo e organizacao das empresas e principalmente
buscar a exceléncia na prestacao de servigos.

Nesse contexto toma-se a visdo de Bandeira (2004) o qual salienta a questao
que desenho vende o produto, pois o0 primeiro contato com o produto é visual, trata-
se da parte mais perceptivel no resultado final de um projeto e, € o fator mais
explorado pelo mundo dos negocios.

Acredita-se que o objetivo deste trabalho foi atingido, na medida em que o
mesmo evidenciou a importancia da utilizacdo de design na produgao moveleira, o
qual esta diretamente relacionado com o desempenho competitivo das micro e
pequenas empresas do setor. Observa-se que a realidade do setor moveleiro
demanda grande aprimoramento em toda sua cadeia produtiva, isso porque a
industria moveleira, na sua quase totalidade, € composta de empresas familiares e
de capital inteiramente nacional, conforme foi evidenciado com os resultados da
pesquisa de campo realizada em Santa Maria - RS.

Isso ocorre devido a falta de visdo e atitudes empreendedoras dos
empresarios, as quais sado caracterizadas como de carater familiar, onde os
investimentos em pesquisa e inovagao sado colocados a margem, pois em sua
grande maioria, a produgéo é configurada como artesanal.

Entdo, a partir da evolugéo e integragdo do design no desenvolvimento dos
produtos, o setor como um todo, ira se desenvolver, gerando empregos e
desenvolvimento social para a regido. As empresas que irdo vir de outros locais para
investir na regido, nas quais possuem forte capital para investimento, provavelmente
ja trabalham com essa metodologia. Decorrente disso, as empresas da regido que
nao se adaptarem ao contexto atual onde as mudancgas sao continuas, dificilmente
manter-se-40 no mercado, e as que sobreviverem sera apenas num curto prazo,
porque ficardo defasadas, tanto pelo aspecto tecnolégico, como ao que tange a
cultura empresarial.

Portanto, € de suma importancia por parte das organizagdes, perceberem
que para inovar, sao necessarios desafios e atitudes empreendedoras, essas
atitudes e desafios podem ser concernentes ao emprego da ferramenta design na
gestao de qualidade nos projetos de produtos como diferencial competitivo. Como foi

evidenciado na pesquisa, sua utilizacdo é perceptivel e ndo menos aspirada
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independentemente da estratificagao social, ou seja, um bom projeto de produto tem
condi¢cbes de abranger e atender as expectativas e necessidades de uma parcela
com maior significancia n&o somente dos consumidores, mas de todas as partes

interessadas.

5.2 Recomendacdes para trabalhos futuros

Devido a importancia do setor moveleiro para o desenvolvimento da regiao de
Santa Maria/RS, sugere-se que o estudo seja ampliado, verificando a possibilidade
de criacdo de um cluster moveleiro, com o intuito de maximizar as potencialidades
produtivas. Recomenda-se que as empresas do setor moveleiro avaliem o uso
integrado do design com a qualidade, associado a gestao ambiental.

No presente estudo abordou-se a questdo dos residuos solidos das
organizagdes da cidade de Santa Maria - RS, na qual n&o possui uma entidade que
trate adequadamente desses residuos. Recomenda-se entdo como um trabalho
futuro, a explanacao e possiveis aplicagdes de logistica reversa para solugao dos
residuos oriundos do segmento do setor moveleiro.

As perspectivas geradas por esse tipo de estudo e pesquisa permitem
entender que os setores sociais e econdmicos, quando bem administrados e
controlados, geram acdes que vém ao encontro da sustentabilidade do uso dos
recursos, bem como uma imagem pro-ativa perante a sociedade, por parte das

empresas, podendo essas se manter ou tornarem-se competitivas no mercado.
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Anexo 1 - Pesquisa ao Cliente

Estamos realizando uma pesquisa para identificar os fatores mais relevantes na escolha de uma

empresa para a compra de moveis planejados. Esta pesquisa é parte de um projeto desenvolvido na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

unicamente com propodsito académico.

1)

Sexo:

As informacdes aqui relatadas serdo utilizadas

Masculino

Feminino

2)

Seu Grau de Escolaridade:

Ensino Fund. Incompleto

Ensino Superior Incompleto

Ensino Fund. Completo

Ensino Superior Completo

Ensino Médio Incompleto

Po6s-Graduagao Incompleto

Ensino Médio Completo

Po6s-Graduagao Completo

3) Renda Familiar por domicilio:
Até 3 salarios minimos Até 10 salarios minimos
Até 5 salarios minimos Até 13 salarios minimos
Até 7 salarios minimos Mais de 13 salarios minimos
4) Vocé conhece a pratica de design de produtos?
Sim Nao
5) O design influencia no momento de escolher o produto?
Sim Nao
6) Qual dos produtos abaixo vocé escolheria para comprar?

Produto com design aprimorado e
ambientalmente correto, com um prego

superior aos normais.

Produto sem um estudo detalhado de

design, porém mais barato.

Qual a importancia do design em sua opiniao?

Sem Importancia (1)

Importante (4)

Pouca Importancia (2)

Muito Importante (5)

Indiferente (3)

8) No momento da escolha da empresa e da compra do produto vocé leva em consideragao o uso de

materiais ambientalmente corretos na confecgéo dos produtos?

Sim

Nao




Assinale com um X o grau de importancia que vocé da no momento da compra de um mével, em

sem Pouca Indiferente | Importante
Importancia | Importancia @) p @)
2) 2

relagéo a:

9. Numero de funcionalidades
do produto

10. Estética

11. Praticidade

12. Estilo

13. Qualidade

14. Origens culturais (Ex:
moveis italianos, alemaes, etc.)

15. Divulgacao

16. Durabilidade

17. Seguranga

18. Custo/beneficio
19. Satisfagédo

20. Imagem da empresa

21. Procedéncia (origem) da
matéria-prima

22. Prazo de entrega
23. Pdés-compra (assisténcia
técnica)

24. Possibilidade de adaptagao
em diferentes ambientes




Anexo 2 - Lista de Identificacao

sederas, PESQUISA

¥ AhA
PERCEPCOES DA UTILIZACAO DO DESIGN NA
% i & CRIACAO DE PRODUTOS

Ty g

Folha n°.: , referente a pesquisa da Pés-Graduagdo em Engenharia de
Produgéo, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Bairro: .

NOME IDENTIDADE ASSINATURA
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