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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-graduacédo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO:
CASO CACAPAVA DO sSUL
Autor: André Luiz Fialho Blos
Orientadora: Janis Elisa Ruppenthal
Santa Maria, 25 de abril de 2005.

O turismo como uma atividade econdmica que deveria ser
explorada sustentavelmente nos aspectos ambientais, sociais, culturais e
econbmicos, subentende-se que um conhecimento razoavel a todos os
atores envolvidos € um fator importante durante a exploracdo comercial
do turismo, considerado por muitos atualmente como a “Nova Industria”.
Com a implantacdo de programas de desenvolvimento de localidades
através do turismo pelos governos juntamente com outros parceiros da
sociedade, pode-se perceber uma preocupacdo basicamente estrutural e
fisica dos projetos, pois varias cidades e até regides do pais ingressaram
em um certo tipo de “modismo” muito evidenciado em anos eleitorais,
onde estas localidades simplesmente por possuirem em suas
delimitacdes territoriais atracdes geograficas, arqueoldgicas e culturais, 0s
gestores destas, passaram a disseminar a idéia de que o turismo seria
uma panaceéia para todos os problemas locais, deixando-se de lado um
ponto crucial para o sucesso desta oportunidade, que é o fato de planejar
profunda e sistémicamente todos os aspectos abrangidos no turismo,
desde recursos financeiros, ambientais e fisicos, perpassando pelos
recursos culturais até a capacitacdo e o envolvimento de pessoas da
comunidade realmente capazes de administrarem organizagoes
envolvidas nestes projetos. Portanto, depois de analisadas todas as
informagdes obtidas neste trabalho, baseadas em pesquisas e entrevistas
realizadas “in loco” no municipio de Cacapava do Sul no RS, concluiu-se
através de um modelo de planejamento (roteiro) contemplando em suas
acOes iniciais uma avaliacdo do perfil empreendedor das pessoas
responsaveis direta ou indiretamente pelo desenvolvimento do turismo em
uma localidade, onde dependendo do grau de empreendedorismo
percebido, fosse colocada a disposicdo destas, capacitacdes em
empreendedorismo com a finalidade de agucar caracteristicas de suma
importancia para o éxito do projeto, como a preocupacao de contemplar
no planejamento as interfaces entre todos recursos envolvidos e a
sociedade como um todo, bem como, a interagao na localidade envolvida
do sistema turistico e seus subsistemas.
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ABSTRACT

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-graduacédo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

ENTREPRENEURSHIP AND DEVELOPMENT OF THE TOURISM:
CASE CACAPAVA OF THE SOUTH
Author: André Luiz Fialho Blos
Advisor: Janis Elisa Ruppenthal
Santa Maria, April 25, of 2005
Tourism as an economical activity should be exploited wisely to
support the social, cultural, economic, and environmental aspects. It is of
importance to have some knowledge on this area when exploiting tourism,
which is considered by some experts as the “New Industry” nowadays.
Due to the introduction of local developmental programs through tourism
by governors of all sectors together with some other partnerships, it is
possible to observe a basic structural and physical concern on such
programs, because several cities and even regions in the country have
joined with a certain kind of “fashion”, which is typical on election years.
The managers of these locations have spread the idea that tourism would
be the solution for all local difficulties just because these locations have in
their territories some kind of geographic, archeological, and cultural
attractions, and have not considered a crucial point for the success of this
opportunity, which involves a deep and systemic planning of all aspects
related to tourism. These aspects include from financial, physical, cultural,
and environmental resources to training and commitment of people from
the community, who would be really capable off managing all kinds of
organizations related to those projects. So, after analyzing data obtained
through interview and “in loco” research in the county of Cacapava do Sul
in RS, based on a model of planning (guideline), which has verified first of
all, an evaluation of the management profile of those responsible direct or
indirectly for tourism development in a community, we have concluded
about the importance of providing these communities with some
management training to develop crucial characteristics to the
accomplishment of the project such as: the commitment of all the
interfaces of all resources involved, and society as a whole, as well as the
interaction of the tourist system and its subsystem in the referred location.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucdo dos acontecimentos econdmicos e sociais até os
dias atuais, segundo Rabahy (2003) transformou o turismo em uma
atividade préspera com possibilidades de crescimento permanente com
sua taxa na ordem de 5% ao ano a nivel mundial.

Cabe lembrar que o desempenho do setor turistico esta
particularmente relacionado ao comportamento da renda e sua
consequente distribuicdo, bem como da predisposicdo de tempo livre e
diversas outras facilidades resultantes do avanco tecnolégico como a
variedade disponivel de transportes ocasionando assim entre tantas
outras variaveis uma maior quantidade de tempo ocioso a ser despendido
com o lazer.

Estas distancias entre diferentes pontos do globo, conforme Dias
(2003), encurtaram-se cada vez mais no que diz respeito ao tempo,
resultando assim, a existéncia de uma verdadeira aldeia global, pois se
comunicar hoje em dia com pessoas situadas no outro lado do mundo, as
vezes, € mais rapido do que um contato presencial com o seu proprio
vizinho.

As relacbes sociais jA& ndo dependem exclusivamente da
proximidade fisica, porque 0 espago entre pessoas deixou de ser um
obstaculo a aproximacao entre elas.

Milhdes de informacdes séo trocadas diariamente no mundo a todo
o instante, aumentando assim a curiosidade entre pessoas e povos que
através da atividade turistica passam a compreender 0 seu espaco ha

sociedade e a inter-relag&o existente.



Conforme Souza (1997) a propria literatura cientifica que aborda o
desenvolvimento das localidades através do turismo, ndo se dedica em
dar a ele a merecida importancia, pois segundo o mesmo autor, por
razdes muito claras, como o simples fato do turismo ser considerado um
fendbmeno relativamente novo, pés-Segunda Grande Guerra e ser visto
diferentemente entre paises, ndo possui um tratamento uniforme entre
nacoes, e ainda por estar intimamente relacionado ao lazer e descanso
consequentemente sendo tratado como algo ndo muito "sério".

Porém conforme o supracitado autor, o turismo € um fenémeno de
extrema importancia, ndo somente pelos impactos econémicos e também
por suas consequéncias sociais, psicolégicas, culturais e ambientais.

Buscando ordenar estas caracteristicas e sendo o Estado, segundo
Swarbrooke (2000), o poder representativo de toda a sociedade e nao
apenas de grupos ou individuos interessados, 0 mesmo é um agente
imprescindivel para estruturagdo e organizacdo imparcial da atividade
turistica.

O Brasil sobre esta otica, segundo Cruz (2000), apresentou durante
anos um curriculo de atuacdes e acdes centralizadas e setorizadas nao
conseguindo abranger a totalidade e complexidade do fenédmeno turistico,
onde grandes partes destas acdes foram repercutidas pela sociedade de
uma forma muito negativa.

Situacdo que veio a se modificar durante a década de 90, quando o
Governo do Brasil, através de novos programas, como o Programa
Nacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT), resgatasse a confianga
da populacdo, por meio da descentralizacdo das decisbes e
principalmente da criacdo de parcerias do Estado com diversos setores da
sociedade.

O PMNT tem o turismo sustentavel como modelo, onde busca
conciliar a atividade turistica e o modo pelo qual sera administrado as
novas tendéncias mundiais de um desenvolvimento também sustentavel
que pode ser caracterizado como uma evolugdo harmonica e integrada

que gera retorno econdmico, sem desrespeitadar o meio ambiente natural



e sociocultural e, assegurando, segundo a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), a qualidade de vida da sociedade envolvida, a satisfacédo
do turista, bem como o ambiente do qual dependem e usufruem.

Pode-se perceber segundo a OMT, que no intervalo de tempo do
ano de 1992 a 2001, enquanto que no mundo houve um aumento de
aproximadamente 54,4% da receita gerada pelo turismo, neste mesmo
periodo este incremento representou no Brasil um aumento superior a
184,5%, evidenciando-se assim, um novo tratamento dispensado ao
turismo no pais, onde se pdde constatar uma grande e rentavel
oportunidade de negdcio.

Para Drucker (1987) aconteceu um profundo redirecionamento da
economia até entdo gerencial para uma economia empreendedora que
estd movimentando um numero muito expressivo de empresas e
conseglentemente pessoas que aplicam recursos soOcio-econémicos,
recursos naturais e suas capacidades de trabalho no desenvolvimento de
seus empreendimentos.

A economia empreendedora se caracteriza pela influéncia
determinante do empreendedor, que segundo Dolabela (1999 a), é o
elemento capaz de desenvolver uma visado, utilizando-se dentre inimeras
peculiaridades, entre elas a persuasao, a energia, a perseveranca e uma
infinita dose de paixdo para construir o "algo" a partir do nada
ultrapassando barreiras e obstaculos na direcdo do sucesso.

Devido a este fato, se faz necessario aos profissionais envolvidos
direta ou indiretamente no setor do turismo, sejam eles publicos ou
privados, um conjunto de habilidades minimas para que possam alcancar
competéncias necessarias a formacdo de um perfil adequado ao
desenvolvimento do setor em uma localidade.

Para Dornelas (2001) o mito de que o empreendedor € um ser
inato acabou, pois atualmente acredita-se que o processo empreendedor
pode ser ensinado e compreendido por qualquer pessoa, sendo que o seu
sucesso é decorrente de uma variedade muito grande de fatores internos

ou externo associado ao negécio.



Neste estudo foram identificados através de um levantamento, o
perfil das pessoas formadoras de opinides e tomadoras de decisdes, que
atuam no setor publico e privado de uma comunidade e que acreditam no
turismo como um setor relevante de desenvolvimento, comparando-os as
caracteristicas pertinentes dos empreendedores de sucesso pesquisadas

neste trabalho cientifico.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar a necessidade de capacitacdo empreendedora através
da analise do perfil empreendedor de pessoas formadoras de opinido e
tomadoras de decisbes de um municipio que tem o turismo como fator
determinante para o desenvolvimento da regido, criando-se um modelo no
qual contemple a capacitacdo empreendedora como uma agado no

planejamento do turismo.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever a evolugdo do turismo e sua importancia no
desenvolvimento de localidades;

e Fazer um levantamento das caracteristicas do empreendedor
de sucesso;

e Relacionar os fatores determinantes do comportamento do
empreendedor e;

e |dentificar e analisar o perfil empreendedor das pessoas

formadoras de opinido e/ou tomadoras de decisfes.



1.2 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se por perceber-se que, através do aumento
de receitas geradas no Brasil principalmente na década de 90, o turismo
se transformou em um grande nicho de mercado, propiciando desta
maneira o ingresso neste de setor de elementos “amadores”.

O fato de localidades com um territério privilegiado em atragdes
naturais e uma historia repleta de fatos marcantes seriam requisitos
exclusivos para 0 sucesso de empresas comerciais, industriais e
prestadoras de servicos publicas ou privadas, pois basicamente pela
situacdo de estarem incluidos geograficamente naquele territorio,
estariam aptos a apoiarem ou a colocarem a disposicdo das pessoas um
empreendimento rentavel capaz de satisfazer a necessidade basica
daqueles que por ventura ali passassem em busca de todas atracfes a
serem usufruidas pelo turista.

Neste sentido conforme Dolabela (1999b), os promotores e
divulgadores de projetos, sejam eles oOrgao publicos, universidades,
associacfes, organizacdes nao governamentais (ONG) ou a prépria
comunidade em geral, devem adotar uma postura e Visao
empreendedora, precisando para isso receber algum tipo de
conhecimento sobre empreendedorismo.

Assim fazendo, ndo hesitardo em correr riscos, inovar, criar
relacbes necessérias para 0 alcance dos objetivos anteriormente
tracados, e ainda identificar as oportunidades surgidas buscando os
recursos onde estiverem, pois estas caracteristicas empreendedoras
possuem uma importancia muito maior do que as proprias estruturas
colocadas em jogo, porque estdo intrinsecos valores Vvitais ao
desenvolvimento.

Ao verificar-se o perfil empreendedor destas pessoas que créem no
turismo como fomentador de desenvolvimento nesta regido, podera ser
contemplado, caso ndo possuam tal perfil, no planejamento do turismo,

um trabalho para transformar estas pessoas em verdadeiros veiculos de



criacdo e disseminacdo das caracteristicas empreendedoras, pois assim
fazendo estarédo colocando a disposi¢do da propria sociedade elementos
capazes de participarem efetivamente no  desenvolvimento

socioecondmico de suas comunidades.

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

No trabalho sera abordado e analisado o perfil empreendedor de
pessoas formadoras de opinido no municipio de Cacapava do Sul — RS,
que acreditam no turismo como fator determinante para o

desenvolvimento da regiéo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A escolha deste tema reflete o interesse do autor pela questdo do
perfil empreendedor das pessoas que buscam o desenvolvimento de
localidades através do turismo.

Para tanto, o trabalho estara estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta as consideragcdes introdutorias, objetivos,
justificativas, o0s problemas que originaram este trabalho e a
delimitacdo do tema.

e O capitulo 2 constitui-se de uma revisao bibliografica referente a
evolucdo histérica do turismo, suas caracteristicas e conceitos.

e O capitulo 3 trata de uma revisao bibliografica relativa ao conceito,
comportamento e caracteristicas do empreendedor.

e O capitulo 4 enfatiza a fundamentacdo metodologica do trabalho,
apresentando as delimitacfes da pesquisa, a definicdo da populacéo e
da amostra, a forma de coleta de dados e a escolha do instrumento de
pesquisa.

e O capitulo 5 aborda as caracteristicas do municipio onde foi feita a

pesquisa.



e O capitulo 6 registra as percepcdes da pesquisa e 0 modelo que
contempla a capacitacdo empreendedora como uma acao no
planejamento do turismo do municipio.

e No capitulo 7 sdo expostas as conclusfes e sugestdes para trabalhos
futuros.



2 O TURISMO

2.1.0 CONCEITO DO TURISMO ATRAVES DOS TEMPOS

Tem-se registro que desde os primordios da Grécia Antiga e ao
longo dos tempos, o ser humano ja realizava expedicdes pelos mais
variados propdsitos como viagens ndo s6 com o intuito de guerrear, levar
informacdes ou desbravar novos territérios, mas também motivadas pela
curiosidade e religido.

A utilizacdo do turismo como produto comercial, segundo Castelli
(1990) tem inicio no século XIX, com o advento da Revolugédo Industrial,
de onde surgiram inovacgfes tecnolégicas como a maquina a vapor e
conseqlentemente o trem e 0 navio a vapor, que permitiram as pessoas
ter acesso a viagens, proporcionadas principalmente pela distribuicdo da
renda e conhecimento dos trabalhadores da época.

Os primeiros esforcos para definir o turismo, conforme Molina
(2001) ocorreram na década de 30, onde o conceituaram simplesmente
como o deslocamento das pessoas as quais reuniam caracteristicas
peculiares com relacdo a duragdo e motivacéo a viajar.

Muitos definiram nesta época o0 turismo reportando-se
principalmente a determinacdo de um modelo que abrangesse o interesse
nos servicos de transporte, alojamento e a alimentacdo. Dentro deste
contexto Hunziker (apud Molina, 2001, p. 11) conceituaram classicamente

0 turismo como:

O conjunto das relagbes e os fendbmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu lugar de
domicilio, desde que tais deslocamentos e permanéncia nao
sejam motivados por uma atividade lucrativa principal,
permanente ou temporaria.

(Hunziker apud Molina, 2001, p. 11)



Diversos conceitos do turismo espraiaram-se pelos anos, mas para
Molina (2001), ficou evidenciado que a grande maioria destas definicbes
nao conseguiram efetivamente descrever a amplitude abrangida por ele.

O turismo alcangou conotacdes, significados e consequéncias
altamente complexas transcendendo os elementos citados na maioria dos
conceitos, que se detiveram principalmente em dados quantitativos e de
valores numéricos, deixando excluidos caracteristicas resultantes de
processos sociais e culturais, ndo facilmente mensuraveis, e de
imprescindivel importancia a compreensdo e implantacdo de acdes que
permitissem obter dele os melhores resultados financeiros ou nao.

A Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) na década de 70
utilizou como conceito de turismo a definicdo feita por Boullébn (apud

Bonald, 1984, p. 47), onde tal fenbmeno era descrito como:

Uma atividade econbmica do setor terciario, que consiste no
conjunto de servi¢os vendidos ao turista. Ditos servigos estéo
necessariamente inter-relacionados, de maneira que a
auséncia de um deles dificulta e até impede a venda ou
prestacdo de todos os outros; além disso tem a peculiar
caracteristica de que sO € possivel ser produzido em locais
rigidamente predeterminados, para os quais se deslocam os
turista, ainda que sua venda se uma distribuicdo do produto,
visto como o consumidor é quem viaja a fonte de producéo.
(Boullén apud Bonald,1984, p. 47)

Desta maneira, atualmente houve uma evolugao no entendimento
da abrangéncia do turismo surgindo definicdes mais genéricas, onde
estdo enfatizadas acdes ndo sO quantitativas, mas também qualitativas da
interacdo social deste setor a comunidade, como descrito por Wahab
(1991):

Uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicacéo e como elo da interacdo entre povos, tanto dentro
de um mesmo pais como fora dos limites geograficos dos
paises. Envolve o deslocamento temporario de pessoas para
outra regido, pais ou continente, visando a satisfacao de
necessidades outras que nao o exercicio de uma funcéo
remunerada para o pais receptor, o turismo é uma inddstria
cujos produtos sdo consumidos no local formando exportacdes



invisiveis. Os beneficios originarios deste fenébmeno podem ser
verificados na vida econdmica, politica, cultural e
psicossaociolégica da comunidade.

(Wahab, 1991, p. 26)

Portanto, segundo Dias (2003) o turismo assumiu um papel de
extrema importancia no desenvolvimento do ser humano em
consequéncia da modificacdo das expectativas da sociedade decorrentes
das mudancas estruturais no processo produtivo que ocorrem em funcgao
da revolucéo cientifica e tecnoldgica ocasionando desta maneira, entre
tantas outras caracteristicas um expressivo aumento do tempo livre nas
sociedades, em particular nas jA desenvolvidas, pois o ser humano
durante séculos dedicou o seu tempo quase que exclusivamente ao
trabalho.

Atualmente, com a evolucao da tecnologia o trabalho pesado vem
sendo substituido por maquinas, propiciando a utilizacdo do tempo em
outras atividades que exigem maior utilizagcdo do intelecto. Este tempo
devera ser preenchido com atividades que alimentem a necessidade de
conhecimento e desenvolvimento do espirito, muito ao encontro dos
resultados obtidos com a utilizagdo do turismo como alternativa para o

preenchimento deste tempo.

2.2 O TURISMO COMO ALTERNATIVA DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Ao se falar em alternativa de desenvolvimento local deve-se ter
sempre em mente, que principalmente no turismo por inter-relacionar
sociedade, meio ambiente, economia, tecnologias e politica, precisa-se
aprofundar o entendimento de um conceito mais sistémico e que busque
contemplar todos os atores envolvidos no territério, que é o de
desenvolvimento sustentavel.

Para Martins (1995) a origem do tema sustentabilidade foi
encontrada na Alemanha, em principios do século XIX, decorrente da

exploracdo dos bosques madeireiros.
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A partir do final do século XIX e inicio do século XX, surgem na
Europa os primeiros estudos sobre problemas ambientais entre eles o
efeito estufa e as mudancas climaticas.

Em um periodo mais recente, alguns paises retomaram suas
preocupacbes com as questdes ambientais, tornando-se o tema um
fendbmeno mundial que surgiu com muita forca a partir de 1968, motivados
pelos movimentos sociais e logo depois pela crise do petréleo.

Em 1970, surge um informativo elaborado pelo Massachustts
Institute of Technology (MIT) solicitado pelo Clube de Roma, sobre os
Limites de crescimento, e traz como conclusdo questdes de como chegar
a ser uma sociedade materialmente suficiente, socialmente equitativa e
ecologicamente continua.

Ja em 1972, segundo Martins (1995), acontece em Estocolmo a
primeira Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente,
deixando visivel a necessidade de implementar estratégias ambientais
adequadas para promover um desenvolvimento socioecondémico
equitativo, nomeado neste momento o termo ecodesenvolvimento, que
mais tarde vem a se chamar Desenvolvimento Sustentavel.

Importante resaltar que durante a Conferéncia de Estocolmo os
aspectos técnicos que envolvem a contaminacdo provocada pela
industrializacdo, o crescimento populacional e a urbanizacdo, tiveram
mais destaque. A partir deste momento, muitas iniciativas visando as
guestdes ambientais comegam a ganhar espago em todo mundo, obtendo
cada vez mais relevancia em estudos e discussdes pelo mundo afora .

Para Dias (2003) os interminaveis fluxos de pessoas, que viajam
pelo mundo possibilitam a geracdo de grandes impactos na economia
mundial, pois alteram desde a estrutura de trabalho, ativando e
desativando inUmeros segmentos econémicos, vinculados diretamente em
setores como o0 transporte, obras publicas e privadas, lazer e
entretenimento, entre tantos outros, bem como indiretamente repercute
em toda a sociedade ao gerar renda e fomento a outras atividades e
diversos produtos gerados com o intuito de satisfazer os turistas.
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Por outro lado, segundo Dias (2003) este grande fluxo de pessoas
acarreta grandes transformacdes na economia, cultura e meio ambiente
das localidades que desfrutam do turismo como alternativa de
desenvolvimento. Se ndo bem dimensionadas estas agbes podem
provocar destruicio de modos de vida tradicionais e de regides
ecologicamente preservadas.

Entretanto, o turismo caso bem trabalhado pode minimizar estes
riscos, pois para Molina (1997), entre diversos fatores positivos o autor
cita:

e Geracao de divisas que possibilitam cobrir o déficit da
balanca econémica;

e Criacdo de frentes de trabalho gerando a ampliacdo do
namero de empregos;

e Criagdo de empregos com investimentos comparativamente
inferiores aos de outros setores da economia;

e Aproveitamento de recursos renovaveis quando utilizados de
maneira planejada e avaliados todos os impactos;

e Apoio para o desenvolvimento regional;

e Contribuicdo para o0 resgate e a conservagao dos usos e
costumes locais, bem como da culinaria, fatos historicos e
tradicdes folcloricas nativas;

e Favorecimento da rapida distribuicdo geografica da renda,

entre tantos outros fatores.

Para Rabahy (2003) o turismo deve ser analisado de uma maneira
ampla ndo muito simples de ser entendido, pois além das repercussdes
econbmicas e financeiras facilmente visualizadas, o0 turismo envolve
aspectos politicos, culturais e ambientais, tornando-se assim uma
complexa tarefa a avaliacdo dos seus efeitos, pela dificuldade de
obtencao de dados estatisticos padronizados que se fazem necessarios a
um estudo aprofundado do tema, assim como O seu carater

multidisciplinar.
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N&o obstante, o turismo é uma realidade que vem sendo estudada
e mensurada proporcionando a localidades desfruta-lo como qualquer
outro segmento da economia.

Para Dias (2003) o grande fluxo turistico de uma localidade, na sua
maioria, independe de acbes de orgaos publicos nacional, porque atraves
de medidas locais, um municipio pode efetivamente ser capaz de captar
recursos e investimentos para fazer do turismo uma ferramenta de
desenvolvimento local.

O governo em nivel de nacado, pode sim, incentivar programas de
desenvolvimentos regionais com o intuito de contribuir para a ampliacéo e
consolidacdo do turismo como fonte geradora de riqueza e renda.
Todavia, cabe exclusivamente a comunidade local um amplo processo de
participacdo na criacao das alternativas dos diferentes caminhos a serem
seguidos para o desenvolvimento do turismo.

Segundo Sessa (1982) o turismo constitui-se em uma atividade
produtiva e geradora de emprego, fatores de relevancia para o
desenvolvimento de certas regides. Por apresentar este tipo de atividade,
h& vantagem de se caracterizar como um “produto” que serd consumido
em regiées menos desenvolvidas, muito embora grandes centros também
necessitem deste tipo de incremento em suas receitas.

Estas caracteristicas possibilitam fazer do turismo uma ferramenta
de transferéncia de recursos de regides mais ricas para regiées mais
pobres proporcionando assim conforme diz Palomo (1979), um equilibrio
entre regides, melhorando sobremaneira as condi¢cdes de vida das
localidades mais atrasadas, seja pelo avanco em infra-estrutura, seja pelo
crescimento de outras atividades associadas a ele.

Uma peculiaridade da atividade turistica, segundo Dias (2003) é a
utilizacdo dos recursos naturais e culturais na composicéo de um produto
comercializavel gue nao pode ser transferido e nem consumido a nao ser
no local de origem, pois deste modo o turismo pode gerar ganhos os
quais deverao ser administrados pela prépria comunidade que integra o

produto turistico da regido.
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Os impactos decorrentes das receitas geradas pelo turismo, para
Dias (2003), causam efeitos diretos e indiretos na economia sendo
considerado multiplicador econdmico. As despesas dos visitantes
acarretam no surgimento de uma renda que por sua vez gera consumo,
criando-se assim um ciclo continuo de despesa e renda por toda a
economia da sociedade envolvida, surgindo o incremento no numero de
empregos, que conseguentemente exigird um aumento de infra-estrutura

e assim multiplicando também o capital da sociedade.

2.3 PROBLEMAS DECORRENTES DO TURISMO

Para Dias (2003) o turismo quando bem planejado e administrado
gera inumeros beneficios a comunidade envolvida, mas por outro lado, se
mal planejado e mal monitorado grandes serdo os maleficios decorrentes
destas ac¢Oes. A repercussao desta falha administrativa e operacional do
turismo pode ser sentida principalmente nos campos: econdmico, social,

cultural e ambiental.

a) Na economia.

Estes problemas se ocorrem principalmente pela sazonalidade, ou
seja, a descontinuidade do fluxo turistico decorrentes principalmente do
clima, periodo de férias, feriados, entre outros; pela desarticulacdo das
atividades tradicionais, como a pesca, artesanato, agricultura de
subsisténcia, vendas, entre outros; e pela transformacdo na estrutura do

trabalho como, por exemplo, a substituicdo da agricultura pelo turismo.

b) Na sociedade.

Os problemas enfrentados pelo desenvolvimento do turismo podem
ser elencados, entre tantos outros: a transformacao da estrutura social do
trabalho, isto é, jovens e mulheres aumentem a independéncia

econdmica; o ressentimento local oriundo do choque cultural dos nativos
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com o turista; problemas gerados pela saturacdo da infra-estrutura;
transformacdo dos valores de condutas morais como a liberalidade
sexual, uso de drogas, aumento da taxa de criminalidade, prostituicao
infantil, entre outros; modificagdo nos padrdes de consumo; transmissao
de doencas; manifestacdes de etnocentrismo, ou seja, muitas vezes o
turista pode trazer uma nocao de servilismo, diminuindo assim a auto-
estima da populacdo; e 0 excesso de padronizagdo que podera
descaracterizar a cultura da sociedade local.

c) Na cultura

O turismo pode causar um detrimento da cultura local, seja pela
assimilacdo de habitos, dancas e costumes dos visitantes, seja pela
comercializacdo de arte e artesanato sem o seu significado original, entre

outros.

d) No meio ambiente.

O turismo pode causar, caso nao bem planejado, impactos
ambientais em todos 0s recursos naturais existentes, como a agua, as
florestas, os animais silvestres, a flora e a paisagem como um todo.

Quando ndo muito bem dimensionado, o turismo podera acarretar
prejuizos irreversiveis para 0 meio ambiente, deixando sequelas para a
comunidade residente atual e as geracdes futuras da regido afetada

implicando na reduc¢é&o drastica da qualidade de vida destas pessoas.
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2.4 O PLANEJAMENTO DO TURISMO

2.4.1 Estratégias e Objetivos

Para Petrocchi (1998) estratégia significa um conjunto harmonioso
e integrado de objetivos de importancia para a sobrevivéncia satisfatoria a
longo prazo de uma organizacdo, sendo que ela define a imagem basica
desta, objetivos, atividades presentes e futuras e a posi¢ao desejada por
esta em um horizonte futuro.

Esta estratégia devera levar em consideracdo todos os aspectos
externos (economia, demografia, politica, tecnologia, ecologia e cultura),
isto é, analisard o macroambiente, de onde serdo elencados movimentos
que explorardo as oportunidades detectadas, atenuardo ou eliminardo
influéncias das ameacas apontadas, potencializard os pontos fortes da
entidade e ainda, revertera a existéncia das fragilidades reconhecidas.

Cabe salientar que no turismo existe um conflito quanto aos
objetivos a longo ou curto prazo, em decorréncia do envolvimento neste
setor de gestores publicos e privados, porque dependendo do caso, 0s
objetivos a curto prazo sdo melhores vistos pelos politicos pois é
importante para a continuidade de seus mandatos a visualizacdo das
acOes destes pela populacéo eleitoral, situacdo que devera ser analisada

profundamente no momento do planejamento.

2.4.2 O Planejamento

Para Petrocchi (1998) quando um turista visita pela primeira vez
uma cidade, inicia-se assim, um processo de interacdo entre este
individuo e o proprio local visitado, pois esta cidade € integralmente
considerada um sistema turistico, com seus prédios, ruas, atrativos
turisticos e habitantes, sendo que o visitante € basicamente o cliente
desta relagédo, visto que ele vai agregar receitas que alimentardao os

negdécios desta localidade. Por conseguinte, este sistema deve garantir a
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qualidade dos produtos e servicos colocados a disposicdo dos turistas

conforme a Figura 1.

Figura 1 — Avaliacédo do turista

T 4
—n
e
GARANTE O SUCESSO
Do i
SISTEMA TURISTICO < AVALIAGAO POSITIVA
COMO NEGOCIO
AMEAGA A AVALIAGAC NEGATIVA
SOBREVIVENCIA <
DO
SISTEMA TURISTICO

Fonte: Petrocchi (1988, p.53)

Para Beni (1998) entende-se como sistema um conjunto de partes
gue interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com um
plano ou principio; ou conjunto de procedimentos, doutrinas, idéias ou
principios, logicamente ordenados e coesos a fim de descrever, explicar
ou dirigir o funcionamento de um todo.

Mas Miller apud Beni (1998) apresenta outra definicdo, destacando
que sistema é um conjunto de unidades relacionadas entre si. A palavra
conjunto, para ele, implica que as unidades possuem propriedades
comuns, ou seja, o estado de cada unidade é controlado, condicionado ou
dependente da situagao das outras unidades. Assim, 0 conjunto encontra-
se organizado em virtude das inter-relacdes entre as unidades, e seu grau
de organizacao permite assumir a funcdo de um todo que é maior do que
a soma de suas partes .

Beni (1998) identifica algumas caracteristicas basicas ao sistema,

sendo elas:
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a) meio ambiente - sdo todos os aspectos que ndo compdem
diretamente o sistema, porém exercem influéncias sobre a operacao do
mesmo;

b) unidades ou elementos - s&o as partes que compdem o sistema;

c) relagdes - sdo as inter-relacdes entre os elementos através de
ligacdes que revelam os fluxos;

d) atributos - qualidades atribuidas aos elementos ou ao sistema, a
fim de caracterizé-lo;

e) entrada (input) - tudo aquilo que o sistema recebe;

f) saida (output) - produto final dos processos de transformacéo a
gue se submete o contetdo da entrada;

g) realimentacéo (feedback) - processo de controle para manter o
sistema em equilibrio;

h) modelo - é a representacdo do sistema através da abstracéo
para facilitar o projeto e/ ou analise do sistema. Tem por objetivo basico
auxiliar o estudo do sistema, possibilitando uma maior abrangéncia e ao
mesmo tempo permitindo a analise de causa e efeito entre seus
elementos.

O turismo visto sob o prisma da teoria geral dos sistemas deve ser
considerado como um sistema aberto facilitando desta forma multiplas
trocas, assim como também anélises multidisciplinar e transdisciplinar. As
relacbes estabelecidas a partir deste sistema podem ser estudadas e
trabalhadas nas mais diversas disciplinas.

A Figura 2 a seguir apresenta o funcionamento do sistema turistico
por meio de um modelo referencial com base na analise da oferta e
procura,. a partir do modelo da oferta e demanda de Roberto Boullén
(1997) e complementado sob alguns aspectos com a proposta do Sistema
de Turismo (SISTUR) de Mario Beni (1998).
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Figura 2 — Sistema turistico e seus subsistemas
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Fonte: Adaptado de Petrocchi (1998)

Este modelo permite a compreensao da atividade turistica de forma
sistémica, certamente quanto maior o objeto de estudo mais complexo
sera 0 modelo. Para o presente estudo considera-se suficiente este
modelo simplificado, uma vez que o principal objetivo estad em verificar a
possibilidade do desenvolvimento da atividade turistica sob o prisma do
“desenvolvimento sustentavel”.

Para Petrocchi (1998) os sistemas sociais, como o turistico, se
enguadram nos sistemas conhecidos como abertos, pelo fato de que este
tipo de sistema interage com 0 meio externo de maneira dinamica,
recebendo deste meio diversas entradas (pessoas, materiais, recursos
financeiros, recursos naturais,informagéo,entre outros) as quais sao
transformadas resultando em saidas (servigos, produtos, lazer, entre
outros). O sistema aberto molda-se tanto ao meio através de mudancas
estruturais quanto dos processos de seus subsistemas conforme Figura 2.

O planejamento, conforme Figura 3, devera ser o indutor do
desenvolvimento do turismo, porque para Petrocchi (1998) a maioria dos
municipios brasileiros com potencial turistico apresenta uma gama muito
grande de caréncias, possibilitando assim, um grande espaco para o

crescimento deste setor. Cabe salientar que o planejamento devera

19



envolver toda a comunidade, pois a participacdo dos habitantes locais se
faz extremamente necessario em virtude da conscientizacdo desta

populacao para a importancia do turismo na regiao.

Figura 3 — Planejamento do turismo

1 ANALISE MACROAMBIENTAL
ANALISE EXTERNA: ANALISE INTERNA:
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ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA
CONCEITUACAO DO PRODUTO/MERCADO DE
PRODUTO SEGMENTACAO

4.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

4.6 PLANOS SETORIAIS

Fonte: Adaptado de Petrocchi (1998)
2.4.3 Estratégia para conducéo ao desenvolvimento local.

De acordo com Coccossis (1991) as escolhas das politicas para o
desenvolvimento estratégico de uma cidade ou de uma regido, podem

resumir-se no Modelo do Pentagono, que mostra os fatores criticos para o

éxito da intervencéo de gestores locais, conforme Figura 4.
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Figura 4 — Modelo do Pentagono

HARDWARE(I\
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Fonte: Adaptado de Coccoccis (1991)

¢ O HARDWARE do desenvolvimento local e regional € formado por
todas as infra-estruturas que servem de base aos processos de
mudancas estruturais, indispensaveis ao funcionamento do sistema
produtivo. Pode-se destacar: as redes de comunicacéo e de transporte,
os acondicionamentos de solo que facilitam a producédo (Poligonos
Industriais, Parques Tecnoldgicos), as instalacdes de capital social,
entre outros.

¢ O SOFTWARE do desenvolvimento local e regional compreende 0s
fatores qualitativos que sdo necessarios ao crescimento. Tem carater
imaterial. Inclui as a¢gdes que se propde melhorar, como a qualificacéo
de recursos humanos, o know-how tecnoldgico e inovador, a
capacidade empreendedora existente, a informacdo acumulada nas
organizagcbes e empresas e a cultura de desenvolvimento da
populacao.

¢ O ORGWARE do desenvolvimento local e regional é a capacidade
de organizagéo existente na cidade e regiao que lhe permite dar uma
resposta eficaz aos desafios da competitividade e globalizagéo. S&o as
formas organizativas das empresas e a capacidade de relacionarem-se
umas com as outras para encontrar solugcdo aos problemas locais e

regionais e constituir acordos de cooperacao e organizacao formais e
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informais. Inclui-se ainda a formacdo de redes de agentes e de
instituicdes para a organizacao do desenvolvimento.

e O FINWARE do desenvolvimento local e regional esta formado
pelo conjunto de instrumentos financeiros, que se utlizam para o
desenvolvimento estratégico de um territério. Nao se trata somente das
medidas de carater publicas destinadas para investir em projetos de
infra-estruturas e de melhora do software de desenvolvimento, mas
também dos recursos privados dos quais usam o0s bancos, as
empresas e 0s particulares para levar adiante os projetos de
investimento de uma cidade ou regido. Tem tido importancia crescente
0s instrumentos de  engenharia  financeira, @ empregados
combinadamente com recursos publicos e privados. Em geral o0s
instrumentos financeiros tem um carater finalista, ja que se destinam a
planificar ou iniciar atividades produtivas, para construir as infra-
estruturas necessarias que permitam conseguir um bom
desenvolvimento econémico a fim de fomentar a melhora de aspectos
concretos do software de desenvolvimento.

¢ O ECOWARE do desenvolvimento local e regional consiste em um
conjunto de instrumentos que organizam o uso adequado dos recursos
naturais existentes. Nas uUltimas décadas tem-se tornado importante a
idéia de que a manutencdo do meio ambiente e do patrimonio artistico
e cultural constitui uma dimenséo estratégica do desenvolvimento, nao
s6 porque supde uma melhora da qualidade de vida da populacdo, mas
também devido a qualidade do meio ter-se convertido em uma
vantagem competitiva para a localizacdo das empresas. As acgdes
dirigidas a sustar a deterioracdo do meio ambiente e proteger a
gualidade dos recursos naturais tém adquirido, progressivamente um
valor estratégico no desenvolvimento. A utilizacdo dos instrumentos
depende da necessidade da localidade ou regidao e dos problemas que
apresenta cada territorio. Para tal as regides necessitam de um sistema
organizado, capaz de orientar a melhor aplicacdo dos planos e dos

recursos, objetivando atingir seu desenvolvimento.
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3 O EMPREENDEDOR

3.1 O EMPREENDEDORISMO E SEU DESENVOLVIMENTO
HISTORICO

As constantes mudancas na economia mundial tém alterado
significativamente o comportamento-social, tecnoldgico e produtivo da
sociedade moderna. Com caracteristicas sem precedentes na historia, o
homem contemporaneo vé-se em meio a verdadeiras transformacoes as
quais alteram, quase que do dia para a noite, a sua visdao de mundo, a
sua forma de pensar e agir, tornando cada vez mais urgente uma
readaptagcdo aos novos costumes.

Em uma economia globalizada onde se alteram constantemente os
modos de producgdo, as tecnologias utilizadas e até mesmo o perfil do
consumidor, mais do que nunca € necessario que empresas e
empresarios, e ndo apenas estes, para obterem seus espacos, tenham
um espirito empreendedor agugado.

Ser empreendedor, saber criar, desenvolver e adaptar técnicas
inovadoras ja ndo é mais uma utopia a ser alcancada. E mister n&o
apenas aos empresarios de sucesso, mas a todos que almejam alcancar
um diferencial em suas atividades.

Segundo Drucker (2002) em poucas décadas a sociedade se
reorganiza — muda sua visdo de mundo, seus valores basicos, sua
estrutura social e politica, suas artes, suas instituicbes fundamentais.
Cinguenta anos depois ha um mundo novo, e as pessoas jovens, nao
conseguem nem imaginar a realidade em que seus avOs viveram e no

qual seus proéprios pais nasceram.



Segundo Dornelas (2001) o mundo vem sofrendo diversas
transformacdes em periodos de tempo muito pequenos principalmente
nas ocorridas no século XX, por ocasido do surgimento das invencdes
decorrentes da inovacdo ou nova visdo de como utilizar coisas ja
existentes. Na grande maioria destas transformacdes, 0s responsaveis
por estes inventos, sdao pessoas com caracteristicas especiais,
visionarias, questionadoras, que buscaram o diferente e que entre tantas
outras peculiaridades correram riscos mensurados.

O conceito de empreendedor foi decorrente da evolucéo historica

das teorias administrativas como é mostrada no Quadro 1.

Quadro 1 — Evolucao historica das teorias administrativas

1900 | 1910 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 1970 1980 1990 2000

Movimento de
racionalizagéo do
trabalho: foco na geréncia
administrativa

Movimento das
relag6es humanas:
foco nos processos

Movimento do
funcionalismo
estrutural: foco na
geréncia por objetivos

Movimento dos
sistemas abertos: foco
no planejamento
estraténico

Movimento das
contingéncias
ambientais:
foco na
competitividade

N&o se tem um
movimento
predominante, mas
héa cada vez mais o
foco no papel do
empreendedor
como gerador de
riqueza para a
sociedade.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2001)
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Cabe salientar que o movimento descrito em cada teoria, refere-se
ao que predominou naquele periodo, bem como o foco descrito esta
relacionado aos conceitos administrativos predominantes naquela teoria.

Para Hisrich (2004) o desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo progrediu ao lado da propria evolucdo da palavra
empreendedor a qual se origina do termo francés entrepreneur que
traduzido para o portugués significa “aquele que esta entre”. A evolucao
da teoria do empreendedorismo, bem como do termo empreendedor pode

ser percebido na Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do

termo empreendedor.

Idade Média Participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em
grande escala

Século XVII Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um
contrato de valor com o governo.

1725 Richard Cartillon — pessoa que assume riscos e diferente da que
fornece capital.

1803 Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos
lucros do capital.

1876 Francis Walker — distingui entre os que forneciam fundos e

recebiam juros e aqueles que obtinham lucro com habilidades
administrativas.

1934 Joseph Schumperter — o empreendedor é um inovador e
desenvolve tecnologia que ainda néo foi testada.

1961 David McClalland — o empreendedor é alguém dinamico que
corre riscos moderados.

1964 Peter Drucker — O empreendedor maximiza oportunidades.

1975 Albert Shapeco — o empreendedor toma iniciativa, organiza
alguns mecanismos sociais e econdémicos, e aceita riscos de
fracasso.

1980 Karl Vésper — o empreendedor é visto de modo diferente por
economistas, psicologos, negociantes e politicos.

1983 Gifford Pinchot — o intra-empreendedor é um empreendedor que
atua dentro de uma organizacgéao ja estabelecida.

1985 Robert Hisrich — o empreendedorismo é o processo de criar algo

diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforco
necessario, assumindo os riscos financeiros, psicol6égicos e
sociais correspondentes e recebendo as conseqientes
recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal.

Fonte: Adaptado de Hisrich (1986)
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3.2 O CONCEITO DE EMPREENDEDOR

O papel do empreendedor sempre foi fundamental na evolugao da
sociedade, todavia um grande destaque esta sendo dada a sua definicao,
pois segundo Dornelas (2001), a economia e principalmente os meios de
producdo e servigos também se sofisticaram, necessitando para isto se
formalizar os conhecimentos que anteriormente eram obtidos de forma
empirica, porque este realce no empreendedorismo é uma consequéncia
da velocidade das mudancas tecnolégicas e ndo um modismo
considerado ainda por muitos.

Para Hisrich (2004) ha uma grande importancia do empreendedor
na evolucao da sociedade, pois infinitos sdo seus conceitos, e quando se
associa a figura do empreendedor a algumas perspectivas empresariais,
mais refinados ficam seus conceitos.

Mas para Shapero (1975) em quase todas as definicbes do
empreendedor existe um consenso em diversos comportamentos como:

e Tomar iniciativa;

e Organizar e reorganizar mecanismos sociais e econémicos a
fim de transformar recursos e situacées para proveito
pratico, e;

e Aceitar o risco ou fracasso em suas acgoes.

Para Vésper (1980) o conceito de empreendedor esta diretamente
relacionado a funcédo daquele que busca defini-lo, como por exemplo o
economista, o qual vé o empreendedor como um elemento que combina
recursos, trabalho, materiais e outros ativos com o intuito de tornar os
valores destes superiores.

Para um psicélogo, o empreendedor € uma pessoa impulsionada
por algumas forcas como a necessidade de obter algo, experimentar,

realizar ou ainda escapar da autoridade de outros.
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Para alguns empresarios, o empreendedor é conceituado como um
concorrente agressivo e ameacador, mas para outros é considerado como
alguém que cria riquezas para 0s outros, bem como aquele que encontra
diversas maneiras de utilizar recursos, reduzir o desperdicio e produzir
empregos para outras pessoas.

Ja para Fillon (1991) o empreendedor simplesmente € aquele
individuo que imagina, desenvolve e realiza suas vises.

Para Kirzner (1973) o empreendedor € aquela pessoa que cria um
equilibrio ao encontrar uma posicao clara e positiva em um ambiente de
turbuléncia e de caos, identificando oportunidades nestas situacoes.

Mas entre tantas definicbes talvez uma das mais antigas e que
melhor conceituou a figura do empreendedor seja a de Schumpeter
(1949), que o definiu como aquele elemento capaz de destruir as ordens
econbmicas existente, introduzindo novos produtos e servicos com a
criacdo de formas inovadoras de organizagcdo ou simplesmente pela
exploragéo de novos recursos ou materiais.

Portanto, por mais distintas que parecam as definicbes de
empreendedor registradas, todas possuem noc¢des semelhantes como a
novidade, a organizacdo, a criacdo, a riqueza, a dedicagdo e 0s riscos
assumidos.

Pois empreendedorismo €, segundo Hisrich (2004), o processo de
criar algo novo com valor, dedicando-se tempo e esfor¢cos necessarios ao
sucesso da acgdo, assumindo para isto riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes, bem como recebendo as consequentes

recompensas da satisfacéo e independéncia econémica e social.

3.3CARACTERISTICAS E HABILIDADES DOS EMPREENDEDORES
DE SUCESSO

Para Gauthier apud Fillon (1999) nao foi possivel estabelecer um

perfil psicolégico inteiramente cientifico dos empreendedores por diversos
motivos, dentre os principais, a diferenca de resultados nas amostragens.
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Porém foram identificadas caracteristicas, bem como aptiddes, altamente
comuns na maioria dos empreendedores estudados.

Para Dornelas (2001) entre diversas caracteristicas que podemos
associar ao empreendedor de sucesso, algumas sédo bastante percebidas
como: sao visionarios, sabem tomar decisdes, sao individuos que fazem a
diferenca, sabem explorar ao maximo as oportunidades, sdao
determinados e dinamicos, dedicados, otimistas e apaixonados pelo que
fazem, sdo independentes e constroem o préprio destino, ficam ricos, sao
lideres e formadores de equipes, sdo bem relacionados e organizados,
fazem planejamento de todas as acdes, possuem conhecimento do

assunto, assumem riscos calculados, criam valor para a sociedade, entre

outros como os descritos e conceituados no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

Sao visionarios

Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negdcio e sua
vida e, o0 mais importante: eles tém a habilidade de implementar
seus sonhos.

Sabem tomar
decisbes

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisdes corretas
na hora certa, principalmente nos momentos de adversidade, sendo
isso um fator chave para o seu sucesso. E mais: além de tomar
decisdes, implementam suas a¢fes rapidamente.

S&o individuos
que fazem a
diferenca

Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma
idéia abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando o
gue é possivel em realidade (Kao, 1989; Kets de Vries, 1997).
Sabem agregar valor aos servicos e produtos que colocam no
mercado.

Sabem explorar
ao maximo as
oportunidades

Para a maioria das pessoas, as boas idéias sdo daqueles que as
vém primeiro, por sorte ou acaso. Para os visionarios (os
empreendedores), as boas idéias sdo geradas daquilo que todos
conseguem ver, mas ndo identificam algo pratico para transforma-
las em oportunidade, por meio de dados e informacdo. Para
Schumpeter (1949), o empreendedor é aquele que quebra a ordem
corrente e inova, criando mercado com uma oportunidade
identificada. Para Kirzner (1973), o empreendedor € aquele que cria
um equilibrio, encontrando uma posicdo clara e positiva em um
ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na
ordem presente. Porém, ambos s&@o enfaticos em afirmar que
empreendedor é um eximio identificador de oportunidades, sendo
um individuo curioso e atento a informacdes, pois sabe que suas
chances melhoram quando seu conhecimento amplia.

Séao
determinados e
dindmicos

Eles implementam suas ac¢Bes com total comprometimento.
Atropelam as adversidades, ultrapassando os obstaculos, com uma
vontade impar de "fazer acontecer". Mantém-se sempre dinamicos e
cultivam um certo inconformismo diante da rotina.

(continua)
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(continuacao)

S&o otimistas e
apaixonados pelo

Eles adoram o trabalho que realizam. E é esse amor ao que fazem o
principal combustivel que os mantém cada vez mais animados e

gue fazem autodeterminados, tornando-os os melhores vendedores de seus
produtos e servicos, pois sabem, como ninguém, como fazé-lo. O
otimismo faz com que sempre enxerguem 0 sucesso, em vez de
imaginar o fracasso.

Séo Eles querem estar a frente das mudancas e ser donos do proprio

independentes e
constroem o
préprio destino

destino. Desejam ser independentes, em vez de empregados;
guerem criar algo novo e determinar 0s proprios passos, abrir 0s
proprios caminhos, ser o proprio patrdo e gerar empregos.

Ficam ricos

Ficar rico ndo é o principal objetivo dos empreendedores. Eles
acreditam que o dinheiro é conseqiiéncia do sucesso dos negacios.

Sao lideres e
formadores de
equipes

Os empreendedores tém um senso de lideranca incomum. S&o
respeitados e adorados por seus funcionarios, pois sabem valoriza-
los, estimula-los e recompensa-los, formando um time em torno de
si. Sabem que para obter éxito e sucesso, dependem de uma
equipe de profissionais competentes. Sabem ainda recrutar as
melhores cabecas para assessora-los nos campos onde nao detém
0 melhor conhecimento.

Sao bem
relacionados
(networking)

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que 0s
auxiliam no ambiente externo da empresa, junto a clientes,
fornecedores e entidades de classe.

Sao organizados

Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais,
humanos, tecnolégicos e financeiros, de forma racional, procurando
o0 melhor desempenho para o negdcio.

Planejam,
planejam,
planejam

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu
negécio, desde o primeiro rascunho do plano de negdcios, até a
apresentacdo do plano a investidores, definicdo das estratégias de
marketing do negdcio etc., sempre tendo como base a forte viséo de
negdécio que possuem.

Possuem
conhecimento

Sao sedentos de conhecimento e aprendem continuamente, pois
sabem que quanto maior o dominio sobre um ramo de negdcio,
maior € sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da
experiéncia pratica, de informacBes obtidas em publicacbes
especializadas, em cursos, ou mesmo de conselhos de pessoas
que montaram empreendimentos semelhantes.

Assumem riscos
calculados

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos
empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor € aquele que
assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as
reais chances de sucesso. Assumir riscos tem relagdo com
desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio, mais
estimulante sera a jornada empreendedora.

Criam valor para
a sociedade

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor
para a sociedade, com a geragdo de empregos, dinamizando a
economia e inovando, sempre usando sua criatividade em busca de
solucdes para melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Dornelas (2001, p.31-33)
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Para Timmons (1994) e Hornaday (1982) as principais

caracteristicas de um empreendedor de sucesso sao:

Ter iniciativa, autonomia, bem como autoconfianca;

Segue exemplos de pessoas que obtiveram sucesso na vida;
Possui perseveranca e tenacidade;

Considera o fracasso como qualquer outro resultado, pois
aprende com seus proprios iNnsucessos;

Dedica-se intensamente em sua atividade, concentrando seus
esforcos nos resultados pretendidos;

Fixa metas e alcanca-as;

Possui uma forte intuicao;

E comprometido;

Procura sempre obter dos outros um feedback a respeito do seu
comportamento;

E um sonhador realista;

E um lider;

Planeja suas acbes para resultados, principalmente a longo
prazo;

Possui um bom relacionamento;

Conhece profundamente o ramo em que atua;

Age com pro-atividade;

Cria um método proprio de aprendizagem;

Influencia as pessoas com as quais trabalha, acreditando na
crenca de que pode provocar mudancas no sistema em que
atua;

Assume riscos calculados e moderados;

E habil em definir a partir do indefinido;

Mantém o alto nivel de consciéncia do ambiente em que atua;

entre outros.

Como pode ser percebido, o empreendedor é uma pessoa com

diversas caracteristicas muito marcantes e com um grau de profundidade
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destas acima da média, que geralmente se encontra em um cidadao
comum.

O Empreendedor n&o tem a necessidade exclusiva de possuir seu
proprio negécio, podendo fazer da empresa em que trabalha um “campo
fértil” para o seu autodesenvolvimento, bem como o sucesso ainda maior
da organizacdo em que faz parte, sendo este elemento conhecido como

um intra-empreendedor.

3.4 O EMPREENDEDORISMO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
DE UMA LOCALIDADE

Segundo Hisrich (2004), o papel do empreendedorismo no
desenvolvimento econdmico mais do que o incremento da producédo e
renda de uma localidade é de envolver a iniciativa de constituir mudancas
na estrutura ndo sé do seu proprio negocio, como também da sociedade,
ndo s6 o desenvolvimento de novos produtos e servigos, como também
no estimulo ao interesse de se investir nos novos empreendimentos que
estardo sendo criados.

Cabe salientar que estes novos investimentos funcionam
diretamente na demanda e na oferta, ou seja, 0 novo capital ora criado
impulsiona a capacidade de crescimento, e as novas despesas utilizam a
nova capacidade e producéo.

Conforme Dolabela (1999a) quando se tratar de desenvolvimento
local, deve-se ndo s6 empregar teorias econdémicas, mas sim, apoiar-se
em conteudos de mudanca organizacional e animacéo social, devido ao
fato do desenvolvimento econdémico local emergir das iniciativas e do
dinamismo da comunidade, valorizando o0s recursos financeiros e
recursos materiais locais.

Para Dolabela (1999a) deve-se também se apoiar principalmente
no empreendedorismo, disseminando-o fortemente entre a comunidade
como fontes de geracdo de emprego e consequentemente um

instrumento de sucesso no desenvolvimento socioecondmico local.
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Dolabela (1999b) igualmente afirma que tudo leva a crer que o
desenvolvimento econdémico seja funcdo do grau de empreendedorismo
de uma comunidade, pois o empreendedor cria e aloca valores para
individuos e a sociedade por meio da inovacao tecnoldgica e crescimento
econbmico e que, condicbes ambientais favoraveis ao desenvolvimento
necessitam de pessoas com caracteristicas empreendedoras que
aproveitem através de sua lideranca e perfil coordenar este processo de

desenvolvimento na localidade.

3.5 HABILIDADES DO EMPREENDEDOR

Segundo Hisrich (2004) as habilidades exigidas aos
empreendedores podem basicamente se dividir em trés areas principais,
isto é, habilidades técnicas, habilidades de administracdo e habilidades
pessoais.

As habilidades técnicas referem-se principalmente a redacéo,
expressao oral, monitoramento do ambiente, administracdo comercial
técnica, tecnologia, capacidade de ouvir, capacidade de organizar,
treinamento, capacidade de trabalho em equipe, entre outros.

As habilidades administrativas estdo envolvidas desde o inicio do
negocio ao desenvolvimento e a administracdo de qualquer empresa,
como por exemplo: o planejamento e estabelecimento de metas,
capacidade de tomar deciséo, relagbes humanas, finangas, contabilidade,
controle, negociacédo, lancamento de empreendimentos e administracao
do crescimento, entre outros.

Ja4 as habilidades empreendedoras pessoais sdo aquelas que
fazem a diferenca entre um empreendedor e um administrador de um
empreendimento, como por exemplo: o controle interno e de disciplina,
inovacado, orientacdo para mudancas, persisténcia, lideranca visionaria e

habilidade para lidar com mudancas, entre tantas outras.
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3.6 ETICA E RESPONSABILIDADES DO EMPREENDEDOR

Conforme Hisrich (2004), um empreendedor deve colocar em risco
0 seu proprio capital a fim de disponibilizar e vender produtos e servigos.
Enquanto despende mais energia do que uma pessoa de negoécios
médios para inovar, coloca-se assim, em situacdes rotineiras estressantes
com um nivel muito alto de dificuldades, concorrendo para que se
estabeleca um forte equilibrio entre as exigéncias éticas, econbmicas e
responsabilidades sociais.

Situacdo que o difere de um administrador comum de negdécios que
toma decisao baseada em sua posicdo moral relacionado estreitamente
ao clima organizacional que lhe serve como suporte as leis e cbédigos
profissionais de ética.

Apesar dos empreendedores confiarem muito em seus sistemas de
valores, mostram-se sensiveis a pressdo de seus pares e as normas
sociais gerais na comunidade e em seus concorrentes.

Para Dolabela (1999) a grande influéncia dos empreendedores na
sociedade e na economia é de extrema importancia. Eles, como qualquer
cidadao, devem ser guiados por principios e valores nobres, pois deverao
sempre ter em mente que todas formas de obter vantagens através de
atos ilicitos, vao muito mais além das acbes, na verdade, inibem o
crescimento coletivo e despreparam a localidade em que estdo inseridos

para a competitividade global.

3.7 O PROCESSO DE EMPREENDER

Segundo Dornelas (2001) pode parecer um acaso o ato de tornar-
se um empreendedor, podendo ser testado através de um
guestionamento basico como o de saber quais os motivos que levaram
uma pessoa a criar sua propria empresa.

Entre tantas respostas relacionadas ao acaso, na verdade esta
decisdo é decorrente de fatores externos, ambientais e sociais que
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associados a uma aptiddo pessoal resultaram em tal empreendimento

conforme Quadro 4 a seguir.

Quadro 4- Fatores que influenciam no processo empreendedor

Fatores pessoais Fatores pessoais Fatores Fatores pessoais Fatores
-realizagdo pessoal; -assumir riscos; Socioldgicos. -empreendedor; orgenizacionais
-assumir riscos; -insatisfagcéo com o -networking; -lider; -equipe;
-valores pessoais; trabalho; -equipes; -gerente; -estratégia;
-educagéo; -ser demitido; -influéncia dos pais; -viséo. -estrutura;
-experiéncia. -educacdo; -familia; -cultura;

-idade. -modelo de pessoas -produtos.

de sucesso.

CRESOMENTQ::::>

EVENTO INICIAL> IMPLEM ENTACAO

S

:::::> INOVACAO

Ambiente Ambiente Ambiente
-oportunidade; -competicéo; -competidores;
-criatividade; -recursos; -clientes;
-modelo de pessoas -incubadoras; -fornecedores;
de sucesso; -politicas publicas. -investidores;
-bancos;
-recursos;

-politica publica;
-advogado.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2001)

O processo de iniciar um novo empreendimento estd associado
diretamente ao processo de empreender, que para Hisrich (2004),
assume um papel muito maior do que simplesmente a resolucdo de um
problema em uma posicdo administrativa normal, pois o empreendedor
deve encontrar, avaliar e desenvolver uma oportunidade que supere as
forcas de resisténcia a criacado do algo novo. Este processo possui quatro
fases distintas:

e Primeira fase, na qual se faz a identificacdo e avaliacdo da

oportunidade criando-se e dimensionando-se tal oportunidade;

34




e Segunda fase, onde é desenvolvido o plano de negécio e sdo
descritas as caracteristicas do empreendimento e do setor com todos
os subplanos de marketing, financeiro, producdo, organizacao,
operacional, resumo e anexos pertinentes ao negocio;

e Terceira fase, em que se faz a determinacdo dos recursos
necessarios para o empreendimento, seja uma analise de recursos
existentes, ou 0 acesso externo destes;

e Quarta fase, refere-se a administracdo da empresa através do
estilo administrativo, varidveis chaves para o sucesso do negocio,
identificagdo dos problemas existentes e potenciais do
empreendimento, bem como da implementacdo de sistemas de

controle no negaocio.

3.8 CULTURA CORPORATIVA VERSUS CULTURA INTRA-
EMPREENDEDORA

A cultura corporativa, para Hisrich (2004) possui uma atmosfera e
um sistema de compensacdes que favorecem a tomada de decisdes
conservadoras, pois sao relevantes nesta cultura uma reuniao de grande
quantidade de dados como base para uma decisdo racional, utilizando-se
destes dados para justifica-la caso os resultados sejam os pretendidos e
planejados, bem como possui uma estrutura hierarquica, com
procedimentos, sistemas de relatorios, instrucdes e mecanismos de
controle estabelecidos.

Ja a cultura intra-empreendedora desenvolve perspectivas,
objetivos e planos de acédo, recompensa as acdes empreendidas, sugere
tentar e experimentar, criar e desenvolver em qualquer area, pois possui
uma estrutura organizacional plana que estabelece uma atmosfera de
confianca e discussao que facilita a realizacdo de visdes e objetivos.

Enquanto os gerentes tradicionais sdo movidos pela promocao e

compensagao corporativa, os empreendedores e intra-empreendedores
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empenham-se pela independéncia e a possibilidade de criar, conforme

Quadro 5 a sequir:

Quadro 5 — Comparacao entre Gerentes, Empreendedores e Intra-

empreendedores

Gerentes tradicionais

Empreendedores

Intra-empreendedores

Motivos principais

Promocgéo e outras
compensacoes
corporativas, tradicionais
como escritoério,
auxiliares e poder

Independéncia,
oportunidade de
criar e dinheiro

Independéncia e
capacidade de avancar
nas compensacoes
corporativas

Orientacéo de
tempo

Curto prazo- atingir
cotas e orgamentos
semanais, mensais,
trimestrais e o

planejamento anual

Sobrevivéncia e
crescimento do
negécio

Entre gerentes
tradicionais e
empreendedores,
dependendo da urgéncia
em atingir o cronograma
auto-imposto

Atividade Delega e supervisiona Envolvimento Mais envolvimento direto
mais do que envolve direto do que delegacéo de
diretamente tarefas

Risco Cuidadoso Assume riscos Assume riscos

moderados moderados

Status Preocupacéo com Nenhuma Sem preocupagdo com

simbolos de status

preocupacéo com
simbolos de status

simbolos de status
tradicionais — deseja a
independéncia

Falhas e erros

Tenta evitar erros e
surpresas

Lida com erros e
falhas

Tenta esconder projetos
arriscados até que
estejam prontos

Decisbes

Geralmente concorda
com os que tém cargos
na administracao
superior

Segue o sonho
com decisédo

Capaz de fazer com que
0s outros concordem em
ajudar a realizar seu
sonho

A quem serve

Aos outros

A si e aos clientes

A si, aos clientes e aos
patrocinadores

Historia familiar

Membros da familia
trabalham em grandes
organizagles

Experiéncia
empresarial em
pequenas
empresas,
profissional ou em
fazenda

Experéncia empresarial
em pequenas empresas,
profissional ou em
fazendas

Relacionamento
com 0s outros

Hierarquia com
relacionamento basico

Transacoes e
acordos com
relacionamento
basico

Transag8es dentro da
hierarquia

Fonte: Hisrich (2004, p.61)
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3.9 SENTIMENTOS DO EMPREENDEDOR

Para Hisrich (2004) o empreendedor em potencial pode ser hoje
uma enfermeira, mecanico, vendedor, dona de casa, gerente, cozinheiro,
Ou seja, Nao existe uma ocupagao que possua uma maior probabilidade
de sucesso em um empreendimento, visto que os empreendedores
provém de experiéncias educacionais, situacdes familiares e vivéncias
profissionais as mais diversas possiveis, podendo ser inerentes tanto do
sexo masculino quanto feminino, independente da idade.

Entretanto alguns sentimentos sdo comuns nos empreendedores,
como: o lécus no controle que indica o senso de controle de uma pessoa
sobre a sua vida; sentimento de independéncia e necessidade de
realizacdo, que nada mais € do que o desejo da pessoa ser seu proprio
patrdo, sendo esta uma das necessidades mais fortes dos
empreendedores, juntamente com o reconhecimento e o desejo de

assumir riscos calculados, sejam eles financeiros, sociais ou psicolégicos.

3.10 MODELOS E SISTEMAS DE APOIO

Segundo Hisrich (2004) um dos fatores que mais influenciam os
empreendedores em sua carreira € a escolha de um modelo de
desempenho, que basicamente significa individuos que norteiam a
escolha e o estilo de carreira de um empreendedor.

Quanto mais profundo e freqlente o relacionamento entre estas
partes, maior e mais duravel serdo os beneficios entre 0 empreendedor e
0s outros individuos, pois embora a maioria das redes de relacionamentos
sejam formais e organizadas, umas redes de apoio moral e profissional
beneficiam em muito o desempenho do empreendedor em suas
atividades.

A rede de apoio moral compbe-se de pessoas que auxiliam
psicologicamente o empreendedor, na maioria das vezes sao 0s proprios

familiares, e a rede apoio profissional que é composta de pessoas que
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ajudam o empreendedor nas atividades relacionadas ao empreendimento

propriamente dito, como por exemplo os consultores de negocios.

3.11 FONTES DE NOVAS IDEIAS

Para Dornelas (2001) a informacao é a base de novas idéias, pois
estar bem informado é o dever de qualquer pessoa que deseje aventurar-
se em um empreendimento, cabendo salientar que a informacgéo esta ao
alcance de todos, em diversas formas e nos mais diversos veiculos de
comunicacdo, como a televisao, radio, revistas, jornais, outras pessoas,
fornecedores, entre tantos outros.

Todavia o mais importante no que se refere a informacao é fazer a
distincdo do que podera ser considerado uma idéia e o que podera
resultar em uma oportunidade.

Para Dolabela (1999a) a confusado entre idéia e oportunidade pode
ser uma das grandes causas de insucesso dos empreendimentos.
Identificar e aproveitar uma verdadeira oportunidade também é
considerada uma das mais relevantes caracteristicas dos
empreendedores, pois atrds de uma oportunidade sempre existira uma
idéia, porém a reciproca ndo é verdadeira basicamente pelo fato de que
para descobrir se uma idéia podera ser considerada uma oportunidade,
devera ser feito um estudo aprofundado da viabilidade de negécio.

Dentre tantas fontes de idéias usadas com frequiéncia pelos novos
empreendedores, segundo Hisrich (2004), pode-se considerar o0s
consumidores, empresas, canais de distribuicdo, governo e pesquisa e
desenvolvimento como as mais significativas, assim descritas:

e Consumidores, pois através de um monitoramento informal
de idéias e necessidades obtidas de consumidores poderao
ser transformados em verdadeiras e relevantes
oportunidades, desde que representem um mercado
suficientemente grande de maneira a sustentar um novo

empreendimento;
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e Canais de distribuicdo, devido as suas estritas relagbes com
as verdadeiras necessidades de mercado;

e Empresas, este tipo de analise pode resultar em maneiras
diferentes a fim de melhor produtos e servi¢os, podendo
resultar em um novo empreendimento;

e O governo pode ser uma importante fonte de novas idéias
principalmente através de duas maneiras, ou seja, pelos
arquivo de o6rgdos de registro de patentes que possui
inimeras possibilidades de criacdo de novos produtos, ou
através de novos produtos, que poderdo fazer surgir uma
regulamentacdo especifica tornando o produto exigido pela
lei, como por exemplo, extintores de incéndio, mascaras de
gases, entre outros.

e Pesquisa e desenvolvimento (P&D) sdo considerados a
maior fonte de idéias, pois por meio de P&D é possivel ao
empreendedor conceitualizar e desenvolver com parcerias
de centros tecnolégicos habilitados, idéias bem embasadas
em estudos para o langamento de novos produtos.

3.12 O PLANEJAMENTO COMO INSTRUMENTO DE APOIO AO
SUCESSO DO EMPREENDIMENTO

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), apresentou em agosto de 2004 o relatério de pesquisa
chamado Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no
Brasil. Foram evidenciadas neste relatério taxas como a de mortalidade
de 49,4% para as empresas com até dois anos de existéncia, 56,4% para
as empresas com até trés anos de existéncia e de 59,9% para as
empresas com até quatro anos de existéncia, conforme depoimentos dos
proprios proprietarios destas empresas.

Entre inimeros fatores apontados na pesquisa realizada pelo

Sebrae em 2004, destacaram-se: falta de capital de giro (42%), falta de
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clientes (25%), problemas financeiros (21%), maus pagadores (16%), falta
de crédito bancario (14%), falta de conhecimentos gerenciais (7%) entre
outros, ou seja, fatores decorrentes da falta de uma cultura de
planejamento do negdcio, pois ao se fazer um planejamento da atividade,
se nao a totalidade, mas grande parte dos fatores apontados estaria
contemplada no planejamento e conseglentemente teriam uma estratégia
para superacao.

Para Pinson (1996) ao se considerar o conceito de planejamento,
basicamente leva-se em consideracgdao, trés fatores criticos, ou seja:

e Faz-se necessario a toda empresa, um planejamento de negdécio
para que se possa conduzir a sua gestao e apresentar suas acdes
aos investidores, bancos, clientes, investidores, comunidade, entre
outros;

e Qualquer empresa provedora de recursos financeiros necessita de
um planejamento - plano de negécio, a fim de avaliar riscos e
consequentemente liberar os recursos solicitados; e

e S&0 raros 0s empresarios que conseguem construir um adequado
e completo plano de negdcio, pois a maioria destes sao
proprietarios de micro e pequenas empresas, ndo possuindo 0s
conceitos minimos de planejamento, marketing, fluxo de caixa,
ponto de equilibrio, custos, projecdes de faturamento, entre outros,
logo ndo entendendo os conceitos, a possibilidade de coloca-los

em pratica é extremamente pequena.

Portanto, o planejamento de um empreendimento, seja ele
comercial industrial ou de prestacdo de servico, € um forte aliado dos
empreendedores, pois |he proporciona um sentido a ser seguido para o

sucesso do negocio.
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4 METODOLOGIA

A finalidade deste capitulo é apresentar a metodologia ou conjunto
de técnicas que serviram de diretrizes para as acdes operacionais
fornecendo sustentacdo e validade cientifica ao trabalho de pesquisa.
Sendo a pesquisa aqui entendida como atividade basica da ciéncia na
indagacéo e construgéo da realidade.

Na conducao de analises, existem basicamente dois tipos de dados
a serem buscados: dados publicados e aqueles coletados em entrevistas
com participantes e observadores do setor. Uma analise completa é uma
tarefa pesada, portanto, antes de considerar-se as fontes especificas é
importante apreciar uma estratégia global para a conducao do estudo.

Assim sdo feitas descricdes da natureza e caracteristicas da
pesquisa, ressaltando-se a importancia da realizagdo de enquetes como
elementos chave de coleta de dados para aprofundar os estudos sobre o

segmento da economia em estudo.

4.1 NATUREZA E CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Godoy (1995) a pesquisa nas ciéncias sociais tem sido
marcada, ao longo dos tempos, por estudos que valorizam a adocao de
métodos quantitativos na descricdo e explicacdo dos fenébmenos. Ja na
atualidade, identifica-se uma outra forma de abordagem que vem se
instalando e afirmando-se como uma tentativa de investigacado mais global
para a descoberta e compreensdo do que se passa nos contextos
organizacionais e sociais. Trata-se da pesquisa qualitativa, o qual nos
altimos trinta anos comegou a ganhar espaco em outras areas além da

sociologia e antropologia.



Como a problemética em questéo, procurou compreender a relacéo
entre as caracteristicas empreendedoras e as suas evidéncias nas
pessoas formadoras de opinido no municipio selecionado, a natureza da
pesquisa é qualitativa, refletida na definicdo do problema.

Straus (1990) e Minayo (1994) referem-se a pesquisa qualitativa
como sendo aquela utlizada para responder a questdes muito
particulares, preocupando-se com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, trabalha com um universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, correspondendo a um espacgo
mais profundo das relaces, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser simplesmente reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Considerando o0 objetivo dessa pesquisa, a mesma pode ser
caracterizada como exploratoria, descritiva e explicativa.

Exploratéria, pelo fato de ter como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos, idéias para a formulacdo de abordagens
mais condizentes com o desenvolvimento de estudos posteriores. Por
esta razdo, a pesquisa exploratdria constitui a primeira etapa desse
estudo para familiarizar o pesquisador com 0 assunto que se procura
investigar.

E descritiva, no momento em que o pesquisador procura descrever
a realidade como ela €, sem se preocupar em modifica-la.

Ainda, tem carater explicativo porque tem a preocupacdo de
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de
fendmenos (Gil,1993; Rudio, 1995). Com essas perspectivas o0 modo de
investigacdo que fundamenta o presente trabalho, identifica-se como
estudo de caso.

Para Gil (1993) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos considerados.

Logo, os estudos de caso qualitativos ou naturalisticos, assim

chamados porque se desenvolvem numa situagcédo natural, sdo ricos em
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dados descritivos, tém um plano aberto e flexivel, focalizando a realidade
de forma complexa e contextualizada.

Yin (1991) define o estudo de caso como um questionamento
empirico, que investiga o fenémeno contemporaneo dentro do seu
contexto real de vida na situacdo em que os limites entre fenébmeno e
contexto ndo sao claramente evidentes, e nos quais multiplas fontes de
evidéncia sédo usadas.

Campomar (1991) diz que o estudo de caso caracteriza-se por ser
um meétodo qualitativo, devido ao fato de que as inferéncias a partir dos
resultados obtidos ndo sédo estatisticas, consistindo na analise intensiva
de uma ou poucas situacdes, sendo priorizada a descricdo completa e o
entendimento dos fatores de cada situagao.

O modo de investigacao do tipo estudo de caso tem, por si mesmo,
segundo Bruyne et al (1991), um carater particularizador, ja que seu poder
de generalizacdo é limitado na medida em que a validade de suas
conclus@es permanece contingente.

Corroborando e avancando as contribuicbes dos autores acima
citados, Yin (1991), ressalta a importancia de cuidados no planejamento e
realizacdo desses estudos, quando considerados os desafios do
pesquisador na utilizacdo dos métodos e estratégias propostas. O autor
salienta, também como fundamental, a necessidade do entendimento de
fenbmenos sociais complexos ao enfatizar que tais investigacfes
permitem analises acerca das caracteristicas significativas de eventos da
vida real, numa dire¢cdo que contribui para um entendimento holistico
desta dimenséao (Milioli, 1999).

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
A coleta e andlise de dados ndo se constituem em etapas isoladas
e estanques, e sim de acordo com Gil (1993) e Trivinds (1995), estédo

sempre estreitamente relacionadas e sao conduzidas numa interacao

constante. Portanto, desenvolvem-se através de um processo de
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interacdo de forma dinamica a medida que as informacdes sao coletadas
e analisadas, gerando a necessidade de novas buscas de dados.

Como principais elementos de sondagem, coleta e andlise de
dados foram utilizadas as perspectivas documentais, bibliograficas e
entrevistas.

A analise documental consiste em uma série de operacdes que
visa estudar e analisar um ou varios documentos a fim de descobrir as
circunstancias sociais e economicas relacionadas. Pode ainda,
proporcionar ao pesquisador dados suficientemente ricos para evitar a
perda de tempo com levantamento de campo a partir da andlise dos
seguintes documentos: arquivos historicos, registros estatisticos, diarios,
atas, biografias, jornais, revistas, entre outros. Assim, a analise
documental, visou favorecer tanto o desenvolvimento da pesquisa
bibliografica quanto a de campo.

Para facilitar a identificacdo das informacdes de campo, relativa ao
assunto pesquisado, tornou-se necessario realizar:

e Leitura preliminar como forma de entrosamento com o assunto;

e leitura seletiva com o objetivo de identificar os principais eventos/
atividades ocorridos no periodo considerado para analise;

e leitura reflexiva para melhor compreensdo do assunto. O estudo
critico pode ser resultante do processo de aprendizagem, da
percepcdo dos significados e do processo de assimilacdo.A
percepcdo dos significados ocorre mediante a verificagdo das
relagcdes internas dos dados do assunto ou problema.

e leitura interpretativa a luz das abordagens tedricas e empiricas
discutidas pelos autores pesquisados em relacdo as questdes em
estudo.

Por isso, o conteldo de um texto é pertinente e Util na medida em
que contribui para a solugado dos problemas propostos. Assim, a primeira
fase de coleta de dados, quanto a perspectiva documental e bibliografica,

passou por quatro etapas, tendo como principais fontes de informacéo:
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a) producédo tedrica académica, bibliografias e relatorios sobre o
turismo, a sua evolucéo histdrica, sua importancia, bem como conceitos
de empreendedorismo, caracteristicas e habilidades do empreendedor,
entre outros. Essa fase favoreceu uma revisdo tedrica, possibilitando
visualizar caminhos para o estudo proposto;

b) registros documentais do acervo dos érgédos oficiais, periddicos
e jornais. A importancia desses registros, aliados a textos académicos e
historicos, proporcionou um panorama sobre o segmento a ser estudado e
sua relacdo com as caracteristicas empreendedoras;

c) textos e livros especializados, estudos realizados por institutos,
universidades, relatorios de agéncias governamentais de
desenvolvimento e outros O6rgdos e entidades ligadas ao setor
(associagbes, sindicatos, governo). Essas fontes proporcionaram a
descricdo do turismo em todos o0s niveis, assim como ha regido em
estudo, além de fornecerem as perspectivas de desenvolvimento para o
segmento.

N&o obstante a forca das fontes documentais e bibliograficas para
a estruturacdo deste trabalho, considerou-se o papel e a utilizacdo das
entrevistas, como fundamental e importante ingrediente na analise.

Quanto as entrevistas, autores como Yin (1991) e Gil (1993), dizem
que elas sdo uma das mais importantes fontes de informacéo nos estudos
de caso. A entrevista, enquanto técnica de coleta de dados, € muito
adequada na obtencdo de informacGes sobre o que as pessoas
conhecem, sentem, realizam ou pretendem realizar, assim como suas
explicacbes sobre 0s acontecimentos precedentes.

Optou-se pela amostra intencional, onde a escolha da amostra das
pessoas contemplou, além das pessoas normalmente envolvidas com
esse assunto, como prefeito e secretarios municipais, também pessoas
responsaveis pela formacdo de opinido e desenvolvimento do municipio
como presidentes de associacdes e sindicatos, membros do poder

legislativo, representantes de classes e pessoas ligadas a educag¢do no
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municipio. A preocupacdo com a significancia estatistica da amostra néo
tem sentido neste caso.

A escolha das pessoas formadoras de opinido na regido em
estudo, e ndo de uma amostra aleatéria e eventualmente mais
representativa, se deve ao fato que o objetivo do estudo € identificar o
perfil empreendedor destes e ndo coletar dados estatisticos.

Assim, para o desenvolvimento da pesquisa de campo, foram
entrevistados: o prefeito, 3 secretarios municipais, 1 vereador, 7
presidentes de entidades sem fins lucrativos (Sindicatos, Associacdes,
Conselhos e Representantes de Programas e Agéncias de
Desenvolvimento) 1 professor de ensino superior, 1 professor de ensino
médio.

Os pontos chaves abordados nas entrevistas e adaptados a cada
situacao foram os seguintes:

e a crengca no turismo como elemento capaz de desenvolver o
municipio;

e conhecimento da regido e seus potenciais turisticos;

e dados sobre o setor no municipio;

e 0s fatores criticos no sucesso do desenvolvimento do turismo;

e planejamento do setor;

e iniciativa,;

e perseveranca,

e autoconfianca;

e reacéo ao fracasso;

e dedicacao;

e comprometimento;

e lideranca;

e pro-atividade e

e criacdo de métodos.
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Logo, para o desenvolvimento dessa pesquisa, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas. Em anexo apresenta-se o roteiro de
entrevista genérico e simplificado.

Esse tipo de entrevista € assim chamado porque se desenrola a
partir de um esquema basico, porém néao aplicado rigidamente, permitindo
qgue o entrevistador faca as necessarias adaptacées. Ou seja, apresenta
um certo grau de estruturagcdo e guia-se através de pontos que irdo
explorar o conhecimento do entrevistado sobre o tema abordado.

Ao final das entrevistas dispf6s-se de dados que permitiram uma
compreensao do segmento. Nao se trata de dados detalhados, mas dos
dados fundamentais que sendo carregados de poder explicativo
permitiram as analises.

Um dos aspectos mais importantes foi a determinacdo de quais 0s
dados eram essenciais para 0 segmento de maneira sistémica
enquadrando ou ndo com as caracteristicas determinantes do
empreendedor de sucesso.

A analise dos dados qualitativos € um processo criativo que
demanda rigor intelectual, uma grande quantidade de dificuldades e um
trabalho muito cuidadoso, pois as diferentes pessoas dirigem sua
criatividade, seu esforgo intelectual e seu trabalho de modos diferentes,
nao existindo apenas uma forma correta para organizar, analisar e
interpretar dados qualitativos.

Com base em Minayo (1992) podem-se apontar finalidades, as
quais sdo complementares para essa etapa: estabelecer uma
compreensao dos dados coletados e ampliar o conhecimento sobre o

assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte.
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4.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Independente da natureza do estudo seja ele quantitativo ou
qualitativo do referencial tedérico escolhido e dos procedimentos
metodoldgicos utilizados, 0 mesmo apresenta limitacdes e essas devem
ser esclarecidas como forma de favorecer discussdes sobre o que se esta
estudando. As limitagGes do estudo detectadas foram as seguintes:

a) quanto a perspectiva, as técnicas de coleta e de tratamento dos
dados.

Os dados obtidos através das entrevistas nem sempre retratam a
realidade, jA que eles por depoimentos sdo volateis, pois decorrem das
percepcdes dos pesquisados. A compreensao muda com o transcorrer do
tempo, podendo distorcer a realidade ou o fendmeno que se esta
investigando.

b) quanto aos aspectos externos.

O setor escolhido para o estudo empirico € bastante complexo e
ciclico, pois depende de um nivel minimo de demanda, ou seja, uma
guantidade determinada de entradas (pessoas, materiais, recursos
financeiros, recursos naturais, informacao, entre outros) que através do
processo de transformacdes resultam em saidas (servicos, produtos,
lazer, entre outros) em quantidade suficiente para a continuidade do ciclo,
bem como, amplamente divulgado pelos meios de comunicacdo como um
segmento da economia responsavel pelo desenvolvimento e geragdo de
emprego e renda em localidades que o exploram corretamente. Tal fato
pode levar a uma visdo sem perspicacia por conta do sentimento de

descoberta de uma panacéia para a regido por parte dos entrevistados.
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5 O MUNICIPIO DE CACAPAVA DO SUL

5.1 HISTORICO DO MUNICIPIO

O municipio de Cacapava do Sul originou-se de um acampamento
militar localizado no antigo povoamento dos indios Charruas.

Cacapava do Sul iniciou sua historia pelos idos de 1777, quando foi
criada a “Paragem de Cassapava”. Cacapava na lingua Tupi Guarani
significa “clareira na mata”, “fim da estrada na mata” e “fim da travessia no
monte”.

Entre os cagapavanos corre uma veia histérica e repleta de lutas.
Localizada num ponto chave entre as batalhas que se sucederam no
estado do Rio Grande do Sul, Cacapava do Sul notabilizou-se na luta por
seus ideais de liberdade e justica. Pela bravura de seus habitantes,
conquistou o titulo de 22 Capital Farroupilha no periodo de 09 de janeiro
de 1839 a 30 de maio de 1840.

Com a derrota dos espanhois, “Cassapava” foi crescendo e
elevada a categoria de vila em 25 de outubro de 1831 e tornou-se cidade

em 9 de dezembro de 1885, conforme Figura 5 a seguir.

Figura 5- Vista aérea da cidade de Cacapava do Sul/RS




5.2 A ECONOMIA DE CACAPAVA DO SUL

O municipio de Cagapava do Sul possui uma populagdo em torno
de 34.000 habitantes, sendo que quase 60% destes encontram-se
morando na zona urbana do municipio, do total de uma éarea de
aproximadamente 3.000 quildmetros quadrados, e tendo o municipio
como base de sua economia 0 setor primario com a pecuaria, agricultura,
industria e mineracdo, sendo que esta Ultima, € responsavel pela
producao de mais de 85 % do calcéario do estado do Rio Grande do Sul de
acordo com o site <http://www.turismo.cacapava.net>.

O municipio conta com uma cooperativa responsavel pelo
recebimento e comercializagcdo de arroz, soja, milho e outros cereais,
desenvolvendo atividades além das fronteiras municipais. Cacapava do
Sul conta com uma progressiva industria caseira, onde se destacam a

extracdo do mel, o vinho de laranja, doce e o artesanato em I|a.

5.3 LOCALIZACAO DO MUNICIO DE CACAPAVA DO SUL

O municipio de Cacapava do Sul conforme o site
<http://www.turismo.cacapava.net> faz parte do estado do Rio Grande do
Sul distante 250 Km da capital Porto Alegre, fazendo parte de uma regiao
do estado conhecido como Pampa Gaucho, sendo Cacapava do Sul
considerada o seu Portal de entrada, pois é servida pelas rodovias: BR
392 que liga a Regidao das Missbes ao Porto de Rio Grande em Rio
Grande (ligacdo norte/ sul), BR 290 que liga Uruguaiana a Porto Alegre
(ligacéo leste/ oeste) e a BR 153 que faz a ligacdo da BR 290 a cidade de
Bagé, privilegiando assim, Cacapava do Sul com uma entrada via o pais
do Uruguai e outra via Argentina, tornando a cidade rota obrigatoria nos

caminhos do Mercosul., conforme Figura 5 e Figura 6 a seguir.
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Figura 6-Localizacdo de Cacapava do Sul no estado do RS
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Fonte: http://www.turismo.cacapava.net

Figura 7—Acessos para Cacapava do Sul
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Fonte: http://www.turismo.cacapava.net

5.4 O TURISMO EM CACAPAVA DO SUL
De acordo com o Portifélio da Secretaria de Municipio do Turismo,

IndUstria e Comércio de Cacgapava do Sul sdo considerados como atracao

turistica, entre outras:
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a)Casa dos Ministérios

Situada na rua 7 de Setembro, conforme Figura 8 a seguir, o prédio
pertenceu no passado a José Pinheiro de Ulhoa Cintra, ministro de
diversas pastas da Republica Riograndense. Neste prédio, foram
instalados os Ministérios do Governo da Republica Riograndense em

1839, quando Cacapava do Sul foi a segunda capital Farroupilha.

Figura 8- Casa dos Ministérios

b) Casa de Borges de Medeiros

Em 19 de novembro de 1863, nasceu nesta casa Antonio Augusto
Borges de Medeiros, que ocuparia mais tarde a Presidéncia do estado do
Rio Grande Sul. Este prédio, conforme Figura 9 a seguir, foi tombado pelo
Patriménio Historico e Artistico do Estado em 1991, sendo utilizada
atualmente como Casa paroquial. Estd situada na Rua Borges de
Medeiros.

Figura 9— Casa de Borges de Medeiros
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c) Igreja Matriz Nossa Senhora da Assuncao
Situada na praca Dr. Rubens da Rosa Guedes, foi tombada pelo
Patrimoénio Histérico e Artistico do Estado em 1985. Sua construgdo foi

iniciada em 15 de agosto de 1815 e finalizada em 1935, conforme Figura
10 a sequir.

Figura 10- Igreja Matriz Nossa Senhora da Assungéao

d) Clube Unido Cagapavana
Situado na Rua XV de Novembro, o clube foi fundado em 20 de

maio de 1900 por iniciativa do Dr. Mathias de Campos Velho, conforme
Figura 11 a sequir.

Figura 11— Clube Unido de Cacapava do Sul
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e) Fonte do Conselheiro

Situada na Rua bar&o de Cagapava, conforme Figura 12 a seguir, 0
reservatorio desta fonte foi construido para servir dgua na construgédo do
Forte Dom Pedro Il e da Igreja Matriz. Seu nome deve-se ao fato de que o
General Francisco José de Souza Soares de Andréa era conselheiro da

Corte Real Portuguesa.

Figura 12— Fonte do Conselheiro

f) Forte D. Pedro Il

Localizado na zona norte da cidade de Cacapava do Sul foi
construido para guarnecer a cidade de invasores na época do império.
Possui a forma de um poligono hexagonal e tem as paredes em pedra e
cal, e uma altura entre 8 e 10 metros, conforme a sua colocagdo em
relacéo ao nivel do terreno e possui a largura em torno de um metro. Seu
volume é de 18.824 metros cubicos. Sua area é de 27.000 metros
quadrados na parte externa e de 19.000 metros quadrados na parte

interna, conforme Figura 13 a sequir.

54



Figura 13— Forte Dom Pedro Il

g) Gruta da Varginha

Localizada a 46 quildmetros do centro da cidade de Cacapava do
Sul, em uma propriedade particular, encontra-se esta formacao geoldgica
constituida por rochas sedimentares denominada estalactites e

estalagmites, conforme Figura 14 a sequir.

Figura 14— Gruta da Varginha

-

h) Guaritas

Acidentes geograficos distantes 50 quildmetros do centro da cidade
de Cacapava do Sul, conforme Figura 15. S&o grandes distancias de
serras e vales profundos cobertos por pedras enormes decorrentes do
trabalho de milhares de anos da eroséo, chuvas e ventos.
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Figura 15- Guaritas

i) Guerreiro Farrapo

Obra em metal assinada pelo professor José Oliveira Machado,
doada ao municipio de Cacapava do Sul por ocasido do Sesquicentenario
da Revolucdo Farroupilha. Esta situada na Rua XV de Novembro,

conforme Figura 16 a seguir.

Figura 16— Guerreiro Farrapo
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j) Pipa do Noca

Localizada na Praga Mathias Campos Velho, conforme Figura 17 a
seguir. A obra de metal é assinada pelo professor José oliveira Machado
e foi criada em homenagem ao Senhor Alacino Pereira Nobre, mais
conhecido por Noca, um dos pipeiros que entregava agua a comunidade

cacapavana no passado.

Figura 17— Pipa do Noca

[) Minas do Camaquéa

Localizada na BR 625, nesta mina antigamente era feita a extracédo
de cobre, conforme Figura 18 a seguir, sendo hoje utilizada somente para
diversao e lazer. Nesta area o visitante pode desfrutar a natureza e ainda

mais de 11 hectares de agua para esportes aquaticos.

Figura 18— Minas do Camaqua
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m) Pedra do Segredo

Situada na RS 357, conforme Figura 19 a seguir, as pedras
gémeas assemelham-se a duas cabecas de gorilas de faces coladas. No
interior das pedras podem-se percorrer labirintos com diversas atragdes

como o Saldo das Estalactites.

Figura 19— Pedra do Segredo

n) Cascata do Salto

Situada na estrada da Aviagdo a 8 quildbmetros da cidade, é uma
gueda d’dagua com mais de 20 metros de altura em meio a montes
cobertos de mata nativa, conforme Figura 20 a seguir. Na parte superior
da queda, encontra-se localizada a barragem de cimento da antiga

hidrelétrica da cidade de Cagapava do Sul.

Figura 20- Cascata do Salto

58



0) Toca das Carretas
Localizada a 22 quildbmetros da cidade de Cacapava do Sul, sdo
formacgOes rochosas que serviram de abrigo humano aos primeiros

habitantes da cidade, os indios Charruas, conforme Figura 21 a seguir.

Figura 21 — Toca das Carretas

p) Fazenda Séo Joao

Com uma éarea de 600 hectares, a Fazenda S&o Jodo de
propriedade de Celso Simbes Pires Ferreira esta distante a 50 Km do
centro de Cacapava do Sul, na BR 153. A propriedade esta situada na
regido das Guaritas, uma das sete maravilhas do estado do Rio Grande
do Sul. Em sua area existe uma cadeia de montanhas com imensos vales
profundos e pedras gigantescas esculpidas pela erosdo com formacdes
graniticas diversificadas. De facil acesso, a fazenda oferece uma infra-

estrutura muito boa para o turista, conforme Figura 22 a seguir.
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Figura 22 — Fazenda S&o Joéo

q) Fazenda Cerro Colorado

Com sede concluida em 1904, foi palco em 1926 do Combate do
Seival. A Fazenda conta com museus, conforme Figura 23, arquivos,
documentos que vao desde partilhas de 1845, recibos das charqueadas.
Distante 40 Km de Cacapava do Sul, situada na planicie do Seival,
banhada pela bacia do Rio Camaqud, com mata nativa e fauna
preservada, aguas nascentes, abas de pedras, pontes de pedra esculpida

com o tempo, antigas paragens charruas e passagens jesuiticas.

Figura 23 — Fazenda Cerro Colorado
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r) Turismo de aventura
Montanhismo.

Esporte de contato com a natureza, conforme Figura 24 a seguir.

Figura 24 — Rotas de escaladas

Rapel
Esporte praticado diretamente em contato com a natureza,

utilizando-se de equipamentos especificos, conforme Figura 25 a seguir.

Figura 25 — Rapel
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Esporte de orientagéo

Esporte praticado exclusivamente na natureza, onde o atleta de
posse de uma carta cartografica, busca no menor tempo possivel,
alcancar os objetivos previamente estabelecidos pela organizacdo da

prova, conforme Figura 26 a seguir.

Figura 26 — Corrida de Orientagédo
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6. MODELO DE PLANEJAMENTO DO TURISMO EM UMA
LOCALIDADE

6.1 PERFIL EMPREENDEDOR EM CACAPAVA DO SUL

Ter o turismo como a panacéia para as crises que afetam
atualmente grande parte dos municipios brasileiros, ndo é mais uma
questéao isolada muito verificada nas regides em que a natureza se mostra
exuberante e/ou fatos e monumentos histdrico-culturais se fazem
presentes.

No municipio de Cacgapava do Sul ficou muito evidente na pesquisa
de que o turismo € um fator determinante para o desenvolvimento da
cidade de Cacapava do Sul, pois 100% dos entrevistados afirmaram tal
sentimento.

Um entrevistado manifestou-se:

“O turismo para a cidade ndo é s6 uma alternativa fantastica,
mas talvez uma das poucas soluc¢des, pois temos aqui diversos
atrativos como prédios historicos, cascatas, acidentes
geograficos muito bonitos, ou seja, € um gigante adormecido

pronto para ser explorado”.

Outro entrevistado respondeu:
“A agricultura e a pecuaria na nossa regido, assim como em
todas outras partes do Rio Grande, vém sofrendo muito pela
falta de incentivo do governo, concorréncia com outros estados,
ou até mesmo com as intempéries da natureza, situacdo na

qual o turismo em Cacapava se faz necesséario, principalmente



pelo grande numero de atragBes ecoldgicas e culturais que
temos na nossa cidade”

Quase que na maioria das campanhas eleitorais, seja qual for a
esfera politica, jA se tornou rotina promessas de candidatos incentivando
o turismo como a maior fonte de desenvolvimento e promocdo de
emprego e renda nas localidades envolvidas nos pleitos.

Entretanto, quando eleitos, infinitos projetos sao divulgados pela
midia, mas o que se percebe é que quando acontecem sao apenas
alguns tipos de melhoria de acesso aos locais turisticos, reforma de
alguns locais, a construcdo de novos hotéis e pousadas, entre outros,
sendo realizados quase que exclusivamente como propagandas em
revistas e programas de radio.

Com certeza se faz necessario este tipo de acdo, poréem nao se
restringe apenas a isto, pois ao chegarem os turistas eles realmente se
encantam com o reluzente sol, o povo acolhedor, os monumentos
histéricos e culturas as mais diversificadas possiveis.

No entanto, nota-se a necessidade de um melhor preparo por parte
dos atendentes de hotéis e pousadas, restaurantes, vendedores de
artesanato, entre outros.

Tal situacdo pode ser entendida como falta de uma gestao
alicercada em planejamentos detalhados, onde ndo s6 a preocupacao
com o presente € necessaria, mas também uma visdo de futuro, uma
perspectiva de continuidade.

Este tipo de constatacdo demonstra a falta ndo sé de
conhecimentos técnicos do segmento econbmico, 0 turismo, como
também um distanciamento muito grande de ac¢cBes comportamentais,
muitas delas pertinentes a pessoas cujo perfil empreendedor faz-se
evidente em uma analise retrospectiva de suas a¢des que o conduzam a
um presente de sucesso.

Entre diversas caracteristicas verificadas nos empreendedores de
sucesso, destaca-se o planejar, pois é através desta acao que o individuo
sera capaz de tracar metas e objetivos embasados em dados relevantes e
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importantes para o sucesso da organizacdo, colhidos por meio de uma
analise detalhada dos cenérios envolvidos.
Todavia, a palavra planejamento nos negdécios, como muitas outras
do nosso vocabulario, esta sendo utilizada de maneira muito trivial e
superficial, reportando-se apenas a criacdo de uma meta, geralmente
numeérica, concentrada em uma acéo isolada no futuro, como manifestado
por um entrevistado:
“Planejamento é descrever todas as a¢cdes que eu vou executar
ao longo do tempo, como comprar um terreno, trocar de carro,

me formar...”

Relatou outro entrevistado:
“Planejamento nada mais € do que eu buscar atingir a metas e

os resultados que eu tracei no passado”

Falar sobre turismo no Brasil parece ser tarefa simples e facil,
devido ao fato do grande potencial natural e cultural que o pais
contempla.

N&o obstante, esta situagcdo muda ao aprofundar-se em uma
andlise do turismo como um fenémeno sociocultural, econdmico,
ambiental e cientifico, que independe apenas de belos lugares, mas
também de estudos, pesquisas e profissionalismo. Neste sentido, 0s
gestores locais podem vir a administrar a atividade turistica
conjuntamente as demais fontes econdmicas visando sanar os problemas
sociais e econdmicos das localidades.

O turismo € uma das principais atividades econdmica e social
capaz de gerar emprego e renda. Entretanto, para que esta possibilidade
concretize-se, faz-se necessario um planejamento racional e
tecnicamente elaborado, por conseguinte, existe a necessidade de
ordenar-se o desenvolvimento da atividade através da elaboracdo de um
plano de desenvolvimento turistico, que é fruto de um planejamento, e

que servira, além é claro da funcdo de captacdo de investimentos e
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financiamentos, para a gestédo do turismo na localidade, onde as tomadas
de decisGes deverdo priorizar 0 que estd contido em suas diretrizes.
Situacdo esta despercebida pela maioria dos envolvidos no
desenvolvimento do municipio, conforme depoimento de um entrevistado:
“SO faco algum tipo de previsdo ou planejamento escrito,

guando sou demandado pelo banco por ocasido de solicitacado

de algum tipo de empréstimo ou coisa parecida, mesmo assim

guem faz é o contador.”

Para Hollanda (2002) o fascinio que o turismo vem despertando na
atualidade, principalmente nos empreendedores, ocorre devido aos
nameros desta atividade que impressionam, pois em 1995, chegaram ao
Brasil 1,9 milhdo de turistas e em 2001, esse numero ampliou-se para
5,38 milhBes, com estimativa de crescimento devido ao surgimento de
novos empreendimentos de lazer, entretenimento e hospedagem,
conforme declaracéo de um entrevistado:

“O turismo a gente sabe que da dinheiro, pois € mostrado todos
os dias na televisédo e nos jornais. Municipios como Gramado e
Canela na serra Gaucha, que ndo precisam mais fazer nada
que os turistas aparecem de todo o pais para gastarem

fortunas em hospedagem, alimentacao e lazer”

Com esse entendimento e crescimento muito pouco planejado,
segundo Ruschmann (1997), surgiu também um grande numero de
empreendimentos que foram instalados nas cidades ou em localidades
que tinham algum potencial turistico e que recebiam turistas, sem infra-
estrutura adequada.

Dessa maneira, aumenta a necessidade de estudos e pesquisas,
objetivando orientar esse crescimento e ordenar as acées do homem no
que diz respeito as instalacdes e facilidades necesséarias para que o

turismo aconteca de maneira sustentavel ao meio ambiente, a cultura e a
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comunidade local, acarretando o minimo de impactos negativos e
incrementando beneficios.

Cabe lembrar que turismo entre tantos fatores € feito com o
envolvimento de pessoas, sendo estas 0 maior recurso e patrimoénio que
uma organizacao pode ter, pois sao criadoras e inovadoras de produtos e
processos que podem fazer o diferencial ao setor.

Fica evidente também que ao tentar desenvolver o turismo em uma
localidade serd imprescindivel o envolvimento ndo apenas do poder
executivo ou legislativo, em decorréncia do prazo determinado dos
mandatos, mas sim de toda a comunidade local, visto que o turismo é um
segmento da economia muito complexo e dinamico, com resultado, na
maioria das vezes, obtido a longo prazo. Conforme declaracdo de um
entrevistado:

“Sempre o poder publico faz alguma coisa para desenvolver o
turismo na regido, mas quando termina 0 mandato, 0S Novos
governantes pelo simples fato de ndo serem do mesmo partido
ndo dao continuidade as obras iniciadas, perdendo-se tempo,
dinheiro e muitas vezes a esperanca de despertar a

comunidade para o turismo no municipio”.

Em face disto, faz-se necessario ao analisar-se as premissas que
envolvem o turismo, principalmente o planejamento deste, buscar agregar
nesta acao avaliagcoes de perfil e capacitagdo em empreendedorismo, n&o
s6 dos gestores de empreendimentos, mas principalmente das pessoas
que exercem algum tipo de influéncia na formacdo de opinides da
coletividade.

A propria falta de um planejamento detalhado da regido como um
pélo turistico, reflete significativamente a inexisténcia de uma
caracteristica muito pertinente e relevante dos empreendedores de
sucesso, que é a de planejar sempre, pois as estratégias e acodes
tracadas pelo poder publico ou por pessoas formadoras de opinides ou

tomadoras de decisGes coletivas, repercutirdo diretamente ndo sé no
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desenvolvimento publico deste, mas também diretamente nos
empreendimentos privados e na sociedade como um todo.

Entre as caracteristicas dos empreendedores de sucesso como a
iniciativa pessoal e a autonomia, a maioria dos entrevistados estd em um
patamar muito aquém, pois tais caracteristicas estdo sendo vinculadas
por eles a sugestdes e caréncias da coletividade, deixando-se de
acreditar nas suas proprias ambicbes, percep¢gBes e convicgoes,
conforme depoimento de um dos entrevistados:

“Como sou representante da entidade, sé realizo qualquer acao
depois de ouvir o ponto de vista dos associados, pois apesar
de ser o presidente, tenho que também dividir as
responsabilidades, visto que sO aceitei este cargo por saber

que tenho outras pessoas me assessorando”.

Por estarem muito envolvidos com as pessoas que pertencem as
organizagbes que representam ou fazem parte, grande parte dos
entrevistados buscam informacgdes quase que exclusivamente atraves de
conversas com 0s proprios membros de suas organiza¢fes, deixando em
segundo plano informacdes atualizadas e relevantes decorrentes de
pesquisas, visitas técnicas e pessoas envolvidas em outros segmentos da
economia.

Um entrevistado declarou:

“Como represento a entidade X, busco todas as informagdes
para conduzi-la junto ao seu quadro de associados, pois a
entidade X, sO existe para servir seus membros, e mesmo
assim o que pode ser bom para uma outra entidade pode néao

servir para a nossa”

Na declaracdo anterior também ficou evidenciada a dificuldade que
grande parte dos entrevistados possuem em ampliarem sua rede de
relacionamento  (uma  caracteristica sempre  encontrada em

empreendedores de sucesso), porque suas relacbes baseiam-se muito
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em contatos quase que exclusivamente locais, sendo muito percebido em
declaracées como a de um outro entrevistado:
“Eu me relaciono muito bem dentro da cidade e principalmente
com os membros da nossa organizacdo. Acho que € por isso
que fui conduzido para ser o representante, mesmo assim
ainda fago alguns contatos com membros de entidades de

outros municipios, mas em pequeno nimero.”

Também ficou comprovado a dificuldade da maioria dos
entrevistados em correr riscos calculados, pois por estarem
representando uma coletividade, sO executam ac¢Bes que forem
praticamente certas de serem plenamente atingidas.

Um entrevistado respondeu:

“Nao posso correr o risco de n&o atingir os resultados
planejados, por isso s6 planejo coisas que tenho a certeza que
VOU conseguir atingir, até por que nao tenho muito tempo para

isto.”

Além da grande maioria dos entrevistados realizarem suas acoes
evitando ao maximo os erros decorrentes dos riscos assumidos em certos
momentos de suas carreiras, mesmo que calculados, muitos n&o
possuem nenhum tipo de método para soluciona-los, como relata um
destes entrevistados:

“Faco o possivel para ndo correr riscos, mesmo calculados, e
guando ocorre algum tipo de problema ou erro em virtude de
uma decisdo errada, eu tento soluciona-los ou pela ordem em
acontecem ou pela gravidade do problema, ndo tendo um

meétodo proprio pra este tipo de solugéo.”
Neste intuito Chiavenato (2003) afirma que ao fazer-se um

planejamento estratégico, estar-se-a criando um projeto de mudanca e

inovacdo para o futuro. Para tanto, € vital o conhecimento profundo da
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situacao atual e seus desdobramentos, capacidade de analise, raciocinio,
forte intuicdo, faro agucado para oportunidades, vontade de sair da zona
de conforto e seguranca, e principalmente capacidade de assumir riscos,
desafios e novas responsabilidades, ou seja, caracteristicas pertinentes
do empreendedor de sucesso.

Com base nos conceitos, caracteristicas e sistematicas que
permeiam o turismo, bem como o empreendedorismo evidenciado neste
estudo, apresentou-se um modelo de fluxograma de acdes que ao
planejar-se o turismo em uma localidade, se devera levar em
consideracdo o sistema turistico focado em um sistema de gestdo, que
orientara os demais sistemas ( Petrocchi 1998).

Deve-se utilizar uma visédo sistémica ao criar interfaces do préprio
planejamento com a necessidade de capacitacdo empreendedora da
governanca local envolvida no projeto turistico, pois assim fazendo, se
estard em um segundo momento, possibilitando a disseminacéo por parte
destes, do espirito e caracteristicas empreendedoras a comunidade em
geral, potencializando-se sobremaneira 0 sucesso do turismo na regiao
em estudo.

Estes agentes disseminadores do espirito empreendedor, segundo
Chiavenato (2003), sdo de extrema importancia ao desenvolvimento e
crescimento econémico gracas a criacdo ou aprimoramento de produtos,
servigos, processos e solucdes inovadoras que conduzem a organizagao
a um novo patamar de exceléncia e competitividade.

Ao realizar tal acdo, estara utiizando o0 chamado
empreendedorismo corporativo, que pode ser conceituado como um
conjunto de esforcos de inovacgao, renovagcdo e empreendimento de uma
organizacao.

No entanto, cabe salientar que o empreendedorismo corporativo
ndo surge do nada, bem como ndo brota naturalmente e nem é
espontaneo (Chiavenato 2003).

A organizacgdo, e neste caso 0 municipio, precisa criar uma cultura

que possibilite desenvolver e incentivar o espirito empreendedor nas
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pessoas envolvidas, lembrando sempre que sdo aclBes as quais
demandam tempo, esforcos e dedicacgdo, principalmente das liderancas,
sejam através do exemplo pessoal, ou da criacdo de condicfes favoraveis
a disseminacédo do espirito empreendedor.

Com base nestas analises, apresentamos um modelo de
planejamento resumido em seis grandes topicos (diagndstico,
dimensionamento, objetivos e metas, estratégia, implantacdo, avaliacdo e
controle) como mostra o Quadro 7.

Ficam intrinsecas neste modelo todas as acdes comumente
utiizadas na maioria dos planejamentos realizados no segmento do
turismo (como por exemplo, as andlises internas e externas, inventarios,
estratégias de marketing e segmentacdo, planos setoriais entre outros,
como vimos na Figura 3 do capitulo 2 deste trabalho) por simplesmente
estarmos aprofundando neste estudo a relevancia do empreendedorismo

no éxito do turismo como fator de desenvolvimento de localidades.

6.2 RESULTADO COMPARATIVO DA PESQUISA NO MUNICIPIO DE
CACAPAVA DO SUL

No sentido de apresentar um resumo da pesquisa realizada no
municipio de Cacapava do Sul com 14 pessoas formadoras de opinido ou
tomadoras de decisdo, foi criada uma tabela onde, com base nas
perguntas associadas as principais caracteristicas dos empreendedores
de sucesso, foi feito um comparativo das respostas de acordo com a
percepcdo do entrevistador, o qual, depois de concluidas todas
entrevistas, separou 0s entrevistados em pessoas que receberam
capacitacdo empreendedora e pessoas que ndo receberam tal

capacitacao cujo resultado foi expresso no Quadro 6 a seguir.
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Quadro 6 - Comparativo do perfil empreendedor dos entrevistados

Caracteristicas

Pessoas pesquisadas que
receberam capacitacdo
empreendedora (36%)

Pessoas entrevistadas que
nuncareceberam
capacitacdo empreendedora
(64%)

Poder Muito importante, se Perigoso na méo de pessoas
sentem bem. erradas.

Fracasso E um resultado como Abala muito, ressabia.
qualquer outro, servindo
também como
aprendizagem.

Risco Assumem riscos Preferem néo arriscar.
calculados.

Autonomia Muito forte, pois gostam de | Dependem muito da opinido

tomar decisoes.

dos outros.

Rede de contatos Grande. Pequena, basicamente
pessoas do préprio municipio.
Método para solucéo Possuem. N&o possuem.

de problemas

Persuaséo

Envolvem facilmente outras
pessoas na realizagao dos
seus sonhos.

Preferem nao envolver outras
pessoas em suas agoes.

Identificac&o de
oportunidades

Estdo sempre em busca de
oportunidades.

Realizam basicamente o que
esta previsto.

Rotina

Abominam.

Se sentem seguros.

Delegacéo de poder

Devido o ndmero muito
grande de afazeres,
delegam tarefas bésicas.

Preferem realizar
pessoalmente as tarefas.

Aposentadoria

N&o pensam em aposentar-
se.

Consideram um prémio pelo
trabalho realizado durante
toda a vida.

Criatividade

Consideram como um
diferencial dos
empreendimentos de
sucesso.

Importante.

Planejamento

Vital para qualquer negdcio.
Feito de maneira sistémica.

Importante. Feito basicamente
sob aspecto de quantidades
fisicas e recursos financeiros.

Estabelecimento de
metas

Sempre estabelecem
metas.

Eventualmente estabelecem
metas.

Descricdo de si como
lider

Capaz, comunicativo,
planejador, curioso,
estudioso, atualizado,
inquieto, responsavel,
ousado.

Democratico, comunicativo,
flexivel, ouvinte, preocupado,
honesto, fiel.

72




6.3 MODELO DE PLANEJAMENTO DO TURISMO MUNICIPAL

Quadro 7-Modelo de Planejamento do turismo municipal

| 1DIAGNOSTICO 14

| 1.1. Avaliacao do Perfil Empreendedor |

| 1.2.Capacitacao Empreendedora |

|

2.DIMENSIONAMENTO

Visao Sistémica

HARDWARE

’ Sistema N7 \

v ¢ Viérier de y Sistema de \

em—=a N Comunicagéo 1 Promocéo e \ \

= o _ il Informacéo
//' Sistema de MU aeeE el

' Formacao [P X \

————————————— 3 Profissional '’ Slséema B

e

Gestéo

K4 Sistema do
N Meio
. Ambiente

| 4ESTRATEGIA |

v |

| 5.IMPLANTACAO ¢

> |

| 6.AVALIACAO E CONTROLE I
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O modelo de planejamento esta baseado no fluxograma utilizado

em planejamento estratégico, conforme Quadro 5, onde:

1. Diagnéstico: sao realizadas acdes com o0 objetivo de registrar no
planejamento informacgdes externas a organizacdo, como o conhecimento
do macroambiente e do setor, informacdes internas, como a avaliacao
competitiva da organizagdo, recursos organizacionais, arquitetura
organizacional, caréncias e competéncias profissionais, entre outros. E no
diagnéstico que serdo verificados também o perfil empreendedor, bem

como a necessidade de realizacdo da capacitacdo empreendedora.

1.1. Avaliacdo do Perfil Empreendedor: através de ferramentas
como questionarios, entrevistas e testes, entre outros, é feita a avaliacao
do perfil empreendedor da governanca local envolvida diretamente e/ou
indiretamente no setor turistico.

O resultado desta avaliagdo é decorrente do nivel (altissimo, alto,
meédio, baixo e inexistente) percebido nas caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, tais como: iniciativa pessoal, busca de
oportunidades, perseveranga, comprometimento, qualidade do trabalho,
eficiéncia, coragem de assumir riscos, fixagdo de metas, busca de
informacdes, planejamento, capacidade de persuasédo, rede de contatos,

autonomia e autocontrole, entre as mais relevantes.

1.2. Capacitagdo Empreendedora: com o resultado da avaliagdo
do perfil empreendedor dos envolvidos no desenvolvimento do turismo na
localidade, deverédo ser realizadas capacitacbes em empreendedorismo
agueles que estiverem enquadrados nos niveis abaixo do médio
mencionados na avaliacdo de perfil, a fim de que possam através de
treinamentos especificos em vivéncias comportamentais “aprimorar” as
caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Existem diversas alternativas de capacitacao em

empreendedorismo hoje disponiveis no mercado, como sites na Internet,
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livros, cursos e apostilas. Mas por tratar-se de um Programa em nivel
mundial lancado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), sendo que
no Brasil se desenvolve da parceria com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), cita-se como referéncia o
Seminario EMPRETEC.

Este seminario visa fomentar a criacdo e o desenvolvimento de
empresas através do aperfeicoamento de empresarios e futuros
empreendedores com  assuntos  pré-determinados  objetivando
proporcionar aos empreendedores a identificacdo e a potencializacdo de
caracteristicas comportamentais, possibilitando um fortalecimento pessoal
e estimulando-os a novos desafios, contribuindo, desta forma, com o
desenvolvimento do municipio.

Neste seminario os participantes tem oportunidade de:

e Familiarizar-se com os padrdes de comportamento de sucesso;
¢ |dentificar seu potencial empreendedor;
e Fortalecer suas caracteristicas empreendedoras;

e Desenvolver seu plano de negécios.

Pode-se perceber que as pessoas entrevistadas que participaram
de algum tipo de capacitacdo em empreendedorismo, demonstram
conhecimentos mais profundos sobre o setor, bem como as entidades que
presidem, apresentam destacadas a¢cdes no municipio, principalmente em
decorréncia do detalhamento do planejamento das organizacfes sob suas
responsabilidades. Como relata um entrevistado:

“Planejamento é algo ndo muito simples, pois temos que nos
basearmos em dados passados e presentes para projetarmos
acOes para o futuro, buscando conhecer todos 0s recursos
envolvidos como o financeiro, o humano, ambiental, legal,

fiscal, entre outros”.

Ficou bastante evidenciado nas pessoas que participaram deste

tipo de capacitacdo, o elevado nivel de entendimento sobre correr risco
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calculado e o fracasso ser considerado um resultado como qualquer
outro, pois este, segundo alguns entrevistados, serve como fonte de
entendimento e planejamento para acdes futuras.
Declarou um entrevistado:
“Correr risco calculado € muito importante, pois se assim nao
for feito, estaremos nos nivelando  por  baixo,
consequentemente nossos resultados também serdo baixos,
mesmo correndo o risco de fracassarmos. O fracasso também
€ uma rica fonte de ensinamentos para podermos planejar e
nao incidirmos novamente n0S Mesmos erros que ocasionaram

tal fracasso”.

Em contrapartida, um outro entrevistado que nao participou de
nenhum tipo de capacitacao, declarou:

“Fracassar € muito ruim, me abala muito, por isso faco o

possivel e o impossivel para ndo fracassar, pois quando

fracasso parece que ndo vou ter forca para reagir e vencer 0s

obstaculos”.

2. Dimensionamento: depois de feito o diagnéstico avaliando o perfil das
pessoas envolvidas e capacitado-as em empreendedorismo, estas
pessoas terdo sido despertadas para sentimentos e percepcdes até entédo
“desconhecidas”, ou mesmo nao utilizadas como por exemplo a coragem
de correr riscos, fixagdo de metas, a busca incessante de informacdes,
avaliacdo dos pontos fortes e pontos fracos da organizacao, entre outras.

Neste sentido, a etapa do planejamento do turismo chamada de
dimensionamento sera realiza de modo mais profundo e sistémico
interagindo constantemente com a sociedade, que no sentido mais amplo
da palavra conforme Aurélio (2004), significa: meio humano em que o
individuo esta integrado.

Ao analisar a sociedade, devera existir a preocupa¢ado na obtencéo
das informagbes, onde serdo mensurados os grupos do Modelo do
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Pentagono, pois, segundo Coccossis (1991), os gestores locais poderdao
mencionar os fatores criticos para o éxito do desenvolvimento de uma
cidade ou regiao.

Por meio dos cinco pontos especificos do Modelo do Pentagono,
0os envolvidos no desenvolvimento das localidades através do turismo,
contemplardo o planejamento com informacdes vitais para o sucesso da
acdo como vimos no capitulo 2 deste trabalho, ou seja:

O Hardware € formado pelas estruturas indispensaveis ao
funcionamento do sistema produtivo da localidade, como por exemplo
redes de comunicacéo e instalacdes de capital social entre outros.

Software que compreende os fatores qualitativos necessarios ao
progresso, como cultura de desenvolvimento da populacdo, know-how
tecnoldgico e a capacidade empreendedora das pessoas da comunidade,
como proprietarios de bares, restaurantes, hotéis, agéncias de turismo,
postos de gasolina, entre outros.

Orgware que sdo as formas de organizacdo das empresas e
entidades do municipio e a capacidade destas em encontrar solucdes de
problemas coletivos.

O Finware que sédo os conjuntos de instrumentos financeiros que
serdo utilizados para o desenvolvimento do turismo.

E finalmente, mas ndo menos importante, o Ecoware, onde serdo
elencados os conjuntos de instrumentos que organizam o0 uso adequado

dos recursos naturais da localidade.

3. Objetivos e Metas: realizado o dimensionamento, ao tracar-se 0S
objetivos e metas, os empreendedores deverdo direcionar estas acdes
baseando-se no sistema turistico conforme cita Petrocchi (1998), ao
descrevé-lo como um sistema aberto, pois é notoria a interacdo deste com
0 meio ambiente, ou seja a localidade, bem como a relacao interativa dos
Seus processos internos- subsistemas- a medida que as interacdes entre

si influenciam o desempenho do todo.
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A sobrevivéncia do sistema turistico s6 estara assegurada com
uma alimentacdo, transformacdo e produgcdo sucessiva, pois ele, na
condicdo de sistema social configura um processo continuo de reciclagem
entre os subsistemas envolvidos, ou seja: sistema de hospedagem,
sistema viario e de comunicacdo, sistema de promocdo e informacéo,
sistema de equipamentos, sistema de formacédo profissional, sistema do
meio ambiente e sistema de gestao.

Um entrevistado que foi capacitado em empreendedorismo relatou:

“Eu acredito muito no turismo como solucdo para o
desenvolvimento da nossa regido, apesar de parecer um ramo
de negédcio simples de ser administrado e facil de se ganhar
dinheiro, temos que ter em mente a grande complexidade
envolvida, seja de recursos financeiros, estradas, hotéis,
restaurantes, meio ambiente, educacao de pessoas e turistas,
forma de apresentacdo da cidade e seus monumentos
historicos e culturais, enfim, tem que ser levado em conta uma
infinidade de coisas para que o turismo realmente possa servir

como alavanca para o desenvolvimento da nossa regiao”.

Os demais topicos serdo levantados e descritos normalmente como
em qualquer outro planejamento estratégico, ou seja: Estratégias (como
atingir os objetivos e metas), Implantacdo das estratégias e Avaliacdo e
Controle de todo o planejamento, proporcionando neste ultimo item, a
realimentacao de informacdes e resultados para todo o planejamento
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7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 CONCLUSAO

Como sendo o turismo uma atividade que deveria utilizar
sabiamente ou sustentavelmente o0s aspectos ambientais, sociais,
culturais e econdmicos as vezes ndo muito claro para a maioria da
sociedade envolvida, subentende-se que um conhecimento razoavel € um
fator importante a todos durante a exploracdo do turismo, considerado por
muitos atualmente, como a “Nova Industria”, ou mesmo um “gigante
adormecido” como evidenciado por um dos entrevistados neste trabalho.

Cabe salientar que o éxito do turismo esta associados, entre
diversos fatores

Quando bem praticado, o turismo pode ser uma alternativa
sustentavel de exploracdo e conservacdo dos recursos naturais, culturais
e historicos dos destinos selecionados, proporcionando experiéncias
Gnicas e auténticas ao turista, oferecendo uma vivéncia real como novas
culturas e ambientes, além de propiciar ao mercado oportunidades as
iniciativas locais, valorizando a especializagdo em determinados
segmentos.

Para tanto, faz-se necesséario o desenvolvimento do cidaddo como
empreendedor, principalmente daqueles que exercem fungdes dentro do
municipio, seja representando uma coletividade, formando opinides ou
tomando decisbes, pois 0 empreendedorismo esta estreitamente ligado
ao desenvolvimento socioeconémico de uma comunidade, através das
divisas financeiras decorrentes do recolhimento de tributos imputados a

organizacao a ele pertencente, pelas frentes de trabalho abertas pelo seu



funcionamento. Enumerou-se apenas alguns entre tantos beneficios
decorrentes de suas atividades.

Neste sentido, ndo se poderia deixar de relacionar ao turismo o
espirito empreendedor das pessoas que de alguma maneira se
diferenciam dos demais integrantes da comunidade pelo simples fato de
acreditarem em seus sonhos e buscarem através da dedicacéo,
planejamento constante, aprofundamento intelectual, utilizacdo de
ferramentas e assessorias técnicas, entre tantas caracteristicas, o
desenvolvimento da sociedade como um todo.

Principalmente com a implantacdo de programas de
desenvolvimento das localidades através do turismo por parte dos
governos, em todas as esferas, juntamente com outros parceiros, pode-se
perceber a preocupacdo basicamente estrutural e fisica dos projetos
(quando existem), onde varias cidades e até regibes do pais ingressaram
em um certo tipo de “modismo” por possuirem em suas delimitacdes
territoriais alguns tipos de atracdo geograficas, arqueoldgicas, culturais,
entre outras, acreditam no turismo como solucdo para o desenvolvimento.

Cabe salientar que por mais esforcos que a comunidade de um
municipio concentre no desenvolvimento desta localidade através do
turismo, € vital deixar muito claro que jamais uma localidade
individualmente serd capaz de desenvolver-se com o0 turismo caso nao
esteja inserida em um contexto territorial regional, pois os “consumidores”
buscam agregar em seus pacotes turisticos roteiros que contemplem
diversas paisagens, gastronomias, atragdes culturais, entre outros.

Os gestores destas localidades passaram a disseminar a idéia de
gque o turismo seria uma panacé€ia a todas as dificuldades locais,
deixando-se de lado um ponto crucial para o sucesso desta oportunidade,
que é o fato de planejar profunda e sistemicamente todos os aspectos
envolvidos no turismo, desde recursos financeiros, ambientais e fisicos
perpassando pelos recursos culturais até a capacitacdo e o envolvimento
de pessoas da comunidade realmente capazes de administrarem todo o
tipo de organizagfes envolvidas nestes projetos.
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Desta maneira, os promotores e divulgadores de projetos, sejam
eles pessoas representantes de Orgdos publicos, universidades,
sindicatos, associacbes, agéncias de desenvolvimento ou a prépria
comunidade em geral, devem adotar uma postura e visdo
empreendedora, necessitando para isso receber algum tipo de
capacitacao sobre técnicas e conhecimento de empreendedorismo. Assim
fazendo, ndo hesitardao em correr riscos calculados, inovar, criar relagdes
necessarias ao alcance dos objetivos anteriormente tracados, e ainda
identificar as oportunidades surgidas buscando os recursos onde
estiverem, pois estas caracteristicas empreendedoras possuem uma
importancia muito maior que as proéprias estruturas colocadas em jogo,
porgque estdo intrinsecos valores vitais para o desenvolvimento.

Ao analisar-se o perfil empreendedor do municipio em estudo neste
trabalho através de entrevistas de pessoas formadoras de opinido e
tomadoras de decisao, ficou evidenciado que aqueles que nao tiveram
nenhum tipo de capacitacdo em empreendedorismo, possuem uma Visao
simplista e cartesiana, baseada principalmente no depoimento de outros,
bem como, um entendimento superficial dos diversos angulos necessarios
de serem entendidos ao se fazer um planejamento para desenvolver o
turismo em uma localidade, apesar de todos os entrevistados acreditarem
neste setor como uma grande alternativa para o desenvolvimento da
regido.

Ao ‘“transformar estas pessoas em veiculos de inovagdo e
disseminacdo do espirito empreendedor”, estar-se-4 colocando a
disposicdo da prépria sociedade elementos capazes de participarem
efetivamente no desenvolvimento socioecondémico de suas comunidades.

Portanto, depois de analisadas todas as informagfes obtidas no
decorrer deste trabalho, concluiu-se através de um modelo de
planejamento (roteiro), o qual contempla em suas ac¢fes iniciais uma
avaliacdo do perfil empreendedor das pessoas responsaveis direta ou
indiretamente pelo desenvolvimento do turismo em uma localidade, onde

dependendo do grau de empreendedorismo percebido, coloca-se a
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disposicéo destas, capacitacdes em empreendedorismo com a finalidade
de agucar caracteristica de suma importancia para o éxito do projeto,
como a preocupacao de envolver no planejamento as interfaces entre
todos recursos envolvidos e a sociedade como um todo, bem como, a
interacdo na localidade envolvida do sistema turistico e seus subsistemas

especificamente.

7.2 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

O assunto alusivo ao desenvolvimento de localidades através do
turismo é destaque ndo s6 na midia, mas também para as pessoas
responsaveis pelo desenvolvimento de uma localidade que buscam criar
projetos turisticos, pois em diversos lugares do pais o turismo como fonte
de renda ja se tornou uma realidade, como € o caso da Serra Gaucha no
Rio Grande do Sul, a cidade de Bonito no Mato Grosso e litoral do
nordeste do Brasil, entre outros.

Neste sentido, sugere-se que fosse aplicado o modelo de
planejamento apresentado neste estudo, com a finalidade de comparar
resultados com localidades em que ndo houve a preocupacdo em se

avaliar o perfil empreendedor dos envolvidos, bem como de capacita-los.
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ANEXO

ROTEIRO DE ENTREVISTA EM CACAPAVA DO SUL

1.IDENTIFICACAO/CONCEITOS

Funcéo desempenhada.
Formacéo
Conceito de turismo.

A crenca do turismo como fator de desenvolvimento de Cacapava do Sul.

Representatividade da entidade.

2 CONCEITO DE SI

Caracteristicas pessoais.
Caracteristicas pessoais mais importantes utilizadas na funcao.

3.VISAO

Como surgiu a idéia de ser o No municipio?
Pensamento a longo prazo na funcao.

4.0 TRABALHO COMO EMPREENDEDOR

Identificacdo de oportunidades.
Método préprio de aprendizagem.
Sistema para solucéo de problemas.
Significado do fracasso.
Envolvimento com a rotina.
Delegacéo de poderes.

Controle das operacdes.

5 ENERGIA

Horas trabalhadas por dia.
Trabalho aos sdbados e domingos.
Aposentadoria.

6.LIDERANCA

Poder de persuasao.

Descricao de si como lider.
Encorajamento a criatividade.
Método utilizado.

Satisfacdo em comandar a entidade.
Poder como instrumento de comando.

7 CRIATIVIDADE E IMAGINACAO

O significado do erro.

Criatividade.

A importancia da imaginagao para 0 sucesso.
Intuicéo.

A importancia da intuigcdo no negécio.

8 A ENTIDADE.

Fator mais importante para o sucesso da sua entidade.
Potencialidades e fraquezas da entidade.

Critérios utilizados para selecao de pessoas.
Descricao escrita dos trabalhos e politicas da entidade.
Estabelecimento de metas.

O significado da palavra PLANEJAR.

9 ENCERRAMENTO.

Participacdo em alguma capacitacdo em empreendedorismo.
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