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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

GERENCIAMENTO AMBIENTAL DE POSTOS DE REVENDA DE
COMBUSTIVEIS LIQUIDOS: UM ESTUDO DE CASO

Autor: Airton Campanhola Bortoluzzi
Orientador: Prof. Dr. Alberto Souza Schmidt
Local e Data de Defesa: Santa Maria, 29 de marco de 2004

Este trabalho analisou os aspectos relacionados ao gerenciamento
ambiental de postos de revenda de combustiveis, através de um estudo
de caso Unico. Esses empreendimentos sofrem influéncia direta da
legislacdo ambiental pertinente, que deve ser atendida a fim de
possibilitar a continuidade das atividades, por meio de licenciamento
ambiental operacional. O presente trabalho analisou a adequagédo a
legislagdo ambiental vigente, bem como identificou 0s aspectos
ambientais da atividade de revenda de combustiveis, o que possibilitou a
analise da adequacdo dos aspectos ambientais a legislacdo ambiental
para o caso em estudo. Os dados primarios foram coletados na empresa,
por meio de questionario e entrevistas com o proprietario, o que
possibilitou perceber do ponto de vista do empreendedor em relagcdo aos
aspectos ambientais do empreendimento, da legislacdo e fiscalizacao
sobre o0 mesmo. Concluiu-se que existem instrumentos legais adequados
as necessidades de protecdo do meio ambiente em relacdo a esses
empreendimentos, porém ndo ha uma cultura gerencial consciente dos
danos em potencial da atividade que coordenam. Também pbde se
constatar a falta de fiscalizacdo ambiental nesses empreendimentos, o
gue permite falhas operacionais e gerenciais que degradam o meio
ambiente, sem que sejam aplicadas sancfes e punicbes aos
responsaveis.

Palavras-chave: Gerenciamento ambiental, regulamentacdo ambiental,

postos de combustiveis.
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ABSTRACT

Mastership Dissertation
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OF PUT OF RESALE OF
LIQUID FUELS: A STUDY OF CASE

Author: Airton Campanhola Bortoluzzi
Adviser: Prof. Dr. Alberto Souza Schmidt
Local and Date of Defense: Santa Maria, march 29° 2004

This work analyzed the aspects related to the environmental
administration of put of resale of fuels, through a study of only case. Those
enterprises suffer direct influence of the pertinent environmental
legislation, that it should be assisted in order to make possible the
continuity of the activities, through operational environmental licensing.
The present work analyzed the adaptation to the effective environmental
legislation, as well as it identified the environmental aspects of the activity
of resale of fuels, what made possible the analysis of the adaptation of the
environmental aspects to the environmental legislation for the case in
study. The primary data were collected in the company, through
questionnaire and interviews with the proprietor, the one that made
possible notice of the entrepreneur's point of view in relation to the
environmental aspects of the enterprise, of the legislation and fiscalization
on the same. It was ended that appropriate legal instruments exist to the
needs of protection of the environment in relation to those enterprises,
however no there is a managerial culture conscious of the damages in
potential of the activity that you/they coordinate. Also the lack of
environmental fiscalization could be verified in those enterprises, what
allows operational and managerial flaws that degrade the environment,
without they are applied sanctions and punishments to the responsible.

Key-words: Environmental administration, environmental regulation, put of

fuels.



1 - INTRODUCAO

As transformacgfes ocorridas no final do século passado e as
mudancas originadas pelo processo de globalizacdo dos interesses
econbmicos e da revolucdo tecnoldgica provocaram o surgimento de
novos paradigmas relacionados a questdo ambiental, dentre eles, o
desenvolvimento sustentavel, que hoje aparece diretamente relacionado a
sobrevivéncia em curto e longo prazos das organizacdes. Nesse contexto,
o maior desafio para as organizacdes se tornou conciliar competitividade
e gestdo ambiental, isto é, gerenciar as relacdes com o meio ambiente
assim como com seus clientes, concorrentes e fornecedores.

O impacto da variavel ambiental na continuidade das operacdes da
organizacdo esta diretamente associado ao potencial poluidor de suas
atividades. Desse modo, se o potencial é alto, seu gerenciamento é uma
questdo de sobrevivéncia, em curto e em longo prazos. Se o potencial €
baixo, o gerenciamento ambiental aparece em segundo plano, mas néo
deixa de influenciar a politica de investimentos e as operacdes da
organizacao.

Embora vital as organizagbes, o investimento no meio ambiente
resulta, atualmente, da pressdo de algumas organizacbes néao
governamentais ligadas ao meio ambiente e de uma pequena fiscalizacao
de O6rgdos publicos envolvidos com a preservacdo ambiental.
Paralelamente, a crescente conscientizacao da populagao e a busca por
uma melhor qualidade de vida, aliadas aos esforcos que vém sendo
desenvolvidos na busca de solucdes para uma série de problemas
relacionados com a preservacdo do meio ambiente, principalmente nas
areas urbanas, estdo atrelados os impactos ambientais gerados pelos
postos de revenda de combustiveis liquidos, que demonstram falhas na

gestdo e operacdo dos mesmos, 0 que pode ser constatado através dos



acidentes ambientais ocorridos, como contaminacdes em canais de
escoamento pluvial, contaminacdes de lencol freatico e do solo, entre
outros (GUIGUER, 1996).

A gestdo adequada de empresas com potencial poluidor € um
desafio inadiavel para os gestores desses negaocios, principalmente para
agueles localizados em &areas urbanas, onde pode ocorrer impacto
negativo significativo ao meio ambiente e & comunidade local.

Desse modo, existe a necessidade dos postos de combustiveis se
adequarem as normas e instrumentos legais pertinentes, pois a
continuidade do negécio depende de licenciamento ambiental, o qual
implica no atendimento aos requisitos minimos de gerenciamento dos

aspectos ambientais da atividade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A questao principal reside em saber como um posto de revenda de
combustiveis deve gerenciar os aspectos ambientais de forma a atender a
legislacdo vigente e garantir a sobrevivéncia da organizacdo em longo

prazo?

1.2 OBJETIVOS
Os objetivos deste trabalho se dividem em objetivo geral e
objetivos especificos, conforme apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral
Propor um plano de gerenciamento ambiental para um posto de
revenda de combustiveis liquidos no municipio de Santa Maria - RS.

1.2.2 Objetivos Especificos
- Analisar a adequacado dos postos de revenda de combustiveis a
legislagdo ambiental vigente;



- ldentificar os aspectos ambientais da atividade de revenda de
combustiveis liquidos;

- Analisar a adequacdo dos aspectos ambientais a legislacao
pertinente;

- Propor um plano de gerenciamento ambiental para um posto de

revenda de combustiveis liquidos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado da seguinte maneira:

No primeiro capitulo, ap6és uma breve introducdo tém-se a
especificacdo do problema de pesquisa, 0os objetivos geral e especificos,
a justificativa e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, procedeu-se a uma revisao tedrica sobre o
tema, abordando os aspectos legais e gerenciais do empreendimento em
estudo, visando subsidiar a andlise do gerenciamento ambiental de
postos de revenda de combustiveis liquidos.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para responder ao
problema de pesquisa e alcancar os objetivos propostos. Nesse caso, 0
procedimento adotado foi a selecdo de um posto de revenda de
combustiveis liquidos para levantamento de dados na forma de
guestionario e entrevista direta junto ao proprietario da empresa.

No capitulo 4, intitulado “O contexto dos postos de combustiveis no
Brasil”, buscou-se, primeiramente, fazer uma caracterizacdo geral do
setor em nivel nacional e, principalmente, na regido onde o estudo se
desenvolveu.

O capitulo 5 apresenta a andlise dos dados e a apresentacédo dos
resultados obtidos na pesquisa, de acordo com o questionario e as
entrevistas realizadas na empresa objeto deste estudo.

O Capitulo 6 apresenta as conclusbes do trabalho e algumas

recomendacgdes para trabalhos futuros.



1.4 JUSTIFICATIVA

A necessidade da melhoria da qualidade de vida, sobretudo nos
paises em desenvolvimento, associadas as crescentes necessidades de
consumo de energia, especialmente de combustiveis fosseis, conduz ao
desenvolvimento tecnoldgico para a melhoria da eficiéncia de seu uso.

Pode se dizer que todas as atividades apresentam algum nivel de
risco e, muitas vezes, essas transformam-se em fontes de contaminacéo
do solo, da agua e do ar. Entre as principais fontes de contaminacédo na
area urbana estdo os vazamentos em dutos e tanques de combustiveis
de postos de revenda, que, ao contrario da maior parte dos agentes
poluidores, estdo disseminados no meio urbano, oferecendo, dessa
forma, um potencial poluidor de grande impacto a sociedade e ao meio
ambiente.

Como uma consequéncia inevithvel do alto consumo de
combustivel pela sociedade moderna e o aumento do nimero de postos
de revenda de combustiveis que cresce proporcionalmente com o
aumento da frota de automdveis, os vazamentos acidentais durante a
extracdo, refino, distribuicdo, transporte e estocagem do Oleo cru e
produtos refinados tém sido e, infelizmente, continuardo a ser uma
ocorréncia frequente (CHEREMISINOFF, 1996).

Em Santa Maria-RS, onde foi desenvolvido o presente estudo de
caso, existem em torno de 54 postos de revenda de combustiveis, dos
quais aproximadamente 44 se encontram na &rea urbana, de acordo com
SILVEIRA et alii, (2001).

Os combustiveis comercializados sdo constituidos de
hidrocarbonetos derivados de petrdleo, onde parte desses sdo compostos
aromaticos (substancias nocivas com caracteristicas mutagénicas,
teratogénicas e cancerigenas), que podem causar desde a acefalia até o
cancer, por esse motivo a sua presenca na agua é bastante preocupante.

Para efeito de analise dessa colocacdo, considerando, por

exemplo, uma contaminacdo por benzeno na agua devido vazamento de



gasolina no solo, cujo limite de tolerancia é de 10 pg/L, segundo o0s
padrées de potabilidade da agua definidos pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS). No caso de ocorréncia de um vazamento em um posto de
combustivel envolvendo uma colher de sopa por dia (10 mL/dia), sendo a
densidade da gasolina igual a 0,8 kg por litro e 1,0 % a quantidade média
do benzeno na gasolina, teriamos em um ano (365 dias), 2,92 kg de
gasolina derramada que equivalem a 29,2 g de benzeno liberados no
ambiente, os quais poderiam contaminar aproximadamente 3 milhdes de
litros de agua subterranea.

Esse exemplo demonstra uma possibilidade com consequéncias
desastrosas, impactando significativamente todo o meio ambiente a sua
volta de forma negativa. Diferente dessa possivel realidade, esse tipo de
empreendimento ¢é considerado de pequeno potencial poluidor
degradador, o que reflete um atraso na legislacdo, pois parte do
pressuposto que a contaminagdo de um posto de revenda de
combustiveis s6 se dara em nivel local, desconsiderando a possibilidade
de lencdbis freaticos e aquiferos serem atingidos e disseminarem a
contaminacao.

Diante do exposto, 0 presente trabalho justifica-se na medida que
propde um plano de gerenciamento ambiental para o posto de revenda de
combustiveis liquidos em estudo, que se acredita, podera contribuir para
adequar, ndo apenas 0 caso em questdo, mas todos 0s postos de
combustiveis, tanto as exigéncias legais e a competitividade,
considerando-se as adaptacfes necessérias para cada caso.



2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Diante do objetivo primordial das organizacdes que é o lucro, as
questbes ambientais, assim como quaisquer outras adjacentes, foram
deixadas de lado em busca de uma maior producao e produtividade, sem
se preocupar com a sustentabilidade do crescimento econdmico
conquistado. Essa visdo imediatista provocou um grande desequilibrio
nas questdes sociais e ambientais. O que pode ser verificado
historicamente pelas catastrofes ambientais, que continuam ocorrendo até
hoje.

Embora consciente dos passivos ambientais, ndo se tem
observado mudancas significativas nos padrbes produtivos para uma
producdo mais limpa e sustentavel, a ndo ser em decorréncia de
exigéncias legais e de normas certificadoras que, na verdade interferem
diretamente na competitividade das organizacbes e, por isso, Sao
“aceitas” e implementadas, como forma de promocéo do status da marca.

Da forma como vem sendo entendida a questdo ambiental, isto €,
atendimento aos requisitos de mercado impostos por regulamentacoes,
orgdos governamentais e pressfes de 6rgdos ndo-governamentais,
ressalta-se a importancia da regulamentacédo e gerenciamento ambiental
mesmo que “obrigatérios”, mas com resultados positivos para o meio
ambiente e para qualidade de vida da sociedade, pois para atingirmos
outros fins (com maior ecoeficiéncia) faz-se necessario modificar os meios
(que regulam o processo).

Na tentativa de se obter subsidios para o gerenciamento ambiental
de postos de revenda de combustiveis, faz-se necessario o conhecimento
aprofundado dos diplomas e instrumentos legais que regulam a atividade,
seus parametros e 0s aspectos ambientais envolvidos na atividade de

revenda de combustiveis liquidos.



A seguir serdo tratadas as regulamentacfes especificas para
instalacdo, operacdo, monitoramento e controle ambiental de postos de

gasolina, que dizem respeito ao gerenciamento ambiental dos mesmos.

2.1 ASPECTOS LEGAIS

Considerando a importancia da questao da prote¢do da qualidade
do solo e das &guas subterraneas, as politicas de gerenciamento e
controle da poluicdo vém alcancando uma perspectiva cada vez mais
ampla. A conscientizacdo de que a reducdo do risco a saude publica e ao
meio ambiente deve ser a meta principal a ser atingida, vem encontrando
respaldo em muitos paises. No entanto, equilibrar o0s interesses
econdmicos e ambientais, e obter o consenso sobre uma solucéo passivel
de ser aplicada, que se revele sustentavel em longo prazo, parece ser o
maior dos desafios.

Nesse contexto, pode-se citar os maiores problemas encontrados
pelos estados norte-americanos ao tentar implementar seus programas de
gerenciamento e controle da polui¢do, envolvendo postos de revenda de
combustiveis: numero de vazamentos; grau de envolvimento com
questdes ambientais; controle de custos; oferta de mé&o-de-obra
qualificada; selecdo de tecnologias de recuperacdo apropriadas;
estabelecimento de limites de descontaminacao apropriados (GUIGUER,
1996).

Em adicdo, no que se refere aos postos de revenda no Brasil, ha
que se considerar as peculiaridades das atividades a eles ligadas que
dificultam o controle de qualidade dos procedimentos, como as citadas
por STUCKERT (1997):

a) para ser proprietario de um posto de servico ndo é necessario
possuir qualguer conhecimento técnico, embora a atividade
envolva risco de incéndio e contaminacao do solo e da agua;

b) os postos de servicos sao operados pelos donos dos

empreendimentos, que na maioria das vezes n&o sao as



distribuidoras de combustiveis;
c) os proprietarios do sistema de abastecimento subterraneo de
combustiveis (as distribuidoras) ndo operam essa instalacao;
d) as distribuidoras ndo operam nem os postos de sua propriedade;
e) o posto de revenda, em si, € uma empresa de pequeno porte;
f) os empreiteiros, prestadores de servicos de instalacdo e
manutenc¢do, também sdo empresas de pequeno porte.
Preocupado com o numero de ocorréncias de vazamentos
constatados nos ultimos anos, decorrentes de varios problemas, tais
como: da manutencdo inadequada ou insuficiente, obsolescéncia do
sistema e equipamentos e da falta de treinamento de pessoal, bem como
da auséncia ou uso inadequado de sistemas confidveis para a deteccdo
de vazamentos e considerando ainda, a insuficiéncia e ineficacia de
capacidade de resposta frente a essas ocorréncias, o Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) apresentou sua Proposta de Resolugéao n°
02000.04177/98, sobre licenciamento ambiental de postos revendedores
de derivados de petréleo e de outros combustiveis para fins automotivos,
a qual foi aprovada em 29 de novembro de 2000, como Resolucéo n°® 273.
Especificamente para tanques subterraneos de armazenamento,
nos Estados Unidos, hd um programa federal de regulamentacéo, o qual
€ implementado pelo Departamento de Tanques Subterraneos de
Armazenamento da Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA) que
regulamenta cerca de dois milhdes de tanques subterraneos de
armazenamento, em sua maioria, para produtos derivados de petréleo. As
normas federais americanas de desempenho de tanques e 0s requisitos
dos programas estaduais foram promulgados e efetivados em 1988 e se
aplicam a qualquer tipo de tanque que armazena produtos derivados de
petréleo ou substancias definidas como “perigosas”. Neste programa
define-se tanque subterrdneo como qualquer tanque que tenha pelo
menos 10% de seu volume enterrado no subsolo, incluindo a tubulacéo

conectada a ele.



No cenario nacional, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) responde pela padronizacdo das instalacbes do sistema de
estocagem e venda de combustiveis, através de edicdo de Normas
Técnicas, as quais foram elaboradas com os seguintes objetivos:

a) estabelecer as melhores técnicas dentro de padrées minimos,
para garantir seguranca e qualidade nos sistemas de
armazenagem e venda de combustiveis;

b) proporcionar melhores condi¢gbes de protecdo do meio ambiente
nas instalacdes dos postos de revenda;

c) criar padrdes de qualidade para as instalacdes dos postos de
revenda, desde a fabricacdo dos equipamentos, passando pelo
transporte e a instalacdo, até a sua operacao;

d) produzir, mesmo havendo uma norma genérica sobre
determinada técnica, nova norma tratando do tema de modo
especifico e com rigueza de detalhes.

Considerando-se 0 aspecto macro do gerenciamento, envolvendo
toda a questdo ambiental, cabe salientar a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, Lei n® 9.433/97, a qual visa a gestdo integrada dos recursos
hidricos e ambientais, assegurando o uso integrado e harmdnico dos
recursos hidricos, para a promocao do desenvolvimento e bem-estar da
sociedade brasileira. Dos principios que a fundamentaram, destaca-se o
direito de todos de terem acesso aos recursos hidricos e a observacédo de
critérios econdmicos, sociais e ambientais na distribuicdo destes recursos.
As politicas estaduais acham-se em fase de desenvolvimento na maioria
dos estados. No entanto, estado do Rio Grande do Sul essa legislacdo é
anterior a Lei Nacional, sendo que Sistema Estadual de Recursos
Hidricos foi instituido pela Lei n® 10.350 de 30 de dezembro de 1994.

Como a qualidade dos recursos hidricos acha-se intrinsecamente
relacionada com a qualidade do solo, do seu uso e cobrimento, o
gerenciamento ambiental através do gerenciamento de bacias surge
como a grande ferramenta para o0 desenvolvimento sustentavel,

estabelecendo o marco estrutural de referéncia na adequacdo dos
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procedimentos para a tomada de decisdes no que diz respeito a utilizacédo
dos recursos ambientais. A implementacdo desta politica propicia
condicbes para o0 surgimento de aliancas intersetoriais e
interinstitucionais, as quais poderiam integrar as informacdes e dados
produzidos nas mais diversas areas, possibilitando a obtencédo geral do
entendimento e a compreensao das relagcdes dos empreendimentos com
0 meio ambiente.

No entanto, a falta de dados em ambito local e a ainda incipiente
integracdo dos diversos oOrgaos envolvidos, dificultando a
complementacdo dos dados necessarios, faz com que o grande problema
encontrado na viabilizacdo da aplicabilidade destas Leis, principalmente
no que se refere a fiscalizacdo da qualidade dos recursos ambientais,
resida na falta de indicadores e parametros adequados para a
determinacdo dos riscos reais de contaminantes atingirem pontos de
exposicao criticos e na falta de avaliagdo dos impactos decorrentes.

Com relagdo a caracterizagdo dos recursos hidricos observam-se
os valores de referéncia adotados para a classificacdo das aguas doces,
salobras e salinas do territério nacional, segundo a Resolucdo CONAMA
n°® 20, de 18 de junho de 1986. Os padrbes de potabilidade de agua
destinada ao consumo humano, os quais sao observados para sistemas
de abastecimento, mas que néo indicam as caracteristicas naturais das
aguas, encontram-se normatizados através da Portaria n°® 36/GM, de 19
de janeiro de 1990, e de sua revisdo, a Portaria n° 1.469, de 29 de
dezembro de 2000, ambas do Ministério da Saude.

Apesar dessas Legislacdes, em se tratando de cursos de agua
superficiais, poucos sdo os locais onde se disponibiliza dados histdricos
de analises fisico-quimicas, e mesmo as existentes, sdo especificas para
0 interesse de uso, ndo as caracterizando pontualmente frente a possiveis
lancamentos de contaminantes, o que poderia se tornar um indicador de
contaminacgdo através da comparacao das caracteristicas locais originais
e as analises a posteriori. Este cenario mostra-se ainda mais deficitario no

que se refere ao solo e a agua subterranea.
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Buscando solucdo para essa dicotomia e considerando a questao
da protecdo da qualidade do solo e das aguas subterraneas como sua
atribuicdo legal, a Companhia de Tecnologia e Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo (CETESB) prop0és valores orientadores para aquele
estado a serem utilizados na protecdo da qualidade dos solos e aguas
subterraneas, da saude publica, bem como no controle das éareas
contaminadas (CETESB, 2000).

Para maior compreensdo das caracteristicas e dos aspectos
ambientais das atividades de revenda de combustiveis, € necessario o
aprofundamento do conhecimento dos instrumentos legais pertinentes as
mesmas, tendo em vista o Unico meio de controle da qualidade ambiental

implantado no pais até hoje.

2.1.1 Politica nacional de recursos hidricos

Através da Lei 9.433 de 08 de janeiro de 1997, foi instituida no
Brasil, a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criado o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. A Politica Nacional de

Recursos Hidricos visa em seu artigo 2° o seguinte:

assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria

disponibilidade de agua em padrbes de qualidade

adequados aos respectivos usos; a sua utilizacao

racional e integrada; a prevencao e a defesa contra

eventos hidrolégicos criticos, de origem natural ou

decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.

Especificamente, o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos tem como objetivos: coordenar a atuacdo das
entidades  intervenientes na gestdo das  aguas; arbitrar
administrativamente os conflitos relacionados com os recursos hidricos;
implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos; planejar, regular e
controlar o uso, a preservacdo e a recuperacao dos recursos hidricos; e
efetuar a cobranca pelo uso, contaminacdo ou dano destes recursos,

sejam superficiais ou subterraneos. Em acordo com esta Politica (Art.49,

1),
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constitui infracdo das normas de utlizagcdo, a
implantacdo de empreendimento relacionado com o
uso de recursos hidricos, superficiais ou
subterraneos, que implique alteracbes no regime,
guantidade ou qualidade dos mesmos, sem
autorizacdo dos o6rgdos ou entidades competentes,
dentre outras.

Assim esta prevista a cobranca pela introducéo de efluentes e/ou
cargas poluidoras nos corpos d'agua, tendo em vista sua diluicdo,
transporte e assimilacdo, dependendo da classe de enquadramento do
corpo de agua em questdo. Sempre que da infracdo cometida resultar
prejuizo a servigo publico de abastecimento de agua, riscos a saude ou a
vida, perecimento de bens ou animais, ou prejuizos de qualquer natureza
a terceiros, a multa a ser aplicada nunca sera inferior a metade do valor
maximo cominado em abstrato (Art 50, IV, § 1°), o qual devera ser
calculado com base em um produto entre “uma quantidade fisica”,
geralmente associada ao fator gerador da mudanca nas condi¢des fisico-
quimica do corpo receptor, e “um coeficiente monetario”, o qual introduz a

dimensao econdmica ou financeira do processo de cobranca.

2.1.2 Resolucdo CONAMA n° 20, de 18 de Junho de 1986

Considerando a necessidade de se criar instrumentos para avaliar
a evolucdo da qualidade das aguas superficiais, o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), através da Resolugdo CONAMA n° 20, de 18
de junho de 1986, estabeleceu a classificacdo das 4guas, doces, salobras
e salinas do Territorio Nacional.

Segundo o Art. 12 desta Resolucado, os padrdes de qualidade das
aguas estabelecido constituem-se em limites individuais para cada
substancia. Considerando eventuais acdes sinergéticas entre as mesmas,
estas ou outras, ndo especificadas, ndo poderdo conferir as aguas
caracteristicas capazes de causarem efeitos letais ou alteracdo de

comportamento, reprodugéo ou fisiologia da vida. No Art.17 consta que
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ndo serd permitido o lancamento de poluentes nos mananciais sub-
superficiais.

Somente serdo permitidos lancamentos de efluentes de qualquer
fonte poluidora, direta ou indiretamente nos corpos de &gua que
obedecam as condicdes estabelecidas no Art. 21.

Os efluentes, conforme o Art. 23, ndo poderdo conferir ao corpo
receptor, caracteristicas em desacordo com o0 seu enquadramento nos
termos desta resolugao.

O indice de fenois, em acordo com o Art. 24, devera ser
determinado conforme o Standard Methods for Examination of Water and
Wastewater (APHA; AWWA; WEF, 1995).

Fica estabelecido, no Art.35, que a competéncia pela aplicacao
desta Resolucéo, fiscalizacdo do cumprimento da legislacéo, bem como a
aplicacdo das penalidades previstas, inclusive a interdicdo de atividades
industriais poluidoras, é dos Orgdos de Controle Ambiental Estaduais,
FEPAM no RS.

O Art.38 menciona que o0s estabelecimentos industriais, que
causam ou possam causar poluicdo das aguas devem informar ao 6rgao
de controle ambiental, o volume e o tipo de seus efluentes, os
equipamentos e dispositivos antipoluidores existentes, bem como seus
planos de acédo de emergéncia, sob pena das sancdes cabiveis, previstas
na Lei n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981 (Politica Nacional de Meio
Ambiente), e sua regulamentacao pelo Decreto n® 88.351, de 1° junho de
1983.

2.1.3 Portarias n° 36/GM de 19 de janeiro de 1990 e n° 1.469, de 29
de dezembro de 2000 — Ministério da Saude
Enquanto na Portaria n° 36 eram apenas tratados as normas e o
padrdo de Potabilidade da Agua destinada ao Consumo Humano, a
serem observados em todo o territério nacional, na Portaria n°® 1.469,
esses padroes foram revisados e complementados e estdo ainda
estabelecidos, os procedimentos e responsabilidades relativas ao controle
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e vigilancia da qualidade da agua de abastecimento. As instituicdes ou
orgaos terdo o prazo maximo de 24 meses a partir da data da publicacéo
da Portaria n® 1.460 para promoverem as adequacdes necessarias a seu
cumprimento.

No periodo de transicdo deverdo ser observados as normas e o
padrdo estabelecidos na Portaria n°® 36. Segundo esta portaria, dentre os
componentes de combustivel de petrdleo, apenas o Benzeno acha-se
enquadrado entre os componentes organicos que afetam a saude e o seu
valor maximo de referéncia € de 10 pg/L.

Ja na Portaria n° 1.460, o Benzeno acha-se enquadrado entre as
substancias quimicas que representam risco a saude, tendo sido revisado
0 seu valor maximo permitido para o padrdo de potabilidade, o qual
baixou para 5ug/L. Nesta Portaria, 0os demais compostos, como 0s
hidrocarbonetos  aromaticos  cancerigenos  ou potencialmente
cancerigenos, a saber: Benzeno, Tolueno, Etilbenzeno e Xileno (BTEX),
também sdo considerados, sendo que os valores maximos permitidos
para aceitacdo de consumo séo: 0,2 mg/L para o Etilbenzeno; 0,17 mg/L

para o Tolueno e 0,3 mg/L para o Xileno.

2.1.4 Proposta CONAMA n° 02000.004177/98-05 E RESOLUCAO
CONAMA Ne 273/2000
Esta Resolucdo visa a regulamentacdo das atividades de postos
revendedores de derivados de petréleo e de outros combustiveis para fins
automotivos, empreendimentos nela apontados como potencialmente
poluidores. Foram ainda considerados para a apresentacdo desta
Proposta:
a) os riscos de contaminacdo de corpos de agua subterraneos e
superficiais, do solo e do ar;
b) os riscos de incéndio e explosbes decorrentes de vazamentos,
principalmente nos estabelecimentos localizados em areas
densamente povoadas;

c) o aumento significativo de vazamentos nos ultimos anos em
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funcdo da manutencdo inadequada ou insuficiente, da
obsolescéncia do sistema e equipamentos e da falta de
treinamento de pessoal;

d) a auséncia e/ou uso inadequado de sistemas confidveis para
deteccdo de vazamento;

e) a insuficiéncia e ineficacia de capacidade de resposta frente a
ocorréncias de derramamentos, bem como a dificuldade de
implementar as agfes necessarias.

Segundo esta Resolucdo, a localizacdo, construcdo, instalacao,
ampliacdo e operacdo de postos revendedores, de postos de
abastecimento, instalagbes de sistemas retalhistas e postos flutuantes de
combustiveis dependerdo de licenciamento prévio do érgao ambiental
competente. Os equipamentos e sistemas destinados ao armazenamento
e a distribuicdo de combustiveis, assim como sua montagem e instalacéo,
deverdo ser avaliadas quanto a sua conformidade, no ambito do Sistema
Brasileiro de Certificacdo, de acordo com as normas da ABNT citadas
anteriormente. Antes de entrar em operacao e com periodicidade maxima
de cinco anos, todos 0s equipamentos e sistemas deverdo ser testados e
ensaiados, tendo sua conformidade avaliada.

O 6rgéo ambiental competente devera exigir a Licenca Prévia (LP),
concedida na fase preliminar de planejamento do empreendimento; a
Licenca de Instalacdo (LI) autorizando sua instalacdo com as
especificagcdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados,
incluindo medidas de controle ambiental; e a Licenca de Operagéao (LO),
autorizando o inicio da atividade. Os Postos Revendedores (PR), Postos
de Abastecimento (PA), Instalacdes de Sistema Retalhista (ISR) e Postos
Flutuantes que ja estiverem em operacdo deverdo apresentar 0s
documentos referidos nesta Resolucdo para a obtencdo da Licenca de
Operacao, bem como o resultado da investigacao de passivos ambientais,
qguando solicitado.

Em caso de acidentes ou vazamentos de risco, bem como na

ocorréncia de passivos ambientais, os proprietarios do estabelecimento,
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dos equipamentos, dos sistemas e os fornecedores de combustivel
responderdo solidariamente pela adocdo de medidas para controle da
situagdo emergencial, bem como para o0 saneamento das &reas
impactadas.

Além destes itens estdo ainda previstos, para 0 caso de ocorréncia
de acidentes, a comunicacédo imediata ao 6rgdo ambiental competente e a
adocdo de medidas emergenciais requeridas pelo evento. Para tanto,
sera responsabilidade dos proprietarios dos estabelecimentos e dos
equipamentos e sistemas a promocéo de treinamentos de seus quadros
funcionais, visando orientar as medidas de prevencdo de acidentes e
acOes cabiveis imediatas para controle de situacfes de emergéncia e

risco.

2.1.5 O licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul!

O processo administrativo de licenciamento ambiental tem como
objetivo principal a analise das caracteristicas do empreendimento e sua
relacdo com o meio ambiente, desde sua localizacdo, passando pela
instalagdo e posterior posta em marcha, sendo que esse processo se
inicia ainda na fase de projeto impreterivelmente. Esse processo é
destinado as atividades potencial ou parcialmente poluidoras que
provoguem impactos ambientais, dependendo dos produtos, processos e
da forma de disseminagdo dos mesmos.

No caso dos postos de revenda de combustiveis, a Resolu¢cdo n°
273/97 do CONAMA, em seu Anexo |, considera a localizagéo,
construcdo, instalacdo, modificacdo, ampliacdo e operacdo de postos
revendedores como potencialmente poluidora, determinando a
dependéncia prévia do licenciamento ambiental para qualquer uma

dessas atividades.

! Esta secdo foi baseada principalmente na publicagdo: O LICENCIAMENTO

AMBIENTAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL: conceitos juridicos e documentos

associados. Desenvolvida pela FEPAM, publicada em junho de 2003.
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2.1.5.1 Modalidades de licenca

Existem trés modalidades de licenca ambiental expedidas no
estado pela FEPAM, que segue a classificacdo adotada pela Resolugao
CONAMA 237/97.

2.1.5.1.1 Licenca Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do
planejamento do empreendimento ou atividade, aprovando sua
localizagdo e concepcdo, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos
nas proximas fases de sua implementacéo e operacao.

Observe-se que o empreendedor ndo deverd, jamais, formalizar
qualquer iniciativa no sentido de comprometer-se com a aquisicao ou
mesmo aluguel da area sobre a qual pretende executar o projeto
apresentado, antes de obtida a LP, pois que assim estaria invertendo o
procedimento e sujeitando-se a risco de prejuizo, em caso de
indeferimento. Para a obtencdo desta primeira Licenca, devera o
empreendedor, também, apresentar certiddo do Poder Publico Municipal,
dando conta de que o local proposto para a instalacdo do
empreendimento € compativel com a legislacdo aplicavel ao uso e
ocupacdo do solo municipal, ou seja, basicamente uma Certiddao de
Zoneamento, de acordo com o Plano Diretor ou as Diretrizes Gerais de
Ocupacéo do Territorio.

Quando se tratar de pedido de ampliacdo da
atividade/empreendimento, o procedimento devera retornar a fase de LP,
pois que o local pode nao ser adequado a producao de determinado bem,
Ou mesmo ja estar saturado pela ocorréncia de outras categorias de uso.

2.1.5.1.2 Licenca de Instalacdo (LI) - autoriza a instalacdo do
empreendimento ou atividade de acordo com as especificacoes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as
medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da qual
constituem motivo determinante. Da mesma forma que a anterior, 0
empreendedor ndo poderd iniciar quaisquer obras na area, antes de

obtida a LI, pois que nao ha, ainda, ato homologatério da proposta
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apresentada, sendo que a inobservancia deste aspecto podera implicar
ndo sO6 na perda de tempo e recursos como, também, na imposicdo de
penalidades, indo desde a mera adverténcia, até a demolicdo do que ja
tiver sido feito sem a correspondente licencga.

2.1.5.1.3 Licenca de Operacdo (LO) - autoriza a operacdo da
atividade ou empreendimento, apés a verificagdo do efetivo cumprimento
do que consta das licengcas anteriores, como as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operacdo. Aqui também
cabe a observacéo feita acerca da LI quanto a possibilidade de imposicao
de penalidades, podendo, porém, neste caso serem mais rigorosas, pois
que l& ha apenas o inicio da implantagéo fisica do projeto — ainda que
nesta fase os danos locais possam ser de monta —, enquanto que aqui ha
plena atividade, o que ndo podera ser tolerado. Até mesmo para eventual
teste de equipamentos carece o empreendedor de anuéncia do 6rgao

licenciador.

2.1.5.2 O processo de licenciamento

Praticamente qualquer atividade humana utiliza-se de recursos
ambientais, causa alguma degradacdo ambiental ou é potencialmente
poluidora nos termos das definicdes legais dadas pelo Art. 3° da Lei n°
6.938/81.

Desta forma, grande parte dos estabelecimentos e atividades
devem, previamente a sua instalacdo, ampliagdo ou funcionamento, se
submeter ao licenciamento ambiental, perante o 6rgdo estadual
competente (FEPAM no RS). O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) tem competéncia
licenciadora supletiva, na inacdo do 6rgédo estadual, ou originéria no caso
de atividades e obras com significativo impacto ambiental de ambito
nacional ou regional.

O processo de licenciamento ambiental € um dnico procedimento
administrativo, mas dividido em trés fases: localizacdo (quando €
expedida a Licenca Prévia - LP), instalacao (quando é expedida a Licenca
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de Instalacdo - LI, que autoriza a implantacdo do projeto aprovado e,
portanto, a intervencéao fisica no meio ambiente) e de operacado (quando é
expedida a Licenca de Operacao - LO, que permite, depois de testes, a
operacéao da atividade).

Cada uma das fases condiciona a posterior. Se a LP for negada,
interrompe-se o processo; da mesma forma a LI. Entretanto, se cumpridas
suas exigéncias e restricoes, a LP confere ao empreendedor o direito
subjetivo de obter a LI. Cumpridas as exigéncias formuladas na LP e na
LI, adquire o empreendedor o direito subjetivo de obter a LO. Assim, em
termos da protecdo ambiental, avulta a importancia da LP, que ndo so
autoriza a instalacdo em determinado local, como, pelas restri¢coes,
exigéncias e condicionantes impostas pelo seu alvard influencia as
demais fases. A LO é importante por permitir a operacdo do
empreendimento e de dar aos técnicos fiscalizadores parametros para o
exercicio desta fiscalizacdo segundo o que foi efetivamente autorizado.
Como, por definigdo, as licengas ambientais sdo emitidas a termo,
esgotado o prazo de validade do alvara, deve ser pedida a renovacao da
licenca.

Tal procedimento decorre da necessidade de tutela dos direitos
chamados transindividuais que ndo pertencem nem a individuos, nem a
coletivos, mas a categorias verdadeiramente difusas, pois que a forma de
apropriacdo dos recursos naturais esta na base mesmo das relacdes
sociais e econdmicas. A necessidade da tutela ambiental determinou, ja
h&d algum tempo, o estabelecimento de um novo paradigma de
crescimento denominado desenvolvimento sustentavel, que consiste na
possibilidade de usufruir dos bens ambientais de maneira a ndo esgota-
los e, com isto, garantir sua disponibilidade para as futuras geracoes,
compartilhando com equidade seu usufruto com as atuais geracgoes.

Licenciar uma atividade/empreendimento significa avaliar o0s
processos tecnoldgicos em conjunto com 0s parametros ambientais e as
necessidades sécio-econdmicas, fixando medidas de controle, levando-se

em conta 0s objetivos, critérios e normas para a conservacao, defesa e
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melhoria do ambiente e, especialmente, as diretrizes de planejamento e
zoneamento territorial do Estado.

O licenciamento ambiental é o ato administrativo pelo qual a
FEPAM, no Estado do Rio Grande do Sul, estabelece as condicbes,
restricobes e medidas de controle ambiental que deverdo ser obedecidas
pelo empreendedor, pessoa fisica ou juridica, para localizar, instalar,
ampliar, operar e desativar empreendimentos/atividades consideradas
efetiva/potencialmente poluidoras ou aquelas que, sob qualquer forma,

possam causar degradacdo ambiental.

2.1.5.3 Prazos das licengas

Muito embora a Resolugdo CONAMA 237/97 preveja prazos mais
elasticos, no Estado do Rio Grande do Sul estes foram estabelecidos de
forma mais restritiva, pelo Codigo Estadual do Meio Ambiente — Lei
Estadual 11.520, de 03 de agosto de 2000 —, conforme se vé de seu
Artigo 56, Paragrafo Primeiro, ao dispor que: as licencas expedidas serao
validas por prazo determinado, entre 1 (um) e 5 (cinco) anos, de acordo
com o porte e o potencial poluidor da atividade, critérios definidos pelo
orgdo ambiental e fixados normativamente pelo Conselho Estadual do
Meio Ambiente.

Com relacdo a esse colegiado, registre-se que novos prazos foram
aprovados em reunido ordinaria de 18 de julho de 2003, a partir de
estudos elaborados por técnicos da FEPAM, conforme segue: “...0 prazo
de validade de uma Licenca Prévia € de 2 (dois) anos, exceto para
empreendimentos com localizacdo definida para Distritos Industriais ja
licenciados, que tera validade de 5 (cinco) anos”.

A Licenga de Instalagdo tem o seu prazo de validade fixado entre 1
(um) e 5 (cinco) anos, com base no cronograma proposto para execucao
do empreendimento;

A Licenca de Operacao tem o seu prazo de validade fixado em 4

(quatro) anos.
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Cumpre ressaltar que o 6érgdo ambiental podera estabelecer prazos
de validade especificos para a LO de empreendimentos ou atividades
gue, por sua natureza e peculiaridades, estejam sujeitos a encerramento

ou modificagdo em prazos inferiores.

2.1.5.4 Renovacao das licencas

A LP concedida ndo sera renovada apés o término de seu prazo de
validade, exceto para as antecedidas por Estudo de Impacto Ambiental
(EIA) e respectivo Relatorio de Impacto sobre o Meio Ambiente (RIMA),
que poderdo ser renovadas uma vez, desde que ndo haja mudancas
ambientais que indiguem a necessidade de novo EIA/RIMA.

Tenha-se em mente que apenas a LO podera ser regularmente
renovada, o que devera ser providenciado no prazo de 120 (cento e vinte)
dias antes de seu vencimento. Isto ndo quer dizer que, requerida em
tempo habil, e expedida antes de esgotado aquele prazo, estaria em
prejuizo o empreendedor, pois que a nova Licenca passaria a viger antes
de escoado todo o periodo de validade da anterior. A data a partir da qual
passara a viger a LO renovada é aquela imediatamente posterior a
caducidade da anterior, ou seja, a periodicidade da licengca a renovar
devera ser obedecida.

No caso de inobservancia do prazo para pedido de renovacao, ter-
se-a por ineficaz a licenca a ser renovada, a partir de sua data de
vencimento, somente se restabelecendo seus efeitos quando da
expedicdo de sua renovacéao.

Diversamente, porém, se observado o prazo do pleito de
renovacdo, 0 Orgdo ambiental ndo se manifestar, considera-se
automaticamente prorrogado o prazo da Licenga, até que aquele o faca,
conforme disp6e o Paragrafo Quarto, do artigo 18, da Resolucdo
CONAMA 237/97.
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2.1.5.5 Prazo de tramitacdo do procedimento

Quando se tratar de procedimento administrativo para o qual néo
haja necessidade de elaboracédo de EIA/RIMA, o prazo maximo para que
o pedido seja processado é de 6 (seis) meses. Ja no caso de adocédo
daquele instrumento, o prazo dobra, ou seja, 12 (doze) meses, nada
impedindo que o 6rgdo ambiental, juntamente com o empreendedor,
ajuste prazo diverso, conforme prevé o artigo 14, Paragrafo 2 da
Resolucdo CONAMA 237/97.

2.1.5.6 Prazo para complementacao

O prazo acima podera ser suspenso quando, a pedido do érgéo
ambiental, o empreendedor tiver de realizar estudos ambientais
complementares ou preparar esclarecimentos, situacdo que nao podera
ultrapassar o periodo de 4 (quatro) meses, salvo ajuste expresso em
contrario, entre aqueles, conforme dispbem, respectivamente, os artigos
14, Paragrafo Primeiro e 15, da Resolugdo CONAMA 237/97.

2.1.5.7 Penalidades pelo descumprimento dos prazos

Conforme visto acima, tanto o 6rgdo ambiental quanto o
empreendedor tém responsabilidade pelo cumprimento de determinados
prazos com vistas a conclusdo do procedimento administrativo e, tanto
guanto possivel, expedicao da respectiva Licenca.

Assim, se o0 0Orgdo ambiental, diante da apresentacdo, pelo
interessado, de todos os documentos exigidos, exceder o prazo de 6
(seis) meses, para manifestacdo acerca dos licenciamentos em geral, ou
aguele de 12 (doze) meses, para 0s casos que demandem EIA/RIMA, o
empreendedor podera submeté-lo a acdo do 6Orgdo que detenha
competéncia supletiva do IBAMA.

Ja se a demora é do empreendedor, podera o 6rgao licenciador
arquivar o procedimento administrativo, o que ndo impede a propositura
de novo pleito acerca do mesmo objeto, o que implicara no pagamento,

novamente, dos custos de andlise.
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2.1.5.8 Competéncia para o licenciamento no estado do Rio Grande do Sul

Conforme ja referido, a competéncia para o licenciamento
ambiental estd prevista na Constituicdo Federal como sendo comum a
Unido, aos Estados e aos Municipios, sendo que a atuacdo hegeménica
dos Estados Membros nesta seara decorre ndo so de fatores estruturais,
mas de condic¢des historicas.

De forma sucinta, e relativizando-se 0s aspectos propriamente
juridicos que dizem respeito a questao das competéncias, pode-se dizer
gue ha um certo acordo politico-institucional no sentido da implementacao
e gestdo de politicas puablicas aplicadas a comercializacdo de
combustiveis, possuindo os 6rgdos ambientais hoje em funcionamento no
Rio Grande do Sul as seguintes atribui¢cdes:

FEPAM: licenciamento de atividades potencial/efetivamente
poluidoras elencadas no Artigo 5°, da Resolucdo CONAMA 237/97, que
inclui os postos de revenda de combustiveis. A FEPAM possui atualmente
seis Geréncias Regionais (Alegrete, Caxias do Sul, Rio Grande, Santa
Cruz do Sul, Santa Maria e Santa Rosa), as quais ndo tém competéncia
para processar pedidos de Licenciamento.

Municipios: hoje em torno de aproximadamente 50 Municipios tém
competéncia para o0 Licenciamento Ambiental daquelas atividades
consideradas como de impacto local, elencadas na Resolucdo CONSEMA
05/98, porém apenas o Municipio de Porto Alegre possui competéncia

para licenciar a atividade de revenda de combustiveis.

2.2 GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Sabe-se que sao crescentes as exigéncias sofridas pelas
empresas especialmente as industrias em relacdo a uma postura
responsavel quanto a questdo ambiental. Empresas séo pressionadas por
organizacfes ndo governamentais, 6rgéos reguladores e fiscalizadores do

governo através da legislacao existente, e até mesmo pelo mercado que
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incluem as entidades financiadoras como bancos e seguradoras e

também pelos préprios consumidores. Cajazeira (1998) afirma que:

As preocupacdes globais em relacdo as questbes
ecoldgicas foram transferidas para as industrias sob
as mais diversas formas de pressado: Financeiras
(bancos e outras instituicbes financeiras evitam
investimentos em negocios com perfil ambiental
conturbado), Seguros (diversas seguradoras sO
aceitam apdlices contra danos ambientais em
negocios de comprovada competéncia em gestao do
meio ambiente), Legislacdo (crescente aumento das
restricbes aos efluentes industriais pelas agéncias
ambientais), todavia a pressdo dos consumidores,
notadamente em paises mais desenvolvidos, reflete
uma auténtica parandia por produtos
ambientalmente corretos e de certa forma
estabeleceu uma suposta ‘consciéncia verde’ ao
redor do mundo, se bem que, muitas vezes, esta
consciéncia € galgada em fatos irreais e incorretos.

Ndo se pode afirmar que a consciéncia ambiental € um fato
galgado em fatos irreais como afirma o autor acima citado, uma vez que
existem dados confiaveis a este respeito, teorias como o efeito estufa sao
diariamente comprovadas por meteorologistas e cientistas renomados, e
outros problemas globais também sao insistentemente alertados por
organismos de confianca internacional como a ONU (Organizacdo das
Nacgdes Unidas), além de que ndo se precisa sair de casa para observar a
qualidade do ar nas grandes cidades e outros problemas ambientais
urbanos.

Um aspecto importante de ser ressaltado é o grau de
comprometimento cada vez maior dos empresarios e administradores em
buscar solu¢cdes ambientalmente mais corretas para os problemas da
producdo. Esse comprometimento € justificado pelas relacbes econdémico-
financeiras e de mercado que as empresas tém de manter, conforme
Souza (2000):

Apesar de a preocupacdo com as questdes
ambientais no Brasil e no mundo ndo ser recente, e
de ja ter sido tratada, no passado, como uma
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guestdo ideoldgica de grupos ecologistas que nao
aceitavam a sociedade de consumo moderna, hoje a
preocupacdo ambiental assume uma importancia
cada vez maior para as empresas. Na verdade, as
dimensdes econdmicas e mercadologicas da
guestdo ambiental sdo cada vez mais relevantes.
Essas questdes tém representado custos e/ou
beneficios, limitacdes e/ou potencialidades, ameacas
e/ou oportunidades empresariais.
Segundo Donaire (1995), o setor empresarial esta cada vez mais
reconhecendo a importancia das variaveis ambientais nas suas decisoes,

e esta

abandonando a postura de limitar a poluicdo e
purificar os residuos apenas para cumprir com as
regulamentacdes governamentais, e adotando a
atitude de evitar a poluicdo e o0s residuos no
interesse tanto da coletividade associada quanto na
busca de maior eficiéncia e competitividade.

Varias sdo as pressdes que tém atuado sobre as empresas no
sentido de induzi-las a promover mudancas positivas nas suas condutas
ambientais, com resultados evidentes sobre as estratégias empresariais.
Essas pressdes provém, sobretudo, de quatro fontes: das
regulamentagbes ambientais crescentes, da sociedade civil organizada,
dos mercados de produtos, e das fontes de recursos naturais.

Percebe-se que existe uma mudanca na maneira de empresarios e
industrias enxergarem a questdo ambiental e que estes problemas
ambientais globais, n&o se caracterizam como responsabilidade isolada
de algum setor, e sim de todos setores da sociedade. Autores como
Donaire (1995) e Valle (1995) concordam que a influéncia da questao
ambiental no mundo dos empreendimentos € inegavel e que as empresas
que se aterem a esta realidade podem ndo s6é deixar de perder
econdmica e estrategicamente como aproveitar inUmeras oportunidades.
N&o se ignora as dificuldades de se incluir em qualquer organizacao
conceitos novos como os envolvidos na gestdo ambiental, porém também

nao se pode ignorar as pressdes impostas pela sociedade e mercado.
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Muitas sdo as interpretacdes para as mudancas nas organizacdes com
relacdo a inclusdo da varidvel ambiental, entretanto a maior parte afirma
gue existe uma influéncia determinante e crescente desta variavel em
todos os tipos de organizacgdes. A figura 1 abaixo ilustra a visdo de Valle
(1995) a respeito dessa questao.

/_ \ Ceonscifncia /_ \

ABORDA GEM ABORDAGER
CONVENCIONAL B CONACIENTE

Ambiental

b~ Bgzesurar lucro transferinds &-  Besesurar lncro controlando

ineficiéncia para o prego do custos e eliminando on
produto. reduzindo perdas, fugas e
ineficiEne ias.

B-  Valorizar oz regiduns e
maxitnizar a reciclagern;
destinar corretarnerte os
residuos nlo recuperdvels.

B- Descartar oz residuos da
maneira mais facil e econdrmica.

3

[revestir exn melhoria do
processo e cualidade total
{incluindo a Cualidade

v

- Protelar irsrestimentos erm | INVESTIMENTOS
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Lurebiental).

D Cumprir a Lei no que seja m D-  Adiantar-se 4s Leis vigentes e
essencial, evitando manchar a artercipar-se &5 Leis vindouras
Imagein j4 conguistada pela projetarado urea oager
EHIEITESA. avangada da empresa.

E “Meio ambiene é um E- “Meio Ambienie é uma
&m,ﬂem!,, _/ MEIO AMBIENT> \li)pnrtunidaﬂz! _/

FIGURA 1 - Mudancas na Empresa através da conscientizacao
Ambiental.
Fonte: Adaptacdo de Valle (1995).

Segundo o Ministério da Educacéo e Cultura e o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (MEC\IBAMA,
1994), a gestdo ambiental € um processo de mediacdo de interesses e
conflitos entre atores sociais que atuam sobre o meio ambiente. Define e
redefine continuamente o modo como os diferentes atores atraves de
suas atitudes alteram a qualidade do meio ambiente e também como se
distribuem na sociedade os custos e beneficios decorrentes destas
atitudes.

Este conceito, ao se referir a “mediacdo de interesses e conflitos

entre os varios atores sociais...”, transmite a idéia de que ha um aumento
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do nivel de exigéncia de seres humanos que ndo toleram a degradacao
ambiental por conta do maior lucro do fabricante ou prestador de servico.
A ameaca a sobrevivéncia da economia € uma forte fase motivacional
para a implantacdo de sistemas de gestdo que mediam os interesses dos
atores sociais. A objetivacdo do meio ambiente ainda esta presente nas
estratégias de muitas empresas que véem a protecdo ambiental como

uma vantagem competitiva.

QUADRO 1 - Beneficios da Gestdo Ambiental.

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos:

- Economias devido a reducdo do consumo de agua, energia e outros
INsumos.

- Economias devidos a reciclagem, venda e aproveitamento de
residuos e diminuicédo de efluentes.

- Reducao de multas e penalidades por poluigé&o.

Incremento de receitas:

- Aumento da contribuicdo marginal de ‘produtos verdes’ que podem
ser vendidos a precos mais altos.

- Aumento da participacdo no mercado devido a inovagéo dos produtos
€ menos concorréncia.

- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a
diminuicdo da poluigéo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovacéo do ‘portifdlio’ de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoria nas relacfes de trabalho.

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relacbes com 6rgdos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.
Melhor adequacao aos padrbes ambientais.

Fonte: Donaire (1995).

A nova visdo a respeito das questdes ambientais pelo setor
empresarial ainda se inicia e algumas empresas sao pioneiras nesta
mudancas. Essa visao a respeito do meio ambiente leva a ver o meio
ambiente como oportunidade e ndo como um problema VALLE (1995).

Isso faz com que beneficios sejam observados onde s0 se via despesas,
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processos judiciais, etc. Donaire (1995) afirma que existem beneficios
estratégicos e econdmicos advindos da implantacdo de Gestdo ambiental.
Ainda que exista dificuldade para se estima-los especialmente quanto a
questao financeira estes podem ser detectados. O quadro 1 mostra quais
séo estes beneficios na visdo desse autor.

A posicao pro-ativa das empresas em relacdo a questdo ambiental
€ um fato recente. Entretanto € recente também o impacto causado pela
atividade industrial humana no meio ambiente global. Paul de Baker
afirma que: “A empresa que até um seéculo era insignificante em relacéo a
natureza, portanto irresponsavel, tornou-se forca dominante” (BACKER,
1995). Este mesmo autor esclarece que a postura do empresario ou
executivo ndo se pode figurar entre defender ou se colocar em
antagonismo aqueles que realizam movimentos em defesa do meio
ambiente. Afirma que ndo se trata de defender ou atacar os recursos

naturais e sim gerencia-los, como segue:

A gestdo empresarial do meio ambiente ndo é de
jeito nenhum a consequéncia de uma vontade de
dominar, destruir ou antagonizar. (...) Trata-se da
consequéncia logica da responsabilidade coletiva
econdmica que é atualmente a de todos os atores e
intervenientes no equilibrio do planeta.

De acordo com Souza (2000), o que ocorre, na verdade, € que hoje
as empresas nao buscam uma melhor gestdo ambiental por algum
altruismo que essas possam ter para com 0s habitantes da terra do
presente ou do futuro. A atual preocupacdo das organizagcdes com 0S
problemas ambientais ndo é fruto de uma repentina consciéncia ambiental
que, de repente, acometeu os homens de negocio. Nao, os objetivos das
empresas continuam e continuardo sendo 0s mesmos de sempre:
resultados, lucros, lideranca, sobrevivéncia no longo prazo, ampliagéo do
mercado, dentre outros. Dessa forma, elas buscam melhorar seu
desempenho ambiental porque se véem pressionadas a isso para que

possam continuar realizando esses objetivos.
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2.2.1 Beneficios da Gestdo Ambiental

Cada vez mais a questdo ambiental esta-se tornando matéria
obrigatéria das agendas dos executivos da empresa. A globalizacdo dos
negécios, a internacionalizacdo dos padrbes de qualidade ambiental
descritivos na série 1SO 14000 (International Organization for
Standardization), a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e
a disseminacdo da educacdo ambiental nas escolas permitem antever
que a exigéncia futura que fardo os futuros consumidores em relacao a
preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida deverdo se
intensificar. Diante disto, as organizacbes deverdo, de maneira
acentuada, incorporar a variavel ambiental na prospeccdo de seus
cenarios e na tomada de decisdo, alem de manter uma postura
responsavel de respeito a questdo ambiental.

Segundo Winter (apud Donaire, 1999), existem seis razoes
principais pelas quais um gerente responsavel deveria aplicar o principio
da gestdo ambiental em sua empresa:

- Sobrevivéncia ecolégica: sem empresas orientadas para o
ambiente, ndo podera existir uma economia orientada para o ambiente, e
sem esta ultima ndo se podera esperar para a espécie humana uma vida
com o minimo de qualidade;

- Consenso Publico: sem empresas orientadas para o ambiente,
ndo podera existir consenso entre o publico e a comunidade empresarial,
e sem consenso entre ambos nao podera existir livre economia de
mercado;

- Oportunidades de mercado: sem gestdo ambiental da empresa,
esta perderd oportunidades no mercado em rapido crescimento e
aumentara o risco de sua responsabilizacdo por danos ambientais,
traduzida em enormes somas de dinheiro, pondo desta forma em perigo
seu futuro e os postos de trabalho dela dependente;

- Reducdo de riscos: sem gestdo ambiental da empresa, 0s
conselhos de administracdo, os diretores executivos, os chefes de

departamentos e outros membros do pessoal verdo aumentada sua
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responsabilidade em face de danos ambientais, pondo assim em perigo
seu emprego e sua carreira profissional;

- Reducgéao de custos: sem gestdo ambiental da empresa, seréo
potencialmente desaproveitadas muitas oportunidades de reducédo de
custos;

- Integridade pessoal: sem gestdo ambiental da empresa e os
homens de negdcios estardo em conflito com sua propria consciéncia, e
sem auto-estima ndo podera existir verdadeira identificagdo com o
emprego ou a profisséo.

Por outro lado, North (apud Donaire,1999), além de caracterizar os
beneficios da gestdo ambiental que estdo descritos no quadro 1, enumera
0S seguintes argumentos para que uma empresa Se engaje na causa
ambiental:

- Aceite primeiro o desafio ambiental antes que seus concorrentes
o facam;

- Seja responsavel em relagdo ao meio ambiente e torne isso
conhecido. Demonstre aos clientes, fornecedores, governo e comunidade
que a empresa leva as questbes ambientais a sério e que desenvolve
praticas ambientais de forma eficiente;

- Utilize formas de prevenir a poluicdo. Ser considerada uma
empresa amigavel ao ambiente, especialmente se ela supera as
regulamentacdes exigidas, propicia vantagens de imagem em relacdo aos
concorrentes, consumidores, comunidade e érgdos governamentais;

- Ganhe o comprometimento do pessoal. Com o crescimento da
preocupacdo ambiental, as pessoas nao querem trabalhar em
organizacdes consideradas poluidoras do meio ambiente. Ter
empregados interessados, dedicados e comprometidos depende também

de uma imagem institucional positiva.

2.2.2 Principios de Gestdo Ambiental
No relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento, denominado “Nosso Futuro Comum?”, ficou muito clara
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a importancia da preservacdo ambiental para que consigamos o
Desenvolvimento Sustentado. Nesse sentido, a Camara de Comercio
Internacional (CCI), reconhecendo que a protecdo ambiental se inclui
entre as principais prioridades a serem buscadas por qualquer tipo de
negocio definiu, em 27 de novembro de 1990, uma série de principios de
gestdo ambiental.

Assim, para ajudar as empresas ao redor do mundo a melhorar seu
desempenho ambiental, a Camara de Comercio Internacional estabeleceu
o denominado Business Charter for Sustainable Development, que inclui
uma série de principios que deverdo ser buscados pelas organizagdes.

Eles compreendem 16 principios para Gestdo Ambiental que, sob a
Otica das organiza¢cfes, sdo essenciais para atingir o Desenvolvimento
Sustentavel:

1) Prioridade Organizacional

- Reconhecer que a questdo ambiental est4 entre as principais
prioridades da empresa e que ela é uma questdo-chave para o
Desenvolvimento Sustentado.

- Estabelecer politicas, programas e praticas no desenvolvimento
das operacdes que sejam adequadas ao meio ambiente.

2) Gestéo Integrada

- Integrar as politicas, programas e praticas ambientais
intensamente em todos 0s negdcios como elementos indispensaveis de
administragao em todas suas fungodes.

3) Processo de melhoria

- Continuar melhorando as politicas corporativas, 0s programas € a
performance ambiental tanto no mercado interno quanto externo, levando
em conta o desenvolvimento tecnoldgico, o conhecimento cientifico, as
necessidades dos consumidores e o0s anseios da comunidade, tendo
como ponto de partida as regulamentacdes ambientais.

4) Educacéo do pessoal

- Educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam

desempenhar suas tarefas de forma responsavel em relacdo ao ambiente.
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5) Prioridade de enfoque

- Considerar as repercussfes ambientais antes de iniciar nova
atividade ou projeto e antes de construir novos equipamentos e
instalagGes adicionais ou de abandonar alguma unidade produtiva.

6) Produtos e servicos

- Desenvolver e fabricar produtos e servicos que nao sejam
agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizacdo e
consumo, que sejam eficientes nos gastos de energia e de recursos
naturais e que possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de
forma segura.

7) Orientagao ao consumidor

- Orientar e, se necesséario, educar consumidores, distribuidores e o
publico em geral sobre o correto e seguro uso, transporte,
armazenamento e descarte dos produtos produzidos.

8) Equipamentos e operacionalizagéo

- Desenvolver, desenhar e operar maquinas e equipamentos
levando em conta o eficiente uso da agua, energia e matérias-primas, 0
uso sustentavel dos recursos renovaveis, a minimizacdo dos impactos
negativos ao ambiente e a geracdo de poluicdo e o uso responsavel e
seguro dos residuos existentes.

9) Pesquisa

- Conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem o0s
impactos ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissdes
e residuos associados ao processo produtivo da empresa, visando a
minimizacao de seus efeitos.

10) Enfoque preventivo

- Modificar a manufatura e o uso de produtos ou servigcos e mesmo
0S processos produtivos, de forma consistente com 0s mais modernos
conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as serias e
irreversiveis degradacdes do meio ambiente.

11) Fornecedores e subcontratados
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- Promover a adocdo dos principios ambientais da empresa junto
aos subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando, sempre
gue possivel, melhoramentos em suas atividades, de modo que elas
sejam uma extensao das normas utilizadas pela empresa.

12) Planos de emergéncia

- Desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de
emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da empresa
envolvidos, os 6rgdos governamentais e a comunidade local,
reconhecendo a repercussao de eventuais acidentes.

13) Transferéncia de tecnologia

- Contribuir na disseminagdo e transferéncia das tecnologias e
métodos de gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos
setores privado e publico.

14) Contribuicdo ao esforco comum

- Contribuir no desenvolvimento de politicas publicas e privadas, de
programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a
preservacao do meio ambiente.

15) Transparéncia de atitude

- Propiciar transparéncia e didlogo com a comunidade interna e
externa, antecipando e respondendo a suas preocupacdes em relagao
aos riscos potenciais e impacto das operacgdes, produtos e residuos.

16) Atendimento e divulgacao
- Medir a performance ambiental. Conduzir auditorias ambientais
regulares e averiguar se os padroes da empresa cumprem os valores
estabelecidos na legislacdo. Prover periodicamente informacdes
apropriadas para a alta administracdo, acionistas, empregados,

autoridades e o publico em geral.

2.2.3 Principais Contaminantes
Frente ao potencial impacto negativo ao meio ambiente das
operacfes de revenda de combustiveis e para atender a legislacédo

ambiental vigente, faz-se necessario o conhecimento dos principais
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agentes nocivos, suas formas de disseminacdo, danos a saude e a
natureza, parametros de controle e, por fim, as regulamentacdes
nacionais e internacionais sobre os métodos de controle e gerenciamento
com o objetivo de prevenir, visando eliminar e/ou reduzir o impacto dessa

atividade.

QUADRO 2 - Compostos analisados, segundo a classificagdo de
compostos cancerigenos pela EPA.

COMPOSTO | CATEGORIA DESCRIMINACAO

Benzeno A Carcinogénico, com evidéncia suficiente a
partir de estudos epidemioldgicos.

Benzopireno B> Provéavel carcinogénico, com evidéncias a

partir de estudos em animais e evidéncias
inadequadas ou sem dados a partir de
estudos epidemioldgicos.

Etilbenzeno D N&o classificado como carcinogénico, sem
evidéncia em animais e seres humanos.

Naftaleno D/E N&o classificado como carcinogénico, sem
evidéncias em animais e  seres
humanos/Evidéncias de nao

carcinogénicos para seres humanos, sem
evidéncia de carcinogenidade em dois
testes realizados em diferentes espécies
de animais e em estudos epidemioldgicos.

Tolueno D N&o classificado como carcinogénico, sem
evidéncia em animais e seres humanos.
Xilenos D N&o classificado como carcinogénico, sem

evidéncia em animais e seres humanos.

Fonte: Corseuil, 1999.

Os principais contaminantes capazes de poluir 0 meio ambiente em
casos de derramamentos de combustiveis s&o: os hidrocarbonetos
monoaromaticos (benzeno, tolueno, etilbenzeno e xileno) e os policiclicos
aromaticos como o0 naftaleno e o benzopireno. No Quadro 2 estdo
apresentados os critérios de classificacdo de compostos cancerigenos e a
avaliacdo da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos da
América (EPA - EUA) para estes compostos. As principais caracteristicas
destes produtos, indispensaveis para o gerenciamento de postos de
combustiveis, estdo discriminadas apos a tabela.

As principais caracteristicas destes contaminantes sao:
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a) Benzeno:
- quando puro, a temperatura ambiente, € um liquido claro, volatil e
transparente;
- facilmente detectavel através de seu odor caracteristico;
- é altamente inflamavel;
- insolavel em agua e menos denso que a mesma,;
- a exposicdo ao benzeno pode causar problemas respiratérios,
dermatites, irritagdes nos olhos e edema pulmonar.
- classificado como carcinogénico pela International Agency for
Research on Cancer (IARC);
- concentracdo maxima admissivel de benzeno na &gua, fixado
pela EPA: 5 pg/L;
- concentracdo maxima admissivel de benzeno no ar, em local de
trabalho, fixado pela OSHA (Occupational Safety and Health
Administration): 3 mg/ms;
- valor maximo admissivel para &agua potavel destinada ao
consumo humano, fixado pelo Ministério da Saude, segundo a
Portaria n°36/GM 1990 era de 10 ug/L, tendo sido revisado pela
Portaria n° 1469/2000 e reduzido para 5 pg/L;

b) Tolueno:
- composto organico, destilado do 6leo cru;
- quando puro é transparente, ndo corrosivo, bastante volatil;
- apresenta odor semelhante ao do Benzeno;
- insolavel em agua e menos denso que a mesma,;
- a inalagdo do Tolueno pode causar problemas no sistema
nervoso central e prejuizos ao funcionamento do figado e rins;
- a exposicao ao Tolueno pode causar irritagdo da pele, confuséo,

fadiga, fraqueza, euforia, desmaios, dores de cabeca, insbnia e
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pupila dilatada;
- concentragdo maxima admissivel de Tolueno na &gua
subterranea, fixado pela EPA: 1 mg/L;
- concentracdo maxima admissivel de Tolueno no ar, em local de
trabalho, fixado pela OSHA: 375 mg/m3;
- anteriormente nao citado nos valores de potabilidade da
legislagéo brasileira, passou a constar da Portaria n° 1.469/2000,
com valor maximo permitido igual a 0,17 mg/L.

c) Etilbenzeno:
- composto facilmente volatiizado em condigbes ambientais
normais;
- pouco soluvel em agua;
- baixa capacidade de adsorcao pelo solo;
- concentracdo méaxima admissivel de Etilbenzeno em agua potével
para consumo humano, fixado pela EPA: 700 pg/L;
- concentragdo maxima admissivel de Etilbenzeno em um corpo
d’agua responsavel pelo abastecimento de agua e fornecimento de
vida aquética para consumo concomitantemente, fixado pela EPA:
1400 pg/L;
- concentragdo maxima admissivel de Etilbenzeno em um corpo
d’agua responsavel apenas pelo fornecimento de vida aquatica
para consumo, fixado pela EPA: 3.200 pg/L;
- Anteriormente ndo citado nos valores de potabilidade da
legislagéo brasileira, passou a constar da Portaria n°® 1469/2000,
com valor maximo permitido igual a 0,2 mg/L.

d) Xilenos:
- liquido claro e aromético;

- altamente inflamavel quando exposto a chama ou calor excessivo;
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- podem causar edema pulmonar e irritagcbes nos olhos e nariz,
guando em grandes concentragdes no ar;
- concentracdo maxima admissivel de Xileno no ar, em local de
trabalho, fixado pela OSHA: 100 ppm;
- concentracdo maxima admissivel de Xileno em agua subterranea,
fixado pela EPA: 10 mg/L;
- anteriormente nao citado nos valores de potabilidade da
legislagéo brasileira, passou a constar da Portaria n° 1469/2000,
com valor maximo permitido igual a 0,3 mg/L.

e) Naftaleno:
- substéncia cristalina, de cor branca ou marron, quando em
temperatura ambiente, fundindo-se quando exposto ao sol e
evaporando-se facilmente em locais quentes;
- apresenta um odor caracteristico, facilmente identificavel,
- pode ser explosivo quando em alta concentragao;
- a forma mais comum de exposi¢cdo ao naftaleno é por inalagdo,
gue quando prolongada pode causar nauseas, vOmitos e
desorientacéo;
- se ingerido, causa 0s mesmos efeitos que quando inalado;
- a exposicdo por contato pode causar reacdes alérgicas
(dermatites);
- concentracdo maxima admissivel de Naftaleno no ar, em local de
trabalho, fixado pela OSHA: 50 mg/ms;
- ndo citado nos valores de potabilidade da legislacdo brasileira.

f) Benzopireno:
- substancia sélida amarela, com cristais em forma de agulha ou
tabular, quando em forma pura e a temperatura ambiente;

- ndo possui odor nas concentragcbes encontradas no meio
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ambiente;

- pouco solavel em agua, com forte tendéncia a se unir a matéria
organica presente;

- a exposicao ao benzopireno pode causar problemas reprodutivos,
como defeitos de nascimento e reducdo do peso de recém
nascidos;

- a exposicao por contato pode causar lesdes cutaneas, enquanto
sua inalacéo pode causar bronquites;

- na classificagdo da EPA, o Benzopireno € considerado substancia
carcinogénica, pertencente ao grupo By;

- normalmente regulamentado como hidrocarboneto aroméatico
policiclico (PAH) ou como hulhas volateis, da qual é o
representante mais toxico;

- concentracdo méaxima admissivel de hidrocarbonetos policiclicos
aromaticos (PAH) para dgua em uso doméstico, fixada pela OMS:
0,2 ug/L;

- PAH no ar, em local de trabalho, fixado pela OSHA: 0,2 p/ms;

- N&o citado nos valores de potabilidade da legislacéo brasileira.

Regulamentacbes da EPA
O maior objetivo das regulamentacdes da EPA é reduzir os riscos

vazamentos em tanques subterraneos de armazenamento

representam a saude publica a ao meio ambiente. Para tanto, englobam

trés estratégias principais:

a) identificacdo e reparo de tanques que apresentem defeitos ou
vazamentos;

b) reducdo da incidéncia de vazamentos futuros mediante
estabelecimento de padrdes minimos de desempenho e

operacionais;
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c) estabelecimento de procedimentos padrdo de investigacao,
avaliacdo e acdo corretiva visando a minimizacdo dos riscos
provenientes de vazamentos.

As regulamentacdes da EPA incluem requisitos basicos de projeto,
construcdo e instalacdo, tanto de tanques novos como também daqueles
que passem por reforma, objetivando prevenir vazamentos causados por
falha na estrutura, corrosdo, derramamento ou transbordamento. Os
procedimentos basicos operacionais sdao também regulamentados,
exigindo o desenvolvimento e a apresentacao de padrdes.

A deteccdo de vazamentos conjugada a técnicas preventivas, é
reconhecida pela EPA como medida de apoio essencial na operagao de
tanques, segundo a qual, um monitoramento constante e eficiente é a
melhor maneira para se detectar rapidamente um vazamento e reduzir
danos ao meio ambiente. Em caso de suspeitas de vazamentos, a partir
de resultados de monitoramento; condi¢cbes incomuns de operacao, tais
como perda subita de produto; presenca de agua no tanque; operacdo da
bomba de gasolina fora dos padrdes, ou ainda, descoberta de
substancias indicativas proximas ao local do tanque, os proprietarios e
operadores devem seguir um protocolo e alertar o érgdo competente em
24 horas. Além disso, as acdes a serem tomadas apés a confirmagéo do

vazamento encontram-se bastante detalhadas na legislacdo americana.

2.2.5 Normas da ABNT

Foram editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) as seguintes normas relativas a postos de servico:
2.2.3.1 NBR 13212/97 — Tanques subterraneos de resina termofixa
reforcada com fibra de vidro, para armazenamento de combustiveis
liguidos em postos de servico. Onde as exigéncias minimas requeridas de
tanques cilindricos construidos em resina termofixa reforcada com fibras
de vidro, para armazenar combustiveis liquidos séo estabelecidas.

Integram esta norma os procedimentos a serem observados em Ensaios
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de Qualificacdo e para Determinacdo da composicdo de laminados
contendo cargas inertes e fibras de vidro.

2.2.3.2 NBR 13220/97 - Manuseio e instalagdo de tanques
subterraneos de resina termofixa reforcada com fibra de vidro, para
armazenamento de combustiveis liquidos em postos de servico. Onde as
condicBes minimas exigiveis para manuseio e instalacdo de tanques
construidos conforme a NBR-13212 sdo estabelecidas.

2.2.3.3 NBR 13312/97 — Construcao de tanque atmosférico subterraneo
em aco-carbono, Esta norma se aplica a fabricacao de tanques cilindricos,
soldados, de chapa ou bobina, em aco carbono, de costado simples, para
instalacdo subterr@nea em posicdo horizontal, operando a presséo
atmosférica, com capacidades nominais de 15.000 L, 30.000 L e 30.000 L
compartimentados. Dentro do aspecto gerencial do posto de servico,
destaca-se o item relativo a documentacdo, identificacdo e embalagem.
Integram esta norma a ficha de acompanhamento do tanque e um
informativo com exemplos de bercos.

2.2.3.4 NBR 13781/97 — Instalacdo de tanque atmosférico subterraneo
em postos de servico; onde sdo estabelecidos os principios gerais de
seguranca exigiveis para a instalacdo de tanques fabricados em acordo
com as normas NBR 13312 e NBR 13785. Esta norma nao se aplica a
tanque fabricado exclusivamente em material ndo metalico. Esta norma
apresenta em seu anexo A, os procedimentos a serem observados em
Ensaio de Estanqueidade para tanque de parede simples.

2.2.3.5 NBR 13782/97 — Sistema de protecdo externa para tanque
atmosférico subterraneo em aco-carbono e suas tubulacdes para postos
de servico, onde os principios gerais para protecdo anticorrosiva externa
destes tanques e de suas tubulagbes subterraneas séo estabelecidos.
Desta norma, do ponto de vista gerencial para postos de servico de
distribuicdo de combustiveis liquidos, podemos destacar os Ensaios de
Recebimento.

2.2.3.6 NBR 13783/97 — Instalagdo hidraulica de tanque atmosférico
subterrdneo em postos de servigo, onde sdo estabelecidos os principios
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gerais de seguranca, construcdo e montagem das tubulacbes que se
interigam ao tanque subterraneo. Quanto a inspec¢do, a norma prevé a
realizacdo de ensaios de estanqueidade nas tubulagbes e no conjunto
tanque/ tubulacdo. Esta regulamentacdo estabelece ainda as
especificacdes dos materiais admitidos para uso nas tubula¢cdes metalicas
e ndo metdlicas das instalacoes.

2.2.3.7 NBR 13784/97 — Deteccéo de vazamento em postos de servigo,
a qual estabelece os procedimentos necessarios a deteccdo de
vazamentos em Sistema de Abastecimento Subterrdneo de Combustiveis
(SASC). Como condi¢cdes gerais esta norma enuncia que métodos e
sistemas de deteccdo de vazamentos dos tanques e suas tubulacdes
devem ser adotados, mantidos e operados nos postos de servico. A
constatacdo de vazamentos deve determinar uma acdo imediata no
sentido de proceder aos ensaios de estanqueidade dos tanques e suas
tubulagdes, visando detectar o local do vazamento para a adogdo de
medidas corretivas. Constatado o vazamento de combustivel, o operador
do posto deve informar imediatamente a distribuidora, bem como aos
orgaos publicos competentes, como corpo de bombeiros, 6rgdo de
controle ambiental, prefeitura, etc, para eventuais medidas de protecdo a
populacdo e ao meio ambiente. Acha-se prevista nesta norma, a
existéncia de um sistema supervisor sempre que o SASC possuir um
sistema de medicdo automatica, o qual deve garantir a integridade da
operacdo de monitoramento continuo, informando ao usuario qualquer
falha de funcionamento do sensor ou de outros componentes do sistema.
Integram esta norma os anexos A — Poco de monitoramento e B — Laudo
das condicdes de estanqueidade do tanque e de suas instalacdes
subterraneas para armazenamento de combustiveis.

2.2.3.8 NBR 13785/97 — Construcao de tanque atmosférico subterraneo
em aco-carbono de parede dupla metalica ou ndo metalica (tanque
jaquetado), que estabelece os principios gerais para a fabricacdo destes
tanques, 0s quais permitem o monitoramento intersticial. Esta norma se

aplica a fabricacdo de tanques com capacidade nominal de 15.000 L,
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30.000 L e 30.000 L compartimentado e estabelece também, um sistema
de controle de qualidade que permite a deteccdo de falhas no processo
de fabricacdo, transporte e instalacdo do tanque. Dentro do aspecto
gerencial do posto de servico, destaca-se o item relativo a documentacéo,
identificacdo e embalagem. Integram esta norma a ficha de
acompanhamento do tanque e um informativo com exemplos de bercos.
2.2.3.9 NBR 13786/97 — Selecdo de equipamentos e sistemas para
instalacdes subterraneas de combustiveis em postos de servi¢co, a qual
estabelece os principios gerais para selecdo dos equipamentos para o
sistema subterraneo de armazenamento e distribuicdo de combustiveis
liguidos destinados a postos de servico. Os tdpicos principais tratados
nesta norma s&o:

- A classificacdo dos postos de servico em funcdo da analise do
ambiente de entorno, a uma distancia de 100 m a partir do seu perimetro,
visando a identificacdo do fator de agravamento o qual permitira a selecao
dos equipamentos e sistemas a serem utilizados para o SASC,;

- A partir da classificacdo do posto, encontra-se normatizada a
distribuicdo dos equipamentos ou sistemas minimos necessarios visando
gue a contaminacéo do subsolo, devido a vazamentos, derramamentos e
transbordamentos dos produtos comercializados, seja evitada. Aqui se
considera que a possibilidade de derramamento de produto nos postos de
servico esta ligada tanto aos abastecimentos dos tanques subterraneos
quanto dos tanques de veiculos, devendo-se dificultar a contaminacao do
sistema de drenagem de aguas servidas ou pluviais procurando-se conter
um eventual derramamento.
2.2.3.10 NBR 13787/97 — Controle de estoque dos Sistemas de
Armazenamento Subterrdneo de Combustiveis (SASC) nos postos de
servi¢o; a qual trata exclusivamente do controle de estoque dos tanques
do SASC, isto é, através de medicdo (com régua ou qualquer outro
equipamento de medicao calibrado) e tabela de arqueacdo do tanque.
Esta norma apresenta todos os Procedimentos Operacionais para
determinacdo do Estoque Fisico, do Volume Recebido, da Movimentacéo
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do Estoque e das variacGes de Estoque. Integram esta norma os Anexos
A — Formulario controle de estoque e B - Instrugcbes sobre o
preenchimento do formulario controle de estoque.

2.2.3.11 NBR 13788/97 - Protecdo catédica para Sistemas de
Armazenamento Subterraneo de Combustiveis (SASC) nos postos de
servico; onde 0s requisitos minimos exigiveis para a adocdo de protecao
catodica em sistemas de armazenamento subterrdneo de combustiveis
(SASC), séo fixados, abrangendo especialmente tanques existentes
metalicos, revestidos ou n&o; tanques novos metalicos revestidos;
tubulacbes e conectores flexiveis metalicos; outros componentes
metalicos.

2.2.3.12 NBR 13895/97 — Construcdo de pocos de monitoramento e
amostragem; que estabelece os métodos construtivos dos pocos
destinados ao monitoramento de solo e de agua subterranea.

2.2.3.13 NBR 14623/00 — Posto de servico — Po¢co de monitoramento
para deteccdo de vazamento; a qual fixa as condicdes minimas exigiveis
para construcdo e instalacbes de pocos de monitoramento preventivo
para inspecdo e deteccdo da presenca de combustiveis, seja na forma de
vapor — po¢o de monitoramento de vapores — seja nha forma dissolvida ao
atingir o aquifero freatico — po¢go de monitoramento do freatico. Destacam-
se 0s seguintes aspectos desta norma:

- Poco de Monitoramento de Fase Livre: deve ser utilizado em
locais onde o nivel da dgua subterranea esteja até 8 m de profundidade.
A presenca de contaminagdo em fase livre anterior a instalacdo do poco
inviabiliza a sua utilizacdo, devendo-se optar por outro meétodo de
deteccao. A instalacdo do(s) poco(s) deve ser limitada ao terreno do posto
de servico, sendo que a quantidade de pocos a instalar deve ser definida
de modo a assegurar a deteccao de vazamento em qualquer elemento do
SASC e estabelecida de forma que nenhum tanque fique a mais de 6,5 m
de qualquer poco. A distancia minima de 4 m entre o poco e qualquer
tanque deve ser observada, exceto em locais onde as limitacbes de

terreno ndo o permitam.
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- Poco de Monitoramento de Vapor: deve ser utilizado em locais
onde o nivel da agua subterranea nado atinja o tanque. A presenca de
contaminagdo anterior & instalacdo do pocgo inviabiliza a sua utilizagéo,
devendo-se optar por outro método de deteccdo. Deve ser instalado um
poco por tanque, em caso de implantacdo de um tanque por cava, ou
entre cada dois tanques quando estes forem implantados em uma mesma
cava. Para instalagBes pré-existentes devera haver um pocgo por tanque.
A perfuracdo deve ser realizada até 0,30 m abaixo da geratriz inferior do

tanque.



3 - METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia utilizada para o estudo do
gerenciamento ambiental em um posto de abastecimento de combustiveis
liguidos na cidade de Santa Maria-RS.

Segundo Hirano et alii (1988), existem varios aspectos a serem
abordados ao se realizar uma pesquisa cientifica, onde, a partir dos
objetivos da pesquisa e do esquema proposto € que se seleciona a
metodologia a ser adotada, sejam as técnicas de observacdo, sejam as
fontes de dados e os meétodos de interpretacdo e analise dos dados
obtidos.

O procedimento metodologico utilizado para a realizacdo deste
estudo, baseou-se nos fundamentos teoricos abordados no capitulo
anterior e em uma pesquisa empirica. Neste capitulo serda descrito
basicamente o caminho e o instrumental utilizado para o desenvolvimento

do trabalho.

3.1 A NATUREZA DA PESQUISA

As pesquisas podem ser classificadas em dois grandes métodos, o
guantitativo e o qualitativo, a diferenca reside na forma de abordar o
problema. O método escolhido precisa ser apropriado ao tipo de estudo
que se deseja realizar, assim, é a natureza do problema ou o seu nivel de
aprofundamento que determinara a escolha do método (RICHARDSON et
alii, 1989).

Este estudo tem como questao central “como um posto de revenda
de combustiveis deve gerenciar os aspectos ambientais de forma a

atender a legislacéo vigente e garantir a sobrevivéncia da organizacdo em
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longo prazo?”, neste caso a pesquisa qualitativa € mais adequada para
alcancar a resposta, uma vez que dados quantitativos ndo responderiam
a guestao.

Segundo Patton (1986), os pesquisadores que utilizam métodos
qualitativos possuem trés caracteristicas importantes:

Viséo Holistica - na medida em que procuram entender o fenbmeno
e as situagcdes em seu conjunto, considerando que este todo é maior que
a soma das partes tomadas individualmente. Além disso, consideram que
a descricdo e o entendimento do contexto onde o fendbmeno ocorreu é
crucial.

Abordagem Indutiva - buscando compreender os multiplos inter-
relacionamentos entre as dimensdes que surgem dos dados sem fazer
suposicdes a priori sobre tais relacoes.

Investigacdo Naturalistica - ndo tentam manipular o ambiente
pesquisado, mas compreender o fenbmeno no contexto onde ocorre
naturalmente.

A abordagem qualitativa é a mais apropriada, quando se procura
explicar o funcionamento de estruturas sociais, ou quando se propde
analisar um fendmeno singular buscando verificar suas origens ou razoes.
(RICHARDSON et alii, 1989).

Bogdan e Biklen (apud Trivifios, 1992), indicam algumas
caracteristicas da pesquisa qualitativa, sdo elas: a pesquisa qualitativa
tem como fonte direta dos dados o ambiente natural e o pesquisador
como instrumento-chave; os dados coletados s&o, na sua maioria,
descritivos; os pesquisadores qualitativos preocupam-se muito com o
processo e ndo apenas com 0s resultados e o produto; os pesquisadores
gualitativos tendem a analisar os dados de forma indutiva; o "significado”
que as pessoas dao as coisas e a sua vida € uma questdo fundamental
na abordagem qualitativa.

Diante dessas colocacfes parte-se entdo para a formulacdo do

problema de pesquisa.
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3.2 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa cientifica envolve varias etapas, apds a escolha do
tema, a definicdo do problema se coloca como uma das mais importantes,
pois permite determinar quais serdo os caminhos que tomarao o trabalho.

Gil (1988) define problema como qualquer questéo néo resolvida e
que é objeto de discussdo em qualquer dominio do conhecimento.

Cervo (1978), se refere ao problema como uma questdo que
envolve uma dificuldade tedrica ou pratica para a qual deve-se encontrar
uma solugcdo. O autor destaca algumas vantagens da formulagdo do
problema: desencadeia a investigacao; é uma via de acesso ao terreno do
conhecimento cientifico; fornece pistas para a investigacdo, coleta de
material e coleta de dados; e, condiciona os resultados que podem ser
interessantes ou banais. Além dessas vantagens o autor salienta a
importancia do conhecimento prévio do assunto para a formulacdo do
problema, pois deste, depende toda a pesquisa, mesmo que ela néo
chegue a uma solucéo.

A definicdo do problema de pesquisa ndo é fécil, sua formulacao
requer alguns cuidados, assim, alguns autores sugerem algumas regras
praticas que podem ser seguidas para facilitar esse trabalho, dentre elas:
deve ser formulado em forma de pergunta, ser delimitado a uma
dimensao viavel, ser claro, preciso e objetivo (SALOMON, 1991; GIL,
1993). Salomon (1991) alerta que poderédo surgir mais de um problema,
devendo o pesquisador selecionar o que melhor respondera as suas
aptidées ou ao seu interesse futuro.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por referencial a seguinte
questao de pesquisa: como um posto de revenda de combustiveis deve
gerenciar os aspectos ambientais de forma a atender a legislacao vigente

e garantir a sobrevivéncia da organizacdo em longo prazo?
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3.3 PERGUNTAS DE PESQUISA

Segundo Triviiios (1992) as perguntas de pesquisa representam o
que o investigador pretende esclarecer, orientando seu trabalho. Elas
devem reunir algumas condicbes, tais como: precisdo, clareza,
objetividade (para que ndo se tenha duvida sobre o seu significado) e
devem se referir a fendbmenos observaveis (RICHARDSON et alii, 1989).
Sao originadas a partir das idéias colocadas na formulacéo do problema e
dos objetivos da investigacdo. Assim sendo, foi elaborado o questionario
apresentado em Anexo.

Assim, com o objetivo de responder ao problema de pesquisa e
alcancar os objetivos propostos, partiu-se para a delimitacdo da pesquisa,

a coleta, analise e interpretacdo dos dados coletados.

3.4 DESENHO DA PESQUISA

Esta secdo traz o desenho e as perspectivas da pesquisa, como
serdo feitas a coleta, andlise e interpretacdo dos dados, os tipos de dados
utilizados, bem como as limitagbes da pesquisa.

1.4.1 Desenho e Perspectivas da Pesquisa

O desenho da pesquisa indica como os dados serdo obtidos,
analisados e interpretados, ou seja, é ele que relaciona os dados a serem
coletados com as respectivas conclusdes as questdes iniciais do estudo
(YIN, 1990; BAILEY, 1982).

Trivifios (1992) e Gil (1993) afirmam existir, em geral, trés tipos de
pesquisa cujas finalidades sao diferentes: exploratéria, descritiva e
experimental (ou explicativa).

A linha geral que norteou o presente trabalho, além da pesquisa
bibliografica, principalmente no que tange aos aspectos legais da
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atividade em estudo, que deve existir em qualquer estudo cientifico,
utilizou a pesquisa descritiva, tendo por base a abordagem qualitativa.

A pesquisa bibliogréfica constitui parte da pesquisa descritiva a ser
realizada, enquanto € feita com o intuito de colher informacgfes e
conhecimentos prévios acerca do problema para o qual se procura
respostas.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos
ou fenémenos sem manipula-los (RUDIO, 1992; TRIVINOS, 1992). Este
tipo de pesquisa pretende descrever os fatos e fenbmenos de
determinada realidade. Isso vem a colaborar com a opinido de Cervo e
Bervian (1983) quando afirmam que, entre outros atributos, a pesquisa
descritiva procura descobrir, com a toda precisdo possivel, a relacéo e
conexdo de um fendbmeno com outros, sua natureza e suas
caracteristicas.

A pesquisa descritiva admite varias formas, tais como estudos
exploratorios, estudos descritivos, pesquisa de opinido, pesquisa historica,
estudos de caso, pesquisa documental, estudos causais comparativos,
experimentos, histérias e surveys, entre outros (CERVO e BERVIAN,
1983; RUDIO, 1990; TRIVINOS, 1992; YIN, 1990).

Para Yin (1990), a escolha da técnica mais apropriada para a
investigacdo que se deseja realizar vai depender basicamente de trés
condicles: (a) do tipo de questdo de pesquisa; (b) do nivel de controle
gue o investigador possui sobre 0s eventos comportamentais reais; (c) do
grau de foco em eventos contemporaneos ou histéricos.

Entre as varias formas que pode assumir a pesquisa qualitativa,
para este estudo adotou-se o design do estudo de caso simples, tendo
como unidade de andlise uma Unica organizacao (YIN, 1990).

O estudo de caso foi escolhido, pois, segundo Yin (1990), é a
técnica de pesquisa mais apropriada quando se deseja estudar situacdes
complexas. Tal técnica permite que uma investigacgdo mantenha as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. Para Gil
(1993) e Trivifios (1992), o estudo de caso € caracterizado pela analise
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profunda e exaustiva de uma determinada realidade, de maneira a
possibilitar o seu amplo e detalhado conhecimento. Esse autor observa
gue esse tipo de estudo talvez seja um dos mais relevantes para a
pesquisa qualitativa.

Yin (1990) define tecnicamente o estudo de caso como uma
investigacdo empirica que: investiga um fenbmeno contemporaneo dentro
de seu contexto real; ndo possui fronteiras claras entre o fenbmeno e o
contexto; e, usa multiplas fontes de evidéncia.

Para Ludke e André (1986), o estudo de caso possui as seguintes
caracteristicas: visam a descoberta; enfatizam a interpretacdo em um
contexto; buscam retratar a realidade de forma completa e profunda;
usam uma variedade de fontes de informacéo; revelam experiéncias e
permitem generalizacbes naturalisticas; procuram representar 0s
diferentes e, as vezes, conflitantes pontos de vista presentes numa
situagao social; e, geralmente, utilizam uma linguagem e uma forma mais
acessivel do que os outros relatérios de pesquisa.

Os autores apontam que geralmente o estudo de caso possui trés
fases: a) uma fase exploratoria (pode ter origem na literatura existente,
ser fruto de observacbes, surgir de um contato inicial com a
documentacdo existente, etc.); b) uma outra fase mais sistematica
(envolvendo a coleta de dados); e, finalmente, c) envolve analise e
interpretacdo dos dados e elaboracao do relatério.

Gil (1993) adverte que a principal limitacdo do estudo de caso é
gue nao se pode generalizar o resultado alcancado para outras situacoes.
Porém, para Triviflos (1992), € nesta caracteristica que esta o grande
valor do estudo de caso, pois ele fornece um conhecimento aprofundado
de uma determinada realidade, j& que os resultados alcan¢cados podem
permitir o encaminhamento de outras pesquisas.

Neste sentido, Ludke e André (1986) afirmam que, em funcéo de
cada caso ser tratado como unico, singular, a questdo da generalizacao

passa a ter menor relevancia. A generalizagdo do que foi apreendido num
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tipo de contexto para outros contextos semelhantes vai depender do tipo
de usuario do estudo.

Outra preocupacdo sobre os estudos de caso € que eles tomam
muito tempo e resultam em documentos extensos e dificeis de ler. Yin
(1990) afirma que esta preocupacdo € verdadeira, mas que existem
outras maneiras de realizar estudos de caso que nédo levem tanto tempo e
cujos relatérios finais ndo sejam tdo extensos. Gil (1993) opbe-se a essa
preocupacdo ao afirmar que os relatérios dos estudos de caso utilizam
uma linguagem e uma forma mais acessiveis do que outras formas de
pesquisa.

Gil (1993) afirma que o estudo de caso possui diversas vantagens,
tornando-o o design mais adequado em varias situacdes, as principais
vantagens séao:

- O estimulo a novas descobertas: sendo o planejamento do estudo
de caso flexivel, o pesquisador, ao longo do processo, mantém-se atento
a novas descobertas. Muitas vezes ele dispde de um plano inicial e
durante a pesquisa pode ter seu interesse despertado por outros aspectos
a principio néo previstos.

- A énfase na totalidade: no estudo de caso, o pesquisador
interessa-se pelas multiplas dimens6es de um problema, analisando-o no
todo.

- A simplicidade dos procedimentos: os procedimentos de coleta e
andlise das informacdes utilizadas no estudo de caso, se comparados
com outros tipos de delineamento, sdo bastante simples. Também os
relatorios utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os

outros relatérios de pesquisa.
3.5 COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
Uma vez identificados os elementos-chave e as delimitacdes do

problema de pesquisa, 0 pesquisador pode partir para a coleta

sistematica de informacdes, utilizando para isso instrumentos mais ou



52

menos estruturados, técnicas mais ou menos variadas; sua escolha deve
ser determinada pelas caracteristicas proprias do objeto estudado
(LUDKE e ANDRE, 1986; RUDIO, 1990).

No estudo qualitativo a coleta e analise dos dados séo
desenvolvidas em interacdo dinamica, retroalimentando-se, reformulando-
se constantemente, de maneira que, por exemplo, a coleta de dados num
instante deixa de ser coleta e se transforma em andlise de dados, e esta,
em seguida, transforma-se em veiculo para nova busca de informacdes
(TRIVINOS, 1992).

3.5.1 Tipos de dados utilizados

Os dados utilizados neste estudo originaram-se de varias fontes e
de maneira sisteméatica, de modo que se pode descrevé-los da seguinte
forma:

- Dados primarios: obtidos em estudo de campo através de
entrevistas semi-estruturadas (Minayo, 1993), que possibilitaram ao
entrevistado discorrer sobre 0 tema proposto, sem respostas ou
condicdes pré-fixadas pelo pesquisador;

- Dados secundérios: obtidos em jornais, revistas, livros,
dissertacOes, teses e publicacdes do governo, de associacdes ligadas ao

setor, além de documentos da prépria organizacao.

3.5.2 Coletados dados

A coleta de dados surge como uma das atividades caracteristicas
da pesquisa descritiva e pode ser realizada através de varios
instrumentos, tais como: observacao, entrevista, questionario e formulario
(HIRANO et alii, 1988).

Na entrevista, valoriza-se a descricdo verbal do entrevistado para a
obtencao de informacdo com relag@o aos estimulos ou experiéncias a que

esta exposto (SELLTIZ et alii, 1974). Trata-se de uma conversa que tem
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por objetivo, através das respostas fornecidas, recolher dados para a
pesquisa (CERVO e BERVIAN, 1983).

Segundo Honningmann (apud Minayo, 1993), a entrevista pode ser
classificada como: sondagem de opinido, entrevista aberta, entrevista
ndo-diretiva centrada ou entrevista focalizada e entrevista semi-
estruturada.

Como se tratou de um estudo de caso, a coleta de dados foi
efetuada com o proprietario da empresa, através de entrevistas semi-
estruturadas e em alguns momentos abertas, deixando o entrevistado
com liberdade para relatar os fatos. As entrevistas foram transcritas, e
tiveram duragdo aproximada de uma hora. Além disso, também foram
utilizados dados originados das observagodes feitas pelo pesquisador.

A medida que os dados foram sendo coletados através do
guestionario e da entrevista, procurou-se identificar temas e relacoes,
construindo interpretacbes e gerando novas questdes e/ou aperfeicoando
as anteriores, 0 que, por sua vez, levou a busca de novos dados,
complementares ou mais especificos, que testassem as interpretacoes,
num processo de sintonia fina que foi até a analise final. Isto provocou o
retorno a novas entrevistas para que se pudessem validar alguns dados
relatados pelo entrevistado.

O posto objeto do presente estudo foi escolhido por apresentar as
caracteristicas predominantes da maior parte das atividades de revenda
de combustiveis no municipio de Santa Maria-RS. Outro motivo relevante
na escolha do posto em estudo € que o mesmo ja apresentou falha em
suas operacdes, gerando vazamento e contaminacdo do solo, o que sera

discutido adiante neste estudo.
3.5.3 Andlise e interpretacéo dos dados
A analise e interpretacdo dos dados obtidos foram balizados de

acordo com a legislagéo pertinente, bem como normas especificas para o

gerenciamento operacional da atividade, ja discutidos no capitulo anterior.
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Como ja foi dito anteriormente, a pesquisa qualitativa, pelo tipo de
técnicas que emprega - neste caso a entrevista semi-estruturada - nao
estabelece separacdes estanques entre a coleta e a interpretagcdo das
informagbes. Existe um fluxo constante de informacdes que s&o
levantadas, logo apos sao interpretadas, podendo surgir novas questoes,

0 que requer uma outra busca de dados (TRIVINOS, 1992).

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora se tenha buscado todo rigor nas andlises e procedimentos
utilizados neste estudo, alguns aspectos referentes as suas limitacdes
merecem destaque:

Em primeiro lugar, o método utilizado nesta pesquisa - 0 estudo de
caso - embora tenha permitido uma verificagdo completa e profunda das
variaveis escolhidas dentro da organizacdo analisada, caracteriza-se por
estar limitado a situacdo estudada, ndo permitindo a generalizacdo plena
de seus resultados e conclusdes para outras organizacdes (YIN, 1990;
TRIVINOS; 1992; GIL, 1993). Entretanto, como ja foi comentado
anteriormente, a generalizacdo do que foi apreendido neste contexto para
outros semelhantes vai depender do tipo de usuario do estudo (POLANY
apud LUDKE e ANDRE, 1986).

E importante salientar que, apesar de as categorias pesquisadas
serem significativas de acordo com o referencial tedrico apresentado, ndo

esgotam as possibilidades do tema em estudo.



4 - O CONTEXTO DOS POSTOS DE COMBUSTIVEIS NO
BRASIL

4.1 CARACTERISTICAS DO SETOR

No Brasil, os combustiveis sdo produzidos pelas refinarias e
destilarias da Petrobras e, a partir destas, transportados até as unidades
de distribuicdo de combustiveis, de propriedade de distribuidoras de
capital privado. Os combustiveis sdo entdo estocados e/ou aditivados e
distribuidos aos postos de revenda, onde sdo vendidos a varejo.
Geralmente é também ofertada por estes postos, a prestacdo de outros
servicos, tais como troca de Oleo, borracharia, lavagem, oficinas
mecanicas, restaurante, lojas de conveniéncias e outras atividades
comerciais associadas ao complexo de venda de combustivel.

Com o intuito de propor um modelo de gerenciamento ambiental
dentro da realidade da atividade de revenda de combustiveis, €
apresentado um estudo de caso realizado em um posto de revenda de
combustiveis liquidos da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul,

Brasil.

4.2 OS POSTOS DE COMBUSTIVEIS EM SANTA MARIA - RS

O numero de postos cresce proporcionalmente com o aumento da
frota de automoéveis. Através dessa relacdo pode-se prever a expansao
do numero desses estabelecimentos. Outra questdo importante é a idade
avancada dos postos de revenda de combustiveis (ver Figura 2), onde
57% tém mais de 20 anos de atividade e 30% acima de 10 anos,

totalizando 87% com mais de 10 anos, correspondendo a
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aproximadamente 47 postos somente em Santa Maria, 0 que demonstra a
necessidade de um gerenciamento ambiental rigoroso para a grande

maioria dos postos de Santa Maria — RS.

Classificacdo Etaria dos Postos

... Y-
antigo (mais de

20anos)

I
intermediério (11 a

20anos)

13
recente (0 a 10anos)

0 10 20 30 40 50 60

FIGURA 2 - Classificacao etaria dos postos.
Fonte: SILVEIRA et alii (2001).

Postos que possuem Pocos de Monitoramento de
Aguas Subterraneas

sim 83

0 20 40 60 80 100 9%

FIGURA 3 - Postos que possuem pocos de monitoramento de
aguas subterraneas.
Fonte: SILVEIRA et alii (2001).

Aléem disso, ha regulamentacbes legais que obrigam o
monitoramento sistematico do solo e da agua, visando a deteccdo de
contaminagdes devido a vazamentos de combustiveis em seu inicio. Por

outro lado, pode-se verificar um grande numero de estabelecimentos



57

adequados a legislacdo, observando o nimero de postos que possuem

pocos de monitoramento de aguas subterraneas (ver Figura 3).

4.3 OS RISCOS E PERIGOS DA ATIVIDADE

Basicamente, os postos de servico sdo compostos pelos tanques
subterrdneos de armazenamento de combustiveis, bombas para
abastecimento e boxes para troca de 6leo e para lavagem de veiculos. As
principais fontes de contaminacdo nestes postos sdo caracterizadas por:
derramamentos durante as operagOes de transferéncia do produto para
0s tanques; transhordamentos; vazamentos no sistema, devido a corrosédo
dos tanques e/ou das tubulacbes subterraneas; falhas estruturais dos
tanques, das conexdes ou da tubulacao; instalacdo inadequada.

A quantidade de falhas em um sistema de tanques é determinada
por: idade do tanque; materiais utilizados na construgéo; sistemas de
protecao contra a corrosao; e caracteristicas da construcao do sistema. A
melhor forma de se evitar os impactos ao meio ambiente e a saude
humana ¢é o tratamento criterioso dos problemas envolvendo
derramamentos, adotando-se a prevencao como a melhor alternativa.
Neste contexto, trés estratégias fundamentais devem ser seguidas pelos
proprietarios de tanques de armazenamento subterraneo: selecéo
cuidadosa dos novos equipamentos e instalagdes; instalacdo adequada
dos tanques; imediata deteccdo dos vazamentos.

Atualmente, ja se encontram disponiveis técnicas e equipamentos
apropriados para as instalacfes do sistema de estocagem e venda de
combustiveis, muitos dos quais adequadamente normatizados,
proporcionando maior seguranga contra acidentes. No entanto, as
possibilidades de derramamento do produto durante o abastecimento dos
tanques subterraneos e dos veiculos sdo elevadas e necessitam de
medidas que venham a conter seu escoamento para o sistema de galerias

de &guas pluviais e/ou por meio da drenagem superficial da regido, além
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de impedir sua infiltracdo no solo. Agravando este cenario, conforme
dados da Agéncia Nacional de Petroleo (ANP) existem mais de 27.000
postos de servigo no Brasil, em sua maioria construidos na década de 60,
implantados sem os cuidados necessarios para 0 monitoramento e
controle operacional dos processos, equipamentos e dispositivos que
integram estas unidades e com a vida Util dos tanques subterraneos ja
esgotada.

Outro fator a ser enumerado é que, até bem pouco tempo, o
gerenciamento ambiental de vazamentos de petroleo e seus derivados
limitava-se a acdes corretivas, sendo que 0s programas de prevencao
ainda se apresentam bastante ineficientes.

Havendo vazamento, os combustiveis sado liberados para a
subsuperficie como 6leos na fase liquida, os quais s&o menos densos que
a agua. Nesta fase, eles sdo comumente referenciados como Liquido com
Fase Ndo Aquosa mais Leve que a Agua (LNAPL). Como o escoamento
subterrdneo se processa através das areas de origem dos LNAPL, os
componentes solUveis se particionam penetrando no fluxo de agua
subterranea e gerando a pluma de contaminante dissolvido. Mesmo apos
ter cessado a liberacdo, as massas de LNAPL que permanecerem
proximas as é&reas fontes, tendem a se decompor lentamente, em
componentes soluveis.

A presenca de etanol na formula da gasolina brasileira, atualmente
em uma proporgdo entre 24 e 26%, potencializa a probabilidade de
compostos hidrocarbonetos monoaromaticos (BTEX) atingirem o lencol
freatico a partir de derramamentos de gasolina. Dentre estes compostos o
benzeno é considerado o mais nocivo devido ao seu elevado potencial
cancerigeno (CORSEUIL e MORENO, 1999).

Considerando-se a fragilidade dos recursos hidricos frente a uma
fonte de contaminacao desta natureza, em especial, dos recursos hidricos
subterraneos, e de todo o ecossistema neles presentes e deles
dependentes, incluindo os seres humanos, cuja existéncia esta totalmente

vinculada a conservacdo e manutencao da qualidade do ciclo hidrol6gico,
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verifica-se que a adocdo de uma politica ambiental, ndo apenas efetiva,
mas onde 0s atores se posicionem de forma comprometida e atuante.

Neste estudo priorizou-se analisar os cuidados dispensados com
0s procedimentos operacionais, de estocagem e manuseio de
combustiveis, tendo em vista o alto potencial poluidor e degradador dos
produtos comercializados.

Para tanto, as normas, legislagbes e aspectos institucionais,
municipais, estaduais, nacionais e internacionais existentes, suas
aplicacdes, implementacdo, fiscalizacdo e adequabilidade frente a
realidade nacional foram analisadas, procurando-se identificar as
necessidades reais, tanto em nivel institucional quanto operacional, para
que um nivel de gerenciamento que assegure a integridade da atividade
deste estabelecimento, bem como do ambiente onde 0 mesmo se insere,

possa vir a ser atingido.



5 - ANALISE DOS DADOS

Procurou-se apresentar, neste capitulo, o0s eventos e
procedimentos que devem fazer parte de um sistema de gerenciamento
ambiental em postos de revenda de combustiveis, segundo as leis e
normas técnicas em vigor, tomando como base as respostas obtidas
através de um questionario e de entrevistas realizadas com o proprietério
de um posto de combustivel, nos meses de outubro e novembro de 2003,

conforme consta em Anexo.

51 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O estabelecimento aqui estudado caracteriza-se como um posto de
revenda de combustiveis, localizado ao lado de uma rodovia, préximo a
areas residenciais. Assim, segundo a Portaria Intersetorial n°® 01/92, esta
classificado na listagem de atividades potencialmente perigosas,
apresentando o seguinte potencial poluidor/degradador:

a) Ar: pequeno;

b) Agua: médio;

c) Solo: pequeno;

d) Geral: médio.

De acordo com as informacgfes obtidas a partir do questionario
aplicado na unidade de revenda, constatou-se que 0 posto em estudo nao
possui lavagem de veiculos, portanto ndo ha geracéo de efluentes nem a
necessidade de coleta e tratamento do mesmo de acordo com normas
expedidas pela FEPAM. Acrescenta-se ainda, que 0 posto nao realiza
troca de 6leo lubrificante, ndo gerando, portanto, residuos de embalagens

e filtros a serem descartados.
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De acordo com as recomendacbes da FEPAM, as éareas de
abastecimento e descarga de combustiveis estdo cobertas por piso
impermeavel, com canaletas coletoras de liquidos derramados, recolhidos
a caixa separadora de &agua, terra e 0leo. Porém todo o lodo e dleo
recolhido na caixa separadora sao destinados ao aterro municipal atraves
da coleta de lixo do municipio. Esses residuos sao classificados como
perigosos e deveriam ter seu acondicionamento, transporte e destino
adequados em atendimento aos instrumentos legais especificos, os quais
determinam a disposicao final desses em aterro para residuos perigosos
licenciado para tal atividade, conforme determina a FEPAM.

A falta de cuidados especiais com esses residuos demonstra a
inexisténcia de um sistema de gerenciamento ambiental pelo posto, o que
evidencia a preocupacédo em atender somente 0 que os 6rgaos publicos
de fiscalizacdo obrigam, como se percebe na colocacdo do proprietario

durante uma das entrevistas:

. € tanta burocracia para tocar um negocio, que
acabamos atendendo s6 o que € obrigatério,
conforme se pode [...] se fossemos fazer tudo o que
é cobrado teriamos que fechar o posto.

No que diz respeito aos tanques de armazenamento subterrédneo
de combustiveis existem trés tanques de aco carbono, um para
armazenamento de gasolina, com capacidade de 15.000 L, instalado em
1990; um para armazenamento de alcool, com capacidade de 10.000 L,
instalado em 1990; e outro para armazenamento de diesel, com
capacidade de 15.000 L, instalado em 2000.

Em todos os tanques nunca foi realizado teste de estanqueidade,
em funcdo dos custos e da falta de cultura voltada a prevencéo, isto é, a
empresa demonstra mentalidade imediatista e viséo de curto prazo. Esse
teste permitiria avaliar a resisténcia mecanica dos tanques, evitando
vazamentos devido a perfuragcdes no casco dos mesmos, como ocorreu
no ano de 2000 com o tanque de diesel, tendo de ser substituido. Mesmo

com a deteccdo do vazamento, através da verificagdo do nivel de
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combustivel por meio de régua de medicdo, aquém do esperado de
acordo com o estoque e a venda. Como deficiéncias em relacdo a esse
fato, pode-se constatar a inexisténcia de comunicagéo do ocorrido aos
orgdos ambientais e de um estudo da area de abrangéncia da pluma de
contaminacao.

Embora exista legislacdo obrigando a comunicacdo da substituicdo
de tanques e a utilizacdo de tanques de parede dupla com controle de
deteccdo de vazamentos intersticiais, chamados de tanques ecoldgicos,
tal prerrogativa nao foi atendida. Acrescenta-se ainda, a obrigatoriedade
do estudo de avaliacdo da pluma de contaminacao, notificado pelo 6rgao
ambiental estadual, quando detectado vazamento através de andlise de
amostras do poco de monitoramento, o que também foi omitido pela
unidade estudada.

Analisando-se a legislacdo vigente que regula o funcionamento
desse tipo de empreendimento, pode-se perceber a rigorosidade com que
é tratado o tema atualmente. Porém h& uma lacuna muito extensa no
tocante ao cumprimento da referida legislacdo. A comprovacdao do
descumprimento da mesma é exatamente o exemplo do posto, que nao
cumpriu com as obrigacgdes legais, ndo sofrendo nenhuma punicéo.

A realidade dos postos de combustiveis deve ser reavaliada a luz
dos riscos e perigos inerentes a atividade, a qual ndo necessita de um
responsavel habilitado para tratar dos riscos e peculiaridades, como: a
manutencdo preventiva e preditiva; monitoramento sistemético de
possiveis vazamentos e contaminacfes; e, avaliacdes peridédicas das
condicbes dos equipamentos de armazenagem, dutos e bombas para
movimentacdo dos combustiveis.

O proprietario do posto de revenda € o responsavel legal pela
atividade, porém ndo é obrigatério um responsavel técnico pelas
operacdes do empreendimento — e ndo ha —, onde a unidade de revenda
pode ndo receber os cuidados técnico-operacionais necessarios, tendo
uma probabilidade maior de apresentar falhas, como as verificadas no

posto.
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O posto comercializa aproximadamente 20.000 L de combustivel
por més. Esse volume €& considerado pequeno em relacdo a outras
unidades de revenda, o que se deve a interrup¢do das atividades por um
longo periodo e reinicio recentemente.

O mais importante em relacdo ao volume comercializado, no que
diz respeito ao gerenciamento ambiental de um posto de revenda de
combustiveis, € que quanto maior o volume mensal armazenado de
combustivel, maiores poderdo ser os danos em caso de vazamento, pois
se torna mais dificil o controle, podendo levar algum tempo para ser
detectado qualquer vazamento, principalmente com o uso de régua de
medicdo, pratica utilizada pelo posto. Quanto maior o tempo de deteccéo
e correcdo do vazamento, maior sera a quantidade de combustivel que ira
se transferir para o solo, podendo atingir o lencol freatico, o qual pode
diluir o combustivel (principalmente alcool e gasolina — devido ao alcool
anidro em sua composicdo em um percentual entre 24% e 26% —, por
serem polares como a agua ocorre a miscibilizacdo) e certamente ira
espalha-lo ao longo do seu deslocamento.

Outra questdo pertinente ao monitoramento e detec¢do de
vazamentos sdo 0s poc¢os de monitoramento/visita. Esses po¢os podem
ser de dois tipos: pocos de monitoramento de aguas subterraneas, que
sdo equipamentos que consistem em canais de visita ao lencol freatico,
onde através desses € possivel coletar amostras de agua; e pocos de
monitoramento de Compostos Orgéanicos Volateis (VOCs), que séo
equipamentos que consistem em canais de visita a galerias do solo em
locais onde o nivel do lencol freatico se encontra abaixo do nivel da
geratriz inferior dos tanques, onde através desses é possivel analisar
vapores. Ambos analitos (dgua e vapor) podem revelar a presenca ou nao
de contaminantes, como 0s vistos anteriormente.

Embora conte com dois pocos de monitoramento, a unidade
analisada no presente estudo ndo os utiliza, pois a fiscalizacdo é
inexistente e os gastos com as analises elevados. E, por conseguinte,

demonstra de um lado a falta de cultura gerencial no que diz respeito ao
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gerenciamento ambiental, e de outro, 0s custos elevados que
desestimulam o cumprimento da legislacao.

Essa realidade evidencia o nao comprometimento com as
condicdes minimas de operabilidade da atividade, pois sem a avaliacdo
dos pocos de monitoramento ndo € possivel comprovar o vazamento,
nem identificar a fonte do mesmo, a fim de se proceder com medidas
corretivas.

Outro aspecto relevante, principalmente para a seguranca publica,
€ 0 monitoramento da explosividade na area de risco da atividade, bem
como bueiros da rede pluvial de esgoto e galerias subterraneas
existentes, os quais podem ser contaminados por combustiveis liquidos e
em forma de vapor, onde esses podem explodir em funcéo das condi¢des
atmosféricas. Na unidade de revenda em estudo n&o existe preocupacao
com esse tipo de procedimento, o que reforca a falta de comprometimento
com a seguranca das operagoes.

De modo extensivo, a inflamabilidade dos combustiveis de baixo
peso molecular, como a gasolina e o alcool, € um risco que deve ser
gerenciado. Sob esse aspecto, em funcdo das exigéncias do Corpo de
Bombeiros, o posto possui um Projeto de Prevencdo e Combate a
Incéndio (PPCI), o qual existe apenas para a unidade em questao obter o
alvard do Corpo de Bombeiros e dar continuidade a atividade, pois em
caso de emergéncia ndo ha recursos disponiveis e suficientes para o
atendimento a sinistros.

Segundo as normas vigentes encontradas na bibliografia
consultada, no que diz respeito a estrutura do posto em estudo,

identificou-se a falta dos seguintes equipamentos minimos:

Protecdo contra vazamentos:

- Uma unica valvula de retencao;

- Amostragem e andlise de agua subterranea,;

- Controle de estoque automatico;

- Monitoramento intersticial (dos tanques com parede dupla).
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Protecao contra derramamento:

- Camara de acesso a boca de visita;

- Camara de contencdo sob a unidade abastecedora (ilha de
abastecimento).

Protecao contra transbordamento:

- Descarga selada;

- Camara de contencao de descarga Selada;

- Valvula de protecéo contra transbordamento;
- Alarme de transbordamento;

- Vélvula de retencao de esfera flutuante.

Protecdo contra corrosdo em tanques subterraneos:

- Tanque de parede dupla, fabricado em material ndo metalico.

Protecao contra corrosdao em tubulacdes subterraneas:

- Tubulacéo fabricada em material ndo metalico.

A partir da andlise do posto, constata-se a deficiéncia de
fiscalizacdo no que se refere ao cumprimento da legislacdo existente. O
que incentiva o descumprimento dos dispositivos legais, colocando em
risco a saude e a integridade fisica da populacéo.

Para que o posto em estudo atenda integralmente a legislacao
ambiental pertinente vigente, ofereca maior seguranca e previna possiveis
acidentes, e, consequente, garanta a continuidade do negocio, evitando
multas, indenizacfes, custos de possiveis remediacbes e até mesmo
interdicdo de suas operacdes, propOe-se um plano operacional de
gerenciamento dos aspectos ambientais mais importantes, conforme

segue.
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5.2 PROPOSTA DE UM PLANO DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

Em busca do controle dos aspectos ambientais para evitar
possiveis impactos negativos, tanto ao meio ambiente quanto ao homem,
propbe-se um plano de gerenciamento ambiental dos aspectos
significativos para controle operacional do posto. O plano considera o
caso em questdo, conforme se observou anteriormente as deficiéncias
operacionais e gerenciais do posto, principalmente no que se refere ao

controle operacional e as prote¢cées ao meio ambiente.

Monitoramento e prote¢c&do contra vazamentos e corrosdes:

Quanto ao monitoramento de presenca de hidrocarbonetos na
agua subterranea em volta dos tanques, sugere-se a instalacdo de outro
poco de monitoramento além dos existentes, e, principalmente, coleta de
amostras e realizacdo de analises periddicas para verificar possiveis
vazamentos e contaminagdes no entorno dos tanques.

Levando em consideracdo que os vazamentos de combustiveis em
postos de combustiveis ocorrem, geralmente, a partir dos tanques
subterraneos e nas juncgdes e unides das tubulacbes; considerando-se,
ainda: a idade avancada de dois dos trés tanques subterrdneos de
armazenamento de combustiveis; a nao realizacao de testes para verificar
a estanqueidade dos mesmos; ndo ser realizada uma limpeza periddica
no interior dos tanques para evitar corrosdo, e visando a protecéo
ambiental quanto a eventual ocorréncia de vazamentos, propde-se adotar
0S seguintes equipamentos:

- tanques de parede dupla;

- sistema de monitoramento da presenca de hidrocarbonetos entre

as paredes dos tanques, sob as bombas e as tubulacdes de

processo;

- tubulacdo continua, flexivel, em polietiieno de alta densidade,

PEAD, com revestimento em nylon.

- controle de estoque informatizado.
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Protecao contra derramamento e transbordamento:

Nos procedimentos de descarga de combustiveis devem ser
observados normas e procedimentos seguros, de forma a evitar
derramamentos e transbordamentos, como 0s que seguem:

- veiculo deve ser corretamente estacionado, com motor e todo o

equipamento elétrico desligado;

- verificag&o do nivel da carga;

- isolar a area de descarga com cones, contendo a placa de

indicacao de perigo e os extintores de incéndio do veiculo proximos

do operador de descarga,

- aterrar o caminh&o durante toda operagéo, evitando o risco de

faiscas devido a eletricidade estatica;

- 0 posto devera apresentar descarga selada, com camara de

contencéo, garantindo maior protecdo contra transbordamentos;

- capacitar pelo menos um funcionario por turno quanto aos riscos

de operacdo e manuseio, preparado para acdes de emergéncia e

utilizacdo dos equipamentos de protecao individual adequados;

- instalar valvula de protecdo, alarme e valvula de retencdo de

transbordamento (sistema antitransbordamento).

Cuidados no abastecimento:

O abastecimento de veiculos no posto é uma atividade
extremamente simples, mas que p6r envolver o manuseio de produtos
inflamaveis requer a adocdo de medidas de seguranca e cuidados
especiais a prevencéao de acidentes.

Cuidados pré-abastecimento:

a) Certificar-se que o motor do veiculo esta desligado;

b) No caso de motocicletas, o condutor devera descer da mesma,

c) Certificar-se de que ndo ha ninguém fumando, mesmo no interior do
veiculo;

d) Certificar-se de que a mangueira nao esteja torcida;

e) Certificar-se da néo utilizacao de aparelho celular.
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Cuidados durante o abastecimento:
a) Verificar se ha possibilidade de ocorrer refluxo de combustivel, o que
causaria transbordamento pela boca do tanque do veiculo;
b) Checar o gatilho do bico da mangueira;
c) Ficar em posicao lateral em relacdo ao bocal do tanque do veiculo,
para evitar contaminacdes por projecdes de combustivel no caso de
refluxo;
d) Nao colocar o ouvido préximo ao local do tanque do veiculo para
controlar o enchimento pelo ruido do fluxo;
e) Encher o tanque até o bocal, para evitar transbordamento. Caso a
bomba possua bico automatico, parar o seu abastecimento quando
ocorrer o desarme;
f) Nao deixar o bico da mangueira cair no chdo, pois uma queda podera
causar danos que levam a vazamentos;
g) Nao usar equipamentos de abastecimento com defeito. Qualquer
problema ou ocorréncia de vazamentos devem ser comunicados e
resolvidos o mais breve possivel.

Cuidados po6s-abastecimento:
a) Caso tenha ficado resto de produto na mangueira, escorré-lo para o
tanque do veiculo;
b) Recolocar o bico na bomba e arrumar a mangueira na posicao

adequada, evitando que a mesma fique torcida ou espalhada pela pista.

Seguranca na descarga de combustiveis:

A seguranca na descarga € um assunto de extrema importancia,
pois uma pequena desatencdo durante a operacdo pode acarretar danos
as instalacoes e ao meio ambiente. Por isso deve-se observar
atentamente as seguintes recomendagoes:

a) Na chegada do caminhdo-tanque, orientar e auxiliar o motorista para
gue estacione de maneira a permitir a imediata retirada do veiculo em

caso de emergéncia, sem necessidade de manobras ou de marcha ré;
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b) Solicitar ao motorista para desligar o motor e todo o equipamento
elétrico, inclusive o radio e a chave geral,

c) Indicar a0 motorista a boca de descarga do tanque que receberda o
produto. Este procedimento €& a melhor garantia para evitar a
contaminacao;

d) Verificar se existe espaco para receber todo o volume do produto;

e) Ao subir no tanque deverd estar usando calgados sem pregos ou
partes metalicas, pois estes podem causar faiscas;

f) O motorista devera isolar toda a area com cones, colocar as placas de
adverténcia, colocar o extintor proximo a operacao, ligar o cabo terra e
conectar o mangote para descarga, ndo permitindo a presenca de
qualquer pessoa estranha no local, durante a descarga;

g) Em caso de tempestade com descarga elétrica ou raios a operacao
devera ser suspensa;

h) Depois de finalizada a operagéo, verificar se o tanque do caminhdo-
tanque estd vazio. A seguir o mangote devera ser desconectado, as
tampas dos compartimentos deverdo ser fechadas e desligado o cabo

terra. O caminhdo-tanque estara pronto para partir.

Manutencdo e conservacgao dos equipamentos:

Manutencao preventiva:
a) Vistoriar 0os equipamentos nas suas partes: hidraulica, mecanica,
elétrica e eletrbnica corrigindo possiveis irregularidades, substituindo as
pecas e subconjuntos defeituosos e eliminando causas potenciais de
defeitos.
b) Limpar internamente as bombas.
c) Aferir bombas.
d) Verificar, limpar e, se necessario, substituir a check-valve.
e) Verificar, limpar e, se necessario, substituir a valvula de pé quando
houver indicios de que a mesma esteja causando defeitos da bomba.
f) Pintar a tampa das caixas de chdo das bocas de enchimento dos
tanques na cor do produto.
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g) Vistoriar os bocais de enchimento dos tanques substituindo os anéis de
vedacdo e a prépria tampa do bocal, se necessario.
h) Verificar possiveis obstrucfes de respiro.
i) Verificar a existéncia de agua ou produto nos sump’s de bomba e
tanque, retirando o liquido e armazenando em recipientes adequados,
posteriormente identificar a origem da entrada e corrigir.
j) Drenar os tanques de gasolina e oleo diesel, armazenando a agua
também em recipientes adequados.

Conservacao:
a) Deixar as mangueiras das bombas enroladas em seus suportes
evitando assim passagem de veiculos sobre elas;
b) Cuidado com os bico. Nao deixe bater no piso. Seus mecanismos sé&o
sensiveis e poderao sofrer danos causando vazamentos;
c) Concluido o abastecimento, desligar imediatamente o motor da bomba,
para ndo for¢a-lo além das necessidades;
d) Vistoriar periodicamente o interior da base da bomba, para verificar a
existéncia de vazamentos ou a necessidade de alguma manutencao;
e) Manter, as mangueiras, os vidros e mostradores das bombas sempre
limpos.
f) Semanalmente, inspecionar as camaras de calcadas e drenar a agua
acumulada, evitando, assim, possiveis infiltracdes para dentro do tanque.
Evitar a lavagem de automdveis nas proximidades dos locais de
descarga. Isto evitara a entrada de agua nos tanques.
g) Mantenha sua pista sempre limpa, sem objetos jogados no chdo. Nao
utilizar a bomba de combustivel para transferir produtos entre tanques;
h) A tubulacdo de respiro dos tanques de combustivel deve ser
desobstruida, permitindo o livre fluxo dos gases. A saida da tubulacdo

deve estar em local seguro e com valvulas retentoras de vapor.

Manutencdo da caixa separadora de 4gua-0leo:
A caixa separadora de &gua-6leo funciona de acordo com o
principio de imiscibilidade de fases (dgua e Oleo) e diferenca de
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densidade (6leo € menos denso que a agua), onde o 6leo, apds um
determinado tempo de residéncia calculado anteriormente, fica retido na
caixa, podendo ser retirado com relativa facilidade.

A Unica imprescindivel ao bom funcionamento da caixa reside na
manutencao da mesma, o que deve ser feito com a limpeza periédica do
0leo sobrenadante e dos residuos decantados no fundo da mesma (lodo).
Todos os residuos removidos da caixa deverdo ser armazenados em local
adequado e encaminhados para empresas autorizadas ao recolhimento e

destinacédo dos mesmos.



6 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 CONCLUSOES

Este estudo teve como proposta o controle dos aspectos
ambientais de um posto de revenda de combustiveis liquidos, de forma a
evitar possiveis impactos negativos ao meio ambiente, através de um
plano de gerenciamento ambiental, principalmente das operacdes-criticas
de descarga, abastecimento e manutencao dos equipamentos.

O desenvolvimento dessa pesquisa exigiu o delineamento de um
plano de investigagéo, isto €, o planejamento de um conjunto de decisdes
e acOes, que articuladas possibilitaram atingir os objetivos propostos.

Diante do contexto orientador desse estudo, e do que evidenciam
os dados coletados, entende-se que a falta de fiscalizagdo no tocante ao
atendimento da legislacdo vigente é o fator determinante da ineficacia
identificada no que diz respeito a gestdo ambiental dos postos de revenda
de combustiveis.

Tal constatagdo pode ser evidenciada a medida que os
proprietarios desses empreendimentos restringem-se ao atendimento dos
requisitos minimos de operabilidade necessarios, denotando falta de
perspectiva de longo prazo influenciada pelo carater gerencial imediatista.

A preocupacdo em atender apenas o0 que a legislacdo impde,
embora sem fiscalizagcdo, pode ser consequéncia do excesso de
burocracia existente, aliada aos elevados custos relacionados a
implantacéo e implementacdo de um sistema de gerenciamento ambiental
eficaz.

Acrescenta-se ainda, que o0s métodos utilizados sdo tanto
defasados quanto imprecisos, na medida que o controle de estoque de

combustiveis realizado a partir de medicdo por régua € impreciso,
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podendo nao identificar vazamentos, impedindo a adocdo de medidas
corretivas em tempo habil, ndo evitando, portanto, a contaminacdo do
lencol freatico.

A falta da exigéncia de um responsavel técnico pela atividade de
revenda de combustiveis € um aspecto que precisa ser considerado pela
legislacdo que regula esta atividade, pois a atividade analisada trabalha
com produtos perigosos que oferecem riscos ambientais e,
consequentemente, a saude humana. Essa falta de qualificacdo técnica
permite que a atividade seja gerenciada por pessoas ndo habilitadas. Tal
deficiéncia pbéde ser verificada na unidade de revenda analisada, a partir
da falta de preocupacéo e de meios adequados para a avaliagdo do risco
de explosividade, aumentando o risco para sociedade.

Uma analise mais critica a respeito dos riscos envolvidos na
atividade, demonstrou que o potencial poluidor é subestimado,
desconsiderando, portanto, as consequéncias ambientais no caso de um
acidente envolvendo contaminacdo do solo, do lencol freatico e
contaminacgao de galerias subterraneas com vapor combustivel.

Constatou-se gque o posto analisado utiliza tanques de aco-carbono
para 0 armazenamento dos combustiveis. Quando, de acordo com as
normas vigentes, o armazenamento deveria ser feito em tanques
ecologicos, que conforme visto no decorrer do trabalho permitem um
monitoramento sistematico de possiveis vazamentos.

Outro fato observado é que, em caso de emergéncias, tais como
derramamentos, vazamentos, incéndios, entre outros, n&o existem
recursos adequados e suficientes, bem como funcionarios treinados para
atender esses casos. Quando, de acordo com a legislacdo especifica para
a atividade, diz que é obrigatéria a manutencdo de recursos e pessoal
treinado no local de trabalho em caso de emergéncias.

Finalmente, cabe ressaltar que a preocupacdo com o0 meio
ambiente ndo € moda ou oportunismo, € uma questao de sobrevivéncia

para as empresas.
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6.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Os resultados obtidos a partir dos estudos realizados recomendam,
para trabalhos futuros, o aprofundamento das pesquisas nos seguintes
aspectos:

- Sistema de prevencdo de vazamentos mediante analise de pocos
de monitoramento do lencol freético e do solo;

- Formacgédo de um banco de dados, onde sejam contempladas
informacdes sobre os postos de combustiveis, em nivel local, regional e
nacional, conforme a Resolucdo Conama n° 273/2000, onde os dados
sejam processados e adequadamente tratados de forma a possibilitar
andlises que possam definir as medidas de controle de qualidade
ambiental, sejam elas de carater preventivo ou corretivo;

- Determinacdo dos indicadores ambientais locais, tais como
valores de referéncia e de intervengao;

- Avaliagdo dos reais impactos ambientais que estdo ocorrendo
decorrentes de postos de revenda de combustiveis em operacao;

- Andlise do comprometimento gerencial em relacdo as questdes
ambientais e da influéncia das mesmas nos resultados das organizacoes.

Sugere-se também, que o mesmo tipo de trabalho de pesquisa seja
realizado em outros postos de combustiveis no municipio de Santa Maria
e regido, de modo a verificar em que nivel de atendimento a legislacéo
pertinente os demais postos se encontram, tendo em vista que este é um

trabalho pioneiro na regido.
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ANEXO

QUESTIONARIO

1. Possui lavagem prépria de veiculos? Se afirmativo, existe coleta e tratamento?

2. Realiza troca de 6leo?
( ) Néo

( ) Sim.

Qual o destino das embalagens e filtros?

3. Possui caixa separadores agua/éleo? Se afirmativo, qual o destino do lodo?

4. Quanto aos tanques de armazenamento:

Tanque
NO

Tipo de

Combustivel

Volume
do tanque

(em litros)

Tipo de

Tanque

Ano de
instalacdo

do tanque

Teste de
estan-

queidade

Foi verificado
vazamento

no tanque?

01

02

03

04

05

5. Qual o volume aproximado de combustivel comercializado por més?

6. Existe poco de monitoramento/visita do lencol subterraneo? Se afirmativo, qual a

periodicidade de coleta?

7. Existe monitoramento de explosividade?

( ) Néao

( ) Sim
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8. Quais os métodos de deteccao de vazamentos em tanques adotados pelo posto?

9. Existe responsavel pelo gerenciamento dos tanques e tubulacdes?

( YNdo ( )Sim

10.0s trabalhadores séo treinados para atuar em situacfes de emergéncia?
( )Ndo ( )Sim

11.Existe Projeto de Prevenc¢éo e Combate a Incéndio?
( )Ndo ( )Sim

12.Existe equipamentos e recursos disponiveis em caso de emergéncia (vazamento,
derramamento, incéndio, etc)?
13.Existe piso impermeavel na area de abastecimento e de descarga?

( )Nao ( )Sim

14.Possui transporte proprio de combustiveis?
( )Ndo ( )Sim
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