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RESUMO

Dissertagao de Mestrado
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO: UMA ABORDAGEM MULTIVARIADA

AUTORA: Teresinha Maria Marchesan
ORIENTADOR: Dr. Adriano Mendonca Souza

A pratica da qualidade na gestdo universitaria se faz com o comprometimento de
toda comunidade escolar. Assim, através da avaliagdo do processo de ensino, o
presente trabalho objetivou identificar, na opinido do discente, os pontos fracos e
fortes do processo de ensino, por meio da analise multivariada. Assim sendo, para
este estudo, foram considerados questionarios que abrangeram as categorias de
variaveis: 1) auto-avaliacdo do aluno, 2) avaliacdo da importancia dos conteudos
para o curso e o desempenho pedagogico do professor, 3) avaliagdo docente pelo
discente e 4) avaliacado discente pelo docente. Os dados obtidos no final de 2003
compuseram a primeira amostra que apresentou uma participacdao de 54% dos
alunos do curso de administracdo em comércio exterior. Os dados referentes ao
processo de avaliagdo realizado ao final de 2005 corresponderam a uma
participagcdo de 87% dos alunos matriculados nos cursos de graduagdo da
Instituicdo de Ensino Superior IES. As informagdes foram processadas utilizando-se
a técnica estatistica de analise fatorial com rotagdo varimax normalizada. Da analise
fatorial, resultaram fatores, com consisténcia interna satisfatéria que definiram as
dimensbes: 1) situagcbes de estimulo por parte do professor para o aluno buscar
conhecimento com uma explicagdo de 50%, 2) com 21% de explicagdo os alunos
referiram-se as relagdes entre conteudos e objetivos do curso e suas aplicacbes
praticas como satisfatorias, 3) situagbes metodoldgicas apropriadas para o processo
de ensino e aprendizagem com 11% de explicagao e como ponto fraco no processo
de ensino, 4) a interdisciplinaridade nao foi percebida pelo aluno com a real
importancia e 5) a frequéncia a biblioteca e o habito da leitura devem ser bem mais
motivados como também a participacdo em eventos, a pesquisa e extensdo. Os
resultados mostraram, por meio de consisténcia interna dos fatores, a validez do
construto que da suporte ao processo de ensino desta IES. Desse modo, essa forma
de analise favorece uma melhor observacao dos gestores nas percepgdes que os
alunos tém sobre o processo de ensino em determinada situacao, possibilitando,
assim direcionar investimentos em busca da qualidade.

Palavras-chave: Analise Multivariada, avaliacéo, gestdo, qualidade.



ABSTRACT

Dissertagao de Mestrado
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

ASSESSMENT OF THE TEACHING PROCESS: A MULTIVARIATE APPROACH

AUTHOR: Teresinha Maria Marchesan
ADVISOR: Dr. Adriano Mendonga Souza

The practice of quality in university management is done with the engagement of all
school community. Thus, through the evaluation of the teaching process, the present
work aimed at identifying weak and strong points of teaching process based on
student’s opinion and using multivariate analysis. In this study questionnaires that
included the following categories of variables were considered: 1) student’s self-
evaluation, 2) assessment of the content’s importance to the course and the
professor’'s pedagogical performance, 3) professor's assessment by students and 4)
student’s assessment by professor. The data obtained at the end of 2003 composed
the first sample that represented a participation of 54% of students attending
International Business Major. The data concerning the assessment processes carried
out in the end of 2005 composed a participation of 87% of students enrolled in the
undergraduate courses of the institution. The information was processed using the
statistical technique of factorial analysis with normal varimax rotation. The factorial
analysis resulted in factors with satisfactory internal consistency that define these
dimensions: 1) situations of stimulus by the professor to student seeks knowledge
with an explanation of 50%, 2) with 21% of explanation, students mentioned the
relationship between content and course’s objectives and their practical applications
as satisfactory, 3) methodological situations appropriated to the learning and
teaching processes with 11% of explanation and as a weak point in the teaching
process, 4) interdisciplinarity was not perceived by students as really important and
5) attendance to library and reading habit must be more motivated as well as
participation in congresses and research projects. Through the internal consistency
of factors, the results showed the validity of the construct which supports the teaching
processes of this institution. Thus, this way of analyzing data favors a better
observation of managers about the student’s perceptions of the teaching process in a
specific situation, enabling to direct investments in search of quality.

Key words: Multivariate Analysis, assessment, management, quality.
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INTRODUGAO

O tema “adequacao ao uso com satisfagcado do cliente” era o discurso preferido
por Deming (1990), Ishikawa (1953-1982-1989), Kume (1993), Juran, Feigenbaun e
Crosby (1993). Estes todos voltados para o mesmo objetivo: a exceléncia
organizacional.

Sabe-se que, atualmente, a implantacdo do Programa de Qualidade e
Produtividade constitui-se na atividade responsavel pelo maior volume de
investimentos no meio empresarial. As empresas privadas passam por mudangas
em busca da racionalidade, que representam, em termos mundiais, um esfor¢co
muito grande no sentido de mudar praticas gerenciais inadequadas e conceitos
ultrapassados, a procura de um novo modelo gerencial capaz de suportar as rapidas
transformacgdes e exigéncias do meio.

O movimento da Qualidade Total, que nasceu no Japao, converteu aquele
pais em uma das maiores poténcias mundiais, a partir dos conceitos introduzidos por
Willian E. Deminig’. Na verdade, esse movimento evidencia a necessidade de se
repensar os modelos gerenciais existentes. A importancia dele & suficientemente
significativa para se tornar objeto de estudo e reflexdo nos meios académicos, ja que
a qualidade representa uma alternativa que tem se mostrado eficaz na busca de
competitividade e na modernizagado das organizagdes Mezomo (1994a).

A realidade é que a sobrevivéncia das organizagdes no atual ambiente, em
constante mudanga, esta vinculada a uma cultura que estimula a aprendizagem
coletiva. A criagdo dessa cultura pode ser estimulada através da habilidade do
pensamento sistémico, dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada e
pensamento em grupo. O conceito de qualidade é usado para direcionar os esforgos
de todos no sentido de atender o usuario. O controle da qualidade total investe
pesadamente na formacdo e educacao dos funcionarios, no desenvolvimento de
uma visao compartilhada dos objetivos globais e do papel de cada pessoa, no uso
de métodos cientificos para o estudo de problemas, bem como nos projetos coletivos

de inovagdes e melhorias em todos os setores da empresa Paladini (1990).

'Foi um estatistico norte-americano, professor universitario, conferencista e consultor. Contribuiu para que o
Japdo se tornasse o afamado desenvolvedor e causador de inovagdes de alta tecnologia e qualidade. Deming ¢
tido como a figura que maior impacto causou sobre o sistema de negdcios e de produgdo fabril japonés.
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Também, as universidades estdo desempenhando um papel importante, pelo
fato de incorporarem as novas tecnologias a suas atividades de pesquisa e
extensao.

Além disso, uma universidade, que parte da consideracdo de que as
instituicdbes de ensino superior possam ser vistas como empresas, cujo resultado
estimado do seu servigo seria a formacéao integral do aluno, ou seja, um cidadao
com conhecimento técnico suficiente para bem desempenhar a sua profissao, e com
condicdes de formar a sua personalidade social, cultural e ética, esta impondo, na
sua gestao universitaria, o sistema de qualidade total Mezomo (2004b).

Desta forma, Projeto Pedagdgico da Instituicdo (PPI) e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos (PPC) devem levar em conta as expectativas de toda comunidade
escolar, ter curriculos adequados as necessidades dos cursos, como também
empregar materiais instrumentais adequados e modernos (PAIUB/SINAES).

Segundo Mezomo (1993), para que, efetivamente, haja profissionais
responsaveis pelo sistema educacional brasileiro com qualidade, as perguntas que
seguem nao devem ser desconhecidas e nem ficar sem respostas.

* Quem sao os seus clientes?

* Que necessidades eles tém?

« Como elas s&o atendidas?

» O que é ensinado e por qué?

* Que resultados sao obtidos?

* E como sao reconhecidos?

Inserindo-se o trabalho universitario, neste sentido, acredita-se que o0 mesmo
possa ser capaz de garantir a sua legitimidade social, para respeitar as pessoas e
possa oferecer respostas atualizadas aos grandes desafios que Ihe estdo sendo
impostos por um mundo onde a unica coisa estavel € a mudanca.

Para que ocorram mudangas em busca da qualidade, a fim de que as
universidades cumpram o seu papel de promotoras e socializadoras do saber capaz
de compreender e modificar a realidade, é fundamental que repensem suas praticas
administrativas, técnicas e pedagdgicas de modo critico e comprometido, uma vez
que a avaliagdo possibilita uma visdo global em termos qualitativos e quantitativos,

facilitando o redimensionamento da politica de planos de agcdo Macedo (2001).
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Em vista disso, € importante, como prestacdo de contas, que se efetue uma

avaliacao externa, visto que as universidades sado responsaveis pela satisfacao das
necessidades dos desafios da sociedade a que servem.
E ainda, a responsabilidade que elas tém frente a si mesmas, e pela gestao de seus
recursos, exige uma auto-avaliagdo que implica na participagdo de toda a
comunidade académica, que formula juizos sobre o valor de sua qualidade
institucional, principalmente no cotidiano de trabalho, na docéncia, gestdo e na
pesquisa, Pinto et. al. (2005)

Todavia, sabe-se que a qualidade da educag¢ao da instituicdo de ensino
superior (IES) é representada fortemente pelo nivel qualitativo de seus formadores.
Assim, a avaliagao interna trabalha em uma perspectiva institucional na qual a agao
docente € um dos seus elementos.

A questdo da avaliagao dos recursos humanos torna-se fator de otimismo,
desde que avaliador e avaliado tenham em mente que o fim ultimo de tal agao liga-
se, eminentemente, a definicdo de metas na direcdo da qualidade da universidade.
A avaliacdo ndo compreende em um processo punitivo e nem de coibicdo, mas deve
mostrar indicadores com vistas a qualidade (PAIUB (1994); SINAES (2004)).

Dois dos principios norteadores para o0 caminho avaliativo séo, o
consentimento avaliativo de quem esta sendo avaliado e um processo realizado por
etapas que valorizem as sugestdes, incluindo-se, também a eles as pequenas
iniciativas avaliativas MEC/PAIUB (1994).

Por acreditar-se, que a avaliagdo do processo de ensino e também a do
docente ofereca uma melhoria continuada no processo ensino-aprendizagem e traga
reflexos diretos sobre a formagcao dos alunos, € que se encontrou entusiasmo para
justificar a realizagdo deste estudo. Com ele pretende-se estimular aqueles que
buscam, na qualidade do seu trabalho, o verdadeiro sentido para a sua realizagao
pessoal e profissional, muito embora pense que o professor deva ter autoridade nos
dominios intelectual, ético, profissional e humano, centrando maiores exigéncias em
suas aulas, e nao as normas ou avaliacoes.

Segundo Mezomo (1993), qualidade na escola € medida pelos resultados, o
que justifica a avaliagdo do processo educativo por meio de uma metodologia
multivariada a fim de se obter um resultado ndo somente quantitativo, como
qualitativo, a fim de que desperte interesse, cada vez maior, dos responsaveis pela

gestao educacional em nivel superior do pais.
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Em vista disso, o tema do presente estudo se concentra no processo de
avaliacao e, no caso, o desenvolvido na Faculdade Metodista de Santa Maria, RS —
FAMES, nos anos de 2003 e 2005.

Portanto, segundo Pinto et. al. (2005), definir qualidade na gestdo das
questdes ligadas a educagao, para uma instituicdo de ensino, significa dizer que ela
€ representada pelo efetivo preparo do cidadao para a vida e para o trabalho, como
resultado de um processo de ensino-aprendizagem adequado a miss&o institucional
e as legitimas necessidades de seus clientes interno e externo.

Para aumentar a competéncia e a criatividade na organizacéo e gestao de
sistemas de qualidade, pretende-se, como objetivo geral, avaliar o processo de
ensino na Faculdade Metodista de Santa Maria, RS — FAMES. E, na visdo dos
alunos salientar os aspectos positivos e negativos do trabalho docente e de suas
praticas pedagogicas através da metodologia de Analise Multivariada.

Os objetivos especificos por sua vez sao:

Contemplar discussdes transparentes para melhorar o processo ensino e
aprendizagem e ter credibilidade técnica pela fidedignidade das informacgdes.

O texto do trabalho esta organizado em trés capitulos além desta introdugao.

No Capitulo 1, de Revisao da Literatura, situa-se o trabalho em um contexto
de pesquisa mais amplo ao discutir questbes tedricas pertinentes a pratica de
pesquisa contemplando-se abordagens sobre:

a) Avaliagdo do Ensino Superior conforme o Programa de Avaliagao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB, 1994) e Sistema Nacional de
Avaliagédo do Ensino Superior (SINAES, 2004)

b) Qualidade em Educacgao

c) Analise multivariada com tépicos de analise cluster, analise de
componentes principais e analise fatorial.

No Capitulo 2, de Metodologia, descreve-se as etapas seguidas para coletar,
organizar e interpretar os dados a luz da literatura prévia publicada na area.

No capitulo 3, de discussdao dos resultados dirigida para os objetivos e
fundamentada no referencial teérico exposto.

No capitulo 4, apresentam-se as consideracgdes finais, onde, com base na
revisdo de literatura e no desenvolvimento do método, apresentam-se as principais
conclusdes do trabalho e, a partir das limitagdes, apontam-se as contribuicdes e as

sugestdes para futuras pesquisas.
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Neste capitulo, discute-se questdes tedricas pertinentes a realizagdo da
pesquisa proposta. O capitulo esta distribuido em quatro se¢bdes. Na secédo 1.1,
descreve-se um breve historico da Faculdade Metodista de Santa Maria-RS, que
compreende o universo desta pesquisa. Na secado 1.2, apresenta-se uma
abordagem sobre Avaliagdo de acordo com os principios norteadores dos
Programas PAIUB e SINAES. Na secdo 1.3, expde-se breves considera¢des sobre
Qualidade em Educacado. Na secéo 1.4, destaca-se um enfoque mais amplo sobre

Analise Multivariada.

1.1 Historico da Faculdade Metodista de Santa Maria - FAMES

Um breve histérico da Faculdade Metodista de Santa Maria diz que esta
nasceu alicercada na experiéncia e na tradicdo do Colégio Centenario, fundado em
27 de margo de 1922, pelas missionarias norte-americanas Miss Eunice Andrew e
Miss Louise Best, em homenagem ao centenario do trabalho missionario da Igreja
Metodista dos Estados Unidos da América do Norte, e também em homenagem a
emancipagao politica do Brasil. Assim, para caracterizar a Faculdade, é imperativo
detalhar as origens, os antecedentes e a historia do antigo Colégio Centenario, sua
célula embrionaria.

O novo Colégio Centenario de Santa Maria, RS, iniciou suas atividades
naquele longinquo ano, com sete (7) alunas, sendo trés (3) internas e quatro (4)
externas. Além das duas professoras norte-americanas, havia mais duas
professoras brasileiras: Bertha Kokot e Lucila Martins.

Em 07 de setembro de 1922, iniciou-se a construcdo do prédio “Eunice
Andrew”, nome em homenagem a professora fundadora e diretora que exerceu a
funcao por quinze (15) anos.

1923 — Ano do primeiro aniversario. Nessa comemoracgdo, a familia
centenaria reunida escolheu a sua cor até hoje preservada: o Verde e o Branco

simbolizando, pureza e esperanca.



18

1926 — Neste ano, formou-se a primeira turma e, a ela, coube a escolha do
lema do colégio, que permanece até os dias atuais: EDUCAR A MENTE A PENSAR,
O CORPO A AGIR E O CORACAO A SENTIR.

A Faculdade Metodista de Santa Maria FAMES que completa, neste ano, 8
anos de sua existéncia, procura cumprir com sua Missdo, de maneira a atender com
a qualidade e seguranca, as diretrizes da Educacao Metodista e da Legislagao
Educacional vigente, estabelecendo um conjunto de estratégias e caminhos eficazes
com o envolvimento e comprometimento de toda a comunidade interna da
Instituicao.

As duas turmas de académicos do Curso de Linha de Formacao Especifica:
Comeércio Exterior ao realizarem o PROVAO/2002 e 2003, obtiveram conceito A.

Os cursos de Linha Especifica: Comércio Exterior e o Curso de Letras —
Habilitagdo em Lingua Espanhola e respectivas Literaturas, foram reconhecidos pelo
prazo de 5 anos, recebendo conceito A, apds criteriosa avaliagcdo da Comissao de
Especialistas do MEC.

Novos cursos foram autorizados: Letras Habilitagdo em Lingua Portuguesa e
Lingua Espanhola e respectivas literaturas, Linha de Formagdo Especifica:
Administracdo Gestdo Hospitalar, Educagao Fisica — Habilitagdo em Orientacao de
Atividade Fisica e o Curso de Direito.

O curso de Educacéao fisica realizou o ENADE (ingressantes), que foi avaliado
com conceito A.

A proposta da instituicdo € a construgao da cidadania através de uma postura
ética, solidaria e autbnoma de docentes e discentes, comprometidos com a
transformacao da sociedade.

A partir desse ano, a FAMES, oferece a comunidade mais um curso de
graduacéao: Sistemas de Informacao, Portaria Ministerial n° 2829 de 17/08/2005.
Assim, comprova o seu crescimento de uma maneira paulatina, porém segura e de
qualidade.

A FAMES, como Instituicdo de ensino Superior, € confessional. Pertence a
Igreja Metodista, e tem como uma de suas principais caracteristicas a preocupacéao
com a valorizagao do individuo e a construg&o do saber.

Como parte de um breve histérico da FAMES, é necessario salientar que as
metas da Instituicdo s&o alicergcadas, principalmente, devido ao desenvolvimento e

comprometimento de seus dirigentes, de seu corpo docente, discente e
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administrativo, na busca da promog¢ado do bem-estar de cada uma como agente
participativo na sociedade.

Padrdes Institucionais

* Misséo:

Formar profissionais qualificados e éticos para edificarem uma sociedade
justa e fraterna, a luz dos principios cristaos.

* Visao:

Ser referéncia académica regional e nacional.

* Finalidades:

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo a Faculdade Metodista de
Santa Maria, como instituicdo do sistema de Ensino, tem as seguintes finalidades:

 Atuar como agéncia educacional da Igreja Metodista.

» Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

» Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e participacdo da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formacao continua.

* Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da Ciéncia e da tecnologia, da criacdo e difusdo da Cultura e,
deste modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive, sob
influéncia crista, de acordo com o Plano de vida e Missao de Igreja Metodista.

* Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacgao.

» Perseguir o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional,
possibilitar a sua correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizada do conhecimento de
cada geracgéao.

» Estimular o conhecimento dos problemas mundiais, em particular os
nacionais e o0s regionais, prestar servigos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade.

* Promover a extensao, aberta a participacao da populacéao, visando a difusdo

das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e
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tecnolégica, conforme os Canones para a Educagao da Igreja Metodista. (GUIA
ACADEMICO da FAMES, 2006)

Descrita a referida IES, percebe-se a escola como uma organizagdo humana
que, apesar de sua natureza diferenciada e de sua missdo especifica, possui
semelhangas com outros tipos de organizagao, podendo ser vista como um sistema
que esta em constante interagdo com o meio.

Para Mezomo (1994a), assim, como as empresas, a escola possuli:

* objetivos finalidades e propdsitos;

* estratégias de acdo (programas e métodos) visando a concretizagdo dos
propositos;

* clientes (internos e externos);

* recursos (humanos, materiais, fisicos e tecnolégicos);

» produtos (aprendizagem, profissionais formados, pesquisa e extenséo);

« estrutura organizacional.

A educacao ¢ a base fundamental, que do seu processo resultardo individuos
preparados para a vida e para o exercicio da cidadania (ibidem).

A Faculdade Metodista concebe-se e organiza-se como instituicdo
educacional, cuja missao € de “desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura em
suas multiplas manifestagdes, distinguindo-se pela exceléncia académica na
formagao de profissionais integros e de cidaddos comprometidos com o bem estar
social a partir dos principios cristdos”. Ainda, a missao educacional tem o seu
compromisso social de aplicar o seu conhecimento a favor do progresso, por ser ela
uma organizagao dotada de valores, principios dirigidos a atender alunos e acorda-
los para a construcdo do conhecimento.

Além disso, os clientes internos funcionarios, professores, supervisores, e
toda a comunidade escolar que dirige e estratifica os servigcos oferecidos pelo
sistema educacional, deve atentar para a qualidade a fim de atender as perspectivas

dos seus clientes externos que s&o os alunos.

1.2 Abordagem Sobre os Programas de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras PAIUB E SINAES

Os primeiros projetos de avaliagdo desenvolvidos pelas universidades

brasileiras surgiram no inicio da década de 80. Este movimento avaliativo se
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desenvolveu pela necessidade de se provocar melhorias na gestao universitaria. A
partir deste momento foi consagrado o termo “avaliagao institucional”.

Na década de 80 a 90, o governo e/ou a sociedade civil pronunciaram-se
sobre a necessidade de avaliar a universidade sob pressao de criticas divulgadas
amplamente nos meios de comunicagao em todo o pais, Both (2005).

Assim, o consenso que o tema alcangou no meio académico e em 6rgaos
governamentais, levaram ao surgimento, em 1993, do Programa de Avaliagcéo
Institucional das Universidades Brasileiras PAIUB. A partir deste momento o governo
define um projeto de financiamento de projetos de avaliagéo institucional, em cujo
documento basico s&o estabelecidos os principios e objetivos da avaliagao
institucional brasileira (MEC/PAIUB, 1994). Desta forma, a avaliagdo institucional é
vista, como um processo para corre¢ao de rumos, como um modo de repensar 0s
objetivos, e a forma de desempenhar as atividades de cada universidade.
Objetivando, com isso, a melhoria da qualidade e da pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

A utilizacdo eficiente e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade marcada pelo compromisso cientifico e social assegura a qualidade e a
importancia de seus produtos e a sua legitimagdo junto a sociedade
(MEC/PAIUB,1994).

Em 1994, o Programa de Avaliacédo Institucional das Universidades
Brasileiras, PAIUB estabeleceu sete principios norteadores do processo.

a) Globalidade — A universidade deve ser avaliada de maneira global e

institucional, e ndo a partir da analise fragmentada de cada uma de suas atividades.

Devem ser consideradas, simultaneamente, ensino, pesquisa e extensao e
administragcdo em suas interagoes, interfaces e interdisciplinares.

b) Comparabilidade - O objeto da avaliacdo é a instituicdo universidade, o
agente da avaliagéo é a universidade, o objetivo da avaliacdo é a melhoria da
instituicdo em diferentes campos de intervengao interna e externa.

c) Respeito a identidade institucional nas suas caracteristicas como: perfis,
missao, condi¢cdes, necessidades, aspiracdes.

d) N&o premiacéo ou punigdo devendo servir acima de tudo, como instrumento
de apoio as pessoas avaliadas.

e) Adeséo voluntaria com a necessidade de participagao voluntaria das pessoas.

f) Legitimidade do processo — metodologia e fidedignidade da informagao.
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g) Continuidade do processo expressa a possibilidade de comparabilidade dos
dados como também fornecer a identificacdo da confiabilidade dos
instrumentos utilizados.

Percebe-se, desta forma, que devem ser acatadas as caracteristicas préprias
de cada instituicdo, consideradas as forgas atuantes em seu ambiente especifico, a
missao institucional e o seu projeto institucional entendendo-se que avaliagcéo
institucional caracteriza-se como um processo sistémico e continuo, que possibilita a
reflexdo sobre as atividades desenvolvidas, permitindo o aperfeicoamento
permanente da qualidade institucional.

Em 10 de outubro de 1996 foi instituido o Decreto n® 2036 que estabeleceu os
procedimentos para a avaliagdo nacional dos cursos de ensino superior (ENC),
conforme a seguir: (MEC, 1996).

“Art. 1° - O processo de avaliagao dos cursos e instituicdbes de ensino superior

compreendera os seguintes procedimentos”:

| — Analise dos principais indicadores de desempenho global:

Il — Avaliagdo do desempenho individual das instituigdes:

[l — Avaliagao do ensino de graduagéao por curso:

Art. 4° - A avaliacao individual das instituicdes de ensino superior, conduzida
por comissao externa a instituicdo especialmente designada pela Secretaria
de Educacgéao Superior (SESU), considerara os seguintes aspectos:

| - Administrac&o geral;

Il — Administragdo académica,;

lIl — Integracao social,

IV — Producéo cientifica.

Art. 5° - A avaliacdo dos cursos de graduacao far-se-a pela analise de
indicadores estabelecidos pelas comissdes de especialistas de ensino e levarao em
consideragao os resultados dos exames nacionais de cursos e os indicadores
mencionados no art. 3°, adequadamente adaptados para o curso.

Art. 6° - Para a avaliacdo dos cursos de graduacgao, a analise das condi¢des
de oferta pelas instituicdes de ensino superior, referida no Inciso Ill do art. 1°,
considerara;

| — A organizagao didatica e pedagogica;
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Il — A adequacéao das instalacdes especiais, tais como laboratérios, oficinas e
outros ambientes indispensaveis a execugao do curriculo.

Il — A qualificagao do corpo docente;

IV — A biblioteca com atengdo para o acervo bibliografico, inclusive livros e

periodicos, regime de funcionamento, modernizacdo dos servigos e

adequacao ambiental.

Durante o periodo de 1994 a 1997, o PAIUB financiou 138 programas de
avaliacao de instituicdes de ensino superior, contribuindo, assim, para a adeséo total
das universidades ao programa proposto visto a preparagao para a realizagdo do
exame nacional dos cursos de graduagdao para aferir os conhecimentos e
competéncias adquiridas pelos estudantes nos cursos de graduagdo (MEC/PAIUB,
1998).

Cabe ressaltar, neste momento, uma contribuicdo importante decorrente do
PAIUB, o qual foi a sensibilizacdo da necessidade do processo avaliativo com o
objetivo de buscar a qualidade do ensino superior nas universidades brasileiras.

Em 14 de abril de 2004 foi criado pela Lei n°® 10861 o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, o qual fundamenta-se na necessidade
de promover a melhoria da qualidade de Educacdo Superior, de orientagdo e
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua efetividade académica social
e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades
sociais (INEP/SINAES, 2004).

O SINAES foi estruturado de forma ampla e contempla os seguintes
elementos:

1) Modalidades

Avaliacdo das Instituicdes de Educacgao Superior - AVALIES

a) Auto-avaliagao — coordenada — CPA

(avaliada pela comunidade académica, corpo docente e técnico
administrativo)

b) Avaliagao externa — comissdes designadas pelo INEP.

Avaliagdo dos Cursos de Graduacao (ACG) — visitas “in loco” de comissoes
externas — reconhecimento e renovacao de reconhecimento a que os cursos estao
sujeitos, corpo docente, instalagbes fisicas, organizagdo didatico-pedagdgica e o

Projeto Pedagdgico.
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Avaliacdo do desempenho dos estudantes — Exame nacional de avaliagéo de
desempenho dos estudantes — ENADE.

2) Os principios fundamentais do SINAES sdo uma extensdo do PAIUB, a
saber:

a) Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior

b) Reconhecimento da diversidade do sistema

c) Respeito a identidade, a miss&o e a historia das instituicbes

d) Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em relagao
organica e nao de forma isolada

e) Continuidade do processo avaliativo

3) Dimensdes avaliadas.

Dimensao 1: a missao e o plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensado 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduagao, a
extensao

Dimensdo 3: A responsabilidade Social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdaria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural

Dimenséao 4: A comunicagao com a sociedade

Dimensao 5: As politicas de pessoal as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisoérios.

Dimensao 7: Infra-estrutura fisica, especialmente as de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacao e comunicacéao.

Dimensado 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente dos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da Educagao Superior
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De acordo com o documento (INEP/SINAES, 2004), a avaliacdo das
instituicdes de educacgao superior tem carater formativo, visa o aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da instituicdo como um todo, e compde-se de:

a) A avaliagcdo interna ou auto-avaliagdo tem como objetivo averiguar as
possiveis causas de seus problemas e deficiéncias para questionar o conjunto de
atividades executadas pela instituicdo, aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
relagdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

b) A avaliacdo externa é a outra dimensdo essencial da avaliagéo
institucional. A apreciacdo de comissdes de especialistas externa a instituicdo, além
de contribuir para o autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela IES.

c) A dindmica de funcionamento segue as etapas de preparagéo,
planejamento e sensibilizacdo conforme disposto no art. 11 da Lei n® 10861/04.

Ressalta-se que, a preparagao deve ser elaborada por uma Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA), o planejamento deve levar em conta as caracteristicas da
instituicdo, seu porte, e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores
como a auto-avaliacdo, avaliagdo externa e avaliagdo dos docentes pelos
estudantes. A sensibilizagao deve ser feita através de reunides e palestras.

O roteiro de auto-avaliagcdo esta organizado em trés nulcleos para
operacionalizar a avaliagdo das dimensdes propostas.

O primeiro nucleo, motivo deste estudo, denominado basico e comum,
destaca a concretizagéo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes
com 0s objetivos centrais da instituicao.

Este nucleo conforme (INEP/SINAES, 2004) abrange:

1. Em relacdo ao ensino

a) concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino, de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de
acordo com os fins da instituicao, as diretrizes curriculares e a inovagao da area,;

b) praticas pedagogicas, considerando a relagdo entre a transmissao de
informacbes e a utilizagdo de processos participativos de construcdo do

conhecimento;
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c) pertinéncia dos curriculos (concepgao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc) e as
necessidades individuais;

d) praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-
pedagdgicas e 0 uso as novas tecnologias no ensino.

2. Em relacdo a pesquisa:

a) relevancia social e cientifica da pesquisa;

b) vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;

c) politicas e praticas institucionais de pesquisas;

d) articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

e) critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo do pesquisador
em eventos académicos, publicag¢des e divulgagdes dos trabalhos.

3. Em relacéo a extensao

a) concepcdo de extensdo e de intervengédo social afirmada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

b) articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e pesquisa € com as
necessidades e demandas em torno do social;

c) participagao dos estudantes nas acgdes de extenséo.

Com a instituicdo do Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras
(PAIUB), a preocupacao basica foi o acompanhamento das atividades do ensino de
graduacéo, a avaliacédo do trabalho docente pelo discente, e a avaliagao dos cursos,
sendo que em 1997, o Brasil contava com 138 universidades inscritas no PAIUB, as
quais produziram resultados sobre desempenho dos docentes, Macedo (2001 p.52).

Como o SINAES é uma extensdo do PAIUB, cabe ressaltar que tanto a
organizacao didatico-pedagdgica quanto o perfil do corpo docente continuam sendo
avaliadas. O docente ndo € apenas um avaliador, como também sera avaliado pelos
alunos em todas as suas atividades de ensino e aprendizagem.

A avaliacao consciente do docente pelo discente proporciona que ele repense
o seu papel de educador Macedo (2001).

Assim, torna-se evidente que o docente, através de reunides para trocar
experiéncias e avaliagdes do processo de ensino sistematicas discutidas em
conjunto, pode perseguir o aprimoramento e capacitacdo da formagdo de sua

missao de ensinar.
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Segundo Rupolo, (2003)

“O compromisso na preparacao profissional e processo educativo cabe ao
educador que tem o dominio da area de conhecimento que ensina; esta
sempre disposto a aprender; n&do é resistente a mudanca; contribui para a
formacgao de seus alunos; transmite valores aos seus educandos; é capaz de
motivar, animar e incentivar seus alunos; cultiva o otimismo e entusiasmo; é
consciente de ser ele mesmo um ser incompleto e estar sempre a caminho; é
estudioso, alguém que optou por nao ter vida orientada fundamentalmente
para objetivos materiais; tem auto-estima e é capaz de criar lagos afetivos
com os seus alunos”.

O desafio que se apresenta para o docente é nao se opor a mudancga, pois a
avaliagdo proporciona rumos e abre caminhos para provocar melhorias em busca da
qualidade.

Na reflexdo e nas proposigdes descritas, a concepgéao e a pratica educacional
sao entendidas como unidade em que as situagdes do habitual se orientam pelo
conhecimento técnico-cientifico de um profissional disposto para o desafio de

educar.

1.3 Abordagem sobre qualidade em educacao

Um sistema de melhoria da qualidade € util a qualquer um que lance um
produto ou esteja comprometido com um servigo, ou com pesquisas, e que deseje
melhorar a qualidade do trabalho, pois os servigos precisam melhorar junto com a
producdo Paladini (1990).

Ao se falar em qualidade, procura-se visualizar a realidade de uma
organizagao com o objetivo de dar mais satisfacdo aos clientes externos de seus
produtos/sevigos, como também dar satisfacdo aos clientes internos, através da
qualidade de vida e trabalho.

O propdsito de qualquer empresa € para Ramos (1992), construir um produto
ou efetuar um servico de qualidade. Para tanto, se torna indispensavel que os
trabalhadores realizem uma tarefa de qualidade e que os dirigentes criem as
condicdes necessarias a fim de que isso aconteca.

Neste propdsito, afirma, também, que uma possivel solucdo para a crise
educacional do Pais reside no entendimento de um modelo brasileiro de Escola de
qualidade, onde essa proposta coloca, em seus objetivos, uma estratégia inovadora

de transformagao de cada instituicdo de ensino.
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Por outro lado, uma escola que adota a filosofia de qualidade, trabalha em
funcdo de seu cliente maior: o aluno. Tendo assim como propdsito enriquecé-lo
enquanto ser humano e cidadao.

Para Ramos (1992), a melhoria continua, o controle permanente do progresso
realizado, o exame dos resultados obtidos e a apresentagcdo de propostas
inovadoras conduz a escola a patamares mais elevados da qualidade.

Neste sentido percebe-se que a criagdo dos programas PAIUB/SINAES esta
direcionada com propostas para a escolha das ferramentas apropriadas, cujas
buscas sejam as causas e os métodos necessarios para que as instituicbes de
ensino oferegcam maior qualidade, abrangendo, simultaneamente, todas as questdes
de lideranca, participacéo e mediagao.

Para isto, segundo (ibidem), € fundamental que a escola esteja atenta para:

a) repensar o seu papel e seu propdsito;

b) conhecer mais intimamente o seu cliente;

c) definir com clareza os seus produtos;

d) atualizar e criar novos processos alternativos para a solugado de problemas
educacionais.

De acordo com PAIUB/SINAES, nenhum programa ou plano de agao se faz
contando com a parcialidade dos membros de uma instituicdo de ensino. Nesse
sentido, a qualidade sera efetiva no momento em que todos se organizem e se
ajudem para compartilhar conhecimentos e experiéncias. Contudo, a instituicdo deve
ter consciéncia de que, através do esforco das pessoas, os resultados serao
direcionados para a qualidade. Assim, torna-se necessario comprometer toda a
equipe docente, técnico-administrativo da instituicio como também seus clientes.

O professor definido como facilitador ao trabalhar um conteudo, ndo como
uma forma de estocar informagdes, mas sob um prisma da construcido de
competéncias e habilidades deve atentar, segundo Antunes (2002, p.22), quando o

aluno ouve e anota, se ele realmente esta aprendendo alguma coisa’.

' Em verdade, em cada aluno, vivenciamos a aula em fungdo de suas experiéncias pessoais, seus recursos
intelectuais, sua capacidade de atengdo concentrada, seu estado de motivagdo e seu padrdo emocional.
Somente o que efetivamente faz sentido para ele e como este sentido se relaciona com os outros saberes, é que
leva alguém a uma aprendizagem, resultado dessa constatacdo que uma mesma exposicdo feita por um
professor para diferentes alunos, provoca sentidos de aprendizagem diferentes, inexistindo uma padronizacéo
nos conhecimentos construidos pela mente.
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1.4 Abordagem sobre analise mulltivariada

Neste item apresentam-se topicos, mais especificamente, de Analise de
Agrupamento, Analise de Componentes Principais e Andlise Fatorial, baseando-se
em bibliografias de (AFIF, 1971; MORRISON, 1976; MARDIA, 1978; EVERITT,
1980; ASENSIO, 1980; SOUZA, 1990; PEREIRA, 2002; LANDIM, 2003; SOUZA &
VICINI, 2005 e HAIR et. al., 2005; DANCEY et. al. 2006).

1.4.1 Analise Multivariada

Na pesquisa quantitativa, frequentemente nos interessa algum fenémeno
onde muitas variaveis estao envolvidas, sendo necessario conhecermos as relacoes
entre elas.

Em torno do século XX, aconteceu o desenvolvimento dos procedimentos
analiticos para tratar dessas complexas situagdes multivariadas Dancey et. al.
(2006).

O ramo da estatistica que trata da analise de dados em dimensao de varios
individuos, € a analise multivariada, dentro do qual encontram-se os métodos de
analise de componentes principais, analise de correspondéncia, analise candnica,
analise de descriminante, analise de agrupamento, analise fatorial e outros.

Analise multivariada de dados € um método de analise estatistica que permite
um estudo global das variaveis, pondo em evidéncia ligagdes semelhantes ou
diferentes.

Por isso, mergulhando-se individuos e variaveis em espacos geométricos e
transformando-se os dados para visualiza-los num plano ou classifica-los em grupos
homogéneos, perde-se o minimo de informagao Landim (2000).

E de interesse examinar as inter-relacdes entre as variaveis. Estas inter-
relagdes podem ser avaliadas, ou pela covariancia ou pelo coeficiente de correlacao
entre as variaveis.

Se o numero de variaveis é grande, queremos estruturar e simplificar nossos
dados de maneira a conservar o maximo de informac&o expressa pelas variaveis

originais.
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Uma solugao para este problema é encontrar variaveis hipotéticas que sejam
combinagdes lineares das variaveis observadas e assim, mais convenientemente
estudadas por seu menor numero.

Em muitos problemas, apds encontrarmos estas variaveis originais, deseja-se
unir os individuos formando grupos homogéneos.

Para ilustrar o bom emprego da analise multivariada apresentar-se-a, a
seguir, algumas aplicagdes que justificam a utilizagdo dos métodos multivariados
para esta pesquisa, que tem o interesse em reduzir o numero de variaveis a fim de
que obtenha resultado global das opinides.

Em (2001), Macedo utilizou os métodos multivariados para determinar o
desempenho docente pela avaliagdo discente: uma proposta metodolégica para
subsidiar a gestao universitaria. Este concluiu que através da metodologia indicada,
existe a viabilizagdo da tomada de decisbes em agbes mais abrangentes que
contemplem a implantagdo de Programas Institucionais de Avaliagao.

Com o objetivo de apresentar uma metodologia para testar as propriedades
de confiabilidade e de validade da avaliagédo docente pelo discente, De Bem (2004),
utilizou a analise multivariada para evidenciar a validade do construto, ou seja,
analisar através dos dados procedentes dos alunos para que esses reconhegam as
dimensdes do instrumento da avaliacéo, isto €, confirmar que o instrumento mede
algo concreto.

A validade de um instrumento de avaliacdo de desempenho de docentes do
ensino superior foi um trabalho realizado por Primi e Moraes (2005), onde
descrevem a avaliagdo como um instrumento de gestdo da IES.

Estes autores, com a utilizacdo de métodos multivariados, realizaram uma
analise global dos dados obtidos em duas fases. Na primeira fase, através da
analise fatorial exploratdria, investigaram a validade do construto na identificagdo do
numero de dimensdes necessarias para a avaliacdo docente, na visdo do discente.

Para se obter uma informagao diagndstica por intermédio da analise de perfis,
foi utilizada na segunda fase a analise de cluster. Nela os resultados indicaram
eventuais areas de menor desempenho do professor com a finalidade de se pensar
em medidas de treinamento para aprimorar as fraquezas.

Monteiro (2005), analisou o perfil dos estudantes dos colégios militares,
baseado em dados de rendimentos de ensino com a utilizacdo dos métodos

multivariados.
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Os autores referidos, nas investigacbes descritas, utilizaram analise de
agrupamento, analise de componentes principais, analise fatorial e os testes Alpha
de Cronbach, Bartlett of Sphericity (BTS) e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) medida de
adequacdo da amostra, com o objetivo de tornar validas as suas conclusdes a
respeito da definicdo das variaveis latentes pesquisadas. Portanto, perseguindo a
analise dos dados desta pesquisa utilizando-se cada uma dessas técnicas citadas,

pode-se alcangar os objetivos pretendidos.

1.4.2 Analise de Agrupamento

A utilizagdo da analise de cluster tem como objetivo colocar os objetos
similares em grupos sugeridos pelos préprios dados. Nesse contexto, podem ser
utiizados quando se tem, ou nao, idéia a respeito da existéncia de grupos
heterogéneos dentro do conjunto de dados.

Assim, a utilizagcdo desta técnica € dada por um numero de objetos ou
individuos, cada um descrito por um conjunto de medidas, a fim de se obter um
esquema de classificagdo que os agrupe em um numero de classes, sendo que 0s
individuos dentro das classes sao similares em algum aspecto, e diferentes dos
individuos das outras classes. Em suma, esta técnica, agrupa elementos de modo a
formar grupos homogéneos dentro deles, e heterogéneos entre eles, Pereira (2001).

O processo de aglomeragao pode ser hierarquico ou nao-hierarquico.

A aglomeragao nao-hierarquica estabelece, diretamente, uma particdo em um
numero fixo de classes.

Na aglomeragdo hierarquica € estabelecida uma ordem, ou estrutura em
forma de arvore que produz uma sequéncia de particoes em classes cada vez mais
distantes.

Assim, a técnica de agrupamento hierarquico interliga as amostras por suas
associagdes, produzindo um dendograma onde as amostras semelhantes, segundo
as variaveis escolhidas, sdo agrupadas entre si. A suposicdo basica de sua
interpretacédo € que, quanto maior a distdncia entre os pontos, maior a nao
semelhanga entre amostras ou objetos representados por pontos em espago com
dimens&o maior do que trés, Souza e Vicini (2005).

Na aglomeragdo nao-hierarquica, se estabelece, diretamente, uma partigao

em um numero fixo de classes.
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Existem muitas maneiras de procurar agrupamentos no espago n-
dimensional. A maneira matematicamente mais simples consiste em agrupar os
pares de pontos que estdo mais préximos, usando a distancia euclidiana, e substitui-
los por um novo ponto localizado na metade da distdncia entre eles. Este
procedimento, quando repetido, até que todos os pontos sejam agrupados em um sé
ponto leva a construgdo de dendograma, onde, no eixo horizontal sdo colocadas as
amostras e, no eixo vertical, o indice de similaridade, S;, entre os pontos i e j,

calculado segundo a expresséo:

dij
Sij =1- p (10)

Onde d; € a distancia entre os pontos i e j e dnax € a distancia maxima entre
qualquer par de pontos. Os dendogramas, portanto, consistem em diagramas que
representam a similaridade entre pares de amostras numa escala que vai de um
(identidade) a zero (nenhuma identidade) (Hair et. al, 2005).

Como uma das aplicagbes da analise de agrupamento € reunir objetos
semelhantes, torna-se necessario obter alguma medida para avaliar o quéo
semelhantes, ou diferentes sdo os objetos. Geralmente, costuma-se avaliar a
semelhanga em termos de distancia entre pares de objetos. Os objetos que
possuem menor distadncia entre si sdo mais semelhantes um do outro, do que os
objetos com maior distancia Souza &Vicini (2005).

Entre as medidas mais usadas, para definir o conceito de distancia entre dois
objetos m e n baseada nos valores de i variaveis, pode-se destacar as seguintes
formas de mensuracao:

a) Coeficiente de Correlagéo Linear de Pearson,;
b) Distancia Euclidiana;

c) Disténcia de Manhattan;

d) Distancia de Mahalanobis;

e) Distancia de Chebychev.

A distancia euclidiana € a medida de distancia mais utilizada para a analise de
agrupamentos.

Considerando o caso mais simples, no qual existem n individuos, onde cada
um deles possuem valores para p variaveis, a distancia euclidiana entre eles é
obtida mediante o teorema de Pitagoras, para um espaco multidimensional.

Considerando dois individuos i e i, a distancia entre eles é dada por:



33

d. = \/zp:(xij X,y (1.1)

A distancia euclidiana, ao ser estimada, a partir de variaveis originais pode
apresentar a inconveniéncia de ser influenciada pela escala de medida, pelo numero
de variaveis e pela correlacéo entre as mesmas, que segundo Manly (1986), devem
ser contornadas por meio da padronizagado para que possuam a variancia igual a
unidade Souza e Vicini (2005).

O uso da analise de agrupamentos é especialmente util nas pesquisas
exploratdrias, nas quais € feita a coleta de dados nao pertencentes, “a priori” a
grupos distintos.

Para Hair et. al (2005), as técnicas de analise de agrupamento podem ser
usadas como redugao de dados, visto que reduzem a informagdo de um conjunto
total de n individuos para a informacdo sobre K-grupos, onde K € muito menor do
que n.

Ndo € conveniente usar um numero muito grande de variaveis para esta
técnica, por isso sugere-se utilizar a técnica e componentes principais ou analise
fatorial para reduzir o numero de variaveis originais, usando as primeiras
componentes principais ou os primeiros fatores.

WARD (1963) propds que em qualquer estagio de uma analise, a perda de
informagdo a qual resulta do agrupamento de individuos em conglomerados
(“cluster”), podem ser medidas pela soma total dos quadrados dos desvios de cada
ponto, da média do conglomerado ao qual ele pertence. A cada passo da analise, a
unido de cada possivel par de grupos € considerada. Os dois grupos sao
combinados de modo que esta unido resulte no minimo, aumento na soma dos

quadrados dos desvios.

A percentagem de perda de informacéao é dada pela expressao:

SODdentro
SODtotal

100 (1.2)
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em que, a SQD dentro é calculada entre os individuos do grupo que esta sendo
considerado e, SQD total, é calculada entre todos os individuos submetidos a

analise de agrupamento.

1.4.3. Analise de Componentes Principais

O trabalho original de PEARSON (1901), centralizava-se naqueles
componentes, ou combinagdes lineares de varidaveis originais, para os quais a
variancia nao explicada era minima. Estas combinagbes geram um plano, fungéo
das variaveis originais, no qual o ajuste do sistema de pontos € “o melhor”, por ser
minima a soma das distancias de cada ponto ao plano de ajuste, Dancey et. al.
(2006).

Segundo Mardia (1979), uma questao que pode ser feita em relagdo a analise
de dados através da técnica de componentes principais, € a forma de combinar os
resultados de diversas variaveis com o objetivo de produzir um resultado global.
Entretanto, essa pode nido ser a melhor combinacio linear para representar esses
dados, pois os mesmos podem ser mais bem explicados por outro tipo de fungao
como quadratica, exponencial, ou outra. Assim, segundo o autor (ibidem 1979), essa
€ uma das questdes que a analise de componentes principais procura responder.

Para Dunteman (1935), deseja-se obter um pequeno numero de combinagdes
lineares que fornegam a maior parte das informagdes existentes no grande conjunto
de variaveis originais, para isso, Hotelling (1993), diz que a analise das componentes
principais se concentra naquelas que sintetizam a maior variabilidade do sistema de
pontos a fim de encontrar um meio de classificar e detectar relagdes entre o conjunto
de pontos.

A analise de componentes principais consiste em reescrever as coordenadas
das amostras em outro sistema de eixos mais conveniente para a analise dos dados.
Em outras palavras, as n-variaveis originais geram, através de suas combinagdes
lineares, n-componentes principais, cuja principal caracteristica, além da
ortogonalidade, € que s&o obtidos em ordem decrescente de maxima variancia.

Desta forma, a primeira componente principal € a que encerra a maior parte
da variagdo contida no conjunto de variaveis originais, pois segundo Dunteman
(1987), com os primeiros componentes principais pode-se explicar uma quantidade

bastante alta de variagdo (80%, por exemplo).
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Esta analise se aplica quando se dispde de um conjunto de dados
multivariados e nao se pode postular, sobre a base de conhecimento prévio a
respeito do universo em estudo, uma estrutura particular das variaveis.

Algebricamente, as componentes principais sdo combinagdes lineares das “p”
variaveis aleatorias (X1, Xa,..., Xp) que dependem da matriz de covariéncia ) (ou da
matriz de correlagdo p, padronizada) de onde sao extraidos os autovalores e

autovetores.

Cada ponto em um multiespago p-dimensional € o extremo de um vetor X tal

que cada um de seus elemento x, paraj =1, ... , P, € uma medida da j - ésima

variavel em um dado individual. Medindo-se n individuos, se obtém n vetores X en
pontos no espago de p dimensdes.

O desenvolvimento ndo necessita da suposicdo de normalidade, por outro
lado, a analise de componentes principais derivadas da populacdo normal
multivariada tem sua interpretacdo usual em termos de elipsdéde de densidade

constante conforme a Figura 1.

X
CP 2 Cp

Xv 2-1 X — K2
(elipsoide)
> X,

Fonte: Lopes (2001, p. 31)

Figura 1 - Elipséide de densidade constante

Assim, supondo-se que na analise que se esta realizando exista apenas duas
variaveis X; e X, conforme a Figura 1. A analise de componentes principais toma os

eixos X1 e X, e coloca na diregao de maior variabilidade onde a primeira componente
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corresponde ao maior eixo da elipse (CPy) e o comprimento deste eixo é
proporcional a \/ﬂ_l porque X tem distribuicdo normal bidimensional. O eixo (CP;) é
perpendicular ao eixo maior. Este eixo define a segunda componente principal e seu
comprimento é proporcional a \//1_2 Johnson & Wichern (1992).

Ao se estudar um conjunto de n elementos mediante p variaveis € possivel
encontrar novas variaveis denominadas Y;, i = 1,2, ..., p porque sdo combinacdes
lineares das variaveis originais X(p), e impor a este sistema certas condicbes que
permitam satisfazer os objetivos da analise de componentes principais.

Por rotacdo do sistema original (X1, Xa,..., Xp) com os eixos obtém-se
geometricamente, estas combinagdes lineares que representam a selegdo de um
novo sistema de coordenadas obtidas onde estes novos eixos representam as
direcbes com variabilidade maxima e fornegam uma descricdo mais simples e
parcimoniosa.

Para a geragcdo dos componentes principais, deve-se ter uma matriz de
dimensado nxp, na qual observa-se que X1, Xp, ..., X, representam as variaveis e,
cada uma das n unidades experimentais, representa os individuos, tratamentos, etc.
O conjunto de nxp origina uma matriz X, que € convertida em uma matriz quadrada,
onde n é o numero de individuos e p representa um conjunto de variaveis.

O esquema abaixo descrito na Figura 2 apresenta uma sequéncia para a

aplicagao do método de analise de componentes principais.

X1 = - v
X2 ‘ . Encontrar Encontrar
Matriz Selecio = Y2

x3 = R E> A ﬂ[> / das [

: ou Novas .

: 3 auto auto Variaveis

valores vetores
Xp =) =) v,
P - componentes

P - variaveis Principais

Andlise de Componentes Principais

Fonte: Souza (2000, p. 25)

Figura 2 - Esquema da aplicagédo da analise de componentes principais
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Considerando o vetor aleatorio X = [ x4,X2,...,Xp ] que tem associada a matriz

de variancia covariancia “y” com autovalores 4 24,2..21 20.Se “Y” possuir o
par de autovalores e autovetores estimados da amostra analisada, serdo
representados por (4, X1) , (4,, Xo) , ... , (4,, Xp), e fornecerdo a i-ésima
componente principal dado por:

Y = a} = c1xatcaXet .t cp1Xp

Y, = C2 "X=cioXq+ cooXo+ ... + C p2Xp

Yp= EI;X = Cc1pX1+ copXo ... FCppXp

emque i=1,2,...,p

Com as escolhas de que:

Var (Yi) =Xy xi= 4, i=12,...,p

Cov(Yi, Yi) =Xidx=0 k=12, ..,p.

Definindo-se assim a matriz das combinagdes lineares.

Se algum )Cl_, é igual, a escolha do coeficiente do vetor correspondente X,

também ser3, e, entédo Y; ndo sera unico.

Essa definicho mostra que as componentes principais, nao sao
correlacionadas e possuem variancias iguais ao autovalor da matriz de covariancia
“>” (Johnson & Wichern, 1992).

O método de componentes principais € um dos mais usados para resolver o
problema classico da analise fatorial, ou seja, solucionar a equacdo R = ATA a partir
da fatoragdo da matriz R, pois, sendo R uma matriz diagonal existe uma infinidade
de matrizes de carga A que satisfazem a equagédo R = A'A. Uma andlise das
componentes principais diz respeito a explicar a estrutura da varidncia e da
covariancia através de poucas combinacgdes lineares das variaveis originais. Seu
objetivo geral consiste tanto em reduzir os dados como interpreta-los
adequadamente Souza (2000).

Landin (2002), esclarece que analise de componentes principais consiste
numa transformacao linear de m variaveis originais em “m” novas variaveis. Desta
forma, a primeira nova variavel definida seja responsavel pela maior variagédo

possivel existente no conjunto de dados, a segunda pela maior variagdo possivel



38

restante, e assim por diante até que toda a variacdo do conjunto tenha sido
explicada. Portanto, a analise de componentes principais € uma técnica de
transformacao de variaveis.

No caso da analise fatorial, supde-se que a relacdo existente dentro de um
conjunto m de variaveis seja o reflexo das correlagées de cada uma dessas variaveis
com p fatores, néo correlacionados entre si, sendo p menor do que n.

Conforme Reis (1997, apud Souza & Vicini, 2005), para aplicagdo de analise
de componentes principais e consequentemente analise fatorial deve-se observar:

a) As variaveis incluidas na analise;

b) As percentagens da variancia explicadas para cada uma das componentes
principais;

c) O numero de componentes retidas e a proporg¢ao de variancia total por elas
explicada;

d) Um quadro com os resultados das contribuigdes (factor loadings), de cada
variavel em relagao ao fator onde esta correlacionada, apds a aplicagdo da rotagao
de fatores;

e) Fazer a interpretacéo dos fatores de acordo com as variaveis agregadas.

1.4.4 Analise Fatorial relacionada a Analise de Componentes Principais

A técnica de analise fatorial aplicada em diversas areas do conhecimento
como psicologia, sociologia, biologia, medicina, economia e educacao, resolve a
questdo das observacgdes de varias variaveis para cada elemento de uma amostra
ou populacdo de individuos examinando as inter-relagdes entre as variaveis. Nesta
técnica, o que se faz €& derivar um menor numero de variaveis hipotéticas
denominadas fatores comuns. Estes, por sua vez, nos fornecem uma melhor
compreensao dos dados.

A analise fatorial iniciou, modernamente, no principio do século XX com Karl
Pearson e Charles Spearman, que estudaram as medidas de inteligéncia. A
dificuldade nos calculos impediu um desenvolvimento maior da técnica. O
surgimento dos computadores altamente velozes trouxe de novo o interesse nos
aspectos tedricos e computacionais da analise fatorial Dancey et. al. (2006).

A analise fatorial, geralmente, se realiza através do método de componentes

principais, que faz com que o primeiro fator contenha o maior percentual de
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explicacdo da variancia total das variaveis da amostra. O segundo fator, por sua vez,
contenha o segundo maior percentual, e assim por diante. Desta forma, todas as
variaveis em um determinado estudo podem ser agrupadas dentro de grupos
diferentes por suas correlagdes, onde é admissivel que cada grupo de variaveis
represente um fator, que é responsavel pelas correlagdes observadas.

Para Landim (2000), as variaveis agrupar-se-ao conforme o relacionamento
entre si, e sdo expressas em termos de vetores num sistema de coordenadas
ortogonais, cujo comprimento representa a magnitude.

Os fatores sao os eixos determinados por agrupamento de vetores, e a carga
fatorial € o valor da projecao dos vetores sobre o0s eixos das variaveis entre si.

Ainda, segundo Landim (2002), o principal agrupamento de vetores definem o
primeiro eixo em tal posi¢gdo que a soma dos quadrados dos pesos fatoriais seja
maximizada. O segundo eixo é colocado ortogonalmente, de modo que também seja
maximizada a soma dos quadrados dos pesos fatoriais para este segundo eixo, e
assim por diante quanto aos demais eixos.

Para a realizacdo da analise fatorial de modo que os fatores possam fornecer
dimensdes facilmente interpretaveis Hair et. al. (2005) e Malhotra (2002) sugerem a
necessidade de:

1) Como as variaveis sdo medidas? e

2) Quantas variaveis devem ser incluidas?

As variaveis, para a andlise fatorial, geralmente sdo avaliadas com uma
escala métrica. Em alguns casos, as variaveis dicotdmicas (codificadas 0 - 1),
apesar de consideradas ndo métricas, podem ser empregadas.

Para conceber uma escala de medida para um fendmeno qualitativo, o
pesquisador deve considerar o referencial tedrico relativo a mensuracido de eventos
qualitativos e as caracteristicas de seu objeto de estudo. Uma representagao
numeérica deve sugerir as manifestagcdes esperadas desse objeto.

Neste sentido, Likert (1932), propds uma escala de cinco pontos para
questdes, que avaliam em uma pesquisa, as opinides dos entrevistados para o
registro das manifestacdes de situagdes de: 1) concordancia; 2) intermediaria e de 3)
indiferenca ou nulidade, do tipo “6timo”, “bom” “regular’, “ruim”, “péssimo” ou
“Concordo plenamente”, “Concordo em parte”, “Discordo em parte”, “Discordo

plenamente” e “Indeciso”, (Pereira, 2001).
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O pesquisador também deve tentar minimizar o niUmero de variaveis incluidas,
mas manter um numero razoavel de variaveis que, intimamente, reflitam os fatores
latentes.

c) Verificar o tamanho da amostra;

Hair et al. (2005, p. 97), acrescenta, o pesquisador deve ter cuidado de obter
0 maior numero de casos por variaveis para minimizar as chances de superajustar
os dados. Como regra geral, o minimo € pelo menos cinco vezes mais observagdes
do que o numero de variaveis.

Neste sentido, Malhotra (2002) e Hair et al. (2005), advertem que quando o
numero de casos ou observagdes por variavel € menor do que 4 a 5 vezes por
variavel, os resultados devem ser interpretados com cautela.

d) Construir a matriz de correlagao;

A matriz de correlagao entre as variaveis permite uma boa visualizagao para
adequacao da analise fatorial, mas caso esta nao revele um numero significativo de
bons coeficientes de correlagdo (maiores do que 0,3), talvez os dados ndo sejam
adequados para a aplicagao da analise fatorial (Hair et al, 2005).

e) Determinar o ajuste do modelo;

Caso o pesquisador recorra a medida de adequacao dos dados Kaiser-Meyer-
Olkin (KMQ) Measure of Sampling Adequacy, sera poupado da discussdo da matriz
de correlacdo se o resultado do KMO, for aceitavel Pereira (2001, p. 125).

Assim, procura-se investigar se as variaveis definem uma estrutura fatorial por
meio do teste de adequabilidade (KMO), que mede a adequacao dos dados, onde
valores iguais ou menores do que 0,5 indicam que a realizagdo da analise fatorial é
insatisfatéria devido a correlagao fraca entre as variaveis.

O calculo do KMO é realizado pela expressao abaixo.

2 2 2 2
S S A I

KMO =

(1.3)
B )+ )

emque r, ,r, i, ,...,r, = correlacdo das variaveis e

hy sT 5N sety, = COrrelagdes parciais

O KMO é um teste que examina o ajuste de dados, tomando-se todas as
variaveis, simultaneamente, e prevé uma informacao sintetizada sobre os mesmos,
Vicini e Souza (2005).
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Neste sentido, tanto Malhotra (2002), como Hair et. al. (2005) e Pereira (2001),
concordam que, para um valor do teste KMO acima de 0,6, a técnica de analise
fatorial sera adequada para a analise de dados.

Um outro tipo de teste que precede a analise fatorial com vistas a verificacdo de
suas premissas é o Bartlett Test of Sphericity (BTS), que testa a hipotese de que a
matriz de correlagcdo € uma matriz identidade, ou seja, que nao ha correlagdo entre
as variaveis (Pereira, 2001)

A hipétese nula sendo rejeitada a um nivel de significancia de 0,05 pode-se
dizer que a matriz de correlagao é diferente de zero e a analise fatorial se aplica aos
dados (ibidem, p. 125).

Para a determinacdo do método de analise fatorial, uma vez confirmada que a
técnica é apropriada, convém selecionar um método adequado para a extragcao dos
fatores.

f) Determinar os autovalores e autovetores.

A abordagem mais utilizada, quando a preocupagao é reduzir a dimenséo de
variaveis em um numero menor de fatores que respondam pela maxima variancia
explicada, € a da analise de componentes principais que considera a variancia total
nos dados.

Quanto a determinagdo do numero de fatores, (Kaiser 1960, p. 146) em seu
método, sugere que a melhor resposta para a questdo do numero de fatores,
quando se utiliza a matriz de correlagao, sera aquela que é dada pelo numero de
fatores, cujos autovalores sdo maiores ou iguais a unidade.

Os autovalores ou raizes caracteristicas da matriz quadrada A de ordem k x k
sdo os escalares A1, Ay ... A, que satisfazem a equacgao polinomial A —A 7 1=0
onde / « € a matriz identidade.

O vetor, de dimenséao k, diferente de zero, associado com o autovalor A; da
matriz quadrada A, de ordem k x k é dito autovetor ou vetor caracteristico associado
com o autovalor A.

Hair et. al. (2005, p.101), concorda ao dizer que fatores com raizes latentes
menores do que o um é considerado insignificante e descartado. No entanto, a
chama atencao de que ao se utilizar o critério da raiz latente para estabelecer um
corte, € mais confiavel quando o numero de variaveis esta entre 20 e 50.

Porém, conforme (Rummel 1970 apud Scremin 2003, p. 37), deve-se

precaver quando a diferenga entre dois autovalores subsequentes € pequena, por
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exemplo, 1,02 e 0,96, o que parece, nao ser coerente reter um dos fatores e rejeitar
o outro. Por isso, pode resultar em um numero inadequado de componentes quando
se utiliza apenas o critério da raiz latente.

g) Realizar rotagdo dos eixos

Landim (2002, p. 69), exemplifica que, quando uma matriz de coeficientes de
correlagcdo onde nenhum coeficiente ¢é particularmente alto, o padréao de
carregamento dos primeiro fator pode ser da mesma ordem relativa de magnitude
que o existente em relacdo ao segundo fator, ao terceiro fator, etc. Neste caso,
entdo, ha necessidade de uma rotacao de eixos fatoriais. A finalidade dessa rotagao
€ colocar os eixos fatoriais numa unica posi¢cao para que cada fator possa ser
interpretado pelos maiores carregamentos possiveis, e relacionados com o menor
numero de variaveis possiveis. Ainda, estes carregamentos iniciais obtidos mediante
uma transformagéo ortogonal, ttm mesma habilidade para reproduzir a matriz de
covariancias ou de correlacéao.

Da algebra matricial, sabe-se que uma transformac&o ortogonal corresponde a
uma rotagao rigida dos eixos coordenados. Assim, a interpretagéo de fatores é mais
precisa. Se cada variavel tem peso alto em, no maximo um fator, e se todos os
pesos dos fatores sdo grandes e positivos ou proximos de zero, torna, desta forma,
as variaveis agrupadas em conjuntos disjuntos, onde, cada uma dessas variaveis,
fica associada a um unico fator.

Nem sempre a matriz de pesos originais obtidos permite uma interpretacéo
clara dos fatores, como também pode acontecer que possuem altas cargas fatoriais
em um unico fator dificultando, assim, a interpretacdo ou a caracterizacido das
variaveis latentes. Contudo, para se obter uma estrutura mais simplificada, é
necessaria uma rotacao adequada dos eixos fatoriais, mantendo a interdependéncia
entre os fatores, facilitando, assim, a interpretacao.

Para se obter uma estrutura mais simplificada, utiliza-se uma rotacado de
fatores. Conforme Pereira (2001), a rotacdo da matriz ndo afeta a inércia
(comunalidades) das variaveis nem a porcentagem de variagdes explicadas pelos
fatores.

Para Hair et. al. (2005), processo varimax € um método ortogonal de rotagéo,
que reforgca a interpretabilidade dos fatores. Assim, a rotacdo tem como resultado

fatores nao correlacionados. No entanto o método quartimax minimiza o niumero de
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fatores necessarios para explicar uma variavel, enquanto o método equamax é uma
combinagao de varimax e quartimax.

Existe, também, a rotagdo obliqua quando o eixo ndo se mantém em angulo
reto, e os fatores sdo correlacionados.

Se as variaveis aleatérias observadas podem ser agrupadas de acordo com
suas correlagdes, entdo as variaveis dentro de um mesmo grupo sédo altamente
correlacionadas entre si, embora tenham correlacbes relativamente baixas com
variaveis de um outro grupo.

h) Variancia explicada

O Critério do teste Scree Plot de Catell (1966), da um indicativo do numero de
componentes (fatores) a serem extraidos. Além disso, considera o momento da
curva em que a descida deixa de ser ingreme e passa a ser, praticamente, uma

constante a direita, conforme mostra a Figura 3.
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Numero de componentes

Figura 3 — Exemplo do Scree Plot de Catell com dois autovalores maiores do que a

unidade.

A outra maneira de determinar o numero de fatores & através da porcentagem

da variancia explicada acumulada por meio da expresséao:
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A

ﬂ’ k
tracoS

100 (1.4)

onde, sera obtida a proporcdo da variancia total explicada para cada componente
principal.

Cabe lembrar que, traco S, é o traco da matriz de varidncia—covariancia
resultante da soma dos autovalores da matriz diagonal S.

Neste caso, determina-se o numero de fatores a serem extraidos de forma
que, a porcentagem acumulada da variancia extraida pelos fatores, atinja um nivel
satisfatorio, ou seja, que respondam no minimo 60% da variancia total explicada
Pereira (2002).

Entretanto, este método ndo tem sido aceito em todas as aplicagdes e
verificam-se algumas divergéncias.

Neste sentido, Scremin (2003), define que a quantidade de variancia
explicada acumulada pode-se considerar um nivel totalmente “bom” para valores
superiores a 80%, e parcialmente “bom”, para valores entre 62% e 80%.

Segundo Johsnson e Wichern (1993), pode-se admitir que cada grupo de

variaveis represente um fator, o qual é responsavel pelas correlagbes observadas.

Assim, define-se a técnica de Analise Fatorial como:

Sendo X = (X1,X2, .... Xp) um vetor de variaveis aleatérias com vetor de média

; e matriz de covariancia Z, o modelo fatorial ortogonal postula que X seja

linearmente dependente sobre algumas variaveis aleatérias nao observaveis:
Fi F2, ..., Fm ( para m < p ) chamadas fatores comuns e p fontes de variagdes
aditivas e ¢4, €, ... , €y, que chamamos de erros ou fatores especificos.
Logo:
X - M1 = 001F4 + £oF o + .. + UynFm + &4

Xo - Y2 =8oqF 1 +oFo2 + ... + LoFi + €2
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Tem-se assim de acordo com Morrison, (1990), o modelo ortogonal

matricialmente.
X =LF + u+¢ (1.6)

- com , L m sendo a matriz dos pesos (carregamentos);

- I o vetor dos fatores de ordem p;
- §j o carregamento na i-ésima variavel do j-ésimo fator,

comj=12,..,m m < p;
- I éigual ao j-ésimo fator comum;

- ¢iéigual a i-ésimo fator especifico;

Satisfazendo as seguintes suposicoes:
F e ¢ sdo independentes;
E(F)=0,Cov(F)=E(F,F )=I
E(¢)=0,Cov(e )E (e, )=W

Onde W é uma matriz diagonal de ordem pxp com variaveis especificas W;, de
erro na i-ésima linha e como F e ¢ sé&o linearmente independentes, entio:

Cov (¢,F)=E (&,F )=0. (1.7)
As comunalidades, somas dos quadrados das cargas fatoriais, representam a
proporcao de variancia da i-ésima variavel, que contribui para a formagcdo dos m
fatores comuns e séo calculadas por:
h? =842 + 8% + ... + 42 (1.8)
onde a porcdo da variancia da i-ésima variavel aleatéria x; oriunda dos m fatores
comuns é chamada comunalidade, e outra parte oriunda do fator especifico é a
variancia especifica. A comunalidade avalia a contribuicdo da variavel ao modelo
construido pela Analise Fatorial, ou seja, o quanto cada variavel participa na
formagao da outra. Nas communality, os valores mais altos sdo os mais importantes
para a analise.
Assim:

— — _
Comunalidade

V(X)) =4+ 02 + ..+ 2+ W, variancia especifica
W_/
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V(Y) = hi % + W, L i=1,2,..,pcom hi?= P+t ...+ P coeficientes
das variaveis nao observaveis (fatores). %/_/

As cargas fatoriais indicam quanto cada variavel esta correlacionada com
cada fator. Assim, estes fatores (variaveis latentes) podem-se determinar um nome,
ou apenas € identifica-lo caso o nome ja exista, os fatores sdo conhecidos como
construto.

Segundo Mardia (1979, p. 268), a interpretagdo das ponderagdes € mais
honesta se a variavel é ponderada fortemente em mais de um fator, e se todos os
fatores ponderados sao grandes e positivos ou préximos de zero, com poucos
valores intermediarios. As variaveis sao, entdo, divididas em conjuntos disjuntos,
cada um deles, como uma qualidade média sobre as variaveis i quando A; € grande.

Os fatores F no modelo de fatores sdao abstracbes matematicas e nao
necessita qualquer significado intuitivo. Um fator particular pode ser rotacionado
usando técnicas adequadas, sem afetar a validade do modelo e nds estaremos
livres para escolher qual a rotagdo mais interessante para fazer os fatores mais
adequados a nossa intuicdo, quando possivel.

Isso €& considerado uma desvantagem para escolher uma rotagao
subjetivamente, porque o analista de fatores pode tentar forcar a ponderagao para

ajustar o seu proéprio padréo preestabelecido.
1.4.5 Medida de Fidedignidade Alfa de Cronbach

O problema que se apresenta sob o conceito de fidedignidade vem relatado
segundo Pasquali (2001), sob uma série de outras expressdes, como: precisao,
fidedignidade, constancia, consisténcia interna, confiabilidade, estabilidade,
confianga, homogeneidade. Na verdade, fidedignidade cobre varios aspectos de um
teste, mas todos eles se referem a quanto os escores de um sujeito se mantém
idénticos em ocasides diferentes.

A fidedignidade da medida, de acordo com (ibidem), depende do tamanho da
variancia erro, que € precisamente a variabilidade nos resultados provocada por
estes fatores aleatdrios e pela imprecisdo do instrumento. Mais precisamente, a
fidedignidade de um instrumento € o total da variancia verdadeira produzida por ele,
relacionada a variancia do erro. Se o teste é preciso, a correlagao dever ser nao

somente significativa, mas proxima da unidade (cerca de 0,9, por exemplo).
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A definicao estatistica da fidedignidade é feita através da correlagédo entre os
escores das duas situagdes produzidas junto ao teste. Por exemplo, uma correlagao
0,6 expressaria uma comunalidade h? de 36% entre as duas situagdes provocadas
pelo teste nos referidos sujeitos, o que se pode considerar uma explicagao fraca.

A técnica Alfa de Cronbach é aplicavel segundo Pasquali (2001), quando a
resposta ao item pode assumir mais de duas alternativas. A férmula genérica

apresentada é:

2 2
s, =),
n—1 s,

onde st2 € a variancia de todo o teste;

s’ 0 somatdrio das variancias de cada item do teste.



2. METODOLOGIA

Este capitulo contempla o tipo de instrumento utilizado para a coleta dos dados,
como também as técnicas estatisticas proprias para a validagdo do instrumento e a
analise das informacgoes.

Cabe ressaltar que devido a natureza dos dados, a aplicagdo da analise
multivariada constitui uma ferramenta fundamental para se entender o inter-
relacionamento das opinides dos individuos que realizaram a avaliagdo do processo
de ensino da FAMES.

2.1 Instrumento utilizado para a coleta dos dados em 2003 e 2005

O primeiro instrumento que fez parte do processo de avaliagdo no ano de
2003 e atendeu as sugestdes do PAIUB, foi composto por partes distintas tais como:

a) Questdes para a auto-avaliagdo do aluno, um instrumento com 6 questdes;

b) Questbes para a avaliagdo das disciplinas e de suas praticas, um
instrumento com 10 questdes;

c) Questdes para a avaliagdo do desempenho docente pelo discente, um
instrumento com 15 questdes.

O segundo instrumento utilizado para avaliar o processo de ensino em 2005 e
que atendeu as sugestdes do SINAES, reuniu trés grupos de questdes, a saber:

a) O desempenho docente pelo discente, um instrumento com 13 questdes;

b) O desempenho discente pelo docente, um instrumento com 9 questdes;

c) Auto avaliagédo do aluno, um instrumento com 7 questdes.

As variaveis dos instrumentos de coleta de dados foram avaliadas por uma
escala numérica, com cinco alternativas do tipo Likert, que variou de “5” sempre, “4”
quase sempre, “3” na metade das vezes, “2” poucas vezes, “1” nunca.

Para verificar a confiabilidade da consisténcia interna de cada instrumento foi
utiizada a medida expressa por um coeficiente denominado teste Alpha de
Cronbach que é a média de todos os coeficientes possiveis resultantes das
diferentes divisbes da escala em partes. Esse coeficiente varia de 0 (zero) a 1 (um) e
um valor abaixo de 0,6, geralmente indica uma consisténcia interna insatisfatoria. A

confiabilidade refere-se a propor¢céo na qual os métodos de afericdo empregados
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fornecem informagdes imparciais resultantes da amostragem dos alunos, dos cursos
e 0 momento da realizacdo da pesquisa (Braskamp et. al., 2000). A fidedignidade
das medidas refere-se a estabilidade dos resultados ou o grau de consisténcia

interna dos escores (ibidem).

2.2Populagao

O processo de avaliacdo na FAMES foi implantado em 1998, a partir da
criacdo dos cursos de administragcdo com habilitagdo comércio exterior, e letras com
habilitagdo lingua espanhola. Ao final de cada semestre, os resultados das
avaliagdes eram apresentados pela comissao de avaliagdo em reunido e discutidas
juntamente com os docentes e diregéo a fim de subsidiar as tomadas de decisbes na
direcdo da melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Com o intuito de aplicar, neste trabalho, técnicas multivariadas que
proporcionasse um resultado geral, foram considerados todos os questionarios
respondidos pelos alunos matriculados no curso de administracdo em comeércio
exterior em novembro de 2003 e os instrumentos preenchidos pelos professores e
alunos de todos os cursos em novembro de 2005.

As categorias de variaveis utilizadas no processo avaliativo de 2003 atendiam
as sugestdes do PAIUB, e a de 2005 acatava as sugestdes do PAIUB do SINAES.

Das avaliacbes obtidas em 2003, foram apreciadas, apenas, as realizadas
pelos alunos e professores do curso de administracdo com habilitagcdo em comércio
exterior, pois este curso abrangia a maioria do quadro de professores e alunos.
Cada aluno realizou a sua auto-avaliagdo, como também avaliou todas as disciplinas
que cursava e o seu respectivo professor. Foram emitidos 1328 cartdes respostas e
recebidos 717, correspondendo a uma participacdo de 54% dos alunos. Desta
forma, cada professor foi avaliado, em média, por 45 alunos.

O processo avaliativo que ocorreu no final de 2005 foi disponibilizado no
portal eletrénico para todos os alunos e professores de todos os cursos. No entanto,
s6 podia ser acessado com identificagdo numérica e senha individual de todos os
alunos matriculados nos cursos de graduagdo, como também de todos os
professores cadastrados na instituicdo. Tanto os alunos como os professores, ao
acessarem o portal, encontraram uma mensagem convidando-os a participar do

processo avaliativo.
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A avaliagao discente pelo docente foi estimada com uma participagao de 98%
dos professores. A avaliacao realizada pelos alunos apresentou uma participagao de
87%, isto é, 3204 cartdes validos para uma populagcdo de 3687 instrumentos
disponibilizados. Cada aluno realizou a sua auto-avaliagdo, como também avaliou
todas as disciplinas que cursava e o seu respectivo professor. Neste caso, cada

professor foi avaliado, em média, por 35 alunos.

Tabela 1 - Percentual de questionarios respondidos pelos académicos de acordo
com o numero de professores e suas respectivas disciplinas, segundo o curso
participante, FAMES, 2005.

Total de Total de (%) de
Cursos participantes instrumentos instrumentos participacao

emitidos respondidos
Adm. em Comeércio Exterior 2044 1729 85
Administracdo Hospitalar 432 415 96
Direito 439 378 86
Educacao Fisica 380 327 86
Letras Portugués/Espanhol 393 355 91
Total 3687 3204 87

Na Tabela 1, consta o numero de alunos que participaram da auto-avaliacao,
da avaliagdo docente e de suas praticas pedagdgicas de acordo com o curso onde

estavam matriculados em 2005.

2.3Técnicas estatisticas utilizadas

Durante o periodo de 1998 a 2005, os dados foram analisados e
apresentados através de tabelas, graficos, médias e desvios padrbes. Estas
medidas descritivas mostraram apenas resultados parciais e individuais.

Este trabalho de pesquisa, que tem o objetivo de apresentar um resultado
global, realiza, além de um estudo descritivo, também uma analise exploratéria
multivariada para investigar as dimensdes do construto através das variaveis em

estudo.
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2.3.1 Teste Alpha de Cronbach

Inicialmente, pretende-se calcular, separadamente, a consisténcia interna de
cada um dos cinco instrumentos de coleta de dados, através do teste Cronbach’s
Alpha, conforme (1.6), porque a resposta a cada item apresentou mais de duas
alternativas. Neste sentido, destaca-se, que um instrumento fidedigno, produz
informagdes com pequenos erros. O calculo deste coeficiente foi possibilitado pelo

Software Statistics 7.1.

2.3.2 Analise de Cluster

Com o objetivo de encontrar e separar objetos similares, realizou-se uma
andlise de agrupamento a qual estuda todo um conjunto de relagdes
interdependentes sem distinguir variaveis dependentes e independentes, como na
regressdo Souza e Vicini (2005).

Neste trabalho, o método utilizado € de acordo com a classificacdo
hierarquica, onde os objetos semelhantes sdo agrupados e representados por um
grafico com uma estrutura de arvore, denominado dendograma.

De acordo com Pereira (2001), a analise de cluster, se utilizada pode ser
expressa nos seguintes procedimentos:

a) Calculo das distancias euclidianas entre os objetos estudados no espago

multiplano de todas as variaveis consideradas pela expresséo.

d =\/(x2 —-x)>+(y,—-»,)° , onde os pares (X1,y2) € (X2,y2) sd0 as coordenadas

de pontos quaisquer no plano;
b) Seqliiéncia de agrupamento por proximidade geométrica;
c) Reconhecimento dos passos de agrupamento para identificagdo coerente

de grupos dentro do universo de objetos estudados.
2.3.3 Teste de adequacgao da amostra para a Analise Fatorial
Caso as variaveis sejam reunidas em grupos distintos, procura-se investigar

se as mesmas definem uma estrutura fatorial por meio do teste de adequabilidade

de Kaiser-Meyer-Oklin Mensure of Sampling Adequacy (KMO) conforme (1.3), que
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mede a adequacao dos dados onde, valores iguais, ou menores do que 0,5 indicam
que a realizacao da analise fatorial € insatisfatéria devido a correlagao fraca entre as
variaveis.

O KMO é um teste que examina o ajuste de dados, tomando-se todas as
variaveis simultaneamente, e prevé uma informacao sintetizada sobre os mesmos
Souza & Vicini (2005), Pereira (2001).

Um outro tipo de teste que precede a analise fatorial com vistas a verificagao
de suas premissas, € o Bartlett Test of Sphericity (BTS), que testa a hipotese de que
a matriz de correlagdo € uma matriz identidade, ou seja, que nao ha correlagéo entre
as variaveis (Pereira, 2001).

O calculo destes coeficientes foi possibilitado pelo Software SPSS 14.0

(Statistical Package for Social Sciences)

2.3.4 Determinacao do numero de fatores

A solucao encontrada para a determinagao do numero de fatores foi através
das seguintes consideragdes como:

a) Por meio da anadlise de cluster procurou-se investigar o agrupamento de
variaveis através da distédncia minima euclidiana (Single Linkage).

b) Apds a definicdo de grupos distintos de variaveis, utilizou-se a analise de
componentes principais para identificar quais variaveis sao relevantes, através da
variancia explicada e o numero e autovalores maiores do que a unidade (Critério de
Kaiser).

c) O método de analise de componentes principais considera que cada
componente explicara uma proporcao da variabilidade total. Esta proporcéo pode ser
calculada mediante o quociente entre o valor proprio e a transformacdo S. O
resultado do quociente denomina-se proporg¢ao da variabilidade total explicada pelo
K-ésimo componente e se calcula pela seguinte relagao:
Alk)

Variagéo explicada =
tr(S)

(1.4)

onde tr(S) é o trago da matriz de variéncia e covariéncia e 4, autovalor.

d) Finalmente, definiu-se o numero de fatores pelo critério grafico Scree Plot,

sugerido por Catell (1966), pelo percentual da variancia explicada acumulada e
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também pelo numero de autovalores maiores do que a unidade sugerida por (Kaiser
1960 apud Mardia 1979).

Dentre os diversos tipos de rotacdo, foi utilizada a Varimax Normalizada, pois
esta mantém os eixos perpendiculares ente si, ou seja, ortogonais, possibilitando
uma melhor visualizacdo das variaveis mais representativas em cada fator, como
também a rotacdo quartimax raw, para melhor se obter uma estrutura fatorial
adequada ao estudo (Hair et. al, 2005).

Finalmente, a discussao dos resultados apresenta a sequéncia metodoldgica
abaixo:

a) A verificagcao da validade dos instrumentos pelo teste de Alfa de Cronbach.

b) O estudo da adequagédo da analise fatorial de acordo com os testes de
Bartlet e Kaiser-Meyer-Oklin (KMQO).

c) Analise de Cluster por meio da observagao da figura do dendograma, com
a finalidade de reconhecer a existéncia de grupos, segundo algum critério de
classificagao.

d) O comportamento do Scree Plot de acordo com o critério de Catell &
Kaiser, a fim de verificar o nimero de autovalores maiores do que a unidade.

e) Variancia explicada pelo método das componentes principais.

f) A analise da matriz de correlagdo para verificar o comportamento dos
coeficientes de correlagao entre as variaveis de cada fator.

g) A definicdo das dimensdes dos construtos definidos pelas variaveis com
contribuigdo maior do que 0,700000, agregada aos fatores de acordo com a rotagao
Varimax Normalizada ou Quartimax Raw.

h) Observacéo da projecéo das variaveis no plano fatorial.

Todos estes itens serdo direcionados para atender o objetivo proposto pelo

trabalho.



3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a descricdo, discussdo e interpretacdo dos

resultados a luz da literatura prévia publicada na area.
3.1 Analise da consisténcia interna dos instrumentos aplicados

A seguir, tem-se, pela Tabela 2, os resultados acerca da validade do
instrumento, a fidedignidade das respostas e também, como este fato pode contribuir

para a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Tabela 2 - Consisténcia interna dos instrumentos medidos pelo teste Alpha de
Cronbach.

Numero de Teste Alpha de h? (%)
Instrumentos questdbes  Cronbach

Avaliacao realizada no final de 2003

1. Auto-avaliagao discente. 6 0,86 73,96
2. Avaliacao das disciplinas e de suas 10 0,87 75,69
praticas pelos discentes.

3. Avaliacao docente pelo discente. 15 0,95 90,25

Avaliagao realizada no final de 2005

1. Avaliagdo do processo de ensino e 13 0,91 82,81
aprendizagem pelo discente.

2. Avaliacéao discente pelo docente. 9 0,84 70,56
3. Auto-avaliagao discente. 7 0,93 86,49

O resultado significativo em relacdo a coeréncia das respostas €
consequéncia do trabalho que vem sendo realizado, continuamente, pela comissao
de avaliacdo desde 1998. Isso tudo, feito por meio da conscientizacdo da
importancia de se avaliar o processo educativo. Esta pratica desenvolvida vem de
encontro a filosofia do PAIUB/SINAES, que estabelece a continuidade como um dos
principios norteadores da ag¢ao avaliativa da educagao superior, tendo, portanto,
como um dos objetivos principais, o de identificar a confiabilidade dos instrumentos

utilizados.
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Outro principio questionado e esclarecido entre os docentes foi o da nao
punicdo ou premiagao, uma vez que os resultados das avaliagbes eram debatidos
em reunides para a elaboragao de novas metas e propostas, quando necessario. A
concretizacdo deste principio tornou os docentes mais confiantes quanto a
necessidade da avaliagdo pedagdgica, em decorréncia disso, proporcionou uma
participacdo cada vez maior e mais consciente, tanto dos docentes quanto dos
discentes.

A definicdo estatistica da fidedignidade realizada através da correlagdo entre
os escores das duas metades, apresentou junto ao teste de acordo com a Tabela 2,
uma comunalidade superior a 70% em todos os casos. Assim, as duas situagdes
provocadas nos referidos sujeitos confirmam uma consideravel explicagdo, e a
fidedignidade medida satisfaz os aspectos de coeréncia dos sujeitos que

participaram do processo avaliativo nas diferentes categorias consideradas.

3.2 Estudo da adequabilidade da Analise Fatorial no estudo da populagcao de

dados utilizada

Para testar a adequabilidade do modelo de analise fatorial, geralmente,
utiliza-se a estatistica de Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) e o teste de Bartlett. O KMO é
um indicador que compara a magnitude do coeficiente de correlagdo observado com
a magnitude do coeficiente de correlagao parcial onde, os valores de KMO abaixo de
0,5, indicam a ndo adequacéao da analise fatorial (Malhotra, 2002, p. 507). O teste de
esfericidade de Bartlett serve para testar a hipétese nula de que a matriz de
correlagdo é uma matriz identidade. Se esta hipétese for rejeitada, a andlise podera
ser realizada.

Assim, de acordo com a Tabela 3, o teste de Bartlett mostrou-se significativo
para P < 0,0001, rejeitando a hipotese nula de que a matriz de correlacdo é de
identidade. O teste KMO apresenta um valor superior a 0,6 indicando que a amostra
€ possivel de ser analisada pelas técnicas de analise fatorial. Apds o processamento
das informacdes pelo software (SPSS 14.0), obteve-se os resultados da Tabela 3.

Tais indices foram considerados satisfatorios, indicando que € a matriz é
fatoravel. Desta forma, cabe ressaltar que possivel realizar uma analise fatorial
exploratdria, tendo em vista que a mesma néo exige a formulagdo de hipdteses a

priori a respeito de dependéncia de dados.
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Tabela 3 - Resultado do teste Kaiser-Meyer-Olkin — (KMO) medida de adequacéo da
amostra e Bartlett para os cinco grupos de variaveis que fazem parte do estudo da
analise fatorial.

Cinco grupos de variaveis  Kaiser-Meyer-Olkin - KMO Bartlett's Test of
que sugerem analise Medida de adequacgao da SKMphericity
fatorial. amostra

1. Auto-avaliacido discente, 0,760 197,853 para
2003. P<0,0001
2. Avaliagao das disciplinas 0,843 505,912 para
e de suas praticas pelos P<0,0001
discentes, 2003.

3. Avaliacdo docente pelos 0,888 989,011 para
discentes, 2003. P<0,0001

1. Avaliagdo do docente 0,856 1318,684 para
pelo discente, 2005. P<0,0001
2. Avaliagao discente pelo 0,792 12556,466 para
docente, 2005. P<0,0001

3.3 Analise de cluster realizada nos cinco grupos de variaveis

Com a finalidade de propor uma estrutura classificatéria, ou de
reconhecimento da existéncia de grupos, segundo algum critério de homogeneidade,
apresentam-se a seguir, as Figuras dos dendogramas 4, 7, 10, 13 e 16 de acordo
com cada um dos 5 grupos de variaveis em estudo conforme Tabela 4.

Para este trabalho, os objetos que possuem menor distancia entre si, sao
mais semelhantes um do outro, do que os objetos com maior distancia. Essa medida
de semelhanga é fornecida pela distancia euclidiana que, embora seja uma medida
de dissimilaridade, as vezes, ela é referida como uma medida de semelhanca, pois,
guanto maior o seu valor, menos iguais sao os individuos ou as unidades amostrais
Regazzi (2001).

Uma analise visual dos dendogramas apresentados sugere a composigao de
grupos distintos que reunem casos com perfis semelhantes de média de
desempenho nas categorias de variaveis estudadas, conforme o resultado exposto
na Tabela 4.

Assim, o procedimento de analise de cluster calcula a matriz de distancia
euclidiana ao quadrado entre cada par possivel de casos e utiliza um algoritmo para,
passo a passo, ir formando os grupos de casos com aspectos 0 mais semelhante

possivel.
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Tabela 4 - Numero de grupos estabelecidos através da distancia minima
euclidiana (Single Linkage) para cada categoria de variaveis correspondentes

N° de N° de N° de N° de N° total
Categorias de variaveis. grupos variaveis variaveis variaveis de
Grupo1 Grupo2 Grupo3 variaveis

Avaliagao realizada em 2003.

Auto-avaliacido do aluno. 2 4 2 - 6
Avaliagao das disciplinas e de 3 5 4 1 10
suas praticas pelo discente.

Avaliagéo docente pelo 2 11 4 - 15
discente.

Avaliagao realizada em 2005.

Avaliacado docente pelo 3 5 4 4 13
discente.

Avaliacao discente pelo 3 4 4 1 9
docente.

Desta forma, a construcdo dos dendogramas apresentou as categorias: a)
“auto-avaliagdo do aluno” separada em 2 grupos; b) “avaliagdo das disciplinas e de
suas praticas pedagodgicas pelo discente”, separada em trés grupos semelhantes; c)
“avaliagao docente pelo discente em 2003”, separada em dois grupos semelhantes;
d) “avaliagdo docente pelo discente” realizada em 2005, esta separada em trés
grupos semelhantes; e e) “avaliacdo discente pelo docente” em trés grupos
semelhantes.

A estrutura definida pela andlise de cluster em cada categoria de variaveis

sugere a possibilidade de se analisar os dados através da analise fatorial.

3.4 Analise dos resultados referentes a auto-avaliagao do aluno realizada em
2003 e 2005

Nesta secdo, apresentam-se duas analises distintas. A auto-avaliagdo do
aluno ocorrida em 2003 sugere uma possivel analise fatorial dos dados, enquanto
que os dados fornecidos pela auto-avaliagédo do aluno em 2005, permitiram, apenas

uma analise percentual das manifestacdes dos alunos.
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3.4.1 Analise dos resultados referentes a auto-avaliacdo dos alunos do curso de

administragdo em Comércio Exterior realizada na FAMES em 2003

Com o objetivo de reconhecer se as variaveis apresentam uma estrutura de
grupos distintos por sua semelhanga, realizou-se uma analise de cluster descrita

conforme a Figura 4.
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V4 Realizo atividades extraclas
V3 Tenho iniciativa para estudos adicio
V5 Tenho postura académica
V6 Estou satisfeito com o desempenho
V2 Realizo tarefas em sala de aula
V1 Sou motivado para freq. as aulas

Figura 4 — Dendograma da matriz de distancias pelo método da Distancia Euclidiana
(Linkage Distance) construida com o auxilio do programa computacional statistics
7.1, relativo a auto-avaliacdo do aluno, FAMES, 2003.

Assim, pelo dendograma, observa-se o0 primeiro cluster onde estdo reunidas
quatro variaveis, V3) “Tenho postura académica”, V6) “Estou satisfeito com o meu
desempenho”, V2) “Realizo tarefas em sala de aula” e V1) “Sou motivado para
assistir as aulas”.

Estas variaveis apresentam-se muito proximas entre si, confirmada pela

distdncia minima observada entre elas.
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As duas variaveis, V4) “Realizo atividades extraclasse” e V3) “Tenho iniciativa
para estudos adicionais”, sdo as variaveis que estdo na menor altura (entre 2 e 3)
do dendograma e definem o segundo grupo.

Para evidenciar a formagao de dois grupos, observa-se a matriz de correlagéao
a fim de ressaltar qual o comportamento dos coeficientes de correlacdo de Pearson

entre as variaveis conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Matriz de correlagao relativa ao grupo de variaveis “auto-avaliagdo do
aluno”, ocorrida na FAMES, em 2003.

V1 V2 V3 V4 V5 V6
V1 - Sou motivado para | 1,00 0,71 0,47 0,32 0,70 0,69
frequentar as aulas.
V2 - Realizo atividades 0,71 1,00 0,39 0,26 0,70 0,54
em sala de aula.
V3 -Tenho iniciativa 0,47 0,39 1,00 0,80 0,36 0,53
para realizar estudos
adicionais.

V4 - Realizo atividades | 0,32 0,26 0,80 1,00 0,14 0,31
extraclasse.
V5 - Tenho postura 0,70 0,70 0,36 0,14 1,00 0,65
académica em relacao
aos colegas e
professores.

V6 - Estou satisfeito 0,69 0,54 0,53 0,31 0,65 1,00
com meu desempenho.

Mediante a matriz de correlacdo de dados brutos, com valores referentes as
variaveis ja especificadas, obteve-se boas correlagées. O que ilustra quao mais
diagnosticas sao certas variaveis em relagao a outras do universo de dados.

A forte relagédo entre as variaveis V1, V2, V5 e V6, como também entre as
variaveis V3 e V4, torna possivel identificar dois conjuntos de varidveis bem
correlacionadas.

A Figura 7 demonstra, através do Scree Plot, a definicdo de dois valores
préoprios maiores do que a unidade onde, o primeiro autovalor tem variancia
explicada igual a 59,40% e, o segundo, com 21,57%.

Neste caso, uma variancia explicada acumulada em torno de 81% satisfaz a

condigdo minima exigida para a definigao de dois fatores conforme o Quadro 1.
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Assim, a analise realizada permite se obter a definicdo do construto por eles
representados, visto que a validade do construto ou de conceito é considerada a

forma mais fundamental de validade dos instrumentos (Pasquali, 2001).

4,0
59,40%
357
3,0
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,97% - Variancia Acumulada
1571 21\52%

1,0 =
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0,5}

0,0}

-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
N° de autovalores

Figura 5 - Scree Plot 1 mostrando a definigdo de 2 autovalores maiores do que a
unidade construidos com o auxilio do programa computacional statistics 7.1, relativo
a auto-avaliacido do aluno, ocorrida na FAMES em 2003.

A relacdo entre autovalores e varidncia explicada pode ser verificada

A

S . A
conforme a expresséo (1.4) Variancia explicada=—*— .100
tracoS

O trago da matriz de variancia e covariancia € a soma dos autovalores
(3,563773 + 1,294461 + 0,463666 + 0,288710 + 0,232315 + 0,157075) = 6 traS

Em que, destaca-se abaixo o calculo dos dois autovalores maiores do que a

unidade:
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Fator 1 Fator 2
A, = 3,563773 A, =1, 294461
3,563773 1,294461

=59,40%=59% =21,57%=22%

Com o objetivo de minimizar o numero de fatores foi utilizado o método de
rotacao quartimax raw, (Hair et. al, 2005). Este fato se justifica porque o numero de
variaveis da categoria auto-avaliagdo do aluno é reduzido. Desta forma, o resultado
obtido sugere que o instrumento pode ser reduzido em uma dimensao menor, sem
perder as informagdes originais coletadas permitindo, assim, formular uma opiniao

geral sobre a auto-avaliagdo do aluno.

Variaveis F1 F2 |Média| D.P. | CV.% h®

V1 - Sou motivado para 0,846 | 0,209 | 4012 | 0669 | 17 |0.,759
frequentar as aulas ——

V2 - Realizo atividades em

0,837 | 0,144 | 4,197 | 0,669 16 0,721
sala de aula -4

V3 - Tenho iniciativa para

. O . 0,338 | 0,862 | 2,565 | 0,516 20 0,853
realizar estudos adicionais. /=

V4 - Realizo atividades

extraclasse 0,126 | 0,966 | 2,582 | 0,498 19 0,949

V5 - Tenho postura académica

em relagao aos colegas e 0,950 | 0,035 | 4,346 | 0,767 18 0,903
professores

V6 - Estou satisfeito com meu 0,676 | 0,239 | 3.873 | 0,739 19 0.514
desempenho ——

Autovalores 3,564 | 1,294

Variancia explicada 59,396 | 21,574

Variancia acumulada 59,396 | 80,970

Quadro 1 — Contribuicdo de cada variavel a seu respectivo fator onde foram
agregados, autovalores, varidncia explicada e as comunalidades do grupo de
variaveis relativas a auto-avaliagao do aluno, FAMES, 2003.

A porcao das variancias da i-ésima variavel Xi oriunda dos m fatores, chamados de
comunalidade, ndo é baixa. Assim, sdo suficientes dois fatores, para explicar as
variaveis, tendo em vista cinco delas apresentam altas correlagbes com os seus

respectivos fatores.
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As quatro variaveis agregadas ao fator 1, com uma variancia explicada de
59% e com médias de desempenho mais altas, podem expressar como dimensao
que: “o maior compromisso académico do aluno”, reduz-se a assistir as aulas.

Por outro lado, o fator 2, com aproximadamente 22% da variancia explicada
agrega duas variaveis com médias muito baixas e com uma variabilidade relativa em
torno de 20%. Este resultado pode mostrar que “poucos alunos procuram estudar

além das atividades realizadas pelo professor dentro da sala de aula”.

1,2 . . . . . . . . .

or 2 - 22% de variancia explicada

1,0 fiza atividages extra classe

Realiza estudos.complementares
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S
©
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4 satifeito comg 24 dRSEAP g as auias
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0,0 _
-0,2 ' ' ' ' ' ' ' ' '
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Fator 1
Figura 6 — Projecdo das variaveis como nuvem de pontos sobre o plano fatorial
construidos pelo programa computacional statistics 7.1, relativo a auto-avaliacédo do
aluno ocorrida na FAMES em 2003.
A Figura 6 ilustra a projecao da nuvem de pontos sobre o plano fatorial onde
se observam dois fatores distintos com uma varidncia explicada de

aproximadamente 59% e 22% respectivamente.
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3.4.2 Analise dos resultados referentes a auto-avaliagcdo dos alunos de todos os

cursos realizados na FAMES em 2005

Na Tabela 6, estdo as opinides dos 649 académicos de todos os cursos que

participaram da auto-avaliagao do aluno em 2005.

A analise desta categoria de variaveis foi analisada somente através da

porcentagem das respostas. Neste caso, observa-se um percentual maior de

manifestagbes para a opinido “sempre” (62%), em relacado “a efetiva presencga nas

atividades previstas” e 88% manteve “sempre” postura ética de respeito e de dialogo

com o professor.

Tabela 6 - Percentual relativo as questdes e manifestacdes dos 649 académicos que

realizaram a sua auto-avaliagdo FAMES, 2005.

Sempre  Quase Nametade Raramente Nunca

Questodes (%) sempre das vezes (%) (%)
(%) (%)

Compareco em todas as 62 33 5 - -
atividades previstas
Dedico-me aos estudos 34 42 18 6 -
dos conteudos em
horarios extraclasse
Mantenho uma postura 88 9 2 1 -
etica de respeito e de
didlogo com o professor
Usualmente frequenta a 35 35 17 12 1
biblioteca
Utilizo com frequiéncia o 35 28 17 17 3
portal universitario
Participo de atividades e 24 33 19 15 9
eventos promovidos pela
IES
Considero satisfatorio o 37 41 17 2 1
meu desempenho
académico

No que se refere a “frequéncia a biblioteca”,

” 113

eventos’,

“*

participacdo de atividades e

dedicacdo aos estudos” e “satisfacdo com o desempenho académico’,

prevaleceu a opinidao “quase sempre”, com maior percentual. Cabe destacar também

que 12% “raramente” vao a biblioteca, 15% “raramente” participam de eventos e 9%

“nunca” participaram de eventos promovidos pela instituicao.
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O descaso pela leitura demonstrado pela baixa freqiéncia a biblioteca precisa
ser refletido por todos os professores, coordenadores de curso e diregdo pois € um

ponto fraco do processo de ensino.

Fazendo uma analise comparativa das duas auto-avaliacbes discentes
realizadas em 2003, com apenas os alunos do curso de administracdo em comeércio
exterior e, em 2005, com os alunos de todos os cursos, constatou-se que existe uma
visivel tendéncia da maioria dos alunos em resolver seus estudos quase somente

em sala de aula com a presenca do professor.

Essa dependéncia que o aluno manifesta em relagcdo a figura do professor,
dificulta o desenvolvimento das habilidades de aprender a estudar, aprender a

conhecer, aprender a fazer. Enfim, aprender a ser Antunes, (2001).

Desta forma as duas auto-avaliagcbes mostram n&o haver sintonia entre a
articulacdo da pesquisa, leituras complementares, e o habito de freqlentar a
biblioteca, e as demais atividades académicas. Além disso, este fato se constitui em
um ponto fraco no que diz respeito a produ¢cdo académica que é uma exigéncia do
(PAIUB/SINAES).

3.5 Analise do grupo de variaveis relativo a importancia dos conteudos para o
curso e as praticas pedagogicas utilizadas pelos docentes na visao dos
discentes do curso de administragao em comeércio exterior, ocorrida na FAMES
em 2003

A categoria de variaveis relativas a avaliacdo das disciplinas e de suas
praticas pedagogicas mostra, através da Figura 7 do dendograma, a formacdo de
trés clusters obtidos por meio de um corte transversal feito na maior distancia entre
0S grupos, ou a critério do pesquisador na altura 4.

O grupo 1 destaca quatro variaveis que enfatizam a importancia dos
conteudos para o curso e formagédo do aluno: V3) Existe relagdo entre a teoria e
pratica; V2) Existe integragcdo com as outras disciplinas do curso; V4) Existe clareza
da importancia da disciplina para a formacao do aluno e V1) Existe relagao entre os
conteudos e os objetivos do curso.

As variaveis responsaveis pela pratica pedagodgica sdo semelhantes pela sua

proximidade, conforme o segundo cluster que reune um grupo de 5 questdes, a
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saber: V10) As avaliagbes sao exigentes; V9) Os resultados das avaliagdes sao
comentados; V7) Existe coeréncia entre o0s conteudos solicitados e os
desenvolvidos; V8) Utiliza técnicas adequadas; V6) As avaliagdes enfatizam mais a

reflexao do que a memorizacgao.
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V10 Avaliacdes exigentes

V9 Resultados comentado
V6 Avaliagoes reflexivas
VS5 Infra estrutura adequada
V3 Teoria/ pratica relacionadas
V2 Integ/disciplinas/curso

V7 Avalia conteudos coerente
V1 Cont./relacion/objetivos/curso \

V8 Utiliza técnicas adequadas
V4 Disc/import/formagdo/alunocurso

Figura 7 - Dendograma da matriz de distancias pelo método da distancia Euclidiana
(Linkage Distance) relativa a avaliagdo da importéncia dos conteudos para o curso e
as praticas pedagogicas utilizadas pelos docentes na visdo dos alunos, ocorrida na
FAMES, 2003.

Apenas uma variavel V5)‘Infra-estrutura adequada para o desenvolvimento
das disciplinas” ficou mais distante das demais e definiu o terceiro grupo.

Por conseguinte, na Tabela 7, a matriz de correlagdo mostra alguns bons
coeficientes de correlagdo entre o grupo de variaveis relativas as avaliagbes das

disciplinas e de suas praticas pedagdgicas.
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Neste caso, podem-se destacar as correlacbes de Pearson entre as variaveis
V1, V2, V3 e V4, como também as variaveis V6, V7, V8, V9 e V10.

Apenas a variavel V5, “Infra-estrutura adequada para o desenvolvimento das

disciplinas” apresentou os mais fracos coeficientes de correlagdo de Pearson, isto €,

todos inferiores a 0,6.

Tabela 7 - Matriz de correlagao referente a avaliagao discente do grupo de variaveis
relativo a importancia dos conteudos para o curso e as praticas pedagodgicas

utilizadas pelos docentes ocorrida na FAMES, em 2003.

vi

V2

V3

V4

V5

%9
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V8

V9

V10

V1 - Relacdo entre
contelidos previstos e os
objetivos do curso

V2 - Integracdo com as
outras disciplinas do
curso

V3 - Relacdo entre a
teoria e a pratica.

V4 - Clareza da
importancia da disciplina
na formacgao dos alunos
V5 - Infra-estrutura
adequada para
desenvolver as
disciplinas

V6 - As avaliagbes
enfatizam mais a
reflexao do que
memorizagao

V7 - Existe coeréncia
entre os conteudos
solicitados e os
desenvolvidos

V8 - Utilizacao de
técnicas adequadas

V9 - Os resultados das
avaliagbes sao
comentados

V10 - As avaliagbes sao
exigentes

1,00

0,72

0,71

0,80

0,35

0,08

0,18

0,25

0,20

0,18

0,72

1,00

0,83

0,76

0,21

0,04

0,07

0,09

0,04

0,03

0,71

0,83

1,00

0,74

0,30

-0,00

0,10

0,10

0,07

0,02

0,80

0,21

0,74

1,00

0,18

-0,12

-0,02

0,07

-0,05

-0,10

0,35

0,21

0,30

0,18

1,00

0,55

0,53

0,61

0,53

0,50

0,08

-0,04

-0,00

-0,12

0,55

1,00

0,85

0,89

0,82

0,81

0,18

0,07

0,10

-0,02

0,53

0,85

1,00

0,74

0,83

0,77

0,25

0,09

0,10

0,07

0,61

0,89

0,74

1,00

0,81

0,72

0,20

0,04

0,07

-0,05

0,53

0,82

0,83

0,81

1,00

0,73

0,18

-0,03

0,02

-0,10

0,50

0,81

0,77

0,72

0,73

1,00

Observando-se a Figura 8 do Scree Plot, este recomenda a definigdo de dois

autovalores maiores do que a unidade onde, somente, o primeiro apresenta 47,8%

de variancia explicada e o segundo 32,54%. Assim, a variancia acumulada em torno
de 80% satisfaz a condigéo de Hair et. al. (2005) e Pereira (2001).
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Figura 8 - Scree plot 2 construidos pelo programa computacional statistics 7.1,
relativo a importancia dos conteudos para o curso e as praticas pedagodgicas
utilizadas pelos docentes na visdo dos alunos, ocorrida na FAMES, em 2003.

Com o objetivo de reforgar a interpretagdo dos fatores extraidos da categoria
com 10 variaveis, foi utilizado o método de rotagado ortogonal varimax normalizada
conforme apresentada no Quadro 2.

Observando-se as altas comunalidades (h?) tem-se que nove das dez
variaveis podem ser explicadas por dois fatores onde estido respectivamente
agregadas.

A relacao entre autovalores e variancia explicada pode ser verificada pela expressao

A

(1.4) Variancia explicada= A 100
tracoS

O trago da matriz de variancia e covariancia € a soma dos autovalores
(4,783359 + 3,253955 + 0,541769 + 0,366588 + 0,318339 + 0,231627 + 0,165621 +
0,141669 + 0,126932 + 0,126932 + 0,070140) = 10 trasS
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Onde, destaca-se abaixo o calculo dos dois autovalores maiores do que a

unidade.
Fator 1 Fator 2
A, = 4,783359 A, =3,253955
4,783359 3,253955
————=47,8%=48% ——————=32,54%=33%

Variaveis F1 F2 Média D. P. C.V.% h?
V1 - Relagdo entre conteudos
previstos e os objetivos do 0,122 0,772 3,240 0,440 14 0,610
curso.
V2 - Integragcao com as outras
disciplinas do curso 0,013 0,961 3,384 0,371 11 0,924
V3 - Relagao entre a teoria e a
pratica 0,021 0,935 3,354 0,331 10 0,875
V4 - Clareza da importancia da
disciplina na formacéao dos -0,056 0,839 3,263 0,403 12 0,707
alunos
V5 - Infra-estrutura adequada
para desenvolver as disciplinas 0,421 0,185 3,365 0,518 15 0,211
V6 - As avaliagbes enfatizam
mais a reflexdo do que 0,941 -0,053 4,045 0,564 14 0,909
memorizagao
V7 - Existe coeréncia entre os
conteudos solicitados e os 0,923 0,055 4,205 0,522 12 0,855
desenvolvidos
V8 - Utilizagao de técnicas
adequadas 0,934 0,071 3,954 0,534 13 0,877
V9 - Os resultados das
avaliagbes sdo comentados 0,860 0,024 4,230 0,551 13 0,740
V10 - As avaliacbes sao
exigentes 0,741 -0,030 4,327 0,502 12 0,657
Autovalores 4,783 3,254
Variancia explicada 47,834 32,540
Variancia acumulada 47,834 80,373

Quadro 2 — Contribuicdo de cada variavel e seu respectivo fator onde foram
agregados, autovalores, variancia explicada e as comunalidades relativo a avaliagéao
discente ao grupo de variaveis que destacam a importancia dos conteudos para o
curso e as praticas pedagogicas utilizadas pelos docentes, FAMES em 2003.

O Fator 1, com uma explicagdo de aproximadamente 48% agregou variaveis

com maior média de desempenho que sugerem a dimensao “comprometimento dos

docentes com a avaliagado do processo de ensino e aprendizagem dos seus alunos”.

Neste caso, quando o resultado das avaliacbes € comentado e discutido com os

alunos, torna o erro do aluno a maior riqueza diagnostica de seu caminho pela
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aprendizagem e o professor deve busca-lo nao para punir, mas para fazer do
mesmo o caminho do acerto Antunes (2002).

O fator 2 agregou 4 variaveis com uma variancia explicada de 32%. As
variaveis deste fator relatam “a pertinéncia dos conteudos, concepgao e pratica”,
tendo em vista os objetivos do curso e a formagao dos alunos SINAES (2004).

A variavel “infra-estrutura adequada para desenvolver as disciplinas” tem
desempenho médio de 3,365, uma variabilidade relativa de 15% e uma baixa

comunalidade constituindo-se, desta forma, uma variavel isolada das demais.

1,2
I

1.0 l%iésil?émiétieae%&%%nadas

isciplinas infportantes para curso e aluno

08t Coftetidos rela.cionados/curso
\
F3ator 2 - 32% Variancia Explicada
0,6
04r i
Fator 1- 49% Variancia Explicada
02} Infra estrutu.ra adequada

i Resu%ﬁ%% [

0.2 Y - - - -
-00 00 00 00 01 01 01

Fator 1

Figura 9 — Plano fatorial (fator 1 x fator 2) construido pelo programa computacional
statistics 7.1, relativo a avaliagdo das disciplinas e de suas praticas pedagogicas
ocorrida na FAMES em 2003.

Para ilustrar os dois fatores definidos acima, se apresenta na Figura 9, a

variaveis projetadas como nuvem de pontos no plano fatorial.
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No plano fatorial observa-se que a projecdo da variavel “Infra-estrutura
adequada” sobre o eixo fatorial ndo possui consideravel inércia capaz de

desequilibrar o sistema como as demais que constituem os fatores 1 e 2.

3.6 Analise do grupo de variaveis relativo a avaliagao docente pelos discentes,
ocorrida na FAMES no final de 2003 e 2005

Para este estudo, a categoria de variaveis “avaliagcdo docente pelo discente”,
foi avaliada em duas oportunidades. A primeira em 2003, com a participagao dos
alunos do curso de administragdo em comércio exterior. Em 2005, o processo

avaliativo aconteceu com a participacado dos alunos de todos os cursos.

3.6.1 Andlise do grupo de variaveis relativo a avaliagdo docente pelos discentes,
pelos alunos do curso de administragdo em comércio exterior ocorrida na FAMES no
final de 2003

Na Figura 10, apresenta-se a descrigdo do comportamento das 15 variaveis
relativas a avaliagdo docente pelo discente em 2003 onde, por meio do dendograma,
observa-se que o grupo 1 aglomera 11 varidveis e o grupo 2 esta definido por 4
variaveis, todas reunidas pelo método do vizinho mais préximo.

A distribuicdo de variaveis no dendograma agrupa 11 variaveis no grupo a
saber: V5) “Deixa claro os critérios de avaliacdo”, V6) “Divulga resultados das
avaliagées”, V7) “Apresenta-se a classe motivado’”, V8) “Mantém bom
relacionamento”, V9) “Constrdi postura ética”, V10) “Tem organizagdo na condugao
das aulas”, V11) “Dinamiza as aulas”, V12) “Tem dominio dos conteudos
atualizados”, V13) Usa linguagem compreensivel”’, V14) “Estabelece relacéo entre a
teoria e a pratica” e 15) “Comenta e devolve as avaliagbes”.

Assim, a habilidade do professor em conduzir sua pratica docente frente os
alunos em sala de aula, pode ser identificada no consenso dos alunos conforme a
reunido das variaveis no grupo 1.

O grupo 2, que reune 4 variaveis: V4) “Estimula leituras”, V3) “Utiliza
bibliografia adequada”, V2) “Cumpre o programa” e V1) “E pontual e assiduo” esta

relacionado ao compromisso do professor com a formagao do aluno.
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Figura 10 — Dendograma da matriz de distancias pelo método da distancia
Euclidiana (Linkage Distance) relativo a avaliagdo docente pelos discentes, ocorrida
na FAMES em 2003.

Por conseguinte, a matriz de correlagdo entre as 15 variaveis sugere a
apresentacao de dois grupos distintos recomendados por bons coeficientes de
correlacao conforme a Tabela 8.

O primeiro grupo possui as variaveis V1xV2, V1xV3, V1xV4, V2xV3, V2xV4,
V3xV4 bem correlacionadas, com todos os coeficientes de correlagdo de Pearson
superiores a 0,7.

O grupo 2, da mesma forma, mostra uma alta correlagdo entre as variaveis,
sendo que a variavel V5 destaca todas as suas correlacdes de Pearson superiores a

0,7.
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Tabela 8 - Matriz de correlagao relativo ao grupo de variaveis avaliagao docente pelo
discente ocorrida na FAMES, em 2003

V1

V2

V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

V11

V12

V13

V14

V15

V1 -E pontual e
assiduo

V2 -Cumpre o
programa
estabelecido
V3 - Indica
bibliografia
adequada

V4 - Estimula
leituras
complementares.
V5 - Deixa
claros os
critérios de
avaliagao

V6 - Divulga
resultados
avaliagbes

V7 - Apresenta-
se a classe
motivado

V8 - Mantém
bom
relacionamento
V9 - Constréi
postura ética
V10 - Tem
organizagao na
condugao das
aulas

V11 - Dinamiza
as aulas

V12 - Tem
dominio dos
contetudos

V13 - Usa
linguagem
compreensivel.
V14 -
Estabelece
relagéo entre a
teoria e a pratica
V15 - Comenta
e devolve as
avaliagbes

1,00

0,87

0,81

0,71

0,36

0,37

0,30

0,27

0,34

0,42

0,28

0,29

0,26

0,23

0,19

0,87

1,00

0,90

0,73

0,39

0,40

0,27

0,24

0,34

0,41

0,33

0,39

0,31

0,30

0,31

0,81

0,90

1,00

0,87

0,40

0,33

0,27

0,28

0,38

0,45

0,34

0,34

0,35

0,30

0,27

0,71

0,73

0,87

1,00

0,38

0,34

0,35

0,34

0,38

0,41

0,36

0,33

0,38

0,33

0,26

0,36

0,39

0,40

0,38

1,00

0,81

0,77

0,83

0,85

0,84

0,68

0,79

0,78

0,72

0,75

0,37

0,40

0,33

0,34

0,81

1,00

0,65

0,72

0,77

0,71

0,51

0,65

0,61

0,68

0,71

0,30

0,27

0,27

0,35

0,77

0,65

1,00

0,79

0,80

0,83

0,81

0,85

0,84

0,73

0,68

0,27

0,24

0,28

0,34

0,83

0,72

0,79

1,00

0,87

0,75

0,61

0,72

0,77

0,67

0,64

0,34

0,34

0,38

0,38

0,85

0,77

0,80

0,87

1,00

0,84

0,64

0,73

0,77

0,72

0,72

0,42

0,41

0,45

0,41

0,84

0,71

0,83

0,75

0,84

1,00

0,72

0,76

0,76

0,76

0,69

0,28

0,33

0,34

0,36

0,68

0,51

0,81

0,61

0,64

0,72

1,00

0,79

0,87

0,73

0,61

0,29

0,39

0,34

0,33

0,79

0,65

0,85

0,72

0,73

0,76

0,79

1,00

0,83

0,75

0,77

0,26

0,31

0,35

0,38

0,78

0,61

0,84

0,77

0,77

0,76

0,87

0,83

1,00

0,76

0,70

0,23

0,30

0,30

0,33

0,72

0,68

0,73

0,67

0,72

0,76

0,73

0,75

0,76

1,00

0,80

0,19

0,31

0,27

0,26

0,75

0,71

0,68

0,64

0,72

0,69

0,61

0,77

0,70

0,80

1,00

Portanto, de acordo com o Scree Plot da Figura 11, tem-se a definicao de dois

autovalores maiores do que a unidade com uma variancia total acumulada em torno

de 80%, em que permite excluir as demais componentes, pois possuem pouca

informacéao (Hair et. al., 2005).
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Figura 11 — Scree plot construido, pelo programa computacional statistics 7.1,
relativo a avaliagdo docente pelos discentes, ocorrida na FAMES em 2003.

Esta situacdo observada, depois de efetuada uma rotacdo Quartimax raw
recomenda dois fatores que podem ser analisados conforme o Quadro 3 abaixo,
com uma variancia explicada de aproximadamente 80%.

A relacdo entre autovalores e varidncia explicada pode ser verificada

conforme a expressao (1.4)

A

A . A
Variancia explicada=—*—.100
tracoS

O trago da matriz de variancia e covariancia € a soma dos autovalores (9,287371 +
2,660966 + 0,735245 + 0,541426 + 0,371321 + 0,270875 + 0,231900 + 0,204825 +
0,181599 + 0,139244 + 0,120410 + 0,086002 + 0,077604 + 0,058142 + 0,033068) =
15 traS

Onde, destaca-se abaixo o calculo dos dois autovalores maiores do que a

unidade que definiram os dois fatores do Quadro 3.



Fator 1

A, = 9,287371

9.28T371 _ 64 909%=62%

Fator 2

A, =2,660966

2,660966

=17,74%=18%
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A definicdo dos dois fatores pode ser confirmada também pela alta

comunalidade (h?) apresentada, oriunda dos m fatores, que é a porcdo de variancia

da variavel Xi.

Variaveis F1 F2 | Média |D.P. C.v. h®
%

V1 — E pontual e assiduo 0,246 0,885 4,142 0,685 17 0,844
V2 - Cumpre o programa estabelecido 0,273 0,923 4,159 0,647 16 0,926
V3 - Indica bibliografia adequada 0,287 0,923 4,061 0,664 16 0,934
V4 - Estimula leituras complementares 0,314 0,799 3,894 0,623 16 0,737
V5 - Deixa claros os critérios de 0,905 0,147 4,269 0,542 13 0,841
avaliacao
V6 - Divulga resultados avaliagbes 0,774 0,159 4,345 0,609 14 0,624
V7 - Apresenta-se a classe motivado 0,920 0,040 4,347 0,471 11 0,848
V8 - Mantém bom relacionamento 0,892 0,037 4,411 0,527 12 0,710
V9 - Constréi postura ética 0,905 0,120 4,394 0,409 10 0,833
V10 - Tem organiza¢&o na condugao 0,884 0,200 4,261 0,489 11 0,821
das aulas
V11 - Dinamiza as aulas 0,816 0,110 4,008 0,590 15 0,678
V12 -Tem dominio dos conteldos 0,891 0,105 4,412 0,462 10 0,805
V13 - Usa linguagem compreensivel 0,906 0,075 4,192 0,546 13 0,826
V14 - Estabelece relagéo entre a teoria 0,843 0,057 4,225 0,515 12 0,714
e a pratica
V15- Comenta e devolve as avaliagbes 0,813 0,035 4,353 0,525 12 0,662
Autovalores 9,287 2,661
Variancia explicada 61,916 | 17,740
Varidncia acumulada 61,916 | 79,656

Quadro 3 — Contribuicdo de cada variavel e o seu respectivo fator onde foram
agregados, autovalores, varidncia explicada e as comunalidades do grupo de
variaveis relativas a avaliagao docente pelo discente FAMES, 2003

Assim sendo, o fator 1 que agregou onze variaveis pode definir como

dimensao um “professor consciente de sua missao de ensinar”, construindo postura
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ética e desenvolvendo suas atividades com um clima transparente e de confianca
para os seus alunos.

As médias das variaveis correlacionadas a este fator sdo proximas e altas,
com uma variabilidade relativa que varia de 10% a 15%, permitindo destacar que a
variavel “tem dominio dos conteudos que ensina”, apresentou maior média e menor
variabilidade enquanto a variavel “dinamiza as aulas” apresentou menor média e
maior variabilidade. Este fato, talvez mostre que todos os professores devem
conduzir suas aulas com mais entusiasmo, a fim de despertar no aluno a

participacao efetiva nos debates e solucido das atividades de fixacao.

1,0

%E)é%gjl 1dauo da

stimula lei S
[

0,9

Fator 2 - 18% - Variancia Explicada

0,6

0,5

Fator 2

0,4

0,3

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
Fator 1

Figura 12 - Plano fatorial (fator 1 x fator 2) construidos pelo programa computacional
statistics 7.1, relativo a avaliacdo docente pelo discente ocorrida na FAMES em 2003

Neste sentido, tem-se segundo Primi e Moraes (2005), que um dos aspectos
avaliados por escolas, faculdades, universidades e sistemas educacionais, ao
realizar uma avaliacdo institucional, em diversos paises, € o desempenho dos

docentes, considerado um indicador da qualidade do ensino.

O fator 2, com 18% de explicagao esta correlacionado a 4 variaveis que pode

evidenciar a dimensao de um “professor atento ao desenvolvimento pleno do
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estudante”, estimulando-o a leitura em bibliografia atualizada para o seu crescimento
intelectual.

O fator 1 que agregou a maioria das variaveis, esta representado pelo eixo de
maior comprimento através do autovalor igual a 9,287, com uma explicacéo de 62%,
enquanto o fator 2 reuniu 4 variaveis em um eixo, cuja magnitude 2,661.

A localizagao dos fatores 1 e 2 no plano fatorial define uma alta inércia, capaz
de desequilibrar o sistema, o que permitiu a definicdo do construto estabelecido pelo
Quadro 3.

A figura 12 mostra, claramente, a proje¢cdo de dois grupos de variaveis no
plano fatorial relativo a avaliacdo docente pelo discente.

Deste modo, percebe-se que todas as variaveis estdo fortemente

correlacionadas ou no fator 1, ou no fator 2.

3.6.2 Analise do grupo de variaveis relativo a avaliagdo docente pelos discentes, de

todos os cursos ocorrida na FAMES no final de 2005

Para a analise desta categoria de variaveis sdo consideradas 13 variaveis
relativas a avaliagao docente pelo discente, ocorrida em 2005.

De acordo com a Figura 13 observa-se a definicdo de 3 grupos reunidos
segundo alguma ordem de proximidade das variaveis de cada grupo.

Realizando-se um corte na altura 6, obtém-se o grupo 1 com 5 variaveis, 0
grupo 2 com 4 variaveis e o grupo 3 com 4 variaveis.

O cluster 1 reune as variaveis mais proximas 13) Comenta as avaliagdes;
V12) Estimula a reflexdo dos conteudos; V11) Estimula a participacao de projetos e
eventos; V10) Estimula a leitura em geral; V9) Estimula ir a biblioteca.

A reunido destas variaveis demonstra a preocupacao do professor com o
crescimento intelectual e cultural do aluno.

O cluster 2 agrupa as variaveis que enfatizam a importancia das disciplinas
para o curso: V4) Existe relacdo entre a teoria e a pratica; V2) Existe
interdisciplinaridade; V3) Avaliagbes com critérios claros; V1) Existe relagdo entre os

conteudos e os objetivos do curso.
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V13 Comenta as avaliagdes

V12 Estimula a reflexdo dos conteudos

V11 Estim part. projetos e eventos

V10 Estimula a leitura em geral

V9 Estimula ir a biblioteca

V8 Tem bom relacionamento

V6 Utiliza metodologia adequada
V7 Incentiva participagdo nas aulas|— o

V5 Domina conteudos atualizados

V4 Existe relagao teoria/pratica

V2 Existe interdisciplinaridade

V3 Avaliagdes c/ critérios claros

V1 Relagéo conteudos/objetivos do curso

Figura 13 - Dendograma da matriz de distancias pelo método da disténcia Euclidiana
(Linkage Distance) relativo a avaliagdo docente pelos discentes, ocorrida na FAMES
em 2005

O cluster 3 releva o desempenho do professor em sala de aula através da
reunido das variaveis: V8) Tem bom relacionamento; V6) Utiliza metodologia
adequada; V7) Incentiva os alunos a participagéo das aulas; V5) Domina conteudos
atualizados.

Para a categoria relativa na avaliagdo docente pelo discente ocorrida em 2005
percebem-se bons coeficientes de correlagcdo de Pearson, apresentados pela matriz
de correlagdo na Tabela 9, o que permite a analise fatorial da categoria de variaveis.

Ao observar o Scree Plot da Figura 14 tem-se a definicdo de trés valores
proprios maiores do que a unidade com uma variancia total acumulada em torno de
83%, o que permite excluir as demais componentes, pois possuem pouca

informagao (Hair et. al., 2005).
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Tabela 9 - Matriz de correlagao relativo ao grupo de variaveis “avaliagdo docente”.
pelo discente” corrida na FAMES, em 2005

Variaveis

%) V2 V3 V4

V6 V6

74

%]

V9

V10

V11

Vi2

V13

V1 - Existe relacao/
conteudo e programa
da disciplina e os
objetivos do curso

V2 - Existe inter-
relacdo conteudo e
disciplina com os
conteudos de outras
disciplinas

V3 -Estéo
estabelecidos critérios
e as formas de
avaliagdo da disciplina
V4 - O processo de
ensino e aprendizagem
propicia a relagao
teoria/ pratica

V5 -Orienta com
clareza e seguranga os
conteudos
atualizados/disciplina
V6 -Utiliza
metodologia
apropriada/desenvolver
a disciplina

V7 -Incentiva a
participagao e
expressao de idéias
durante as aulas

V8 -Estabelece um
bom relacionamento
com os alunos

V9 -Estimula o aluno ir
a biblioteca

V10 -Estimula a leitura
de livros, textos e
periédicos completares
as aulas

V11 -Estimula a
participagao dos
alunos em projetos de
pesquisa e eventos
V12 -Propbes praticas
diferenciadas que
valorizem a reflexao
mais do que a
memorizagao

V13 -Costuma analisar
resultados/avaliagdes
com os alunos

1,00 0,56 0,86 0,54

0,56 1,00 0,58 0,63

0,86 0,58 1,00 0,51

054 0,63 0,51 1,00

0,06 0,14 0,07 0,20

0,06 0,13 0,08 0,18

0,05 0,13 0,08 0,13

0,06 0,16 0,10 0,10

0,09 0,15 0,08 0,16

0,02 0,02 0,05 0,07

0,08 0,14 0,70 0,07

0,09 0,20 0,12 0,16

0,13 0,18 0,96 0,13

0,06 0,06

0,14 0,13

0,07 0,08

0,20 0,18

1,00 0,94

0,94 1,00

0,94 0,92

0,85 0,84

0,46 0,45

0,53 0,57

0,58 0,59

0,55 0,55

0,57 0,58

0,05

0,13

0,08

0,13

0,94

0,92

1,00

0,90

0,44

0,53

0,58

0,55

0,59

0,06

0,16

0,10

0,10

0,85

0,84

0,90

1,00

0,50

0,50

0,52

0,51

0,61

0,09

0,15

0,08

0,16

0,46

0,45

0,44

0,50

1,00

0,83

0,77

0,73

0,76

0,02

0,02

0,05

0,07

0,53

0,57

0,53

0,50

0,83

1,00

0,86

0,78

0,84

0,08

0,14

0,10

0,07

0,58

0,59

0,58

0,52

0,77

0,86

1,00

0,83

0,83

0,09

0,20

0,12

0,16

0,55

0,55

0,55

0,51

0,73

0,78

0,83

1,00

0,82

0,13

0,18

0,16

0,13

0,57

0,58

0,59

0,61

0,76

0,84

0,83

0,82

1,00
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Autovalores
N

11,94% 83,08%(acumulada)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
N° de autovalores

Figura 14 - Scree Plot construido pelo programa computacional statistics 7.1, relativo
a avaliagcao docente pelos discentes, ocorrida na FAMES em 2005

A relacdo entre autovalores e variancia explicada pode ser verificada

conforme a expressao (1.4)

A

A . A
Variancia explicada=—*—.100
tracoS

O trago da matriz de variancia e covariancia € a soma dos autovalores
(6,510330 + 2,738402 + 1,551566 + 0,650310 + 0,411481 + 0,304605 + 0,194792 +
0,181725 + 0,138363 + 0,129912 + 0,086027 + 0,064677 + 0,037811) = 13traS

Onde, destaca-se abaixo o calculo dos dois autovalores maiores do que a

unidade:

A

A, =6,510330 A, =2,738402 A, =1,551566

Fator 1 Fator 2 Fator 3
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6,510330 2,738402

=50,08 %=50% =21,06%=21%

%:11,94%;12%

Depois de efetuada a rotacdo varimax normalizada, no grupo de variaveis em
estudo, os resultados expostos no Quadro 6 e 7 podem definir trés dimensdes. A
estrutura fatorial representada por uma consideravel comunalidade (hz) permite
definir o construto baseado no grupo de variaveis agregadas aos respectivos fatores
1,2e3.

Variaveis F1 F2 F3 Média SD CV% | W
V9 -Estimula o aluno ir
a a biblioteca 0,835 0,026 0,219 3,834 0,873 23 0,746
V10 -Estimula a leitura
de livros, textos e 0,925 0,003 0,295 3,824 0,927 24 0,943
periddicos completares
as aulas
V11 -Estimula a
participacédo dos alunos | 0,880 0,038 0,335 3,821 0,919 24 0,888
em projetos de pesquisa
e evento
V12 -Propbes praticas
diferenciadas que 0.804 0,035 0,315 3,780 0,835 22 0,747
valorizem a reflexao
mais do que a
memorizagao
V13 -Costuma analisar
os resultados da 0,830 0,095 0,361 3,757 0,877 23 0,828
avaliagdo com os alunos
Autovalores 6,510 2,738 1,552
Variancia explicada 50,079 21,065 | 11,935
Variancia acumulada | 50,079 71,144 | 83,079

Quadro 4 — Contribuicdo de cada variavel e seu respectivo fator onde foram
agregados, autovalores, varidncia explicada e as comunalidades do grupo de
variaveis relativas a avaliacdo docente pelo discente FAMES, 2005.

O fator 1 exposto no Quadro 4, com uma variancia explicada de 50%, definiu
a dimensao “compromisso do professor em desenvolver no aluno as habilidades
para a leitura, projetos de pesquisa e a participagdo em eventos”. As variaveis
agregadas ao fator um apresentaram médias menores e mais préximas com maiores
coeficientes de variagédo (22%). A baixa média e alta variabilidade relativa dos dados
em torno da média podem mostrar que a pratica da leitura, e a participacédo em
eventos e projetos de pesquisa podem ser interpretadas a partir de duas
perspectivas: 1) ou nao, foi percebida por alguns académicos como relevante ou 2)
os professores nao souberam conduzir as turmas de alunos para o desenvolvimento

dessas atividades.
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Por meio do fator 2 sintetizado no Quadro 5 abaixo, verificou-se a dimensao
‘relagao entre os objetivos do curso e os conteudos trabalhados e avaliados pelo
professor” com uma explicacdo de 21 %. As questdes correlacionadas a este fator
apresentaram médias muito proximas e uma variagdo em torno de 12%. Dessa
forma, pode-se dizer que o educando identificou essa pratica como mais coerente

entre os professores.

Variaveis F1 F2 F3 Média SD C.V.% h?
V1 - Existe relagao entre o
conteudo programatico da 0,029 0,931 0,012 3,788 0,440 12 0,868
disciplina e os objetivos do
curso
V2 - Existe inter-relacao
entre o conteudo da 0,060 0,395 0,072 4,030 0,412 10 0,165

disciplina com os conteudos
de outras disciplinas

V3 -Estao estabelecidos de
forma clara os critérios e as 0,049 0,933 0,033 3,960 0,477 12 0,874
formas de avaliagdo da
disciplina

V4 - O processo de ensino e
aprendizagem propicia a 0,057 0,350 0,090 3,969 0,411 11 0,134
relagédo entre a teoria e a
pratica

V5 -Orienta com clareza e
segurancga os conteudos 0,286 0,011 0,931 4,208 0,760 18 0,949
atualizados da disciplina.

V6 -Utiliza metodologia

apropriada ao melhor 0,313 0,018 0,911 4,126 0,750 18 0,928
desenvolvimento da

disciplina

V7 -Incentiva a participagao

e expressao de idéias 0,283 0,029 0,937 4,127 0,757 18 0,959

durante as aulas

V8 -Estabelece um bom

relacionamento com os 0,282 0,042 0.867 4,100 0,742 18 0,833
alunos
Autovalores 6,510 2,738 1,552
Variancia explicada 50,079 | 21,065 11,935

Variancia acumulada 50,079 | 71,144 83,079

Quadro 5 — Contribuicdo de cada variavel e seu respectivo fator onde foram
agregados autovalores, variancia explicada e as comunalidades do grupo de
variaveis relativas a avaliacao docente pelo discente FAMES, 2005.

No entanto, de acordo com o fator 3, pode-se perceber a dimenséao
“‘preocupagao do professor em estabelecer em sala de aula um ambiente que
assegure um processo de ensino e aprendizagem de qualidade”. As variaveis do
fator trés apresentaram as maiores médias com um coeficiente de variacéo de 18%.

Assim, através deste grupo de variaveis, os alunos demonstraram que existe
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compromisso € responsabilidade da maioria dos professores em proporcionar ao

educando um clima favoravel para desenvolver suas atividades em sala de aula.

Segundo Rupolo (2003), o professor que, por meio dessa pratica educativa é capaz

de criar lagos afetivos com seus alunos, proporciona um ensino de qualidade,

atendendo, dessa forma, a proposta do SINAES.

Duas variaveis que traduzem o trabalho

correlacionadas a nenhum fator: V2)

interdisciplinar nao estao

“‘Existe inter-relagcdo entre o conteudo da

disciplina com os conteudos de outras disciplinas” e V4) “Aprendizagem propicia a

relacdo entre

teoria e a pratica’.

Deste fato pode-se dizer

que a

“interdisciplinaridade” nao foi percebida pelo aluno com a importancia desejada,

constituindo-se, assim, em um ponto fraco do processo de ensino e aprendizagem.
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Figura 15 - Plano fatorial (fator 1 x fator 2) e (fator 1 x fator 3) construidos pelo

programa computacional statistics 7.1,

ocorrida na FAMES em 2005

relativo a avaliagdo docente pelo discente
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A projegao das variaveis no plano fatorial 4 e 4” confirma a distribuicdo das
variaveis que determinou 3 grupos distintos. Assim, definiu-se o grupo 1 com 5
variaveis e os grupos 2 e 3 com 4 variaveis cada um conforme a Figura 15.

O grupo 1 com 50% de variancia explicada é responsavel pela maior inércia

do sistema de pontos distribuidos no plano fatorial.

3.7 Avaliacao discente pelo docente ocorrida em 2005

O grupo de variaveis relativas a avaliagao discente pelo docente dividiu-se em

trés clusters, conforme a Figura 16.

014 T T T T T T T T T

012 1

010 1

06 | K Grupo 2
fupo 3 Grupo 1

04 | — I -
02
. © —
2 K a 2 3 o = o g
& = o) 5} @ 2 S w £
g © o} 2 8 S 2 = =
2 = ® k) =
@ g S =1 [5} el © i @
= = = © a © @ B
) ®© S ] = o iel ©
2 S = =t X & £ c ©
o c o 9] o 5 o ©
Q @ ) Q 7] o o > »
® S = : [e] o] © () 1)
- ®© c L ° o4 - ; °
o £ & S 3 g a3 € g
o 5 o ® 7 = I g e,
s} o > . o = ] >
O 3 o ° D B ~ =
© 3 = c o R > ©
- =y © o) Iy} @
S > 5 - O > Ko} (%]
= ° = << © . ©
@ s N g c
(2] » 7] Ny = o o
© © o} > [} < i}
c
> = 14 (9} S O
c o he 8 ©
o = ~ Qo
s > = ]
0 o b=
> = ©
() o
= -
>

Figura 16 — Dendograma da matriz de distancias pelo método da distancia
Euclidiana (Linkage Distance) construida pelo programa computacional statistics 7.1,
relativo a avaliacdo discente pelos docentes. FAMES em 2005.
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Assim, o primeiro grupo reune as variaveis: V2) Realiza estudos extraclasse;
V4) Atende as solicitagbes no portal universitario; V3) Tem respeito e bom dialogo
com colegas e professores; e V5) E pontual, assiduo, participa e permanece nas
aulas. Estas consideracdes dos professores manifestam uma clientela de alunos
com boa postura académica.

O segundo cluster identificou as variaveis: V8) Utiliza a biblioteca; V9) Tem
conhecimento basico para acompanhar as disciplinas; V7) Participa de eventos
promovidos pela instituicdo; e V1) Participa em atividades da disciplina. Este grupo
de variaveis reuniu manifestacées dos professores em relagdo a algumas questdes
em relagdo aos alunos - falta de conhecimento basico para acompanhar o
desenvolvimento da disciplina, em conjunto com o reduzido habito de leitura e
participacdo em todas as atividades relacionadas as disciplinas.

O terceiro cluster apresenta uma unica variavel; V6) “Satisfacdo com o

desempenho dos seus alunos”.

Tabela 10 - Matriz de correlagao relativa ao grupo de variaveis sobre a avaliagao
discente pelo docente ocorrida na FAMES, em 2005.

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9

V1 —Participagdo nas 1,00 0,03 -0,03 0,01 0,01 0,08 0,10 0,05 0,10
atividades previstas nas
disciplinas

V2 — Realizagéo de 0,03 1,00 096 0,97 0,88 043 0,04 0,08 0,01
estudos extraclasse
V3 - Respeito e dialogo -0,03 096 1,00 0,95 0,86 045 0,05 0,08 0,02
entre prof. e colegas
V4 -Atendimento a 0,010 097 095 1,00 0,91 041 0,05 0,11 0,03
solicitagao do portal
universitario

V5 — Pontualidade e 0,01 o088 086 09 1,00 0,36 0,06 0,09 0,07
permanéncia em sala de
aula

V6 —Satisfagdo com o 0,08 043 045 0,41 0,36 1,00 0,11 0,06 0,10
grau de aprovagao dos
académicos

V7 - Participagdo em 0,10 0,04 0,05 0,05 0,06 0,11 1,00 0,28 0,83
eventos promovidos pelo
curso/IES

V8 — Utilizagéo da 0,05 0,08 0,08 0,11 0,09 0,06 0,28 1,00 0,33
biblioteca
V9 - Tem conhecimento | 0,10 0,01 0,02 0,03 0,07 0,10 083 033 1,00
basico para acompanhar
as disciplinas.

Ao analisar a matriz de correlacdo da Tabela 10, observa-se uma forte
correlagcdo de Pearson entre as variaveis V2xV3, V2xV4, V2xV5, V3xV4, V3xV5 e
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V4xV5. A variavel V7 correlaciona-se com a variavel V9 enquanto as demais
variaveis V1, V6 e V8, pouco se destacam com os seus coeficientes de correlagao.
Este fato sugere a formacgéo de grupos de variaveis bem correlacionadas, definindo
a possivel analise fatorial.

Conforme o Scree Plot 5, percebe-se 2 autovalores maiores do que a
unidade. Nesse caso, o terceiro autovalor esta proximo de um, o que cabe lembrar a
observagéo feita por Rummel (1970) citado Scremin (2003, p.37), que salienta que
deve-se precaver quando a diferenga entre dois autovalores subsequentes é
pequena, por exemplo: 1,02 e 0,96, o que parece nao ser coerente reter um dos
fatores e rejeitar o outro. Por isso, pode resultar em um numero inadequado de

componentes quando se utiliza apenas o critério da raiz latente.

4,5 T T T T T T T T T T T
44,67%

401
35T

30T

2571

201 78,22% variancia explicada

Autovalores

15T

1,0

05T

11%
> 1.49%  519% 309

0,0

-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
N° de autovalores

Figura 17 —Scree Plot construido pelo programa computacional statistics 7.1, relativo
a avaliacao discente pelos docentes, FAMES em 2005.

Observando-se o Quadro 7 tem-se a relagdo entre autovalores e variancia

explicada, que pode ser verificada conforme a expresséao (1.4)



Variancia explicada=

A

A 100

tracoS
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O traco da matriz de varidncia e covariancia € a soma dos autovalores
(4,020420 + 2,023515 + 0,996616 + 0,823291+ 0,738852 + 0,190311 + 0,134109 +
0,046098 + 0,026788) = 9 traS

Variaveis F1 F2 Média DP C.V.% h?
V1 - Participagao nas atividades 0,236 0,205 0,997 3913 0.437 11 0,995
previstas nas disciplinas ' '
V2 - Realizagéo de estudos 0,974 0,144 0,163 3752 | 1012 27 0,996
extraclasse ' '
V3 - Respeito e dialogo entre 0,958 0,144 0,167 3682 | 0.984 27 0,966
professores e colegas ’ ’
V4 -Atendimento as solicitagdes do 0,979 0,135 0,129 3690 | 0.979 27 0,933
portal universitario ’ ’
V5 - Pontualidade e permanéncia 0,924 0,147 0,084 3698 | 0955 26 0,882
em sala de aula ’ ’
V6 -Satisfacdo com o grau de 0,290 0,1459 | 0,123 3557 | 1023 29 0,121
aprovagao dos académicos ’ ’
V7 - Participagao em eventos 0,147 0,951 0,105 3767 | 0.446 12 0,937
promovidos pelo curso/IES ’ ’
V8 - Utilizagao da biblioteca 0,139 0,290 0,098 | 4,001 | 0,433 11 0,113
V9 - Tem conhemment_o paglco 0,172 0,938 0,173 3.946 | 0,483 12 0,939
para acompanhar as disciplinas
Autovalores 4,020 2,024 0,9966
% da variancia explicada. 44 671 22,484 11,074
Varidncia acumulada. 44,671 67,155 | 78,229

Quadro 6 — Contribuicdo de cada variavel e

seu respectivo fator onde foram
agregados, autovalores, varidncia explicada e as comunalidades do grupo de
variaveis relativas a avaliagao discente pelo docente FAMES, 2005.

Onde, destaca-se abaixo o calculo dos dois autovalores maiores do que a unidade:

Fator 1 Fator 2
il = 4,020420 22 =2,023515
4,020420 2,023515

=45%

=22%

Fator 3

0,996616

A, = 0,996616

= 11%
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No Quadro 6, apds a rotagao ortogonal varimax normalizada, percebe-se que
as variaveis V2, V3, V4 e V5 definem o fator 1, pois possuem altos carregamentos
deste fator e negligenciaveis nos fatores 2 e 3. Por outro lado, as variaveis V7 e V9
definem o fator 2 e a variavel V1 define o fator 3 da mesma forma.

Duas variaveis ficaram isoladas das demais “utilizacdo da biblioteca” e
“satisfagdo com o desempenho”, visto que apresentaram uma fraca comunalidade.
Isso reforga um ponto fraco ja evidenciado em outras categorias de variaveis, que é
o habito de néo frequentar a biblioteca o que, inevitavelmente, contribui para um
desempenho académico nio satisfatorio.

As quatro variaveis agregadas ao fator 1 com uma variancia explicada de
45% podem expressar a dimensdo “compromisso dos alunos com sua rotina
académica”. A avaliagdo média das questdes € préxima e a variabilidade relativa dos
dados é muito alta (27%). Desse modo, pode-se dizer que ndo houve um consenso
nas declaragdes dos professores em relagao a preocupacao e responsabilidade dos
alunos com relacdo a realizagdo das atividades inerentes aos conteudos de suas
disciplinas.

Duas varidaveis com uma explicagcdo de 22% apresentaram uma forte
correlagdo com o fator 2 e possuem médias de desempenho muito préximas com
uma variabilidade relativa de 12%. Nesse caso, os professores julgaram os seus
alunos como portadores dos pré-requisitos necessarios para acompanhar a sua
disciplina e também assiduos nos eventos promovidos pela instituicdo. Esta
constatagao nédo é coerente com a auto-avaliagao realizada pelo aluno, em que ele
demonstra rara participagao em eventos e pouca frequéncia a biblioteca.

O fator 3, com 11% de explicagdo agregou apenas a variavel “Participagao
nas atividades previstas nas disciplinas”. Esta variavel apresentou uma avaliagao
média em torno de 4,0, com uma variabilidade de 11% podendo, assim, expressar
uma manifestacdo mais unanime entre os professores em relacédo a realizacdo das
atividades em sala de aula, por seus alunos dentro de suas disciplinas.

Por fim, vale destacar que a discussao em torno da avaliacdo discente pelo
docente talvez fosse mais valida se tivesse sido realizada separadamente em
relagdo a cada curso, pois possivelmente se identificaria melhor o perfil do aluno na

visao do professor.
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Figura 18 — Grafico do plano fatorial (fator 1 x fator 2) e Scree plot construidos pelo
programa computacional statistics 7.1, relativo a avaliagao discente pelos docentes
FAMES em 2005.

Com uma observacao mais criteriosa na nuvem de pontos obtida a partir do
plano fatorial descrito na figura 18, percebe-se trés varidveis ndo correlacionadas

aos fatores 1 e 2. Este fato pode evidenciar que o estudo da avaliacdo por curso
talvez apresentasse as variaveis reunidas com maior coeréncia



CONSIDERAGOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTURAS
PESQUISAS

Os diferentes métodos de avaliagao concebidos pelas instituicbes de ensino
superior ttm em comum a finalidade de contribuir para a qualidade e eficiéncia
institucional, como também subsidiar a gestdo académica. A avaliagdo, enquanto
compromisso de gestdo, devera proporcionar o conhecimento necessario para

incorporar mudancas nas praticas académicas.

Assim, independente da dimensido avaliada, deve-se dar atengao especial
aos dados e a sua forma de analise e interpretacdo. Uma analise que se limita a
fornecer quantidades ou também apresentar relatérios baseados apenas na
estatistica univariada é incapaz de auxiliar na compreensao das multiplas funcdes e
dimensdes institucionais, como também de sugerir inferéncias significativas. Em
geral, os métodos estatisticos ndo tém o poder de competir entre si, apenas
possuem caracteristicas diferentes e, em cada situagédo, de acordo com o objetivo,

podem eles encontrar beneficios com uma técnica ou outra.

Nesse trabalho de pesquisa, as utilizacbes das técnicas multivariadas
evidenciaram as dimensdes do construto através da reunido de variaveis que se
agruparam por algum fator de similaridade. Mediante a analise por meio das técnicas
multivariadas, as categorias de variaveis que avaliaram o processo de ensino, neste

estudo apresentaram as seguintes conclusoes:

a) Em relagdo a auto-avaliacdo do aluno, percebeu-se a necessidade
do professor utilizar técnicas que o incentive mais o para a leitura,
freqUéncia a biblioteca e participacédo de projetos de pesquisa e
eventos. Esta observagao serve tanto para os alunos do curso de
administragdo em comércio exterior, como também para todos os

alunos dos demais cursos que participaram desta pesquisa.

b) Quanto aos conteudos que atenderam os objetivos do curso de
administragdo em comércio exterior e as praticas pedagodgicas

utilizadas, os alunos manifestaram-se satisfeitos e definiram a
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dimensado “professor comprometido com a pertinéncia dos

conteudos em relagdo ao curso e seus objetivos”.

c) Na avaliagao do docente pelo discente, pode-se dizer que os alunos
destacaram que: 1) “o professor deve incentivar mais o
desenvolvimento das habilidades para a leitura, pesquisa e a
participacdo em eventos”, 2) “a preocupacdo do professor em
estabelecer em sala de aula um ambiente agradavel, assegura um
processo de ensino e aprendizagem de qualidade”, 3)
“procedimentos metodoldgicos adequados favorecem a participacao
efetiva do aluno nas discussdes dos conteudos trabalhados” e 4) “a
interdisciplinaridade nao foi percebida pelos alunos como uma

pratica frequente no desenvolvimento dos conteudos trabalhados”.

d) Em relacdo a avaliacdo discente pelo docente, houve pouco
consenso dos professores em manifestar o perfil de seus alunos. As
variaveis agregadas respectivamente aos fatores 1 e 2 foram
insuficientes para traduzir alguma dimensao de destaque. Por isso,
cabe destacar que a avaliagdo por curso talvez traduzisse melhor

este aspecto.

Assim, a partir dos resultados obtidos procurou-se uma interpretacao fisica
para melhor entender esses construtos, pois através da analise fatorial podem-se
subsidiar interpretagdes mais argumentativas nas informag¢des traduzidas por meio
das multiplas relagdes das dimensdes que caracterizam cada categoria de variaveis.
Além disso, a caréncia interna dos instrumentos de avaliagdo também pode ser
verificada, visto que, ao se utilizar somente a analise descritiva, ela pode apenas
subsidiar julgamentos parciais por niveis, setores ou pessoas. No entanto, isso faz
com que esta parcialidade e fragmentacdo na comunicagdo dos resultados de
desempenho, ndo favorecga analises globais e observagdes de tendéncias, o que é
corroborado por Macedo (2001).

Por conseguinte, os resultados desse estudo nao esgotam os debates sobre o
tema, no entanto, sdo importantes na medida em que subsidios adicionais podem
contribuir para monitorar o processo de avaliacdo, a cada semestre, a fim de que

medidas possam ser tomadas com vistas a melhoria da qualidade do ensino.
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