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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria

A GESTAO DO DESIGN COMO DIFERENCIAL DE QUALIDADE NA S
INDUSTRIAS MOVELEIRAS DO ALTO URUGUAI GAUCHO

AUTOR: JOSE PAULO MEDEIROS DA SILVA
ORIENTADOR: ALBERTO SOUZA SCHMIDT
Santa Maria, 20 de maio de 2011.

O desenvolvimento da inovacao tecnoldgica, impulsionado pelo processo de
internacionalizacdo das empresas, produtos e mercados; vém desencadeando
importantes mudancas no desempenho da economia, na competicdo, na
desregulamentacao e revolugdo do conhecimento. Neste sentido, a construgdo de
novas solucdes em produtos e servicos, e, principalmente, a compatibilizacdo dos
produtos industriais as demandas, tornam-se imprescindiveis para a reestruturacao
das empresas, de forma a integrarem-se as caracteristicas de um mercado aberto e
exigente. Por julgar de essencial importancia compreender qual a funcdo e
atribuicdo que o design desempenha no setor moveleiro nacional e entender como
sdo desenvolvidos seus produtos, o foco deste estudo é identificar culturalmente
como as industrias moveleiras da regido do Alto Uruguai/RS atuam, e como a
Gestado de Design pode gerar diferencial competitivo, agregar valor ao produto e
contribuir para 0 aumento das vendas. Para realizacdo do estudo foi necessario
estabelecer uma visdo geral a respeito das indastrias moveleiras do Alto
Uruguai/RS, dando énfase a utilizacdo do design no processo de desenvolvimento
de novos produtos. O trabalho contou com levantamento bibliografico e documental,
entrevistas estruturadas e semi-estruturadas e pesquisa de campo. A pesquisa
apontou que a grande maioria das empresas demonstra compreender a importancia
do design para o desenvolvimento de seus produtos, porém, sdo poucas as que
investem no sentido de sua efetivacdo. Essa atitude conservadora no ponto de vista
de alguns gestores, em parte, relaciona-se ao paradigma que esta associado a visdo
de curto prazo, onde o design € visto apenas como custo. Logo, a gestédo de design,
sendo um meio de integracdo e interacdo de diferentes areas, pode reverter este
guadro promovendo nas empresas o diferencial competitivo tdo necessario para sua
sobrevivéncia, tdo como o desenvolvimento econdémico da regido na qual esta
inserida.

Palavras-chave: Gestdo do Design; Qualidade; Indastrias Moveleiras; Alto
Uruguai/RS



ABSTRACT
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Santa Maria, may 20, 2011.

The development of technological innovation, driven by the internationalization
process of companies, products and markets, is triggering major changes in
economic performance, competition, in deregulation and in the revolution of
knowledge. In this sense, the construction of new solutions for products and services
and, mainly, the reconciling of the industrial products to their demands, become
essential to the enterprises’ restructuring, in order to integrate the characteristics of
an open and demanding market. Realizing of essential importance to understand
what function and role design plays in the national furniture industry and to
understand how its products are developed, the focus of this study is to identify
culturally how the furniture industry in Alto Uruguai/RS operates, and how Design
Management can generate competitive advantage, add value to the product and help
to increase sales. To perform the study, it was necessary to provide an overview of
the furniture industry of Alto Uruguai/RS, emphasizing the application of design in the
development of new products. The report was supported by bibliographic and
documental resources, structured and semi-structured interviews and also by
fieldwork. The research showed that the vast majority of companies demonstrate to
understand the importance of design for the development of its products; however,
there are few that invest in its accomplishment. This conservative attitude in the point
of view of some managers is, in part, related to the paradigm which is associated to
short-term view, in which design is seen only as a cost. Therefore, the design
management, being a means of integration and interaction of different areas, can
reverse this situation by promoting in the companies the competitive differential that
is so necessary for their survival, such as the economic development in the region in
which it operates.

Keywords: Design Management; Quality; Furniture Industries; Alto Uruguai/RS
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

O desenvolvimento da inovagao tecnoldgica, impulsionado pelo processo de
internacionalizacdo das empresas, produtos e mercados, vém desencadeando
importantes mudancas no desempenho da economia, na competicdo, na
desregulamentacdo e revolucdo do conhecimento. Neste sentido, a construcdo de
novas solucdes em produtos e servicos, e, principalmente, a compatibilizacdo dos
produtos industriais as demandas, tornam-se imprescindiveis para a reestruturacao
das empresas, de forma a integrarem-se as caracteristicas de um mercado aberto e
exigente.

Com a abertura e integracdo dos ambientes de consumo a nivel global, o
design surge como uma ferramenta de resposta a estas mudancas. Para Quarante
(1994), as empresas que utilizam seu empenho significativo em relacdo a qualidade,
possuem maior possibilidade de sucesso com a aplicacdo do design, pois
experimentaram um processo de mudanca de cultura, e assim obtém éxito, dispondo
de maior habilidade para que este desenvolva toda a sua potenciabilidade.

O contato com os diversos publicos e suas realidades oportuniza que as
funcBes do design estejam em sintonia com o progresso técnico, com a inovacgao
tecnoldgica e seus desdobramentos. Dessa forma, o acesso dos consumidores a
novos produtos, mais inovadores e adequados ao uso e ambiente, resulta na
integracao do design as praticas empresariais (PEREIRA, 2009).

Segundo Ferreira (2008), em alguns segmentos industriais o papel do design
tem por caracteristica apenas embelezar o produto previamente planejado,
ausentando-o de integracdo durante as etapas que compreendem o projeto. Esta
posicdo empresarial distancia a verdadeira capacidade de integracdo e inovagao
propostas pela gestao do design.

Assim, cases de empresas bem sucedidas, desfrutam de credibilidade e
fidelidade por parte dos consumidores, utilizando o design como ferramenta eficiente

para criar e implantar cultura empresarial, que compreende o produto final como
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uma manifestacdo integrada de todas as etapas que correspondem ao
desenvolvimento do produto, refletindo a imagem da empresa através desse.

Logo, a combinacdo dos estudos das éareas de Design, Gestdo de
Desenvolvimento de Produtos e Administracdo, tanto empresarial quanto de
marketing, busca a efetivacdo de mecanismos e condutas, estabelecidos com
énfase na diferenciacdo, prospeccao e adesao estratégica das organizacdes. Tais
elementos sado indispensaveis no cenario contemporaneo de mercado e
oportunidade, pela necessidade de propiciar maiores margens de lucro, garantindo o
desenvolvimento, inser¢cdo e manutencéo das empresas.

Esta percepcéo e visualizacdo de mercado sdo também compartilhadas em
ambito governamental, principalmente na esfera federal, que elencou o design no
seu plano de acdo politico. Programas federais do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), executado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (ProTeM), o Programa Brasileiro do Design (PBD), o Fundo
Verde Amarelo (FVA), entre outros, além do “Cara Brasileira” do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), tém trabalhado para atender a
necessidade da qualidade e competitividade de produtos nacionais, tendo o design
como diferencial, incrementando o interesse pelos investimentos em inovacéo,
elevando o Brasil a um pais de classe mundial.

Segundo Casteido (2006), estes programas tém incentivado empresas a
adequar seus produtos ao mercado e conquistar fatias cada vez mais significativas
na economia mundial, pois estimulam a exportacdo, impulsionam a competitividade
e visam fortalecer a imagem das empresas para implementar o “made in Brasil”,
aliando fatores positivos como criatividade, design, qualidade e capacidade
produtiva das organizacdes.

Neste sentido, o desenvolvimento e a situagdo econdmica do mercado e da
concorréncia, as necessidades dos usuarios e consumidores, o desenvolvimento
tecnolégico de processos, materiais e relacdbes de trabalho, a ecologia, as
influéncias sociais e econémicas, regionais ou globais, sédo requisitos que alcam o
design ao patamar do planejamento estratégico das empresas, abrindo um campo
ainda pouco explorado no Brasil, a inclusdo do design em seu poder decisorio, como
ja ocorreu em décadas passadas na Holanda (Philips), Alemanha (Braun) e
atualmente em centros de estudos de paises como Portugal (Centro Portugués de

Design - CPD), EUA (Design Management Institute — DMI), Franca (Brigite Borja de
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Mozota — Université Paris; Nanterre France), Italia (Universidade Bocovi e Instituto
Europeu de Design - EID), Nova Zelandia (Instituto de Pesquisa Econdmica da Nova
Zelandia - NZERI), entre outros.

Por julgar de essencial importancia compreender qual a funcéo e atribuicao
que o design desempenha no setor moveleiro nacional e entender como séo
desenvolvidos seus produtos, o foco deste estudo é identificar culturalmente como
as industrias moveleiras da regido do Alto Uruguai Gaucho atuam, e como a Gestéo
de Design pode gerar diferencial competitivo, agregar valor ao produto e contribuir

para o aumento das vendas.

1.2 Problematizacao

Existem diferentes metodologias de aplicagcdo da gestdo de design nas
empresas, porém cada organizacado tem uma necessidade diferente, podendo supri-
las da maneira que se ajuste melhor com suas limitagbes. Desta forma, o estudo
coloca em pauta as seguintes perguntas:

- Como o design enquanto estratégia, alinhado a qualidade pode atuar como
diferencial competitivo nas industrias moveleiras?

- Como é definida a estrutura do setor moveleiro da regido do Alto Uruguai
Gaucho?

- Como o setor moveleiro reage sob o ponto de vista do paradigma da
utilizacao do design como diferencial competitivo?

- As industrias consideram o design como um diferencial de qualidade e estdo
dispostas a investir na sua implantacao?

Além disso, este trabalho serve como referéncia para outros pesquisadores e
empresas que desejam estudar e avaliar o potencial competitivo do design para

melhoria da qualidade nas industrias.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Propor agbBes para a implantacdo da Gestdo de Design em industrias

moveleiras da regido do Alto Uruguai Gaucho.

1.3.2 Objetivos especificos

- Descrever o atual panorama do setor moveleiro, com destaque nos fatores
competitivos;

- Caracterizar as industrias moveleiras do Alto Uruguai Gaucho;

- Identificar a percepcao das industrias com relacdo ao uso do design;

- Estudar como a Gestdo de Design pode gerar diferencial competitivo,

agregar valor ao produto e contribuir para 0 aumento das vendas;

1.4 Delimitagdo da pesquisa

O presente estudo € delimitado levando-se em consideracdo 0s seguintes
aspectos:

* Quanto ao setor econbmico - Setor Secundario, pois agrega as
industrias moveleiras da regido do Alto Uruguai Gaucho, que produzem
varios tipos de mdveis, principalmente de madeira e derivados;

* Quanto a limitagdo geogréfica - Optou-se pelas empresas situadas no
municipio de Erechim como foco da pesquisa devido a sua importancia
e representatividade na regido do Alto Uruguai Gaucho. Esta regido
compreende 32 municipios que constituem a Associacdo dos

s

Municipios do Alto Uruguai (AMAU). Isto é, os 31 municipios que
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formam o Corede Norte! mais o municipio de Sertdo, integrante do
Corede Producdo. A é&rea total da regido é de 6.348 km?
correspondendo a 2,3% da area do Rio Grande do Sul;

* Quanto ao ramo de atuacéo - O ramo de atuacao é o setor moveleiro;

* Quanto a caracterizacdo das empresas - Foram excluidas da relacao
aguelas que nao sao caracterizadas como fabricantes de moveis
(comércio de moéveis e/ou estofados, lojas de mdveis planejados ou
projetados e reformas em geral) para compor a prospeccdo. Assim,
definiu-se o universo da pesquisa em 20 (vinte) empresas;

* Quanto ao nivel organizacional - Na estrutura empresarial o limite da
pesquisa foi o nivel gerencial, no qual a participacdo abrangeu-se os
profissionais responsaveis pelos departamentos de Desenvolvimento
de Produto, Comercial e de Planejamento e Controle de Producéo;

* Quanto a representatividade - A economia do municipio de Erechim
baseia-se principalmente no setor industrial, cuja representacdo €
atualmente de 37,53%. Sao aproximadamente 700 empresas de porte
variado que produzem 37.96% da arrecadacao municipal. O Distrito
Industrial, criado em 1978, € a principal fonte de riqueza no setor, e
abriga cerca de 5.000 pessoas;

* Quanto ao objeto de pesquisa - Propor acbes para a implantacdo da
Gestdo de Design em industrias moveleiras da regido do Alto Uruguai

Gaucho.

1.5 Justificativa

Um estudo realizado pelo Design Council/lUK em 2007, sobre o impacto
positivo do design no desempenho dos nego6cios de empresas na Inglaterra,
constatou que 100 libras esterlinas investidas em projetos de design dao um retorno

para a empresa de 225 libras. E que demora em média vinte meses para que 0S

! O Conselho Regional de Desenvolvimento é um 6rgdo consultivo criado para assessorar 0 Governo
do Estado em assuntos regionais. No Estado, existem 22 Coredes, cada um representando uma
regido. Fazem parte dos Conselhos os prefeitos, os deputados e os reitores das regides.
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projetos de design recuperem o investimento. A Figura 1, adaptada de uma
apresentacao feita em 2001 por um dos executivos da Ford Motors, mostra que o
investimento em design contribui profundamente para a lucratividade da empresa

em longo prazo.

DESIGN MATERIAIS MAO-DE-OBRA OPERACIONAL

- Investimento
Retorno

Figura 1 - Investimento x Retorno na Ford Motors. Fonte: Gad Innovation (2011).

O mesmo estudo constatou que o design aumenta a chance de lucro em 1,9
vezes quando faz parte do plano de negécios. Além disso, 46% dos empresarios
entrevistados acreditam que o design pode aumentar o market share e 44%
acreditam que pode aumentar o faturamento (DESIGN COUNCIL, 2011).

A industria moveleira nacional, segundo Santos, Pamplona & Ferreira (1999),
€ uma industria tradicional, cuja dindmica produtiva e de desenvolvimento
tecnolégico é determinada por magquinas e equipamentos utilizados no processo
produtivo, introdug&o de novos materiais e aprimoramento do design.

Do ponto de vista do padrdo tecnologico das maquinas e equipamentos

incorporados por esta industria, a grande mudanca nos ultimos anos foi a continua
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substituicdo da base eletromecéanica pela microeletronica, o que permitiu maior
flexibilidade na producdo e melhor qualidade nos produtos. Entretanto, como o
processo produtivo da industria de moveis, em geral, ndo é seriado, mas
descontinuo, existe a possibilidade de uso conjunto de maquinas de diferentes
bases tecnoldgicas.

Conforme Santos, Pamplona & Ferreira (1999), as inovacdes tecnoldgicas
estdo levando a uma grande reducdo no uso da mao-de-obra, principalmente em
segmentos cuja producdo possa ser transformada em processo continuo, como é o
caso de moveis retilineos seriados produzidos com painéis de madeira.

Segundo Silva (2008), em relagdo aos novos materiais, verificam-se grandes
mudancas decorrentes das inovacbes ocorridas nas induastrias quimica e
petroquimica (materiais compostos, plasticos mais resistentes, novas tintas etc.),
que permitiram a introducdo de um expressivo numero de inovagfes na industria
moveleira.

Observa-se, assim, que o Unico fator de inovacdo proprio da industria de
moveis é dado pelo design, que, ao propiciar a diferenciagdo do produto frente aos
demais, se constitui em um dos elementos-chave para as condi¢gbes de concorréncia
frente ao mercado.

Logo, os estudos sobre a inser¢cao do design nas industrias brasileiras sédo de
grande importancia para os profissionais que atuam neste setor, para as industrias
que gradativamente vem fazendo uso cada vez maior dessa ferramenta e para o
pais que pode fazer do design um diferencial que tornara os produtos brasileiros

mais competitivos internacionalmente.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos:
- O capitulo 1 apresenta a introducéo, que € subdividida em contextualizacéo,
problematizacdo, objetivos, delimitacdo e justificativa da pesquisa, bem como a

apresentacdo de sua estrutura;
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- O capitulo 2 trata da fundamentacédo tedrica, abordando os assuntos que
sdo considerados relevantes para o estudo: qualidade, design, gestdo do design,
setor moveleiro e a regido do Alto Uruguai/RS, enfatizando o municipio de Erechim.

- O capitulo 3 aborda os aspectos metodologicos da pesquisa, explicitando o
método de abordagem, a classificagdo da pesquisa, populacdo e amostra, bem
como o instrumento de coleta de dados e a forma de analise;

- O capitulo 4 apresenta os resultados, as acOes propostas e as
consideracdes finais da pesquisa,

- O capitulo 5 apresenta a conclusédo da pesquisa, as limitagdes encontradas
durante o estudo e as recomendacgdes para trabalhos futuros.

A segquir, sera abordada a fundamentacao teorica, reforcando a abrangéncia

dos assuntos desenvolvidos nessa pesquisa.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo esta dividido em trés partes distintas:

- A primeira parte trata da qualidade, sua conceituacao, evolugéo e contexto
nas organizacoes;

- A segunda parte aborta o conceito de design, sua origem e abrangéncia, a
gestao do design e sua importancia para o ambiente empresarial;

- Na terceira parte, verifica-se a abordagem relacionada ao setor moveleiro,
segmento alvo desse estudo. Inicialmente, estabelece-se uma caracterizacdo do
setor moveleiro a nivel internacional, desdobrando-se até a dimensdo foco da
pesquisa, a regidao do Alto Uruguai/RS e, mais especificadamente, o municipio de
Erechim.

2.1 Qualidade

O dicionério on-line Michaelis (2001) define qualidade como atributo, condicédo
natural, propriedade pela qual algo ou alguém se individualiza, distinguindo-se dos
demais; exceléncia, virtude, talento de perfeicdo, de precisdo, de conformidade a um
determinado padrdo. Logo, o termo qualidade possui diferentes significados,
dependendo ndo s6 do enfoque teorico-metodolégico como também do periodo
histérico em que esté inserido, bem como do processo produtivo.

Conforme Turchi (1997), no periodo da Pré-revolucdo Industrial, a qualidade
de um produto era atribuida a habilidade e talento do artesdo que o produzia. Mais
tarde, com a expansao do comércio, a qualidade de um produto e da atuacdo do
artesdo passa a ser definida e controlada pelo sistema de guildas®.

Embora o termo qualidade tenha permanecido ao longo do tempo sempre
associado a idéia de exceléncia ou superioridade de um produto ou servico, O
conceito foi aos poucos agregando outros valores, sendo o primeiro deles o valor de

mercado.

% As guildas eram corporacdes que, a partir do século XIl, passaram a reunir as pessoas que nas
cidades ou nas vilas trabalhavam no mesmo ramo ou oficio.
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No contexto da mudanca para o sistema de manufatura e expansédo do
comércio, 0 preco passou a ser um critério quantitativo para definir qualidade.
Segundo Turchi (1997), o significado de qualidade ligado a visdo de aumento de
produtividade e reducdo de precos ocorre a partir do declinio do controle de
gualidade exercido pelas guildas sobre as praticas artesanais e da dominéancia dos
interesses comerciais em expandir os mercados.

Desde a Revolugcdo Industrial até o inicio deste século, o conceito de
gualidade permaneceu associado a idéia do menor preco pelo qual um produto
poderia ser trazido ao mercado. Segundo Ferreira (2008), a questao do valor é ainda
presente nas definicbes atuais de qualidade, porém, outras questbes como a
reducdo de desperdicio de matéria-prima, de tempo, de recursos humanos e de
otimizacdo no uso dos equipamentos para reduzir custos de producédo, passaram a
fazer parte do significado de qualidade.

Assim, o conceito de qualidade assume mais um significado com o
desenvolvimento do sistema de producdo e consumo de massa a partir de 1930.
Nas empresas, 0s conceitos estdo basicamente voltados ao atendimento e a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes. A Figura 2 mostra a
evolucao da qualidade, que passou por trés grandes fases: Era da Inspecao, Era do
Controle Estatistico e Era da Qualidade Total. Desde entéo, a qualidade incorpora o

significado de producé&o em conformidade com o projeto.

h

ERA DO CONTROLE ERA DA QUALIDADE

ERA DA INSPEGAOC: ESTATISTICO: TOTAL:

y

Figura 2 - Eras da qualidade. Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2004).
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Segundo Longo (1996), os consumidores sempre tiveram o cuidado de
inspecionar 0s bens e servicos que recebiam em uma relacdo de troca. Essa
preocupacado caracterizou a chamada Era da Inspecdo, que se voltava para o
produto acabado, ndo produzindo assim qualidade, apenas encontrando produtos
defeituosos na raz&o direta da intensidade da inspecgao.

A Era do Controle Estatistico surgiu com o aparecimento da producdo em
massa, traduzindo-se na introducdo de técnicas de amostragem e de outros
procedimentos de base estatistica, bem como, em termos organizacionais, no
aparecimento do setor de controle da qualidade. Sistemas de qualidade foram
pensados, esquematizados, melhorados e implantados desde a década de 30, nos
Estados Unidos, e a partir dos anos 40, no Japdo e em varios outros paises do
mundo.

Produzir exatamente de acordo com as especificagbes do projeto, em um
contexto histérico fortemente influenciado pelos principios e praticas tayloristas,
levou a uma intensificacdo do controle sobre todas as etapas do processo produtivo
e exigiu inspecao permanente da producéo final. Porém, segundo Juran (1990), teve
um impacto negativo em termos dos custos para controlar a qualidade dessa
producdo. Logo, a estratégia utilizada pelas empresas foi a de criar departamentos
centrais de controle de qualidade, incorporando inspetores de qualidade dos varios
departamentos.

Conforme Grant, Shani & Krishnan (1994), as origens do conceito moderno de
qualidade podem ser detectadas na teoria estatistica desenvolvida por engenheiros,
fisicos e estatisticos que trabalhavam em projetos governamentais da industria
bélica e de telefonia. Mais especificamente, o desenvolvimento das bases teoricas
do modelo de qualidade total é atribuido ao trabalho de W. A. Shewhart sobre
Controle Estatistico de Processos (SPC), publicado em 1932.

Como membro do grupo de engenheiros da companhia telefénica norte-
americana Bells, pesquisando indicadores e padrdes para quantificar qualidade,
Shewhart introduziu analise amostral e de variancia ao processo de controle de
qualidade. A partir dessas investigacdes, o significado de qualidade permaneceu
associado a idéia de reducdo de variancia por meio de controle estatistico de
processo (BANK, 1992; TUCKMAN, 1995).

Shewhart também criou o Ciclo PDCA, método essencial da gestdo da

qualidade, que, também, ficou conhecido como Ciclo de Deming, por ele ser
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responsavel pela sua disseminacdo. O Ciclo PDCA (do inglés Plan, Do, Check e
Action) é uma ferramenta gerencial de tomada de decisdes e visa garantir o alcance
das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacao, podendo ser aplicado

na realizacédo de toda e qualquer atividade da empresa (Figura 3).

1.ldentificagdo
do problema;

2. Observacio;
3. Analise para
descobrir causas;
4. Plano de agdo

7.Padronizagao;
8. Conclusao.

Figura 3 - Ciclo PDCA. Fonte: Wilker (2011).

A partir da década de 50, surgiu a preocupacdo com a gestado da qualidade,
gue trouxe uma nova filosofia gerencial com base no desenvolvimento e na
aplicacéo de conceitos, métodos e técnicas adequados a uma nova realidade. A Era
da Qualidade Total marcou o deslocamento da analise do produto ou servigo para a
concepcao de um sistema da qualidade. A qualidade deixou de ser um aspecto do
produto e responsabilidade apenas de departamento especifico, e passou a ser um
problema da empresa, abrangendo, como tal, todos os aspectos de sua operacao.

Além disso, o conceito de qualidade incorporou a idéia de que um produto,
além de estar em conformidade com as especificacdes do projeto, deveria atender
as necessidades dos usuarios. Embora a nogéo de atendimento as necessidades do
cliente ja estivesse presente em trabalhos de Shewhart, foram Deming e Juran que
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desenvolveram o conceito especificando suas dimensdes basicas: qualidade do
projeto e qualidade em termos de conformidade.

Segundo Turchi (1997), a qualidade do projeto € avaliada pelo resultado de
trés procedimentos basicos: identificacdo das necessidades dos clientes, definicao
das caracteristicas do produto que melhor atenderiam as necessidades identificadas
e traducdo do produto escolhido em um projeto com as devidas especificacdes
técnicas. A segunda dimensao, conformidade com o projeto, refere-se ao grau de
acuracia do produto as especificacdes do projeto.

A inovacdo desse conceito é incorporar a idéia de que qualidade deve
transcender a fase de inspecao e ser construida na concepcao do projeto. Ou seja,
qualidade, aqui entendida como adequacédo ao uso, deve ser buscada ndo apenas
no controle da producéo final, mas também na propria concepcao e especificacdo do
produto e dos processos produtivos, ponto em que teria inicio. Deming (1990)
enfatiza a necessidade de mover o foco do controle de qualidade da inspecéao da
producao final para a elaboracédo do projeto e 0 monitoramento das demais etapas
do processo produtivo.

Conforme Ferreira (2008), essa nova concepcdo de qualidade implicou o
desenvolvimento de um conjunto de técnicas estatisticas e praticas organizacionais,
tais como Just-in-time, Kanban, Zero Defeito, que se tornaram mais conhecidas no
Ocidente com a recuperacdo da economia japonesa nas duas ultimas décadas. O
papel dessa nova abordagem e das técnicas de controle de qualidade na
modernizacdo e crescente competitividade das indudstrias eletroeletronica e
automobilistica japonesas do pos-guerra sdo enfatizados em toda literatura sobre
qualidade.

Os trabalhos de Deming e Juran sobre métodos de controle estatistico,
embora iniciados nos EUA, foram desenvolvidos e difundidos no Japéo pela Unido
Japonesa de Cientistas e Engenheiros (JUSE) como parte dos esforcos de
reconstrucdo do pos-guerra, principalmente para solucionar os problemas da
telefonia. Em 1950, a JUSE e a Keidanren (Federacdo Japonesa das Organizacoes
Econbmicas) coordenaram uma campanha nacional para promover os principios da
qualidade, realizando as seguintes acgodes:

- Enviaram equipes ao exterior para aprender como outros paises alcancaram
a qualidade;

- Traduziram literatura estrangeira sobre o assunto para o japonés;
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- Convidaram dois especialistas norte-americanos, Deming e Juran, para dar
conferéncias e proferir palestras sobre o assunto.

As conferéncias de Deming eram sobre métodos estatisticos, principalmente
sobre a tabela de controle desenvolvida por Shewhart. Ja, as palestras proferidas
por Juran eram relacionadas a gestdo da qualidade, especialmente ao conceito e a
metodologia de melhoria anual da qualidade.

Assim, o movimento pela qualidade desenvolveu-se a partir desse periodo
incorporando novas praticas e técnicas ao processo de controle de qualidade e
assumindo caracteristicas proprias que, mais tarde, viriam diferencia-lo dos
trabalhos iniciais dos pesquisadores norte-americanos.

A medida que o movimento pela qualidade foi se desenvolvendo no Jap&o
nas décadas de 60 e 70, ndo sO supervisores e encarregados, mas tambéem
trabalhadores de chdo de fabrica eram treinados e estimulados a participar de
grupos de estudo para discutir problemas de qualidade e formas de resolvé-los.

Esses grupos, mais tarde denominados de Circulos de Controle de Qualidade
(CCQ’s), tinham o papel pedagodgico de conscientizar os empregados sobre a
necessidade de apontar defeitos e suas formas de prevencéo, e treind-los no uso do
instrumental estatistico para controle de qualidade.

Essa percepcédo do controle de qualidade como uma responsabilidade de
todos os colaboradores da empresa modificou a cultura organizacional, pois o
mesmo deixou de ser uma funcédo e responsabilidade especifica de gerentes de
departamentos de qualidade para ser exercida por todos os empregados em todas
as fases do processo produtivo.

Segundo Ishikawa (1993), essa nova forma de perceber a questao do controle
de qualidade, denominada Controle da Qualidade Total (CQT), constituiu uma
revolugcdo na forma de conceber a gestdo, pois exigiu mudancas fundamentais na
organizacdo da empresa e no tratamento de empregados e clientes. Logo, o CQT,
mais do que um conjunto de técnicas estatisticas e praticas organizacionais, €
entendido como uma nova forma de gestdo que exige mudancas de atitudes e
comportamento de toda a organizacéo, da alta geréncia ao trabalhador de chéo de
fabrica (TURCHI, 1997).

Convém destacar que essa evolucdo do conceito de qualidade, de um
enfoque puramente de controle estatistico de variancia do produto final para uma

abordagem mais compreensiva de controle de processo, nao foi linear ou
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homogénea. Segundo Reeves & Bednar (1994), a expansédo do setor de servigos
nos EUA e demais economias ocidentais ajudaram a definir uma visdo de qualidade
que incorpora a idéia de satisfazer, e mesmo, exceder as expectativas dos clientes.

Logo, para atender as expectativas dos clientes, a empresa necessita estar
adiante das necessidades dos clientes, e para tal deve estar empenhada na
melhoria continua de produtos e processos. Para White & Yu (2005), os lucros de
uma empresa podem ser aumentados a partir da diferenciacdo dos seus produtos ou
servicos, buscando a satisfacdo dos desejos e necessidades do consumidor.

Assim, a qualidade tem como funcdo ndo apenas identificar novas
oportunidades para o desenvolvimento de processos, produtos e mercados, mas
também influenciar e alterar as exigéncias de consumo nos mercados existentes.
Portanto, a atual definicdo de qualidade incorpora nocdes de melhor preco, auséncia
de defeitos, obediéncia ao projeto, adequacdo ao uso e satisfacao do cliente por
meio de melhoria continua nos produtos e servi¢os oferecidos.

Pode-se afirmar que este processo de melhoria continua também envolve a
integracédo do design na gestédo da qualidade em organizacdes. Atualmente, existem
muitas interpretacdes e barreiras impostas pelos gestores, que acreditam que, o
design € apenas um custo a mais para o produto. No entanto, a nivel internacional,
esse paradigma esta sendo mudado, particularmente no continente europeu. Pois, a
administracdo dessas empresas € realizada por pessoas com uma Viséo estratégica,

ou que possuem uma cultura empresarial consolidada.

2.2 Design

2.2.1 Conceituacao de design

A palavra do idioma inglés design, € de origem latina, de designo, -as, -are, -
avi, -atum, com os sentidos de designar, indicar, representar, marcar, ordenar,
dispor, regular (QUEIROZ, 1961 apud CONFORTIN, 2011). Design significa projeto,
configuracdo, se distinguindo da palavra drawing — desenho, representacdo de

formas por meio de linhas e sombras. Estas distingdes estdo presentes também no
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idioma espanhol: disefio para atividade projetual e dibujo para a realizacdo manual.
Na década de 50, quando a atividade de industrial design passou a ser referida no
pais, foi empregada a expressao desenho industrial. Essa traducéo foi inadequada,
pois contrariou o significado original de design, e fez prevalecer para o desenho
industrial & conotacao de habilidade de representar graficamente sobre a de projetar.

Conforme pesquisa realizada por Witter (1985) sob patrocinio do CNPq, até
mesmo os estudantes e os docentes de design tém tido dificuldade para definir um
conceito da profissdo. Neste trabalho, a autora conclui que “Desenho Industrial € a
atividade cientifica de projetar, integrando varias areas de conhecimento,
estabelecendo relagbes mudltiplas para a solu¢cdo de problemas de producgdo de
objetos, que tem por alvo final atender as necessidades do homem e da
comunidade”.

Segundo o Projeto de Lei n® 2.621, de 2003, apresentado pelo Deputado
Eduardo Paes, “desenhista industrial é todo aquele que desempenha atividade
especializada de carater técnico-cientifico, criativo e artistico, com vistas a
concepcao e desenvolvimento de projetos de objetos e mensagens visuais que
equacionam sistematicamente dados ergonémicos, tecnoldgicos, econdémicos,
sociais, culturais e estéticos que atendam concretamente as necessidades
humanas. Os projetos de desenhista industrial s8o aptos a seriagcdo ou
industrializacdo que mantenha relacgdo com o ser humano quanto ao uso ou
percepcdo, de modo a atender necessidades materiais e de informacdo visual”
(DESIGN BRASIL, 2011).

Ao longo do tempo, como observou Oberg (1962 apud CONFORTIN, 2011), o
design tem sido entendido segundo trés tipos distintos de pratica e conhecimento.
Na primeira, o design é visto como atividade artistica, em que € valorizado no
profissional o seu compromisso como artifice, com a estética, com a concepc¢ao
formal, com a fruicdo do uso. Na segunda, entende-se o design como invento, como
um planejamento, em que o designer tem 0 compromisso prioritario com a
produtividade do processo de fabricacdo e com a atualizacdo tecnoldgica.
Finalmente, na terceira aparece o design como coordenac¢ao, onde o designer tem a
funcao de integrar os aportes de diferentes especialistas.

Segundo Ferrara (1993 apud CONFORTIN, 2011), € atraveés da relagdo entre
valor de uso e valor de troca que se percebe como se estabelece para o designer a

tensdo entre o seu posicionamento em relagdo aos interesses dos fabricantes e dos
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usuarios. Ferrara observa que “ja nao cabe mais falar em desenho do produto, mas
em desenho ambiental, no qual o produto e suas qualidades contracenam com o
usuario e sua capacidade de processar a informacao”. Logo, o desenho industrial de
hoje deve ser necessariamente de massa e contextualizado, adaptado as
caracteristicas econdmicas, sociais e culturais dos seus usuarios. Esse desenho
industrial € um desafio para a formacgéo e profissionalizacdo do designer, pois sua
tarefa € de um lado projetiva, entre tecnologia e materiais; e de outro é cultural, na
medida em que desenha informacdes e idéias.

Assim sendo, considera-se o design, da mesma forma que Barroso (1998),
como profissdo de sintese, como “uma atividade contemporanea que nasceu da
necessidade de estabelecer uma relacdo entre diferentes saberes e diferentes
especializacbes. Design € o0 equacionamento simultdneo de fatores sociais,
antropolégicos, ecologicos, ergondmicos, tecnoldgicos e econémicos, na concepcao
de elementos e sistemas materiais necessarios a vida, ao bem estar e a cultura do
homem”.

Para o International Council of Societies of Industrial Design (ICSID), “design
industrial € uma atividade criativa cujo objetivo é determinar as propriedades formais
dos objetos produzidos industrialmente”. Por propriedades formais nédo se deve
entender apenas as caracteristicas exteriores, mas, sobretudo as relacdes
estruturais e funcionais que fazem de um objeto (ou de um sistema de objetos) uma
unidade coerente, tanto do ponto de vista dos produtos como do consumidor. O
design industrial abrange todos os aspectos do ambiente humano condicionado pela
producao industrial.

Logo, pode-se proferir que o design é um elemento fundamental para agregar
valor e criar identidade visual para produtos, servicos e empresas, constituindo, em
tltima analise, a imagem das empresas no mercado. Alguns aspectos incorporados
pelo design sao: inovacdo, confiabilidade, racionalizacdo, evolucdo tecnoldgica,
padrdo estético, rapida percepcdo da funcdo — uso de produtos, adequacdo as
caracteristicas socioeconémicas e culturais do usuario.

Os produtos japoneses, italianos, alemées, por exemplo, conquistaram
reconhecimento internacional pela qualidade e design. Este uUltimo componente
conferiu aos produtos uma linguagem propria, reflexo dos tracos culturais do pais,
que os diferenciou no mercado e agregou valor. Estes paises e outros (como

Espanha, Portugal, Noruega, Suécia e Finlandia) perceberam a importancia do
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design e o incorporaram a sua politica de competitividade, tornando-o fonte
primordial da identidade e economia nacionais.

Nos produtos de mobiliario, fica evidenciado o design dos méveis produzidos
na Italia e Dinamarca. No entanto, no Brasil ele ainda € considerado incipiente ou
cOpia, ou, ainda, € um design realizado exclusivamente para concursos (PERUZZI,
1998). Para que o panorama mude, € necessaria a conscientizacdo das industrias
de que o processo correto de desenvolvimento de produtos deve ser uma meta a

sequir.

2.2.2 A abrangéncia do design

Pode-se afirmar que o design é uma tentativa de conjugar a satisfacdo do
cliente com o lucro da empresa, combinando de maneira inovadora, cinco
componentes essenciais: desempenho, qualidade, durabilidade, aparéncia e custo.
Logo, a abrangéncia do design vai desde a concepc¢ao, passando pelas diversas

fases do processo, até a entrega para o cliente (Figura 4):

Marca

Aspecto Externo

Ambiente
Material de Venda

Funcdo

Embalagem

Uso

Desmontabilidade

Fabricacido

Figura 4 - Abrangéncia do design. Fonte: Peruzzi (1998).
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a) Aspecto externo (Styling) - trata-se da estética do produto e quais os valores
gue transmite (semiodtica);

b) Funcdo - para chegar a funcdo correta do produto, deve-se pesquisar 0
mercado e analisar como as pessoas usam 0s produtos segundo sua cultura;

c) Uso - um produto deve ser idealizado para que seu usoO seja
ergonomicamente correto;

d) Fabricacdo — o processo de fabricacdo deve estar baseado na realidade da
empresa, no que ela pode fazer sem gerar operacdes inviaveis ou perigosas
ao pessoal de fabrica;

e) Desmontabilidade — esta sendo utilizada em larga escala pelas industrias,
principalmente as que exportam. O designer deve procurar um sistema de
montagem que seja facil e, ao mesmo tempo, eficiente. Também deve
acompanhar a execu¢do dos manuais que orientam a montagem, para que
sejam sucintos e nao deixem duvidas;

f) Embalagem - deve acomodar bem as pecas, ter boa programacao visual,
transmitir com clareza seu conteudo e ter peso e tamanho que facilitem seu
transporte; muitas vezes, o designer precisa alterar o projeto do produto em
funcdo da embalagem. Outra preocupacédo € o que fazer com ela apds seu
uso, qual o possivel dano a natureza que ela pode vir a provocar;

g) Material de venda — o designer deve acompanhar a execucdo de fotos, a
confeccdo de catalogos, folders, displays e demais informativos sobre os
produtos, para que sejam fiéis a imagem do produto a ser vendido;

h) Marca - na criacdo da marca de um produto ou empresa, € indispensavel o
uso do design, pois ela deve transmitir a imagem elaborada do conceito que
se quer criar.

Em resumo, além de atender o consumidor final, o design deve atender outros
clientes, como a geréncia da industria, o processo produtivo, os vendedores, 0s

montadores e os lojistas.
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2.2.3 Origens do design

Desde os primordios, 0 homem passou a usar procedimentos simples, mas
funcionais, para atender a cada uma de suas necessidades. Em consequéncia
disso, 0 exercicio da manufatura, através do uso de técnicas ainda rudimentares,
surgiu de maneira empirica e despretensiosa instigado por necessidades basicas,
como protecdo contra as intempéries ou predadores, para a obtencao de alimento e
construcdo de abrigo.

Para suprir essas necessidades, era imprescindivel o uso de técnicas, que a
cada geracdo iam sofrendo um processo evolutivo (VENANCIO, 2002).
Gradativamente, as técnicas eram aperfeicoadas e outras eram adquiridas dos
povos rivais, quando estes eram conquistados, a medida que o homem era
impulsionado por fatores externos (necessidades) e internos (inquietacao,
insatisfacdo, desejo de dominacdo e até mesmo de consumo, que iam se
manifestando aos poucos).

Logo, a necessidade pode ser considerada como um fator primordial para o
futuro surgimento do design. Ela e a busca pela sobrevivéncia tiveram um papel
imprescindivel na elaboracdo de técnicas cada vez mais aprimoradas, as quais se
constituem no legado cumulativo dos ancestrais da raca humana (LEVI-STRAUSS,
1970).

A producéo de artefatos, instrumentos e ferramentas, sempre esteve presente
na histéria da humanidade. Alias, a partir do momento em gue surgem 0S primeiros
instrumentos e ferramentas surgem os primeiros indicios da utilizacdo de um design
elementar.

O avanco do design elementar, juntamente com a técnica, também permitiu a
utilizagdo de novos materiais como: o ferro, o bronze, o cobre e o ouro. Com a
sedentarizacdo, ocorreu um aumento da populacdo, e consequentemente, 0
aumento das necessidades, gerando uma constante busca pela inovacdo dos
artefatos de entéo.

Segundo Geertz (1978), o surgimento do artesdo foi um dos fatos mais
importantes do ponto de vista técnico-econdmico, porque ele ndo apenas possuia a
técnica, mas também era responsavel pela criacdo e confeccdo dos objetos. Além

disso, ele era um dos poucos individuos da coletividade que mantinha contato com
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todos os niveis sociais, sendo fundamental para a solidificacéo e difusdo do design
em virtude do conhecimento e habilidades serem, através dele, passados de
geracao para geracao.

O arteséo era responsavel por todas as fases de producéao do produto e dava
a cada objeto uma caracteristica Unica, singular. E era, nesse contexto, que eram
desenvolvidos “em nivel artesanal e limitado uma variada gama de utensilios de uso
domeéstico, que tinham elevado valor artistico e consideravel qualidade produtiva”
(MORAES, 1999), levando a crer que a figura do artesdo foi antecessora a do
designer e o design como ramificacao da arte.

Segundo Benavides-Puerto (1999), o “desenho industrial” foi praticado desde
antes de 1920 e suas origens remontam até o século passado, quando se iniciou a
producdo seriada. Contudo foi, a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, que a
atividade comecou a organizar-se e a adquirir uma estrutura propria.

Inicialmente, o design foi um misto entre arte e industria até tornar-se, no que
chamaria Schulmann (1994) de “um fendmeno do século XX”. Ndo demorou muito
para que a industria percebesse a importancia da funcionalidade, simplificacao
formal e facilidade de execugcdo no ambito industrial; motivando a adequacéo do
produto a industria mecanica.

Com a revolugéo industrial, os objetos poderiam ser reproduzidos em larga
escala e a baixo custo, podendo atender a maior parte dos consumidores. A divisao
do trabalho, introduzida nesta nova ordem social, dividiu o trabalho do artes&o entre
vérios individuos, fazendo que as etapas de criacdo e producdo também passassem
a ser responsabilidade de diferentes profissionais.

Segundo Nascimento (2001), as mudancas nas formas de trabalho e nas
relacdes sociais advindas da Revolucdo Industrial, além de originarem o design
como “categoria profissional”’, deram origem a alguns movimentos que influenciaram
sobremaneira 0 ensino e, consequentemente, a pratica do design até nossos dias.
Entre estes movimentos estdo: o Arts & Crafts, na Inglaterra; o Art Nouveau, na
Franca; o Werkbund, a Bauhaus e a Escola de Ulm, na Alemanha, detalhados a

sequir.
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a) Arts & Crafts

Fundado por William Morris, em 1861, o Arts & Crafts objetivava uma
renovacdo das artes e oficios, sendo considerado também um movimento social.
Pregava a extingdo da divisdo do trabalho e a volta da unidade concepcao-
producéao.

Este movimento foi extremamente contra ao novo sistema industrial, devido a
baixa qualidade dos produtos, e prop6s duas denominacdes distintas: a arte pura e a
arte aplicada (arte maior e arte menor); um movimento considerado utdpico devido
ao poder do dinamismo, a necessidade do homem de buscar o novo, do seu espirito
de conquista e acima de tudo, a opcdo generalizada por parte dos empreendedores
pelos métodos industriais como forma de aumentar e diversificar sua producéo.

Um dos exemplos desta fase do design € a cadeira n°® 14, do alem&o Michel
Thonet. Ela € um marco na histéria do mobiliario e do design mundial, pois suas
formas, inovadoras para a época (meados do século 19), ainda continuam atuais e
admiradas em diversas casas e bares. Além disso, foi a primeira cadeira a ser
produzida em massa e o modelo deu origem ao estilo austriaco de mobiliario:

estrutura de madeira e assento trangado (Figura 5).

Figura 5 - Cadeira n° 14. Fonte: Barra da Tijuca (2011).
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b) Art Nouveau

O estilo Art Nouveau ("Arte Nova" em francés) foi um movimento estético
essencialmente de design e arquitetura, que também influenciou o0 mundo das artes
plasticas. Era relacionado com o movimento Arts & Crafts e teve grande destaque
durante a Belle Epoque®, nas ultimas décadas do século XIX e primeiras décadas do
século XX.

Segundo Nascimento (2001), este estilo se relacionou especialmente com a
22 Revolucdo Industrial na Europa, diferenciando-se pela exploragdo de novos
materiais (como o ferro e o vidro, principais elementos dos edificios que passaram a
ser construidos segundo a nova estética) e pelos avancos tecnoldgicos na area
grafica, como a técnica da litografia colorida que teve grande influéncia nos cartazes.
Devido a forte presenca do estilo naquele periodo, este também recebeu o apelido
de Modern Style (do inglés, estilo moderno).

O Art Nouveau possuia duas correntes distintas: uma mais organica e outra
mais geométrica. A primeira corrente caracterizou-se por curvas assimeétricas,
motivos decorativos florais ou botanicos (Figura 6), representacdo de animais e/ou
insetos, como a libélula, a borboleta, o cisne e o pavao. Ja, a segunda corrente
caracterizou-se por formas geomeétricas estilizadas e contornos mais contidos
(Figura 7).

Segundo Cardoso (2004 apud Cresto, 2011), as duas correntes
representariam, de um lado, a suavizacdo da estética mecénica e da propria
sociedade industrial mecanizada do inicio da industrializacdo; do outro, uma
antecipacdo da geometria e linhas retas do modernismo, numa aceitacao da estética
mecanica.

O estilo recebeu nomes diversos dependendo do pais em que se encontrava:
Flower Art, na Inglaterra; Modern Style, Liberty ou estilo Floreale, na Italia; e
Jugendstil, na Alemanha. No Brasil, o Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo teve

fundamental participacdo na divulgacdo e realizacdo do Art Nouveau. Um dos

® periodo de cultura cosmopolita na histéria da Europa que comecou no final do século XIX (1871) e
durou até a eclosao da 12 Guerra Mundial em 1914. A expresséao também designa o clima intelectual
e artistico do periodo em questdo. Foi uma época marcada por profundas transformacdes culturais
que se traduziram em novos modos de pensar e viver o cotidiano.
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maiores nomes desse estilo, no Brasil, é o artista Eliseu Visconti, pioneiro do design

no Pais.

Figura 6 - Cadeira e escrivaninha em mogno, 1902. Fonte: Cresto (2011).

Figura 7 - Cadeiras de Charles Rennie Mackintosh. Fonte: Cresto (2011).
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c) Werkbund

Em 1907, foi fundada em Berlim, na Alemanha, o Deutscher Werkbund, uma
associacdo de artistas e artesaos, liderados por Hermann Muthesius. Nesta
associacdo manifestaram-se as correntes dominantes da época, de um lado a
estandardizacao da producéao e, de outro, a manifestacao artistica individual.

O Werkbund concordava em parte com o movimento Arts & Crafts, mas
pregava a atuacdo do artista junto as industrias, na tentativa de atuar no
desenvolvimento dos seus produtos, colaborando para a melhoria da vida do
operario e interferindo no processo produtivo. Em 1910, Walter Gropius desenhou o
conjunto de poltrona e sofa D51, que foi uma proposta de harmonizacdo entre a
normatizacao e a expressao criativa através do design. Com uma estética atrativa e
uma estrutura relativamente simples, o conjunto podia ser padronizado e facilmente

reproduzido em seérie (Figura 8).

Figura 8 - Conjunto de poltrona e sofa D51, 1910. Fonte: Oh the Modernity (2011).

Sob estas mesmas premissas foram fundadas outras associa¢des na Austria,
Suica, Suécia e na Inglaterra, que influenciaram sobremaneira a producdo e o
design de produtos até os nossos dias. Estas associa¢cdes deram origens a escola

Bauhaus, que muitos autores consideram como a precursora das escolas de design.
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d) Bauhaus

A Bauhaus teve sua origem na Escola de Artes e Oficios, fundada por Henry
Van de Velde em 1906, que ao fundir-se em 1919 com a Escola Superior de Belas
Artes transformou-se na Escola Oficial da Bauhaus de Weimar na Alemanha, com
Walter Gropius como diretor. Ela foi a primeira escola cujo objetivo principal era a
unido entre as artes e as artes aplicadas, que se transformou em um marco da
arquitetura e do design. Sua maxima era “a técnica ndo necessita da arte, mas a
arte necessita em grande parte da técnica” (BURDEK, 2002). Seu trabalho
concentrava-se principalmente em impedir a escravizagdo do homem pela maquina,
enquanto desenvolvia projetos para a producdo industrial, acentuando a
responsabilidade social do projetista.

Ela foi uma tentativa, através do ensino, de unir a Arte Aplicada as Belas
Artes, uma escola para o estudo e a pesquisa de melhor qualidade da producéo
industrial e da experiéncia com o novo. Walter Gropius pregava a quebra da barreira
entre o artista e o artesédo, e acreditava que o homem moderno devia desenvolver
novas formas de vida em ambientes claros e iluminados.

Segundo Nascimento (2001), a Bauhaus passou por trés fases. A primeira
fase é bastante artistica e teve a participacdo de famosos professores, pintores,
artistas e intelectuais: Johannes Itten, Paul Klee, Oscar Schlemmer, Lyonel
Feininger, Kandisnsky, Adolf Meyer, Moholy-Naggy e Josef Albers, entre outros.
Recebeu a influéncia de diversos movimentos, da arte concreta (abstrata) do De Stijl
(Neoplasticismo) do artista holandés Theo Van Doesburg, de Mondrian e Rietveld
(Figura 9).

A segunda fase, sob dire¢cédo de Hannes Meyer, nomeado em 1928, voltou-se
para a organizacdo e para a estruturacdo do projeto com énfase para o aspecto
social do design.

A terceira e ultima fase, com Ludwig Mies Van Der Rohe na direcdo, busca
integracdo entre arquitetura e design, onde o mobiliario seria parte integrante do
espaco interior dos edificios. Para o pavilhdo alemdo da Feira Internacional de
Barcelona, em 1929, Van Der Rohe concebeu a cadeira Barcelona, que é, até hoje,
uma das cadeiras mais apreciadas por sua elegancia e monumentalismo. Ela é

composta por duas pernas curvas em aco cromado, onde cada lado é unido por
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barras transversais. A cadeira era soldada e limada a méao, onde as tiras de couro,
esticadas sobre a estrutura, escondiam criativamente as pernas (Figura 10).

Figura 9 - Cadeira Red and Blue de Rietveld, 1918. Fonte: Exhibart's Blog (2011).

Figura 10 - Cadeira Barcelona, 1929. Fonte: Teoria do Design (2011).

A Bauhaus contribuiu muito para as questdes estéticas e culturais,

principalmente para a producdo industrial da era moderna. Em 1933, com a
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ascensao do nazismo, a Bauhaus foi fechada e muitos de seus membros migraram
para outros paises, principalmente os Estados Unidos. Os conceitos desenvolvidos
na Bauhaus foram entdo disseminados e até os dias atuais seus preceitos
sobrevivem e influenciam diversas caracteristicas do ensino e da prética do design.

Os fundamentos do design foram assentados pela Bauhaus e tém validade
hoje em muitos campos. A visdo de producédo em grande escala, barata e com bom
desenho foi muito bem desenvolvida por Wilhelm Wagenfeld, que desenhou para a
fabrica de vidro Lausitz e para a Fabrica de Metais Wurttemberg (WMF). Seus
produtos foram incorporados ao nosso cotidiano e hoje sédo vistos quase como
desenhos anbnimos.

Entretanto, na década de 30 o grande publico ndo tinha acesso aos produtos
da Bauhaus, ficando estes restritos a um pequeno circulo de intelectuais. Podemos
afirmar sem receio que também hoje a situagdo no Brasil ndo mudou muito, estando
os produtos com bom desenho restritos em muitos casos as camadas com maior

poder aquisitivo.

e) Escola de Ulm

Em 1947, é criada uma fundac&do para dar suporte a construcdo de uma
escola profissional, a Hochschule fir Gestaltung (HfG), de Ulm. Inaugurada
oficialmente em 1955, torna-se referéncia no ensino de design. Podemos comparar
sua importancia e influéncia, a importancia que teve a Bauhaus nos anos 20 e 30,
considerando que a Escola de Ulm € a continuidade da mesma.

O suico Max Bill, ex-aluno da Bauhaus, foi um dos fundadores e dirigiu a
escola até 1956. Ele incorporou a escola disciplinas como semidtica, psicologia e
sociologia, evidenciando a responsabilidade social do projeto. Segundo Gropius
(BURDEK, 2002), “o desenhista deve encontrar em seu trabalho o equilibrio entre as
aspiracfes praticas e estéticas de seu tempo”. O funcionalismo deve satisfazer nos
produtos tanto os aspectos fisicos quanto os psicolégicos do usuario.

Um dos trabalhos mais admirados de Max Bill € a cadeira Tripod. Ela foi
projetada em 1949, para Wohnbedarf AG de Zurique, e era fabricada em madeira

macica de faia curvada (Figura 11).
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Figura 11 - Cadeira Tripod, 1949. Fonte: Architonic (2011).

Ainda hoje, alunos de muitos dos cursos de design no Brasil, quando
guestionados sobre o que eles consideram design, costumam responder com
afirmacdes que levam a entender de que através do design é possivel oferecer as
pessoas um futuro melhor, mais confortavel, fazendo lembrar um dos objetivos da
Bauhaus, a responsabilidade social do projetista.

Logo, pode-se afirmar que a Bauhaus e a Ulm deram origem as academias de
design, influenciando a formacdo de varias geracdes de designers e justificando as

formas adotadas em sua pratica profissional.

2.2.4. O processo de Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP)

Segundo Pereira (2009), o desenvolvimento de novos produtos, numa visao
contemporanea, assume um papel de protagonista nas relacdes competitivas entre
as empresas de todo o mundo. E, nesse contexto, a dimensdo produto tambéem
incorpora os atributos conveniéncia, desempenho e tecnologia.

A partir deste raciocinio, € expressiva a percepcdo de que 0s potenciais

usuarios procuram itens cada vez mais personalizados, adequados as suas
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necessidades individuais. H4 uma crescente énfase a construcdo estética, simbdlica,
emocional e de valor percebido, explorados por meio das inovagbes tanto nos
produtos propriamente ditos, quanto nas linguagens e sinais que representam
(DELL’ERA & VERGANTI, 2007).

Logo, entende-se DNP como o processo experimental que muda as
caracteristicas dos produtos em contrapartida as necessidades dos clientes. Em sua
conducdo pontual, como projeto, trata da determinacdo dos principais requisitos a
serem contemplados na construcédo de uma nova oferta, com a finalidade de atender
aos anseios do publico-alvo da empresa. E é desdobrado, valendo-se de
informacdes técnicas e de pesquisa mercadoldgica, planificadas num contexto
histérico ponderativo; para atender as motivacdes e apelos dos diversos segmentos
de consumo pretendidos (JURAN, 1992).

No entorno da definicho de novo produto pode-se conduzir a sua
categoriza¢do em cinco niveis de proje¢cdo (CRAWFORD, 1997):

) Trata-se dos produtos inéditos para o mercado, as inovacoes;

1)) Referencia os entrantes em novas categorias, que designam os itens
gue colocam uma empresa num novo segmento, mas que nao constitui
ineditismo no mercado;

1)} Representa as adi¢cdes nas linhas de produtos, por meio das extensdes
e complementacao de portfélio de solu¢cdes da empresa;

IV)  Envolve as melhorias de produtos, mediante incremento técnico-
construtivo e aperfeicoamentos;

V) Refere-se aos reposicionamentos, caracterizados pelos produtos
direcionados para uma nova aplicacao ou as reducdes de portfélio.

Todas essas atribuicdes, essencialmente, revelam a ligacdo do conceito de
novo produto com a compatibilidade da empresa com as especificidades do
mercado, por meio de novas propostas de valor.

Assim, levando em conta o atual nivel de ofertas e incremento da
concorréncia, a velocidade no DNP é fator preponderante para a competitividade. No
entanto, ela é resultado do encadeamento de uma série de variaveis de gestao, que
permitem a adaptacdo, adequacédo, direcionamento, avaliagdo e organizacado das
atividades que contemplam a formatacéo de produtos de sucesso.

Como qualquer atividade estruturada, o processo de DNP é composto por

varias etapas, gerando novos conhecimentos e operando no alinhamento entre o
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empreendimento e mercado, necessitando para esta finalidade, de equipes
multidisciplinares, com habilidades tanto nas &areas e processos de fabricacao,
guanto nos relacionados ao marketing e comportamento do consumidor.

Dessa forma, as decisbes desta etapa desdobram-se para toda a
organizacdo, implicando em investimentos para aquisicao de novas tecnologias e
solugbes para as atividades que irdo suportar a entrega do produto propriamente
dito, exigindo flexibilidade e criatividade nos diversos niveis da gestdo empresarial.

Logo, um processo estruturado de DNP propicia a adequada implementacao
de um novo produto, no intuito de alcangcar melhores resultados. Conforme estudo
realizado por Pereira (2009), um processo de DNP pode ser estabelecido com base

em sete etapas (Figura 12):

1. Geragao 2. Selegao 3. Conceito 4. Anadlise 5. Desen- 6. Teste de 7. Comer-

de Idéias de Idéias de Produto Comercial volvimento Mercado cializagao

Figura 12 - Etapas do processo de DNP. Fonte: Adaptado de Pereira (2009).

Cada uma dessas etapas possui particularidades e fatores a serem
observados e gerenciados. Pode haver variagdes na sua aplicacdo nas empresas,
mas sintetizam as principais frentes a serem atacadas e planejadas na construcao
de novas ofertas.

Partindo da fase de geracdo de idéias, pretende-se explorar as mdltiplas
formas de responder a um problema vinculado a uma necessidade de mercado. Esta
relacdo também deve considerar a estrutura disponivel e habilidades factiveis ao
empreendimento. O pensamento criativo € elemento de fomento destas demandas,

e deve ser suportado por um clima organizacional que o propicie.
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Na etapa seguinte, a selecdo de idéias, parte-se para um processo de
convergéncia das solugfes preliminarmente estabelecidas. As idéias necessitam de
uma cuidadosa analise, verificando sua sinergia com a conduta estratégica da
organizacéo, a fim criar condigdes de competicdo no seu segmento de insercéo. E
neste ponto que se discute questdes como a compatibilidade da idéia com as
situacdes de uso, facilidade de demonstracdo e comunicagcdo das suas funcgoes,
estagio de ciclo de vida, tecnologia aplicada e perfil da concorréncia (CRAWFORD,
1997).

Seqguindo para a elaboracdo do Conceito e Posicionamento do Produto,
dimensiona-se, a partir da selecdo anterior, o conjunto de caracteristicas e atributos
que configuram o diferencial que o item apresenta para seus potenciais Usuarios,
frente aos concorrentes. Um conceito determina as regras gerais de acao da
empresa e as posicoes a serem ocupadas no mercado, por meio do
desenvolvimento da imagem da empresa ou do produto (KOTLER, 2000).

ApOs o produto ter sido posicionado no mercado, inicia-se na fase de Analise
Comercial, na qual sera feita a avaliacdo da atratividade da oferta, mediante a
estimativa de vendas, dos custos e dos lucros. Estas atividades de DNP permitem
aos gestores a projecdo de resultados de curto, médio e longo prazo; que
prospectaréo as decisbes sobre viabilidade e factibilidade de projetos.

Atendidas as condi¢cdes deste bloco inicial de etapas, parte-se para o
Desenvolvimento do Produto propriamente dito, que consiste na transformacdo do
conceito em configuracdo tangivel (BAXTER, 2000). Neste mote, os profissionais da
area de marketing necessitam socializar com o0s designers e projetistas as
informacBes sobre quais caracteristicas e atributos sdo mais valorizados pelos
consumidores e sua cognicao.

Uma vez materializado o conceito, deve ser experimentado em condi¢des
normais de uso ou consumo, o que se denomina “teste de mercado”. Sua funcao é
obter a melhor leitura possivel dos potenciais comerciais do item, traduzindo-a em
informacBes gerenciais para a programacao produtiva e estratégica, evitando
problemas no seu langamento e insercao.

Por fim, cumprindo-se estas metas, 0 produto estara apto para a
comercializacdo em escala. Para tanto, requisita a total formalizacdo de sua
proposta de valor e processo de producédo. E uma etapa que exige alto investimento

e informacdes consolidadas, para a obtencéo de resultados favoraveis.
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A partir da analise destas sete etapas do processo de DNP, verificou-se a
complexidade das acbes que conduzem a implementacdo de um novo produto.
Assim, pode-se sugerir que a implantacdo de um processo de gestdao de design
estruturado, que auxilie no processo decisério e apoio estratégico, oferecera as
empresas melhores condi¢cdes para que um novo produto tenha sucesso, evitando

discrepancias nas diversas fases da constituicdo de valor no empreendimento.

2.2.5 A relacdo entre design e inovacao no processo de DNP

A relacdo do DNP com o conceito de inovacédo € de grande importancia no
atual cenério econbmico, impulsionado pela informacdo e baseado no
conhecimento, incorporando maior nivel de exigéncia a cada desenvolvimento. Essa
tbnica é evidente ao considerar-se 0 avanco da computacdo grafica nas areas
técnicas de gestdo do produto, por meio de ferramentas como o Desenho Assistido
por Computador (CAD), Engenharia Assistida por Computador (CAE), Manufatura
Assistida por Computador (CAM) e Digitalizagdo em Trés Dimensfes (3D), entre
outras. Tais ferramentas melhoraram amplamente a eficiéncia e eficacia do DNP,
assim como 0s processos produtivos, dando uma nova dindmica na conduta
industrial.

Conforme Peruzzi (1998), novos produtos sdo a base para o crescimento de
vendas de uma empresa, principalmente na situacdo de competitividade em que se
encontra o mercado atual. Todas as empresas, que obtiveram éxito no DNP,
monitoram sistematicamente as tendéncias do mercado, como seus concorrentes
respondem a elas e como esta o desempenho de seus produtos. E este controle que
detecta a necessidade do DNP para suprir as caréncias do mercado.

Quanto mais cedo, a industria comeca a projetar novos produtos, maior sera a
estabilidade de seus lucros. Muitas empresas cometem o erro de projetar novos
produtos somente quando os atuais estdo em declinio, o que resulta em um produto
desenvolvido as pressas.

Logo, a experiéncia revela que novos produtos - apenas um pouco diferentes
dos ja existentes - possuem maiores chances de sucesso, pois 0s consumidores

tendem a aceitar e adotar o que estiver mais perto daquilo que conheca. Produtos
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revoluciondrios, completamente novos aos olhos do consumidor, exigem um esforco
concentrado dos departamentos de marketing e vendas e, mesmo assim, correm
mais riscos de insucesso do que produtos com pequenas inovacdes. Nestes casos,
como dizem alguns profissionais, corre-se o risco de ficar entre o sublime e o ridiculo
(PERUZZI, 1998).

Segundo Pereira (2009), na area produtiva, inovacdo significa o
estabelecimento de novidades materializadas através dos produtos, processos e
servicos, tanto os novos como os modificados. Inovacéo tecnoldgica pode ser vista
também como um processo realizado por uma empresa para introduzir produtos e
processos que incorporem novas solugdes técnicas, funcionais ou estéticas. Sobre
esta definicdo, € adicionado o conceito ambiental, onde s6 se caracteriza como uma
verdadeira inovacdo tecnoldgica aqueles processos que levem em conta a
introducdo de técnicas e conceitos que estejam de acordo com o0s preceitos do
desenvolvimento sustentavel, obviamente quando existe a necessidade de tal
incluséo.

Para Bahiana (1998), a inovacdo €& um ingrediente essencial da
competitividade e resulta do bom uso da criatividade e do conhecimento técnico, um
dos motivos do aumento do valor dos produtos e servicos da empresa. Logo, o
design constitui-se no elemento-chave do planejamento de uma empresa, definido o
que ela vende, utiliza ou comunica (CPD, 1997).

Assim, as atividades de uma empresa sO0 podem ser eficazes se forem
constantemente renovadas, de modo a gerarem um conflito entre a gestdo, que
deve ter em conta as operacdes atuais e a necessidade de renovagdo. E preciso
estabelecer um fio condutor que integre a inovagcdo ao mundo da empresa que, do
ponto de vista da sua organizacdo e economia, € incapaz de absorver as inUmeras
transformacdes que surgem. A microeletronica, 0s novos materiais € 0s avangos em
Tecnologia da Informacéo (TI), por exemplo, esperam o0 aparecimento de grande
namero de aplicacdes para serem transformadas em produtos.

Logo, a inovacao precisa ser transformada em algo significativo e que
responda as necessidades reais dos consumidores, investidores e gestores. Esta
inovacdo ndo pode ser implantada apenas no processo de DNP, mas, também
através da gestdo, de modo que o design seja uma ferramenta de mudanca — o que
€ mais importante ainda — adaptando-a e harmonizando-a a realidade da empresa.

Assim considerada, esta funcdo pode transformar-se na mais relevante da empresa.
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2.2.6 A gestédo do design

Acredita-se que a Gestdo do Design surgiu em 1907, com o arquiteto Peter
Behrens, um dos primeiros membros da Werkbund, que comandava (como diretor
artistico) a Allgemeinen Elektricitats Gesellschaft (AEG), desenhando todos os seus
produtos, fabrica, habitacBes para funcionarios, identidade e desenhos publicitarios.
Ele é considerado o primeiro “designer corporativo”, ou a valorizar a projecao da
imagem sobre o publico (BURDEK, 2002; SCHULMANN, 1994).

O enfoque da gestdo de design ocorre na qualidade, que € uma porta de
entrada do designer nas organizacdes, devido as suas habilidades especificas
(criatividade, iniciativa, atencdo ao detalhe, atencdo ao cliente). Por isso, Santos
(2000) relaciona a evolucdo do design com a evolucdo da qualidade e chega ao
design estratégico, a que chama de “Quarta Era” (Figura 13).

12 ERA a a 2
22 ERA 32 ERA 42 ERA
(1919 - 1930) (1930 - 1960) (1960 - 1990) (1990 - Atual)

Figura 13 - Linha de tempo do design. Fonte: Adaptado de Santos (2000).

Segundo Mozota (2002), a origem da gestao de design remonta aos anos 60,
na Inglaterra. Onde, Michael Farr, em 1966, preconizava uma nova funcdo de

“gerenciamento pelo design”, cuja missdo seria de assegurar uma conducao eficaz
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dos projetos e de estabelecer uma boa comunicacdo entre o escritdério e seus
clientes. A partir disso e com a acéo conjunta do Royal College of Arts, de Londres e
do departamento de Design Management, da London Business School, dirigida por
Peter Gorb; surge a consciéncia do papel que o design pode exercer sobre a
economia e as empresas.

Conforme o dicionario on-line Michaelis (2011), a palavra gestdo vem do latim
gestione, e significa ato de gerir; administracdo; direcdo. Para D Ajus (2011), o
processo de gestdo se resume no gerenciamento dos recursos da organizacdo para
alcancar objetivos estabelecidos, e envolve planejamento, execucéo, controle e
acOes corretivas, direcionando pessoas para que se obtenham resultados.

Logo, pode-se descrever a Gestdo do Design como a atividade macro das
estratégias que designers (ou grupos interdisciplinares, com poder decisorio em que
o design esteja envolvido) estruturam para moldar um perfil da empresa com base
nos produtos desenvolvidos e/ou na identidade visual que a representa. Gorb (1990)
a define como o desdobramento efetivo dos recursos de design disponiveis pelas
direcbes operacionais em uma organizacdo, para ajudar a atingir seus objetivos.
Preocupa-se com o lugar do design na organizacdo, com a identificacdo das funcdes
especificas do design adaptadas a resolucdo dos problemas de gerenciamento da
organizacdo e pela formacgdo dos dirigentes para efetivamente colocar em prética o
design.

Segundo Kistmann (2001), a gestdo do design ndo deve ser compreendida
como a geréncia de um escritorio de design ou de um projeto de um produto ou
sistema, seja isto desenvolvido fora ou dentro da empresa. Tampouco dever ser
entendida como uma educacgao de gerentes sobre a atividade do design. A gestéo
do design deve ser compreendida como o efeito do desdobramento de recursos de
design disponiveis em uma organizacao pelos gerentes de planejamento, visando os
objetivos da corporacdo. Portanto, a gestdo do design propde uma integracao entre
os profissionais que trabalham nas etapas de criacéo, resultando em produtos mais
funcionais e eficazes, pois 0s seus aspectos foram pensados e resolvidos atendendo
exigéncias de vérias areas.

Para Wolf (1998), a gestdo do design possui a funcdo de “planejar e
coordenar as estratégias correspondentes aos objetivos e valores da empresa,
motivar os empregados e controlar os trabalhos, assegurando com que cumpram 0s

objetivos, com 0s prazos e custos planejados”. Logo, a importancia da gestdo do
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design para o desenvolvimento do pais como processo e ferramenta estratégica,
estd na contribuicdo do design para a materializacdo de produtos e/ou de seus
processos, incorporando os objetivos da empresa, tornando-se, desta forma, uma
atividade necesséaria as organizacdes. Sua importancia e a forma com que se insere
na atividade produtiva variam de acordo com o estagio do ciclo de vida do produto
ou da tecnologia.

O Manual de Gestdo de Design (CPD, 1997) atribui ao gestor de design as
seguintes tarefas e responsabilidades: conexdo como a estratégia da empresa,
avaliacdo do problema, recursos necessarios, planificacdo do projeto, selecdo da
equipe, contato e selecdo de especialistas externos, forma de atuacdo, organizagéo
do processo (procedimentos, fases, niveis de decisdo e comunicacdes),
documentacéo (criacdo e administracdo de caderno de encargos), acompanhamento
e controle, avaliagcGes parciais e avaliagao final.

Logo, para que a gestdo do design possa ser implementada nas organizacoes
como uma estratégia competitiva, devemos realizar os seguintes passos:

- Desenvolver um modelo de implementagcdo da gestdo do design como
ferramenta estratégica em organizagcfes, analisando aspectos relacionados as
estruturas organizacionais e suas principais tarefas;

- Analisar a fundamentacéo teérica do design e da gestédo do design;

- Estabelecer as dimensfes conceituais relevantes para a estruturacdo do
modelo de gestédo do design e descrever o modo de aplicagdo do modelo proposto.

Convém ressaltar, que o processo de implantacdo do design é muito
particular para cada organizagdo, pois cada uma possui necessidades especificas.
Logo, o processo requer o envolvimento do gestor de forma ampla e minuciosa, e,
portanto, uma coordenacdo independente, um processo de sensibilizacdo e
formacdo em design, bem como a adoc¢do de uma cultura de design na empresa.

Wolf (1998), afirma que existem varias maneiras de adotar a gestao do design
e nem sempre iSso acontece de maneira estruturada ou com sua real participacéo
nas atividades estratégicas e no controle de projetos da empresa. Isso, muitas
vezes, provoca uma disparidade entre a imagem que a empresa transmite e a que
ela pretende. Neste sentido, autores como Gierke, Hansen e Turner (2002)
apresentam trés pontos que consideram fundamentais para entendermos o papel da
gestéo do design:

- Gestao do design € um imperativo comercial;
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- Design é uma ferramenta de negdcios que torna a estratégia visivel a todos
os individuos envolvidos;

- Investimento em design tem como resultado um aumento do valor da marca
e apresenta a diminui¢do de custos de desenvolvimento de novos produtos.

Partindo desse pressuposto, a gestdo do design tem como principais funcodes:
a definicdo dos objetivos e valores da empresa (misséo), incluindo os objetivos do
design; o desenvolvimento de uma estratégia baseada na missdo; a execucao e
organizacdo da estratégia; a coordenacdo e controle do processo de producédo e o
controle do resultado. A seguir, serdo detalhados alguns aspectos sobre os niveis de

gestao do design.

2.2.7 Os niveis de gestédo do design

Segundo Brasil & Ritto (2000), a gestdo do design pode ser analisada
mediante dois aspectos: a gestdo dos processos de design e a relagcdo do design
com a gestdo organizacional. Pode-se entender a gestdo dos processos de design
como sendo a gestao das atividades técnicas especificas do campo do design, com
énfase especial as atividades projetuais, conceitos e metodologias, tambéem
denominadas na literatura como design operacional. Por outro lado, a relacdo do
design com a gestdo organizacional, estende-se as relacdes do design com as
demais atividades empresariais, como marketing, engenharia e administracao,

definidas por outros autores como design estratégico e design tatico.

a) O design no nivel operacional

Pode-se definir o design no nivel operacional, como sendo o processo de
decisdo e maximizacdo da conversdo dos recursos e capacidades da empresa em
produtos e servicos. Neste nivel estdo envolvidas diversas areas, como a linha de

producao, prestacdo de servi¢cos, controle e garantia da qualidade, entre outras.
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Segundo Marinho (2002), o processo operacional do design demanda
conhecimentos que vao desde a concepgédo de novos produtos, desenvolvimento,
producdo e marketing até o seu descarte. Aléem disso, ao analisar determinado
produto, vé-se que o design esta presente ndo s6 na forma de apresentacao, como
também na embalagem, no manual de uso, nos impressos e em materiais
promocionais.

Para Porter (1989), ter eficacia operacional significa desempenhar atividades
similares melhor que os rivais, enquanto que o posicionamento estratégico significa
desempenhar atividades diferentes dos rivais, ou de forma diferente. Desta forma, a
gestdo de design deve buscar ser eficaz operacionalmente, seja por meio do
desdobramento de programas de qualidade, aperfeicoamento, pesquisa ou outras
fontes.

Segundo Kistmann (2001), as atividades de design no nivel operacional
podem ser classificadas em: design de engenharia, de produtos, de embalagens,
grafico, de servicos, de moda, de interiores, de ambientes externos, téxtil, social, de
softwares e eco design. Assim, o design de mdveis encontra-se, nesta classificacéo,
dentro do design de produtos, mas ao pensar-se em gestdo do design no setor
moveleiro, deve-se necessariamente pensar em design sob o ponto de vista da web,
grafico, de embalagens, de servicos, de exposi¢des etc.

Logo, todas as empresas, dentro de sua cultura, perfil e contexto, devem
estabelecer critérios e maneiras para o surgimento de novos produtos. De reunides
informais, sess@es de brainstorming com funcionarios ou clientes, urna de
sugestdes, laboratdrios ou clinicas de teste ou outro modelo qualquer, cabe a
empresa, definir em suas metas, qual o objetivo desejado. Estes procedimentos sé&o
estudados na literatura do campo da metodologia projetual (BAXTER, 2000,
BURDEK, 2002).

Neste processo, é necessario que o desenvolvimento de produtos se apdie
nos objetivos a serem alcancados, com a definicdo de onde a empresa pretende
chegar, no sentido de concorréncia. Deve-se também levar em consideracdo o
treinamento e o perfil das pessoas que formardo este setor (AGUIAR, 2002).

O profissional, que assumir a funcdo de chefia na gestdo de design, deve
apresentar um perfil de lideranca, diversidade de conhecimento e habilidades que
incentivem idéias ou insistam em solucfes que revertam um fracasso (COLLINS,
2001; DAVENPORT & PRUSAK, 1998).
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Assim, no nivel operacional, a gestdo do design teria como funcéo
administrar:

- A organizacéo do fluxo de trabalho das atividades de design;

- A realizacdo das tarefas, planejamento de horario, de orcamento e dos
empregados;

- A adaptacao das atividades de design as estruturas internas.

Pelegrini (2004), no entanto, considera que no nivel operacional as atividades
da gestao do design se voltam mais para a gestao dos projetos, sejam eles do ponto
de vista dos elementos de comunicacao interna ou externa das empresas, incluindo
agui as formas graficas ou de produto, se alinhando mais ao pensamento de Brasil &
Ritto (2000).

b) O design no nivel estratégico

Magalhdes (1997) conceitua design estratégico como uma forma de atuacao
gue integra os produtos a imagem da empresa, ou seja, tudo que ela faz, produz ou
comunica transforma-se em percepc¢des coerentes com seus objetivos. O design
deve estar integrado a estratégia da organizacao, sendo utilizado como processo
catalisador, sintetizador e materializador de conhecimentos e informacdes em
produtos e servigos.

Mintzberg et al. (2006) aponta cinco aspectos da administracdo estratégica
gue se relacionam a gestao do design:

) Estratégia como plano - Planos criados de modo consciente e com um
propésito bem definido sdo comuns na area do design. Pode referir-se ao plano de
design da empresa, com tépicos principais bastante claros;

Il) Estratégia como pretexto - Utilizar o design como uma espécie de manobra
para confundir ou superar a concorréncia pode ser outra acdo da empresa. Neste
caso o design é usado mais como ameaca do que como consecucao em si;

lll) Estratégia como padrdo - A consisténcia de comportamento de uma
empresa com relacdo ao plano de design praticado é também uma forma de
estratégia, e pode ser feita de forma deliberada ou ndo, e depende basicamente das

condigbes em que a empresa se encontra, tanto de posi¢cdo quanto do momento;
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IV) Estratégia como posi¢do - A busca de definicdo de uma posi¢do para a
empresa em relacdo ao ambiente também pode ser feita por meio do design. Tanto
a elaboracdo de planos de design bem definidos quanto comportamentos
sistematicos com relacdo a ele podem levar a empresa a uma posicdo mais definida
com relagcédo ao seu ambiente;

V) Estratégia como perspectiva — Neste caso, a estratégia é definida como um
conceito, ou seja, uma forma de se olhar o mundo e a escolha de como competir nos
mercados escolhidos. Assim, o design pode alterar o modo de atuacao da empresa
e definir o seu padréo de qualidade.

Para Porter (1989), em relagdo ao tipo de posicionamento adotado, as
empresas podem ser classificadas em trés tipos:

» Variedade - A escolha se da pela variedade do tipo de produto ou
servico oferecido, e ndo por segmento. Neste caso a estratégia de
design, aliada a um marketing bem direcionado, pode colaborar para
atingir exceléncia e baixo custo do produto ou servico oferecido;

« Necessidade - E focado nas necessidades de um segmento, e na
criacdo de uma estratégia para atendé-las. No entanto, essa estratégia
deve levar em conta um conjunto de atividades também diferenciadas,
gue nao possam ser facilmente imitadas pelos concorrentes;

» Acesso - Depende de fatores geograficos, de escala do cliente ou outro
fator que exija atividades diferentes para atendé-lo.

Segundo o Manual de Gestdo de Design (CPD, 1997), a gestdo de design
estratégico esta relacionada com a concepcao do projeto, desde os processos de
transformacdo de uma idéia em um produto até seu lancamento e distribuicdo no
mercado. Entretanto, ela vai além. Por ser exatamente um processo estratégico,
deve ser acompanhado apds a distribuicdo do produto, para se avaliar sua eficiéncia
e eficacia, descarte e/ou re-uso, e entdo sofrer alteracdes, atualizacdes, enfim,
adequacdes necessarias.

Para Wolf (1998), a producdo e a organizacdo das estratégias da gestao de
design incluem a “estruturacéo de projetos e atividades, o planejamento de prazos, a
selecdo e planejamento de pessoal, planejamento e controle permanente do
orcamento”. Magalhdes (1995) faz um comparativo entre o nivel operacional e o
nivel estratégico, entretanto, deve-se ter o cuidado de néo interpretar que esta visao

relegue o design operacional a um nivel menor, opondo-se um ao outro (Quadro 1).
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Design Operacional Design Estratégico
Acdo a partir de uma proposta dada. Acao desde a proposta, concepc¢éo e demais

etapas envolvidas no processo.

Acdo isolada, habilitacdo especifica. Acdo catalisadora de conhecimentos —
integracao.
Pensamento fracionado. Pensamento global.
Eficiéncia do design. Eficiéncia + eficacia de design.
Desenvolver corretamente o produto. Desenvolver o produto certo.
Enfase nas necessidades do usuario do Enfase nas necessidades, desejos e
produto. conveniéncias de beneficiario do produto.
Enfase na solucédo de problemas. Monitoramento dos problemas e prospeccéo

das oportunidades.
Processo de dentro para fora do produto — a Processo de fora para dentro do produto — a
forma segue a fungéo forma segue a mensagem.

Solucao dos problemas fisicos do produto. Posicionamento emocional do produto.

Quadro 1 - Comparacao entre design estratégico e operacional. Fonte: Magalhdes (1995).

Logo, pode-se afirmar que o design, no nivel estratégico, encarrega-se dos
seguintes fatores:

- Elaboracéo da estratégia da empresa, que € proveniente da formulacdo dos
objetivos;

- Definicdo da competéncia e dos meios disponiveis para cumprir 0s objetivos
empresariais;

- Exploracédo dos pontos fortes e superacao dos pontos fracos;

- Diferenciacdo em relacdo as empresas competitivas e criacdo de uma

identidade Unica.

c¢) O design no nivel tatico

Um plano estratégico de design pode, assim como em outras areas, fazer o

uso de taticas durante a sua execucdo. Enquanto as estratégias contemplam
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objetivos de uma forma mais ampla, as taticas podem ocorrer em diversos niveis de
execucao do plano estratégico.

Segundo Mintzberg et al. (2000), a estratégia de uma empresa pode ser
percebida pelo padrdo emergente das metas, politicas e principais programas
operacionais utilizados pela empresa, e essa percepcdo também € possivel para
estratégias de design, resultando em suas taticas.

Primeiramente, as empresas deverdo definir como lidar com o aspecto
organizacional, ou seja, quem ou qual setor serd responsavel pelo processo de
DNP:

 Gerentes de produto - neste sistema muitas falhas podem ser
constatadas, pois 0 gerente pode apresentar um conhecimento
especifico sobre produto ou publico, mas ndo possuir o tempo
necessario para o DNP;

* Gerentes de novos produtos - tém como vantagem um tempo maior
para este fim, porém apresentando como deficiéncia uma visdo
limitada da extensao da linha existente;

e Comissdes — grupos de funcionarios que analisam as propostas;

» Departamentos de novos produtos - ligados a alta geréncia, e que tem
como funcdo a geracédo e selecdo de novas idéias, trabalho de campo
e comercializacao;

* Equipes de empreendimentos novos - modelo indicado para empresas
gue tenham como competéncia a inovacdo, onde as etapas no
desenvolvimento de determinados produtos sao fechadas, ou seja, s6
podem ser passadas para frente, ap0s o cumprimento de questdes
ligadas ao conceito, a necessidade e ao consumidor.

Assim, no nivel tatico, a gestédo do design tem com funcao:

- O controle, a coordenacéo e a aprovacao de todas as atividades de design
para cumprir a estratégia empresarial,

- A avaliacdo do processo de design, verificando se ele segue a estratégia
geral definida;

- A integracdo do processo de design na empresa e as conexdes com a

fabricagdo, com os processos de comunicacédo, de pesquisa e de desenvolvimento.
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2.2.8 Os modelos de gestdo de design

Todos os modelos de gestdo de design possuem em comum a Visdo
estratégica como ponto de partida para a inser¢cdo do design nas empresas, por
meio de uma identidade coorporativa e produtos de design. A seguir, serao

apresentados os principais modelos e a analise critica dos mesmos.

a) Estratégia baseada em produtos de design e identidade coorporativa

Segundo Ravasi & Lojacono (2003), o passo fundamental para mudancas
estratégicas esta na forma de interpretacdo das decisGes tomadas e da maneira
como o staff trabalha (estilo de gestdo). O gerenciamento de mudancas estratégias
reside em focar ou redefinir os elementos de identidade da organizacéo e a esséncia
de seus produtos. Neste processo, o design ndo representa somente o resultado,
mas se torna um norteador da mudancga, quando o produto ou a identificagéo visual
€ usado para expressar a esséncia do novo curso estratégico e novo
posicionamento de marca.

A renovacao continua € resultado de um continuo processo de geracao e
selecdo de novos projetos, modelo que traduz a mudanca estratégica como um
processo auxiliado pelo design, no quais designers internos e externos representam
a fonte primaria de geracdo continua de idéias para novos produtos ou
aprimoramento dos ja existentes. Nesta fase, a criatividade de grupos de design
oferece idéias para inovagéo e diversificagao.

O modelo apresentado por Ravasi & Lojacono (2003) representa a relacao
macro entre o design, especificamente a imagem corporativa, e a formulacdo de
planos estratégicos num ciclo continuo. O design considera as competéncias da
empresa e a imagem corporativa para traduzi-las na identidade corporativa, estando

as premissas de decisdes no centro no diagrama.
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b) Tipologia VIPP (Valor, Imagem, Processo e Producé&o)

N&o se trata exatamente de um modelo, mas de uma adaptacdo de Pereira
(2009) da tipologia proposta por Trueman (1998), que auxilia a visualizagcdo dos
focos da gestédo de design. Ela agrupa em quatro dimensdes para a inovacao - valor,
imagem, processo e producéo - 0s seguintes aspectos:

- Atua como ferramenta competitiva, estratégica e diferenciadora;

- Atribui identidade;

- Incorpora estética como qualidade e estilo; agrega valor; reduz
complexidade;

- Reduz o time-to-market?®, incorpora a cultura organizacional e fortalece a
marca.

O modelo de Pereira (2002) esta baseado na gestdo da inovacao tecnoldgica,
e apresentam de forma sistematizada, aspectos relevantes na implementacado da
gestdo de design nas organizacdes e consideram que as caracteristicas dos
dominios organizacionais irdo determinar o perfil do projeto, podendo entdo ser
definidas as estratégias mais adequadas.

Este modelo auxilia a visualizacdo dos focos do design e da gestéo de design,
respectivamente, em variaveis estratégicas da gestdo administrativa, estando neste

ponto sua principal contribuicao.

c) Conceito Venture

Este modelo, de Puerto (1996), também denominado “método do
empreendimento ou da aventura”, € uma proposta de estrutura organizacional para
empresas tradicionais trabalharem com o design. O conceito Venture propde
potencializar a habilidade de assegurar a relevancia das atividades do design e a

aceitabilidade dos resultados de design dentro das organizacdes, e que a equipe de

* Tempo do DNP, da concep¢do a colocacéo no mercado.
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design trabalhe no mesmo nivel hierarquico da alta administracdo, sem fazer parte
da estrutura vertical.

No entanto, apesar de ser uma proposta interessante para insercédo da gestao
de design nas organizacg0es, ela passa a sensacdo de que so6 é utilizada quando for
conveniente a instituicdo, quando ndo afetar os recursos financeiros destinados a
determinada estratégia, ou que depende de aprovacdo exclusiva do departamento
financeiro. Este modelo de referéncia assemelha-se ao design atualmente praticado,
isolado, privilegiando uma estrutura simples, em que a decisao do gestor de design

torna-se intuitiva, pela falta de integracao aos demais setores.

d) Método Structured Planning

O método criado pelo Instituto de Tecnologia de lllinois, em Chicago, € um
processo para encontrar, estruturar, utilizar e comunicar as informacdes necessarias
para as atividades de projeto e planejamento, através de um
organograma/fluxograma de informacgdes necessarias a concepcao de produtos.

Este modelo consiste em analisar as informacgdes recebidas pelo designer na
empresa (ou responsaveis pela atividade), que em geral, sdo pouco homogéneas e
seu volume € muito variavel, mesmo que os problemas sejam complexos. A
dificuldade do designer estd em eleger, selecionar e/ou interpretar estas
informacgdes. Ele recebe as informacdes internas do marketing, mas por outro lado,
deve reconhecer informacfes externas. O processo estrutura e organiza as
informacdes necessarias para a concepcao e planificacdo de projetos e, também, se

da no marketing, na ergonomia e em controle da qualidade.

e) Processo estratégico de comunicacao

Segundo Quarante (1992), este modelo representa o planejamento de uma
estratégia de comunicacao, definindo os passos das operacdes internas e externas

para atuar positivamente sobre a percepc¢do da imagem da empresa.
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Considera-se o conceito deste modelo (a¢des voltadas para a percepg¢ao da
imagem da empresa) muito proximo do que se pretende propor para a gestdo de
design de uma organizacéo, pois sao os gestores de design que devem receber e
planejar as informacdes de pesquisas e as investigacfes procedentes de outros

setores, tanto internamente & empresa quanto externamente a ela.

f) Variaveis para percepcéao da imagem das empresas

Quarante (1992) representa o0 planejamento de uma estratégia de
comunicagcdo que mostra os passos de operagfes internas e externas para atuar
positivamente sobre a percep¢ado da imagem da empresa. Trata-se, na verdade, de
variaveis que incidem na percepg¢éo da sua imagem.

Para a autora, o raciocinio da empresa em relacdo a imagem consiste em
poder definir e controlar a imagem de marca. A imagem da empresa € a que faz
colocar em funcionamento a imagem de marca, que deveria resultar em uma
adequacado entre a vontade estratégica da empresa e o resultado percebido pelo
publico. A empresa exercita uma politica de imagem quando analisa a direcdo que
quer dar a sua propria notoriedade, a consciéncia de seus objetivos, que se
concretizam quando coloca em movimento um sistema de comunicacdo. A empresa
€ uma personalidade que emite signos, portadores de significados, que informam e
estdo na origem das informacgfes. A imagem da empresa € resultante global de seu
passado, acdes presentes e de sua politica prospectiva. A composi¢cdo da imagem
mental formada pelo receptor deveria retornar a empresa e ser confrontada com a
gue se desejava transmitir e com a imagem ideal que responderiam aos objetivos
em longo prazo, reduzindo a diferenga entre imagem ideal e o reflexo desta imagem.

O modelo apresenta uma proposta de comunicacao integrada, um processo
estratégico de comunicacdo que aborda a atuacdo do design sobre a imagem da

empresa, acao que incide na percepcao desta imagem.
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g) Designence: o gerenciamento pelo design

O modelo Designence, de Mozota (2002), faz uma relagdo intima entre o
design e a gestdo da qualidade. Implica em explorar a visdo da realidade e métodos
do design: cor, estética e sociologia dos objetos para enriquecer 0s conceitos do
gerenciamento. Propde uma “ciéncia do design”, baseada na gestdo da qualidade
total, para suscitar outra visdo da realidade da organizacdo: um gerenciamento pelo
signo e pela forma, que é de esséncia relacional e interpretativa, e que corresponde
a outra visao da realidade que pode vir a enriquecer a estratégia de uma empresa.
Trata-se de outra visdo do gerenciamento, proxima dos novos modelos emergentes
de empresa relacional ou virtual.

Segundo Freitas (2004 apud CASTEIAO, 2006), o design € sinénimo de
qualidade, entretanto, frisa ser necessario reconhecer que a qualidade em design
nao tem o mesmo sentido que a qualidade total em gerenciamento. Os designers,
geralmente, ignoram o conteddo metodologico e técnico da qualidade total e
acreditam serem os Unicos portadores da noc¢ao de qualidade na empresa. As duas
funcdes podem apoiar-se em fundamentos conceituais comuns, vindos de teorias do
novo gerenciamento e das ciéncias humanas. A medida que o trago da qualidade
total se impbe nas empresas, 0 gerenciamento de design pode seguir este
movimento, fundindo competéncias de design na fungédo qualidade e enriqguecendo a
funcdo de design de certos métodos vindos da certificacdo de qualidade.

O Designence, de Mozota (2002), mostra a relacdo com a gestdo da
gualidade, que a autora diz ser a porta de entrada do design na empresa. A forma
atual da qualidade é ativa, e visa responsabilizar a todos 0s envolvidos em um
objetivo comum na proposta ao cliente de uma oferta que ele perceba como
superior. A qualidade total reaparece para harmonizar todas as contribuicdes
cientificas sucessivas da qualidade a proveito da empresa e de seu desempenho.

As relacdes entre design e gerenciamento partem de esquemas conceituais,
de paradigmas e as visdes perceptivas de cada area, para se construir um modelo
convergente de desenvolvimento da gestdo de design em torno de duas

perspectivas: reativa (gerencial) ou pro-ativa (estratégica).
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2.2.10 O design e a gestao da qualidade

7

Como foi descrito anteriormente, o design é uma atividade multidisciplinar,
pois ndo se refere apenas a qualidade formal e estética, que compreende conceber
uma forma que confere ao produto beleza e funcionalidade, mas também esta
presente em todas as demais etapas, desde a concepcao até a distribuicdo do
produto.

J4, a qualidade é uma das maiores preocupacdes das empresas, pois é
através dela que se busca entender como um produto cumpre certas condi¢des para
ser fabricado. No projeto de um produto, as atividades referentes ao processo
produtivo tomam grande parte do tempo e o planejamento deve encarregar-se de
resolver os conflitos advindos das diversas caracteristicas solicitadas pelos diversos
setores envolvidos (marketing, produgéo, financgas).

Segundo Baxter (2000), o desenvolvimento de novos produtos € uma
atividade complexa, pois envolvem diversos interesses e habilidades, como os dos
consumidores que desejam novidades, melhores produtos a precos razoaveis; 0s
vendedores que desejam diferenciacbes e vantagens competitivas; os engenheiros
de producéo que desejam simplicidade na fabricagéo e facilidade de montagem; os
empresarios que guerem poucos investimentos e retorno rapido do capital; e por fim
0s interesses do proprio designer que busca a experimentacdo de novos materiais,
processos e solugdes formais.

Com relacdo a qualidade em produtos, esta ndo se refere somente a parte
visivel ou de acabamento. Refere-se antes, a todo um processo que culmina em um
produto compativel e adequado as expectativas de quem vai usa-lo. Na concepcao
de Juran (1995), desenvolvimento do produto significa fornecer caracteristicas do
produto que respondam as necessidades do cliente (Figura 14). Logo, cada cliente
deve ser tratado como Unico e exige, da mesma maneira, uma caracteristica de
produto também Unica. Para isso, cada uma dessas caracteristicas deve obedecer
aos seguintes critérios: atender as necessidades do cliente, atender as
necessidades da empresa (como fornecedores), atender a concorréncia e otimizar

0s custos combinados da empresa e dos clientes.
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NECESSIDADES DOS CLIENTES ENTRADAS
DESENVOLVER O PRODUTO PROCESSO
CARACTERISTICAS DO PRODUTO SAIDA

Figura 14 - Diagrama de entrada e saida para desenvolvimento do produto. Fonte: Juran (1995).

Para Rozenfeld et al. (2006), desenvolver produtos consiste em um conjunto
de atividades por meio das quais se busca, a partir das necessidades do mercado e
das possibilidades e restricbes tecnolégicas, e considerando as estratégias
competitivas e de produto da empresa, chegar as especificacbes de projeto de um
produto e de seu processo de producdo, para que a manufatura seja capaz de
produzi-lo. Ele ainda coloca que os clientes estdo cada vez mais exigentes,
informados e com maiores possibilidades de escolhas. Logo, esse ambiente
competitivo impde ao processo de desenvolvimento de produtos a necessidade de
estar apto, em habilidades e competéncias, para atuar com dinamismo e flexibilidade
em um grau até entdo nao experimentado pelas empresas.

O conceito de qualidade que sera explorado refere-se a Gestdo da Qualidade,
ou seja, a um sistema administrativo que tem por objetivo a qualidade em todos os
niveis, in-line, off-line, on-line (PIRES, 2000). Estes conceitos serdo mais bem
compreendidos a partir de exemplos citados a sequir.

A gestédo da qualidade pode acontecer em produtos, processos e Sservigos e
engloba uma série de procedimentos que visam a melhoria continua. Tem como
finalidade atingir e manter um determinado mercado. Este modelo administrativo foi
concebido pelos americanos Deming e Juran, que ajudaram na construgdo da
industria japonesa nos anos 50. Mais tarde, os empresérios americanos, intrigados
com o desenvolvimento e a eficiéncia da industria japonesa percorreram o caminho
inverso dos japoneses, que anos antes buscavam nos Estados Unidos e Europa
produtos que consideravam de grande qualidade e importancia para serem
produzidos.
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No entanto, a gestdo da qualidade ou qualidade total vem sendo introduzida
nas empresas ocidentais e em especial nas brasileiras, sem que estes principios
sejam adaptados a nossa realidade. Logo, muitas empresas ndo tém obtido o
resultado esperado, pois a tentativa de implantacdo se da verticalmente, de cima
para baixo, sem o envolvimento necessario de todas as areas da empresa, sem a
compreensao plena do verdadeiro significado da gestdo da qualidade e, em muitas
situacdes, dentro de um enfoque de adocédo de tecnologias desenvolvidas em outros
paises, sem observancia das questdes culturais locais.

As empresas que tiveram sucesso na implantacdo da gestdo da qualidade
focaram seus esforgos tanto na qualidade do produto quanto na dos servigos, cada
uma delas, exigindo diferentes habilidades ou estratégias. Logo, a implantacdo da
gestdo da qualidade implica numa andlise, a priori, € numa série de atitudes, que
nunca tém fim, na busca da melhoria continua.

Segundo Nascimento (2001), entre as ferramentas utilizadas para medir estas
melhorias e ao mesmo tempo estabelecer metas estédo os Indicadores de Qualidade.
Os indicadores séo critérios, dotados de parametros estabelecidos caso a caso, de
acordo com os objetivos e as necessidades de cada empresa ou setor, que servem
para nortear e avaliar como estd o desempenho de uma empresa ou de um setor.
Desta forma eles dao suporte a analise critica dos resultados do negécio, as
tomadas de decisdo e ao re-planejamento. Eles servem ainda para orientar o
desenvolvimento de novos produtos ou a adequacdo dos produtos da empresa as
circunstancias de mercado e da produgéo.

a) Indicadores in-line - referem-se ao processo produtivo, por exemplo:
Tempo de uso de maquinas (hora maquina por quantidade de produtos); indice de
aumento da producdo por ano; Quantidade de horas trabalhadas por produto
acabado; indice de retrabalho; indice de pecas com defeito; Tempo de setup; Custo
unitario do produto; Taxa de falha dos produtos da concorréncia.

b) Indicadores off-line - referem-se as atividades de suporte a producéo, por
exemplo: Faturamento de novos produtos; Numero de novos clientes por ano;
Margem de rentabilidade dos novos produtos; Tempo para concepcdo de novos
produtos; Quantidade de componentes por produto acabado; Tempo para
desenvolvimento de novos produtos; Indice de assisténcia técnica dos novos

produtos; Percentual de investimento no desenvolvimento de novos produtos;
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Percentual de funcionarios envolvidos em projetos novos; Indice de satisfagdo dos
funcionarios.

c¢) Indicadores on-line — referem-se a relacdo do produto com o mercado (em
tempo real), por exemplo: Tempo de espera do produto pelo cliente; Pontualidade de
entrega; Tempo de montagem na casa do cliente; indice de reclamacdes por produto
entregue; indice de clientes satisfeitos com o produto; Indice de clientes satisfeitos
com o atendimento; Percentual de clientes que retornam; Percentual de clientes
satisfeitos com a concorréncia.

Ainda sobre a gestdo da qualidade, a rapida recuperacdo da industria
japonesa trouxe uma nova perspectiva ao design e aos designers, gracas a
implementacdo dos processos de gestdo da qualidade, integrando o design ao
planejamento estratégico das empresas.

Segundo o Manual de Gestdo do Design (CPD, 1997), “o design nao diz
respeito somente aos designers. Os resultados do design interligam-se num
processo mais vasto de criagcdo de produtos, realizado de forma industrial, e por
isso, objeto de estudo de outras disciplinas como a Engenharia e as Técnicas de
Gestado Empresarial”. Esta afirmacado conduz a uma nova visdo do que seja design,
integra o design a outras disciplinas e o incorpora ao mundo da empresa.

Logo, o design deixa de ser um ato criativo individual, para fazer parte e

circunscrever-se num contexto econémico do qual ndo se pode mais prescindir.

2.2.11 A gestédo do design na industria moveleira

Segundo Bahiana (1998), os investimentos voltados para a area de design
deixaram de ser uma questdo estética para se tornarem uma questdo estratégica.
As industrias que adotaram as técnicas de gestao de design tornaram seus produtos
diferenciados e racionalizaram os custos de producéo.

No Brasil, a porcentagem de empresas do setor moveleiro que investem na
gestdo do design ainda € pequena se comparada com os mercados estrangeiros,
porém no quesito de “utilizacdo do design no desenvolvimento de novos produtos” o
setor de producdo de moveis aparece em terceiro lugar com 73%, atras de Higiene e
Beleza com 80% e do setor de Brinquedos com 90% (CNI, 1998).
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Apesar das empresas verificarem um aumento de venda e uma reducao dos
custos de producdo através da utilizacdo da gestdo do design, 79% empresas,
principalmente as PME’s, investem somente de 1 a 2% da receita operacional
liguida em design. Isso se deve ao fato de que 88% dos recursos investidos nas
empresas, de qualquer setor, sdo proprios. Este dado é mais intenso no setor do
mobiliario, onde, atualmente, 100% dos recursos investidos nas empresas sao
proprios.

Para que as PME’s se mantenham no mercado com capital de giro, é
necessario que elas direcionem 0s seus recursos na aquisicdo de matéria-prima e
estoques, movimentando o0 seu capital, deixando os investimentos em novas
tecnologias, design ou inovagéo para um segundo plano (SEBRAE, 2005).

No Brasil, as PME’s representam 99% das 3,6 milhdes de empresas formais
na industria, comércio e servicos. Além disso, pode-se dizer que 20% do PIB
brasileiro € oriundo da producéo destas empresas, sendo também responsaveis pela
oferta de 44% dos empregos no mercado de trabalho com carteira assinada
(SEBRAE, 2005). Portanto, o fortalecimento destas empresas € de grande
importancia tanto para as organiza¢des, como também para o pais como um todo.

A competitividade da industria moveleira depende ndo somente da eficiéncia
dos processos produtivos, mas também da qualidade, do conforto, da facilidade de
montagem e, sobretudo, do design. A utilizagdo de novos materiais, 0S novos tipos
de acabamento e o0 design constituem as principais atividades inovadoras na
industria, ou seja, a mais importante fonte de dinamismo tecnolégico origina-se da
inovacédo dos produtos, uma vez que as tecnologias de processo estao consolidadas
e difundidas e as mudancas tecnologicas sdo incrementais. Segundo Norio Ohga,
presidente e diretor executivo da Sony, “supondo que todos os produtos de nossos
concorrentes terdo basicamente a mesma tecnologia, 0 mesmo pre¢o, 0 mesmo
desempenho e as mesmas caracteristicas. O design é a Unica coisa que diferencia
um produto do outro no mercado”.

As inovacgdes que surgem do desenvolvimento de um novo design envolvem
diversos aspectos, dentre 0s quais se destacam, entre outros:

- Diminui¢édo do uso de insumos (materiais e energéticos);

- Menor numero de componentes e pecas envolvidas num determinado
produto;

- Redugéo do tempo de fabricagéo.
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Ou seja, 0 design € mais que um avanco na estética, pois significa também o
aumento da eficiéncia global na fabricacdo do produto, incluindo praticas que
minimizem a agressdo ao meio ambiente. Nos NIC's asiaticos®, por exemplo, o
design vem desempenhando um papel central na reducdo dos custos de producéo
através da simplificacdo do processo de fabricagdo, da diminuicdo do numero de
componentes e pecas, e da substituicdo de materiais (GORINI, 1998).

Entretanto, é consenso que o design ndo avancgara no Brasil se ndo se tornar
parte integrante e forte das estratégias do setor privado. Além disso, no setor
moveleiro, em que predominam pequenas e meédias empresas, a formacéo de redes
e centros regionais de design e o incentivo a cooperacao tornam-se imprescindiveis,
uma vez que a pequena empresa muitas vezes ndo pode ter o seu proprio
departamento de design, mas poderia, em um esfor¢o coletivo, ter mais capacidade
de melhorar a qualidade de seus produtos (GALLINA, 2006).

2.2.12 Programas de apoio ao design

Segundo relatorio do Centro de Design Parana (2006), as primeiras politicas
publicas de incentivo ao design surgiram no Brasil no final dos anos 70, quando em
Sdo Paulo, o Governo do Estado e a Federacdo das Industrias firmaram um
convénio para oficializar a criagdo de um Nucleo de Desenho Industrial (NDI).

Porém, um programa de ambito nacional sé surgiu em 1995, quando o
Governo Federal langcou o Programa Brasileiro do Design (PBD) com objetivo de
incentivar a utilizacdo do design nos setores produtivos brasileiros. O langamento do
programa foi um reconhecimento, por parte da administracéo federal, da importancia
do design como fator estratégico para a competitividade internacional da economia
brasileira.

Atualmente, o PBD reune diversas instituicbes governamentais e associacdes
ligadas ao setor moveleiro com o objetivo de divulgar e fomentar o design como

ferramenta estratégica; estabelecendo estratégias de promocéo do design em todo

> Newly Industrialized Countries, ou seja, 0os novos paises industrializados ou mais recentemente
chamados de emergentes, que foram os Ultimos paises a se industrializar, em sua maioria apés a 22
Guerra. Encaixam-se nesse grupo economias do Leste e Sudeste Asiatico, como os velhos e novos
Tigres — Coréia do Sul, Taiwan, Hong Kong, Cingapura, Tailandia, Malasia e Indonésia.
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pais, juntamente com instituicbes parceiras como: BNDES, FINEP, CNPq, CAPES,
PACTI, RHAE, IEL Nacional, FIESP, FIESC, SEBRAE, AEND, entre outras (Quadro

2).

Inicio
1957
1963
1963
1979
1983
1988
1989
1992
1995
2000
2002
2003

Fim Sigla

- ICSID

- ICOGRADA
1982 ABDI

- ALADI

- ABERGO
1992 ABED

- ADG

- AENnD-BR

- AP Design

- ANPED

- ADP

- SBDI

Associacao
International Council of Societies of Industrial Design
International Council of Graphic Design
Associacao Brasileira de Desenho Industrial
Associacao Latino Americana de Desenho Industrial
Associacao Brasileira de Ergonomia
Associacao Brasileira de Ensino de Design
Associacao de Designers Gréficos
Associacao de Ensino de Design do Brasil
Associacao dos Profissionais de Design do RS
Associacao Nacional de Pesquisa em Design
Associacao dos Designers de Produto

Sociedade Brasileira de Design de Informacao

Quadro 2 - Principais associac8es de design. Fonte: Niemeyer (2002).

Segundo a web site do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior (2011), o PBD tem como missdo induzir a modernidade industrial e

tecnoldgica por meio do design, visando contribuir para o incremento da qualidade e

da competitividade dos bens e servigos produzidos no Brasil e sua popularizacao.
Logo, com o objetivo de apoiar e reconhecer as boas praticas de gestdo do

design no desenvolvimento da industria nacional, a Confederagdo Nacional da

Industria (CNI), através da concessao de prémios, criou o Prémio CNI. Este prémio

reconhece e premia as empresas industriais que apresentem contribuicbes

expressivas que resultem no aumento de sua competitividade. O prémio contempla

quatro categorias e suas modalidades:

| - Qualidade e produtividade:

a) Melhoria do processo produtivo;

b) Criatividade e inovacgao;
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¢) Micro e pequena industria.

Il - Design:

a) Gestao do design orientado as exportacdes: crescimento das exportacdes
nos ultimos dois anos;

b) Gestdo do design ecoldgico: iniciativas que estimulem processos
ambientalistas saudaveis;

c) Micro e pequena empresa: destinada as empresas com até 99 empregados
(inclusive), que apresentem iniciativas para promover a integracdao do design no
processo de gestdo da empresa.

[l - Ecologia:

a) Conservacao de insumos de producéo;

b) Educacao ambiental;

c) Projetos cooperativos entre ONGs ambientalistas e a industria;

d) Micro e pequena empresa.

IV - Interacdo entre universidade e industria

a) Estagio supervisionado.

A avaliacéo dos projetos da etapa nacional aborda um conjunto de requisitos
inter-relacionados e primordiais para o alcance da exceléncia em gestao do design e
esta baseada nos seguintes critérios:

- Dados econdémico-financeiros;

- Satisfacéo de clientes e usuarios;

- Design e desenvolvimento de produtos;

- Papel do design na gestao e estratégia da empresa;

- Recursos humanos e questdo ambiental.

2.2.13 O caso Wilkhahn

A Wilkhahn foi fundada em 1907, na Alemanha, e € uma empresa referéncia
no setor moveleiro pela gestdo do design. Ela desenvolve produtos e conceitos de
interiores para o0 segmento de moéveis de alta qualidade, sustentados pelos
principios, enraizados no movimento modernista classico do design (TEIXEIRA,
2005).
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A equipe e o projeto de trabalho estdo divididos em niveis hierarquicos que
tornam o processo organizacional compreensivo e controlam todas as areas
operacionais. A empresa esta estruturada a partir de quatro grupos baseados nas
areas centrais de: (i) novo design e engenharia; (ii) desenvolvimento de workshop de
madeira/estofaria e de metal; (iii) produtos customizados; (iv) produtos atualizados.

Segundo Teixeira (2005), esses grupos de projeto interligam os
departamentos envolvidos na cadeia de processo, desde as etapas de esboco,
confeccdo do modelo, engenharia, constru¢cdo do molde, planejamento da producéo,
consecucao, logistica e servico de atendimento ao cliente. O objetivo do cruzamento
de funcdes é expor, com brevidade, as implicacbes de projeto, para que 0S erros
sejam corrigidos e as tentativas sejam experimentadas nas fases iniciais do
desenvolvimento.

Por acreditar que o lancamento de um produto gera tendéncias e referéncias
para mudangas em conformidade com novos padrdes, a Wilkhahn atualiza seus
produtos, considerando a experiéncia do cliente. Assim, reduz o trabalho repetido
mediante melhoramentos constantes do processo projetual e gerencial (WILKHAHN,
2011).

A Wilkhahn é uma organizacgéao flexivel orientada pelo pedido. Um dos pontos
fortes da empresa é a customizacdo através de producdo baseada em lotes
individuais e no estado da arte da tecnologia (Figura 15). A inovacao consiste em
uma nova combinacao de conhecimento, até entdo uma informacéo isolada.

Figura 15 - Customizacgéo de produtos desenvolvidos pela Wilkhann. Fonte: Wilkhahn (2011).
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Com este objetivo, em 1985, a Divisdo de Design da Wilkhahn comecou a ser
utilizada para transferéncia de know-how para o desenvolvimento de produto em
outras industrias e vice-versa, como uma oportunidade da empresa tentar novas
tecnologias e materiais de outras industrias fora do seu contexto. Hoje, essa divisdo
trabalha em muitos mercados e areas culturais diferentes e desenvolve solu¢des de
design junto com clientes (WILKHAHN, 2011).

Uma das razfes da Wilkhahn ser considerada como lider mundial no campo
da promocédo da comunicacdo e cooperacao, € o uso de projetos cooperados no
desenvolvimento de produto. Estes envolvem colaboragcdo com fornecedores
especializados (novos materiais e processos) em projetos de pesquisa orientados
pela pratica e direcionados para o futuro dos ambientes e posi¢cdes de trabalho.

Para a Wilkhahn, inovacao, ou seja, produtos inovadores, e a comunicacgao,
aqui entendida como branding®, tém porcentagens garantidas na distribuicdo do
orcamento empresarial como competéncia central. Porém, outro setor com grande
investimento € o setor operacional. As novas tecnologias de producdo sejam de
avanco técnico, de melhorias da qualidade, de adaptacdo ambiental ou de
seguranca industrial requerem investimento correspondente em produgdo e
administracao, segundo Santos (2000).

A empresa visa sempre a reducdo do tempo de desenvolvimento de produto,
expansdo dos conceitos de produto e direcdo do seu foco para a promocao da
comunicacao, utilizacado de novos tipos de materiais, otimizacdo do desenvolvimento

de processos em termos de qualidade, custo e tempo (TEIXEIRA, 2005).

2.2.14 Eco design e sustentabilidade

A sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente em todas as
sociedades, em especial nas mais desenvolvidas. Essa preocupacdo surge da
constatacdo que as atividades — producédo industrial, transporte, consumo etc. —

estabelecem um relacionamento com a natureza que ndo é sustentavel. Exploram-

® Conjunto de préticas e técnicas que visam & construcio e o fortalecimento de uma marca.
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se recursos ndo renovaveis, trabalha-se com muito desperdicio e produz-se muito
lixo e poluicao (CDP, 2006).

O conceito de design para a sustentabilidade surge justamente para rever
este padrao de relacionamento entre as industrias e a natureza. Apesar de ser ainda
um conceito aberto e com muitas varidveis, existem ja algumas idéias bem
estabelecidas e aceitas praticamente por todos 0os que se dedicam ao tema. Um
exemplo € o ciclo de vida dos produtos, que nos permite avaliar o impacto que um
produto causa ao ser produzido (matéria-prima e energia utilizadas, rejeitos
industriais etc.), ao ser consumido e ao ser descartado ao final de sua vida util.

O encontro da ONU, Rio 92, adotou o conceito de Desenvolvimento Ambiental
e Social Sustentavel. Dez anos depois, um segundo encontro em Johanesburgo, na
Africa do Sul, concluiu que o consumo e a producdo sustentavel sdo a Gnica maneira
para se alcancar o desenvolvimento sustentavel do mundo. Este mesmo encontro
também concluiu que a producéo industrial é a maior fonte de problemas ambientais
atualmente.

O desejo de preservar os recursos haturais do planeta e estabelecer modelos
de producdo sustentaveis levou a publicacdo de duas normas ISO 14.000: uma
orientada para gestao e outra orientada para produto.

A ISO 14.000 de produtos prevé selos ambientais, andlise do ciclo de vida e
design para o meio-ambiente. Estas ferramentas foram concebidas para registrar e
avaliar o desempenho ambiental de produtos e servicos, e orientar acdes de
melhoria. N&o seria demais prever que, num futuro proximo, a ISO 14.000 venha a
servir como referéncia para a avaliagdo ambiental no comércio internacional, de tal
maneira que estes padrdes tém o potencial para se tornarem tanto facilitadores
técnicos quanto barreiras comerciais.

Segundo Levitt (1990), o ciclo de vida de um produto possui quatro estagios
(Figura 16):

a) Introducao — Ocorre quando um novo produto é lancado, antes que ocorra
uma demanda provada por ele e, geralmente, antes dele ter sido tecnicamente
testado sob todos os aspectos. As vendas séo baixas e se arrastam lentamente;

b) Crescimento — A demanda comeca a acelerar-se e o tamanho do mercado
total se expande rapidamente. Também é chamado de “estagio da decolagem”;

c) Maturidade — A demanda nivela-se e cresce, em sua maior parte, somente

a taxa de reposicéo e de formacao de novas familias;
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d) Declinio — O produto comeca a perder apelo para o consumidor e as

vendas flutuam para baixo.

Figura 16 - Ciclo de vida de um produto. Fonte: Corréa (2011).

Assim, o eco design contribui para o desenvolvimento sustentavel, reforca a
competitividade das empresas, melhora os indicadores ambientais, sociais e
econdbmicos, e estimula sistemas de producdo eficientes. Entretanto, é preciso
ressaltar que essa ndo € uma demanda do setor produtivo e sim uma demanda dos
consumidores sobre o setor produtivo.

Conforme comenta Liliane Iten Chaves (CDP, 2006), especialista em eco
design em Mildo, na Itdlia, poucas empresas nhaquele pais adotam o
desenvolvimento de produtos com consideracdes ambientais. Entre as empresas
gue se destacam, estdo as produtoras de médveis para escritério. Em geral, sédo
empresas de grande porte e que se mobilizam para responder as normas de
produtos verdes para cumprir as exigéncias do setor publico, na maioria dos casos o
seu maior comprador. Além disso, também sdo movidas pela crescente
preocupacao em passar uma imagem ética e social. Outro problema é com relacdo a
auséncia de uma legislacéo que controle e imponha regras ao setor. Na Europa, de
forma geral, ainda ndo existe uma legislacdo especifica, exceto na Espanha, que ja

estabeleceu uma normativa sobre como adotar o eco design.



75

7

No Brasil, é possivel perceber algumas empresas tentando implantar
processos de desenvolvimento e fabricacdo de forma sustentavel. A expectativa é
gue essa tendéncia cresca, ja que cada vez mais havera uma resisténcia dos paises
importadores baseadas em indicadores de sustentabilidade. Nesse cenario,
podemos indicar algumas demandas:

- A norma ISO 14.000 e o proprio conceito de eco design ndo sdo faceis de
compreender. Logo, existe a necessidade de se editar e disseminar exemplos de
boas préticas para que se eleve o nivel de conhecimento do setor produtivo sobre o
tema e mobilize as empresas a adota-los;

- Melhoria na articulagdo com os fornecedores e ao longo da cadeia. O
conceito de sustentabilidade deve se estender ao longo da cadeia produtiva e o
fortalecimento do elo com fornecedores e distribuidores pode facilitar muito a
producdo de produtos e servicos ambientalmente corretos. A disseminagcéo de
praticas de eco design ao longo de uma cadeia produtiva pode aumentar muito o
valor do produto final;

- Muitos impactos negativos causados pela producao industrial resultam da
utilizacdo de matérias-primas ndo renovaveis ou escassas (polimeros derivados do
petrdleo, madeiras em extingdo, metais com reservas esgotaveis etc.). Essa
realidade indica a demanda por mais articulagdo com centros de pesquisa e
instituicdes de ciéncia e tecnologia que desenvolvem novos materiais e técnicas de
reciclagem. O objetivo dessa articulagéo sera dar escala comercial a esses novos
materiais e transferir tecnologia para as industrias;

Logo, a adogao de novos materiais, em especial os produzidos a partir de
recursos renovaveis, nas cadeias produtivas brasileiras vai contribuir para criar valor
aos nossos produtos no mercado internacional. Um exemplo disso € a cadeira Mini-
Bamba, fabricada a partir de chapas de bambu laminado, com corte a laser
computadorizado e composta de pequenas pecas no formato de animais para
brincar e ensinar as criangcas a construirem um futuro sustentavel, mostrando o

impacto da fabricacdo e a harmonia com o ecossistema (Figura 17).
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Figura 17 - Cadeira Mini-Bamba. Fonte: Eco Systems (2011).

2.3 O setor moveleiro mundial

7

Segundo Quadros (2002), o setor moveleiro mundial € constituido por
indUstrias tradicionais, predominantemente por micro e pequenas empresas, que até
os anos 50, visavam atender quase que exclusivamente ao mercado interno de seus
paises. A partir dos anos 50, a industria dinamarquesa de moveis passou a se voltar
para o0 mercado externo, sendo a pioneira neste comércio. Entretanto, o comércio
internacional de mdéveis somente se ampliou de forma significativa a partir dos anos
70, sob a lideranca da lItalia, que tem representado desde entdo uma taxa meédia de
crescimento anual acima de 15%.

Atualmente, mercado mundial do setor moveleiro é estimado em US$ 180
bilhbes (BERNARDI, 2001). A produgdo que supre esta demanda estd assim
distribuida:

- 60%: Estados Unidos, Italia, Alemanha, Reino Unido, Franca, Japao e
Canada;

- 20%: outros paises desenvolvidos;

- 20%: paises em desenvolvimento, China, Pol6nia e México.
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Ha trés grandes mercados para exportacdo, 0S quais assim estao
constituidos:

- Sudeste Asiatico: trata-se de um mercado dificil, devido a proximidade
geografica de paises como Taiwan, Tailandia, Cingapura e China, que possuem
mao-de-obra barata e absorvem grande parte da demanda.

- Europa: onde ha forte exigéncia de certificacdo florestal e respeito as
normas ambientais. Aceitam moveis advindos de madeira de reflorestamento. Ha
tendéncia de utilizacdo de outros materiais, como metal, madeira aglomerada,
bambu, vime e junco para cativar as exportacées a Europa. Forte apelo ao design e
a agregacdao de valor ao mével.

- Estados Unidos: ha um grande potencial para a exportacéo, devido a grande
dimensédo de seu mercado interno. Ha baixa exigéncia de normas ambientais, porém
h4 uma forte exigéncia quanto a especificacbes técnicas, testes e ensaios
requeridos. Outras caracteristicas exigidas pelos americanos sao a praticidade na
montagem e o design inovador. Este mercado ainda caracteriza-se pela baixa
agregacao de valor quando comparado ao mercado europeu.

Conforme Quadros (2002), os paises menos desenvolvidos também possuem
grandes mercados internos, pois 0s moveis estdo entre os bens de consumo de
massa. Entretanto, o mercado destes paises € atendido basicamente pela producao
local, sendo a importacdo mais restrita. A Unica regido de paises em
desenvolvimento que apresentou crescimento significativo nas importacdes de
moveis foi a América Latina, que, na década de 90, multiplicou por dez suas
importagdes desses produtos, mas estas correspondem a valores absolutos ainda
muito baixos, representando apenas 2% das importacdes mundiais, ou metade das
importacdes da pequena Suica.

Os principais segmentos do comércio internacional de moveis sédo: moveis de
madeira, com 40% do total exportado, cadeiras e assentos (estao incluidos assentos
para automoveis e veiculos aéreos), com 30%, moveis de metal, com 8%, e méveis
plasticos, com 1% (GORINI, 1998).
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2.3.1 Estados Unidos

Segundo estudo do SEBRAE (2002), os EUA sdo o maior mercado
consumidor do mundo, respondendo por cerca de 1/5 das importacées mundiais.
Apesar disso, estas importacdes representam menos de 20% do mercado norte-
americano, evidenciando o baixo grau de dependéncia dos EUA em relacdo aos
produtos importados. Metade das importacdes norte-americanas € originaria dos
paises asiaticos, onde Taiwan e China respondem, respectivamente, por 30% e 8%
das importacfes de méveis dos EUA. Destacam-se também o Canada, a Italia e o
México (ECIB, 1993; U. S. DEPARTMENT OF COMMERCE, 1994).

A industria moveleira norte-americana possui aproximadamente quatro mil
empresas, faturando em torno de US$ 24 bilhées no segmento de moveis
residenciais e US$ 10 bilhdes no segmento de médveis para escritorio. Entretanto,
quase metade desse faturamento foi produzido pelos 25 maiores fabricantes de
moveis residenciais e pelos 10 maiores fabricantes de moveis de escritorio (GORINI,
1998).

Apesar de estar voltado para o mercado interno, tendo apenas uma pequena
parcela da sua producao destinada ao mercado externo, os EUA ocupam posi¢éo de
destaque entre os paises exportadores de modveis, sendo superado apenas pela
Itdlia e Alemanha. Entretanto, quase 60% das exportacbes norte-americanas
destinam-se aos paises do NAFTA (North American Free Trade Agreement), o que
pode ser explicado pela proximidade geogréafica e pelas reduzidas tarifas de
importacdo que vigoram neste bloco econémico.

Apesar dos moveis em madeira corresponderem por metade das vendas
externas da industria moveleira norte-americana, a grande vantagem competitiva
encontra-se nos moéveis de metal, segmento em que os EUA destacam-se como o

maior pais exportador.
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2.3.2 Canadéa

Com relacdo ao mercado de méveis, o Canada apresenta grande vinculo com
os EUA, respondendo por quase metade do destino das exportagcdes norte-
americanas. Por outro lado, os EUA consomem mais de 40% dos moveis
canadenses vendidos no exterior (SEBRAE, 2002).

A induUstria moveleira canadense apresenta suas maiores vantagens
competitivas na producdo de médveis de madeira, principalmente no segmento de
dormitérios (U. S. DEPARTMENT OF COMMERCE, 1994). Cabe destacar que o
Canada importa grande quantidade de partes e pecas dos paises asiaticos, para
producdo de moveis. Desta forma, sua estrutura produtiva esta voltada,
prioritariamente, para as atividades de design e montagem dos moveis, etapas que

apresentam maior valor adicionado.

2.3.3 Italia

Desde os anos 70, a Italia lidera a industria mundial de moveis. Atualmente, a
ItAlia responde por quase 20% das exportacbes mundiais, sendo lider nos
segmentos de méveis de madeira e estofados e vice-lider em méveis de metal (U. S.
DEPARTMENT OF COMMERCE, 1994), além de apresentar significativas
exportacdes de moveis de plastico. Isso demonstra que a industria moveleira italiana
detém forte posicdo competitiva em todos os segmentos em que atua, possibilitando
a geracdo de um superavit acima de US$ 7 bilhGes, neste setor industrial. Como
resultado, a Itdlia é o pais desenvolvido que apresenta a menor dependéncia em
relacdo as importacbes de moveis, que atendem a menos de 8% do seu mercado
interno (ECIB, 1993).

A elevada competitividade da inddstria moveleira italiana pode ser atribuida,
em grande medida, a sua estrutura industrial, que conta com aproximadamente 33
mil empresas altamente especializadas e desverticalizadas. As maiores empresas,
em geral com mais de 500 empregados, dedicam-se basicamente ao design e a

montagem dos moveis e estdo voltadas ao mercado externo, com estratégias
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bastante agressivas. Por sua vez, as pequenas empresas, geralmente com menos
de 10 empregados, estdo voltadas ao fornecimento de pecas e componentes,
trabalhando em regime de subcontratacéo.

Outro ponto que explica a competitividade da Italia € que esse pais possui a
mais avancada industria de maquinas e equipamentos para producdo de moveis,
possibilitando, assim, que a sua industria moveleira esteja em constante processo
de atualizacdo tecnoldgica.

A elevada integracdo que existe entre estas duas industrias faz com que os
equipamentos, além de serem mais baratos, também estejam adaptados as
necessidades da industria moveleira local. Desta forma, mesmo as pequenas
empresas tém acesso a maquinas de ultima geracao.

Finalmente, cabe destacar o fato de a industria moveleira italiana desenvolver
um design proprio e inovador. Isso propiciou uma renda adicional advinda da
exportacdo de moveis exclusivos. Além disso, o mais importante € que o design
italiano conseguiu determinar o padrdo de consumo em outros paises, em particular

na Europa e nos EUA.

2.3.4 Alemanha

A Alemanha é o segundo maior exportador de méveis do mundo, sendo o
vice-lider desta industria. Entretanto, a Alemanha também é o segundo maior
importador de moveis, apresentando um déficit comercial, neste setor, superior a
US$ 1,7 bilhdo (SEBRAE, 2002).

A industria de moveis alema possui cerca de 1.200 empresas que trabalham
com mais 2.000 pequenas oficinas especializadas. Desta maneira, ao contrario da
Italia, a indUstria de moOveis alema é altamente concentrada e verticalizada. Apesar
disso, esta industria apresenta grande competitividade em varios segmentos, em
particular naqueles baseados em economias de escala, como o segmento de méveis
de cozinha. Esta vantagem competitiva da industria moveleira alema decorre, em
grande parte, da sua avancada industria de maquinas e equipamentos, que permite

um continuo processo de atualizacdo da sua base técnica.
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2.3.5 Franca

A Franca possui a terceira maior industria de moéveis da Europa, sendo a
sexta maior exportadora do mundo. Com cerca de 1.200 fabricas, o padrdo de
organizagdo da industria francesa, assim como na Alemanha, néo é tdo pulverizado
e desverticalizado. Os segmentos que apresentam maiores vantagens competitivas
séo os de moveis de cozinha e estofados.

Apesar de sua desenvolvida industria de moveis, 1/3 do mercado interno
francés é atendido por importagbes (ECIB, 1993). A Franca apresenta um déficit
comercial, neste setor, superior a US$ 1 bilhdo, sendo o pais desenvolvido com

maior dependéncia da producao externa.

2.3.6 Dinamarca

A Dinamarca foi pioneira na exportacdo de moveis, sendo a lider deste
mercado nas décadas de 50 e 60. A partir dos anos 70 perdeu a lideranga mundial
para a lItalia, mas ainda hoje mantém uma forte posicdo competitiva no mercado
internacional.

Atualmente, a Dinamarca é o0 quinto maior pais exportador de moveis,
apresentando, ao mesmo tempo, uma baixa dependéncia das importacdes. A
indUstria de moveis dinamarguesa concentra suas vantagens competitivas nos
produtos mais sofisticados, destinados as classes com maior nivel de renda
(SEBRAE, 2002).

2.3.7 Japao

O Japao € o quarto maior importador de moveis, sendo um mercado
consumidor objeto de acirrada disputa, sobretudo pela proximidade geografica de

grandes paises fornecedores como Taiwan, China, Malasia, Indonésia e Filipinas.



82

Existe uma tendéncia de aumento das importagbes japonesas, pois, no
Japdo, o coeficiente de importagdo € ainda muito reduzido, existindo grande espago
para crescimento.

Além disso, a ocidentalizacdo dos costumes esta forcando uma maior
abertura aos produtos estrangeiros. Finalmente, deve-se destacar que a industria
japonesa de moveis apresenta um nivel de competitividade internacional muito
baixo, sendo que suas exportacdes ndo estdo sequer entre as vinte maiores do

mundo.

2.3.8 Taiwan

Taiwan foi o primeiro pais em desenvolvimento a ocupar um lugar de
destaque entre os grandes exportadores de moveis. Entretanto, nos anos 90,
verificou-se uma perda de dinamismo das exportacbes de Taiwan, causada pela
elevacdo do custo da madeira e da mao-de-obra, além da falta de trabalhadores
especializados. Devido a esses fatores, muitas empresas de Taiwan mudaram-se
para outros paises do sudeste asiatico, em particular para a China.

Atualmente, Taiwan disputa com a China a lideranca entre o0s paises
emergentes. Além disso, tem-se destacado como o maior exportador de moveis para
0os EUA, respondendo por quase 30% das importagbes norte-americanas, nos anos
90 (U. S. DEPARTMENT OF COMMERCE, 1994).

O padréao de organizacdo da industria de moveis de Taiwan € marcado pela
predominéancia de pequenas e médias empresas altamente especializadas, com
reduzida verticalizagdo e uma grande rede de subcontratagdo. A produgéo industrial
€ bastante diversificada, apresentando vantagens competitivas nos segmentos de
moveis de metal, madeira e plastico.

A industria moveleira de Taiwan ndo possui design préprio, sendo este
determinado pelos importadores ou diretamente por acordos de desenvolvimento
conjunto de produtos, por exemplo, com a empresa sueca lkea. Entretanto, mais
recentemente, alguns fabricantes de méveis passaram a investir no desenvolvimento

de design préprio, em particular no segmento de méveis de metal, criando, desta
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forma, uma grande variedade de estilos, possibilitados pela flexibilidade produtiva
(GORINI, 1998).

2.3.9 China

Atualmente, a China é o sétimo exportador de moveis, disputando com
Taiwan o primeiro lugar entre os paises em desenvolvimento. A China também se
destaca como o maior exportador mundial de mdveis de vime. Este segmento da
indUstria moveleira é o0 que apresenta menor conteudo tecnoldgico e maior
intensidade em mao-de-obra, advindo desses fatores a competitividade chinesa.

Entretanto, nos ultimos anos a China tem avancado em outros segmentos
desta industria, mais que dobrando suas exportacfes de méveis de madeira e de
metal (U. S. DEPARTMENT OF COMMERCE, 1994), ocupando, assim, parte do

mercado anteriormente atendido por Taiwan.

2.4 O setor moveleiro no Brasil

2.4.1 Historico

No inicio do século XX, a cidade de Sao Paulo e seus municipios limitrofes,
Santo André, Sdo Caetano do Sul e Sdo Bernardo do Campo, assistiram ao
surgimento de pequenas marcenarias de artesaos italianos, gerado pelo grande
aumento do fluxo imigratério. A induUstria moveleira surgia, entdo, agregada ao
primeiro estagio de desenvolvimento da industria em Sao Paulo, com a maior parte
da sua producéo voltada para o mercado popular em formacao (SEBRAE, 2002).

Os polos localizados nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina
podem ser igualmente caracterizados como pioneiros, de modo que, também nesses

Estados, a atividade moveleira foi contemporanea de um contexto industrial
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embrionario de formacéo do mercado interno baseado no trabalho assalariado e do
incremento do movimento imigratorio que se delineava.

Os demais polos moveleiros, Mirassol, Votuporanga, Uba, Arapongas e
Linhares, foram implantados mais recentemente, no ciclo de substituicdo de
importacdes do pds-guerra, a partir de iniciativas empresariais, conjugadas com
estimulos e linhas de financiamento governamentais, sobretudo aquelas datadas do
fim da década de 60 até o inicio da década de 80. Testemunham, portanto, a
capacidade empresarial das familias de empreendedores que, com estimulos
apropriados, conseguiram rapidamente responder aos quesitos de capacitacdo
produtiva e de adaptacdo a demanda interna (Quadro 3).

Pdlo Origem Consolidagéo

Marcenarias familiares

Grande Sao Paulo (SP) (imigragéo italiana)

Década de 50

Noroeste Paulista
(Votuporanga/ Mirassol)

Ub4 (MG)

Arapongas

Séo Bento do Sul (SC)

Bento Goncalves

Iniciativa dos empresarios
locais

Empresas atraidas pela
instalacdo da Industria de
Mdveis Itatiaia, na década de
60

Iniciativa de empresarios
locais, com apoio
governamental (em particular
No municipio)

Instalacdo nos anos 60/ inicio
dos 70, com apoio
governamental

Manufaturas de moveis de
madeira e metal originados da
fabricacdo de instrumentos
musicais e telas metalicas

Década de 80

Década de 80

Década de 80

Década de 70

Década de 60

Quadro 3 - Origem dos polos moveleiros. Fonte: SEBRAE (2002).

Para Santos (1995), pode-se dividir a histéria do mobiliario no Brasil em antes
e depois de 1930. Antes de 1930, os mdveis eram cOpias de velhos estilos, ou seja,
uma mistura eclética deles. Depois de 1930, emerge o desejo de modernizagédo
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geral no pais, influenciando a mobilia brasileira. A partir dessa década, a
modernizacdo das artes e da literatura altera o desejo dos consumidores e passa a
dominar a arquitetura, a decoracgao de interiores e, consequentemente, o mobiliario.

O momento decisivo em que a producédo do mobiliario adquiriu caracteristicas
de modernizacao foi a introducdo da arquitetura moderna no pais. Segundo Santos
(1995), logo o pés-guerra, o0 mével passou a apresentar caracteristicas brasileiras. A
modernizacdo do mobiliario participa do processo de importacdo e assimilacdo de
idéias e conceitos, sendo um movimento mais complexo e enriquecido por
elementos nacionais como: tecidos, fibras naturais e materiais da terra.

Logo, diminui o reflexo da importacdo de idéias trazendo assim maior
autonomia para producdo do movel, caracterizando obras significativas com um
estilo que responde melhor as condi¢des do pais.

Desde o século XIX, com o movimento “Arts and Craft” existe a discussao
sobre criagdo artistica e o advento da indastria, juntamente com a consolida¢do da
arquitetura moderna residencial, o que torna possivel a producdo em série de
elementos construtivos e elementos de decoracéo.

Apés 1950, o movimento moderno traz uma grande contribuicdo ao
desenvolvimento do mobiliario no Brasil, pois leva o moével a ser visto como
elemento essencial do projeto arquitetdbnico. Assim, o0 projeto ganha a mesma
importancia do movel arquitetdbnico. As bases do estilo moderno no Brasil sdo
lancadas pelos pioneiros: John Graz, Gregory Warchavchik, Lasar Segal e Theodore
Heuberger.

A associagdo entre arquitetura e mobilidrio contribuiu para o trabalho de
varios profissionais, que passaram a trabalhar com os arquitetos desenvolvendo
moveis com a mesma linguagem moderna dos espacos aos quais se destinavam.
Entre os profissionais estava Joaquim Tenreiro (1906-1992), autor dos méveis para
o projeto de uma residéncia de Oscar Niemeyer, em Cataguases, Minas Gerais.

Tenreiro nasceu em Melo, Portugal e veio para o Brasil em 1929. Participou
do Ncleo Bernardelli’ nos anos 30 e deixou as artes plasticas para trabalhar com
moveis. Primeiro em fébricas, como aprendiz, passou a criar pecas de estilos

variados, de acordo com o0 gosto da clientela, até fundar a propria empresa, em

" Grupo de pintores modernistas brasileiros, fundado em 1931, com o objetivo de criar uma alternativa
para o ensino oficial da Escola Nacional de Belas Artes, enfatizando a liberdade de expresséo
artistica.
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1943. A partir deste periodo, seus moveis ganham uma estética mais moderna,
como na Poltrona Leve, fabricada com madeira de imbuia e revestida por um tecido

desenhado pela artista plastica Fayga Ostrower (Figura 18).

Figura 18 - Poltrona Leve. Fonte: Passado Composto (2011).

O trabalho de Tenreiro marca uma fase na qual os profissionais buscavam
uma linguagem moderna e ao mesmo tempo brasileira. Suas criagcbes sao
consideradas dentro de uma linguagem nacional moderna em decorréncia: do uso
de madeiras brasileiras tipicas (imbuia, cedro, peroba e jacaranda), resultado do
profundo conhecimento das possibilidades destas madeiras; e finalmente pela
leveza e sofisticacdo atribuidas as suas pecas, tidas como elementos da
modernidade no movel. Tenreiro ainda realizou algumas modificagcbes no mobiliario,
como a reducdo das dimensdes de mesas e cadeiras, adequando-as as propor¢oes
humanas (CRESTO, 2011).

Na década de 50, as cidades sofreram um processo de verticalizacdo e um
surto de crescimento urbano. A rapida industrializacdo e a intensificacdo dos meios
de comunicagdo contribuiram para difundir o mével moderno, o uso de novos
materiais e, consequentemente, a aceitacdo de novas formas, padroes e tendéncias

na decoracao de interiores.
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Outro personagem marcante do design brasileiro € o arquiteto Seérgio
Rodrigues, que, geralmente, leva a fama de idealizador do auténtico mobiliario
brasileiro, pelas formas robustas de suas pecas — convite ao relaxamento e a
informalidade — e o uso da madeira macica grossa, em contraste com as silhuetas
delgadas da época (SANTOS, 1995).

Sérgio Rodrigues iniciou sua carreira como soOcio dos irmaos Hauner,
vendendo moéveis da Moveis Artesanais, em Curitiba. Apds um fracasso nas vendas,
decidiu abrir uma loja e vender os méveis que ele desenhava. Assim, nasceu a Oca,
aberta em 1955 no Rio de Janeiro, com o conceito de loja e galeria de exposi¢des.
Na Oca, Sérgio Rodrigues comercializou um de seus modelos mais famosos: a
poltrona Mole (Figura 19). A poltrona foi criada a partir do pedido de um cliente, que
procurava um sofa que parecesse “esparramado”. O movel, feito em jacaranda
macico, inicialmente foi visto como uma peca pesada, grosseira, mas um ano depois
ja recebia varias encomendas. Outros modelos foram desenvolvidos trabalhando

com as madeiras nacionais, o couro e os tecidos brasileiros.

Figura 19 - Poltrona Mole, 1961. Fonte: Edition 20 (2011).

As circunstancias historicas da década de 50, também criaram condicdes
para o desenvolvimento de novas experiéncias de industrializacdo da mobilia. E uma

época marcada por algumas iniciativas sem muita expressdo estética, porém
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criativas nas soluc¢des industriais. Temos como exemplos: Fabrica de Moveis Z,
Ambiente, Méveis Branco e Preto, L’Atelier e Unilabor.

Nos anos 70 e 80, o movel moderno atingiu sua producdo em massa. Essa
producao € eclética e possui varias vertentes:

- O mével de autor, com canais de venda e faixa de clientela prépria;

- O movel de massa, que é feito para 0 consumo popular e sem preocupacdes
com o design;

- O mével reciclado, certo “revival’” da mobilia do passado.

Uma categoria de moveis que cresceu significativamente no mercado foi a de
moveis institucionais dedicados a escritorios, espagos publicos, bibliotecas,
auditérios, museus e hospitais.

Mesmo com uma producdo questionavel sob alguns angulos, a industria
nacional tem o mérito de trazer para um publico cada vez maior, um mobiliario
executado dentro de sua condicdo econdmica, social e industrial, com arte e

expressao.

2.4.2 Caracterizacéo

Segundo a Abimovel (2011), a industria brasileira de méveis esta entre os
mais importantes segmentos da industria de transformac&do no pais, ndo sé pela
importancia do valor da sua producdo, mas também pela sua geracdo de empregos
dentro da industria nacional.

Em valores monetarios, o setor produziu em 2009, R$ 19 bilhdes, o que
é equivalente a 1,3% do valor de faturamento da industria de transformacao, ai
excluidas as industrias extrativas mineral e a construcao civil.

Os empregos gerados pelo setor produtor de moéveis somaram 221,2 mil
postos de trabalho em 2009, ou o equivalente a 2,2% do total de trabalhadores
alocados na producao industrial do pais, nesse caso, 0 que bem demonstra que,
além da sua grande relevancia econémica, este € um segmento de forte impacto
social.

No Brasil, a cadeia produtiva do setor moveleiro € formada por oito industrias

de painéis de madeira e mais de 17 mil de moveis, responsaveis pela geracdo de
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aproximadamente 260 mil empregos formais, sendo a nona for¢ca de trabalho no
pais, segundo o IBGE. Merece destaque, também, o fato de que 90% dos insumos
dos moveis sdo produzidos no pais, sendo 100% de madeira de reflorestamento
provenientes de 500 mil hectares de florestas plantadas, segundo pesquisa
realizada pela Abimdével. Isso promoveu investimentos de mais de R$ 2,4 bilhdes
nos ultimos cinco anos no Brasil, com crescimento acima de 80%, entre 2004 e 2008
(ABIMOVEL, 2011).

No entanto, o setor foi abalado pela crise econémica que eclodiu no segundo
semestre de 2008, freando um pouco o otimismo do mercado, que registrava um
faturamento de R$ 27 bilhées no ano, superior aos R$ 22 bilhdes de 2007. Em 2009
houve uma queda de 10% nos negocios internos, principalmente por conta do
aumento de vendas de eletrodomeésticos e automoveis, agraciados com beneficios
fiscais oferecidos pelo governo como a reducéo do IPI.

Ainda que existam empresas produtoras de moveis em todas as regiées do
pais, elas estdo fortemente concentradas nas regides sul e sudeste, onde se
encontram 81,7% do total de empresas e 87,1% do total de empregos formais do
setor. Na regido nordeste se localiza 10% das empresas, enquanto que no centro-
oeste e norte estdo outras 8%. Nada menos que 85,4 % das empresas produzem
moveis de madeira, 8,7% modveis de metal, 4,8% moveis estofados e apenas 1,1%
outros moveis (plastico etc.).

Dessas empresas, 60% referem-se a moveis residenciais, 25% moveis de
escritorio e 15% a maveis institucionais, escolares, médico-hospitalares, méveis para
restaurantes, hotéis e similares.

Destaca-se também, que no Brasil, assim como nos outros paises, a industria
moveleira caracteriza-se pela organizacdo em polos regionais, sendo os principais:
S&o Paulo, Votuporanga e Mirassol, em Sao Paulo; Bento Gongalves, no Rio
Grande do Sul; Sao Bento do Sul, em Santa Catarina; Arapongas, no Parand; Uba,
em Minas Gerais; e Linhares, no Espirito Santo (Quadro 4).

Os Estados e municipios que oficialmente ndo sdo considerados polos
(representados no Quadro 2 com sinal de “asterisco”), possuem uma concentracao

espacial de empresas que se constituem em um Arranjo Produtivo®.

® Interacdo de forma cooperada entre atores - ndo necessariamente e exclusivamente econémicos e
delimitados espacialmente - com autonomia na busca da inovacdo visando a competéncia
empresarial e a capacitacdo social (IPEA, 2002).



Estados

Parana

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Amazonas

Maranhao

Pernambuco

Pélos

Arapongas
Curitiba
Londrina
Cascavel
Francisco Beltréo

Sao Bento do Sul
Rio Negrinho
Coronel Freitas
Pinhalzinho
Séo Lourengo
D’'Oeste

Bento Goncalves
Caxias do Sul
Restinga Seca

Santa Maria
Erechim

Lagoa Vermelha

Passo Fundo
Canela
Flores da Cunha
Gramado

Manaus*
Imperatriz*

Recife*

Estados

Espirito Santo

Minas Gerais

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Bahia

Ceara

Pélos

Linhares
Colatina
Vitéria
Uba
Bom Despacho

Martinho Campos
Uberaba
Uberlandia
Gov. Valadares*
Vale do
Jequitinhonha*

Carmo do Cajuru
Votuporanga
Sao Paulo/ABC
Balsamo
Mirassol
Jaci
Neves Paulista

Nova lguagu*
Duque de Caxias*

Salvador*

Fortaleza*
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Quadro 4 - Distribuicéo dos pélos nos Estados e municipios. Fonte: Abimovel (2011).

Em 2009 foram investidos cerca de R$ 490 milhdes, o que significa uma
reducdo em relacédo ao valor de 2008 (menos 22%). Porém, no periodo de 2004 a
2008, houve um aumento de 68,5% nos valores investidos pelo setor. Para 2010, as
estimativas das empresas apontaram para um aumento de 10% sobre os valores de
20009.

O principal mercado externo do setor sdo os Estados Unidos, responsaveis
por 35% das compras. Atualmente, cerca de 100 empresas brasileiras exportam
moveis. O Brasil participa em 4% das exportagcdes mundiais, 0 que ainda € pouco
significativo quando levada em consideragcéo a forte vocacado que o Brasil possui
para as atividades voltadas ao beneficiamento da madeira e industrializacdo de

moveis.
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A producdo de moveis em escala industrial é puxada pelo aumento de
consumo, pelo surgimento de um mercado para moveis padronizados (de desenho
mais simples, retilineos e modulados) e a adocdo de matérias-primas mais baratas e
produzidas industrialmente, sobretudo chapas de madeira processada.

2.4.3 O polo moveleiro de Uba (MG)

O polo moveleiro de Ub4 localiza-se no Estado de Minas Gerais, na zona da
mata mineira, a cerca de 300 km de Belo Horizonte. As primeiras empresas surgiram
nos anos 50 e hoje este pdélo moveleiro destaca-se por possuir a maior fabrica de
moveis do pais, a Itatiaia, criada em 1964, e que atualmente concentra-se na

producdo de armérios de aco para cozinha (Figura 20).

Figura 20 - Cozinha ltatiaia — Linha Itanew. Fonte: Itatiaia (2011).
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O pdlo reune, ainda, um conjunto de aproximadamente 300 empresas, na sua
maioria de pequeno e médio porte, voltadas quase exclusivamente para a producao
de moveis residenciais de madeira, destinadas, na sua totalidade, ao mercado

interno.

2.4.4 O polo moveleiro de Linhares (ES)

O pdélo moveleiro de Linhares concentra-se na regido litoranea norte do
Estado do Espirito Santo, englobando uma area de 11 municipios, onde estao
instaladas aproximadamente 150 empresas, que empregam 3,5 mil trabalhadores
diretos e nove mil indiretos. Deste total, 90% estdo concentrados no Arranjo
Produtivo de méveis de Linhares (APL). O APL é um dos setores que mais
empregam no Espirito Santo, e também abriga um maior nimero das empresas que
produzem em larga escala para a venda no pais e no exterior (SEDES-ES, 2011).

O municipio de Linhares sempre reuniu ao longo de sua histéria condi¢des
gue favorecem o desenvolvimento da atividade moveleira. Foram fatores como a
rede fluvial, que inicialmente serviu para o escoamento da producao; a proximidade
do litoral, que favoreceu durante muitos anos a exportacdo de matéria-prima e
posteriormente a construcado da BR-101, interligando o pais de norte a sul, passando
por dentro de Linhares. Esses fatos trouxeram evidentes beneficios a industria local,
gue passou a se beneficiar da abundancia de madeiras da Bahia e de outros tipos
de matéria-prima dos grandes centros urbanos, como Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Tudo isso foi possibilitando o crescimento da industria local, que hoje ganha o
mercado exterior e tem reconhecimento em todo pais, reunindo empresas de soélida
expressdo nacional, tais como: Moveis Panan, Rimo, Movelar, Moverama, ACP,
Docelar, Perfil Moveis, Cimol, Sandis, Thaisi Mdveis, Permdbile, Mdveis Peroba,
MGM, entre outras; em um poélo industrial que atende as necessidades mais
variadas do setor.

Além disso, pequenas industrias foram-se aglomerando ao lado das grandes,
oferecendo servicos de terceirizacdo, como € o caso do comércio de tintas e
vernizes e outros materiais, que abastecem Linhares e regidao. O setor moveleiro de

7

Linhares é representado pelo Sindimol (Sindicato das Industrias da Madeira e do
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Mobiliario de Linhares), possuindo aproximadamente 70 empresas filiadas
(GANDRA REPRESENTA(}@ES, 2011).

A producdo de moveis no Estado esta concentrada em Linhares, sendo
considerado o 6° maior polo do pais e 0 que mais emprega no Estado. Sua
representatividade € a maior devido a grande quantidade de empresas moveleiras
de producao seriada.

No Estado € desenvolvido o Programa de Fomento Florestal, onde parte da
area fica a disposicdo do produtor para serem usadas em diversos fins, tais como:
abastecimento interno da propriedade, fabricacdo de moveis, outras atividades que
necessitam de madeira de maior diametro, como também poderado ser destinadas a
producdo de celulose. O consumo da Aracruz Celulose representa 80% do total de
floresta plantada.

Em 2002, a producéo anual capixaba foi estimada a quantidade de 700 mil
pecas na area de moveis seriados. Atualmente, o setor moveleiro conta com
programas de desenvolvimento a exportacdo e desenvolvimento de design, com
destaque para as empresas Movelar (Figura 21), Rimo e Panan, que exportam para

0 EUA, Canadé, Europa, México, Emirados Arabes, América do Sul e Central.

gl

Figura 21 - Dormitério Movelar — Linha Lara Reflex. Fonte: Movelar (2011).
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2.4.5 O polo moveleiro do Estado de Sao Paulo

No Estado de S&o Paulo, a indastria de moveis apresenta producao
geograficamente dispersa, espalhando-se pela capital e pelo interior do Estado, mas
é possivel identificar a existéncia de duas aglomeracgfes regionais bem definidas: a
da Grande Sao Paulo e a do noroeste paulista. Deve-se ressaltar que Itatiba
apresenta-se como um polo moveleiro secundario e, no interior do Estado, os
municipios de Aracatuba, Fernandodpolis, Osvaldo Cruz, Piracicaba e Porto Ferreira
possuem grandes e médias empresas produtoras de moveis, sem, entretanto,
constituirem-se em polos moveleiros (SEBRAE, 2002).

A industria de moéveis do noroeste do Estado de Sao Paulo pode ser
subdividida, por sua vez, em dois centros regionais, representados pelas cidades de
Votuporanga e Mirassol. Apesar da proximidade geografica e de alguns projetos
realizados em conjunto, € importante salientar que estes polos apresentam
estruturas diferenciadas.

A industria moveleira de Mirassol congrega cerca de 80 empresas, responde
por cerca de trés mil empregos diretos e por mais de 50% das atividades industriais
do municipio, sendo responsavel por aproximadamente 1/3 da arrecadacao
municipal. Com origem nos anos 40, o polo apresenta estrutura de mercado
heterogénea, no que se refere ao porte e a origem das empresas, com destaque
para trés empresas: Fafa, 3D e Casa Verde (Figura 22). Fundadas em meados dos
anos 70, essas empresas sao as maiores e tecnologicamente mais avancadas de
todo noroeste paulista. Ao lado desses grandes produtores coexiste um conjunto de
pequenas e medias empresas que, na maior parte dos casos, foram criadas por ex-
empregados das trés empresas pioneiras. Sao cerca de 10 empresas de médio
porte e mais de 60 de pequeno porte. Destas, mais de 1/3 sao pequenas
marcenarias produtoras de moveis sob encomenda.

As empresas desse polo estdo concentradas na producdo de moveis
residenciais de madeira. As grandes e médias empresas atuam no segmento de
moveis retilineos seriados, enquanto as pequenas empresas atuam quase

exclusivamente na producdo de moveis torneados de madeira macica.
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Figura 22 - Sala de jantar Méveis Casa Verde. Fonte: Méveis Casa Verde (2011).

A regidao de Votuporanga abriga aproximadamente 350 empresas moveleiras,
das quais 170 apenas no municipio de Votuporanga. Criada recentemente, esta
industria ja tem peso significativo na regido, empregando mais de seis mil pessoas e
representando cerca de 50% das atividades econdmicas dos municipios. A empresa
mais antiga tem apenas 35 anos de existéncia e a média de idade do conjunto das
empresas € inferior a dez anos.

Para se entender o recente desenvolvimento da industria moveleira de
Votuporanga, é fundamental destacar a associacdo de duas dezenas de empresas
moveleiras no chamado projeto Polo IPD (Interior Paulista Design), um trabalho
conjunto, criado hd menos de quatro anos, com o0 objetivo explicito de construir
vantagens competitivas.

A maioria das empresas do polo de Votuporanga esta voltada para a
producdo de moveis residenciais de madeira. Neste segmento, atuam dois grupos
de empresas: duas grandes médias empresas (com destaque para a Davango), que
produzem moveis retilineos com painéis de madeira; e um grupo expressivo de
pequenas e médias empresas, que produzem maoveis torneados a partir de madeira
macica. Verifica-se também a importante participacdo das empresas produtoras de
moveis estofados. Além dessas, nos ultimos anos observa-se uma crescente

participacao dos fabricantes de moveis metalicos (tubulares).
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A industria moveleira da Grande Sao Paulo, o maior e mais diversificado pdlo
do pais, depois de sofrer significativa retracdo nas Ultimas décadas, reune
aproximadamente 3,8 mil empresas e emprega 5,8 mil trabalhadores. Esta industria
apresenta caracteristicas bastante particulares, ao se comparar com o0s demais
polos moveleiros do pais. De certa forma, é errdneo referir-se a indlstria moveleira
da Grande Sao Paulo como um p6lo homogéneo produtor de méveis, devido a sua
elevada heterogeneidade. Apesar da heterogeneidade, pode-se dividi-la em dois
grandes segmentos, para sua melhor caracterizacdo: o de moveis residenciais e 0
de moveis para escritério.

A quase totalidade do segmento de moveis residenciais € composta de
pequenas e médias empresas, que fabricam mdveis de madeira macica sob
encomenda. Por sua vez, as grandes empresas, como a Bérgamo e a Pastore,
produzem moveis retilineos seriados com painéis de madeira, em geral para as
classes populares.

Entretanto, € no segmento de moveis para escritérios que a industria
moveleira da Grande Sao Paulo se destaca. De fato, suas empresas sao as lideres
nacionais, atendendo a aproximadamente 80% deste mercado. Dentre essas
empresas, destacam-se Giroflex (Figura 23), Fiel, Escriba, Securit, Italma, L Atelier e

Teperman.

Figura 23 - Cadeira Giroflex 64. Fonte: Giroflex (2011).
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2.4.6 O polo moveleiro de Arapongas (PR)

O poélo moveleiro de Arapongas surgiu nos anos 60 e, atualmente, € o
principal p6lo moveleiro do Estado do Parana, contando com cerca de 140 empresas
e cinco mil trabalhadores, além de gerar mais de 60% da receita do municipio. Este
pélo esta voltado para producdo de méveis populares, destacando-se 0 segmento
de estofados, que conta com mais de 40 empresas, entre elas a Simbal, a maior
produtora de estofados do pais, fundada em 1962 (Figura 24).

Figura 24 - Conjunto de estofados Rubi. Fonte: Simbal (2011).

A industria moveleira de Arapongas concentra-se na producdo de moveis
residenciais populares destinados ao mercado interno. Entretanto, possui também
algumas médias e grandes empresas de alta tecnologia que exportam parte da sua
producdo, sendo responsaveis por aproximadamente 7% das vendas externas de
moveis do pais. Cabe ainda destacar a existéncia de certo grau de associativismo
entre as empresas da regido, o que permitiu a construgdo, em 1997, de um grande
centro de eventos, com mais de 20 mil metros quadrados, onde se realizou a

primeira Movelpar (Feira de Méveis do Parand).
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2.4.7 O polo moveleiro de Sédo Bento do Sul (SC)

A induastria moveleira de Santa Catarina esta concentrada no Vale do Rio
Negro, mais especificamente nos municipios de Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho e
Campo Alegre. Esse polo moveleiro surgiu nos anos 50, da atividade dos imigrantes
alemaes, estando voltado inicialmente para producdo de mdveis coloniais de alto
padrdao. Nos anos 70, destacou-se na producdo de moveis escolares e cadeiras de
cinema. Atualmente, Sdo Bento do Sul é o principal pdélo exportador do pais,
respondendo por 50% das vendas de mdveis brasileiros no exterior.

O pdblo moveleiro de S&o Bento do Sul possui aproximadamente 170
empresas, com elevada participacdo de meédias e grandes empresas. Essas
empresas destinam cerca de 80% da produgdo para o mercado externo, composta
quase exclusivamente por méveis residenciais de madeira pinus. Entre as principais
empresas da regido, destacam-se: Rudnick (Figura 25), Artefama, Neumann,

Leopoldo, Zipperer, Weiherman, Serraltense e Trés Irmaos.

Figura 25 - Conjunto para sala de estar Bali. Fonte: Rudnick (2011).
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Por fim, cabe ressaltar a importancia do SENAI/CTM (Centro Tecnoldgico da
Madeira de S&o Bento do Sul), criado em 1975, sendo administrado pelo SENAI, a
partir de 1995.

Esta fundacéo tem como objetivos:

- Aprendizagem industrial e cursos profissionalizantes;

- Treinamento operacional de operarios;

- Assisténcia técnica e convénios tecnolégicos com empresas da regiao
(GORINI, 1998).

Em 1994, gracas a um acordo do SENAI/CTM com a associagao industrial, a
prefeitura local e a Universidade do Estado de Santa Catarina (UESC), tornaram-se
possivel a criacdo de cursos técnicos de segundo e terceiro graus de Producao
Industrial de Moveis. Também se deve destacar, neste polo, o CIN (Centro
Internacional de Negdcios), parceria entre FIESC (Federagdo das Induastrias do
Estado de Santa Catarina), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
SEBRAE-SC (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e ACISBS
(Associacdo Comercial e Industrial de S&o Bento do Sul), visando a coordenacao e

ao apoio as empresas exportadoras de moveis.

2.4.8 O polo moveleiro de Bento Goncgalves (RS)

No Rio Grande do Sul encontra-se 0 p6lo moveleiro de Bento Gongalves, um
dos mais importantes do pais. Esse polo localiza-se na regido serrana do Estado,
incluindo outros municipios como Flores da Cunha, Farroupilha, Caxias do Sul,
Antdnio Prado e Gramado. A industria moveleira galcha é constituida por cerca de
2.800 empresas espalhadas por quase todos 0s municipios, que geram
aproximadamente 33 mil empregos diretos. O Estado € responsavel por acerca de
26% das exportacOes brasileiras de moveis e, além da regido serrana, 0 municipio
de Lagoa Vermelha apresenta-se como um polo moveleiro secundario do Estado.

O pélo moveleiro de Bento Goncalves teve sua origem no final do século
passado, quando o0s primeiros marceneiros, em geral imigrantes italianos,
comecaram a produzir méveis. A producédo de modveis em série iniciou-se na década

de 50 e, desde entédo, tem apresentado elevadas taxas de crescimento. Atualmente,
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as empresas concentram-se na producédo de moveis retilineos de madeira, seguidos
dos moveis de pinus e dos moveis metalicos (tubulares).

As empresas desse po6lo moveleiro estdo entre as maiores e mais modernas
do pais, em particular as produtoras de madveis retilineos seriados, com destaque
para Todeschini (Figura 26), Carraro e Florense, fundadas, respectivamente, em
1968, 1961 e 1953. Aléem dessas, destacam-se também Dellano, SCA, Pozza,
Madem, Madesa, Marelli, Bertolini e Telasul, esta ultima, produzindo moveis
tubulares para dormitérios, pertence ao Grupo Grendene.

Apesar de a producéo estar voltada para o mercado interno, o p6lo moveleiro
de Bento Gongalves responde por aproximadamente 1/4 das exportacdes brasileiras
de moveis, sendo o segundo maior polo exportador do pais.

Figura 26 - Cozinha Todeschini. Fonte: Todeschini (2011).

O desenvolvimento da industria moveleira de Bento Gongalves deve-se, em
grande parte, ao notavel associativismo existente entre os empresarios locais. A rica
experiéncia de um trabalho conjunto, com o objetivo de construir vantagens
competitivas, consolidou-se na década de 80, com a criacdo pelo SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial) do CETEMO (Centro Tecnoldgico do
Mobiliario), ainda hoje o principal do pais. Este centro de tecnologia tem como

objetivo fornecer cursos de aprendizado, treinamento e atendimento as empresas
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em forma de consultoria, além de constituir um nucleo setorial de informacdes
tecnoldgicas. Este associativismo dos empresarios também permitiu, em 1994, a
criacado do curso superior de Tecnologia em Producdo Moveleira, pela Universidade
de Caxias do Sul (UCS).

2.4.9 O design na indastria moveleira

Segundo Abimoével (2011), a indastria moveleira nacional é constituida por
empresas familiares, tradicionais e, na grande maioria, de capital inteiramente
nacional. Recentemente, em alguns segmentos especificos (moveis para escritorio),
notamos interesse pela entrada de empresas estrangeiras.

Como em todo o mundo, a industria brasileira de méveis € muito fragmentada
e caracteriza-se principalmente por dois aspectos: elevado nimero de micro e
pequenas empresas e grande absorcédo de mao de obra.

Logo, a principal fonte do design, adotada pela grande maioria das PME'’s, e,
também por algumas grandes empresas, € 0 que se pode chamar de “projeto
hibrido”, que consiste na unificagdo de diversos modelos em um Unico novo modelo,
tendo com fontes de informacao e inspiracdo os modelos observados em revistas e
catadlogos de empresas concorrentes, feiras nacionais e internacionais. Em resumo,
as empresas procuram observar as principais tendéncias de mercado e elaborar um
novo modelo que, na verdade, € a copia de diversos modelos em um udnico produto.

Outra fonte de design, em particular para as grandes empresas, € 0
desenvolvimento de projetos proprios. Algumas adotam esta estratégia de forma
ainda bastante rudimentar, por meio do processo de tentativa e erro. Outras
indUstrias desenvolvem projetos préprios de maneira mais eficiente, apoiadas no
trabalho direto de especialistas da empresa, além da contratacdo dos servi¢cos de
designers ou escritérios de design. Cabe destacar que, em muitos casos, O
desenvolvimento de projetos proprios € adotado por fabricantes que anteriormente
utilizavam o chamado projeto hibrido, sendo assim uma estratégia de construcéo de
vantagens competitivas por parte delas.

Uma terceira fonte do design na industria de moveis é a compra e adaptacéo

de projetos estrangeiros. Esta estratégia de obtencdo do design é adotada
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particularmente pelas grandes empresas do segmento de moéveis de escritorio,
assim como pela grande maioria das exportadoras de méveis.

Do ponto de vista da formacdo de uma cultura industrial no setor, verificou-se,
portanto uma “descontinuidade” histdrica que nos remete a dificeis desafios para o
avanco competitivo do setor (SEBRAE, 2002):

- As “herancas” industriais no setor moveleiro, sobretudo aquelas
representadas pela qualificacdo da mao-de-obra semi-artesanal e pelo ferramental
proprio desses oficios, ndo se configuram atualmente como fator suficiente para
promover o desenvolvimento técnico e de design do setor; na verdade, na maioria
dos podlos, essas “herancas” sequer podem ser consideradas como elemento
relevante;

- O fomento oficial ao setor moveleiro, importante para a implantacdo e
consolidacédo de alguns pdlos nos anos de 1970 e 1980 (como exemplos, a acdo do
BNDES, a legislagdo que deu suporte & importacdo de maquinaria e a protecado
tarifaria contra a concorréncia externa), hoje ndo se configura com tal importancia,
nem viabilizou a génese de uma estrutura empresarial apta do ponto de vista da
inovacao e do design;

- No periodo recente (anos de 1990), em todos os poélos, ficou delineada uma
estratégia de atualizacdo da maquinaria (importada com taxa de cambio favoravel e
financiamento abundante), num processo que se estendeu também a qualificacdo da
mao-de-obra e a gestdo administrativa; de fato, a maioria das empresas “familiares”
comecou a modificar seus antigos procedimentos gerenciais;

- O setor continuou, porém, fragmentado e, mesmo em face das atualizacdes
tecnolégicas e administrativas, foi pouco expressivo a incidéncia de fusdes,
parcerias ou outros mecanismos associativos, fazendo emergir questdes relevantes:
(i) trata-se de um sintoma de atraso de nossa cultura industrial no setor? (ii) trata-se
de uma caracteristica estrutural desse setor industrial, em face dos quesitos de
escala e competitividade (interna e externa)?

Foram observadas marcantes peculiaridades regionais em intensidade
suficiente para vir a sugerir a adogcdo de estratégias também regionais de
desenvolvimento para a produgédo do movel brasileiro.

Em resumo, a formacao desigual da cultura industrial do setor moveleiro deve
ser considerada na elaboracédo das estratégias de mercado, de modo a possibilitar

uma complementaridade interpolo. Nao se trata, portanto, de uma caracteristica
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inconveniente para o desenvolvimento do setor, pois a experiéncia dos polos mais
avancados pode se articular ao dinamismo verificado nos polos em
desenvolvimento. Conforme destacado pelo diretor de uma empresa do pélo de
Bento Goncalves (RS): “a concorréncia do nosso setor moveleiro atual € com o

movel estrangeiro, ndo mais entre empresarios nacionais”.

2.5 Aregido do Alto Uruguai Gaucho

Segundo a Agéncia de Desenvolvimento do Alto Uruguai/RS (2006), a regiao
compreende os 32 municipios que constituem a Associacdo dos Municipios do Alto
Uruguai (AMAU). Isto é, os 31 municipios que formam o Corede Norte mais o
municipio de Sertdo, integrante do Corede Producdo. A area total da regido € de
6.348 km?, correspondendo a 2,3% da area do Rio Grande do Sul (Figura 27).

Figura 27 - Mapa da regido do Alto Uruguai/RS. Fonte: PMDB-RS (2011).
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Estes 32 municipios sdo agrupados em trés sub-regides com base em
critérios geomorfologicos de relevo e solo:

a) Sub-regido | - Composta pelos oito municipios que tém no Rio Uruguai um
de seus limites e que apresentam uma topografia agressiva, vales encaixados e
drenagens de grande incisdo nos terrenos. Compreende 0S municipios de
Faxinalzinho, Erval Grande, Itatiba do Sul, Barra do Rio Azul, Aratiba, Mariano Moro,
Severiano de Almeida e Marcelino Ramos, onde predominam os solos férteis da
associacdo Ciriaco-Charrua® que, em geral, ndo permitem mecanizacdo e Sdo
susceptiveis & erosdo hidrica, com manchas de latossolos'® profundos da unidade
de Erval Grande, exclusivamente nos municipios de Erval Grande e Faxinalzinho;

b) Sub-regido Il - Compreende 14 municipios: Benjamin Constant do Sul, Sao
Valentim, Ponte Preta, Trés Arroios, Gaurama, Carlos Gomes, Floriano Peixoto,
Charrua, Bardo de Cotegipe, Paulo Bento, Erechim, Aurea, Centenario e Viadutos. E
uma sub-regido intermediaria, com declives acentuados, mas que também transita
para os altos topograficos, compreendendo a porcéo central da Regido Norte, num
sentido leste-oeste, onde predominam os solos da associacéo Ciriaco-Charrua, mas
também ocorrem os solos profundos das unidades de Erechim e Estacao;

c) Sub-regido Il — Compreende dez municipios: Entre Rios do Sul,
Cruzaltense, Campinas do Sul, Jacutinga, Quatro Irmé&os, Erebango, Ipiranga do Sul,
Estacdo, Getulio Vargas e o municipio de Sertdo, integrante do Corede Producéo.
Esta area coroa a regido do Alto Uruguai/RS, conformando os seus limites a leste e
sul, com terrenos mais altos, suave ondulados a ondulados e com predominancia de
solos das unidades Erechim e Estacédo, profundos, bem drenados e relativamente
férteis.

Com 227.748 habitantes em 2005, a regido do Alto Uruguai/RS detém 2,1%
da populacédo do Rio Grande do Sul e 21,6% da populacédo da regido Funcional de
Planejamento 9''. Os municipios mais populosos sdo Erechim com 92.094

habitantes, concentrando 42,4% da populacéo regional, seguido a distancia pelo

° Os solos Charruas, em geral, encontram-se nas escarpas dos vales, ocupando a posi¢cdo mais
ingreme do relevo geral, situando-se os solos Ciriaco nas areas menos acidentadas e nas partes
inferiores do declive.

1% Splos constituidos predominantemente por material mineral que, em geral, apresentam relevo
suave, grande profundidade, alta permeabilidade e baixa capacidade de troca catidnica.

1 Regido definida pelo projeto Rumos 2015 do Governo do Estado para fins de planejamento
estratégico e integrada pelos Coredes Norte, Producao, Nordeste, Alto da Serra do Botucarai e Médio
e Alto Uruguai.
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municipio de Getulio Vargas com 16.347 habitantes, o que equivale a 7,1% da
populacao regional.

O Alto Uruguai/RS pode ser caracterizado como uma regido agro-industrial
alimenticia, pois na estrutura do PIB a agricultura participa com 28,8% e a industria
com 23,2%. O setor de servigcos participa com 48% do PIB regional, mas nao tém
autonomia de crescimento em si mesmo.

A dinadmica do crescimento na regido do Alto Uruguai/RS é dada pela
agricultura e pela indastria, com énfase para a indlstria de alimentos. E bem
verdade que a agricultura e a industria alimenticia da regido estdo vivendo uma
severa crise, excetuado o segmento de balas e caramelos, o qual tem se mostrado
altamente dinamico em termos de crescimento. Neste sentido, se fossem
considerados 0os segmentos que lideraram o crescimento recente da industria -
especialmente o de material de transportes - a economia do Alto Uruguai/RS ficaria
mais bem caracterizada como sendo agro-industrial metal-mecanica, a exemplo das
economias dos Coredes Fronteira Noroeste e Noroeste Colonial.

Na verdade, a caracterizacdo da economia do Alto Uruguai/RS como agro-
industrial deve-se a elevada participagdo de Erechim no PIB industrial da regiao
(78%) e, em muito menor medida, ao municipio de Estacéo (6,4% do PIB industrial
da regido). Isto evidencia que a concentracdo espacial do setor industrial, em
Erechim, ndo é geradora de desequilibrios econémicos no plano das sub-regides.
Pelo contrario, o setor industrial estd concentrado em Erechim devido a este ser o
municipio que mais atende aos requerimentos locacionais dos investimentos
industriais.

Neste sentido, a municipio de Erechim precisa ser entendido como um fator
locacional de importancia estratégica para o desenvolvimento do Alto Uruguai/RS, e
gue requer ser cada vez mais capacitado para elevar a competitividade da regiao
como um todo. Logo, este estudo visa nédo apenas colaborar com desenvolvimento
do setor moveleiro, mas também incentivar o crescimento da regido do Alto

Uruguai/RS através da gestao do design.



106

2.5.1 O perfil municipal da cidade de Erechim

Inicialmente chamado de Paiol Grande e depois, sucessivamente, de Boa
Vista, Boa Vista de Erechim, José Bonifacio e, finalmente, Erechim, como muitos
outros povoados do Brasil, Erechim surgiu a margem da estrada de ferro. No caso, a
estrada de ferro que ligava o Rio Grande do Sul a Sao Paulo.

Colonizado basicamente por imigrantes de origem polonesa, italiana e alema,
o povoado formou-se em 1908 a margem e arredores da estrada de ferro. Foi neste
ano gue 36 pioneiros, entre imigrantes europeus e outros vindos das terras velhas
(Caxias do Sul), vieram pela estrada de ferro e habitaram o lugar, que logo se tornou
um Distrito de Passo Fundo.

Com o crescimento do povoado e de sua economia - agricultura, pecuaria,
comeércio e servigos - 0 municipio de Erechim foi criado no dia 30 de abril de 1918,
através do Decreto n° 2343, de 30 de abril, assinado por Borges de Medeiros, entéo
governador do Estado do Rio Grande do Sul.

A cidade que ja foi conhecida como a Capital do Trigo devido ao alto volume
de graos produzidos na agricultura, hoje, é apresentada como a Capital da Amizade.
A origem do nome de Erechim remete aos antigos habitantes indigenas da regiao.
Erechim significa "Campo Pequeno”, provavelmente porque os campos da regiao
eram cercados por florestas.

Com clima subtropical, a cidade apresenta as quatro estacdes bem definidas
(primavera, verdo, outono e inverno). A temperatura média anual é de 159T
(Maxima de 35T e Minima de - 6C). As chuvas sao i rregulares, chegando a
precipitacdo pluviométrica de 1618 mm/ano. A cidade esta situada a 793 metros
acima do nivel do mar (latitude 27°37'54" e longitude 57°16'52"). No fortissimo
inverno de 1975 a minima na cidade foi de - 11<C, d urante cinco dias consecutivos a
maxima nao foi superior a 3C na cidade. Segundo dados histéricos do INMET
(Instituto Nacional de Meteorologia), Erechim esta entre as 20 cidades mais frias do
sul do Brasil.

Os acessos a cidade dao-se via aérea, pelo Aeroporto Federal Comandante
Kraemer, por via rodoviaria, pelas RS-135, RS-331, RS-419, RS-420, RST-480, BR-
153 e BR-480, ligando os varios municipios da regiao (todas pavimentadas) e a

distancia da capital do Estado, Porto Alegre, é de 360 km.
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A economia erechinense baseia-se principalmente no setor industrial, cuja
representatividade é atualmente de 37,53%. No entanto, a atividade que € menos
representada, a do setor primario, € de grande importancia pela diversidade de sua
producdo. Em 2008, as exportacfes totais caracterizaram U$ FOB 146.061.964
(PREFEITURA MUNICIPAL DE ERECHIM, 2011).

O setor primario reune atualmente 6,39% da arrecadacdo municipal, e a
cidade contém cerca de 2.520 pequenos produtores. Eles produzem basicamente
soja, milho, trigo, feijdo, cevada e frutas e criam aves, bovinos e suinos,
respectivamente.

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Erechim (2011), a economia
agricola diminuiu consideravelmente nos ultimos 20 anos, associada ao
desenvolvimento urbano e a crise do cooperativismo regional. O tamanho das
propriedades também é consideravelmente baixo, segundo estimativas, 95% dos
locais de cultivo da regido ndo tem area maior que 100 hectares. As plantas com
maior area de hectare sao respectivamente: milho, soja, trigo, cevada e feijao.

O setor secundario € 0 que mais tem destague na cidade. Sao
aproximadamente 700 empresas de porte variado que produzem 37.96% da
arrecadacdo municipal. O Distrito Industrial, criado em 1978, é a principal fonte de
rigueza no setor, e abriga cerca de 5.000 pessoas.

A principal causa do grande crescimento deste setor foi, principalmente, a
expansdo do parque industrial, que fez com que a cidade de Erechim crescesse
quatro vezes mais que a média do Brasil e quase trés vezes mais do que o
Rio Grande do Sul. Este crescimento também deriva da perda de pecuaristas e
agricultores, pois muitos migraram para a industria, como um novo modo para
enriquecer-se. O ramo que mais cresceu em todo este tempo foi 0 metal-mecéanico,
que entre 1985 e 2005, aumentou em média 25,4% a quantidade de empregados.

O setor terciario abriga mais de 6.700 estabelecimentos. A atividade
comercial da cidade € grande, ao comparada com as demais, e vem crescendo cada
ano, e ja contribui com 17,85% da arrecadacdo do municipio. O setor de servigos
também merece destaque, ja que o indice da porcentagem na economia duplicou
em dez anos, chegando a 39,16%. E também o que mais emprega mao-de-obra,
mais de 10 mil pessoas. No turismo, possui pontos turisticos importantes, como:
Centro Cultural 25 de Julho, Parque Longines Malinowski, o Castelinho, e o Vale

Dourado, entre tantos outros.
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2.5.2 O setor moveleiro de Erechim

Conforme dados da Agéncia de Desenvolvimento do Alto Uruguai/RS (2006),
a sub-regido Il é responsavel por 80,3% da industria do Alto Uruguai/RS: Erechim,
74,7%; Gaurama, 2,7%; Bardo do Cotegipe, 1,4%; e demais municipios, 1,5%.

Na sub-regido Il, o grupo de industrias mais importante, a exemplo das
demais sub-regides, € o das industrias intensivas em recursos naturais, muito
embora 0 seu peso na estrutura econdmica sub-regional seja menor, 42,6% (contra
50,6% na sub-regido | e 68,4% na sub-regido Il). Seguem em importancia a industria
metal-mecéanica, 33,4% e as industrias intensivas em mao-de-obra, 13,2% (onde se
encontra o setor moveleiro).

O setor moveleiro representa 4,1% do emprego industrial da sub-regido II,
sendo que esta detém 78,6% da respectiva industria na regido do Alto Uruguai/RS.
O municipio de Erechim possui 33 estabelecimentos e 430 empregados (73% da
regiao).

Para realizacdo deste estudo, optou-se pelas empresas situadas no municipio
de Erechim como foco da pesquisa. Convém salientar que foram excluidas da
pesquisa as empresas que ndo sao caracterizadas como fabricantes de méveis
(comércio de moveis e/ou estofados, lojas de moveis planejados ou projetados e
reformas em geral) para compor a prospec¢ao. Assim, definiu-se o universo da

pesquisa em 20 (vinte) empresas.

2.5.3 O polo de Erechim como fator de desenvolvimento regional

Nas ultimas trés décadas a expansdo ocorrida no parque industrial de
Erechim se constituiu na principal fonte de dinamismo do desenvolvimento do Alto
Uruguai/RS. O processo de industrializacdo do periodo se deu de forma espontanea
no sentido de que nao foi fruto de uma politica publica de natureza estatal ou
privada, mas sim de decisbes atomizadas e de carater predominantemente

microecondmico.
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Dentre os fatores que determinaram esta industrializacdo, destaca-se, além
da capacidade empresarial, a disponibilidade de méo-de-obra, de matérias-primas
(no caso do setor metal-mecéanico), proximidade de mercados, infra-estrutura
econdmica e tecnolOgica, e economias externas.

Pode-se afirmar, inclusive, que a capacitacdo empresarial compensou a
insuficiéncia dos fatores locacionais da regido, e do municipio de Erechim, quando
comparada com outras localizacées dentro do Rio Grande do Sul, como € o caso da
regido Metropolitana (incluindo o Vale dos Sinos) e da Serra. A propria regidao Sul
tem mais atrativos locacionais para o investimento industrial do que o Alto
Uruguai/RS, em geral, e Erechim, em patrticular.

Segundo a Agéncia de Desenvolvimento do Alto Uruguai (2006), o
desenvolvimento futuro do Alto Uruguai/RS tem como requerimento o fortalecimento
de Erechim como poélo industrial e urbano. Em uma economia em que a
concorréncia é cada vez mais globalizada, a tomada de decisdo no que respeita a
localizacdo dos investimentos industriais - nas atividades industriais que tém
liberdade em termos de localizacdo - considera 0 mundo como um sistema fisico de
lugares, ou de cidades. De cidades que se tornam obsoletas diante da velocidade
em que se da o progresso técnico e de cidades que se capacitam em termos de
recursos humanos e de equipamentos para lidar com o progresso técnico.

Erechim, conceitualmente, esta distante das cidades que sdo referéncias
estadual, nacional e mundial para acolherem investimentos que demandem certos
equipamentos e servi¢cos urbanos, infra-estrutura econémica e de apoio tecnolégico,
mao-de-obra altamente qualificada em todos os niveis e, enfim, que demandem
economias externas de um modo geral.

Muito embora as suas desvantagens quando comparada com outras
localizagbes, Erechim, mercé da sua capacitagcdo empresarial, logrou estruturar e
desenvolver um parque industrial que ja € expressivo no contexto estadual. O
parque industrial de Erechim, no ambito do Alto Uruguai/RS, é o que melhor atende
aos requerimentos locacionais dos investimentos industriais, de disponibilidade de
mao-de-obra, de fornecedores de bens, de servicos e de infra-estrutura econdmica
de acesso aos mercados de produtos e insumos.

O planejamento estratégico da regido precisa buscar, junto a sociedade, um
grau adequado de valorizacdo a respeito do papel de Erechim como polo regional. A

cidade de Erechim deve ser entendida como um fator locacional de importancia
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estratégica para o desenvolvimento do Alto Uruguai/RS e ndo como um fator de
desequilibrio e de concentracdo da economia regional. Como tal, a cidade precisa
ser cada vez mais capacitada para elevar a competitividade da regido como um
todo, situando-se como uma localizacdo a ser avaliada pelas decisbes de
investimentos externos (a regiao), cujos graus de liberdade de localizagéo tenham a
abrangéncia do Mercosul.



3. METODOLOGIA

Segundo Cervo & Bervian (1996), o método é a ordem gue se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado
desejado. Como este trabalho se trata de uma pesquisa cientifica, que se define
como uma atividade voltada para a solucdo de problemas ou busca de respostas
para perguntas, através do emprego de processos cientificos; tornam-se necessario
estabelecer os procedimentos metodoldgicos necesséarios para se alcancar 0s
objetivos propostos.

Esses procedimentos racionais e sistematicos caracterizam o processo da
pesquisa. Segundo Hammer & Champy (1994), processo € um grupo de atividades
realizadas numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo.
Logo, o processo da pesquisa compreende 0S pass0s necessarios para se alcancar
determinado objetivo ou solu¢éo para um problema.

Portanto, este capitulo tem por finalidade apresentar as caracteristicas do
estudo, os métodos e as técnicas aplicadas no desenvolvimento do mesmo, o
estabelecimento da amostragem e como foi realizada a sistematizacao,

interpretacdo e analise dos dados.

3.1 Caracterizacéo do estudo

Para realizacdo do estudo foi necessario estabelecer uma visdo geral a
respeito das industrias moveleiras do Alto Uruguai/RS, dando énfase a utilizacdo do
design no processo de DNP. O trabalho contou com levantamento bibliografico e
documental, entrevistas estruturadas e semi-estruturadas e pesquisa de campo.

O método escolhido para a elaboragéo deste trabalho foi o estudo descritivo,
pois segundo Gil (2008), este tipo de estudo tem como objetivo principal descrever
as caracteristicas de determinada populacédo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de

relagbes entre as variaveis. Como o presente estudo visa analisar e descrever o
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grau de insercdo do design dentro das empresas, este método torna-se 0 mais
apropriado.

A natureza da pesquisa € aplicada, ou seja, objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de problemas especificos. Assim, este
trabalho teve como objetivo geral “propor acbes para a implantacdo da Gestao de
Design em industrias moveleiras da regido do Alto Uruguai Gaucho”.

A abordagem do problema ocorreu pela forma de uma pesquisa qualitativa,
pois teve o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento-chave. Segundo Gil (2008), nas pesquisas qualitativas, as descricbes
dos acontecimentos sdo produtos de uma visdo subjetiva e estdo carregadas de
significados que o ambiente lhe concebe, rejeitando todas as expressdes
quantitativas, numéricas, ou qualquer outra medida.

A pesquisa qualitativa foi realizada através do estudo de campo com
proprietarios e gerentes de micro, pequenas e médias empresas selecionadas e,
também, com funcionarios responsaveis pelo processo de DNP. Segundo Lakatos &
Marconi (1998), o estudo de campo consiste na observacdo de fatos e fendbmenos
tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no

registro de variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los.

3.2 Métodos e técnicas

3.2.1 Levantamento de dados

Segundo Lakatos & Marconi (1998), uma pesquisa é realizada, inicialmente,

por meio de documentacéo indireta de duas fontes: bibliografica e documental. E,

posteriormente, através de documentacdo direta, que pode ser realizada mediante

pesquisa de campo. As principais formas de levantar dados documentais e que
foram utilizadas neste trabalho sé&o:

» Pesquisa bibliografica — desenvolvida a partir de material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos;
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* Pesquisa documental — vale-se de materiais que nédo receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser re-elaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008);

* Pesquisa de campo — € utilizada com o objetivo de conseguir
informacgdes e conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles
(LAKATOS & MARCONI, 1998).

3.2.2 Instrumento da pesquisa de campo

Para realizacdo do estudo foi levado em consideragdo os dados obtidos nas
avaliagcOes, principalmente, através de entrevistas. Segundo Lakatos & Marconi
(1998), a entrevista consiste em um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacfes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional.

Nesta pesquisa foram utilizados dois tipos de entrevista: estruturada e semi-
estruturada. A entrevista estruturada segue um roteiro estabelecido pelo
pesquisador e € executada, principalmente, através de questionarios. Ja, a
entrevista semi-estruturada baseia-se em uma conversa informal com o entrevistado.

A observacao sistematica corresponde a outro sistema de coleta de dados
utiizado nesta pesquisa. Para Gil (2008), a observacdo desempenha papel
imprescindivel no processo da pesquisa, desde a escolha e formulacdo do
problema, passando pela construcdo de hipéteses, coleta, analise e interpretacao
dos dados. Na observacdo sistemética, o pesquisador utiliza-se de instrumentos
para a coleta dos dados e a observacéo realiza-se sob condi¢des controladas, para
responder a propositos pré-estabelecidos. Nesta pesquisa foram utilizadas
anotacdes, sobretudo, na observacdo do processo de desenvolvimento de produto

das empresas analisadas.
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3.2.3 Elaboracéo do instrumento

Para realizacdo da entrevista, foi elaborado um questionario com base no
referencial tedrico e nos objetivos propostos pela pesquisa. Segundo Gil (2008), o
questiondrio € uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes
que sao submetidas a pessoas com o0 proposito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores interesses, expectativas, aspiracoes,
temores e comportamento presente ou passado.

Logo, foram estabelecidas questfes orientadoras, baseadas em tdpicos que
se desejavam abordar no questionario. Os topicos foram:

- Tipos de moéveis produzidos e materiais utilizados;

- Produto mais vendido pela empresa,;

- Fatores que fazem o sucesso do seu produto;

- Mudancas no desenho de seus produtos;

- Introducéo de novos materiais;

- Aquisicao de novas maquinas/equipamentos;

- Se a empresa exporta;

- Se a empresa é subcontratada ou subcontrata outras empresas;

- Canais de comercializacao utilizados pela empresa;

- Fatores de sucesso na comercializacdo de seus produtos;

- Origem do design utilizado pela empresa;

- Se a empresa possui pessoal especializado em design;

- Utilizacao de algum software para desenvolvimento do produto;

- Realizag&o de investimentos em design;

- Acompanhamento do nivel de aceitacdo dos seus produtos junto aos
usuarios finais;

- Realizac&o de pesquisa de mercado para o lancamento de novos produtos;

- Iniciativas para a promocéo do design na regiao;

- Se a empresa possui catalogo dos seus produtos;

- O que a empresa entende sobre design;

- Dificuldades encontradas para introducao do design.

Em relacdo a forma das questbes, optou-se, principalmente, por questdes

fechadas, porque conferem maior uniformidade as respostas e podem ser facilmente
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processadas. O questionario compés-se de 24 (vinte e quatro) questbes (sendo
apenas duas subjetivas) e um quadro introdutério, que aborda os dados cadastrais
da empresa como nome, endereco, telefone, fax, e-mail, data de fundagcéo, nimero

de funcionarios, responsavel pelas informacdes e cargo (ver Apéndice 1).

3.3 Amostragem

Para composicao da amostra foi utilizado o método nédo probabilistico, que se
caracteriza por ndo apresentar fundamentacdo matematica ou estatistica,
dependendo unicamente de critérios do pesquisador (GIL, 2008). Foi selecionada
uma amostra por conveniéncia, que de acordo com Hair et al. (2003), corresponde a
selecdo de elementos de amostra que estejam mais disponiveis para tomar parte no
estudo e oferecer as informacdes necessarias.

Conforme citado anteriormente, escolheram-se as empresas situadas no
municipio de Erechim. Assim, definiu-se o universo da pesquisa em 20 (vinte)

empresas.

3.4 Aplicacéo do questionario

Para realizacdo da pesquisa, primeiramente, foi estabelecido um contato
telefébnico prévio com as possiveis empresas a serem analisadas, com o intuito de
explicar os objetivos da pesquisa, informa-los sobre o contelido do questionario, o
tempo previsto para o seu preenchimento e o agendamento da visita.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi realizada pessoalmente pelo
pesquisador em industrias moveleiras do municipio de Erechim, entre os meses de
fevereiro e marco de 2011, conforme serd demonstrado posteriormente. Procurou-
se, na medida do possivel, escolher pessoas com cargos relacionados ao
desenvolvimento de produto e/ou o proprio proprietario.

No inicio, os respondentes mostraram-se receosos € apreensivos no

preenchimento do questionario. Mas, com a explanacéo e presenca do pesquisador,
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esse receio se dissipava. Houve por parte do pesquisador, o comprometimento de
enviar uma copia dos resultados obtidos as empresas que fizeram parte do
processo, sem, contudo, identifica-las.

Convém destacar, que das 20 (vinte) empresas pesquisadas, apenas 16
(dezesseis) retornaram o questionario preenchido, alegando falta de tempo ou

viagem do responsavel pelo mesmo.

3.5 Sistematizacao, interpretagéo e andlise dos dad os

Inicialmente, foi realizada a tabulacdo dos dados por categorias, ou seja,
através da separacao dos topicos abordados no questionério. A partir desses dados
elaboraram-se graficos, no software Excel, visando a interpretacdo e a analise dos
mesmos.

Segundo Lakatos & Marconi (1998), a interpretacdo € uma atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a
outros conhecimentos. Na analise, o pesquisador entra em contato com maiores
detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir
resposta as suas indagacdes, e procura estabelecer as relacdes necessarias entre
os dados obtidos e as hipdteses formuladas. Estas sdo comprovadas ou refutadas,
mediante a andlise.

Realizado este procedimento, partiu-se a proposta de acdes para a
implantacdo da Gestéo de Design nas industrias.



4. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada nas
indUstrias moveleiras do municipio de Erechim. Os nomes das empresas serao
mantidos em sigilo, de modo a preservar os fornecedores das informacoes.
Inicialmente, sera descrito um panorama geral das empresas em seus diferentes
portes e, depois, serd apresentado a andlise de cada topico abordado no

guestionario com seus respectivos comentarios.

4.1 Caracterizagao das empresas

Para a definicdo do porte das empresas, foi utilizado o critério por niumero de
empregados do IBGE, adotado pelo SEBRAE (CBIC, 2011):

- Micro Empresa: com até 19 empregados;

- Pequena Empresa: de 20 a 99 empregados;

- Média Empresa: 100 a 499 empregados;

- Grande Empresa: mais de 500 empregados.

Convém destacar que o presente critério ndo possui fundamentagéo legal,
para este fim, vale o previsto na legislacdo do Simples (Lei N°123 de 15 de
dezembro de 2006). Das 16 empresas que responderam o questionario, a grande
maioria € micro empresas, refletindo o panorama do setor moveleiro nacional, que
se caracteriza pelo elevado numero de micro e pequenas empresas e grande
absorcdo de mao-de-obra. Na pesquisa, ndo foi constatada a presenca de nenhuma
grande empresa (Figura 28).

Quanto a data de fundagédo das empresas, 02 (duas) possuem menos de 10
anos; 05 (cinco) possuem entre 10 e 20 anos; 05 (cinco) possuem entre 21 e 30
anos; 01 (uma) possui mais de 30 anos; e 03 (trés) nao responderam. Ja, quanto a
localizac&o, 04 (quatro) estdo localizadas no Distrito Industrial, 01 (uma) na RS 211

(em direcdo ao municipio de Paulo Bento) e as demais dentro da cidade.
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Porte das Empresas

H Micro Empresas H Pequenas Empresas Médias Empresas

Figura 28 - Porte das empresas. Fonte: Pesquisa.

Quanto ao tipo de producgdo, 07 (sete) empresas trabalham com moveis
seriados e 09 (nove) com méveis sob medida, sendo que 01 (uma) destas também
comercializa moveis seriados de outros fabricantes. Os moéveis seriados sao aqueles
produzidos em escala industrial, seguindo medidas, materiais e formatos pré-
definidos. Logo, a personalizacdo e a adaptacdo do mobilidrio a determinados
ambientes sdo mais limitadas. J&, nos mdveis sob medida s&o utilizados os mais
diversos materiais, mas com predominancia de madeiras e chapas de madeira
reconstituida. As maquinas utilizadas, geralmente, sdo mais simples e a producao
de pecas € unitaria, pois cada projeto € exclusivo e visa atender a necessidades
especificas do cliente.

Quanto ao tipo de mobilidrio (em relacdo ao volume produzido), 40% sé&o
moveis residenciais, 31% moveis para escritorio e 29% moveis para uso publico,
como moveis escolares, para hospitais, consultérios, hotelaria, auditorios, igrejas,
parques e clubes (Figura 29). O material mais utilizado € a madeira e/ou derivados,
seguido pelo metal em segundo e o plastico em terceiro. Também h& uma empresa
gque trabalha exclusivamente com o vime, desenvolvendo moveis e objetos, como
cestos, bandejas e biombos.

Entre as empresas pesquisadas, destaca-se uma que desenvolve moéveis

rusticos com madeira de demolicdo (Figura 30). A madeira de demolicdo é toda
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madeira oriunda de antigas construcdes, que sao selecionadas, higienizadas e
tratadas, proporcionando caracteristicas Unicas ao mobiliario produzido. Além disso,
este € um dos poucos exemplos de eco design, onde a relagdo entre
sustentabilidade e meio ambiente é utilizada como marketing para agregar valor ao

produto.

Tipo de mobiliario
B Moveis para Escritdrio

‘_‘\—‘———

B Maveis para Uso Publico

29% m Méveis Residenciais:
B Dormitorio, Cozinha, Banheiro,
11% Mesas, Armarios e Estantes

B Moveis de Assento, Infantis e
de Jardim

Figura 29 - Tipo de mobiliario. Fonte: Pesquisa.

Figura 30 - Conjunto de mesa com cadeiras em madeira de demoli¢do. Fonte: Pesquisa.
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4.2 Comportamento das empresas

Este item apresenta a analise de cada topico abordado no questionario,
considerando a percep¢ao e o comportamento das empresas referente a diversos
aspectos, como produto, novos materiais e equipamentos, relacionamento comercial
com outras empresas, comercializacdo, desenvolvimento de novos produtos e,

principalmente, design.

4.2.1 Quanto ao produto

Quando solicitadas para indicar trés fatores, por ordem de importancia, que
fazem o sucesso do seu produto (na avaliacdo da empresa), foram apontados:
durabilidade, em primeiro; design, em segundo; e conforto, em terceiro (Figura 31).
Convém ressaltar que o resultado representa a visdo da empresa, sendo sugerida
uma avaliagdo futura por parte do cliente para confrontar as opiniées. J4, quando
questionadas sobre a frequéncia das mudancgas no desenho de seus produtos, 14
(quatorze) responderam que a cada ano, 01 (uma) a cada dois anos e 01 (uma)
relatou que ndo ocorreram mudancas. Isto demonstra uma crescente necessidade
de inovacdo e diferenciacdo imposta pelo mercado atual, onde o grau de
personalizacdo e adaptacdo as necessidades do cliente € fundamental para a
competitividade das empresas.

Quando inquiridas sobre o nivel de aceitacdo dos seus produtos junto aos
usuarios finais, apenas 02 (duas) empresas afirmaram ndo acompanhar. As
principais formas de acompanhamento citadas foram: assisténcia ao cliente

(principalmente), varejista e pesquisa de opiniao.
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Fatores de sucesso do seu produto

4% 2%
\ m Durabilidade

m Design
m Conforto
m Funcionalidade
= Atendimento a especificagGes técnicas
m Sofisticagao
Facilidade de fabricagdo e composicdo

Outros

Figura 31 - Fatores de sucesso do seu produto. Fonte: Pesquisa.

4.2.2 Quanto a novos materiais e equipamentos

Quando questionadas sobre a frequéncia da introducdo de novos materiais na
fabricacdo/acabamento dos produtos, 14 (quatorze) empresas responderam que a
cada ano, 01 (uma) a cada dois anos e 01 (uma) relatou que ndo ocorreram
mudancas.

Quando inquiridas sobre a aquisicdo de novas maquinas/equipamentos nos
altimos dois anos, 14 (quatorze) empresas responderam que realizaram
investimentos e 02 (duas) afirmaram que “nado”. Ja, quanto ao montante dos
investimentos, 08 (oito) empresas afirmaram menos de R$ 100 mil, 02 (duas) de R$
100 a R$ 250 mil e 04 (quatro) acima de R$ 1 milh&o. A Figura 32 representa a
percentagem dessas novas maquinas sobre o total de equipamentos utilizados pela

empresa.
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Percentagem de utilizagdao das novas maquinas

M Acima de 30%
i De 102 30%
HDe3al1l0%

M Menos de 3%

%

Figura 32 - Percentagem de utilizagdo das novas maquinas. Fonte: Pesquisa.

Nas micro e pequenas empresas, relataram-se, principalmente, a aquisicao
de maquinas coladeiras de borda e serras esquadrejadeiras, que comprovam a
crescente opcao pela utilizacdo de chapas de madeira reconstituidas, como MDF* e
MDP*3. J&, nas médias empresas foram citados investimentos em diversos setores,
como: corte de tecidos e revestimentos, desenvolvimento de moldes e matrizes,

soldagem, dobra de tubos metélicos, montagem, entre outros.

4.2.3 Quanto ao relacionamento comercial com outras empresas

Quando questionadas sobre serem subcontratadas, a grande maioria, 11
(onze) empresas, responderam que “ndo” prestam servicos para outras empresas e
05 (cinco) afirmaram que realizam. A percentagem do servi¢o realizado sobre as
vendas varia de 10 a 50 %, sendo que 01 (uma) empresa € subcontratada por outras
02 (duas) médias empresas pesquisadas.

J&, quanto a subcontratacdo de outras empresas, 09 (nove) disseram que nao

subcontratam e 07 (sete) afirmaram que terceirizam algum processo produtivo. A

2 MDF (Medium Density Fiberboard) € um painel de fibras de média densidade com composi¢éo
homogénea na parte externa e interna. Possui grande resisténcia e estabilidade, possibilitando
diversos tipos de acabamentos como pintura, corte, lixamento, colagem, perfuracéo, entalhe etc.

¥ MDP (Medium Density Particleboard) é um painel de particulas de média densidade indicado,
preferencialmente, para a producdo de moveis com linhas retas ou formas organicas que ndo exijam
usinagens em baixo relevo, entalhes ou cantos arredondados.
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percentagem de subcontratacédo sobre a produc¢ao varia de 5 a 20%, sendo a pintura
0 processo mais terceirizado.

Quando inquiridas sobre exportacdo, nenhuma delas afirmou exportar,
declarando atender exclusivamente ao mercado interno. Porém, na web site de uma
média empresa pesquisada, constatou-se a existéncia de uma consultoria em Trade
Marketing, especializada em mercado externo para importacdo e exportacdo de
produtos e/ou componentes industriais.

A utilizacdo do trade marketing reflete uma necessidade atual das empresas
de produtos de consumo, que observam uma mudanca radical no ambiente de
mercado, mais especificamente no papel dos varejistas, que passam a ter cada vez
mais poder junto aos consumidores e empresas fornecedoras.

O trade marketing tem como objetivo analisar os habitos e preferéncias dos
consumidores para o0 sucesso das estratégias de marketing e vendas. Ele define os
0s produtos que serdo desenvolvidos, os canais de midia e os canais de
comercializacdo que serao utilizados, visando atender as preferéncias de consumo
do publico-alvo. Estabelece ainda, a necessidade de se adaptar produtos, logistica e
estratégias de marketing, de modo a conquistar o consumidores nos pontos-de-

venda, com um modelo de parceria entre os fabricantes e seus canais de vendas.

4.2.4 Quanto a comercializacédo de seus produtos

Quando questionadas sobre o0s principais canais de comercializacao
utilizados, os mais citados foram: diretamente na empresa e pequenos varejistas,
com 29% cada, seguidos por lojas proprias, com 24%. Também foram mencionados

0s representantes e a web site, com 18% (Figura 33).
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Principais canais de comercializagao

m Diretamente na empresa
B Pequenos varejistas
m Lojas proprias

m Representantes

m Web Site

Figura 33 - Principais canais de comercializagdo. Fonte: Pesquisa.

Quando solicitadas para indicar trés fatores de sucesso, por ordem de
importancia, na comercializacdo do seu produto, as empresas apontaram: marca do
produto e/ou tradicdo da empresa, e prazo ou confiabilidade nos prazos, em
primeiro; preco do produto e estilo/desenho, em segundo; e servicos pos-

venda/assisténcia ao consumidor, em terceiro (Figura 34).

Fatores de sucesso na comercializagao do seu produto

4%

® Marca do produto e/ou tradi¢do da
empresa

® Prazo ou confiabilidade dos prazos

® Preco do produto

® Estilo/desenho

m Servigos pds-venda/assisténcia ao
consumidor

® Propaganda/publicidade ou indicagdo

Figura 34 - Fatores de sucesso na comercializacdo do seu produto. Fonte: Pesquisa.
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Com relacdo a existéncia de catalogo dos seus produtos, 12 (doze) empresas
afirmaram possuir e 04 (quatro) disseram que nao possuem. Convém destacar que
nem todas as empresas possuem um catalogo formal, com referéncias e precos pré-
definidos, também sao utilizados folders, albuns de fotografia e o proprio notebook

para apresentacédo dos produtos.

4.2.5 Quanto ao desenvolvimento de novos produtos

Quando questionadas sobre a utilizacdo de algum software para o
desenvolvimento do produto, 09 (nove) empresas afirmaram néo utilizar e 07 (sete)
disseram que utilizam. A Figura 35 apresenta os principais softwares utilizados pelas
empresas, com destaque para AutoCAD, Promob, SolidWorks e Corel Draw.
Também foram citados: Photoshop, Domus, Pro/Enginner, Rhinoceros, 20 20
Design, Alias Design e Google SketchUP (em crescimento pela gratuidade).

Nas empresas que nao utilizam nenhum software, geralmente, séo realizados
desenhos a mao livre em perspectiva. A principal dificuldade apontada pelas
empresas refere-se ao desdobramento deste desenho, onde a execugdo de uma
listagem de pecas para o processo produtivo depende, exclusivamente, do

conhecimento e interpretacdo dos gestores.

Principais softwares utilizados

M AutoCAD

M Promob

Softwares M SolidWorks

M Corel Draw

M Outros

Figura 35 - Principais softwares utilizados. Fonte: Pesquisa.
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No caso de langamento de novos produtos, 50% das empresas pesquisadas
afirmaram nao realizar pesquisa de mercado. Isto se deve, em parte, a percentagem
de empresas que trabalham com médveis sob medida, onde a pesquisa de mercado
nao é considerada tao relevante pelos gestores. Eles afirmam que por trabalharem,
principalmente, com projetos exclusivos trazidos pelos clientes ou desenvolvidos em

parceria com arquitetos, ndo existe esta necessidade.

4.2.6 Quanto ao design

Quando questionadas sobre qual a principal origem do design utilizado pela
empresa, a grande maioria afirmou desenvolver internamente e/ou possuir um
especialista em design. Das empresas pesquisadas, 11 (onze) afirmaram possuir
pessoal especializado, sendo que o nimero de pessoas envolvidas com design varia
de 01 (uma) a 04 (quatro) pessoas.

Convém destacar que apenas 03 (trés) empresas possuem pessoas com
formacdo especifica em design. Na maioria dos casos, 0s proprios gestores sao
responsaveis pelo design, utilizando-se de sua expertise para o desenvolvimento do
produto. Também sao realizadas parcerias com arquitetos, que apesar de nao
possuirem formacdo especifica no desenvolvimento de mobveis (exceto o0s
especialistas em design de interiores), prestam assessoria no desenvolvimento ou
trazem pedidos de clientes para orgamento e/ou producéo.

Quando inquiridas sobre a realiza¢do de investimentos em design nos ultimos
trés anos, 50% das empresas afirmaram terem realizado investimentos. A Figura 36
apresenta em que tipo de atividade esses investimentos aplicados. Com relacao a
guem mais exige da empresa melhorias em design, 14 (quatorze) empresas
responderam os usuarios finais. Também foram citados os concorrentes e 0s

varejistas.
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Investimentos em design

| | | i Despesas proprias com DP

M Viagens e visitas a feiras no pais

M Viagens e visitas a feiras no exterior
Tipos

H Aquisi¢do de equipamentos

M Treinamento de pessoal especializado

M Aquisigdo de projetos

0 2 4 6 8 10 M Contratagdo de pessoas especializadas

Figura 36 - Investimentos em design. Fonte: Pesquisa.

Quando solicitadas para indicar duas iniciativas, por ordem de importancia,
gue consideram mais adequadas para a promoc¢ao do design na sua regido, as
acOes mais citadas foram: criacdo de centros cooperativos de design, em primeiro; e
apoio a formacao de escritério de design e escolas técnicas, em segundo (Figura
37). Isto aponta, primeiramente, uma necessidade de melhoria na assisténcia
prestada pelas entidades promotoras, visando a consolidacdo do design nas
empresas; e, em segundo, a auséncia de profissionais capacitados para atuarem no
setor, onde as atuais necessidades sao supridas por profissionais de areas diversas
ou pelos proprios gestores, como relatado anteriormente.

No questionario, apenas duas perguntas eram descritivas:

- O que a empresa entende por design?

- Quais sédo as principais dificuldades encontradas para a introducéo do
design dentro da empresa?

Estas questdes foram abordadas desta maneira, ndo apenas para amparar 0s
resultados dos tépicos abordados anteriormente, mas, principalmente, para tentar
estabelecer qual é o grau de entendimento e inser¢cdo do design nas empresas.
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Iniciativas para promog¢ao do design

| | M Criagdo de centros cooperativos

i Apoio a formacdo de escritérios de
design

M Escolas técnicas

. e e M Apoio de agéncias financiadoras
Iniciativas

H Bolsas de estudo para formagdo de
pessoal especializado

i Melhoria da assisténcia do SENAI

M Fornecimento de informagdes sobre
a preferéncia do mercado

M Conscientizagdo da importancia do
design no DNP

Figura 37 - Iniciativas para promoc¢éao do design. Fonte: Pesquisa.

Quanto ao entendimento por design, a grande maioria das empresas
demonstra compreender a importancia do mesmo para o desenvolvimento de seus
produtos. Segundo o proprietario de uma micro empresa pesquisada, “o design é
toda a caracteristica de um produto, tanto no seu material de confeccdo como na
funcionalidade, ou seja, € um conceito fundamental para diferenciacdo do mesmo
frente a concorréncia”. O gestor de outra empresa complementa: “o design é a
capacidade de desenvolver novos produtos que agradem o consumidor de maneira
econbmica e inovadora, respeitando o meio ambiente e observando 0 processo
produtivo”.

Convém destacar que apenas uma das empresas pesquisadas possui um
setor especifico de design, onde foram relatados inimeros investimentos visando o
desenvolvimento de novos produtos. Segundo o gerente do setor, “a atuacdo do
design esta ligada desde a conceituacao até a fabricacdo do produto e a empresa
incentiva que as acfes sejam tomadas nesse sentido. Embora a cultura do design e
desenvolvimento de produtos ainda nao esteja disseminada em todos 0S processos
da empresa, a mesma se mostra ciente da importancia e acredita nas acdes
promovidas por especialistas da area”.

No entanto, algumas empresas ainda relacionam o design apenas ao

desenho ou estilo do produto. Esta é uma percepcao errbnea e limitada do conceito,
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pois contraria o significado original da palavra e faz prevalecer para o desenho
industrial & conotacdo de habilidade de representar graficamente sobre a de projetar.
Segundo o designer de uma média empresa pesquisada, “o design ainda néo é visto
como uma atividade multidisciplinar, que engloba planejamento e integracdo de
diversas areas, sendo parte de um macro ambiente. E necessario conscientizar 0s
empresarios da exigéncia do mercado por melhores produtos, produtos mais bem
pensados, e a importancia de ter alguém dentro da empresa pensando nisso”.

Convém relatar que apenas em 02 (duas) empresas, o design foi relacionado
ao planejamento estratégico. Segundo o proprietario de uma delas, “o design esta
ligado a todo processo de reestruturacdo da empresa, atravées de solugbes
inteligentes que a posicionam em determinado nicho de mercado, sempre visando a
funcionalidade, a qualidade, os custos, a ergonomia e a estética do produto”. Para a
projetista da outra empresa, “o design é um fator de grande importancia para
fortalecer a imagem da empresa no mercado, acompanhando as tendéncias, mas
sem perder o foco na necessidade e funcionalidade”.

Com a relacédo as principais dificuldades encontradas para a introducado do
design dentro da empresa, a grande maioria afirmou que o custo para contratacéo
e/ou manutencdo de profissionais da area e, também, a auséncia de profissionais
com capacitacdo especifica para trabalhar no setor moveleiro, sdo os principais
fatores. Também foram citados: caréncia de cursos de capacitacdo e/ou programas
de incentivo (tanto de apoio ao design como financeiro), acomodacao e/ou falta de
entendimento dos gestores e indisponibilidade de recursos financeiros para
investimento na area (equipamentos, softwares, P&D etc.).

Este resultado aponta uma divergéncia entre o que € compreendido e o que é
realizado na pratica com relacdo ao design nas empresas. Segundo o gestor de uma
micro empresa, “apesar de sabermos da importancia do design, ele ndo € uma
necessidade prioritaria para nossa empresa, por isso, acabamos terceirizando esta
area através de parcerias”. Conforme alguns gestores, este tipo de pratica € comum
perante as atuais dificuldades de investimento, mas isso nao significa que os
mesmos estejam satisfeitos com o resultado desta parceria. Para o proprietario de
uma micro empresa, este tipo de associacdo, além de aumentar o custo final do
produto para o cliente, também causa inumeras dificuldades técnicas para o
processo produtivo, devido a falta de conhecimento especifico da area e dos

padrdes adotados pela empresa.
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Para o designer de uma média empresa, a grande dificuldade para a
introducéo do design esta na mudanca de algumas rotinas ja pré-estabelecidas e
que, bem ou mal, deram certo até o momento. Para ele, “sdo necessarias algumas
experiéncias para conseguir se definir os limites entre uma atividade e outra, e
estabelecer a importancia de todas para a saude da empresa”. Além disso, ha certa
dificuldade em justificar investimentos em design e P&D, pois ndo se encontram
historicos confiaveis de projetos anteriores para comparagdo ou proposicdo de
metodologias diferentes das que estdo sendo utilizadas.

A partir destas informagdes, serdo propostas acdes para a implantacdo da
Gestdo de Design nas industrias moveleiras da regidao do Alto Uruguai Gaucho.
Como foram relatadas, as dificuldades sé@o iniUmeras e passam, principalmente, pela
necessidade de conscientizacdo e aproximacdo das empresas com entidades
promotoras, profissionais da area e, também, escolas de capacitagdo, visando a

efetivacdo do design como um todo.

4.3 Acdes propostas

A implementacdo da gestdo de design nas empresas, de acordo com 0s
resultados da pesquisa, deve iniciar com a presenca de um especialista em design
(designer ou nao), que apds avaliar a empresa e sua realidade econdmica,
estabelecera uma estratégia compativel com o porte da empresa, levando-se em
consideracao o grau de insergéo atual do design na mesma.

Partindo deste pressuposto, serdo sugeridas algumas ac¢des praticas, visando
a efetivacdo do design e melhoria da qualidade da empresas como um todo.
Convém ressaltar que a iniciativa deve partir das empresas, mas algumas
oportunidades podem e devem ser difundidas por outros atores, como entidades
promotoras e assistenciais, instituicbes de ensino, profissionais da éarea, entre
outros. Sao elas:

1. Estabelecer uma identidade que fortaleca a imagem da empresa e a
esséncia dos seus produtos frente ao cliente. Conforme a pesquisa, a
marca e/ou tradicdo da empresa € um dos fatores de sucesso na

comercializacdo dos seus produtos. Porém, algumas empresas
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trabalham com diversos tipos de produtos, chegando, inclusive, a
comercializar produtos de outras empresas. Isto reflete uma falta de
foco e desvalorizagdo do produto, onde a quantidade de opcdes, nem
sempre é garantia de qualidade;

Destinar o capital disponivel no desenvolvimento de novos produtos
gue promovam a continuidade da produgdo, mesmo que em pequena
escala, evitando assim a dependéncia de projetos executivos, que
muitas vezes ndo sdo constantes. Na verdade, as empresas nédo
devem perder sua capacidade de personaliza¢do e adaptacao frente as
necessidades do cliente, mas buscar uma melhor produtividade,
visando o planejamento e padronizacdo do processo produtivo;

Os métodos de producdo por meio da gestdo do design devem ser
relativamente simples, de modo que a nivel operacional, a demanda de
grandes qualificacbes seja minimizada, ndo apenas noO pProcesso
produtivo, mas também pela introducdo de novas metodologias, que
facilitem e integrem o processo de DNP com os outros setores da
empresa,;

Utilizar os programas de incentivo ao design, como o Programa
Brasileiro de Design, para a busca de informacdes e referéncias
pertinentes a area; e cobrar das entidades assistenciais, como
SEBRAE e SENAI, que desenvolvam e estimulem atividades que
contribuam para efetivacdo do design. Na verdade, as empresas
carecem de exemplos praticos que orientem a insercao do design, pois
a assisténcia realizada pelas entidades promotoras, na visdo dos
gestores, € considerada deficiente ou de carater superficial;
Estabelecer parcerias com profissionais da area e incentivar a
formacdo de centros ou nudcleos de design na regido, de forma a
estabelecer redes de cooperacao;

Promover a interacdo entre a empresa e as instituicdes de ensino,
incentivando a capacitacdo dos funcionéarios e, também, a criacdo de
programas de estagio para estudantes da area. Como foi relatada
anteriormente, a melhor maneira de fomentar o design é através da
introducdo de profissionais da area, estimulando a troca de

informacdes e a multidisciplinaridade inerente a funcéo;
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7. Participar e incentivar a realizagdo de eventos regionais e nacionais
(dependendo do porte da empresa) que divulguem a marca e o
produto, colaborando, também, para troca de informacbes e
necessidades entre as empresas;

8. Conscientizar os gestores que o design é um investimento em longo
prazo, sendo uma necessidade fundamental para competitividade e
planejamento estratégico da empresa, situando-a no mercado e
agregando valor ao produto;

9. Elaborar e facilitar o0 acesso a manuais informativos, que abordem,
entre outros temas, as tendéncias de mercado, 0s novos materiais e as

particularidades do setor nas regides.

4.4 Considerag0es finais

A pesquisa apontou que a grande maioria das empresas demonstra
compreender a importancia do design para o desenvolvimento de seus produtos,
porém, sdo poucas as que investem no sentido de sua efetivagdo. Infelizmente,
algumas empresas s0 irdo consolidar o uso do design quando estiverem perdendo
espaco no mercado para as que O incorporaram a sua cultura. Essa atitude
conservadora no ponto de vista de alguns gestores, em parte, relaciona-se ao
paradigma que esta associado a visao de curto prazo, onde o design € visto apenas
como custo.

Segundo o proprietario de uma pequena empresa pesquisada, “a maior
dificuldade em introduzir o design se deve a questdo financeira, devido ao alto
investimento para contratacdo de um profissional, além da empresa ser familiar”. Isto
reflete, além de uma visdo imediatista por parte de alguns gestores, também uma
inexisténcia de planejamento estratégico, onde, em longo prazo, o custo inicial do
produto sera diluido no aumento das vendas e na consolidagédo da credibilidade da
empresa, tanto referente a qualidade do produto, como nas questbes de
responsabilidade socio-ambiental.

Outra questéo relevante, apontada pelas empresas, refere-se a capacitacao

de profissionais para trabalharem, especificamente, no setor moveleiro. A caréncia
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de profissionais com formacdo especializada, tanto na area de DNP como no
processo produtivo, € uma das maiores dificuldades a serem superadas. Segundo o
designer de uma média empresa pesquisada, como, geralmente, as empresas nao
dispbem de recursos para investimentos, uma alternativa € buscar parcerias com
instituicbes de ensino, incentivando e facilitando a contratacdo de estagiarios,
visando promover o “start do design” dentro das empresas.

Pode-se afirmar que o maior desafio deste trabalho € pensar como as micros
e pequenas empresas, principalmente, podem absorver o design e inseri-lo no seu
dia-a-dia. Sendo que as proprias médias empresas pesquisadas, que ja apresentam
um estagio mais avancado com relacédo ao design, também possuem dificuldades na
disseminacdo do mesmo em todos 0s processos da empresa. Some-se a iSSO uma
cultura fortemente enraizada em valores herdados durante séculos, onde o
mimetismo é predominante.

Segundo o gerente de design de uma média empresa pesquisada, investir na
fase de projeto € muito mais vantajoso que investir no produto em execucao, muitas
vezes em linha de producdo, pois 0s custos para remodelagem ou prejuizos com
produtos mal planejados no mercado sao muito maiores. Ele sugere a insercao,
gradativa, de etapas de metodologias de projeto utilizadas pelo design, como a
prototipagem, onde se torna possivel “experimentar” o produto ou partes dele
previamente, visando o seu aperfeicoamento e diminuindo os riscos.

Logo, a gestao de design, como supracitado, sendo um meio de integracao e
interacdo de diferentes areas, pode reverter este quadro promovendo nas empresas
o diferencial competitivo tdo0 necessario para sua sobrevivéncia, tdo como o

desenvolvimento econdmico da regido na qual esta inserida.



5. CONCLUSAO

O setor moveleiro nacional est4d passando por inUmeras transformacdes,
sobretudo no que diz respeito a implantacdo de novas tecnologias para producgéo e
metodologias de trabalho, principalmente, para desenvolvimento de novos produtos.
Esta necessidade é fruto de uma decorréncia de mercado, onde a procura por
mecanismos que aumentem a competitividade das empresas € cada vez mais
intensa.

Nesta primeira década do século XXI, as empresas se depararam com uma
nova realidade, principalmente devido a globalizacdo da economia, onde a
possibilidade de crescimento em quantidade e qualidade se tornou mais tangivel,
além de sentir uma necessidade de fortalecimento de sua capacidade produtiva,
devido a forte concorréncia de produtos estrangeiros. Isso imp6s uma necessidade
de reestruturacédo e preparacdo para as novas demandas, visando ndo apenas a
melhoria da qualidade dos seus produtos, mas também a sobrevivéncia das
mesmas no mercado.

Nesta pesquisa, buscou-se entender como as industrias moveleiras da regiao
do Alto Uruguai-RS atuam com relagdo ao design e de que maneira a gestdo do
design pode gerar diferencial competitivo para as mesmas. Para isso, foram
entrevistados o0s gestores e/ou funcionarios responsaveis pelo processo de DNP e
buscou-se estabelecer qual é o grau de entendimento e insercdo do design nas
empresas.

A grande maioria das empresas analisadas apresentou caracteristicas
comuns, herdadas do inicio do século XX com a chegada de imigrantes europeus,
uma cultura industrial baseada na economia familiar, falta de mao-de-obra
especializada e tecnologia incipiente, apesar dos atuais investimentos. Podemos
afirmar que a caracteristica familiar deixou como legado, uma cultura semi-artesanal
que ainda nao utiliza o design como ferramenta competitiva, ficando desta forma
vulneravel frente aos concorrentes estrangeiros.

Assim como no passado, ndo houve nenhuma época da civilizagdo humana
gue surgisse, sem uma fase inicial em que ocorresse uma completa renovacao dos

valores. Da mesma forma, inserir o design nas industrias moveleiras € uma
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renovagado de valores e, principalmente, uma renovacédo cultural. Como declarado
pelo designer de uma média empresa pesquisada, “nada muda de um dia para o
outro, dia ap6s dia o design ganha espaco dentro da empresa, consolidando-se
como peca fundamental para o sucesso dos produtos”.

Convém destacar que este periodo pode variar de empresa para empresa,
dependendo do grau de comprometimento dos proprietarios. Segundo Juran, a
principal diferenca que fez o Japdo ressurgir ap0s a Segunda Guerra foi o
comprometimento e a dedicacdo dos seus gestores, pois 0 mesmo tipo de
trabalhado desempenhado por ele e Deming, também, foi realizado em outros
paises, mas sem o retorno esperado.

Portanto, acredita-se que 0 objetivo deste trabalho foi atingido, na medida em
gue 0 mesmo evidenciou a importancia da gestao de design, que esta diretamente
relacionada com o diferencial competitivo das industrias moveleiras do Alto
Uruguai/RS. As acdes propostas visam a efetivacdo do design e melhoria da
qualidade da empresas como um todo, mas é apenas um primeiro passo, ja que o
design ainda carece de tempo e, principalmente, educagao para sua consolidacao.

Assim, o papel da gestdo de design, neste setor, € capacitar e preparar 0s
profissionais envolvidos, além de potencializar as tecnologias disponiveis para o
desenvolvimento de novos produtos, na operacionalizacdo e organizacdo das

empresas e, principalmente, buscar a exceléncia na prestacéo de servicos.

5.1 Limitagdes do estudo

A principal limitacdo deste trabalho refere-se a amostra que poderia ter sido
mais representativa. Conforme destacado no capitulo 3, das 20 (vinte) empresas
pesquisadas, apenas 16 (dezesseis) retornaram o0 questionario preenchido,
alegando falta de tempo ou viagem do responsavel pelo mesmo, demonstrando
certo desinteresse pela pesquisa. Contudo, acredita-se que a amostragem analisada
nao interferiu no resultado e nem nas conclusdes, pois, historicamente e
culturalmente, as empresas possuem as mesmas caracteristicas.

Além disso, o resultado representa a percepcdo da empresa, sendo sugerida

uma avaliagéo futura por parte do cliente para confrontar as opiniées. Logo, sugere-
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se 0 uso da pesquisa SERVQUAL, que é uma ferramenta utilizada para medir a
qualidade em servigos a partir da comparagdo entre a expectativa que os clientes
tém do servico procurado e a percepcdo da qualidade dos servigcos utilizados
(BERRY & PARASURAMAN, 1992).

5.2 Recomendac®es para trabalhos futuros

Durante o trabalho, foram vislumbradas algumas oportunidades futuras, como
por exemplo, a aplicacdo deste estudo em outras regides ou até mesmo a realizacao
deste tipo de pesquisa no setor metal mecanico. Segundo a Agéncia de
Desenvolvimento do Alto Uruguai/RS (2006), a industria metal mecénica detém
33,4% do emprego da industria de transformacéo e extrativa mineral da sub-regiao Il
e concentra 95,3% da respectiva industria do Alto Uruguai/RS, basicamente, no
municipio de Erechim. Os seus principais segmentos, por ordem de importancia, sdo
0S que seguem:

- Montagem de veiculos automotivos, reboques e carrocerias, com 15,9% do
emprego industrial da sub-regido Il, correspondendo a 99,2% da respectiva industria
no Alto Uruguai/RS;

- Fabricacdo de maquinas e equipamentos, com 9,9% do emprego industrial
da sub-regido IlI, correspondendo a 91,4% da respectiva indastria no Alto
Uruguai/RS;

- Estruturas metalicas e artigos de cutelaria, serralheria e ferramentas
manuais, com 3,8% do emprego industrial da sub-regido Il, correspondendo a 88%
da respectiva industria no Alto Uruguai/RS.

Assim como o setor moveleiro, a industria metal mecénica carece de
profissionais capacitados para trabalharem tanto no setor de desenvolvimento como
no processo produtivo. Convém destacar que uma grande empresa do setor de
transportes, situada em Erechim, realizou inUmeros investimentos em design nos
altimos anos, tendo contratado varios profissionais e estagiarios para trabalharem
neste setor.

Portanto, espera-se que este trabalho possa vir a contribuir com futuros

estudos do setor, visando a sua atualizagdo e destacando as necessidades das
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empresas e dos consumidores, ajudando, assim, na elaboracdo de planos
estratégicos que disseminem o papel da gestao de design na busca pela melhoria da

qualidade nas empresas.
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APENDICE A — Modelo de questionéario aplicado nas em  presas

QUESTIONARIO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Projeto: A gestdo do design como diferencial de qualidade nas industrias moveleiras do Alto Uruguai
Gaucho

1. DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA

Nome:

Endereco:

Fone: Fax:

E-mail: Data de fundacéo:

N° de funcionarios:
Responsavel p/informacdes:
Cargo:

2. EMPRESA: ESTRUTURA E ESTRATEGIA

2.1 Indique abaixo quais os méveis produzidos pela empresa e respectivos materiais utilizados:

Area do setor moveleiro Materiais utilizados

Moveis Residenciais Madeira Metal Plastico Outros
derisgdos

Moveis de assento () () () ()

Armarios e estantes () () () ()

Mesas () () () ()

Moéveis para dormitério () () () ()

Méveis de cozinha e [( ) () () ()

banheiro

Méveis de jardim () () () ()

Méveis infantis () () () ()
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Méveis para Escritério

Mesas () () () ()
Moveis de assento () () () ()
Armérios e estantes () () () ()
Moveis para informatica () () () ()
Méveis para Uso Publico

Moveis escolares () () () ()
Moveis para hospitais e |( ) () () ()
consultérios

Méveis para hotelaria () () () ()
Méyeis para auditorios e |( ) () () ()
Igrejas

Mobveis para parques e ( ) () () ()
clubes

Equipamentos urbanos () () () ()

2.2 Qual o produto mais vendido por sua empresa?

2.3 Indique, por ordem de importancia (1°,2°,3°), trés fatores que fazem o sucesso do seu produto:
() Funcionalidade

() Sofisticacdo

() Atender a moda

() Durabilidade

() Conforto

() Design

() Facilidade de fabricacdo/montagem

() Facilidade de composi¢cdo com outros moveis/decoragao

() Atendimento a especificagdes técnicas

() Outro. Qual?

2.4 Houve mudancas no desenho de seus produtos?

() Néo () Sim. Com que frequiéncia?
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( Jacadaano ( )acadadoisano ( )acadatrés anos
2.5 A empresa introduziu novos materiais na fabricagdo/acabamento dos produtos?
( ) Néo () Sim. Com que frequiéncia?

( Jacadaano ( )acadadoisano ( ) acadatrés anos
2.6 A empresa adquiriu novas maquinas/equipamentos nos ultimos dois anos?
() Néo () Sim. Qual o montante dos investimentos?
() menos de R$ 100 mil
( ) de R$ 100 a R$ 250 mil
() de R$ 250 a R$ 500 mil
() de R$ 500 a R$ 1 milhdo
() acima de R$ 1 milhdo

2.7 Em caso afirmativo na resposta anterior, indique qual a percentagem dessas novas maquinas
sobre o total de equipamentos utilizados pela empresa:

() menos de 3%
( )de3al0%

( )de 10 a 30%
() acima de 30%

2.8 Se a empresa exporta, indique:

Principais produtos exportados Paises de destino

1.

2.9 A empresa é subcontratada por outras empresas?

( ) Néo () Sim. Qual a % das vendas?

2.10 A empresa subcontrata outras empresas?

( ) Néo () Sim. Qual a % da producédo?
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2.11 Indique qual o principal canal de comercializac&o utilizado pela empresa:
() Lojas proprias

() Grandes varejistas

() Pequenos varejistas

() Rede de franquias

() Outro. Qual?

2.12 Indique, por ordem de importancia (1°,2°,3°), trés fatores de sucesso na comercializacéo de seus
produtos:

() Preco do produto

() Marca do produto e/ou tradicdo da empresa
() Servigos pos-venda/assisténcia ao consumidor
() Propaganda/publicidade

() Prazo e confiabilidade nos prazos

() Estilo/desenho

() Outro. Qual?

3. DESIGN

3.1 Indique qual a principal origem (fonte) do design utilizado pela empresa:
() Imitacdo de produtos estrangeiros

() Compra de projetos estrangeiros

() Especialista em design

() Escritérios de design

() Desenvolvimento interno

() Parceria com outras empresas

() Universidades e escolas de design

() Outra. Qual?

3.2 A empresa possui pessoal especializado em design?

( ) Néo () Sim. Qual o n° de pessoas envolvidas com o design?
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3.3 A empresa utiliza algum software para o desenvolvimento do produto?

() Néo () Sim. Qual?

3.4 A empresa realizou investimentos em design nos ultimos trés anos?
( ) Néo ( )Sim

3.5 Em caso afirmativo na resposta anterior, indiqgue em que tipo de atividade esses investimentos
foram realizados:

() Aquisicao de projetos/exemplares no exterior

() Aquisicao de projetos/exemplares no pais

() Viagens e visitas a feiras no exterior

() Viagens e visitas a feiras no pais

() Aquisicao de equipamentos para desenvolvimento préprio de design
() Treinamento de pessoal especializado

() Despesas préprias com desenvolvimento de produtos

() Outro. Qual?

3.6 A empresa acompanha o nivel de aceitagdo dos seus produtos junto aos usuarios finais?
() Néo () Sim. De que forma?

() Pesquisa de opiniao

() Varejista

() Assisténcia ao cliente

() Outra. Qual?

3.7 No caso de langcamento de novos produtos, a empresa realiza pesquisa de mercado?
( ) Néo () Sim
3.8 Indiqgue quem mais exige da empresa melhorias de design:

( ) Fornecedores ( ) Varejistas () Usuarios finais ( ) Concorrentes () Comprador
estrangeiro

3.9 Indique duas iniciativas, por ordem de importancia (1°,2°), que considera mais adequadas para a
promocéao do design no seu polo (regido) de producao:

() Apoio a formacédo de escritérios de design

() Criacéo de centros cooperativos de design
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() Bolsas de estudo para formacgéo de pessoal especializado

() Escolas técnicas

() Melhoria da assisténcia do SENAI

() Apoio de agéncias financiadoras aos investimentos das empresas
() Visita de designers estrangeiros

() Fornecimento de informacg@es sobre a preferéncia do mercado

() Outra. Qual?

3.10 A empresa possui catalogo dos seus produtos?
( )N&o ( ) Sim.

3.11 O que a empresa entende por design?

3.12 Quais as principais dificuldades encontradas para introducéo do design dentro da empresa?




