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Resumo: Este artigo objetiva mostrar a influéncia e as vantagens que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem exerce na Educacdo a Distancia, como forma de democratizar o aprendizado,
denota o interesse pelos recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem, doravante
denominado como AVA, especialmente o MOODLE que é utilizado na educacao a distancia, hoje
cada vez mais difundida entre os estudantes, que buscam suas graduacbes e especializagdes
através de EaD.
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Abstract: This article aims to show the influence and the advantages that the Virtual Learning
Environment exerts in through distance learning, so as to democratise the novitiate, demonstrates
the interest from the resources of virtual learning environments, now called AVA, especially the
MOODLE is used in distance education, now increasingly widespread among students, that seek
their graduation and specializations through odl.
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1 Introducgao

A Educacéo a Distancia (EAD) € uma modalidade educativa que ja € praticada no mundo



ha quase um século. No Brasil, desde a fundagéo do Instituto Radio Monitor, em 1939,
surgiram varios outros meios de ensino a distancia, sejam eles televisivos - como, por
exemplo, o TeleCurso 1° e 2° grau (SESI -TV Globo) — ou via radio ou por meio de
correspondéncias. Sem duvida, a Internet tem um grande diferencial sobre os outros
meios no processo de ensino a distancia, que € a interatividade entre os participantes,
sendo eles, estudantes ou professores, em nivel de graduagdo e especializagédo
(GUARANYS e CASTRO, 1979,18).

Desde que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) comegaram a se
expandir pela sociedade, aconteceram muitas mudancas nas maneiras de ensinar e de
aprender. “Na sociedade da informacao, todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o individual, o grupal e o
social” (MORAN, 2000).

As TICs, segundo Ponte, Oliveira e Varandas (2003), podem colaborar com o professor
na criagdo de situagbes de aprendizagem estimulantes favorecendo, também, a
diversificacdo das possibilidades de aprendizagem. As tecnologias ampliam a
possibilidade de interagao entre professores, alunos, objetos e informagéo para além do
curto espacgo da presenca fisica do professor e alunos na mesma sala de aula. Vive-se
uma mudanga no cenario educacional, passando para uma aprendizagem pautada por
paradigmas diferenciados dos tradicionais, ou seja, passa-se a ter um ambiente on-line
que permite a interacdo dos usuarios, estimula a exploragao e possibilita que o usuario
faca a escolha de caminhos (navegacgao) que sejam adequados as suas necessidades e

maneiras de aprender, facilitando, desse modo, a aprendizagem.

A importdncia das TICs no mundo globalizado e sua incorporagdo nas areas de
conhecimentos podem significar avangos qualitativos no processo educacional, pois
fornecem formas diversas de acesso a informacao, permitindo que o conhecimento possa
ser compartilhado entre um grande numero de individuos, expandindo e incrementando o
potencial de inteligéncia destes. As TICs motivam cada vez mais pessoas e instituicoes
de ensino a criarem oportunidades de democratizar o0 conhecimento criando mais meios
de aprendizagem. A inclusdo social favorecida pela implementacdo de um ambiente a
distancia, uniformiza as oportunidades educacionais, tendo em vista que, em alguns

casos, o0s alunos que nao tiveram a oportunidade de ter uma educacédo convencional



possam ter com esta nova forma de aprendizagem. Os ambientes educacionais,
mediados pela tecnologia, tendem a ser num futuro bem préximo a alavanca de inovagoes
pedagdgicas a servico da construgcao dos saberes (ALAVA, 2002): tanto na modalidade

de Educacéao a Distancia quanto na modalidade presencial.

Nos espacos virtuais, onde a escola se materializa através dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), tém-se estabelecido ndo tdo-somente uma nova cultura e
linguagem de comunicagao e informacdo, mas, sobretudo, novas possibilidades de se

realizar processos de ensino e aprendizagem.

Como tudo no ciclo de vida global buscou o aperfeicoamento, a educacéao antes focada
apenas no ambiente presencial também fez uso das ferramentas tecnoldgicas passando a
atingir a camada virtual através da rede mundial de computadores, mais conhecida como

Internet.

A internet esta criando algumas expectativas aparentemente democraticas em
todas as areas do conhecimento que fizeram deste instrumento uma das
ferramentas sobre as quais gira grande parte das inovag¢des educativas que
utilizam tecnologias (FRUTOS, 1998, p 314).

A partir dessa assertiva, pode-se dizer que a Internet € a principal tecnologia de
comunicagdo que integra as atividades instrutivas em programas de aprendizagem a

distancia.

Isto fez com que coordenadores e administradores de programas e Instituicoes
apostassem alto no desenvolvimento ou aquisicdo de “ambientes virtuais”, para a
criagdo ou implantagdo de seus Centros ou Nucleos de EAD e Universidades
Virtuais, acreditando num futuro promissor e irreversivel (TUSSET, 2006, p.06).

Nunca foram tao discutidas as relagdes entre tecnologia e educacdo. Nao é tao dificil
perceber o porqué destes questionamentos, pois a cada dia firma-se como uma
sociedade da era do conhecimento tecnoldgico, e com isso quebram-se paradigmas
antigos da educacao e criam-se, ou melhor, reformulam-se os novos paradigmas e se

evidencia cada vez mais a educacao a distancia com o apoio dos AVAs.

Dentre os varios AVAs aparece o MOODLE (acronimo de Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment), um software livre projetado para dar suporte, entre



outras formas de aprendizagem, para a educagdo a distancia, uma vez que essa
tecnologia ndo é apenas exposta a cursos a distancia podendo ser também utilizada por

cursos presenciais e semipresenciais como forma de enriquecimento do estudo.

O proposito deste trabalho consiste em estimular uma reflexdo da modalidade online na
Educacdo a Distancia, utilizando-se da tecnologia de um sistema computacional de
ambiente aberto no qual é possivel estruturar e compartilhar conceitos de dominios de
conhecimento de forma dindmica e cooperativa. O objetivo se concentra em evidenciar as
principais ferramentas utilizadas na plataforma Moodle e o potencial de cada uma delas

para os cursos EAD, através de referenciais teéricos.

2 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Okada (2003) apud Lopes (2005) considera os AVAs como novos espagos de
aprendizagem interativos, possibilitados pelas novas tecnologias de informacao e
comunicagao, que permitem romper com o modelo diretivo/linear, aquele que prevalece o
meétodo tradicional de ensino, onde o professor € o transmissor do conhecimento, para
chegar ao interativo/construtivo, que o conhecimento é fruto da interagdo entre os atores
do processo ensino-aprendizagem, tendo o aluno um papel ativo na construgéo do seu

conhecimento. Okada (2003) apud Lopes (2005) sublinham que:

Ambientes virtuais de aprendizagem sdo mais do que um simples conjunto de
paginas web, pois correspondem a um conjunto de elementos técnicos e seu feixe
de relagdes contido no ciberespago (Internet ou Intranet) com uma identidade e
um contexto especifico criados com a intencao clara de aprendizado.

De acordo com Vieira e Luciano (2007), “AVAs sao cenarios que envolvem interfaces
instrucionais para a interagcao de aprendizes. Incluem ferramentas para atuagao autbnoma
e auto-monitorada, oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual”.

Na perspectiva de Valente (2000) apud Lopes (2001:18):

Ambientes virtuais de ensino s&o alternativas que conduzem ao aprendizado, ndo
apenas pela transmissdo, memorizagao e reproducgao de informacdes enviadas
pela web, mas pela capacidade de proporcionar, ao professor, meios de
acompanhar e assessorar constantemente o aprendiz, e assim poder entender o
que é feito por ele, bem como propor desafios, quanto ao que esta sendo
estudado.



Segundo Santos e Franciosi (2006), “ambientes virtuais de aprendizagem séao
naturalmente associados a uma estrutura organizacional aberta em rede, onde o enfoque

esta na formacao integral do ser humano enquanto participante de grupos sociais”.

Os conceitos apresentados deixam claro que os AVAs se baseiam nas tecnologias em
redes e, devem ser desenvolvidos com a clara intencdo do aprendizado. Todos
apresentam como elemento essencial, a interagdo e a colaboragao entre os atores dos

AVAs, dando assim ao aluno um papel ativo na constru¢do da sua aprendizagem.

Na perspectiva de Vianney et al (2000) apud Lopes (2001), os ambiente virtuais de
aprendizagem devem oferecer: Uma interface clara, que permita o acesso a todas as
areas do ambiente com base no oferecimento de ferramentas de estudos que possibilitem
a interagdo, a aprendizagem, a navegagao e a pesquisa. Acrescenta Santos e Okada
(2003),

[...] que a interface deve permitir a producao de conteudos, geréncia de base de
dados, comunicagéo e controle de informacgdes circuladas no ambiente; Recursos
interativos, cujo uso deve ser estimulado por atividades propostas pelo professor;
Uma estrutura que permita um atendimento mais individualizado ao estudante.

Os processos educacionais estdo, cada vez mais, se articulando através dos AVAs. No
contexto académico, esta realidade cria novas oportunidades para os educadores
compartilharem com os alunos o acesso as informagdes e trabalharem de forma

cooperativa.

Os atuais AVAs contemplam plataformas e tecnologias que possibilitam sua aplicacéo na
educagao de modo geral. Mas, “[...] € na educacgao a distancia que esses ambientes tém
produzido maiores impactos, derrubando barreiras espacgo-temporais e propiciando a

construgao coletiva do conhecimento” (REIS, 2010).

A Educacao a Distancia sofreu varias transformagdes, ao longo do tempo, em relagéo a
forma de comunicagdo e interatividade. E a Internet veio facilitar esta interacdo, na
medida em que possibilitou integrar os varios recursos virtuais disponiveis, através dos
AVAs. Esses AVAs necessitam do uso apropriado e integrado de um conjunto de

ferramentas de TIC’s a fim de desenvolver uma rede de contatos interna e externa a



instituicdo de ensino, além de dar suporte ao processo de gestdo. Por outro lado, a
presenca crescente das TIC’s aponta para diferentes formas de relacionamento com o
conhecimento e sua construgdo, assim como para novas concepgdes e possibilidades
pedagogicas, provocando uma grande revolugdo, ndo somente no campo educacional,
mas também influenciando todo o estilo de vida da sociedade moderna, desde o final do
século XX. (BRITO, 2010).

Ao apresentar a sua concepg¢ao em relagdo o termo educacédo a distancia, Moran (2002)

enfatiza:

O uso de novas tecnologias, principalmente Internet e telematica, pois, na sua
perspectiva, educagdo a distancia € ensino/aprendizagem onde professores e
alunos nado estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas
também podem ser utilizados o correio, o radio, a televiséo, o video, o CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Essas tecnologias permitiram um novo encantamento no ambito educacional, ao abrir
suas portas e possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos da
mesma cidade, pais ou do exterior, no seu préprio ritmo. O mesmo acontece com o0s

professores.

Os trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros alunos e
divulgados instantaneamente na rede para quem quiser. Alunos e professores
encontram inumeras bibliotecas eletronicas, revistas online, com muitos textos,
imagens e sons, que facilitam a tarefa de preparar as aulas, fazer trabalhos de
pesquisa e ter materiais atraentes para apresentagdo. O professor pode estar
mais proximo do aluno. Pode receber mensagens com duvidas, pode passar
informagdes complementares para determinados alunos. Pode adaptar a sua aula
para o ritmo de cada aluno e, desse modo, [..] o processo de ensino-
aprendizagem pode ganhar, assim, dinamismo, inovagao e poder de comunicagao
inusitados.” (MORAN, 2002).

As potencialidades e possibilidades oferecidas pelos AVAs, ambientes estes que se
baseiam nas tecnologias em redes e, constituem a mais recente forma de aquisigao de
conhecimento, ndo tendo nem o espaco, nem o tempo como limitagées, oferecendo varias
possibilidades de interagao e colaboracao, permitindo ao aluno ser autbnomo e construtor
da sua aprendizagem. A interagdo e a colaboragao sao dois aspectos que fazem do AVA
um ambiente focalizado na aprendizagem e, consequentemente, no aluno, onde o
professor deixa de ser o transmissor do conhecimento para passar a ser um mediador,

isto €, o elo de ligacao entre os alunos e o processo de aprendizagem e colaboracgao.



Segundo Laaser (1997) ndo ha teorias especificas para a Educagdo a Distancia e,
portanto, tém sido adotadas as teorias de ensino e aprendizagem ja existentes. A
atualidade aponta como tendéncia o uso flexivel de estilos e teorias pedagdgicas, visando
atender a diversidade dos recursos e dos alunos presentes. As perspectivas evolutivas da
educacao a distancia revelam a importancia crescente de se promover novas propostas

de ambientes de aprendizagem e interacéao.

Nesse sentido, as TICs trouxeram novas perspectivas para a EAD, levando as Instituicdes
de Ensino, empresas e os profissionais a se dedicarem ao desenvolvimento de cursos a
distancia e AVAs.

Segundo (ALMEIDA, 2002), a expressao:

Ambiente Virtual de Aprendizagem esta relacionada a sistemas computacionais,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacgéo e
comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias e recursos, apresentam
informag¢des de maneira organizada, proporcionam interagées entre pessoas e
objetos de conhecimento, visando atingir determinados objetivos.

Os AVAs representam novas oportunidades de ensino-aprendizagem, pois comportam um
grande numero de informagdes, disponibilidade e acesso, independente de horarios
preestabelecidos e distancias, possibilitam interacdo através de comunicacio sincrona e

assincrona entre os participantes e trabalho colaborativos.

Aliada ao baixo custo, a ascendente popularizacdo e a quebra de barreiras pela
sociedade, a Educacdo a Distancia vem, pois, mostrar-se indispensavel a estrutura
educacional dos mais variados profissionais do mercado de trabalho em nivel mundial.
Tais dados podem ser vistos nas formas da midia atual; novos alunos e educadores
virtuais surgem a cada dia tornando a adoc¢ido da tecnologia voltada para a educagao

cada vez mais presente no cotidiano.

As tecnologias utilizadas na educacéao, especialmente aquelas de cunho estratégico que
incorporam novas formas de comunicagdo, necessariamente seriam para eliminar as
barreiras de aprendizagem e romper as fronteiras geograficas, intelectuais e econébmicas

entre as pessoas. Mas, isso n&o é a unica facilidade imposta por essas tecnologias, pois,



[...] quem busca um curso ndo presencial quer interatividade. E preciso que os
organizadores pensem em criar um ambiente de aprendizagem estimulante, com
animagobes, simulagdes, formas que fagam o aluno entender a concretizagéo
daquele conhecimento. (LITTO, 2003, p. 74).

Significa que a tecnologia selecionada para tal fim deve ser atrativa e motivacional para
os alunos, de facil acesso, caso contrario, pode-se esperar uma falta de motivagao e,

portanto, uma evasao escolar.

Conforme Primo (2008),

Apesar das novas tecnologias oferecerem cada vez mais recursos para a
aprendizagem, a desorganizacdo no planejamento da apresentacao de um
material multimidia e a utilizacdo inadequada de ferramentas disponiveis num
AVA, podem causar desorientagdo do usuario que podera até mesmo desmotiva-
lo a se engajar na atividade proposta.

Segundo Sales (2005), percebe-se que o material didatico € um elemento muito
importante nos AVAs, porque se configura como um mediador que acaba por trazer em
seu nucleo a concepg¢ao pedagogica que guiara a aprendizagem. Assim, todo o
planejamento do professor, até o material propriamente dito, deve se relacionar para que
o conteudo seja apresentado ao aluno de forma que o mesmo consiga alcangar os seus

objetivos.

Essa ideia, conforme aponta Vygotsky (1989), € baseada na abordagem construtivista
que vé o aluno como construtor do seu conhecimento, mas que esta inserido em uma
sociedade, em uma determinada cultura que determinara o seu saber.

Nesse sentido, Rosa (2003) afirma que:

[...] numa abordagem construtivista, em que se concebe a fungdo do professor
como a de criar situagbes favorecedoras de aprendizagem, a construgcdo de
conhecimento pelos alunos é fruto de sua agdo, o que faz com que eles se tornem
cada vez mais autbnomos intelectualmente.

Andrade (2003) aprofunda a idéia e enfatiza que todo o material didatico deve objetivar a
busca de aprendizagem envolvendo a interatividade e a sequéncia de idéias e conteudos.
Assim, o professor passa a exercer o papel de condutor de um conjunto de atividades e o

aluno o construtor do conhecimento.



A interatividade, sem duvida alguma, € um fator muito importante porque na Educacgao a
Distancia ela pode se caracterizar como um desafio, uma vez que as pessoas acabam
trocando idéias em tempos diferentes, através de um instrumento tecnolégico. Isso acaba

por exigir muita disciplina dos participantes para que essa interagao seja eficiente.

Para Almeida (2003), o ensino com a utilizacdo de AVAs significa: planejar e propor
atividades que propiciem a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um
professor que atue como mediador e orientador do aluno; incentivar a busca de fontes de
informagdes e a realizagdo de experimentacdes; provocar a reflexdo sobre processos e
produtos e favorecer a formalizacdo de conceitos. Acerca desse pensamento, Santos

(2003) acrescenta:

N&o basta apenas criar um site e disponibiliza-lo no ciberespago. Por mais que o
mesmo seja hipertextual é necessario que seja interativo. E a interatividade com o
contetdo e com seus autores que faz um site ou software se constituir como um
AVA. Para que o processo de troca e partiiha de sentidos possa ser efetivo
poderemos criar interfaces sincronas a exemplo dos chats ou salas de bate papos
e assincronas a exemplo dos foruns e listas de discussdo. Podemos contar
também com os blogs que, além de permitir comunicagéo sincrona e assincrona,
agregam em seu formato hipertextual uma infinidade de linguagens e forma de
expressao (SANTOS, 2003).

Nesse contexto, de ensino aprendizagem colaborativa e com interagao efetiva dos alunos,
pode-se obter uma nocdo de como a plataforma de ensino escolhida, no caso o Moodle,
tem alcangado seus objetivos, promovendo assim um aprendizado que mobilizem os
estudantes a gerarem significados tendo como finalidade melhorar a construgdo de

conhecimento autdnomo e de colaboragao.

2.1 MOODLE

Desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999 e disponibilizado atualmente
em 90 idiomas em mais de 206 paises, o AVAs Open Source MOODLE (Modular Object
Oriented Distance Learning - Objeto Modular Orientado ao Ensino a Distancia) é utilizado
por instituicbes de ensino em todo o mundo por ser um ambiente que ndo so trata a
aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atengcdo na aprendizagem que

acontece enquanto se constroi ativamente artefatos (como textos, por exemplo), para que



outros os vejam ou utilizem (DOUGIAMAS). A figura a seguir mostra a pagina de acesso e

a inicial do ambiente Moodle, na visdo do aluno:
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O MOODLE ¢é um pacote de software gratuito para a produg¢ao de cursos on-line que pode

ser executado em qualquer computador com sistemas operacionais Windows, MAC ou



Linux. Por ser um programa open source, qualquer pessoa pode participar do
desenvolvimento do MOODLE. O usuario esta autorizado a copiar, modificar e usar o
Moodle desde que a licenca original e os direitos autorais ndo sejam modificados ou

removidos.

Conforme os autores Ribeiro e Mendonga (2007),

O AVA Modular Object Oriented Distance Learning (Moodle) é uma plataforma,
Open Source, ou seja, pode ser instalado, utilizado, modificado e mesmo
distribuido. Seu desenvolvimento objetiva o gerenciamento de aprendizado e de
trabalho colaborativo em ambiente virtual, permitindo a criagdo e administragao de
cursos on-line, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.
Este AVA, segundo Garcia e Lacleta (2004), “apresenta estrutura modular, ampla
comunidade de desenvolvedores, grande quantidade de documentacgao, disponibilidade,

escalabilidade, facilidade de uso, interoperabilidade, estabilidade e seguranca”.

O MOODLE é um AVA que oferece aos professores a possibilidade de criar e conduzir
cursos a distancia, por meio de atividades (exigem agdo do aluno, como responder,
discutir, etc.) ou recursos (materiais para consulta e estudo) organizadas a partir de um
plano de ensino. Uma vez familiarizados com o ambiente, os alunos passam a explorar as
ferramentas disponiveis (tais como Férum, Biblioteca, Tira-duvidas, Chat, Bibliografia,
Arquivos para download, mural de avisos, etc.), adquirindo uma visdao geral do
funcionamento da plataforma. (HAGUENAUER ,2006).

O MOODLE é uma plataforma para gestao da aprendizagem e de trabalho colaborativo,
permitindo a criagdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem. Esta em desenvolvimento constante, tendo como filosofia
uma abordagem social construtivista da Educacao a Distancia. O Moodle é Open Source
e livre (MOODLE.ORG, 2007) sendo distribuido sob a GNU Public License.

Williams (2005) explica, brevemente, os quatro conceitos principais que compdem a
filosofia de aprendizagem do MOODLE: (1) construtivismo, segundo o qual, as pessoas
constroem, ativamente, novos conhecimentos ao interagirem com o meio; (2)
construcionismo, que defende que a aprendizagem é, particularmente, efetiva quando

algo é construido para os outros utilizarem; (3) construtivismo social, conceito que



engloba a ideia de colaboragdo dentro de um grupo social, construindo e compartilhando
significados; e (4) comportamento conectado e separado, conceitos que estdo

relacionados a participagao dos individuos em discussdes.

A proposta do MOODLE é a de promover um ambiente de construgdo do conhecimento
onde possam ocorrer interagdo e aprendizagem autbnoma, possibilitando, assim, o
trabalho colaborativo entre os participantes em um mesmo ambiente e aprendizagem
mediante o uso da Internet. O ambiente do MOODLE é simples, amigavel, facil de usar e
possui diversos recursos e possibilidades, tanto de forma sincrona, como chats (salas de
bate-papo) e web conferéncias (salas de explanagdo da matéria para o grupo via audio e
video), quanto de forma assincrona, como féruns de debate e de duvidas, tarefas,

questionarios, licdes, glossarios, wiki, pesquisa e avaliagdes.

Através das ferramentas apresentadas acima, esse ambiente virtual gerencia dados e
informagdes que facilitam a aprendizagem do aluno e permitem aos professores
especialistas e aos tutores presenciais e a distdncia a melhor visualizagdo do
desempenho de cada participante da plataforma. Os alunos ainda podem rever todos os
passos feitos por ele (e corrigi-los, se necessario), pelos colegas e pelos tutores, desde as
tarefas, os questionarios, as licoes, o glossario, as wikis e os foruns de forma a finaliza-los

e envia-los quando o aluno considerar que esta apto a isso.

Na perspectiva de professores, a facilidade de edicdo de conteudo e de analise do perfil
de cada aluno e da turma sao caracteristicas desejadas. O conteudo do curso on-line é
inserido da mesma forma que em um processador eletrénico de textos. Dougiamas (1999)
sugere que esse recurso combinado a constante interagcdo no ambiente on-line pode
ajudar o professor a analisar, através da produgao escrita dos alunos, aspectos relevantes
para que possa dar continuidade ao curso. De forma reflexiva, o professor é levado a
fazer os ajustes necessarios para que os alunos estejam ativamente inseridos no
processo de ensino-aprendizagem. Para Dougiamas (1999), o professor também exerce
outras atividades durante um curso no MOODLE como, por exemplo, monitorar alunos,
estimular e engajar-se em discussoes, dar suporte e reformular o conteudo do curso, a
partir da resposta dos alunos.

Com os recursos disponiveis nesse AVA, tanto alunos como tutores conseguem

acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem. Basta o aluno seguir as orientagdes



dos tutores e do préprio ambiente, interagir conforme a solicitagdo e as caracteristicas de

cada recurso.

2.1.1 Principais Ferramentas do MOODLE

O ambiente Moodle apresenta varios recursos como, por exemplo, foruns de discusséo,
diarios, glossarios, tarefas, chats, questionarios que podem ser selecionados pelo
professor/administrador de forma a criar um ambiente de aprendizagem mais flexivel, que

atenda aos seus objetivos pedagdgicos e as necessidades de seus alunos.

Apresenta-se a seguir algumas das principais ferramentas do ambiente MOODLE, sua

funcionalidade e apresentacéo:

Férum: é uma ferramenta de interagdo coletiva, que propicia o debate de questbes
relacionadas aos temas abordados nos topicos do curso, ha troca de experiéncia entre
professores e alunos como também dos alunos entre si. Havendo assim uma
interatividade entre todos. Um Foérum corresponde a uma area de debates sobre um
determinado tema. Constitui uma ferramenta essencial de comunicacdo assincrona e
possui diversos tipos de estrutura. Os alunos podem responder a uma mensagem ou
iniciar um novo topico de discussdo. A visualizagdo das intervencbes € acompanhada
pela foto do autor, se adicionada em seu perfil. O Férum permite, ainda, anexar arquivos e

imagens de apoio as intervengdes.
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Figura 3 — Tela de acesso a um Férum



Apos acessar um férum e ler as contribuicdes € possivel responder as questbes
levantadas pelos professores ou acrescentar contribuigdes as ja publicadas por outros

usuarios. Em ambas situagdes basta clicar no link responder.
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ser aplicada nas interfaces dos materiais analdgicos e digitais, desde que investigue-se criteriosamente as realidades culturais, fisicas e cognitivas dos educandos, j&

que a mesma € uma ciéncia multidisciplinar. Pode-se aplica-la, por exemplo, no prepare de video-conferéncias, aulas a distancia e atividades informatizadas que além
de recursos visuais, passem também a enfatizar mais os audios
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Figura 4 — Leitura das contribuigbes do Férum

Ao criar um novo tépico e ou responder uma questao se tem a disposicao um editor de
texto para redigir sua mensagem, assim como, logo abaixo, um campo Anexo, que
permite o upload (envio) de documentos.
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Figura 5 - Envio de contribuigao ao Férum



Chat ou bate-papo é uma atividade em que os alunos, tutores e professores podem
estabelecer uma comunicagdo sincrona, por escrito, com dia e hora previamente

determinados.

A janela do Chat apresenta duas areas distintas: a da direita, contendo os usuarios
conectados; e a da esquerda, que é o Chat propriamente dito, onde todas as mensagens
enviadas vao sendo registradas, cada contribuicado tem a foto do participante, hora do

envio da mensagem e o respectivo texto da conversagao.
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Figura 6 - Chat

Mensagens relaciona somente 0s usuarios que enviaram mensagens a outro usuario,
apresentando um icone na forma de envelope na tela inicial da plataforma com o niumero
de mensagens. Para ler ou responder as mensagens basta clicar no envelope que a
mensagem se abrira. E importante ressaltar que o envio de mensagens pode ser feito a
partir das listas de: participantes, usuarios online; usuarios de um Chat. Ainda nesta tela é
possivel consultar o histérico das mensagens como também criar e administrar as listas
de contato. Na aba buscar é possivel por exemplo, encontrar outro participante da lista ou
mensagem que contenha palavra —chave especifica, enquanto que na aba preferéncias,

como o nome indica sao definidas as preferéncias quanto a recepg¢ao das mensagens.



Tém-se ainda as opgdes de que a janela de mensagens se abra automaticamente quando
0 usuario entra no ambiente (desde que seu browser nao tenha bloqueador de pop-up
ativo) e os usuarios recebam em seu email particular as mensagens caso ndo esteja

conectado ao Ambiente no momento do envio.
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Figura 7 — Tela de Mensagens

3 Consideragoes Finais

A educagdo a distancia tem evoluido ao longo dos tempos, conforme a inovagéo
tecnologica. Atualmente, as modalidades de educagdo a distancia mais utilizadas
baseiam-se nas tecnologias web e oferecem mais e melhores possibilidades para a
aquisicao de conhecimento a distancia, na medida em que proporcionam maior interacéo

e colaboragéao entre atores do processo ensino-aprendizagem.

Neste artigo, se vé que a plataforma de ensino MOODLE pode contribuir para o
desenvolvimento de uma educacido flexivel de qualidade. Essa flexibilidade esta

relacionada ndo apenas a facilidade de comunicagdo impulsionada pelo avango



tecnolégico, mas também ao favorecimento da criacdo de um ambiente de aprendizagem
inclusivo, em que é possivel dar voz aos participantes e evidenciar caracteristicas de um
educador que se relaciona bem com seus alunos, respeitando e encorajando-os a

expressar suas opinides, sentimentos e atitudes.

Dessa forma, conclui-se que, atualmente, os recursos disponiveis no ambiente Moodle
auxiliam no processo de ensino-aprendizagem, atingindo o objetivo primeiro que é
propiciar a Educagao a distdncia com o que ha de mais moderno em tecnologia, além de
promover 0 acesso € a oportunidade ao maior numero de pessoas. Assim sendo, as
tecnologias existentes na EAD e o Moodle mostram-se como meios cruciais a seus
adeptos de forma a torna-los capazes de atuar no mercado e nivela-los de acordo com as

tendéncias educacionais mundiais.

E através de atividades pedagdgicas inclusivas, que dialogam com a realidade dos
alunos, que se pode tornar o ensino mais centrado neles, integrando-os no processo de
construcdo de conhecimento e, portanto, tornando-os responsaveis pela prépria

aprendizagem.
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