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RESUMO

Monografia de Especializagao
Curso de Pés-Graduacéao a Distancia
Especializagao Lato-Sensu Gestao em Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria

ESTUDO DE USUARIOS DO ARQUIVO HISTORICO MUNICIPAL DE

CAXIAS DO SUL: JOAO SPADARI ADAMI
AUTOR: JOAO CANDIDO GRACA ARAUJO
ORIENTADOR: CARLOS BLAYA PEREZ
Data e Local da Defesa: Sao Joao do Polésine/RS, 10 de julho de 2010.

Este trabalho busca identificar o perfil dos usuarios do Arquivo Histoérico
Municipal de Caxias do Sul, Joao Spadari Adami. Neste estudo séo identificadas as
principais caracteristicas sécio-culturais, usos, habitos e necessidades de
informacéo dos usuarios e seus niveis de satisfacdo em relacdo ao Arquivo e seus
servigos. Para isto, elaborou-se um questionario, que foi aplicado aos usuarios, em
suporte papel junto ao Arquivo e em formulario eletrénico através de um link enviado
por e-mail. O referencial tedrico aborda estudos de usuarios e nogdes sobre
qualidade em arquivos e sobre métodos de coleta de dados em estudos de usuarios.
A analise dos resultados foi complementada com uma confrontacdo de dados, que
serviu para evidenciar certas peculiaridades que a analise individual de questdes
nao mostra. Apds, chegou-se a um perfil de usuarios, no qual pode-se identificar
também algumas peculiaridades e demandas apresentadas por estes usuarios. Ao
final deste estudo salienta-se as vantagens observadas pelo uso da confrontagdo de

dados no estudo de usuarios.

Palavras-chave: estudo de usuarios de arquivo. qualidade em arquivos.

metodologias para estudo de usuarios.



ABSTRACT

Specialization Monograph
Post-Graduation Distance Learning
Lato-Sensu Specialization in Archives Management
Universidade Federal de Santa Maria

ESTUDO DE USUARIOS DO ARQUIVO HISTORICO MUNICIPAL DE

CAXIAS DO SUL: JOAO SPADARI ADAMI
(USER STUDIES OF MUNICIPAL HISTORICAL ARCHIVE OF CAXIAS DO SUL:
JOAO SPADARI ADAMI)
AUTHOR: JOAO CANDIDO GRACA ARAUJO
ADVISER: CARLOS BLAYA PEREZ
Date and Place of Defense: S&o Jodo do Polésine/RS, july 10, 2010.

This work aims to identify the users profile of the Municipal Historical Archive
of Caxias do Sul, Jodo Spadari Adami. In this study are verified the main socio-
cultural caracteristics of the users, their information habits and needs, the use they
do of this information and their levels of satisfaction related to the archive and its
services. For this, was elaborated a questionnaire applied to users on paper way, at
the archive, and in electronic form via a link sent by email. The literature review
discuss about user studies and some notions about quality in archives and about
methods for data collecting in user studies. The analysis of the questionnaires was
complemented with a data comparison, which served to highlight some peculiarities
that the analysis of individual issues does not show. After that, was reached a user
profile, where could be seen some peculiarities and demands presented by these
users. At the end of this work are highlighted some advantages observed in the use

of data comparisons in user studies.

Keywords: User studies in archives. Quality in archives. Methodologies for the user
study
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1 INTRODUGAO

O arquivo é um local onde se preserva a historia e o patrimonio cultural de um
povo ou uma comunidade.

A exceléncia em um servigo de arquivo envolve aspectos que vao além da
rapidez e eficiéncia na disponibilizacdo das fontes primarias. Envolve também um
gerenciamento sobre a estrutura do arquivo, sobre recursos humanos, materiais e
financeiros, e sobretudo, envolve conhecer o usuario e suas necessidades
informacionais.

Os estudos de usuarios sado ferramentas muito importantes para o
desenvolvimento da qualidade em arquivos, museus, bibliotecas e centros de
informacéao, pois permitem que os usuarios tornem-se o foco dos servigos dessas
instituicdes.

Em face disto, este estudo objetiva identificar o perfil dos usuarios do Arquivo
Histérico Municipal de Caxias do Sul, Joao Spadari Adami (AHMJSA). Para isto fez-
se um levantamento, através da aplicagao de questionarios aos usuarios do Arquivo.

Este trabalho possui como objetivos especificos a identificagdo das principais
caracteristicas pessoais e socio-culturais dos usuarios, seus comportamentos,
habitos e necessidades de pesquisa, os usos que pretendem fazer das informagdes
e também seus niveis de satisfagdo em relagdo as principais caracteristicas do
Arquivo e seu acervo.

O AHMJSA esta localizado em Caxias do Sul, principal cidade da regido
nordeste do Rio Grande do Sul. Este arquivo € considerado referéncia em
documentagao sobre a cultura e imigracao italiana na regido sul do Brasil, abrigando
muitos documentos datados do século XIX e inicio do século XX, que guardam a
memoria dos imigrantes que colonizaram a regido. O Arquivo possui inclusive um
acervo fotografico com mais de 200 mil imagens, reconhecido nacionalmente, que
conta, através das imagens, toda a trajetoria do desenvolvimento de Caxias do Sul e
dos imigrantes que ali se estabeleceram.

Recentemente o AHMJSA empreendeu algumas ag¢des que visam a melhoria
e modernizacdo de suas instalacdes, além da ampliagdo do seu acervo. Para que
estas acbes e também novas iniciativas tenham um parametro para guiar seu

desenvolvimento, de maneira que proporcionem o maximo de qualidade aos
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usuarios € demandem um minimo de recursos do arquivo, faz-se necessario
conhecer muito bem estes usuarios e suas variadas caracteristicas.

O papel que este arquivo exerce em sua regidao, como referéncia em
patrimdnio documental, reforga a relevancia de se realizar um estudo de usuarios
nesta instituicdo, que proporcione ao AHMJSA informag¢des coerentes sobre como
proceder para alcancar seus propositos com exceléncia. Este trabalho é também
uma contribuicdo para aumentar o conhecimento sobre estudos de usuarios, tema
que, de acordo com Sanz Casado (1993), € de grande importancia e ainda pouco
tratado na literatura arquivistica.

Este estudo apresenta um referencial tedrico sobre estudo de usuarios, além
de uma breve revisdo sobre qualidade aplicada aos arquivos e sobre métodos de
coleta de dados em ciéncias da informacdo. Durante a analise e discussdo dos
dados levantados pela aplicagdo de questionarios sao realizadas algumas

confrontagdes entre esses dados.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Estudo de usuarios

O estudo de usuarios ainda € um assunto pouco abordado pela literatura
arquivistica, afirma Jardim (2000). Para este, apdés o desenvolvimento das
tecnologias, surgiram varios novos tipos de usuarios, e com eles, novas demandas e
necessidades informacionais. Em consequéncia a isso, também surge a
necessidade de se conhecer melhor o usuario, que é a razao de ser de qualquer
instituicdo arquivistica.

Ainda conforme 0 mesmo autor, em texto datado de 1998, a arquivistica deve
primar pelo desenvolvimento cientifico, e isso sé ocorrera se forem produzidos
novos conhecimentos. Neste momento cresce a preocupagdo arquivistica em
conhecer melhor seus usuarios e formas de tratar seus acervos, pois segundo Blaya
Perez (2004, p.1), “o sucesso de um 6rgao de informagao depende do conhecimento
que possui das necessidades de informagdo dos individuos que utilizam seus
servigos”.

Estas afirmagdes vao ao encontro do que dizem Nascimento e Weschenfelde
(2002, p. 2), que afirmam que a necessidade informacional “depende de inumeras
variaveis, e pode ser satisfeita ou resultar na frustracdo do individuo, dai a
importancia dos estudos que procuram conhecer o perfil dos usuarios, suas reais
necessidades, formas de busca e uso da informacgao”.

Neste sentido, identificar as necessidades informacionais torna-se a base
para o eficiente funcionamento de instituigbes arquivisticas. Outra opinido que
corrobora com as idéias defendidas acima por Jardim, Nascimento e Weschenfelde,
sobre a importancia de novos estudos de usuarios, é a de Ferreira (1995), onde fala
que as necessidades informacionais além de dependerem do individuo que as
buscam, mudam com o passar do tempo, elevando a necessidade de se realizar
esses estudos periodicamente.

Taylor (1984, p. 14) defende ainda que é necessario conhecer o maximo
possivel sobre os usuarios, e ndo apenas seus focos mais imediatos de interesse.

Na opinido dos autores acima citados observa-se que ha um consenso sobre

a importancia de se realizar estudos de usuarios, a fim de conhecer novas
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perspectivas dos usuarios, bem como as suas formas de uso e necessidades de
informacao enquanto usuarios de arquivos.

Ferreira (1996) afirma que os estudos de usuarios podem fundamentar-se em
dois tipos de abordagem: as abordagens convencionais ou conservadoras,
centradas no sistema e na observagédo de grupos de usuarios, e as abordagens da
percepgdo ou abordagens alternativas, centradas no individuo e na analise das
caracteristicas unicas de cada usuario como meio de chegar as caracteristicas
comuns a maioria deles.

Como neste estudo pretende-se tracar um perfil, analisando diversas
variaveis, a abordagem mais adequada € a alternativa, por permitir que se
identifique uma ou mais caracteristicas predominantes no universo de pesquisa.

As caracteristicas mais marcantes das abordagens alternativas sao:

a) compreensdo de que a informagdo, sem a atribuigcdo de sentido a partir da
intervengao dos esquemas mentais de seu usuario, nao esta completa;

b) colocagdo das questbes “como as pessoas agem” e “‘como a informagao
auxilia estas pessoas” no centro das atengoes; e

c) entendimento de que o sistema de informac&o tem em seu usuario sua
‘razao de ser”, devendo, pois, se adaptar as necessidades informacionais e aos
comportamentos de busca e uso de informacao dele.

Le Coadic (1996) sustenta a idéia de que as necessidades dos usuarios sao
melhor compreendidas quando estudadas através de abordagens alternativas, como
a proposta por Ferreira no texto acima.

Sanz Casado (1994) defende a idéia de que conhecer os comportamentos ou
habitos e as necessidades de informagdo das comunidades de usuarios pode ter
implicacbes bastante favoraveis, principalmente no ambito das ciéncias da
informacgéo.

Ainda, para Le Coadic (1996, p. 39), “necessidades e usos sao
interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que
determinara o comportamento do usuario e suas praticas”.

Uma vez que Sanz Casado destaca a importancia de se conhecer os habitos
e as necessidades de informacao, e Le Coadic afirma que necessidades e usos sao
interdependentes, os dois autores, de uma forma complementar, acabam por

evidenciar a importancia de um estudo completo dos usuarios. A pesquisa deve
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tratar ndo s6 de necessidades e comportamentos, mas também dos usos que se

pretende fazer das informacdes pesquisadas em arquivos.

2.1.1 Definigdo de usuarios

Para melhor compreendermos o que € um estudo de usuarios, primeiro &
necessario que se conheca as definigdes de usuario.

Para Sanz Casado (1994, p.19), usuario € “aquele individuo que necessita de
informacéo para o desenvolvimento de suas atividades”.

Ao considerar essa definicdo, pose-se afirmar que qualquer pessoa pode ser
um usuario em potencial, visto que, em algum momento de suas vidas, podem
precisar de informagao, seja por meio de fontes formais e/ou informais. Cruz Mundet
(2001) também compartilha desta visdo de Sanz Casado sobre a definicdo de
usuarios.

Outros renomados autores e instituicbes arquivisticas possuem uma viséao
diferente quanto a definicao de usuario.

O Arquivo Nacional, por exemplo, publicou em 2005 o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, onde define usuario como uma pessoa fisica ou juridica
que consulta arquivos. Também atribui ao termo usuario o significado de consulente,
leitor ou pesquisador.

Blaya Perez (2004, p.6) ressalta que as definigdes de usuario podem ser mais
abrangentes caso também sejam considerados os usuarios potenciais. Esta idéia
encontra apoio no que dizem Sanz Casado e Cruz Mundet acima citados, pois, para
estes, a definicdo de usuario estd ligada primordialmente a necessidade de

informacéo e ndo necessariamente ao ato de utilizagcdo dos arquivos.

2.1.2 Definicao de estudo de usuarios

Os estudos de usuarios s&o classificados em estudo de uso, estudo de
demanda e estudo de necessidade. Segundo Le Coadic (1996) “as pesquisas sobre
uso surgiram de perguntas sobre as atividades dos usuarios, imaginados como

passivos e disciplinados, para obter melhor conhecimento de suas praticas, modos
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de agir, usos, modos de operagdo ou esquemas de agdo”. Quanto aos estudos de
necessidade, o autor acima citado esclarece que “o conhecimento das necessidades
de informagao permite compreender porque as pessoas se envolvem num processo
de busca de informagao”. A partir de tais esclarecimentos, evidencia-se que os
estudos de uso sao caracteristicos das abordagens tradicionais, ao passo que os
estudos de necessidades sdao empreendidos no ambito das abordagens alternativas.

O estudo de usuario é definido por Sanz Casado (1994, p. 19) como “um
conjunto de estudos que tratam de analisar qualitativa e quantitativamente os

habitos de informagao dos usuarios através de aplicacao de diferentes métodos”.

2.1.3 Tipos de usuarios

Alguns autores criaram classificagdes para os diversos tipos de usuarios,
buscando agrupa-los com base em diferentes critérios.

Guinchat e Menou (1994, p. 483) consideram que os usuarios podem ser
divididos em trés principais grupos, baseados em caracteristicas socio-profissionais.

— Estudantes ou usuarios que ainda nao possuem uma vida profissional ativa;

— Usuarios ativos profissionalmente, cujas necessidades informacionais
tenham origem em suas atividades profissionais;

— Cidadao ou usuario comum, cujas necessidades informacionais sao gerais
e referentes a sua vida social.

Com uma concepg¢do bastante proxima a do autor acima citado, Garcia
Belsunce (1982, apud BLAYA PEREZ, 2004) identifica trés tipos basicos de
usuarios, agrupados de acordo com o uso que fazem das informacgdes. Sao eles:

— Usuario pratico: busca informacdes para propositos imediatos ou tomadas
de decisdo. Normalmente relaciona-se a informacbes administrativas ou
burocraticas, publicas ou privadas;

— Usuario académico: busca informacdes para a elaboragdo de uma obra
intelectual, faz uso tedrico das informacgdes;

— Usuario popular: pessoa comum de perfil geral, com necessidades variadas
e pouco especificas, cuja finalidade seja a informagéo em si, e ndo o0 uso pratico ou

académico.
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Garcia Belsunce complementa ao apresentar mais dois tipos especiais de
usuarios, que nao se encaixam na definicao das trés classifica¢cdes acima descritas.

— Usuario artistico: aquele que busca informagdes ou inspiragdo acerca de
suas obras e criagbes, como pintores, poetas, etc;

— Usuario editorial: busca a criacdo de um documento secundario, para
divulgacéo na imprensa.

O autor acima citado destaca ainda os diferentes usos que se pode fazer da
documentacao.

— Uso interno: quando o usuario é o produtor da documentacéo;

— Uso externo: quando o usuario € alguém diferente do produtor da
documentacao.

Seguindo essa linha, Tarraubella | Mirabet (1997, apud BLAYA PEREZ, 2002)
afirma que, assim como o0s usos que se pode fazer dos arquivos, 0s usuarios
também podem ser classificados como internos ou externos. Assim tem-se:

— Usuario interno: faz parte da instituicdo que gerou a documentagao e faz
uso dos arquivos apenas para cumprir com suas fungdes perante o érgao produtor
dos documentos;

— Usuario externo: ndo faz parte da instituicdo que gerou a documentagao e
faz uso dos arquivos para satisfazer suas necessidades administrativas ou pessoais.

A partir das colocagbes acima, sobre usuarios externos, Tarraubella Y Mirabet
(apud BLAYA PEREZ, 2002) identifica quatro tipos basicos de usuarios, dentre os
usuarios externos:

— Investigador profissional: usuario com formagdo académica, geralmente
familiarizado com a sistematica de funcionamento dos arquivos;

— Investigador aficionado: pessoas com variados niveis de formagao, que em
sua maioria investigam sobre genealogia ou a historia local;

— Estudante: usuarios estudantes, de diversos niveis de formagao, procuram
os arquivos em busca de informacdes para trabalhos académicos e necessidades
momentaneas. Geralmente sdo despreparados para uso da documentagdo e
desenvolvimento de pesquisas;

— Cidadao comum: pessoas comuns que nao possuem o habito de frequentar
0 arquivo e que buscam informacdes pontuais sobre a sociedade, direitos individuais

ou de carater administrativo.
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Uma classificacdo baseada nas necessidades do usuario € apresentada por
Sanz Casado (1994), que identifica quatro categorias de usuarios.

— Pesquisador e professor: possuem necessidades de informagao pouco
elaboradas e focadas;

— Industria: necessitam de informagdes especificas e elaboradas;

— Administrador, planejador e politico: precisam de informagbes muito
elaboradas e sintetizadas;

— Cidadao comum: tem necessidades variadas dependendo da atividade que
esteja realizando durante a pesquisa.

Outra forma de classificacdo de usuarios definida por Sanz Casado (1994) diz
respeito a utilizagdo dos servigos do arquivo, assim apresentada:

— Usuario real: utiliza presencialmente os servigos do arquivo; e sabe como e
onde buscar as informagdes de que necessita;

— Usuario potencial: ndo utiliza os servigos de arquivo embora tenha a
possibilidade;

— Usuario virtual: utiliza a distancia os servigos do arquivo, valendo-se dos
meios de comunicagdo, telecomunicacdo e das tecnologias informaticas como a

internet.

2.1.4 Breve retrospectiva sobre os estudos de usuarios

Os primeiros estudos de usuarios podem ser atribuidos aos trabalhos de
Gross e Gross, em 1927, que visavam identificar, através da contagem de
referéncias bibliograficas publicadas em um jornal especializado, quais publicagbes
despertavam maior interesse nos usuarios.

Posteriormente, em 1948, J.D. Bernal publicou o trabalho “Preliminary
analisys of pilot questionary on the use of scientific literature”, que versou sobre
métodos de coleta de dados.

Desde entdo o interesse pelo estudo dos usuarios cresceu e evoluiu, desde
estudos sobre demandas de informacao de grupos especificos, na década de 1950,
passando pela énfase no comportamento dos usuarios na década de 1960,
satisfacdo das necessidades informacionais na década de 1970, preocupacdes em

avaliar o desempenho dos servigos prestados aos usuarios, na década de 1980, e
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finalmente chegando a énfase nos modelos comportamentais e de satisfagdo do
usuario na década de 1990.

O surgimento dos estudos de usuarios em arquivos no Brasil teve suas raizes
principalmente nos conhecimentos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.
Estas duas ciéncias ja se preocupavam em estudar as necessidades de seus
usuarios antes mesmo de a Arquivologia perceber a importancia desta questéo, e
assim, forneceram a base tedrica inicial para as reflexdes arquivisticas neste tema.

Inicialmente, em 1983, a entdo diretora do Arquivo Nacional, Celina Franco,
conduziu o primeiro estudo de usuarios de arquivo junto a instituicdo que dirigia,
buscando identificar o perfil destes.

Kurtz (1990), relembra a origem dos estudos de usuarios em arquivos, e
afirma que sé ultimamente os arquivistas tém sentido a necessidade de conhecer
melhor seus usuarios. Em seu trabalho Kurtz realizou um estudo sobre o
relacionamento e o grau de satisfagdo dos usuarios do Arquivo Nacional.

Com o numero reduzido de trabalhos que tratam de estudos de usuarios de
arquivos vieram também preocupacgdes quanto ao desenvolvimento tedrico deste
tema. No ano de 2000, José Maria Jardim e Maria Odila Fonseca apresentaram um
trabalho no qual analisam a caréncia de pesquisas e relatos de experiéncias sobre
estudos de usuarios, e alertam para a urgente e crescente necessidade destes.

Posteriormente Carlos Blaya Perez conclui, em 2004, um estudo sobre
usuarios de arquivos fotograficos, no qual analisa os perfis de usuarios de diversos
arquivos fotograficos de trés regides brasileiras, sob a forma de tese de doutorado,

reunindo grande parte da teoria nacional e internacional sobre estudos de usuarios.

2.2 Estudos de usuarios e a qualidade em arquivos

A qualidade é um termo de dificil definicdo por possuir varias perspectivas,
podendo apresentar diferentes significados em diferentes contextos, mas geralmente
tem sido usado para designar um conjunto de atributos no que se refere ao
atendimento das necessidades dos clientes.

De acordo com Valls (2004), pode-se definir a Gestdo da Qualidade (GQ)
como a forma de gestdo baseada nas necessidades de seus clientes. Apenas mais

recentemente os arquivistas estdo preocupando-se em realizar mais estudos de
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usuarios. Estes estudos permitem um melhor conhecimento dos usuarios, suas
necessidades e perspectivas. Como estes estudos visam melhorar a relagcéo
arquivo-arquivista-usuario, pode-se afirmar que sdo uma ferramenta muito util e
indispensavel na gestao da qualidade no servigo arquivistico.

Neste contexto, Carvalho (2008) afirma que os estudos de usuarios podem e
devem ser considerados um instrumento de gestado, pois auxiliam os profissionais da
informacao a identificar o perfil, as necessidades e demandas de seus usuarios, com
a finalidade de planejar servigos.

E fundamental levar em consideragdo o usuario no planejamento e execucéo
dos servigos de arquivo, pois € justamente em razdo dos usuarios que 0s arquivos
existem, e ignora-los ou nao |lhes dar a devida atencado pode gerar insatisfacéo e
desinteresse por parte dos usuarios, bem como ineficiéncia nos servigos prestados
pelo arquivo.

A qualidade nos arquivos se traduz na eficiéncia da instituicdo na utilizagao
de recursos humanos, materiais e financeiros frente as necessidades dos usuarios.
Esta visdo passa obrigatoriamente pelo conhecimento de quem sao os usuarios, o
que desejam, para que desejam e 0 que esperam de um arquivo e seus Servigos.

Em uma instituicdo arquivistica de qualidade, publica ou privada, 0os usuarios
nao devem ter de se adaptar aos servigos prestados, mas devem adaptar-se as
normas e regras existentes na instituicdo. Os servigos prestados € que devem estar
0 mais proximo possivel do ideal frente as necessidades e particularidades
apresentadas pelos diferentes tipos de usuarios.

Rados, Valerim e Blattmann (1999, p. 2) lembram que “a qualidade nas
organizagbes esbarra na identificacdo correta e precisa dos desejos e anseios dos
clientes/usuarios”, porém a qualidade esta ligada, também, a eficiéncia com que a
organizagéo utiliza seus recursos, tanto humanos quanto materiais e financeiros.

Cabe destacar a partir das afirmagdes dos autores citados, que a qualidade
possui uma dimensao e um significado diferenciado conforme o contexto na qual é
analisada. Para as atividades-fim do arquivo este contexto sdao os usuarios, e para
as atividades-meio € a administracéo da instituigado em si.

Varios s&o os obstaculos encontrados pelos dirigentes de arquivos para
manter a qualidade de suas instituicbes. Estes obstaculos vao desde problemas de
ordem material, financeira e humana até mudancas repentinas ou dificeis de serem

detectadas. Dentre as mudancas repentinas, pode-se citar as situagdes de urgéncia
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como desastres e, dentre as dificeis de serem detectadas, um exemplo € o aumento
significativo e repentino em algum segmento especifico da sociedade, ocasionando
uma maior demanda sobre algum setor ou tema encontrado no arquivo.

Uma vez que as necessidades dos usuarios dependem de cada individuo e
também sofrem constantes mudancas, para manter a qualidade é necessario um
constante monitoramento sobre os usuarios para identificar e antecipar alteracoes
em suas necessidades e adaptar-se tdo logo essas mudangas ocorram. Guinchat e
Menou (1994) partilham dessa visdo, quando afirmam que os arquivos devem ter a
capacidade de desvendar as necessidades de seus usuarios e traduzi-las em
demandas, e devem adaptar seus servicos em fungdo da evolugdo dessas
demandas.

A qualidade nos arquivos nao pode ser encarada apenas como a eliminagao
ou diminuigdo das dificuldades de pesquisa para os usuarios, deve ser pensada
também como uma continua procura pela adaptagdo aquilo que os usuarios
precisam, desde o inicio do ciclo informacional, antecipando-se as demandas.

Nesse sentido, quando da criagao ou reestruturacédo de um arquivo, deve-se
analisar quais servigos serao oferecidos e, a partir dai, planejar os mesmos em
funcao das necessidades apresentadas pelos usuarios.

Caso as necessidades dos usuarios ndo sejam observadas durante a fase de
planejamento, ou caso o arquivo nao esteja em fase de implantagdo ou
reestruturacao, e inicialmente nao tenha dado a devida atengcao as necessidades de
seus usuarios, havera maior dificuldade para adequar o que estes precisam ao que
Ihes esta sendo oferecido.

Ao analisar o ciclo PDCA na Figura 1, pode-se identificar as quatro fases
principais da manuten¢ao da qualidade: plan, do, check e act.

Quando n&o se levam em conta as necessidades dos usuarios durante o
planejamento de um servigo, e ndo se tem mais a oportunidade de fazé-lo, a fase de
atuacao para corregcao e melhoria pode ficar sobrecarregada, demandando recursos
preciosos e muito mais esforcos nesta fase do que demandaria durante o

planejamento.
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Act Plan

Actuar Planear

Carma melharar O quefazer?
da praxma Como fazer?
ez

Check Do

Verificar Executar

Acontaced de Fazer o que foi
acordo com o planeado
planeado?

Fonte: Sinfic Insight.
<http://www.sinfic.pt/Portal Web/newsletter/images/geral/newsletter44/Dossier2.jpg>

Figura 1 — Ciclo PDCA, de Deming, ou de Melhoria continua.

2.3 Métodos de pesquisa em ciéncias da informacgao e estudos de usuarios

Existem varios métodos de pesquisa e coleta de dados nas ciéncias da
informacéao, porém o foco deste trabalho recai sobre aqueles métodos normalmente
utilizados nos estudos de usuarios.

Devido a escassez de literatura sobre métodos de coleta de dados em
estudos de usuarios de arquivo, recorreu-se aos conhecimentos de areas do saber
préximas a Arquivistica, como a Biblioteconomia e as Ciéncias da Informacgéao, que
possuem uma literatura mais rica sobre o tema.

De acordo com Baptista e Cunha (2007) os quatro principais instrumentos de
coleta de dados em estudos de usuarios da informagdo sdo os questionarios,
entrevistas, observacdo direta e analise de conteudo. Dentre estes quatro, o
questionario & apontado por varios autores como o instrumento mais utilizado para
coleta de dados, sobretudo em estudos de usuarios.

O questionario consiste de um grupo de questdes elaboradas pelo

pesquisador a fim de serem respondidas pelos sujeitos da pesquisa, que possui
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algumas vantagens e desvantagens que o tornam mais adequado em determinados
tipos de pesquisas.

As principais vantagens sao a rapidez na aplicagéo, baixo custo, possibilidade
de alcance a uma grande populagdo e a areas geograficas muito amplas e
possibilidade de ser respondido em meio eletrénico, diminuindo bastante os custos e
o tempo de aplicacido da pesquisa.

Como as principais desvantagens do questionario, dependendo do
questionario e do contexto no qual é aplicado, tem-se o baixo indice de respostas; a
dificuldade no esclarecimento de duvidas quanto a questdes e o direcionamento, e a
limitacdo da resposta dos usuarios, quando utiliza-se op¢des de resposta que nao
contemplam a realidade dos usuarios.

No estudo de usuarios de arquivo, e mesmo em estudos de usuarios em
geral, o questionario mostra-se como uma das melhores alternativas de instrumento
de coleta de dados, especialmente apds o surgimento da internet. Nenhum outro
instrumento de coleta de dados possui a versatilidade e o alcance do questionario.

Para Perkins (2004), a partir do surgimento da internet, tornou-se possivel a
remessa, preenchimento e devolugcdo do questionario de forma mais rapida, através
de formularios eletrénicos, e a partir desta nova possibilidade o questionario passou
a apresentar ainda mais vantagens sobre as outras formas de coleta de dados.
Segundo o autor acima citado, essas vantagens sao:

— Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, podendo ser
preenchido a qualquer tempo e em qualquer lugar, bastando para isso possuir um
computador conectado a internet;

— Envio instantaneo do questionario para multiplos participantes;

— Disponibilizagdo da pesquisa em uma pagina web, possibilitando o uso de
imagens, videos, sons e outras formas de interagdo mais atrativas aos participantes
da pesquisa, recursos estes impraticaveis em questionarios baseados no suporte
fisico em papel;

— Dependendo da ferramenta utilizada para a elaboragdo e o gerenciamento
online do questionario, pode-se acompanhar em tempo real as respostas ja
encaminhadas pelos usuarios e ainda realizar uma pré-tabulacdo dos dados,

facilitando bastante o trabalho do pesquisador.
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2.4 Instituicao

O AHMJSA esta vinculado a Secretaria da Cultura da Prefeitura Municipal de
Caxias do Sul, através do Departamento de Memoéria e Patrimbénio Cultural. O
horario de atendimento é de terca a sexta-feira, das 9h as 17h. o atendimento
também é possivel em horarios alternativos, mediante agendamento prévio.

O AHMJSA esta sediado em um prédio tombado pelo Instituto do Patrimdnio
Histérico e Artistico do Estado do RS (IPHAE), onde funcionava o antigo Hospital
Carbone (Figura 2), na Avenida Julio de Castilhos, n® 318 Bairro Nossa Senhora de
Lourdes — Caxias do Sul. O contato pode ser realizado pelos telefones (54)
39011318 e 32186114 ou pelo e-mail: arquivohistorico@caxias.rs.gov.br.

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul
<http://www.caxias.rs.gov.br/cultura/texto.php?codigo=28>

Figura 2 — Atual sede do AHMJSA.

No Apéndice B apresenta-se o Quadro de servidores do AHMJSA, indicando
quem sao, quais as atividades exercidas e para quais setores ou fungdes estao
designados.
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A origem do AHMJSA confunde-se com a trajetoria do Museu Municipal de
Caxias do Sul, que ainda funciona no prédio antigamente utilizado como sede da
Prefeitura Municipal. Anexo a esse prédio havia um galpdo onde era armazenada
parte da documentacao produzida pelo poder publico municipal.

Durante a reorganizagao do Museu, em 1975, percebeu-se a necessidade de
dispensar um tratamento mais adequado aos arquivos da administragdo publica.
Baseado nessa necessidade, em cinco de agosto de 1976, pelo Decreto n°® 4047, foi
criado o Arquivo Histérico Municipal que funcionou naquele mesmo galpao, anexo
ao Museu Municipal. No ano de 1997 a denominagdo do Arquivo mudou em
homenagem a um notorio historiador local, passou a Arquivo Historico Municipal
Joao Spadari Adami. Em 1999 o Arquivo foi transferido para a atual sede.

Além dos documentos de origem publica que ja armazenava, o Arquivo
incentivou a doacdo de documentos por parte de familias, empresas, entidades,
realizando exposicdes, publicacbes, palestras e outras atividades, a fim de
enriquecer seu acervo.

As consultas e pesquisas em documentos sao solicitadas no setor de
atendimento. Este setor é responsavel pela realizacdo de um levantamento prévio e
o estabelecimento de um prazo para o retorno do pesquisador. Atualmente esta em
andamento um projeto para a informatizagdo dos acervos do Arquivo, o que ira
agilizar este trabalho.

A estrutura organizacional do arquivo € composta por seis setores:

— Arquivo permanente da administracdo publica: O setor reune, em sua
maioria, arquivos da administracdo publica caxiense, dentre eles os arquivos da
Diretoria da Colénia Caxias (1875-1884) e da Comissao de Medi¢cdo das Terras e
Lotes em Caxias (1884-1906), érgaos encarregados da recepgao e estabelecimento
dos imigrantes; os arquivos da Intendéncia (1890-1930) e da Prefeitura (1930-1970)
e o Arquivo do Conselho Municipal (1890-1935). Sao leis, atos, oficios, processos
administrativos, projetos arquitetdnicos, mapas, registros de impostos, entre outros
documentos.

— Arquivos particulares: E composto por documentacéo doada ao Arquivo por
diversos segmentos da sociedade, tais como familias, empresas, sindicatos e
associagdes. Possuem varios tipos documentais sobre muitos temas, alguns deles

de extrema importancia na comprovacao de direitos.
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— Banco de memodria — memoria oral: O acervo € composto de narrativas e
entrevistas sobre a histéria da regido, seu cotidiano e sua populagdo. Os
depoimentos sdo bastante abrangentes e estdo registrados em fitas
audiomagneéticas e em suas respectivas transcrigdes.

— Fototeca: Possui documentos fotograficos em diversos suportes, como
copias em papel, negativos em vidro e flexiveis, albuns, dispositivos e filmes em
16mm e 35mm. Por abranger a cidade de Caxias do Sul desde um periodo préximo
a sua fundacgao, este acervo permite visualizar a evolugao urbanistica e os costumes
da cidade ao longo do tempo. Formado por milhares de doagbes, 0 acervo possui
grande relevancia, também foi enriquecido pela aquisicdo do acervo do antigo Studio
Geremia (1911 a 1997), em 2002. Atualmente esta em andamento um projeto para a
digitalizagao do acervo da Fototeca.

— Hemeroteca: Compde-se dos jornais e peridédicos que circularam em Caxias
do Sul, alguns até os dias atuais. Revistas, boletins informativos, entre outros,
também complementam o acervo da Hemeroteca.

— Biblioteca: Possui obras relativas a imigragao italiana, a histéria de Caxias
do Sul e a assuntos vinculados ao acervo documental, servindo de subsidio e apoio

a pesquisadores.



3 METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE AGAO

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo, de carater
qualitativo e quantitativo.

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho baseou-se principalmente na
afirmacao de Barbetta (1998), que revela que os levantamentos de dados s&o ideais
para constatar caracteristicas de uma determinada populag¢do, sobretudo quando
utiliza-se de questionarios ou entrevistas.

O instrumento adotado para a obtengao das informagdes foi o questionario.
De acordo com Quivy & Champenhoudt (1992), o questionario é um instrumento de
observagédo nao participante, baseado em um conjunto de questdes escritas, que
sao dirigidas a um conjunto de individuos, envolvendo suas opinides,
representacgodes, crengas e informacgdes factuais, sobre eles préprios e o seu meio.

Inicialmente foram realizadas entrevistas nao estruturadas com os
funcionarios e dirigentes do AHMJSA, para conhecer melhor a estrutura do Arquivo
e suas rotinas, e a partir disso dar inicio a elaboracao do instrumento de coleta de
dados.

Posteriormente elaborou-se um modelo de questionario de pesquisa,
contendo perguntas abertas e fechadas, o que caracteriza uma abordagem quali-
quantitativa. O questionario possui perguntas relacionadas aos seguintes aspectos:
informagdes pessoais e socio-culturais, habitos de pesquisa, necessidades
informacionais, opinido sobre os recursos do Arquivo, e usos da informagao
pesquisada.

O modelo de questionario foi encaminhado para testes preliminares, junto a
estudantes e profissionais da area de arquivologia. Os testes tém por objetivo
identificar falhas e possiveis melhorias nas perguntas do questionario. Apds isto
foram feitas as correcdes e adaptagdes que se mostraram necessarias.

A seguir, o questionario foi aplicado junto aos usuarios do AHMJSA, durante o
periodo de dez de fevereiro de 2010 até dez de maio de 2010.

O questionario foi disponibilizado aos usuarios em suporte papel. Também foi
disponibilizada uma versdo em meio eletronico. Esta opcdo de resposta em meio
eletrénico visa aumentar a aceitagdo dos usuarios em participar da pesquisa, pois

dessa forma, caso possuam um computador com acesso a internet, teriam a
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vantagem de responder ao questionario quando tivessem tempo disponivel e na
comodidade de seus lares.

Para obter-se uma amostra confiavel e representativa € necessario que um
numero razoavel de usuarios responda ao questionario, pois como 0s usuarios nao
sdo obrigados, e sim convidados a responder ao questionario, poderia haver uma
grande parcela que nao estaria disposta a participar da pesquisa. A aplicagdo do
questionario durante o periodo da pesquisa resultou em um total de oitenta e sete
questionarios respondidos, oito em papel e setenta e nove em meio eletrénico.

A aplicacdo do questionario ocorreu nas dependéncias do Arquivo, durante a
visita dos usuarios, também foi solicitado aos mesmo que fornegam seu endereco
eletrébnico para contato, caso aceitem contribuir com a pesquisa através do meio
eletrénico. Para distribuir os formularios eletronicos de pesquisa o Arquivo também
se utilizou de sua lista de contatos, que contém o endereco eletrénico de usuarios
que frequentaram o Arquivo nos ultimos trés anos. Esta acio visou elevar o numero
de usuarios participantes da pesquisa.

Os questionarios eletrdnicos foram confeccionados com auxilio da ferramenta
GoogleDocs, e tém o formato de um formulario eletrénico, que pode ser acessado
através de um link disponibilizado via e-mail.

Uma coépia do formulario eletrénico enviado aos usuarios pode ser livremente
acessada e avaliada através do link <http://spreadsheets.google.com/viewform?hl=pt
_BR&formkey=dEwWOS]NRVEJhRE5PZGh6dFA3aHpaRnc6MA#gid=0>.

Apos a aplicagdo dos questionarios e recebimento das respostas, os dados
foram tabulados e analisados. Concomitantemente a esta analise foi realizada uma
confrontagdo entre alguns dados mais relevantes, buscando evidenciar
peculiaridades que pudessem enriquecer este trabalho e fornecer informagdes
importantes sobre os usuarios.

A seguir foi elaborado um relatério de pesquisa e um artigo cientifico para

publicacio.



4 ANALISE DOS DADOS ENCONTRADOS

O questionario aplicado aos usuarios do AHMJSA é composto por perguntas
que visam identificar as caracteristicas pessoais e socio-culturais; os usos, habitos e
necessidades da informacao. Questdes sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios em
relagdo ao Arquivo e seus servigos também integram o questionario.

No decorrer do questionario sdo apresentadas algumas questdes abertas,
dando aos usuarios a possibilidade de expressarem suas opinides, sugestdes e
analises, livres de qualquer categorizagao ou limitagao imposta pelo uso de opgodes
objetivas ou em ocasides onde ndo cabe uma categorizagdo. Via de regra, as
respostas a estas questbes encontram-se no corpo do trabalho, junto as analises,
salvo quando foi conveniente apresenta-las em forma de quadros muito extensos,

ocasidao em que optou-se por apresenta-las como apéndices ao final deste trabalho.

4.1 Caracteristicas Pessoais e Socio-Culturais

4.1.1 Idade

A primeira questdo aplicada tinha como intengdo conhecer a faixa etaria dos
usuarios.

Quanto a faixa etaria dos usuarios do AHMJSA, os resultados revelam, no
Grafico 1, que a maior porcentagem concentra-se na faixa dos 21 aos 30 anos, que
corresponde a 40,2% do total. Este é o periodo da vida em que normalmente se
frequenta um curso superior.

Observa-se um certo equilibrio entre as faixas etarias de 31 a 40 anos, de 41
a 50 anos e maiores de 50 anos, que corresponde respectivamente a 17,2%, 20,7%,
19,5%. Nestas trés faixas etarias é onde a maioria das pessoas costuma cursar uma
pos-graduacao.

Cabe destacar a pequena porcentagem de usuarios jovens de até 20 anos,
de apenas 2,3%, o que pode significar que os usuarios do AHMJSA apresentam um
elevado nivel de escolaridade.



36

Até 20 anos De 21 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50 mais de 50
anos anos anos anos

Grafico 1 — Distribuicao de faixa etaria

4.1.2 Sexo

No que se refere ao género dos usuarios, nos resultados (Grafico 2) constata-
se uma predominancia do sexo feminino, com 59,8% dos usuarios questionados.

De acordo com a revista Ciéncia Hoje, em edigdo de margo de 2009, o sexo
feminino tende a predominar nas universidades, exceto em cursos das areas de
tecnologia e de engenharia, o que sugere um reduzido numero de usuarios com

formacao em alguma dessas duas areas.

Masculino Feminino

Grafico 2 — Género sexual dos usuarios
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4.1.3 Estado civil

Quanto ao estado civil, os solteiros aparecem em maior numero, e
correspondem a 46,0% do total de usuarios, e quase na mesma propor¢ao estdo os
casados, com 44,8%. Em menor numero encontram-se divorciados e usuarios com
unido estavel (Grafico 3).

Solteiros e casados juntos correspondem a 90,8% do total. As categorias
“vivo(a)” e “desquitado(a)” nao foram mencionadas pelos usuarios, e por esta razédo

nao foram incluidas no grafico.
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Grafico 3 — Estado civil

4.1.4 Local de nascimento

Os usuarios também foram questionados quanto a sua cidade de origem. Foi
constatado que a maioria, 52,3%, é natural de Caxias do Sul (Grafico 4).

E importante saber a origem dos usuarios que buscam informacdes no
AHMJSA, pois dentre eles podemos localizar e/ou identificar possiveis futuros
doadores, colaboradores e/ou patrocinadores.

Os usuarios nascidos em outras cidades da regido nordeste do Rio Grande
do Sul correspondem a 14,0% do total. A regido metropolitana e a regiao norte do
estado correspondem, cada uma, ao local de origem de 9,3% dos usuarios. As

categorias restantes representaram porcentagens menos expressivas.



38

Houve também usuarios de outros estados (3,5%) e de outros paises (3,5%).
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Grafico 4 — Local de nascimento dos usuarios

4.1.5 Local de residéncia

Para otimizar a aplicagdo dos poucos recursos que o Arquivo dispde para
programas de difusdo, é necessario identificar a area geografica onde a maioria dos
usuarios residem.

Os usuarios que residem em Caxias do Sul representam 82,1% do total dos
pesquisados. Outros 6,0% moram em cidades da regido nordeste do Rio Grande do
Sul e 6,0% residem em Porto Alegre.

Em menor numero estdo os usuarios que residem em outras regides do

estado, outros estados ou outros paises (Grafico 5).
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Grafico 5 — Local de residéncia

4.1.6 Escolaridade

O grau de escolaridade dos usuarios pode indicar o nivel de aprofundamento
de suas pesquisas: trabalho escolar; Trabalho de Conclusdo de Curso; monografia;
dissertacao; tese.

Percebe-se no Grafico 6 uma clara predominancia de usuarios com curso
superior, que correspondem a 49,4% do total.

Também pode-se notar que dentre os usuarios do Arquivo existe um grande
numero de pos-graduados, 40,2%. Destes, 18,4% sao de especializagéo, 13,8% sao
de mestrado e 8,0% sao de doutorado.

Cabe destacar o pequeno numero de usuarios com ensino fundamental e
meédio, indicando que o Arquivo costuma receber um reduzido numero de usuarios
em idade escolar. Isto sugere a necessidade de um programa de educagao ou

difusdo patrimonial junto as escolas de primeiro e segundo grau.
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Grafico 6 — Nivel de escolaridade

4.1.7 Formacéao ou profissao

Dentre os objetivos de um estudo de usuarios esta a identificacdo dos
profissionais que se utilizam dos servigcos oferecidos pelos arquivos.

Ao observar no Grafico 7 as areas de atuacado profissional dos usuarios,
pode-se verificar que 0 maior numero de usuarios € composto por professores, com
22,4%, seguido por historiadores, com 18,8%, e por arquitetos, com 14,1% e
jornalistas, com 9,4%.

Estudantes e outros profissionais da area das ciéncias sociais € humanas,
artes e moda, engenharia e tecnologia, aparecem em menor proporgao que

corresponde a 29,5% dos usuarios pesquisados. Outras profissdes totalizam 5,9%.
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Grafico 7 — Formagao ou profissao dos usuarios

4.1.8 Vinculo institucional

O proximo quesito analisado busca saber se existe algum vinculo académico
e/ou profissional entre o usuario e alguma instituicdo. O vinculo institucional permite
identificar se existe alguma presséo para a conclusdo da pesquisa/trabalho que esta
sendo desenvolvido.

No Grafico 8 observa-se que ha um numero superior de usuarios que
possuem vinculos académicos com alguma instituicdo, 35,6%, seguido dos grupos
de usuarios que possuem vinculo profissional, com 28,7%, € que ndo possuem
vinculo, com 26,4% do total de usuarios pesquisados. Apenas 9,2% afirmaram
possuir ambos os vinculos institucionais. Neste grupo normalmente encontram-se os
professores universitarios.

Na medida em que se observa a existéncia de algum vinculo institucional,
pode-se inferir um maior grau de comprometimento com a pesquisa ou uma maior
certeza de que esta sera concluida.

Usuarios sem qualquer vinculo normalmente ndo possuem um compromisso
maior para com a pesquisa e tendem a consultar o Arquivo esporadicamente para

tratar de assuntos pessoais.
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Grafico 8 — Vinculo institucional

4.2 Usos, Habitos e Necessidades de Informagao

4.2.1 Razao da consulta

A razao pela qual os usuarios acedem aos arquivos permite identificar quais
usos estes usuarios pretendem fazer das informagcbes buscadas e,
consequentemente, os diferentes tipos de trabalhos que desejam iniciar. A forma de
utilizagcdo da informagao é muito importante para o estudo dos usuarios, pois indica
quais sao seus principais interesses informacionais.

No Grafico 9 observa-se que 44,2% dos usuarios afirmaram consultar o
Arquivo buscando informag¢des para seus trabalhos cientificos, académicos ou
escolares, 27,9% alegaram interesse profissional e 18,6% interesse pessoal. Em
menor numero aparecem publicagdes de artigos, de livros ou outras razdes.

Os wusuarios que procuraram o Arquivo em razdo de algum trabalho
académico/cientifico/escolar também foram solicitados a fornecer informacdes
acerca de seus trabalhos. Essas informacdes encontram-se no final deste bloco de

questdes sobre usos, habitos e necessidades de informacgao.
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Grafico 9 — Razdo da consulta ao acervo

4.2.2 Citagado do Arquivo como fonte pesquisada

E interessante lembrar aos usuarios, em momento oportuno, que a fonte de
suas informacdes deve ser sempre citada. Isto traz beneficios para ambas as partes,
0s pesquisadores e 0s arquivos.

A citacdo das fontes de informagao pode servir para que outro pesquisador
encontre informagdes mais facilmente, e ainda configura-se como uma forma de
difusdo do Arquivo, seu acervo e seus servigos.

Esta questdo buscava identificar a intengdo do usuario de citar o arquivo
como fonte dos documentos utilizados em seus trabalhos.

Percebe-se no Grafico 10 que 98,8% dos usuarios pretendem dar os devidos
créditos ao Arquivo por disponibilizar documentos para suas pesquisas.

O alto numero de usuarios dispostos a citar corretamente suas fontes
documentais indica o preparo dos pesquisadores e a consciéncia do respeito aos
direitos autorais e créditos de imagem.

As citagdes, quando feitas corretamente, permitem que outros professores
e/ou pesquisadores também possam utilizar o mesmo material, por ter a informagao

correta.
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Grafico 10 — Intencao de citar as fontes documentais

4.2.3 Ajuda financeira para desenvolver pesquisa

A préxima questdo buscou identificar a proporcdo de usuarios que dispde de
financiamento para suas pesquisas cientificas.

Os resultados apontam que a maioria dos usuarios, 72,4%, n&o possui
qualquer ajuda financeira para realizar suas pesquisas (Grafico 11). Este fato da

indicios de que ha uma escassez de recursos para pesquisa no Brasil.
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Grafico 11 — Usuarios com financiamento para pesquisa

4.2.4 Instituicdes financiadoras das pesquisas

A identificagdo dos érgaos financiadores permite que se tenha uma idéia de

quais sao as principais instituicdes financiadoras das pesquisas desenvolvidas em
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um determinado arquivo. Também proporciona uma visdo mais abrangente sobre
quais instituicdbes possuem mais condi¢cdes de financiamento ou maior interesse nas
informacgdes custodiadas em um arquivo.

No Grafico 12, observa-se que a Universidade de Caxias do Sul (UCS)
aparece como a instituicado financiadora em 22,7% das pesquisas que possuem
auxilio financeiro.

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
foi responsavel por 18,2% dos financiamentos de pesquisas e o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) por 13,6%.

As prefeituras municipais também possuem uma participacédo significativa
entre as instituicdes financiadoras, pois englobam diversos 6rgaos e projetos
vinculados que também prestam suporte econbmico a pesquisas cientificas. A
prefeituras de Caxias do Sul e de Flores da Cunha representam, respectivamente,
18,2% e 4,5% das instituicdes financiadoras de pesquisas. Em menor numero
aparecem alguns outros 6rgaos publicos e privados, que somados representam
22,7% dos orgéos financiadores.

Salienta-se que ndo é usual encontrar prefeituras e instituicbes privadas de
ensino como maiores fontes de financiamento de pesquisas. Acredita-se que isto se
deva ao fato de que pesquisas sobre as origens dos moradores possuem forte apelo

junto a populagao.
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Grafico 12 — Institui¢oes financiadoras de pesquisas
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4.2.5 Numero de consultas ao arquivo

O grau de afinidade com o arquivo ou o nivel de necessidade de uma
informacdo pode estar associado ao o numero de vezes que 0O usuario visita o
arquivo. Um maior numero de visitas ao acervo pode indicar o grau de fidelizagdo do
usuario.

Neste sentido, observa-se no Grafico 13 que 33,3% dos usuarios ja
realizaram consultas ao Arquivo de duas a quatro vezes. Aqueles que ja realizaram
de cinco a dez consultas ou mais de dez consultas perfazem, cada, um percentual
de 24,1%. Em menor proporgdo, com 18,4%, encontram-se 0Os usuarios que
pesquisaram no Arquivo uma unica vez.

Cave destacar o fato de que ha um significativo numero de usuarios assiduos
e que ja devem conhecer melhor a dinamica de funcionamento do Arquivo, por
estarem mais familiarizados com pesquisas neste local. Neste caso ha uma
fidelizagdo destes usuarios, seja pela qualidade do acervo ou do atendimento

prestado pelos funcionarios.
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Grafico 13 — Numero de consultas ja realizadas

4.2.6 Setores pesquisados

O AHMJSA é composto por seis setores, e como os usuarios podem realizar
suas pesquisas em mais de um deles, é importante saber quais sdao os mais

pesquisados. Esta informacgado podera servir de subsidio para o Arquivo, seja para
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decidir sobre a lotagcdo de funcionarios entre os setores, prioridade no atendimento
de solicitagbes ou sobre a distribuicdo e utilizacdo dos recursos disponiveis.
Observa-se no Grafico 14 que o setor mais procurado do Arquivo é a
Fototeca, na qual 53,0% do total de usuarios afirma ter pesquisado. O Arquivo
permanente vem logo a seguir, figurando em 44% das respostas. O Banco de
memoria aparece em 40% das respostas, a Biblioteca em 36%, os Arquivos

particulares em 34% e a Hemeroteca em 10% das respostas dos usuarios.
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Grafico 14 — Numero de pesquisas por setor

4.2.7 Frequéncia das consultas

A frequéncia com que os usuarios costumam visitar os arquivos pode revelar
muito sobre seus habitos de pesquisa. Nesta questdo os usuarios foram solicitados
a informar qual opcdo mais se aproxima da frequéncia média com que realizam
buscas no AHMJSA.

Assim, de acordo com o Grafico 15, a maioria dos usuarios, 36,6%, afirma
raramente realizar consultas ao Arquivo. Outros 20,7% nao estabelecem uma
frequéncia média de consulta. Isto se da, em sua maioria, por terem realizado
poucas visitas ao Arquivo ou por buscarem informagbdes aleatoriamente,
apresentando variadas frequéncias de pesquisa durante a trajetéria de suas

investigacoes.
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Nos resultados, observa-se ainda um certo equilibrio entre os usuarios que
declararam haver uma periodicidade em suas pesquisas, sao 17,1% que afirmam

visitar o Arquivo anualmente, 13,4% mensalmente e 12,2% semanalmente.
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Grafico 15 — Frequéncia de visitas ao Arquivo

4.2.8 Temas pesquisados

Os temas mais estudados pelos usuarios revelam muito sobre seus
interesses de pesquisa. Este conhecimento é de grande utilidade para os arquivos,
pois pode auxiliar em campanhas de difusdo, visando alcangar também os nao
usuarios.

Os documentos mais procurados foram os que continham informagdes sobre
fatos historicos. Este tema foi alvo do interesse de 58,0% dos usuarios (Grafico 16).

Arquitetura e Urbanismo foi citado em 36,0% das pesquisas dos usuarios e,
quase na mesma proporcao, documentos sobre noticias e cotidiano foram buscados
em 34,0% das consultas ao Arquivo.

Pesquisas sobre genealogia e histérico familiar representam 25,0% dos
casos. As buscas por informacgdes sobre personalidades ou para defesa de direitos

deram-se em menor proporgao, respectivamente em 13,0% e 5,0% dos casos.
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Grafico 16 — Temas mais procurados

4.2.9 Periodo pesquisado

De acordo com o Grafico 17, dentre os periodos de abrangéncia dos
documentos pesquisados, o que recebeu maior atencdo dos usuarios foi de 1901 a
1950, em 64,0% dos casos.

O segundo periodo mais pesquisado foi de 1800 a 1900, tendo sido
investigado por 44,0% dos usuarios.

Estes foram os dois periodos de maior desenvolvimento e consolidagéo da
imigracao italiana na Regido da Serra Gaucha. Este fato pode ter sido determinante
para a grande procura por documentos datados daquelas épocas.

O periodo de 1951 a 1980 atingiu a porcentagem de 42,0%, bastante préxima
a do segundo periodo mais pesquisado, enquanto os periodos de 1981 a 2000 e
posterior a 2000 foram respectivamente alvo da pesquisa de 32,0% e 18,0% dos
usuarios.

Nota-se que quanto mais atuais sdo os documentos menor € a procura pelos
mesmos. Isto pode acontecer em funcdo da maior oferta de informacgdes
disponibilizadas atualmente em jornais, revistas, arquivos pessoais e em meio

eletronico.
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Grafico 17 — Periodos com maior nimero de pesquisas

4.2.10 Posse de outros documentos sobre o tema da pesquisa

Buscou-se também investigar se os usuarios ja possuem outros documentos
sobre o tema referentes a sua pesquisa.
Do total de usuarios investigados, 74,7% afirmaram possuir outros materiais

sobre o tema da pesquisa que estdo desenvolvendo no momento (Grafico 18).
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Grafico 18 — Posse de outros materiais sobre o tema da pesquisa

4.2.11 Origem dos mesmos

Aqueles usuarios que afirmaram possuir outros documentos sobre o tema de

suas pesquisas também foram solicitados a responder onde encontraram esses
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documentos. De acordo com o Grafico 19, ndo houve uma disparidade tdo grande
entre as categorias, exceto na ultima, que compreende documentos encontrados em
locais nao citados entre as categorias opcionais.

Os arquivos publicos foram os mais apontados, correspondendo a 51,0%
destes usuarios, em seguida estdo os arquivos pessoais/familiares, com 46,0%, as
revistas, periddicos e jornais, com 41,0% e os arquivos privados com 35,0%.

O AHMJSA foi citado por 32,0% dos usuarios como sendo a fonte de outros
documentos que possuiam sobre o tema de suas pesquisas. Outros locais foram

citados em 10,0% dos casos.
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Grafico 19 — Origem destes outros materiais

4.2.12 Pesquisa em outras instituicoes

Uma busca por informagdes em outras instituicdes pode indicar tanto uma
caréncia no acervo do Arquivo quanto uma real necessidade do usuario em reunir o
maximo de informag&o sobre um determinado tema, devido a um trabalho de maior
abrangéncia. Relacionando-se o numero de consultas a outras instituicbes com
alguns outros fatores pode-se ter uma idéia de quais sdo as razdes para 0s usuarios
buscarem informacgdes em outros locais.

O Grafico 20 mostra que em 32,2% dos casos os usuarios afirmam ter

pesquisado em mais duas ou trés instituicbes. Uma maioria de usuarios nessa
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categoria indica que ha um pequeno numero de instituigdes, ndo muito distantes
geograficamente, que possuem informagdes sobre temas semelhantes. Aqueles que
ainda ndo buscaram nenhum outro local para realizar suas pesquisas somam 24,1%
do total. Pode-se inferir que estes wusuarios tiveram suas necessidades
informacionais satisfeitas ou que esta é a primeira das instituigdes que pretende
visitar. Os usuarios que pesquisaram em mais de cinco instituicdes, em apenas uma
instituicdo e em quatro ou cinco instituigbes obtiveram porcentagens menores e

equilibradas entre si, correspondendo respectivamente a 17,2%, 14,9% e 11,5%.
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Grafico 20 — Pesquisa em outros locais

4.2.13 Intengao de pesquisar em outras instituicoes

A intencdo do usuario de pesquisar em outras instituicbes pode indicar que
este ainda ndo teve suas necessidades informacionais totalmente satisfeitas. Esta
questdo visa identificar se os usuarios pretendiam procurar, também em outras
institui¢cdes, a informagao de que precisam. Do total, 57,5% declararam ter intencéo
de investigar em outros arquivos sobre o tema de sua pesquisa (Grafico 21). Esta
informacgéo pode dar indicios do grau de aprofundamento que o usuario pretende dar

a sua pesquisa.
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Grafico 21 — Intengao de procurar outras fontes documentais

4.2.14 Tipos de documentos procurados

O foco dos usuarios em um segmento de documentos indica ao Arquivo em
quais setores ou servigos deve dispensar maior atengao.

Os documentos textuais foram os mais pesquisados, respondendo por 41,9%
do total de casos (Grafico 22). Quase na mesma proporgao estdo as fotos, desenhos
e pinturas, com 37,1% dos casos. Em menor porcentagem encontram-se as plantas
e mapas, com 9,7% e os documentos em audio e video, com 3,2%. Outros tipos de

documentos somam 8,1%.
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Grafico 22 — Tipos de documentos procurados
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4.2.15Tipos de reprodugéo desejada

Apds o usuario encontrar os documentos que contém as informagdes que
deseja, este deve também encontrar um meio de obter uma coépia da informacéao
consigo, e a melhor forma para isso € realizando uma reprodugdo do documento.

Através do auxilio da informatica tornou-se mais facil a reproducdo de
documentos. Talvez pela rapidez e versatilidade do processo, 73,0% dos usuarios
pesquisados afirma que gostariam de obter uma digitalizacdo do documento
pesquisado (Grafico 23).

Reproduc¢des fotograficas e fotocopias tém quase a mesma preferéncia dos
usuarios, respectivamente em 39,0% e 36,0% dos casos. Microfiimagem e video
foram ambos citados por 6,0% dos usuarios como uma das formas desejadas de
reproducdo de documentos. Nenhuma outra forma de reproduc¢ao foi lembrada pelos

usuarios, razéo pela qual a categoria “outra” ndo foi incluida do grafico.
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Grafico 23 — Tipos de reproducido de documento desejada

4.2.16 Tratamento eletrénico das reproducdes

Um tratamento eletronico de imagens pressupde que o usuario tenha feito
uma reproducao fotografica ou digitalizagdo do documento, ou entéo tenha feito uma
cbdpia no caso de arquivo em video. Qualquer outra forma de reprodugdo tornaria

impraticavel o tratamento de imagens. Este tratamento possui as mais variadas
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finalidades: exibicdo na midia com efeitos digitais, aumento da nitidez da imagem,
cortes, correcao de cores, entre outras.

Apenas 30,9% dos usuarios declararam a intengdo de realizar tratamento
eletrénico das reproducdées de documentos que conseguiram (Grafico 24). Estas
informagdes podem ser uteis para o servigo de reprografia do arquivo disponibilizar

reprodugdes em um formato que atenda as necessidades dos usuarios.
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Grafico 24 — Tratamento eletrénico das reprodugdes

4.2.17 Metadados de maior interesse para a descrigao de imagens

Para que a busca em um arquivo fotografico ou banco de imagens seja mais
rapida e precisa, € necessario que estas imagens possuam alguns descritores que
as identifiquem. Por esta razdo os usuarios foram questionados sobre quais
metadados consideram mais importantes para a descri¢ao de imagens.

As miniaturizagbes das imagens permitem que se identifique mais
rapidamente, pela visualizagdo, um tema ou uma determinada composicao
fotografica, especialmente em meio eletronico, porém nao foram abordadas neste
estudo por ndo serem entendidas como metadados.

No Grafico 25 observa-se que os metadados considerados importantes pela
maioria dos usuarios foram a data, apontada por 83,0% dos pesquisados, o local ou
ocasiao da foto, por 72,0% e o autor da foto, por 55,0% dos usuarios.

A identificagcdo de pessoas na foto, o assunto e o titulo da imagem obtiveram

uma porcentagem ligeiramente menos expressiva se comparados com data e local e
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mais equilibrada também, respectivamente 46,0%, 41,0% e 39,0%. O processo
utilizado para a produgéo da fotografia e outros metadados foram os menos citados,

respectivamente em 6,0% e 4,0% dos casos.
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Grafico 25 — Metadados de maior interesse em imagens

4.2.18 Disposi¢ao em ajudar o arquivo caso tivesse informagdes importantes sobre o

acervo

Na proxima questdo pretendeu-se identificar quantos usuarios estariam
dispostos a fornecer informagdes sobre o acervo que pudesse auxiliar o Arquivo na
tarefa de descricdo de fotos.

A maioria dos usuarios, 96,4% afirmou que estaria disposto a ajudar o
Arquivo caso soubesse de alguma informacao (Grafico 26). Isto pode ser atribuido
ao fato de que os usuarios pesquisam sobre um tema/assunto e gostam de
conversar e passar informagbes sobre o0 mesmo, mostrando-se grandes

colaboradores do Arquivo.
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Grafico 26 — Disposi¢cao em compartilhar informagdes sobre o acervo do Arquivo

4.2.19 Acesso a computadores e internet

Atualmente a internet € uma ferramenta bastante difundida, e cada vez mais a
internet de alta velocidade tem se popularizado. Com a modernizagdo e
informatizacdo dos acervos ha a possibilidade do usuario real tornar-se também
usuario virtual, agilizando suas consultas e poupando espago e recursos humanos
do Arquivo. Para que o acervo seja disponibilizado na web €& necessario que 0s
usuarios também possuam meios para acessa-los.

O objetivo desta questado é identificar quais meios os usuarios possuem para
realizar uma consulta ao acervo através da internet.

Os usuarios que possuem computador, em casa ou no trabalho, com acesso
a internet de alta velocidade representam 88,6% do total e 8,0% possuem
computador com conexao de baixa velocidade (Grafico 27).

Usuarios que possuem computador sem conexao a internet e utilizam os
computadores de suas instituicbes de ensino representam 2,3%, e usuarios sem
computador que utilizam-se de lan-houses sao apenas 1,1%.

O grande numero de usuarios que usam internet de alta velocidade indica que
ha bastante espago para o Arquivo utilizar-se de métodos virtuais de disponibilizagédo
de informagdes e de comunicagdo com usuarios reais, virtuais e potenciais,
reforcando a possibilidade de utilizagdo da internet como ferramenta de difusdo do

Arquivo.
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Grafico 27 — Meios de consulta a internet pelos usuarios

4.2.20 Realizag&o de consulta preliminar através da nternet

Com o advento da internet e a popularizagdo da informatica os arquivos
ganharam um novo espaco para melhorar a difusao de seus acervos e servigos, mas
a difusdo n&o é a unica a beneficiar-se. Neste contexto, juntamente a possibilidade
de disponibilizagédo de informagdes e do acervo na web, também surge a figura do
usuario virtual.

O AHMJSA possui uma pagina virtual, hospedada no website da Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul, contendo informagbes gerais sobre o Arquivo e a
composic¢ao de seu acervo.

Assim, procurou-se identificar se os usuarios utilizaram-se do acesso virtual
para buscar informagdes sobre a instituicao e/ou seu acervo, antes de se dirigirem
fisicamente ao Arquivo.

De acordo com o Grafico 28, a maioria, 64,4% dos usuarios, n&o sabia onde
buscar informagbes sobre o Arquivo e/ou seu acervo, 16,1% entenderam ser
desnecessaria a consulta prévia através da internet, 14,9% encontraram na web as
informacdes que procuravam e outros 4,6% realizaram uma pesquisa preliminar,
porém sem sucesso.

O alto indice de usuarios que desconhecem os meios para pesquisa virtual
sobre o Arquivo da indicios de que a difusdo virtual do acervo € uma area que

recebe pouca atencgao por parte do Arquivo. Isto pode acontecer devido a escassez
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de recursos financeiros, técnicos e humanos para disponibilizar e manter o acervo
disponivel na web. O AHMJSA ja tem conseguido recursos junto a projetos de
incentivo a cultura e instituicoes, visando a informatizagao e digitalizagao do acervo,
acgdes estas que ja estdo em curso, e fornecem um alicerce para uma futura

implantagdo de um sistema de consulta virtual ao Arquivo.
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Grafico 28 — Realizagdo de consulta preliminar ao Arquivo

4.2.21 Dificuldades na localizagdo de documentos

Durante suas pesquisas os usuarios podem encontrar algumas dificuldades
na localizagdo ou identificacdo dos itens que desejam. Um alto numero de
pesquisadores com problemas durante suas consultas ao AHMJSA, poderia, por
exemplo, indicar uma alta porcentagem de usuarios inexperientes e néo
familiarizados com o arquivo, ou problemas quanto ao atendimento e orientacdes a
pesquisa.

Conforme demonstrado no Grafico 29, dentre os usuarios pesquisados,
apenas 33,3% demonstraram ter alguma dificuldade para encontrar as informagdes
que procuravam.

Ha uma maioria, 66,7%, que nao encontrou dificuldades para realizar suas
pesquisas. Isto reflete um pequeno numero de usuarios inexperientes e/ou um

elevado nivel de atencdo dado aos usuarios.
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Grafico 29 — Usuarios que encontraram dificuldades em suas buscas no Arquivo

4.2.22 Situagdes em que ocorreram as dificuldades

No Quadro 1 pode-se observar as principais situagdes que levaram os
usuarios do AHMJSA a encontrarem dificuldades durante suas pesquisas.

Os problemas encontrados dizem respeito a falta de informagdes sobre o
objeto da pesquisa, o que se deve principalmente a elevada especificidade dos
temas procurados. A dificuldade de pesquisa em jornais também foi bastante citada,
havendo inclusive relatos de paginas faltantes neste tipo de material. Também

houve dificuldades de pesquisa devido a falta de digitalizagao.

O livro da escritora que busquei ndo se encontrava no acervo.

A dificuldade ocorreu devido ao tema muito especifico, entdo nao foi muito facil achar material, mas
0 pessoal do arquivo histdérico ajudou muito e consegui atingir os objetivos da pesquisa, apesar de
que algumas lacunas nao foram preenchidas.

Ao tentar localizar em jornais do passado informagdes sobre troca de nomes das ruas da cidade.

Ao tentar encontrar a arvore genealdgica de meus familiares.

Nao havia uma sistematizagao dos impostos, das empresas, de exportagdes.

Ocorreu no momento em que precisava localizar informagdes sobre o tema da pesquisa, em jornais
e processos do passado.

O fato de nao poder acessar os jornais em maos na época, de nao estar este material digitalizado,
além de ter sido perdida uma pagina de memaria onde constava um artista muito importante para o
estudo (este constava no indice eletrbnico, mas ndo no documento impresso).

Pesquisei localmente, em Caxias, sobre a chegada dos antepassados imigrantes na regido em
1889, com destino a Antonio Prado, e ndo havia dados. Ja pesquisei no Arquivo Histérico Nacional
e no de Porto Alegre e consegui recompor o caminho até a saida de Porto Alegre em diregao a
Caxias. Procurei completar com a chegada em Caxias e saida para Antonio Prado e ndo encontrei o
que esperava em Caxias. Continuamos no rastro.

Material escasso sobre o comércio dos armazéns de Caxias do Sul.

Quadro 1 - Situagdao em que ocorreu a dificuldade na pesquisa
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4.2.23 Necessidade de informatizagao do acervo

Atualmente o AHMJSA esta realizando um processo de modernizagdo em
suas instalagdes, e para isso pretende gradualmente informatizar a maior parte do
acervo e servigos. Os usuarios foram questionados sobre até que ponto consideram
essa informatizacao indispensavel.

Os usuarios foram quase unanimes quanto a informatizagdo do acervo,
94,3% afirmam considera-la indispensavel (Grafico 30). Apenas 3,4% n&o pensam
ser de suma importancia. Uma pequena parcela de 2,3% declarou desconhecer o

assunto.
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Grafico 30 — Necessidade de informatizagao do acervo

4.2.24 Justificativa da opinido sobre a informatizagéo do acervo

Durante a pesquisa os usuarios apontaram varios beneficios que podem ser
proporcionados pela informatizacdo do acervo, que sao apresentados em apéndice
no final deste trabalho (Apéndice C). Entre os principais beneficios citados estdo a
facilitagdo do acesso a informacéo e a agilizagdo do processo de pesquisa. Também
foi bastante mencionado o fato de que a informatizacdo do acervo diminui o
manuseio e desgaste dos documentos originais, além de estabelecer uma forma de

preservacgao da informagao a longo prazo através do meio eletronico.
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Os usuarios também comentaram sobre a possibilidade de acessar os
documentos através da web, mas para isso nao basta a informatizagdo do acervo,
também é necessario que estes documentos sejam disponibilizados na internet.

Outros beneficios apontados foram a maior facilidade de manipulagao
inerente aos documentos em formato digital e o auxilio que a informatizacdo pode

oferecer ao Arquivo, agilizando o processo de organizagédo do acervo.

4.2.25 Necessidade de digitalizagdo do acervo da fototeca

Dentre as ag¢des que estdo sendo tomadas para modernizagdo do Arquivo
esta a digitalizacdo do acervo da Fototeca, que foi apontada como indispensavel por
90,8% dos usuarios (Grafico 31). Este assunto €& desconhecido por 5,7% dos

pesquisados e considerada dispensavel por 3,4% deles.
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Grafico 31 — Necessidade de digitalizagdo do acervo da Fototeca

4.2.26 Justificativa da opinido sobre digitalizagdo do acervo da fototeca

Os comentarios dos usuarios sobre a digitalizagdo das imagens da Fototeca
sdo apresentados no Apéndice D.
Os comentarios sobre a digitalizagcdo do acervo da Fototeca, citados pelos

usuarios, se assemelham bastante aos apresentados pela informatizagao do acervo.
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Ha uma consciéncia entre os usuarios de que a digitalizagdo permite evitar o
manuseio dos originais e preservar em meio eletrénico a informac¢ao contida nas
fotografias. Os usuarios também ressaltaram como beneficios a agilizagdo da
pesquisa, a facilitacdo do acesso através da web e a possibilidade de manipulagao e

edicdo posterior das imagens.

4.2.27 Empréstimo ao arquivo de documentos raros ou importantes para reprodugao

Em alguns casos os usuarios possuem documentos de elevado valor
histérico, cultural ou informativo, que tratam sobre os mesmos temas dos
documentos custodiados pelo AHMJSA, sendo portanto de interesse do Arquivo
adquirir uma cépia fisica desses documentos.

Os usuarios que afirmaram estar dispostos a emprestar tais documentos ao
Arquivo, para que fossem reproduzidos, somaram 98,8% do total dos pesquisados
(Gréfico 32).

Este dado revela um grande desprendimento por parte dos usuarios, que
podem inclusive tornarem-se doadores de documentos ou colaboradores do Arquivo.
Também da indicios de uma avaliagao positiva, por parte dos usuarios, sobre a

seriedade do trabalho desenvolvido no AHMJSA.

80
70
60
50
40
30
20
10 - 1

Sim Nao

Grafico 32 — Disposi¢cao em compartilhar documentos do interesse do Arquivo
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4.2.28 Trabalhos cientificos/académicos

Os usuarios que alegaram visitar o Arquivo em busca de informacgdes para
trabalhos cientificos/académicos também foram instigados a dar informagdes acerca
de seus trabalhos. Esta série de questbes a seguir busca identificar as
caracteristicas dos trabalhos que os usuarios estdo desenvolvendo ou pretendem

desenvolver a partir das informagdes e documentos pesquisados junto ao Arquivo.

4.2.28.1 Andamento do trabalho

A questdo do andamento do trabalho visa verificar em que momento, no
desenvolvimento de sua pesquisa, o usuario busca informagao no Arquivo.

Dentre os usuarios que procuraram o Arquivo em razado de trabalho
cientifico/académico, 47,2% afirmam ja ter concluido este trabalho (Grafico 33).
Quase na mesma proporgcdo estdo os que ainda nao finalizaram o trabalho, com
41,7%. Os usuarios que ainda n&o iniciaram o trabalho e os que ja o concluiram mas
ainda precisam de alguma imagem para melhor ilustrar uma informagao ou situagao,
aparecem ambos em 5,9% dos casos.

Para auxiliar na identificagdo do tema e delimitagdo das pesquisas, os
usuarios foram solicitados a fornecer o titulo e uma breve descricao de seus

trabalhos, que sao apresentados na forma de um quadro, no Apéndice E.
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Grafico 33 — Etapa atual de produgao do trabalho
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4.2.28.2 Outros produtos finais

Os usuarios também foram questionados se os trabalhos que ja estdo
desenvolvendo iriam gerar outros produtos ou sofrer outros desdobramentos.
Observa-se no Grafico 34 que 47,4% dos usudrios afirmaram que seus

trabalhos cientificos resultariam em outro produto final.
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Grafico 34 — Produgiao de trabalhos secundarios

4.2.28.3 Quais produtos finais

Conhecendo quais sao estes outros produtos finais pode-se identificar qual o
nivel de aprofundamento da pesquisa e de interesse do pesquisador em divulga-la.

No Grafico 35 pode-se notar uma predominancia de artigos cientificos e livros,
que correspondem, respectivamente, a 35,0% e 20,0% do total de produtos finais.

Monografias, dissertagdes e teses formam um grupo de trabalhos académicos

que corresponde a 20,0%. Os demais produtos finais representam 25,0% do total.
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Grafico 35 — Produtos secundarios da pesquisa
4.2.28.4 Intengdo de desenvolver novas pesquisas apos a conclusao da

atual

Esta questado investiga o interesse dos usuarios em continuar desenvolvendo
outros trabalhos, independentemente do tema do trabalho atual.

Dentre os usuarios que afirmaram procurar o Arquivo em busca de
informacgdes para seus trabalhos cientificos/académicos, 78,4% pretendem dar inicio

a outro trabalho apds a conclusao do atual (Grafico 36).
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Grafico 36 — Intengao de desenvolver novas pesquisas



4.2.28.5 Tema sobre o qual pretende desenvolver o proximo trabalho
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A identificacdo do tema pretendido pelo usuario em sua proxima pesquisa

permite identificar quais sdo suas outras areas de interesse atuais ou futuras.

O conhecimento prévio dessas outras areas de interesse da ao Arquivo a

possibilidade de identificar futuras demandas e antecipar-se a elas, adquirindo novos

grupos de documentos ou pré-selecionando documentos para agilizar a consulta. Na

Tabela 1 apresenta-se os temas dos proximos trabalhos e pesquisas pretendidos

pelos usuarios.

Tabela 1 — Tema dos préoximos trabalhos e futuras pesquisas pretendidas pelos usuarios

Tema do préximo trabalho Quantidade

Ainda néo definido 6
Arquitetura 1
Arte contemporanea em Caxias do Sul 1
Circulo Operario 1
Discurso Escolanovista 1
Diversos temas. O curso de Arquitetura e Urbanismo 1
requer diversos trabalhos académicos.

Envolvimento do 3° GAAAe na revolugao de 64 1
Estou desenvolvendo uma proposta de Restauro no 1
Conjunto Residencial da Familia Gallé6 em Galépolis

Etnias em Caxias do Sul 2
Fascismo 2
Histéria da Alimentacdo em Caxias do Sul 1
Historia do trem em Caxias do Sul 1
Histéria econbmica 1
Histérias familiares 1
Imigracéao ltaliana 1
Simulacdo computacional 1
Televisdo e novas midias 1

4.2.28.6 Considera importante para o arquivo possuir uma cépia do seu

trabalho caso venha a publica-lo

O usuario, ao disponibilizar uma coépia do seu trabalho para o Arquivo, realiza

uma espécie de auto-avaliacdo, pois normalmente nao forneceria uma coépia se nao
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considerasse que o trabalho esta satisfatorio. Deve-se lembrar de que também ha
varios outros motivos para que os usuarios considerem seus trabalhos sem
importancia para a instituigao.

Observando-se o Grafico 37, percebe-se que dos usuarios que declararam
buscar informagdes para um determinado trabalho cientifico/académico/escolar,
91,9% também afirmaram que seria importante para o Arquivo possuir uma copia

deste determinado trabalho depois de publicado.

40 34
35
30
25
20
15
10
5 3
0
Sim Nao

Grafico 37 — Importancia do Arquivo possuir uma cépia do trabalho

4.2.28.7 Qual é essa importancia

Conforme pode-se observar no Quadro 2, ha uma grande preocupacédo em
disponibilizar os trabalhos ao Arquivo, tanto como uma forma de retribuicdo, quanto
para que o AHMJSA possua mais informacdes sobre temas pouco estudados ou que
disponham de pouca informagdo no acervo. Também é grande a intengdo de
compartilhar os trabalhos com a comunidade cientifica, buscando servir de auxilio a

outros usuarios e pesquisadores em suas investigagdes.

Acho que, como meu trabalho se refere a histéria de Caxias do Sul, e sera publicizado em sites de
pesquisa, nada mais justo que o Arquivo Histoérico Joao Spadari Adami ter uma copia para consulta.

Acredito que todas as pesquisas referentes a nossa histéria devem ser acessiveis a comunidade.

Como referencial de consulta.
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Concordo que mostrando seu trabalho a outros, estes evoluem ou tomam outros rumos.

Creio que a especificidade dos trabalhos que virei a realizar (na area de arquitetura e urbanismo)
nao compete ao arquivo histérico, ja que o foco principal raramente € a histéria em si.

Devido a escassez desse tipo de estudo na cidade.

Divulgagao e ampliagdo do acervo

E importante socializar as produgdes académicas para o publico em geral inclusive para outros
académicos.

Nao existe no Arquivo um inventario deste tipo nesta regiéo.

O Arquivo possui pouco material sobre o tema.

O tema nao foi estudado ainda.

O trabalho foi feito em equipe e provavelmente apenas artigos seréo publicados.

Por que minha dissertagao e artigos tratam de temas ainda ndo pesquisados pelo meio académico.

Porque além de poder auxiliar a outros pesquisadores, indicando alguns caminhos para pesquisa, o
trabalho contempla a histéria da cidade.

Porque o Arquivo ndo possui material sobre indios em Caxias.

Resgatar e preservar a cultura caxiense através desses antigos armazéns. Em minhas pesquisas
encontrei somente o Livro da Dra. Loraine Slomp sobre casas de secos € molhados.

Retribuicdo € um compromisso do pesquisador e qualifica o arquivo.

Se verificarem a pesquisa como um todo, poderao ver que ela estd, além de tudo, organizando e
unindo informagdes do principal ponto turistico da cidade, além de todas as simulagdes em 3d.

Seriam dados do préprio Arquivo com mais informagdes e organizado de outra maneira, seria justo
o Arquivo possuir uma copia.

Serviria como bibliografia de apoio a outros pesquisadores.

Quadro 2 - Opinido dos usuarios sobre a importancia do Arquivo possuir uma copia de seu
trabalho

4.3 Nivel de Satisfagao dos Usuarios

A parte final do questionario buscou identificar qual o nivel de satisfagdo dos
usuarios em relagcdo a algumas caracteristicas dos servigos, setores e condigbes
gerais do Arquivo. Para fins de analise sobre a satisfagado dos usuarios, considera-se
que as duas primeiras categorias representam usuarios insatisfeitos, a terceira
categoria representa usuarios parcialmente satisfeitos e as duas ultimas categorias
representam usuarios satisfeitos.

Apods responderem a cada um dos trés grupos de questdes que avaliam o
nivel de satisfagdo para com o acervo, o atendimento e as instalacbes do Arquivo,
os usuarios foram convidados a apresentar sugestdes para melhoria em cada um

destes aspectos.
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4.3.1 Tamanho do acervo

O tamanho do acervo diz respeito a quantidade de documentos que o Arquivo
possui. As opinides dos usuarios podem sinalizar a identificagdo de uma
necessidade e auxiliar nas decisdes do Arquivo sobre utilizagdo do espaco fisico. No
caso desta questdo ha que se ater também ao fato de que nao existe muito espacgo
disponivel nas instalagdes do Arquivo para aumentos significativos do acervo,
espaco este que poderia ser utilizado em outras demandas.

Os usuarios classificaram o tamanho do acervo como bom em 45,5% de suas
respostas, como muito bom em 35,2% e como 6timo em apenas 3,4% (Grafico 38).
Os usuarios que consideram o tamanho do acervo regular ou pequeno sao
respectivamente 9,1% e 6,8%.

O baixo numero de usuarios que consideram o tamanho do acervo pequeno e
regular indica que estes, no geral, estdo, pelo menos, parcialmente satisfeitos,
porém, a pequena porcentagem de pesquisadores totalmente satisfeitos também
sugere que O acervo ainda ndo possui um tamanho considerado ideal. A maior
parcela de usuarios considera que o tamanho do acervo é aceitavel, mas aquém do

esperado.
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Grafico 38 — Avaliagao dos usuarios quanto ao tamanho do acervo
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4.3.2 Variedade documental do acervo

A importancia de se saber opinido dos usuarios sobre a variedade
documental do acervo esta em identificar, de uma maneira geral, demandas
informacionais ndo supridas sobre algum assunto que nado foi encontrado pelo
usuario junto ao Arquivo.

A variedade documental diz respeito a diversidade de assuntos de que tratam
os documentos custodiados no AHMJSA.

Quanto a variedade documental existente entre os documentos do acervo,
41,4% dos usuarios consideraram boa, 33,3% muito boa e 11,5% regular (Grafico
39). Pequena e 6tima atingiram ambas uma porcentagem de 6,9%.

Assim como na questdo anterior, os usuarios em geral tiveram suas
expectativas atendidas, mas suas respostas demonstram que ainda nao estao

plenamente satisfeitos.

40 36
35
30
25
20
15

29

10
10 5 5

O T T T T
Pequena Regular Boa Muito boa  Otima

Grafico 39 — Avaliagao dos usuarios quanto a variedade documental do acervo

4.3.3 Estado de conservacao do acervo

A opinido dos usuarios sobre o estado de conservagao do acervo pode indicar
um cuidado adequado no tratamento dos documentos, como também pode sugerir o
mau acondicionamento dos mesmos, deterioracdo, vandalismos e manuseio

inadequado.
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A maioria dos usuarios esta satisfeita com o estado de conservagao do
acervo (Grafico 40). 29,9% o considera muito bom e 24,1% o consideram 6timo.
Aqueles que possuem uma opinido intermediaria sobre a conservagao do acervo
sao 33,3%. Regular e ruim atingiram respectivamente 9,2% e 3,4% do total.

O pequeno numero de usuarios insatisfeitos reforca a tese de que o nivel de
cuidado do Arquivo para com a conservacido do seu acervo esta atendendo

plenamente as expectativas da maior parte dos usuarios.
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Grafico 40 — Avaliagao dos usuarios quanto ao estado de conservagio do acervo

4.3.4 Sugestdes dos usuarios para mudangas ou melhorias no acervo

As principais sugestbes apresentadas no Quadro 3 dizem respeito a
informatizacdo do acervo e disponibilizagdo online. A informatizagado ja esta em
curso, assim como a digitalizagao de parte do acervo.

Os usuarios também apresentam algumas reivindicagées quanto aos servigos
prestados pelo Arquivo. As principais sdo a criacdo de convénios, visando obter
documentos importantes através de outras instituicbes, e a melhoria no sistema de
reprografia do Arquivo, passando a disponibilizar reprodugdes de documentos com
mais agilidade, mesmo que implique em custos ao pesquisador.

Os usuarios também sugeriram a¢gées como campanhas de arrecadacao de

documentos e politicas de educagao patrimonial junto a populagéo local.
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Também foi indicado ao Arquivo que promovesse a reunidao de dados

cientificos coletados por pesquisadores locais.

Tornar as reprodugbes das informacgdes acessiveis. Pode ter custo, mas em tendo custo, estar
acessivel. Preciso copia de mais de 60 noticias do Correio Rio Grandense e parece que nao estao
mais reproduzindo na Prefeitura (setor de microfiimagem). Se pudesse ter isso digitalizado ficaria
mais facil.

S6 a digitalizagédo de parte do acervo como, por exemplo, os relatérios de intendéncia.

Sistematizagdo da parte econémica. Faltaria algum especialista em histéria econémica e economia.

Manter em Caxias os documentos que sdo da regido. Fazer convénios com o Arquivo Histérico
Nacional e de Porto Alegre. Coletar nas familias da regido documentos histéricos para ampliar o
acervo. Reunir dados coletados por historiadores e pela UCS. Pensar grande e motivar os
empresarios para parcerias

Mais imagens

Instalar um sistema de repositério de documentos, tal como o DSpace (software livre) e ir
digitalizando e indexando todo o acervo.

Implementacéo de digitalizagdo do acervo com consulta online. Ver como exemplo o sistema da
UFRGS em http://www.lume.ufrgs.br/

Informatizar tudo o que for possivel.

Informatizar tudo o que é possivel, preservando por meios eletrdnicos a integridade do que existe.
Para isso, é preciso formar um grupo maior de funcionarios competentes e dedicados ao trabalho
que desenvolvem.

Eu busco a histéria ou fatos que ajudam a elucida-la e compé-la. Caxias surgiu pela imigracéo
italiana. Faltam dados sobre: 1- chegada dos primeiros imigrantes; 2- quando chegaram; 3-
dificuldades nos primérdios, impostas pela falta de uma politica competente acerca da imigragéo;
etc... Os assuntos poderiam ser possiveis, caso o poder publico buscasse junto ao Arquivo
Nacional e a imprensa da época.

Disponibilizar o conteudo digitalizado do acervo via internet.

Continuar a crescer, continuar a se informatizar e ampliar as condi¢gdes de consulta. Isso inclui a
possibilidade de se obter copias, quando necessario, com mais agilidade.

Creio que a consciéncia patrimonial na populagdo € indispensavel para efetivamente conseguirmos
ampliar cada vez a variedade e quantidade de documentos. Observo que as pessoas nao
conseguem avaliar o que pode ser um documento que revele a histéria da cidade e ainda hoje
desprezam muitas preciosidades.

Continuar com o trabalho que vem sendo realizado.

Quadro 3 — Sugestdes para mudangas ou melhorias no acervo

4.3.5 Agilidade no atendimento

Para que o Arquivo proporcione um atendimento agil e eficaz é necessario
que haja funcionarios qualificados, e na propor¢do adequada a exigida pela
demanda dos usuarios. Quando nao ha recursos humanos suficientes ha uma

sobrecarga de trabalho que prejudica funcionarios, usuarios e o proprio Arquivo.
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Esta questdo busca identificar até que ponto, na opinido dos usuarios, o
Arquivo consegue atender a demanda de informagdes de forma rapida e eficiente.

De acordo com o Grafico 41, 36,8% dos usuarios consideram muito boa e
26,4% consideram o6tima a agilidade no atendimento recebido. Isto evidencia que
mais da metade dos usuarios estao bastante satisfeitos quanto a este quesito.

Aqueles que avaliaram a agilidade no atendimento como sendo boa somam

26,4%, como regular 9,2% e como fraca apenas 1,1%.
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Grafico 41 — Avaliagao dos usuarios quanto a agilidade no atendimento

4.3.6 Presteza e cordialidade no acervo

O bom atendimento prestado ao usuario € um 6timo meio de promog¢ao de um
arquivo, e também uma das melhores formas de difusdo que se pode obter sem
custos adicionais. O usuario atendido com presteza e cordialidade se sentira bem
recebido, voltara mais vezes e divulgara o Arquivo para outras pessoas.

Os usuarios do Arquivo demonstraram uma avaliagdo muito positiva sobre a
agilidade no atendimento, pois 39,1% a consideraram como o6tima e 35,6% como
muito boa (Grafico 42). Este percentual de usuarios satisfeitos abrange praticamente
trés quartos dos pesquisados, ressaltando a alta aprovagao por parte dos usuarios.

Os usuarios que classificaram a presteza e cordialidade no atendimento como

boa somam 17,2%, como ruim 4,6% e como regular 3,4%. Estes pequenos
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percentuais reafirmam o alto nivel de satisfagdo dos usuarios para com o tratamento

que recebem ao visitarem o Arquivo.
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Grafico 42 — Avaliagao dos usuadrios quanto a presteza e cordialidade dos atendentes

4.3.7 Clareza na terminologia utilizada pelos atendentes

Os arquivos publicos normalmente sdo dirigidos por profissionais com
formacao superior, sobretudo das areas de arquivologia e histéria, e costumam
receber um publico de usuarios com formacgao diversificada, mas bastante voltada a
pesquisa, porém ha também muitos usuarios que nao possuem formacao voltada a
pesquisa e nao estdo familiarizados com termos técnicos. Por esta razdo os
usuarios foram questionados quanto a clareza da terminologia utilizada pelos
atendentes durante as consultas ao Arquivo.

Dentre os pesquisados, 37,9% avaliaram a terminologia utilizada pelos
atendentes como muito boa e 28,7 como otima (Grafico 43). Estes percentuais
revelam que este quesito atingiu a aprovacao bastante alta, de dois tergcos dos
usuarios.

Em 26,4% dos casos a terminologia foi considerada boa, em 4,6% regular e
em 2,3% fraca. Novamente observa-se um alto indice de aprovacao por parte dos
usuarios, demonstrando que os funcionarios estdo bastante preparados para

trabalhar com os mais diversos publicos.
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Grafico 43 — Satisfagdo dos usuarios quanto a clareza da terminologia utilizada pelos
atendentes

4.3.8 Orientacbes quanto a consultas ao acervo

Para que os usuarios alcancem, de forma rapida e eficiente, as informagdes
que buscam, faz-se necessario que além da intervencdo dos funcionarios também
haja um conhecimento, por parte do usuario, sobre como proceder em suas
pesquisas no Arquivo. Neste ponto entra a questdo da formagao de usuarios que,
além de auxiliados, devem também ser orientados quanto as regras, procedimentos
de consulta e de busca de informagdes no acervo.

O nivel de treinamento dado aos usuarios reflete a preocupacdo do Arquivo
para com a formacdo de seus usuarios. Neste quesito 35,6% dos usuarios
classificam a orientagao recebida como 6tima e 31,0% como muito boa (Gréfico 44).
Em 24,1% dos casos a orientagao recebida foi avaliada como boa e como regular e
fraca, ambas, em 4,6% das respostas.

A formacdo de usuarios mostra-se uma questdo importante a ser tratada,
pois, aliada a agilidade no atendimento, promove um alto grau de usuarios que
realizardo suas consultas com maior eficiéncia.

Caso nao seja dispensada a atengdo adequada a formagdo dos usuarios,
estes dependerao demasiadamente do auxilio dos funcionarios para encontrar as
informagdes de que necessitam, e isto afeta negativamente a agilidade e eficiéncia

no atendimento prestado pelo Arquivo.
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Como visto acima, o grande numero de avaliagbes positivas neste quesito
demonstra que o AHMJSA preocupa-se bastante com a formacao de seus usuarios,
fornecendo um nivel adequado de orientagbes para que estes possam desenvolver

suas pesquisas demandando um baixo nivel de atencéo por parte dos funcionarios.
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Grafico 44 — Avaliagao dos usuarios quanto a orientagao recebida sobre a consulta ao acervo

4.3.9 Sugestdes dos usuarios para mudangas ou melhorias no atendimento

O Quadro 4 apresenta as principais sugestbes dos usuarios para mudancgas
ou melhorias no atendimento. A mais importante € um aumento no quadro de
funcionarios do Arquivo. Ha inclusive a citagdo de um artigo da Lei Organica do
municipio de Caxias do Sul, que prevé que o municipio deve fornecer quadro de
funcionarios para o atendimento especifico da area da cultura.

Observam-se também algumas reclamagbes quanto a eficiéncia no
atendimento, que podem ter sido causadas pela sobrecarga de trabalho nos
funcionarios, visto que sdo em quantidade insuficiente para atender plenamente a
demanda imposta pelo fluxo variado de usuarios. Observa-se no Quadro de
servidores do AHMJSA, apresentado no Apéndice B, que ha um numero reduzido de

funcionarios distribuidos nos diversos setores do Arquivo.
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Ter sempre pelo menos trés atendentes disponiveis, uma vez que muitas vezes mais de dois
pesquisadores estao la em busca de orientagdes.

Seria interressante a participagdo mais ativa de arquivistas, principalmente que seja dada a
oportunidade de concurso para "Arquivista" e n&do "Documentalista" com graduagdo em
Arquivologia ou Histdria.

Os que la trabalham s&o 6timos, porém sdo em numero insuficiente.

Nota-se uma sobrecarga no trabalho das pessoas que estdo no Arquivo. Em minha opinido a
equipe deveria ser aumentada.

Nao tenho como dar sugestdes pois so tive que efetuar pesquisa no Arquivo Histérico uma vez, e
fui muito bem atendida.

Senti-me muito a vontade estando ali, € um lugar que se tivesse disponibilidade de tempo iria
visitar, mesmo sem interesse determinado, achei a atmosfera do lugar excelente.

Maior prestatividade dos atendentes que ndo demonstram interesse em ajudar os pesquisadores!

Maior interresse dos funcionarios em ajudar, quem néao tem informagé&o sobre o Arquivo

Foi custosa a informagéo que algumas das fontes que precisava estavam no Arquivo. Depois deste
momento fui bem atendida, porém em uma das ocasides de pesquisa tive que insistir nos motivos
da minha consulta, acho compreensivel, porém me senti um pouco incOmoda. O setor de Fototeca
merece atendimento 6timo.

Continuar assim.

Aumentar o nimero de componentes do quadro de funcionarios

Artigo 194 da Lei Orgéanica do Municipio de Caxias do Sul. “Art. 194. O Municipio devera instituir
quadro de funcionarios para o atendimento especifico da area da cultura.”

Quadro 4 — Sugestées para mudancas ou melhorias no atendimento

4.3.10 Espacgo para consultas

Em um arquivo é fundamental haver um espagco para consulta de
documentos, onde se podera proceder a uma analise mais cuidadosa na procura da
informacgao que se esta buscando. Também é necessario que este espacgo seja livre
de ruidos e perturbacgdes, e preferencialmente separado dos locais de atendimento,
guarda de acervo e circulagado de pessoas, pois, assim como em uma Biblioteca, o
pesquisador pode ter sua atencao prejudicada caso esteja em um ambiente onde
haja interferéncias.

O espaco oferecido pelo AHMJSA para consultas aos documentos foi
considerado bom por 40,2% dos usuarios, muito bom por 36,8% e 6timo por 11,5%
deles (Grafico 45). O espago para consultas foi considerado regular por 9,2% dos

usuarios e pequeno por 2,3%.
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Nota-se os usuarios que consideraram 6timo o espaco para consultas
equiparam-se em numero aos que estido insatisfeitos quanto a este quesito. Resta
destacar que o espago de consultas disponibilizado pelo Arquivo nao esta
atendendo plenamente as necessidades dos usuarios, seja em relagdo a tamanho

ou a perturbagdes aos pesquisadores.
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Grafico 45 — Satisfagdo dos usuarios quanto ao espacgo disponivel para realizagido das
consultas ao acervo

4.3.11 Qualidade da iluminagao do arquivo

Para um arquivo a iluminagdo é um fator muito importante a ser considerado.
Ela deve possuir niveis adequados nos diferentes setores.

Setores de guarda do acervo devem ter iluminagao controlada, principalmente
no que diz respeito a calor e raios UV, salas de consulta devem possuir iluminagao
suficiente para o conforto visual durante as pesquisas e as demais reparticbes do
Arquivo precisam dispor de um nivel de iluminagdo satisfatorio para suprir as
necessidades de funcionarios e visitantes.

Os usuarios avaliaram as condi¢cdes de iluminagcao do Arquivo como boas em
42,5% das ocasides, como muito boas em 31,0% e como 6timas em 17,2% dos
casos (Grafico 46). Em 6,9% das ocasibes a iluminagao foi considerada regular e em

2,3% foi considerada fraca.
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Percebe-se que a maioria dos usuarios considera que a iluminagao esta pelo
menos em um nivel aceitavel, entretanto ainda um pouco aquém do esperado, visto
que ha um consideravel indice de usuarios parcialmente satisfeitos e que menos da

metade dos usuarios mostraram-se satisfeitos quanto a esta tematica.
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Grafico 46 — Satisfagdo dos usuarios quanto ao nivel de iluminagéo nas instalagdes do Arquivo

4.3.12 Qualidade da climatizagado do arquivo

Assim como a correta iluminagao, a climatizagdo também & imprescindivel no
interior de um arquivo.

Niveis extremos ou variagcbes de temperatura e de umidade relativa do ar
podem prejudicar a conservagdo de documentos e gerar desconforto para visitantes
e funcionarios do Arquivo.

Nota-se um alto indice de usuarios parcialmente satisfeitos com a
climatizagdo no AHMJSA, pois 49,4% a consideraram boa, 24,1% muito boa e
18,4% otima. Climatizacao regular e fraca correspondem respectivamente a 5,7% e
a 2,3% (Grafico 47).

Neste caso percebe-se que ha um baixo percentual de usuarios bastante
satisfeitos em relacdo aqueles medianamente satisfeitos, o que aponta para a
necessidade de o Arquivo observar a questao da climatizagédo, durante as decisdes

sobre onde aplicar seus recursos.



Grafico 47 — Satisfagdo dos usuarios quanto a climatizagao no interior do Arquivo

4.3.13 Limpeza e conservagao das instalacdes do arquivo

conservagao da estrutura do imovel e de todo o aparato mobiliario utilizado no
Arquivo. A limpeza e conservagao das instalagdes do Arquivo foi considerada muito

boa por 43,7% dos usuarios, 6tima por 32,2% e boa por 20,7% deles. Apenas 2,3%
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Esta questdo diz respeito a limpeza das instalagdbes do Arquivo e a

classificaram a limpeza e conservagéo como fraca e 1,1% como regular (Grafico 48).

O fato de haver um numero inexpressivo de usuarios insatisfeitos e de haver
mais de trés quartos dos pesquisados com alto nivel de satisfacdo, demonstra que o

Arquivo esta alcangando plenamente seus objetivos em relagdo a limpeza e

conservacao de suas instalacdes.

Grafico 48 — Avaliagao dos usuarios quanto a limpeza e conservagao das instalagoes do

Arquivo
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4.3.14 Sugestdo dos usuarios para mudancas ou melhorias nas instalagdes do

arquivo

No geral, as principais melhorias propostas pelos usuarios dizem respeito ao
espago para consultas (Quadro 5). Este espago é percebido pelos usuarios como
pouco apropriado para consultas a documentacao. Os principais problemas s&o os
ruidos e a estrutura do espago em si, que ndo possui uma divisoria que o separe dos
demais setores, ficando sujeito diretamente aos ruidos que provém do barulho
natural que os funcionarios e demais usuarios produzem durante suas atividades.

Outra questdo sobre o espago de consulta € quanto ao mobiliario. Alguns
usuarios afirmam que sao poucas as mesas e os computadores para pesquisa no
acervo.

Houve também uma sugestdo de ampliacdo nos horarios de atendimento,
mas que sO seria viavel com um aumento no quadro de funcionarios ou em suas

jornadas de trabalho.

Que as pessoas que trabalham ali no acervo soubessem fazer siléncio.

Um espaco para pesquisa separado/isolado dos demais setores.

Durante os momentos que estive no Arquivo fui bem atendida e nao observei dificuldades quanto
aos aspectos questionados.

O espago € 6timo, muito agradavel. Porém como sugestdo de melhoria, o espagco de pesquisa
deveria ser independente do espago dos funcionarios devido ao barulho natural que as pessoas
precisam fazer durante o servico, mas que prejudica um pouco na pesquisa, principalmente na
leitura de documentos.

Nao sei se instalaram cameras de seguranga, mas observamos que ha necessidade para
seguranga dos Servidores e usuarios. Em geral os Arquivos séo vitimas de patifes que destroem
acervos em proveito proprio ou por pura maldade. Tem "pesquisador" que se apropria levianamente
de materiais que sao de todos!

Na verdade achei um pouco escuro, mas penso que talvez fosse por causa do material que em
alguns casos é muito antigo e a luz poderia danificar.

Aumentar o numero de mesas (podem ser algumas menores, nem sempre se precisa consultar
materiais volumosos). Nunca estive la num momento de "concorréncia" pelos computadores, mas
imagino que se deva estar atento a essa necessidade e ndo deixar de adequar o numero de
equipamentos.

Quadro 5 — Sugestdes para mudangas ou melhorias nas instalagdes do Arquivo



5 CONFRONTAGAO DE DADOS

As anadlises dos dados fornecidos pelos usuarios proporcionam um
conhecimento sobre cada questido abordada no instrumento de coleta de dados,
porém, ainda ha mais informacdes que podem ser extraidas a partir do questionario
de pesquisa. A confrontagdo entre os diferentes dados coletados permite que se
vislumbrem algumas informacdes e relagdes que o questionario ndo mostra, além de
possibilitar a confirmacdo de algumas tendéncias que se pode apenas presumir
tendo como base exclusivamente as informagdes obtidas com o questionario.

Esta confrontacdo também proporciona uma maior individualizagdo na
identificacdo de desejos e necessidades dos usuarios, possibilitando uma
segmentacdo mais detalhada destes e ainda uma adogao de medidas mais precisas

e adequadas para as caracteristicas de cada segmento de usuarios.

5.1.1 Estado civil e idade

Considerando o estado civil, 74% dos solteiros possuem até 30 anos e esse
percentual decresce consideravelmente apds os 30 anos (Grafico 49). O numero de
usuarios casados ou divorciados aumenta na faixa etaria de 31 a 40 anos e mantém-
se equilibrado a partir de entdo. Cerca de 90% dos casados e 100% dos divorciados

encontram-se nas trés ultimas faixas etarias, todos acima dos 30 anos.
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Grafico 49 — Estado civil em fungao da faixa etaria
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5.1.2 Relagdo entre usuarios naturais de Caxias do Sul e usuarios oriundos de

outras cidades

Para realizar um programa de difusdo, o Arquivo deve pensar suas agdes
voltadas para a regido onde esta localizado, esta pratica visa diminuir os custos e
aumentar a eficiéncia do referido programa. O conhecimento sobre as origens e os
locais onde vivem os usuarios auxilia os arquivos a melhor direcionar suas
campanhas de difusao.

O Grafico 50 demonstra a relacéo entre os usuarios naturais de Caxias do Sul
e 0s nascidos em outras cidades, onde observa-se que 49,4% dos usuarios nasceu
e reside em Caxias do Sul. Percebe-se que esta cidade é um pélo atrativo para a
populagéo, visto que 29,9% dos usuarios sao oriundos de outras cidades e
residentes em Caxias do Sul. Também pode-se constatar que 18,4% nasceu e
reside fora de Caxias do Sul e que apenas 2,3% dos usuarios naturais de Caxias do

Sul residem em outra cidade.
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Grafico 50 — Relagao entre naturais e imigrantes

5.1.3 Escolaridade e idade

Ao considerar-se a escolaridade em funcdo da idade, observa-se através do

Grafico 51 uma relacéo de proporcionalidade entre a faixa etaria de 21 a 30 anos e a
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formacéao de nivel superior, sendo que 71,4% dos usuarios que estdo nesta faixa
etaria possuem curso superior. Neste grafico também é possivel notar uma discreta
proporcionalidade entre o aumento da idade e aumento de escolaridade, pois ndo ha
maiores de 40 anos com apenas 1° ou 2° grau, assim como ha pouquissimos
mestres e doutores menores de 31 anos.

Também, entre os maiores de 30 anos, com o0 aumento da faixa etaria ha
uma pequena diminui¢do no numero de usuarios com especializagao e mestrado, e
aumento do numero de usuarios com doutorado, o que demonstra que quanto maior

a idade maior o nivel de escolaridade.
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Grafico 51 — Nivel de escolaridade em fungao da faixa etaria

5.1.4 Formacao/profissdo e sexo

Os resultados apontam arquitetura, histéria e docéncia sao atividades com
grande numero de mulheres, assim como o militarismo, geografia e engenharia sé&o
atividades predominantemente masculinas.

O perfil das profissbes predominantemente masculinas acima citadas nao
costuma estar associado a pesquisas e estudos em arquivos, ja o perfil das
profissdes com predominéncia feminina sim, logo, € valido afirmar que a maioria dos

arquivos tende a ter um perfil de usuario com maior numero de mulheres.
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Observa-se, no Grafico 52, a proporcionalidade entre profissao e sexo, onde
a populacdo feminina responde por 66,7% do total de arquitetos, 68,8% dos
historiadores, 63,2% dos professores e 66,7% dos outros profissionais das ciéncias
sociais e humanas, e homens representam 80,0% das profissdes relacionadas a

engenharia e tecnologia e 100% dos militares e gedgrafos.
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Grafico 52 — Distribui¢ao das profissées por género

5.1.5 Idade e formacgao/profissao

Dentre as profissées informadas pelos usuarios ha aquelas que se destacam
por possuir notadamente uma maioria de publico mais jovem. Pode-se perceber que
profissionais da Arquitetura e Urbanismo e da Historia possuem a maioria de seus
integrantes na faixa dos 21 a 30 anos de idade, respectivamente uma porcentagem
de 76,9% e 70,6% (Grafico 53).

Quanto a atividades nas quais predominam maior faixa etaria, encontram-se
os geografos, professores e outros profissionais das ciéncias sociais e humanas. Os
geografos, todos acima dos 50 anos. Os professores, 36,8% acima dos 50 anos e
26,3% acima dos 40 anos. Os outros profissionais das ciéncias sociais € humanas

atingiram 33,3% de maiores de 50 anos e 22,2% entre 41 e 50 anos.
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Grafico 53 — Faixa etaria em fungao da formacgao/profissao

5.1.6 Idade e vinculo institucional

Relacionando-se os vinculos institucionais dos usuarios com suas faixas

etarias, pode-se observar no Grafico 54 uma concentragdo de 54,3% dos usuarios

com vinculo académico na faixa dos 21 aos 30 anos.

Conforme aumenta a faixa etaria diminuem os usuarios com vinculo

académico e aumentam os com vinculo profissional. Os usuarios com ambos 0s

vinculos ou sem nenhum vinculo mantém uma média. Isto pode ser atribuido ao fato

de que muitos usuarios ainda frequentam algum curso enquanto jovens, e tendem a

estabelecer-se e deixar as universidades para comecar a trabalhar.
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Grafico 54 — Vinculo institucional em fungao da faixa etaria
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5.1.7 Escolaridade e vinculo institucional

A faixa de usuarios com curso superior € a mais numerosa, contendo 51,8%
dos usuarios com vinculo académico, 40,0% dos usuarios com vinculo profissional e
65,2% dos usuarios sem qualquer vinculo institucional (Grafico 55).

Esta constatacédo da indicios de que muitos dos usuarios com curso superior
ainda estado estudando (vinculo académico), ja conseguiram um emprego (vinculo
profissional) ou sao recém formados, ainda ndo conseguiram entrar no mercado de
trabalho ou est&o realizando pesquisas por motivos pessoais (ndo possui vinculo).
Quanto aos usuarios com ambos os vinculos, 75,0% possuem curso superior,
levando a crer que sejam estudantes . Quanto aos usuarios com doutorado, 42,9%
possuem vinculo académico e 57,1% vinculo profissional, indicando que os doutores
ou estdo dando continuidade aos seus estudos ou estdo atuando profissionalmente,
provavelmente com envolvimento em atividades de ensino. Nenhum dos doutores

possui ambos os vinculos ou nenhum dos vinculos institucionais.
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Grafico 55 — Vinculo institucional em funcéo da escolaridade

5.1.8 Razao da consulta e vinculo institucional

Pode-se observar, no Grafico 56 uma proporcionalidade entre a razao da

consulta e o vinculo institucional, pois 80,6% dos usuarios com vinculo académicos
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buscaram o Arquivo em razdo de trabalhos cientificos/académicos, 48,0% dos
usuarios com vinculo profissional consultaram o Arquivo por razdes profissionais e,
dos usuarios que nao possuiam vinculo algum, 43,5% afirmaram interesse pessoal e

34,8% afirmaram interesse profissional.
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Grafico 56 — Vinculo institucional em funcao da razdo da consulta ao Arquivo

5.1.9 Escolaridade e instituicdo financiadora

Os financiamentos constituem um importante estimulo para que as pesquisas
se desenvolvam. Cada instituicao financiadora € mais voltada a um determinado tipo
de pesquisador, e também possui interesse em um determinado tipo de pesquisa.

Analisando-se o Grafico 57, percebe-se que o CNPqg é voltado ao
financiamento de pesquisas em nivel de graduacédo e pos-graduagao, beneficiando
quase na mesma proporgédo a graduados, especialistas e mestres. Nao ha nenhum
doutor financiado pelo CNPq.

A CAPES financiou a maioria das pesquisas dos usuarios com mestrado e
uma pequena parcela das investigagbes dos usuarios com doutorado. Por ser uma
instituicdo voltada ao aperfeicoamento de pessoal que possui curso superior, é

compreensivel que atenda apenas aqueles que estdo cursando uma pos-graduagao.
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Os financiamentos de pesquisa obtidos pelos usuarios do Ensino Médio foram
todos a partir de universidades. Estes usuarios, embora tenham informado possuir
apenas o ensino medio, sdo estudantes universitarios, e por esta razdo puderam
obter um financiamento para suas pesquisas.

Os usuarios doutores tiveram a maioria de suas pesquisas financiadas pela
UCS. Quanto aos usuarios com especializagdo, ndao ha uma predominancia,
havendo financiamento de pesquisa por parte do CNPQ, entidades de classe,
prefeituras municipais e contratantes particulares. Entre os usuarios de nivel
superior predomina como instituicao financiadora a Prefeitura Municipal de Caxias
do Sul.

Cabe destacar o fato de que os doutores obtenham a maioria dos
financiamentos de suas pesquisas junto a uma universidade, e nao através de
instituicbes voltadas a pesquisa cientifica e ao aperfeicoamento de nivel superior,
como o CNPQ e a CAPES.
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Grafico 57 — Instituicdo financiadora em fungao da escolaridade
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5.1.10 Consultas realizadas e setores pesquisados

A confrontacdo entre o numero de consultas realizadas e setores
pesquisados pode ajudar o Arquivo a identificar quais setores sao visitados
regularmente pelos usuarios mais assiduos.

Percebe-se, no Grafico 58, que ha uma certa equivaléncia entre a proporgao
de usuarios que ja visitou cada um dos setores do AHMJSA mais de uma vez, assim
como também estdo em equilibrio os usuarios que visitaram o AHMJSA apenas uma
vez. O setor que proporcionalmente possui mais usuarios assiduos € a Fototeca,

com apenas 8,5% de usuarios que visitam o Arquivo pela primeira vez.
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Grafico 58 — Setores pesquisados em fung¢do do numero de consultas realizadas

5.1.11 Formacéo/profissdo e setores pesquisados

A confrontagdo entre formacao/profissao e setor pesquisado pode revelar
quais sdo os setores mais buscados pelos usuarios de diferentes
formacgdes/profissdes.

Nota-se no Grafico 59 que arquitetos possuem notoriamente maior interesse
em pesquisar na Fototeca.

Historiadores apresentaram um equilibrio na procura pelos setores do Arquivo

permanente, Fototeca, biblioteca e Banco de memoaria, sobressaindo-se ligeiramente
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os setores do Arquivo permanente e Fototeca. No caso dos professores também ha
uma procura bastante equilibrada entre os setores, destacando-se ligeiramente o
Arquivo permanente e os Arquivos particulares.

Os demais setores possuem uma procura menor e mais equilibrada, com a
Fototeca sobressaindo ligeiramente entre as buscas de jornalistas e profissionais
das artes e moda.

Os setores que atendem a maior variedade de usuarios sdo a Fototeca e o
Arquivo permanente, de forma que necessitam receber uma atencao especial por

parte da diregao e dos funcionarios do Arquivo.
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Grafico 59 — Setores pesquisados em fungado da formagao/profissao

5.1.12 Razao da consulta e faixa etaria

No Grafico 60 percebe-se que conforme aumenta a faixa etaria diminui o
numero de buscas de informacdes em razido de trabalhos cientificos/académicos. E
também percebe-se um aumento da consulta ao Arquivo motivada por interesses

pessoais e profissionais conforme aumenta a faixa etaria.
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Chama atencdo o fato de que somente apdés os 30 anos ha busca de
informagdes para publicagdo de artigos cientificos, e somente apds os 50 anos para
elaboracao de livros e outras atividades. Isto pode estar relacionado ao fato de que é
justamente nestas faixas etarias que encontram-se a maioria dos pés-graduados,
especialmente os usuarios com doutorado, mais humerosos entre aqueles com mais

de 50 anos.
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Grafico 60 — Razao da consulta ao Arquivo em fungao da faixa etaria

5.1.13 Numero de consultas e dificuldade na localizacido de documentos

Confrontando-se o numero de dificuldades na localizacdo de documentos
com o numero de consultas realizadas, percebe-se que, quanto mais consultas um
usuario ja efetuou no Arquivo, menor € sua dificuldade em localizar documentos
(Gréfico 61).

O treinamento de usuarios € realizado através de explicagbes sobre o
funcionamento, normas do Arquivo e procedimentos a serem adotados para a
realizacdo das pesquisas. Quanto mais vezes os usuarios visitarem o Arquivo mais

terdo oportunidades de conhecer o acervo e assimilar essas informagdes sobre
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como proceder suas buscas, consequentemente, podem familiarizar-se com a
pesquisa documental e realiza-la mais rapidamente.

A excegao a essa regra sao 0s usuarios que ja visitaram o Arquivo mais de
onze vezes, onde ha um aumento na proporcao de pesquisadores que afirmaram ter
enfrentado problemas para localizar as informacdes que procuravam. Apesar do
exposto no paragrafo anterior, isto pode ser devido a maior especificidade ou
complexidade da informagao buscada, o que demanda inclusive um maior numero

de consultas ao acervo para que se encontre o que se esta procurando.
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Grafico 61 — Dificuldade na localizagao de documentos em fungdao do numero de consultas
realizadas

5.1.14 Nivel de orientacao e dificuldade na localizagdo de documentos

A atencao dispensada ao treinamento dos usuarios reflete-se na percepgao
que estes possuem em relagcdo a qualidade das orientagdes recebidas durante seu
atendimento.

Percebe-se através do Grafico 62 que ha uma proporcédo inversa entre a
qualidade das orientacdes recebidas pelos usuarios e o numero de usuarios que

encontrou dificuldade em localizar os arquivos de que precisava.
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Quanto maior a satisfacdo dos usuarios em relagao as orientagdes recebidas
sobre os procedimentos de pesquisa, maior € a propor¢do de usuarios que nao
encontrou dificuldades em suas buscas.

Isto demonstra que a orientagao recebida faz diferenga no momento em que o

usuario se depara com um obstaculo a realizagdo de sua pesquisa.
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Grafico 62 — Dificuldade na localizagdao de documentos em funcao do nivel de orientagao
recebido

5.1.15 Escolaridade e formacéao/profissdo

Os usuarios do AHMJSA possuem variadas formacdes/profissdes, e em
algumas delas predominam usuarios com determinado nivel de escolaridade.

Observa-se no Grafico 63 que ha usuarios que declararam sua formacao ou
profissdo como sendo arquitetura, engenharia ou jornalismo, porém possuem
apenas Ensino Médio. Isto pode ser explicado pelo fato de ainda n&o terem
concluido o curso superior.

As profissbes mais frequentes entre os usuarios ndao sao necessariamente
aquelas com maior nivel de escolaridade. A maioria dos arquitetos possui apenas
graduagdo, e uma pequena parcela possui especializagdo, ndo foram observados
mestres ou doutores.

Entre os historiadores, a maioria possui curso superior, € o0 restante é

composto por especialistas, mestres e doutores. Os jornalistas também possuem
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uma maioria de graduados, e apresentam uma pequena parcela de especialistas e
mestres. Nao encontrou-se nenhum doutor entre eles.

Nos trés cursos citados acima, arquitetura, historia e jornalismo, percebe-se
que sao compostos por uma maioria de usuarios graduados. Ha dois grupos de
usuarios que fogem a essa regra. O grupo dos usuarios que engloba outras ciéncias
sociais e humanas nao citadas separadamente no grafico e o grupo dos professores.

O primeiro grupo apresenta uma superioridade no numero de usuarios
especialistas, seguido pelos graduados e em menor numero os mestres e doutores.

O segundo grupo, o dos professores, € 0 que possui 0 maior nivel médio de
escolaridade, sendo em sua maioria constituido de mestres e doutores. Em menor
numero estdo os graduados e especialistas.

Dentre estes professores, pelo elevado nivel de escolaridade, presume-se

que em sua maioria sejam professores universitarios.
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Grafico 63 — Escolaridade em fungao da formagao/profissao

5.1.16 Razao da consulta ao arquivo e formacao/profissdo

As diferentes formacodes/profissdes dos usuarios influenciam nas razdes e nos

z

usos que estes pretendem fazer das informagdes buscadas junto ao Arquivo. E
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importante para o Arquivo conhecer o que motiva cada segmento de usuarios a
realizar suas investigacoes.

De acordo com os resultados, arquitetos e historiadores, em sua maioria,
buscam informacbes para confeccdo de trabalhos cientificos/académicos, e em
menor proporgao por interesse profissional ou pessoal (Grafico 64).

Para engenheiros e outros profissionais das ciéncias sociais e humanas
predomina o interesse pessoal. Para estes ultimos, ainda observam-se a publicacéo
de livros e de artigos como razao para consulta ao Arquivo.

Entre os jornalistas predomina o interesse profissional, talvez como
consequéncia da natureza dessa profissdo, e quase na mesma proporgado vém os
trabalhos cientificos/académicos.

Ja entre os professores ha um certo equilibrio entre o interesse profissional e
a busca de informacdes para trabalhos cientificos/académicos.

A publicacdo de artigos também foi apontada como a razdo da consulta por
uma parte significativa dos professores. Em menor numero estdo os interesses
pessoais. O alto numero de pesquisas motivadas por interesse profissional e
principalmente para a produgdo de textos cientificos como artigos e trabalhos
académicos/cientificos, reflete o carater desta profissao, voltada principalmente para

0 ensino e pesquisa.
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Grafico 64 — Razédo da consulta em fungao da formagao/profissao
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5.1.17 Tipos de documentos procurados e formacgao/profisséo

Assim como influencia a razdo de consulta ao Arquivo, a formagao/profissao
do usuario também influencia o tipo de documento procurado, dando uma idéia geral
sobre o0 que € mais procurado por cada tipo de formacao/profissao.

De acordo com o Grafico 65, fotos, desenhos e pinturas sdo quase uma
unanimidade entre os usuarios, ndo sendo procurados apenas por arquivistas,
geografos e servidores publicos, trés dos tipos de usuarios encontrados menos
frequentemente no AHMJSA.

Entre os profissionais da arquitetura, historia e arte, predomina a busca por
fotos, desenhos e pinturas. Para os engenheiros, estudantes, jornalistas, outros
profissionais das ciéncias sociais € humanas e principalmente para os professores, é
maior a busca por documentos do tipo textual.

Historiadores foram os unicos a buscar documentos audiovisuais, e gedgrafos

procuraram exclusivamente por plantas e mapas.
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Grafico 65 — Tipo de documento procurado em fungao da formacgao/profissdao
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5.1.18 Ajuda financeira e escolaridade

O financiamento da pesquisa € um grande incentivo a realizacdo de
pesquisas, e também reflete a intencdo de uma instituicio em promover uma
pesquisa relevante e de qualidade.

Conforme o nivel de escolaridade, pode-se inferir um certo grau de seriedade
e qualidade na pesquisa.

Conforme o Grafico 66, nota-se que quanto maior € a escolaridade, maior é

também a proporgao de usuarios que recebem financiamento para suas pesquisas.
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Grafico 66 — Ajuda financeira em fung¢ao do nivel de escolaridade

5.1.19 Ajuda financeira e razdo da consulta

No Grafico 67 observa-se que ha uma baixa proporgcdo de financiamento de
pesquisas cuja motivacdo € a realizagdo de trabalhos cientificos/académicos ou
publicacdo de artigos, alcangando em ambos o0s casos menos de 40% das
pesquisas. Nao ha quaisquer financiamentos para pesquisas de interesse pessoal
ou para publicagdo de livros. Proporcionalmente, as pesquisas em virtude de
interesse profissional, sdo as que mais possuem financiamento, alcangcando metade

dos casos.
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Gréafico 67 — Ajuda financeira em fungao da razédo da consulta ao Arquivo

5.1.20 Razao da consulta e consultas realizadas

Nota-se que quanto maior é a responsabilidade e o comprometimento dos
usuarios com sua pesquisa, maior tende a ser também o0 numero de vezes que
visitam o Arquivo.

Consultas motivadas por interesse profissional e publicacdo de livros sao as
que apresentam os pesquisadores mais assiduos, ndo havendo nesta categoria
nenhum usuario que tenha visitado o Arquivo apenas uma vez (Grafico 68).

As consultas realizadas em razdo de trabalhos cientifico/académicos
possuem uma maioria de usuarios que realizaram de duas a quatro visitas ao
Arquivo, com propor¢des decrescentes respectivamente entre os usuarios que
realizaram de cinco a dez consultas, onze ou mais consultas e apenas uma
consulta. Pode-se afirmar que esta categoria apresenta um numero mediano de
visitas ao Arquivo, juntamente com as consultas, em razao de publicagcédo de artigos.

A razdo de consulta cujos usuarios apresentam a menor assiduidade ao
Arquivo € a pesquisa por interesses pessoais. Isto pode se dar devido a auséncia de
obrigagdo em concluir a pesquisa, por parte destes usuarios, ou entdo devido ao
baixo nivel de complexidade de suas investigacoes.
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Grafico 68 — Numero de consultas realizadas em fungao da razao da visita ao Arquivo

5.1.21 Consulta a outras instituicdes e cidade onde reside

Confrontando-se o local de residéncia dos usuarios e suas buscas em outras
instituicées, pode-se identificar que a maioria dos residentes em Caxias do Sul nao
costuma buscar outras instituicdes para a realizacdo de suas pesquisas, ou entao
costuma recorrer a poucas outras instituicdes (Grafico 69).

Usuarios residentes em cidades da serra gaucha proximas a Caxias do Sul
apresentam um equilibrio no nimero de consultas a outras instituigdes.

Entre os usuarios que residem em outras regides do Rio Grande do Sul, em

outros estados e paises, ha uma predominancia a consultas em muitas instituicoes.
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Grafico 69 — Numero de consultas a outras instituigées em fungao da cidade onde reside
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5.1.22 Escolaridade e cidade onde reside

Confrontando-se os dados sobre escolaridade e residéncia dos usuarios,
pode-se ter uma idéia da composicdo cultural dos usuarios vindos de diversos
locais, que chegam ao Arquivo para realizar suas investigacoes.

No Grafico 70 € possivel constatar que a escolaridade média dos usuarios
residentes em Caxias do Sul é proporcionalmente menor em relagdo aos usuarios
vindos de fora dessa cidade.

Isto pode ser explicado pelo fato de que normalmente sdo os niveis mais
elevados de escolaridade que demandam pesquisas mais exaustivas e maior
volume de dados.

Gastos com viagens podem influenciar mais aos usuarios que nao possuem
uma necessidade mais urgente ou complexa de pesquisa, desencorajando-os a

buscarem informacdes em outras localidades.
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Grafico 70 — Escolaridade em fung¢ao do local de residéncia

5.1.23 Agilidade no atendimento recebido e escolaridade

A agilidade no atendimento demonstra o quanto um arquivo e seus
funcionarios estao preparados para atender aos usuarios com eficiéncia.

Ao observar o Grafico 71, nota-se que a percepg¢ao dos usuarios quanto a
agilidade do atendimento tende a melhorar conforme aumenta o nivel de
escolaridade. A excegdo a esta regra sdo os usuarios com doutorado, que

apresentam uma opiniao mais negativa em relagao ao padrao estabelecido.
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Isto pode estar relacionado a maior complexidade ou volume de dados
necessarios nas pesquisas dos usuarios com doutorado, ou entdo devido a
qualidade do tratamento com que estao habituados a receber em suas localidades,
uma vez que, conforme o Grafico 70, a maioria dos doutores nao reside em Caxias
do Sul.
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Grafico 71 — Agilidade no atendimento recebido em fungao da escolaridade

5.1.24 Terminologia utilizada pelos atendentes e escolaridade

Assim como na questao anterior, a escolaridade pode influenciar a percepgao
dos usuarios quanto aos servigos do Arquivo.

A terminologia utilizada pelos atendentes foi considerada melhor pelos
usuarios conforme maior era seu grau de escolaridade, e novamente a excegao
foram os usuarios com doutorado (Grafico 72).

Quanto a terminologia, existe a possibilidade de que estes doutores
esperassem uma linguagem mais técnica e precisa por parte dos atendentes ou que
fosse utilizada uma terminologia voltada para a sua area, o que explicaria o baixo

nivel de avaliacdo apresentado.
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Grafico 72 — Terminologia utilizada pelos atendentes em fungao da escolaridade
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6 CONCLUSAO

A partir da analise dos resultados obtidos, foi possivel identificar o perfil dos
usuarios do AHMJSA. Neste sentido, os usuarios do AHMJSA sao pesquisadores
predominantemente jovens, entre os 21 e 30 anos, sobressaindo-se ligeiramente os
do sexo feminino, equilibrados entre solteiros e casados. Quanto a profissao, a
maioria sdo professores, graduados em historia ou arquitetura e urbanismo, que
possuem vinculo académico ou profissional.

Os principais usos pretendidos para as informagdes pesquisados sdo os
trabalhos cientificos/académicos, normalmente sem financiamento para pesquisa. A
maioria deles ja concluido ou em andamento, e em alguns casos resultariam em
mais de um produto: além da pesquisa produziriam artigos cientificos e livros.

Notou-se também muitos usuarios assiduos e outros esporadicos, que
buscaram com mais frequéncia setores como o da Fototeca e dos arquivos
permanentes em busca de temas como fatos historicos, noticias e cotidiano e
arquitetura e urbanismo, referentes ao final do século XIX e inicio do século XX.

A maioria dos wusuarios ja possuia mais documentos sobre o tema
pesquisado, encontrados em outros arquivos publicos, arquivos pessoais e
familiares e em revistas, jornais e periédicos.

Os principais tipos de documentos procurados foram os textuais, fotos,
desenhos e pinturas, das quais os usuarios gostariam de obter cépias digitalizadas.

No caso das fotografias, a data, o local ou ocasidao da foto e o autor foram
apontados como os dados mais importantes na descrigao.

A pesquisa permite afirmar que uma grande parcela dos usuarios possui
computador com banda larga e nao soube onde ou como realizar uma consulta
preliminar através da web, isto revela uma demanda reprimida pela falta de um
servigo virtual.

Os usuarios também consideraram indispensaveis a informatizacédo e a
digitalizacdo do acervo. Isto deve ser levado em consideragado durante a elaboragao
do orgcamento anual do AHMJSA. Cabe destacar que ja ha uma iniciativa do Arquivo

nesse sentido, com a informatizagéo e digitalizagdo de parte do acervo ja em curso.
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Quanto a analise do acervo pelos usuarios, conclui-se que o tamanho e a
variedade devem continuar a ser ampliados, através de novas aquisi¢des. Também
foram significativos os pedidos de melhorias no servico de reprografia do Arquivo.
Outra necessidade bastante assinalada pelos usuarios foi a disponibilizagado dos
documentos através da web.

Os quatro quesitos referentes ao atendimento dos usuarios atingiram um alto
indice de satisfacdo, com destaque para a orientagdo dada aos usuarios quanto aos
procedimentos de pesquisa e para a presteza e cordialidade dos atendentes,
ressaltando o empenho, preparacdo e dedicacdo no trato com os usuarios.
Entretanto, pode-se inferir que ha uma caréncia de atendentes, apontando o
aumento do numero de funcionarios como uma necessidade imediata.

A opiniao dos usuarios quanto as instalagdes do Arquivo mostram que estao
muito satisfeitos com a limpeza e conservagdo do Arquivo, porém possuem
expectativas parcialmente atendidas principalmente quanto ao espago para
consultas. A falta de um espaco reservado a pesquisa, livre de ruidos e com
mobiliario e equipamento adequado foram as maiores preocupacgao dos usuarios.

Algumas das informac¢des obtidas no cruzamento de dados ja eram
esperadas, porém, sem esta confrontagcdo ndo haveria qualquer comprovacgao.

Verificou-se, por exemplo, que, conforme aumenta a idade e escolaridade,
aumentam também a proporgéo de pesquisas por interesse profissional e pessoal.

Um fato muito interessante identificado, durante as confrontagdes de dados,
foi a constatacdo de que o esforgco despendido na orientacdo e treinamento dos
usuarios realmente faz a diferencga, pois quanto maior fora a atencao dispensada ao
treinamento dos usuarios, menor o numero de usuarios que encontraram
dificuldades em localizar documentos.

A confrontagdo entre os dados mostrou-se trabalhosa, porém bastante
proveitosa, pois permitiu que se procedesse a uma segmentacdo de usuarios de
acordo com varios critérios, € que se observassem algumas peculiaridades
existentes entre estas subcategorias de usuarios criadas pelo cruzamento de
variaveis, que nao eram perceptiveis unicamente através da analise dos dados
colhidos por meio do questionario.

Neste sentido, sugere-se que, sempre que a abrangéncia e profundidade de
um estudo de usuarios permitir, se faca uma confrontacido entre as principais

variaveis que compde o instrumento de coleta de dados. Esta pratica demonstrou
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trazer uma maior riqueza de detalhes na analise do questionario, evidenciando
caracteristicas até entdo imperceptiveis quando se realiza uma analise sobre as
questdes aplicadas individualmente.

Sempre que possivel € também interessante colocar algumas questdes
abertas no instrumento de coleta de dados, para que os usuarios possam expressar
suas principais inquietagdes e desejos e emitir suas opinides, sem estarem limitados
pela categorizagao de respostas encontradas frequentemente nos questionarios.

As principais sugestdes que ficam ao Arquivo sdo a adequacéao do espaco de
consulta de documentos e também a criagdo de um site préprio, desvinculado ao da
prefeitura, para facilitar o acesso e manipulagao de conteudo.

Espera-se que este estudo seja um ponto de partida para que o AHMJSA
realize um estudo de usuarios de forma continua e periddica, visando sempre a
melhoria na qualidade dos seus servicos.

Apesar de haver uma certa quantidade de literatura sobre estudos de
usuarios, ha poucos trabalhos sobre estudos de usuarios em arquivos, € mais raros
ainda sao os textos que tratam especificamente sobre os métodos de pesquisa
utilizados nestes estudos de uma forma abrangente e com rigor cientifico. Nas
areas de ciéncias da informagado, especialmente biblioteconomia, encontram-se
alguns trabalhos que tratam sobre métodos de coleta de dados em estudos de
usuarios, porém, estes métodos sao analisados sob a 6tica da biblioteconomia, nao
se sabendo realmente até que ponto se ajustam as caracteristicas dos estudos de
usuarios de arquivos.

Este trabalho utilizou-se de um questionario para coleta de dados, que
provou ser bastante eficiente para os objetivos deste trabalho, porém, o uso deste
questionario ndo recebeu uma analise mais minuciosa, ndo se podendo aprender
muito sobre a utilizagdo deste instrumento em estudos de usuarios de arquivos, pois
nao era esse o foco desta pesquisa. Por estas razbées deixa-se aqui a sugestao de
um trabalho cientifico com foco voltado para os métodos de coleta de dados em
estudos de usuarios de arquivos, pois, antes de realizar estudos de usuarios, os
arquivistas deveriam desenvolver métodos proprios e mais adequados ao

desenvolvimento de pesquisas na area arquivistica.
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Apéndice A — Questionario de pesquisa
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro visitante, estamos realizando um estudo dos usuarios do Arquivo Historico
Municipal Jodo Spadari Adami - AHMJSA, e para isso pedimos que preencha este
questionario. Garantimos o sigilo das respostas. Suas respostas serado utilizadas para a
elaboracdo de uma monografia de especializagdo para o curso de Gestdo em Arquivos —
UFSM, sob o titulo “Estudo de Usuarios do Arquivo Histérico Municipal Jodo Spadari
Adami”, orientada pelo Prof. Dr. Carlos Blaya Perez.

Caso concorde em participar da pesquisa, leia as instru¢des abaixo.

Instrugoes:

Preencha apenas os itens que se aplicarem ao seu caso;

Alternativas com colchetes [ ] indicam mais de uma escolha possivel.

Qualquer duvida, critica ou sugestdo a esta pesquisa serdo bem-vindas, sinta-se a
vontade para escrever para o responsavel pela pesquisa: Jodo Candido Graga Araujo, aluno
do Curso de Especializacdo em Gestdo em Arquivos — Universidade Federal de Santa Maria

joaocandidopesquisa@gmail.com

Agradecemos antecipadamente pela sua colaboragao.



1 Qual sua idade?
() Menos de 20
()De 21a30

()De 31a40

() De 41 a50

() Mais de 50

4 Em que cidade vocé
nasceu?

7 Qual sua formagao ou
profissdo?

2 Sexo:
( ) Masculino
() Feminino

5 Vocé reside na mesma

cidade onde esta localizado

este arquivo?

() Sim, resido em Caxias do Sul

( ) Nao. Em que cidade?

10 No caso de utilizar documentos para um
trabalho, este se enquadra melhor em

qual das opcdes?
() N&o iniciado
() Em andamento
() Concluido
()

8 Possui vinculo
com alguma
instituicao? De
que tipo?

() Académico

() Profissional

() Ambos

( ) Nao possuo
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3 Estado civil:
() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Viavo(a)

() Divorciado(a)
() Desquitado
() Unido estavel

6 Qual seu nivel de
escolaridade?

| grau

Il grau

Superior

Especializagao

Mestrado

Doutorado

(
(
(
(
(
(

N N N e e

9 Qual arazao da consulta a
este arquivo?

Interesse pessoal

Profissional

Trabalho académico/escolar

Publicacéo de artigo

Outra. Qual?

11 Qual o titulo do seu trabalho?

Concluido mas necessita de imagens

12 Poderia fazer uma breve
descricdo do que se trata?

13 Havera mais de um

produto final? Exemplo:
trabalho académico,

artigo, exposigao

fotografica.

() Sim

() Nao
Quais?

15 Caso venha a publicar seu trabalho,
acredita que seria importante para o
arquivo possuir uma copia do mesmo?

() Sim
() Nao
Justifique.

14 Apds a conclusao
deste trabalho
pretende prosseguir
desenvolvendo outro?

()Sim

() Nao

Sobre qual

tema?

() Sim
( ) Nao.

16 Ao utilizar os documentos deste acervo
em um trabalho, vocé pretende citar
claramente a origem dos mesmos?
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17 Possui alguma ajuda financeira para 18 Quantas consultas vocé ja fez a este
desenvolver a sua pesquisa? arquivo?

()Sim ()1

() Nao ()de2a4

De que ()de5a10

instituicao? () 11 ou mais

19 Em que setores do
AHMJSA vocé
costuma buscar
informacdes?

[ 1 Arquivo Permanente da

Administracédo Publica

[ ] Arquivos Particulares

[ ] Banco de Memoria —

Memoria Oral

[ ] Fototeca

[ ] Hemeroteca

[ ] Biblioteca

22 Qual o periodo
pesquisado?
[1De 1800 a 1900
[1De 1901 a 1950
[1De 1951 a 1980
[1De 1981 a 2000
[ ] Posterior a 2000

25 Em quantas outras

20 Qual a frequéncia com 21 Os documentos que
que vocé visita este vocé esta procurando
arquivo? séo sobre:

Semanalmente Noticias e cotidiano
Personalidades

Arquitetura e urbanismo

§ g Mensalmente
() Anualmente
()
()

[]

[]

[] a e urbani
Raramente [ ] Genealogia e historico
Outra familiar

[ ] Fatos histéricos

[ ] Defesa de direitos

[ 1 Outro assunto. Qual?

23 Vocé ja possui outros 24 Caso possua, onde vocé os
documentos sobre o encontrou?

tema pesquisado? [ ] Neste arquivo
() Sim [ ] Arquivos pessoais/familiares
() Nao [ 1 Arquivos publicos
[ ] Arquivos privados
[ ] Revistas, periodicos e jornais
[ ]1Outro. Qual?

26 Pretende consultar 27 Quais tipos de documentos

instituicbes vocé procurou mais alguma? vocé esta procurando?
documentos sobre otema () Sim () Textuais
pesquisado? () Nao () Plantas e mapas
( ) Nenhuma outra () Audio e video
()Uma () Fotos, desenhos e pinturas
() Duas ou trés () Outro. Qual?
() Quatro ou cinco
( ) Mais de cinco
28 Que tipo de reprodugédo vocé gostaria [] Outra.
de fazer dos documentos que |lhe
interessam?
[ ] Fotografica 29 No caso de fotografias e digitalizac¢des,
[ ] Fotocopia vocé pretende “trata-las”
[ 1 Microfilmagem eletronicamente, restaurando, alterando
[ ] Digitalizagc&o brilho, contraste, etc.
[]1Video () Sim

() Nao.



30 Quais informagdes vocé considera mais
relevantes na descricdo de uma
fotografia ou imagem.

[] Titulo

[] Data

[ ] Autor

[ ] Assunto

[ ] Local ou ocasido da foto

[ ] Tipo de processo fotografico

[ ] Identificacdo de pessoas na foto

[]

32 Vocé possui
computador em casa

33 Como vocé costuma
acessar a internet?
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31 Vocé se disporia a ajudar o AHMJSA
caso possuisse alguma informagao
importante para a descricao de alguma
fotografia do acervo?

() Sim

() Nao

34 Vocé realizou alguma
consulta preliminar ao

com acesso a () Em casa AHMUJSA via internet?
internet? () No trabalho () Sim
() Com banda larga () Em computadores publicos () Sim, mas nao encontrei o
() Internet discada () Em lan-houses que procurava
() Sem internet () Na minha instituicdo de ( ) Achei desnecessario
( ) Nao possuo ensino ( ) Nao sabia onde ou como

computador
parentes

35 Durante sua pesquisa no arquivo, vocé
encontrou alguma dificuldade em
localizar algum documento?

() Nao

()Sim. Em que

situagao?

() Na casa de amigos e

pesquisar

36 Vocé considera a informatizagao do acervo

um investimento indispensavel?
Sim*
Nao*
Desconheco o assunto.
ustifique brevemente sua opiniao.

37 Vocé considera a digitalizagdo do acervo
da Fototeca um investimento
indispensavel?

()Sim*

() Nao*

( ) Desconhego o assunto.

*Justifigue brevemente sua opiniao.

38 Caso possuisse um documento sobre o
tema de sua pesquisa, que julgasse
raro e de suma importancia, vocé
emprestaria para o arquivo para que
este fosse reproduzido?

() Sim

() Nao
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39 Como vocé classifica o acervo deste arquivo:

Em relagdo a tamanho ( ) Pequeno () Regular () Bom () Muito bom () Qtimo
Em relagéo a variedade documental () Pequeno () Regular (') Bom () Muito bom (') Otimo
Quanto ao estado de conservagao () Precario () Regular () Bom () Muito bom () Otimo

Sugestoes para melhoria ou mudanga (opcional)

40 Classifique a qualidade do atendimento que recebeu neste arquivo nos seguintes

quesitos:
Agilidade no atendimento () Fraca () Regular () Boa () Muito bom () Otimo
Presteza e cordialidade () Fraca () Regular () Boa ( ) Muito bom (') Otimo
Terminologia usada pelos atendentes () Fraca () Regular ( ) Boa ( ) Muito bom () Otimo
Orientagbes quanto a consulta ao acervo () Fraca () Regular () Boa () Muito bom () Otimo
Sugestoes para melhoria ou mudanga (opcional)
41 Como vocé classifica a qualidade das instalagdes deste arquivo?
Espaco para consulta de documentos () Fraco () Regular () Bom () Muito bom () Qtimo
lluminacéo () Fraca () Regular () Boa () Muito boa () Otima
Climatizacao () Fraca () Regular () Boa () Muito boa () Otima
Limpeza e conservagao das instalagbes () Fraca () Regular () Boa () Muito boa () Otima

Sugestoes para melhoria ou mudanga (opcional)

Ha alguma questao que vocé gostaria que tivesse sido abordada neste questionario?

Caso queira receber os resultados desta pesquisa preencha os campos abaixo:
Nome:
E-mail:

Caro usuario, obrigado por colaborar com este estudo.
Agradecemos pela atengao e paciéncia.
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Apéndice B — Quadro de servidores do Arquivo Historico Municipal Joao
Spadari Adami
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EREIA R U TV O
CESELLS T OIRICO
MO NTSTPAT,
Il ,i ]&j,/u\kj SPATOART AT2AMT

SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA

Funcionarios HCar’g.a Setor Atividades
oraria
1. Anelise 20 h Arquivo Permanente da | Processamento técnico dos documentos
Cavagnolli + 60 extras | Administragdo Publica de origem publica
2. Edio El6i Frizzo 20 h Arquivos Particulares | Frocessamento técnico dos documentos
de origem particular
Secretaria Atividades administrativas
3. Elenira Inés Prux 33h Elaboragao de projetos
Hemeroteca . A . .
Projeto de digitalizagao dos jornais
4. Ivanet.e _Bento 44 h Patriménio Cultural Processos de tombamento
Capelini
5. Jovita Galeao Processamento técnico dos documentos
Santos Sampaio 40 h Arquivos Particulares . . u
de origem particular
6. Juventino Dal B6 20 h Acervo Geremia Processamergo tecr_uco do Acervo
eremia
7. Neisi Coelho 20 h Arquivo Permanente da | Processamento técnico dos documentos
Zorzi + 80 extras | Administragdo Publica de origem publica
8. Sandra Regina 20 h Atend|m.en.to ao Publico Atend|mentq aq Publico
; Biblioteca Processamento técnico do acervo
Boff de Castilhos | + 80 extras A
Hemeroteca bibliografico e da Hemeroteca
9. Sénia Mary 20 h Banco do Membria Rgg|strq e tratnszingao de dep0|.m£antos
Storchi Fries + 80 extras esquisa & lextos para exposicoes,
publicagdes, livros, entre outros.
10. Susana Marta 40 h Processamento técnico do acervo
N Fototeca iy
Storchi + 20 extras fotografico
Elaboragao de projetos
. Patriménio Cultural Processos de tombamento
11. Tadiane Tronca 20 h . - .
Acervo Geremia Processamento técnico dos negativos
flexiveis do Acervo Geremia
Estagiarios do AHM Carga Horaria Setor
1. Dinarte Paz 30 h Arquivos Particulares
2. Francisco Petry Rauber 30 h Fototeca
3. Gabriela Esteves Lampert 20h Inventario do Patrimdnio
4. Jaina Funes Gutierrez 30 h Arquivo Publico
5. Lucas Pozenato Santos 30 h Memorial Festa da Uva e Arquivo Publico
6. Mayara Priscila Rodrigues 30 h Banco de Memoaria
7. Vibiana Cornutti de Lucena 30 h Fototeca
8. Tais lara Grifante 30h Conservacgao de jornais

Quadro 6 — Quadro de servidores do Arquivo Histérico Municipal Joao Spadari Adami: setores

e atividades
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Apéndice C — Quadro de opinidoes sobre a informatizagao do acervo
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Porque vocé considera a informatizagdo do acervo indispensavel?

A digitalizagéo de arquivos antigos é necessaria para evitar que se percam com o tempo.

A digitalizacdo de informacgdes representa uma grande melhoria no que se refere a acessibilidade
aos documentos, além de tornar o atendimento mais rapido e eficaz.

A digitalizagao e disponibilidade de acesso ao acervo é um grande reencontro da comunidade com
sua historia. Também é de extrema importancia para a realizagao de releituras e novos projetos
que se utilizam das novas linguagens e tecnologias como expressao de cultura, seja em fotografia,
video, e literatura.

A digitalizagdo é uma espécie de catalogo. Se fosse um projeto de mestrado o que eu executei,
faria a selegdo na disposicdo digital e depois solicitaria os originais para tirar duvidas, se
necessario fosse.

A digitalizacao facilita o acesso as informagdes.

A informatizagdo do acervo facilita a busca por documentos, agilizando e permitindo que as
informagdes ndo se percam.

A informatizagdo do acervo permite acesso rapido aos documentos de diferentes lugares, o que
reduz o tempo e o gasto da pesquisa, facilitando o uso de documentos em diferenciados trabalhos.

A informatizacédo identifica todo o acervo disponivel com rapidez. Significa que o assunto
pesquisado, se disponivel, é faciimente localizado.

A possibilidade de poder consultar o acervo a distancia facilta a pesquisa durante o
desenvolvimento dos trabalhos.

Acervo informatizado auxilia na localizagao e organizagcado dos documentos.

Acho imprescindivel para uma sociedade que preserva sua histéria manter um arquivo das
dimensdes do nosso AHMJSA. E muito valioso.

Acho que informatizando o acervo seria menos manuseado o que poderia contribuir para sua
preservacdo. A informatizacdo do acervo colocaria a histéria do nosso povo mais perto da
populagao.

Ajuda na preservagao.

Além da facilidade de acesso a rapidez e a praticidade.

Além de facilitar a pesquisa, previne o manuseio excessivo do documento, contribuindo pra sua
preservagao.

Ao se digitalizar um documento, perigos fisicos como incéndios s&o evitados, pois a copia digital
nao necessariamente precisa estar em um dos computadores do Arquivo Histérico, mas sim na
Internet (virtual).

As informagdes informatizadas facilitam e agilizam o acesso para obtengdo de dados importantes.
A informatizagao propicia economia de tempo e de busca. Além disso, € uma forma mais moderna
de preservacao das fontes documentais. Mais pessoas poderdo se beneficiar no desenvolvimento
de suas pesquisas, particularmente, de carater cientifico.

Atualmente a informatizagdo nos proporciona rapidez na localizagdo do objeto de pesquisa e
encurta distancias que teriamos que percorrer para achar o que buscamos.

Com a digitalizacdo, o acervo se torna mais dindmico. As ferramentas de pesquisa eletrénicas
também auxiliam nesse sentido.

Depois que conheci o acervo, indico a quem nao conhece, por que mais do que conhecer o espacgo
€ conhecer nossas raizes. Pretendo utilizar ainda muitas vezes e também colaborar, meu ultimo
artigo publicado foi sobre o patriménio histérico de Caxias do Sul (bens tombados e legislagado),
inclusive estou selecionando documentos pessoais para doar.

Diminui muito o tempo empregado na busca de dados facilitando a coleta destes, possibilitando
maior tempo para suas respectivas analises.

Dispor de acervo digital economiza tempo ao pesquisador.
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Porque vocé considera a informatizagado do acervo indispensavel?

Documentos e fotos em papel tendem a se deteriorar com o tempo; sua fragilidade pode até
dificultar ou impedir a consulta. Se digitalizados, o acesso fica mais facil e seguro até para sua
preservacao.

E preciso facilitar o acesso e a pesquisa diretamente para ndo onerar os funcionarios do Arquivo
Histérico Municipal Jodo Spadari Adami

Ele se torna acessivel e ndo compromete os documentos.

Em alguns casos de fontes iconograficas, como fotografias e jornais, acho indispensavel, pois
preserva o documento do manuseio e ajuda o pesquisador na questdo do tempo.

Estando informatizado, havera maior e mais rapida socializacdo de informacbes e,
consequentemente maior progresso na produgéo de conhecimento.

Facilita a organizagéo do acervo

Facilita a pesquisa e localizagdo da documentacgao.

Facilita e economiza tempo nas pesquisas

Facilita e muito as pesquisas.

Facilitar o acesso, mesmo que a pesquisa seja feita por funcionario do Arquivo e remetido via e-
mail € um modo. Se o acesso pela internet for direto ao documento, melhor ainda, mas notei, na
vez que fui ai, a falta dos livros de registro da chegada de imigrantes, que atualmente despertam o
maior interesse.

Facilitaria e agilizaria as pesquisas

Fundamental para manter viva a Historia de uma comunidade.

Garante a histéria e facilita o acesso

Gostaria de colocar que encaminhei um e-mail ao arquivo histérico e breve ja recebi o retorno da
Sra. Sandra via telefone. Onde a mesma me auxiliou na pesquisa. Fico grata!

Informatizagdo facilita o acesso, mas ndo é indispensavel. Uma visita ao Arquivo & sempre
agradavel.

Investimento em arquivos, principalmente para os académicos de histéria como eu, é algo
extremamente indispensavel... principalmente pelo fato de 90% dos historiadores serem seguidores
da escola metddica, é preciso ter fontes que comprovem o que estamos escrevendo, ou
publicando.

Mudaria a pesquisa em termos de tempo.

Muitas vezes tenho dificuldade no deslocamento, por estar vinculada a uma instituicio e precisar
cumprir uma carga horaria diaria, que ndo fecha com os horarios em que o Arquivo esta aberto.
Creio que seria um ganho para esses profissionais que além de pesquisarem desenvolvem outras
atividades durante o dia.

Na agilizagdo da pesquisa e na conservagao dos documentos.

No meu caso, as fotos que solicitei foram disponibilizadas em baixa resolugédo para o processo de
escolha e, posteriormente, entregues em alta resolugdo. Se ndo fossem digitalizadas, eu nao
poderia levar a informacgao até os interessados.

Numa era de tecnologias, € indispensavel, garantir além dos documentos fisicos, a preservagao via
digital, para que se garanta uma vida util muito maior.

Os dados ficam mais seguros organizados num sistema, bem como agiliza a pesquisa.

Para a garantia da preservagao dos dados e facilidade de consulta.

Pela facilidade ao pesquisador efetuar sua busca.

Pessoal de suporte muito atencioso e competente dentro das suas atribuigoes.
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Porque vocé considera a informatizagao do acervo indispensavel?

Porque evita o excesso de manipulagao do acervo, contribuindo para sua preservagao, além de
facilitar o acesso dos pesquisadores ao material disponivel e agilizar as pesquisas.

Porque possibilita um acesso mais democratico além de preservar o documento original, além de
que vocé pode pesquisar em maior quantidade de documento tornando o trabalho mais consistente
sem prejudicar a integridade dos documentos.

Porque tudo caminha para o mesmo local. Sem informatizagéo, nos dias de hoje, estariamos a
margem do progresso.

Proporciona que o documento i se perca, além de possibilitar o acesso mais rapido aos
documentos por parte dos pesquisadores, agilizando sua pesquisa. Além disto, a digitalizagao é o
primeiro passo para a disponibilizagdo on-line dos documentos, o que significa a democratizagao
da informacao.

Quando digitalizamos uma fonte histdrica, estamos disponibilizando de forma rapida e multipla esta
fonte para que ela sirva a humanidade - seu verdadeiro valor histérico. Digitalizada ela passa a ser
manuseada virtualmente preservando com isso, por muito mais tempo a original. Sempre defendi a
digitalizagdo dos acervos, € uma das importantes e indispensaveis formas de preservacgao.

Salvaguarda de informagido em outro meio (evitando perdé-lo) e facilidade no acesso (em termos
de busca e utilizagdo em publicacbes, etc.).

Se néo houver acervo a histoéria se perde ou ndo? Independe de quem o faga, mas que faga e que
possa estar disponivel pra ser acessada.

Seria muito interessante que pudéssemos conseguir esses tipos de informagdes online.

Seria 6timo pesquisar os arquivos pela internet, sem sair de casa, ou pelo menos chegar ao
arquivo histérico ja sabendo quais arquivos q vocé precisa.

Trabalho mais de 12 horas defronte a tela de um computador. Recebo centenas de informacgbes
todas digitalizadas ou eletrénicas. E ecologicamente correto evitar o desperdicio de papel.
Qualquer producgéo de texto, dados, apresentagdes tem hoje facilitada sua elaboragdo com o uso
do computador.

Um arquivo informatizado para a pesquisa poupa muito tempo e os documentos histéricos sao
preservados

Quadro 7 — Opinides sobre a informatizagao do acervo
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Apéndice D — Quadro de opinidoes sobre a digitalizagao do acervo da Fototeca
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Porque vocé considera a digitalizagao do acervo da Fototeca um investimento
indispensavel?

Usar os meios disponiveis no mercado para a preservagao nao deixa de ser um elo entre passado
e futuro, bem como manter viva nossa historia.

Um arquivo informatizado para a pesquisa poupa muito tempo e os documentos histéricos sdo
preservados

Sem informatizagao, nos dias de hoje, estariamos a margem do progresso.

Salvaguarda da informacéo. Facilitagao de utilizagdo em publicagéo.

Quem ainda preserva digitalizar e conservar.

Proporciona que o documento nado se perca, além de possibilitar 0 acesso mais rapido aos
documentos por parte dos pesquisadores, agilizando sua pesquisa. Além disto, a digitalizagao é o
primeiro passo para a disponibilizacdo on-line dos documentos, o que significa a democratizagao
da informacao.

Preservaria os originais.

Preservaria as fotos do contato fisico

Preservagao do acervo, facilidade de acesso e uso do material.

Preserva o original

Preserva a imagem e o acervo como um todo.

Praticidade na consulta e preservagao do acervo

Porque o acesso fica mais facil, sem prejudicar o documento original. Maior quantidade de
documentos pode ser consultada tornando o trabalho mais consistente.

Por uma questao de preservacao dos documentos e praticidade da pesquisa.

Pela facilitagdo das consultas

Pela conservacao intacta da foto, pela possibilidade de impressao... analise com zoom.....mas
principalmente por ela nao ficar sujeita a deterioragdes do tempo ou do manuseio...principalmente
quando esta disponivel para pesquisa publica.

Para evitar que se percam.

O acervo da Fototeca ser digitalizado € um beneficio para a conservagdo do material, pois evita
manuseio excessivo, evita que seja constantemente fotografado para insercdo nos trabalhos. E
uma maneira de a populagdo poder acessa-los por internet, se puderem ser colocadas a
disposicdo. E uma maneira de permitir a informacéo para todos que a buscarem de uma maneira
muito pratica.

No caso das fotos, assegura-se que o acervo ndo possa ser manuseado.

Muito util sim, indispensavel ndo, mas pelo menos a relagdo das imagens poderia ser citada para
uma posterior visita e ja separacado das mesmas para agilizar no processo de vistas.

Mesmos motivos elencados anteriormente: seguranga do material e acessibilidade.

Facilita o acesso, mas néo é indispensavel. E sempre agradavel uma visita ao Arquivo.

Igualmente a resposta anterior, mas também o privilégio de resguardar por mais tempo longe da
luz as preciosidades que nesse arquivo se encontram.

E muito mais pratico trabalhar com fotos digitalizadas, e conserva o acervo.
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Porque vocé considera a digitalizacdo do acervo da Fototeca um investimento
indispensavel?

Ha fotografias que registram cenas, momentos importantes da vida politica, histérica e social da
comunidade, do estado e do pais. As fotografias sdo abonagdes dos textos tedricos. Quando
analisamos fendmenos linguisticos que constituem a histéria da linguagem regional, buscamos,
além dos elementos internos aos sistemas linguisticos, aqueles extralinguisticos que exerceram
papel importante na anulacdo de sistemas de falas dialetais italianos e, dependendo da época,
também a preservacao dessas falas.

Fundamental para manter viva a historia de uma comunidade.

Facilitaria o uso das imagens, uma vez que o Arquivo ndo permite cépia

Facilita o acesso aos dados e ajuda a preservar os documentos originais.

Facilita e agiliza as pesquisas.

Facilita a localizacdo e identificagdo do que se procura. O acervo ficara ao alcance de mais
estudiosos.

Economia de tempo e dinheiro

E garantia de preservacgéo dos dados e facilita a consulta.

Documentos que ndo estdo em formato digital sdo pereciveis e sua localizagdo é onerosa e muitas
vezes nao localiza documento existente por falta de indexadores apropriados.

Conforme o outro segmento, € uma maneira atual de garantir uma vida util das imagens preservas
€ por mais tempo.

Como vai disponibilizar na internet se nao for assim?

As imagens mostram muito melhor que os proprios textos, como praga e ruas ou prédios historicos,
sem imagens fica dificil explicar apenas com textos.

Além de democratizar o0 acesso as imagens a digitalizagao possibilita que mais pessoas a partir de
suas casas, trabalho, lanhouse, cyber, etc. tenham a possibilidade de ver e conhecer muitas coisas
do seu passado e dos seus familiares, amigos, movimentos sociais, etc.

Agilidade nas pesquisas e conservagéo dos originais.

Acho que sim, porém, até o presente ndo necessitei de fotos, embora tenha algumas que, quem
sabe, poderia doa-las para o acervo.

Acho que os dados armazenados no computador facilitam o acesso e a informacéo.

Acesso via internet.

Acervo informatizado auxilia na localizagao e organizagcado dos documentos.

A possibilidade de pesquisar a distancia pode acelerar a conclusao dos trabalhos, possibilitando o
cruzamento de informagdes de varios arquivos em uma mesma busca por documentos.

A informatizagdo gera a facilidade de pesquisa e acesso, tanto por profissionais quanto pelo
publico em geral.

A digitalizagdo identifica todo o acervo disponivel da Fototeca com rapidez. Significa que a
fotografia pesquisada, se disponivel, é facilmente localizada.

A digitalizacao facilita o acesso as informagoes.

A digitalizagao evita que esta se danifique com o repetido manuseio.

A digitalizacéo além de viabilizar um manuseio veloz de imagens preserva os originais.

Faciliterebbe la ricerca. Facilitaria a pesquisa.

A digitalizagao coloca a foto a disposicao do pesquisador sem correr o risco de ser perdida ou
extraviada.

Quadro 8 — Opini6es sobre a digitalizagdo do acervo da Fototeca
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Apéndice E — Quadro de titulos e descrigoes dos trabalhos desenvolvidos
atualmente pelos usuarios
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Titulo do trabalho

Breve descrigao do mesmo

Vila Maestra

Nao consegui localizar um histérico sobre a origem da Vila
Maestra e imagens da Professora Luiza Morelli, somente via
internet.

Torturadores na mira da lei

Trabalho de pesquisa publicado em revista laboratério.

Simulagdo Computacional de
Ambientes Histdricos

O trabalho referido trata da reconstrugéo virtual da praga Dante
Alighieri, situada na mesma cidade. Foi realizado junto a
pesquisa do professor Arq. Asdrubal, onde eu desenvolvi o
edificio do atual Super Cesa na Av. Julio de Castilhos. Foram
feitas todas as etapas arquitetdnicas da edificagcdo em ambiente
tridimensional, para junto com outros integrantes da pesquisa e
com os professores orientadores (pesquisadores) reconstruir o
ambiente da praga através da histéria. A grande maioria do
acervo obtido para elaboragao deste trabalho foi pego no Acervo
do Joao Spadari e vale salientar que a minha parte foi concluida,
mas que a pesquisa geral completa ainda esta em andamento.

Siemo Tutti Bueni Giente:
memoria e identidade étnica - o
caso do S.E.R. Caxias (titulo
provisorio)

Relagdo da construgédo da identidade étnica dos italo-brasileiros
em Caxias do Sul com o futebol, analisando o caso especifico
S.E.R. Caxias.

Roteiro Turistico Caminhos da
Colbnia

Monografia que realizei para o curso de arquitetura (UCS)
realizando um inventario da arquitetura e paisagem da colénia
italiana no percurso do roteiro turistico Caminhos da Col6nia

Rainhas

Um livro sobre as 25 rainhas da Festa da Uva. Que devera ser
langado na Feira do Livro de 2010.

Pracga Dante Alighieri e a
Histoéria de Caxias do Sul

Busca averiguar os diversos monumentos existentes no interior
da praga. Buscando sua histéria, conservagao atual e demais
dados.

Parteiras e a Regiao Colonial
Italiana

Analisa a difusdo de parteiras praticas na Regido Colonial
Italiana, sobretudo nos anos iniciais da colonizagdo, bem como
sua evolugdo nos anos posteriores, apés o surgimento dos
hospitais na regiao.

Os presos politicos de Caxias do
Sul

Foi uma analise dos relatos orais dos presos politicos durante a
ditadura militar (1964-1985)da cidade de Caxias do Sul, e
através da oralidade preencher um pedago da histéria da
ditadura militar em Caxias do Sul.

Os negros nas lentes de
Domingos Mancuso; A visivel
invisibilidade

Abordei fotografias de Domingos Mancuso datadas entre 1900 e
1920, identificando negros no cotidiano de Caxias de sul,
apontando o crescente afluxo destes na antiga RCI, sua
convivéncia com os imigrantes.

O quartel em Caxias do Sul

O trabalho foi realizado para a minha tese de conclusdo da Poés-
Graduagdo na UCS. Ele procura as razbes de uma cidade
industrial, como esta, valorizar tanto o quartel, pois ndo depende
economicamente do Exército, como as cidades pequenas
localizadas na fronteira do RS.




Titulo do trabalho
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Breve descrigao do mesmo

O crescimento urbano na cidade
de Caxias do Sul, entre os anos
de 1974 a 1982

Analisa o crescimento urbano ocorrido neste periodo, as areas
da expansado e sua correspondéncia com o desenvolvimento
industrial e a expansdo das plantas fabris. Imagina-se que a
industria metalurgica sempre teve papel hegemonico na cidade,
explica-se sua expanséo apds a crise do "milagre", apenas pelo
enfoque da alianga com o capital estrangeiro. Minha leitura tenta
mostrar 0 quanto que o crescimento econdmico desse periodo
se nutriu da expansdo urbana "espontdnea", que na real, ja
estava muito bem determinada.

Monografia para Especializagao
em Gestao do Patrimbnio
Cultural

Em minha monografia realizarei uma andlise da gestdo do
Museu Municipal de Caxias do Sul, de forma que possa sugerir
alguma intervencgao a nivel de gestao.

Irméaos Zatti -Memorias de um
armazém de Secos e Molhados

Relata através da Histéria Oral as Memorias e as Lembrancgas
da familia e de fregueses do extinto Armazém Irmaos Zatti,
fundado na década de 30 nesta cidade, fazendo a reconstituicdo
de um tipico armazém do inicio da colonizagao italiana.

Indefinido

A tomada do poder executivo pelos descendentes ou italianos
natos na regido colonial (Bento Gongalves, Caxias do Sul,
Garibaldi, Alfredo Chaves) 1924 - 1945.

Historia da Arquitetura de Caxias

Historia do prédio do arquivo histérico

Escola Complementar de

Caxias: primeira instituicao

formadora de professores
primarios 1930 - 1961

Andlise da cultura escolar instituida e instituinte na escola.
Também observar ou abordar historicamente educacdo e
historia.

Engenheiro Dario Granja
Sant'anna

Foi um trabalho académico de pesquisa histérica sobre a vida e
obra do Engenheiro civil Dario Granja Sant'anna.

Circulos Operarios

Fiz uma pesquisa relacionada ao Circulo Operario Caxiense no
qual publicamos um livro comemorativo aos 75 anos de
fundagdo. Tive em algumas oportunidades no Arquivo buscando
principalmente fotos, na qual utilizamos algumas na publicagéo,
com a autorizagao do Arquivo.

Barracao

Sobre as hospedarias de imigrantes localizadas na Regido
colonial Italiana do Rio Grande do Sul. Como os imigrantes
vivam nos primeiros anos da imigragéo e as diferentes fungdes
que o local da hospedaria abarcava nesses primeiros anos.

Avaliagédo da seguranga de
pequenas barragens no interior
de Caxias do Sul

Visa verificar as condicdes de seguranga de pequenas
barragens de abastecimento de d4gua de Caxias do Sul

Artes plasticas e seu
desenvolvimento em Caxias do
Sul

Apresentar uma sistematizacdo historico-estética sobre o
desenvolvimento da produgdo em Artes-Visuais no municipio de
Caxias do Sul desde os povoadores europeus de 1875 até os
dias de hoje.

Analise Morfolégica da Area da
Estacéo Férrea de Caxias do Sul

O trabalho visa demonstrar a evolugdo morfolégica do sitio
urbano da estagao férrea, e conclui que a area ainda nao esta
consolidada. Também relata brevemente a histéria do local, para
denotar sua importancia passada e atual no contexto municipal.

A Modernidade na Obra de
Dario Granja Sant’anna

No trabalho foi desenvolvida uma analise sobre a modernidade
na arquitetura residencial de Dario Granja Sant'anna, para
Complementar o estudo sobre os agentes da produgéo
arquitetbnica da regido, dentro da pesquisa Modernidade e
Cultura de Morar na Serra Gaucha.




Titulo do trabalho
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Breve descrigao do mesmo

A Festa Nacional da Uva de
Caxias do Sul: o olhar da
comunidade local

Analisa o olhar da comunidade local a respeito da Festa
Nacional da Uva, a partir das opinides publicadas sobre o
assunto na coluna do leitor do Jornal Pioneiro.

(TITULO PROVISORIO) Sob a
tutela do Estado: um estudo
sobre as politicas publicas de
atendimento a infancia e a
juventude em Caxias do Sul -
RS (1960-1990)

Entre as décadas de 1960 e 1990, as politicas publicas
brasileiras de assisténcia a infancia e a juventude 6rfa,
desamparada ou infratora estiveram intimamente ligadas as
diretrizes da FUNABEM (Fundacdo Nacional do Bem-Estar do
Menor), e inscritas em um contexto soécio-politico ditatorial.

Levando-se em conta todas as criticas e reavaliagbes que o
modelo coercitivo-repressivo aplicado pela instituicdo sofreu, e a
inexisténcia de obras especificas sobre o esse contexto histérico
em nivel regional, cabe-nos perguntar: quais foram os percursos
das politicas publicas de atendimento a infancia e a juventude
em Caxias do Sul entre 1960 e 19907

Poderiamos desdobrar  essa pergunta em outros
questionamentos mais pontuais: o modelo coercitivo/repressivo
da FUNABEM / FEBEM também foi utilizado em Caxias do Sul?
A municipalizacdo do atendimento de assisténcia em Caxias do
Sul, através da Comissdao Municipal de Amparo a Infancia
(COMALI), contribuiu para que esse atendimento fosse
diferenciado? Quais os principios educativos que pautaram as
agdes dessas instituicoes? As agdes da Pastoral do Menor,
enquanto movimento social, representaram resisténcia e ruptura
com o modelo de assisténcia que vinha sendo praticado na
cidade?

Essa problematica de pesquisa sera desenvolvida ao longo do
curso de Mestrado em Histéria Social da UFRGS (2010-2012)

Histdria e Cultura da Alimentacao:

Galeteria Peccini e o pioneirismo de Caxias do Sul

As causas das mortes dos imigrantes italianos em Caxias do Sul, 1910 -1920

Figurinos da Festa da Uva

Quadro 9 - Titulo e breve descri¢ao dos trabalhos elaborados pelos usuarios



