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O desenvolvimento de letramentos académicos em determinada area do saber permite, a aquele que
esta aprendendo, “condicdes para a leitura de mundo e a agdo na sociedade contemporéanea, 0
engajamento no debate da disciplina, e desenvolvimento de uma opinido quanto aos efeitos das
inovacgdes cientifico-tecnoldgicas de sua area e as eventuais consequéncias acarretadas por seu uso”
(MOTTA-ROTH, 2013a, p.145). Reconhecendo a importdncia dos letramentos académicos no
contexto universitario e na formacéo de estudantes, em diferentes areas do saber, esta pesquisa
busca identificar caracteristicas dos processos de letramentos académicos de um grupo de
estudantes do curso de Publicidade e Propaganda (PP) em uma agéncia experimental de PP alocada
em uma universidade do sul do Brasil. Para isso, adota-se a perspectiva da Analise Critica de
Géneros (MEURER, 2002; BHATIA, 2004; MOTTA-ROTH, 2008; 2011a), dos estudos de letramentos
académicos (LEA; STREET, 1998; 2006; MOTTA-ROTH 2013a) e da nocdo de Participacao
Periférica Legitima (LAVE; WENGER, 1991). Inserido no projeto guarda-chuva Letramento
académico/cientifico e participacéo periférica legitima na producdo de conhecimento (MOTTA-ROTH,
2013b), este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa de base etnogréfica (LAUTOR; WOLGAR,
1997), na qual, foram realizadas observacdes das atividades sociais da agéncia experimental de PP.
O corpus da presente pesquisa € constituido por: a) observagfes coletadas a partir de observagéo
participante; b) notas de campo/fotografias; c) respostas de questionérios aplicados com os membros
da agéncia; e d) sessdes de orientagcdo entre professoras e estudantes. Nas observa¢fes e nas notas
de campo, a intencdo foi coletar informagBes acerca do contexto do laboratério. Por meio das
observagbes e notas, detectou-se a necessidade da aplicacdo de questionarios e da analise das
sessdes de orientacdo entre professoras e estudantes. Entende-se que as orienta¢des — por meio de
processos de escrita, rescrita e edicdo de textos, por parte dos estudantes, com base nos
apontamentos dos professores — sdo uma fonte rica para identificar caracteristicas dos letramentos
académicos dos estudantes. Os resultados parecem indicar que os letramentos académicos dos
estudantes dependem de sua interacdo com demais membros no laboratério e de seu engajamento
em géneros e atividades decorrentes desses géneros na agéncia. A medida que esses estudantes
participam, eles desenvolvem letramentos que os tornam publicitarios mais experientes nas praticas
de atuacao profissional de PP. Aliada a essa caracteristica, parece que os letramentos académicos
em PP sdo perpassados pelo desenvolvimento de gosto pessoal. A fala dos membros, nas sessfes
de orientacdo, é marcada por escolhas lexicogramaticais que privilegiam orac6es mentais emotivas
(p. ex., amar, gostar, adorar). Nesse sentido, parece que processos mentais emotivos funcionam
como parametros de ensino nesse laboratério. Esses indicios linguisticos parecem estar relacionados
com a recéncia da area do saber da PP (PINHO, 1998; BORGES, 2002; DURAND, 2006; PUBLIO;
MADER, 2009). Com esta pesquisa, almeja-se trazer contribuicbes/reflexbes acerca dos processos
de letramentos académicos tanto para area do saber da PP, como para a area do saber da
Linguistica Aplicada.

Palavras-chave: Letramentos Académicos. Participagdo Periférica Legitima. Agéncia Experimental
de Publicidade e Propaganda.
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The development of academic literacies in a certain area of knowledge allows, to the one who is
learning, “conditions for reading the world and acting in the contemporary society, for engaging in the
disciplinary debate, and for developing an opinion concerning the effects of scientific and technological
innovations of the area and the potential consequences resulted from their use” (MOTTA-ROTH,
2013a, p.145). Recognizing the importance of academic literacies in the university context and in the
formation of students in different areas of knowledge, this research aims at identifying and discussing
characteristics of academic literacies processes of a group of students from the course of Publicity and
Advertising (PA) (Publicidade e Propaganda) in a PA experimental agency located at south of Brazil.
In order to do that, we adopt the perspective of Critical Genre Analysis (MEURER, 2002; BHATIA,
2004; MOTTA-ROTH, 2008; 2011a), academic literacies studies (LEA; STREET, 1998; 2006; MOTTA-
ROTH 2013a) and the notion of Legitimate Peripheral Participation (LAVE; WENGER, 1991). As part
of the umbrella project Academic/scientific literacy and Legitimate Peripheral Participation in the
knowledge production (Letramento académico/cientifico e participacdo periférica legitima na producao
de conhecimento) (MOTTA-ROTH, 2013b), this study consists in a qualitative research based on
ethnography (LAUTOR; WOLGAR, 1997), in which, observations of social activities from the PA
experimental agency were made. The corpus of this research is constituted by a) notes collected by
prticipant observation; b) field notes/photography; ¢) answers from questionnaires applied to the
agency members; and d) advising sessions between professors and students. With the observations
and field notes, the intention was to collect information about the laboratory context. Through the
observations and field notes, it was detected the need to apply questionnaires and to analyze advising
sessions between professors and students. It is understood that the advising sessions — through
writing and rewriting processes and text editions, by students, based on professor’s notes — are a rich
source to identify characteristics of students’ academic literacies. The results seem to indicate that
students’ academic literacies depend on their interaction with other members from the laboratory and
their engagement in genres and activities that arise from those genres in the agency. As the students
participate in the agency, they develop literacies that turn them into more experienced publicists in the
PA professional performance practices. Aligned to this characteristic, it seems that the academic
literacies in PA are permeated with the development of personal taste. The members’ speech, in the
advising sessions, is marked with lexicogramatical choices that privilege emotional mental clauses
(e.g. amar, gostar, adorar). In this sense, it seems that emotional mental processes work as teaching
parameters in this laboratory. These linguistic cues seem to be related to the recency of the PA area
of knowledge (BORGES, 2002; DURAND; 2006; PUBLIO; MADER, 2009). With this research, it is
expected to contribute/reflect upon the academic literacies processes as for the PA area of knowledge
as well as for the Applied Linguistic area of knowledge.

Keywords: Academic literacies. Legitimate Peripheral Participation. PA Experimental Agency.
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INTRODUCAO

Comunidades de pratica podem ser definidas como grupos de pessoas que
compartilham uma preocupacao ou paixao por algo que fazem e aprendem a melhor
fazé-lo ao interagirem regularmente (WENGER, 2014, p. 1'). Exemplos de
comunidades de pratica podem ser encontrados em grupos voltados a objetivos
comuns, como os alcodlicos andnimos, profissionais alfaiates na Libéria, parteiras
maias no México ou um grupo de acougueiros nos Estados Unidos (MOTTA-ROTH,
2013a, p. 136, apud LAVE; WENGER, 1991, p. 65). Comunidades de pratica, desse
modo, sdo formadas por pessoas que se envolvem e se engajam em um processo
de aprendizagem coletivo, como um grupo de artistas que procuram novas formas
de expressdo; um grupo de engenheiros trabalhando em problemas semelhantes;
uma rede de cirurgides explorando novas técnicas; e uma reunido de novos
gerentes buscando soluc¢des para problemas comuns (WENGER, 2014, p. 1).

A partir dessa no¢édo de comunidade de pratica, Motta-Roth (2013a p. 137)
propde que se pense cada disciplina ou area do saber que compde O universo
académico de pesquisa, ensino e extensdao na universidade como uma grande
comunidade de pratica constituida de unidades menores, organizadas em rede.
Nesses termos, podemos pensar que, em uma universidade, cada um dos cursos de
graduacdo, programas de pds-graduacdo e grupos de pesquisa sdo comunidades de
pratica, ligadas em rede (lbid., 2013a, p. 146).

Por exemplo, podemos pensar que os estudantes do curso de Letras Inglés
formam uma comunidade de pratica, uma vez que estes compartilham o objetivo de
se tornarem professores/pesquisadores de lingua inglesa. Esses mesmos
estudantes, ao longo da sua participacdo no curso de graduacédo, inserem-se em
outras comunidades de pratica, cada uma com outros objetivos, como, por exemplo,
os diferentes laboratorios de pesquisa, ensino e extensao presentes no curso. Nesse
sentido, em diferentes areas do saber (exatas, naturais, humanas, rurais, saude e
artes) e em laboratérios presentes nessas areas, diferentes comunidades de

praticas funcionam, produzindo conhecimento.

' As traducdes e adaptacdes de excertos, originalmente em inglés, sdo de responsabilidade da autora
desta pesquisa.
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Neste estudo, nos interessa uma das comunidades de prética alocadas na em
uma universidade do sul do Brasil: uma agéncia experimental do curso de
Comunicacéo Social. Essa agéncia é um laboratério® de extensdo que oferece um
espaco experimental. Nesse espaco, estudantes de graduacdo do curso de
Comunicacdo Social, em especial da habilitacdo em Publicidade e Propaganda
(doravante PP), aplicam, em atividades da pratica, conhecimentos aprendidos ao
longo de sua participacdo no curso.

Como uma agéncia experimental de PP, a agéncia propicia um ambiente que
visa simular uma agéncia de publicidade presente no mercado de trabalho. Faz isso
para que publicitarios em formacédo conhecam e possam desempenhar funcées que,
depois de formados, poderdo cumprir (p. ex., realizar reunides de sondagens com
clientes, criar/produzir pecas e campanhas). Como uma comunidade de pratica, a
agéncia reune professoras e estudantes que desejam ensinar e aprender sobre a
pratica profissional publicitaria.

Na agéncia experimental, os aprendizes interagem e aprendem sobre seu
oficio por meio de diversas atividades sociais desenvolvidas coletivamente com suas
professoras (p. ex., participam de orientagcdes, criam/produzem pecas/campanhas,
relatdrios, organizam o ambiente de trabalho, etc.). Cada uma dessas atividades
desenvolvidas pelos estudantes envolve um ou mais géneros discursivos® como, por
exemplo, sessdo de orientacao, cartaz, reunido com clientes, etc..

No desenvolvimento das atividades sociais e na insercdo dos géneros
discursivos pertinentes a agéncia, os aprendizes iniciam sua participacdo de forma
gradativa e aumentam seu engajamento a medida que ganham experiéncia (p. ex.,
os estudantes iniciam as atividades com menos demandas de clientes e vao
aumentando as demandas e o numero de clientes, a medida que as professoras
notam seu amadurecimento no desempenho de suas fungdes).

Esse crescimento gradativo, nas praticas de uma comunidade, € denominado
Participacdo Periférica Legitima (doravante PPL), conceito que evidencia o modo

como 0s novatos (de uma determinada comunidade de pratica) se engajam nas

? A agéncia experimental que analisamos é uma agéncia experimental de PP (simula uma agéncia do
mercado), entretanto, em relacdo a universidade a qual € alocada, € um laboratério de extensdo para
estudantes de graduacéo do curso de Comunicacdo Social, em especial do curso de PP. Com base
nisso, neste estudo, nos referimos a agéncia experimental e a laboratdrio como sinénimos.

® Na presente pesquisa, adotamos géneros com base na Sociorretdrica. Isso significa que os
entendemos como agfes retoricas tipificadas baseadas em situag6es recorrentes (MILLER, 1984, p.
159). Essa conceituagdo serd aprofundada na secdo 1.1.2, quando apresentamos e discutimos as
perspectivas tedricas que fazem parte do quadro tedrico da Andlise Critica de Géneros.
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atividades de pratica, da comunidade, a fim de alcancarem uma participagéo plena
(LAVE; WENGER, 1991). Em outras palavras, a no¢cdo de PPL auxilia a ilustrar as
relacfes entre os recém-chegados a agéncia experimental (membros novatos) e os
membros mais antigos (lbid., p. 29, 1991).

A partir da PPL, os estudantes da agéncia experimental passam de jovens
aprendizes a publicitarios experientes. Essa transformacao ocorre a medida que eles
desenvolvem letramentos académicos necessarios a essa formacdo. O
desenvolvimento de letramentos académicos envolve o0 modo de pensar, atuar e se
comunicar em situacdes de produgcdo de conhecimento, no contexto de ensino e
pesquisa na universidade (MOTTA-ROTH, 2013a, p. 142). Discussdes, em torno da
nocao de letramentos académicos, serdo aprofundadas no capitulo da revisdo de
literatura. Pontuamos, nesse momento, que € a partir do desenvolvimento de
competéncias, habilidades, atitudes e demais circunstancias envolvidas nos
letramentos académicos, que o estudante, aprendiz em PP, se torna um publicitario
experiente.

Para desenvolver letramentos académicos, em determinada area do saber,
faz-se necesséario o conhecimento de como o sistema de géneros, de determinado
contexto, constr6i o contexto disciplinar em diferentes situacdes (MOTTA-ROTH,
2013a., p. 157). Por exemplo, no ambiente de uma agéncia experimental, os
membros devem conhecer o sistema de géneros pertinentes a essa area do saber
(p. ex., reunides de sondagem com cliente, pecas e/ou campanhas publicitarias,
etc.). Os membros devem conhecer essas situacdes a fim de aprender a agir, e,
assim ir construindo/desenvolvendo conhecimentos/habilidades que o capacitem a
agir nessas situacfes. Nesses termos, Motta-Roth (2008, p. 363), pontua que o
conceito de sistema de géneros ajuda as pessoas a entenderem como cada texto
realiza sua parte em uma rede, como os textos juntos delimitam as atividades do
grupo social, possibilitando uma melhor adequacdo ao sistema de géneros de
determinado contexto.

O desenvolvimento de letramentos académicos também capacita 0s
participantes de um grupo, como a agéncia experimental, a interagir no contexto
social como consumidores/produtores. Nesse sentido, significa que, a medida que
0os estudantes da agéncia experimental desenvolvem letramentos académicos em
PP, eles vdo desenvolvendo habilidades para produzir suas proprias pegas e

campanhas, agindo como autores destas.
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Realizada essa contextualizacdo inicial, acerca dos conceitos norteadores a
este estudo, apresentamos 0s objetivos da presente dissertacdo. Nosso objetivo
geral € identificar e discutir caracteristicas dos processos de letramentos
académicos de um grupo de estudantes da agéncia experimental. Fazemos isso a
partir da perspectiva da Analise Critica de Género, dos estudos de letramentos
académicos e da nocgéo de PPL (LAVE; WENGER, 1991).

Para alcancarmos esse objetivo geral, esta pesquisa desdobra-se nos
seguintes objetivos especificos:

a) Observar/descrever a agéncia experimental, a fim de identificar os membros
dessa comunidade de pratica; as atividades sociais desenvolvidas nesse
contexto e 0s géneros sao constitutivos dessas atividades sociais.

b) Mapear/sistematizar os géneros constitutivos de atividades sociais na agéncia
experimental.

c) Verificar como se da a PPL (LAVE; WENGER, 1991) na agéncia
experimental, investigando possiveis relacdes, entre a PPL e os processos de
letramentos académicos dos estudantes.

Para alcancar os dois primeiros objetivos, realizei observacéo participante* no
laboratorio de novembro de 2013 a julho de 2014. Além da observacéo, apliquei
guestionarios com membros da agéncia experimental, a fim de refinar a identificacédo
e 0 mapeamento dos géneros constitutivos de atividades, no laboratorio.

Para alcancar o terceiro objetivo, analisamos sessfes de orientacdo, via
publicacdes na rede social Facebook (na qual a agéncia experimental mantém). O
grupo € destinado ao compartilhamento das atividades de producédo textual dos
aprendizes, funcionando como uma forma de orientacdo entre professoras e
estudantes. Para este estudo, selecionamos algumas publicacbes (a partir de
determinados critérios que serdo expostos no Capitulo 2) e analisamos as
interacdes entre professoras e aprendizes. Entendemos que as sessbOes de
orientacao, por meio de processos de edicao, reviséo, reescrita e finalizacdo desses
textos sdo uma rica fonte para identificar e discutir os processos de letramentos

académicos e PPL.

* Na presente dissertacdo, adoto a primeira pessoa do singular (eu) apenas para fazer referéncia a
algumas questfes pessoais que motivaram este estudo ou para indicar alguns procedimentos de
pesquisa que incluem apenas minha participacdo (como o caso da observagdo participante na
agéncia experimental). Para o restante, a primeira pessoa do plural (nés) é adotada a fim de indicar
consideragdes coletivas, tanto da orientadora da pesquisa, quanto do grupo de colegas de orientagédo
que contribuiram para muitas das discussdes aqui apresentadas.
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A partir desses objetivos, a presente dissertacdo busca contribuir com o
projeto guarda-chuva Letramento académico/cientifico e participacdo periférica
legitima na producdo de conhecimento (MOTTA-ROTH, 2013b)°>, ao qual é
vinculada. Inserido na area de concentracdo de Estudos Linguisticos do Programa
de P6s Graduacgdo em Letras da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), mais
especificamente, na linha de pesquisa Linguagem no contexto social e no grupo de
trabalho do Laboratério de Pesquisa e Ensino de Leitura e Reda¢édo (GT-LABLER), 0
referido projeto-guarda chuva tem o objetivo de investigar as relacbes entre
letramentos académicos e PPL em préticas sociais de produgcdo de conhecimento,
tomando o contexto universitario como referéncia.

O projeto engloba pesquisas em nivel de iniciacdo cientifica, mestrado e
doutorado em contextos especificos de laboratorios de pesquisa de Linguistica
Aplicada, Artes Visuais e Comunicagdo Social (agéncia experimental, caso desta
pesquisa).

Na investigacdo em torno da comunidade de pratica do GT-LABLER, cito a
titulo de exemplo, duas pesquisas que resultardo em dissertacfes de mestrado que
estdo sendo desenvolvidas. Ziegler (2014, trabalho em andamento) visa identificar
0s sistemas de géneros que permeiam as praticas discursivas de producdo do
conhecimento de estudantes e professores do curso de Letras. Preischardt (2014,
trabalho em andamento) esta investigando o discurso de graduandos e professores
sobre o desenvolvimento das praticas de leitura e escrita, em lingua inglesa, durante
o processo de formacgédo no curso. Preischardt (Ibid.) também pretende identificar no
Projeto Politico Pedagogico (PPP), do curso de Letras, as habilidades e
competéncias necessarias ao egresso do curso, relacionadas as praticas de leitura e
escrita.

Em torno de uma comunidade de pratica das Artes Visuais, uma pesquisa, de
doutorado, esta em andamento. Scherer (2014, trabalho em andamento) investiga,
sob a perspectiva de letramento critico e da Andlise Critica de Género, as praticas
de letramentos académicos envolvidas em uma comunidade de pratica das Artes
Visuais. Sua intencdo é verificar como se da o processo de PPL nesse contexto.

Todos os trabalhos desenvolvidos no projeto guarda-chuva tém como meta gerar

O projeto guarda-chuva tem aprovacdo no Comité de Etica (nimero no CAAEE:
21033613.2.0000.5346).
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resultados que subsidiem a elaboracéo de propostas pedagdgicas para letramentos
académicos em contextos de disciplinas especificas.

Dois trabalhos de conclusdo de curso, vinculados ao projeto guarda-chuva,
realizados por estudantes de iniciacao cientifica, ja foram defendidos/concluidos. Os
dois buscaram realizar uma discussdo na literatura da area de letramentos
académicos. Em Conegatto (2013), buscou-se analisar as concepc¢cdes de
letramentos académicos nos anais do Simpadsio Internacional de Géneros Textuais
(SIGET) de 2011. Em Yamin (2013), a intenc&o foi discutir conceitos atuais sobre
letramentos académicos, a partir de uma revisdo da literatura recente sobre o tema.
A importancia dessas duas pesquisas, ja concluidas, residiu em um levantamento de
bibliografia corrente sobre a teméatica do projeto guarda-chuva, servindo aos demais
subprojetos.

A partir dos trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes de mestrado e tese
de doutorado, o projeto guarda-chuva, em que esta pesquisa esté inserida, pretende
coletar dados a fim de reforcar ou refutar o argumento de que as habilidades,
competéncias e condi¢cdes discursivas, envolvidas nos letramentos académicos,
dependem de uma PPL em comunidades estruturadas “para receber novos
membros, dar-lhes acesso crescente e, desse modo, forma-los para participar
integralmente na comunidade como membros expertos” (MOTTA-ROTH 2013b, p.
10).

O projeto guarda-chuva e esta pesquisa adotam a abordagem tedrico-
metodoldgica interdisciplinar da Analise Critica de Género (MEURER, 2002;
BHATIA, 2004; MOTTA-ROTH, 2008; 2011a), que alia os pressupostos tedrico-
metodolégicos da Sociorretérica (p. ex., MILLER, 1984; SWALES, 1990;
ASKEHAVE; SWALES, 2009; BAZERMAN, 2011), da Linguistica Sistémico-
Funcional (p. ex., HALLIDAY; HASAN, 1989; HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004,) e
da Andlise Critica do Discurso (p. ex., FAIRCLOUGH, 1992; WODAK, 2004).

O projeto guarda-chuva e os subprojetos inscritos, como esta dissertacao,
adotam uma perspectiva émica de pesquisa, no sentido de que buscam desvelar os
valores de uma cultura local por meio de entrevistas e observagédo detalhada junto
aos membros dessas mesmas culturas (MOTTA-ROTH, 2003, p. 172). Para tanto,
no caso desta dissertagdo, a visdo que trazemos, sobre a agéncia experimental,
consiste em uma visado de dentro da comunidade estudada, como participante do

contexto e da cultura do laboratério. Meu lugar de fala, assim, & mediado pela
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minha formacdo em PP e pelo meu ingresso em um mestrado na area do saber de
Linguistica Aplicada. Nesse sentido, minha motivacdo pessoal para desenvolver esta
pesquisa € contribuir para essas duas areas de conhecimento que fizeram/fazem
parte da minha formacdo académica. Acredito que esta pesquisa e 0s resultados
obtidos com ela podem trazer algumas informacgdes/contribuicdes/reflexdes acerca
do processo de aprendizagem e dos letramentos académicos, dos estudantes, para
os dois contextos em quais estou inserida: LABLER e agéncia experimental. Além
disso, almejo atuar como professora no ensino de PP, portanto, o desenvolvimento
desta pesquisa traz algumas contribuicbes/reflexdes que poderdo me auxiliar nessa
pratica social no futuro.

Esta dissertacdo organiza-se em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
apresentamos uma revisao da literatura sobre os fundamentos tedricos adotados por
este estudo: Analise Critica de Géneros; letramentos académicos; PPL; e a area do
saber da PP. No segundo capitulo, descrevemos a metodologia da pesquisa, a partir
da apresentacdo do nosso universo de pesquisa e dos procedimentos adotados. No
terceiro capitulo, apresentamos nossos dados e nossas analises. Por fim,
apresentamos algumas consideracdes relativas as conclusdes que conseguimos

estabelecer em nosso estudo.






CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, apresentamos as fundamentacdes tedricas adotadas por este
estudo. Comecamos abordando assuntos mais gerais, conceitos base da pesquisa,
para que, & medida que formos avancando nas discussfes, entrarmos em nogdes
mais especificas ao nosso estudo. Para tanto, na primeira se¢do apresentamos 0S
pressupostos teoricos e metodoldgicos da Analise Critica de Géneros (doravante
ACG), perspectiva tedrico-metodoldgica que sustenta nosso estudo. Dessa
discusséo, iniciarmos uma problematizacao sobre letramentos académicos, para, na
sequéncia, passarmos para um debate sobre PPL — dois conceitos norteadores aos
propésitos da presente pesquisa. Por ultimo, trazemos uma sintese sobre a area do
saber da PP, como da mesma forma, apresentamos a conceituacdo de agéncias

experimentais de PP — pontos mais especificos de nossa pesquisa.

1.1 Analise Critica de Género

A ACG configura-se como uma abordagem tedrico-metodolégica que adota e
alia as correntes tedricas da Linguistica Sistémico-Funcional (p. ex., HALLIDAY;
HASAN, 1989; HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), da Sociorretorica (p. ex.,
MILLER, 1984; SWALES, 1990; ASKEHAVE; SWALES, 2009; BAZERMAN, 2011) e
da Andlise Critica do Discurso (p. ex., FAIRCLOUGH, 1992; WODAK, 2004).

A combinacéo dessas trés vertentes teoricas possibilita, segundo Motta-Roth
(2008, p. 375):

um arcabougo teérico rico que permite: a) uma descricdo dos atos de fala (a
acdo comunicativa) realizados num texto representativo de um género; b) a
identificacdo dos expoentes linguisticos que realizam esses atos e que
fazem referéncia aos contextos de situacdo e de cultura que definem o
género, e c¢) a interpretacdo do(s) discurso(s) que permeia(m) e que
constituem relag6es e tensbes sociais num dado evento discursivo.

Entendemos que a abordagem da ACG colabora para realizacdo desta
pesquisa, pois nos permite olhar aspectos dos processos de letramentos
académicos, dos aprendizes da agéncia experimental, nesses trés pontos. Para fins
didaticos, separamos a importancia de cada uma das trés correntes teodricas, da

ACG, para a concretizacdo dos objetivos de nossa pesquisa. Salientamos que na
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ACG as trés correntes tedricas operam juntas na andlise de textos e contextos,
apenas fazemos essa distingdo das abordagens, em relagdo aos nossos objetivos
de pesquisa, para fins didaticos.

Nesse sentido, visto que um de nossos objetivos de pesquisa é
mapear/sistematizar 0os géneros constitutivos de atividades sociais na agéncia
experimental, a Sociorretorica (doravante SR) nos auxilia possibilitando um maior
entendimento da nocdo de géneros discursivos, sistema de géneros e sistema de
atividades.

Para que possamos identificar e discutir caracteristicas dos letramentos
académicos em PP, assim como para a identificacdo de possiveis relacdes entre
letramentos e PPL, a Linguistica Sistémico-funcional (doravante LSF), por meio de
uma descricdo lexicogramatical, nos auxilia a evidenciar marcas linguisticas que
possam expressar essas caracteristicas. A Andlise Critica do Discurso (doravante
ACD), por sua vez, permite que seja possivel interpretar e explicar como as marcas
linguisticas revelam discursos, relagbes e tensdes sociais entre os membros da
agéncia experimental.

Por isso, nas proximas subsecdes detalharemos as trés principais
perspectivas que envolvem a ACG (ACD, SR e LSF). Iniciamos, a seguir,

apresentando a ACD.

1.1.1 Andlise Critica do Discurso

A abordagem da ACD nos capacita a desenvolver uma analise que vise
descrever, interpretar e explicar caracteristicas dos letramentos académicos dos
estudantes da agéncia experimental, de forma critica. Para tanto, nesta subsecao,
apresentamos alguns pressupostos do quadro tedrico da ACD que pensamos serem
importantes para a elaboragcéo de nosso estudo.

Nesses termos, a ACD é uma perspectiva tedrica que, segundo Wodak
(2004), possui alguns principios, como: a) a linguagem € um fendémeno social; b) néo
apenas individuos, mas também instituicdes e grupos sociais possuem significados
e valores especificos que sdo manifestados pela linguagem; c) textos sao unidades
relevantes da linguagem na comunicacao; d) leitores e ouvintes ndo séo receptores

passivos quando se relacionam com os textos (uma das preocupacdes da teoria é
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alertar os leitores quanto a forca e o poder que a linguagem carrega em
determinadas instancias) (WODAK, 2004, p. 229-230).

Meurer (2005), ao apresentar um panorama da proposta tedrica de Norman
Fairclough (um dos autores da ACD), aponta mais algumas nocfes desse modo de
pensar a linguagem criticamente. Nesse sentido, Meurer (2005, p. 83-84) exp0e que:
a) a linguagem, em suas diferentes manifestacbes discursivas, tem poder
constitutivo (formas de conhecimento, relacbes sociais e identidades séo criadas,
reforcadas ou questionadas pela linguagem); b) textos tém marcas ou pistas que
podem passar despercebidas pelos leitores e a ACD tem por objetivo evidenciar
essas pistas; c) textos tém, em sua estrutura, relagdes de poder e de ideologia; e d)
textos funcionam como uma corrente continua, um texto responde (positiva ou
negativamente) a outro texto, da mesma forma que um texto apresenta relacfes
bidirecionais entre si e a sociedade.

Na abordagem da ACD, o contexto de uso da linguagem torna-se de
fundamental importancia, uma vez que é parte dos principais interesses desse
quadro tedrico “analisar relagdes estruturais, transparentes ou veladas, de
descriminacgéo, poder e controle manifestas na linguagem” (WODAK, 2004, p. 225).
Além da forte preocupacéao social, a ACD deriva de abordagens multidisciplinares ao
estudo da linguagem (MEURER, 2005, p. 81).

O discurso, na perspectiva da ACD, é conceituado como a linguagem em uso,
como uma forma de pratica social (FAIRCLHOUGH, 1992, p. 63). Essa nocado de
discurso, para Fairclough (1992, p. 63-64), implica entender que o discurso € um
modo de acdo no qual as pessoas podem agir sobre 0 mundo e sobre as outras,
sendo o discurso uma forma de representacdo (o discurso constitui e constréi o
mundo em significado). Nesse sentido, o discurso constrdi identidades, ajuda a
construir relagbes sociais entre as pessoas, assim como constréi sistemas de
valores e crencas.

Meurer (2005, p. 81) aponta que a ACD é tanto uma teoria quanto um método
de analise do discurso. Como aporte metodoldgico, a ACD, segundo Meurer (2005,
p. 83), deve ser: descritiva, interpretativa e explicativa. Nesse sentido, Fairclough
(1992, p. 73) apresenta a concepcao tridimensional do discurso. S&o trés dimensodes
analiticas, trés modos de analisar a linguagem criticamente: texto (lugar da
descricdo), pratica discursiva (lugar da interpretacdo) e pratica social (lugar da

explicacéo). Essas trés dimensodes séo ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 — Modelo tridimensional de Fairclough
PRATICA SOCIAL (o que as pessoas fazem)

EXPLICAGAO
Ideologia
Hegemonia

PRATICA DISCURSIVA
(producgao, distribui¢do e consumo de textos)

INTERPRETACAO
Forga

Coeréncia
Intertextualidade
Interdiscursividade

TEXTO (evento discursivo)

DESCRICAO

Léxico
Gramatica
Coesido
Estrutura

Fonte: Scherer (2013, p. 34), com base em Meurer (2005, p. 95)

Conforme ilustrado na Figura 1, o texto € envolvido pela pratica discursiva
gue, por sua vez, esta dentro da prética social. Cada uma dessas perspectivas de
analise representa um nivel de concretude, sendo a dimenséo do texto o nivel mais
concreto e a pratica social o mais abstrato (SCHERER, 2013, p. 34). O nivel do texto
compreende léxico, graméatica, coesdo e estrutura (FAIRCLOUGH, 1992, p. 75).
Nesse nivel, as metafuncdes da LSF, que serdo apresentadas na sequéncia, se
fazem importantes como formas de descrever e analisar 0s textos.

O segundo elemento da concepcédo tridimensional do discurso, a pratica
discursiva, abarca processos de producédo, distribuicdo e consumo. Nesse nivel,
analisa-se a forca dos enunciados, a coeréncia, a intertextualidade e a
interdiscursividade (FAIRCLOUGH, 1992, p. 78). Nessa perspectiva de analise, ha
um afastamento do texto em si (da descricdo), a fim de se chegar as praticas
discursivas, no nivel da interpretacdo (MEURER, 2005, p. 95). O foco de andlise
nessa dimensao esta “nos recursos sociocognitivos de quem produz, distribui e
interpreta os textos: quem escreve, para quem, em quais circunstancias, por qué?”
(MEURER, 2005, p. 100).
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Por ultimo, a dimensao da pratica social envolve os conceitos de ideologia e
hegemonia (FAIRCLOUGH, 1992, p. 86). Nessa perspectiva, passa-se da descricao
e da interpretagao para o nivel da explicagao, na qual a intengao € “explicar como o
texto é investido de aspectos sociais ligados a formacdes ideoldgicas e formas de
hegemonia” (MEURER, 2005, p. 95).

A partir dessas trés dimensdes, podemos analisar a linguagem e o discurso
criticamente. Por meio dessa abordagem teodrica, € possivel descrever e,
principalmente, interpretar e explicar as relagdes sociais de eventos discursivos.
Desse modo, entendemos que a ACD nos auxilia a investigar os processos de
letramentos académicos e a PPL de um grupo de estudantes da agéncia
experimental de forma critica. Para tanto, as discussdes em torno da ACD, que
propomos nesta subsecao, sdo bastante importantes, principalmente, a com base no
modelo tridimensional do discurso, proposto por Norman Fairclough. Esse modelo
nos embasa a analisar as sessdes de orientacdo, por exemplo, como: a) um texto, o
gue abarca a descricdo por meio do aporte tedrico da LSF; b) como uma pratica
discursiva, 0 que compreende interpretar os dados levantados na descricao; e c)
como uma pratica social, o que permite que aprofundemos nossa andlise, buscando
explicacdes para as interpretacdes de nossos dados.

A ACD, dessa forma, busca ir além de uma andlise puramente linguistica,
visando explicacbes em contextos sociais mais amplos, com o proposito de
desnaturalizar os discursos que atravessam o0s géneros discursivos (SCHERER,
trabalho em andamento). Por esse motivo, nesta secao, discutimos sobre o aporte
teérico da ACD, a partir de um recorte dos conceitos que julgamos serem
adequados aos propositos de nosso estudo. Na préxima secdo, apresentamos
alguns principios da SR, segunda perspectiva tedrica que compreende o quadro
teorico da ACG.

1.1.2 Sociorretorica

Diferentes instituicdes caracterizam-se pelos conjuntos de géneros, sistemas
de géneros e sistema de atividades que compartiham (BAZERMAN, 2011).
Compreender os géneros e seu funcionamento, dentro dos sistemas e

circunstancias, para os quais sao desenhados, auxilia participantes de um contexto
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especifico a satisfazer as necessidades da situacdo em que estdo inscritos (lbid., p.
22). Nesse sentido, reside a importancia da perspectiva da SR para nosso estudo. A
agéncia experimental que investigamos funciona a partir de sistemas de géneros e
sistemas de atividades, sendo que a compreensdo dos géneros, necessarios ao
desempenho de cada situacdo, sdo essenciais para que cada membro possa
cumprir seu papel dentro dessa comunidade.

Além disso, mais precisamente para fins didaticos, a discussdo em torno da
SR é essencial para alcancarmos um dos nossos objetivos de pesquisa: mapear
guais sdo 0s géneros constitutivos de atividades sociais na agéncia experimental.
Por isso, com a abordagem da SR, esperamos sustentar uma argumentagao
adequada quanto a nocao de géneros discursivos, sistema de géneros, sistema de
atividades.

Nesse sentido, acreditamos ser proveitosa para este estudo a nocao de
géneros desenvolvida por Carolyn Miller. Miller (1984, p. 159) define géneros como
aclOes retdricas tipificadas baseadas em situacBes recorrentes. Por situacdes
recorrentes, entendemos determinadas situagdes que costumam se repetir, como as
sessdes de orientacdo na agéncia experimental. Essa situacao é recorrente para
esse grupo, no sentido de que acontece com frequéncia. Para Bazerman (2011, p.
30), agir de modo tipico € agir de forma facilmente reconhecida, como realizadora de
determinados atos em determinadas circunstancias. Dessa forma, tipificacdo € o
processo de mover-se em direcdo a formas de enunciados padronizados, que
reconhecidamente realizam certas agcdes em determinadas circunstancias (Ibid.).

No ambito deste estudo, esse conceito é importante para que possamos
identificar os géneros constitutivos da agéncia experimental. Por exemplo, o anuncio
€ um género da area do saber da PP, uma vez que se trata de uma situacéo
recorrente nessa area, e, é constituido de acdes retéricas tipificadas, caracteristicas
proprias que o definem como cartaz, tais como buscar persuadir o publico a respeito
do produto ou servigo que vende (SAMPAIO, 2003).

Além da definicdo de Carolyn Miller, pensamos que o conceito de Ruquayia
Hasan é pertinente ao desenvolvimento de nosso estudo. Hasan (1989) refere-se a
género a partir da definicdo de Estrutura Potencial de Género (doravante EPG). O
conceito de EPG relaciona texto e contexto, uma vez que, para Hasan, é possivel

perceber quais elementos da estrutura textual sdo obrigatérios e quais séo
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opcionais, em uma dada situacdo, a partir da andlise da configuracdo do contexto
(MOTTA-ROTH; HEBERLE, 2005, p. 14).

Hasan (1989, p. 55) denomina de Configuracdo Contextual (doravante CC) as
trés variaveis referentes ao contexto de situacdo®: (a) o campo — a natureza da
pratica social pelo uso da linguagem; (b) as relagcbes — os papé€is sociais e a
natureza da conexao entre os participantes da interagcdo e (c) o modo — o papel
desempenhado pela linguagem, sua organizacdo e a natureza do meio da
transmissdo da mensagem. A EPG ¢é, segundo Motta-Roth e Heberle (2005, p. 17),
“a expressao verbal de uma CC, pois a configuracao do contexto define o género”. A
EPG constitui-se em estagios/passos em que um texto é desenvolvido ou composto.
Nesse sentido, a EPG é formada por elementos obrigatérios, que, por aparecerem
sempre, definem o género; elementos opcionais, que variam conforme o contexto de
situacao; e elementos interativos, que aparecem mais de uma vez, mas ndo sao
considerados obrigatérios e definidores do género.

Destacamos 0s conceitos propostos por Hasan, pois entendemos que essas
nocbes nos dao embasamento para a identificacdo dos géneros presentes na
agéncia experimental. Para esta pesquisa, como uma forma de atingir nossos
objetivos, propomos (na secado 1.4) uma discusséo acerca dos géneros discursivos
necessarios para a formacao profissional de aprendizes na area do saber da PP.
Quando iniciamos a busca por uma revisdo de literatura que sustentasse essa
argumentacao, nos deparamos com uma bibliografia escassa nessa area. Mediante
a dificuldade, em identificar e caracterizar quais seriam esses géneros, partimos do
que propde alguns autores, em geral profissionais do mercado, que escrevem livros
didaticos sobre o fazer da profissdo. Os autores dos livros didaticos de PP, néo
adotam a terminologia géneros discursivos, mas, a partir deles, conseguimos fazer
um levantamento de quais seriam o0s géneros pertinentes a formacdo de um
aprendiz a publicitario. Para esse levantamento, os conceitos de Carolyn Miller e
Ruquayia Hasan foram fundamentais para classificacdo. Essa discussdo €
aprofundada na sessdo 1.4. Buscamos, aqui, apenas esclarecer a importancia
desses conceitos para nossa pesquisa.

Como mencionamos, um dos nossos objetivos de pesquisa é mapear quais

0S géneros que sdo constitutivos de atividades sociais na agéncia experimental.

® As trés variaveis do contexto de situacdo serdo aprofundadas em nossa discussdo sobre a LSF
(secéo 1.1.3).
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Para tanto, é adequado o conceito de sistemas de géneros e sistema de atividades
propostos por Charles Bazerman (2011). Esses conceitos auxiliam a evidenciar
como géneros discursivos fazem funcionar determinadas instituicoes.

Para Bazerman (2011, p. 33), um conjunto de géneros refere-se a “colegao de
tipos de texto que uma pessoa em um determinado papel tende a produzir’. Um
sistema de géneros refere-se aos conjuntos de géneros utilizados por pessoas que
trabalham juntas, de uma forma organizada, incluindo também as relactes
padronizadas que se estabelecem na producéo, circulacdo e uso desses géneros
(Ibid., p. 33-34). Sistemas de géneros estao inscritos de um sistema de atividades.
Para Bazerman (2011, p. 35), levar em consideragao o sistema de atividades, junto
com os sistemas de géneros, é importante para focalizar que as pessoas fazem e
como o0s textos ajudam as pessoas a fazer. Cada texto/género encontra-se
encaixado em atividades sociais estruturadas e depende de textos/géneros
anteriores que influenciam a atividade e a organizacao social da comunidade (Ibid.,
p. 22).

Na agéncia experimental que analisamos podemos pensar no conjunto de
géneros, aqueles, os quais os participantes da agéncia se engajam; sistemas de
géneros como todos 0s géneros que existem na agéncia, utilizados por todos os
membros (estudantes, professoras e técnica-administrativa); e os sistemas de
atividades englobariam as atividades sociais discursivamente constituidas nesses
géneros. Por exemplo, os aprendizes da agéncia experimental devem
semanalmente produzir um relatorio de suas atividades semanais, essa atividade
gera o género relatério semanal. Uma professora deve avaliar os estudantes, essa
atividade gera um género caderno de chamada. A técnica-administrativa deve criar
pautas para serem discutidas em reunides, dessa atividade surge o género pauta de
reuniao.

Para analise de géneros, Askehave e Swales (2009, p. 239-240), sugerem
dois procedimentos: um que vai do texto para o contexto (abordagem tradicional) e
outro que vai do contexto para o texto (abordagem etnogréfica). A discusséo, em
torno desses procedimentos, faz-se importante para nossa pesquisa, por iSso, 0S

dois procedimentos séo ilustrados na Figura 2.
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Figura 2 - Procedimentos para analise de géneros

Andlise de Géneros a partir do texto Andlise de Géneros a partir do contexto
1. Estrutura + estilo + conteudo + “propdsito” 1. Identificagdo da comunidade comunicativa
* (discursiva) ¢
2.”Género” 2. Valores, objetivos, condicdes materiais da
* comunidade discursiva *
3. Contexto 3. Ritmos do trabalho, horizontes de
* expectativas ¢
4. Re-propd@sito do género 4. Repertorio de Géneros e normas de
etiqueta ¢
5. Reviséo do status do género 5. Re-propdésitos dos géneros *
6. Caracteristicas dos géneros (A, B, C, D)

Fonte: Askehave e Swales (2009, p. 239-240)

Segundo os autores (lbid.), o procedimento que segue do contexto para o
texto € mais complexo, mas possui a vantagem de proporcionar um rico
entendimento do contexto onde estdo inseridos textos e géneros, sendo que
pesquisas que adotam esse procedimento tém encontrado resultados interessantes
(p. ex, Beaufort (2000), ao estudar a escrita em uma instituicdo sem fins lucrativos
pode delimitar a hierarquia dos géneros em funcao do tempo e dos recursos gastos
com eles). A partir dessa colocagdo, percebemos que o segundo procedimento,
embora seja mais complexo, possibilita uma investigacdo mais reveladora de como
os géneros fazem funcionar uma comunidade de pratica, como o caso da agéncia
experimental. Portanto, nesta pesquisa, seguimos essa segunda abordagem.

Conforme ilustrado na Figura 2, o primeiro passo para analise de géneros, a
partir do contexto, é a identificagdo de uma comunidade discursiva. Para este estudo
elegemos a agéncia experimental. Por meio de observacdes do dia a dia dos
membros e do desempenho das atividades sociais desenvolvidas no laboratorio,
buscamos identificar os passos dois, trés e quatro (valores, objetivos, condicbes
materiais da comunidade discursiva; ritmos do trabalho, horizontes de expectativas;

e repertério de géneros e normas de etiqueta). Em um segundo estagio desta
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pesquisa, apés uma analise detalhada dos géneros discursivos produzidos pelo
grupo, contemplamos o0s passos cinco e seis (identificar os re-propdsitos e as
caracteristicas dos géneros analisados).

Em diferentes comunidades de pratica, como a agéncia experimental, ciclos
de géneros e atividades formam sistemas organizacionais bem articulados
(BAZERMAN, 2011, p. 21). A importancia da perspectiva da SR, para nosso estudo,
esta assim na identificacdo dos géneros e atividades pertinentes a agéncia. Por isso,
nossa intencao nesta subsecédo foi apresentar alguns conceitos e no¢des da SR que
julgamos serem adequados, a medida em que vdo ao encontro dos objetivos desta
pesquisa.

Entendemos que a perspectiva da SR, a partir da discussdo sobre os
conceitos de géneros discursivos, sistemas de géneros, sistemas de atividades, nos
proporciona uma fundamentacao tedrica consistente para que possamos identificar,
descrever, interpretar e explicar como esses conceitos se aplicam na agéncia
experimental. Esses conceitos sdo importantes, pois, para desenvolver letramentos
académicos, em determinada area do saber, € necessario o conhecimento de como
o sistema de géneros, de determinado contexto, constréi o contexto disciplinar em
diferentes situacdes (MOTTA-ROTH, 2013a, p. 157). Nesse sentido, é por meio da
compreensao de como o sistema de atividades e 0s géneros constitutivos dessas
atividades, fazem funcionar a agéncia experimental, que os estudantes véo
tornando-se letrados nesse contexto.

Na préxima subsecdo, apresentamos 0s pressupostos teéricos da LSF, a
Ultima das trés abordagens que compde quadro tedrico da ACG.

1.1.3 Linguistica Sistémico-Funcional

Nesta subsecdo, debatemos sobre a abordagem da LSF, a ultima das trés
perspectivas que envolvem o quadro tedrico interdisciplinar da ACG. Para fins
organizacionais, dividimos essa discussdo em subsecdes. Para tanto, na subsecao
1.1.3.1, apresentamos conceitos inicias da LSF e, na subsecdo 1.1.3.2,

apresentamos as metafungdes de linguagem.
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1.1.3.1 Conceitos iniciais: linguagem, texto e contexto

Pensamos que a LSF é relevante para nossa pesquisa devido as suas noc¢oes
de linguagem, texto e contexto, como também por permitir uma descricao
lexicogramatical que auxilia a analise critica de discursos. Portanto, apresentamos
nesta subsecdo uma discussao sobre alguns pontos dessa perspectiva teorica.

A LSF é uma teoria geral do funcionamento da linguagem humana, de caréater
descritivo e com base no uso linguistico (GOUVEIA, 2009, p. 14). A LSF também é
caracterizada como uma teoria social, uma vez que parte da sociedade e da
situacdo de uso para o estudo da linguagem, sendo que seu foco estd em entender
como ocorre a comunicagdo entre os homens, a relagdo entre individuos e desses
com a comunidade (BARBARA; MACEDO, 2009, p. 90). Também é vista como uma
teoria semiotica, porque se preocupa com a linguagem em todas as suas
manifestacdes, procurando investigar como, onde, porque e para que o homem usa
a lingua e a linguagem (Ibid.).

Para LSF, a linguagem é situada como um sistema de significados construido
no uso socialmente compartilhado entre usuarios (MOTTA-ROTH, 2011a, p. 155,
apud HALLIDAY; HASAN, 1989). Halliday e Matthiessen (2004, p. 3) denominam
texto “qualquer instancia da linguagem, em qualquer meio, que faz sentido para
alguém que conhece a linguagem”. Isso nao inclui apenas a linguagem verbal, mas
também imagens, musicas, fala, entre outros, sdo considerados textos a medida que

forem usadas por alguém, em um contexto, para produzir tipos de sentido.

O contexto, para Halliday (1989, p. 5), é indissociavel do texto e envolve duas
perspectivas: contexto de situacao e contexto de cultura. O contexto de cultura pode
ser definido como um conjunto de crencas, valores e ideologias de uma comunidade
(BARBARA; GOMES, 2013, p. 30). O contexto de situacdo pode ser definido como
as regras de funcionamento de uma interacdo, que auxiliam a interpretar o contexto
social de um texto (Ibid.). Desse modo, o contexto de cultura é mais amplo e
engloba o contexto de situacdo que engloba o texto, conforme evidenciado na Figura

3.
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Figura 3 - Texto em contextos

Fonte: Fuzer e Cabral (2010, p. 15)

O contexto de situacao, para Halliday (1989), é composto por trés variaveis:
campo, relacbes e modo. Essas trés variaveis compreendem tudo aquilo que é
relevante para uma interacdo (MOTTA-ROTH; HEBERLE, 2005, p. 15, apud,
HASAN, 1996, p. 39). A variavel campo remete “a atividade que esta acontecendo, a
natureza da agéo social que esta ocorrendo” (FUZER; CABRAL, 2010, p. 18); a
variavel relacdes da conta dos participantes envolvidos na acéo social: dos papéis
por eles desempenhados, da hierarquia entre eles, assim como da distancia social
(Ibid.). Por dltimo, a variavel modo, “trata do papel da linguagem (constitutivo ou
auxiliar/suplementar), do compartiihamento entre os participantes (dialdgico ou
monoldégico), do canal (grafico ou fénico) e do meio (falado — com ou sem contato
visual — ou escrito)” (Ibid.). E importante salientarmos estas trés variaveis, pois o
contexto de situagcao é “fundamental para nossa atividade de linguagem, uma vez
gue essas categorias influenciam nossos atos comunicativos, configurando nossos
textos” (BARBARA; GOMES, 2013, p. 31).

Na perspectiva da LSF, a linguagem é vista como um sistema de escolhas
disponivel aos usuérios, que é materializada na forma do texto por um processo
denominado instanciacdo (VIAN JR, 2010, p. 24). Colocado em outras palavras, a

instanciacéo é a manifestacéo do sistema linguistico no texto.

A abordagem da LSF também organiza e caracteriza a linguagem em um
sistema de estratos que séo diferenciados por sua ordem de abstracdo (FUZER,
CABRAL; OLIONI, 2011, p. 189). Nesse sistema de estratos, o(s) contexto(s)

ocupam os lugares superiores, como ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - Estratificacdo dos planos comunicativos
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" Discurso: Ideologia
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/ _~Género: Contexto de cultura ™.
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Fonte: Scherer (2013, p. 39), com base em Motta-Roth (2008, p. 352)
De acordo com Scherer (2013, p. 39) a estratificacdo contribui para a:

sistematizacdo da pesquisa sobre linguagem no sentido de que, a partir
desses niveis, podemos analisar a linguagem em uso em determinada
situacdo tanto em seus aspectos formais quanto em seus aspectos
funcionais.

Assim, a parir da estratificacdo, torna-se viavel analisar a linguagem em niveis
mais basicos, na lexicogramatica, por exemplo, e ir avancando, a fim de chegar ao
género e ao discurso, uma vez que “cada circulo concéntrico recontextualiza os
circulos menores e assim subsequentemente” (MOTTA-ROTH, 2008, p. 353, apud
MARTIN 1992, p. 496).

A estratificacdo, na LSF, permite que entendamos cada um dos niveis da
linguagem, “como a realizagdo mais concreta ou mais abstrata (dependendo da
direcdo seguida pela seta) do nivel subsequente” (SCHERER, 2013, p. 40). Dessa
forma, a fonologia e a grafologia (som e grafia) sdo os niveis mais basicos da
linguagem que realizam a lexicogramatica (0 sistema de fraseado). A
lexicogramatica realiza o nivel da semantica e da pragmatica, que é realizada pelo
nivel do registro (do contexto de situagdo). O nivel do registro e do contexto de
situacao realiza o nivel do contexto de cultura e do género. O nivel de cultura e do

género realiza o nivel do discurso e da ideologia.
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No nivel da semantica, a linguagem desempenha trés fungdes fundamentais:
a metafuncao ideacional (oragdo como representacéo); a metafuncéo interpessoal
(oracdo como troca) e a metafuncdo textual (oracdo como mensagem) (FUZER,
CABRAL, OLIONI, 2011, p. 189, apud HALLIDAY, 1994). Detalhamos e

exemplificamos essas metafun¢des da linguagem na proxima subsecéo.

1.1.3.2 Metafungdes da linguagem

Para Fuzer e Cabral (2010, p. 21), as metafuncdes podem ser definidas como
manifestacdes, no sistema linguistico, dos propdésitos que estdo subjacentes a todos
0s usos da lingua: representar o mundo (ideacional); relacionar-se com 0s outros
(interpessoal); e organizar o texto em uma unidade de sentido (textual). Cada uma
das metafuncdes relaciona-se com uma das vareaveis do contexto de situacao,

como pode ser demonstrado na Figura 5.

Figura 5 — Variaveis do contexto de situacdo e metafunc¢des da linguagem

Variaveis do contexto de situacao Metafuncédo da linguagem

campo: natureza da agéo social ideacional: representar o mundo

gue esta ocorrendo <€ >

relagbes: papel dos participantes envolvidos interpessoal: relacionar-se com o0s outros
e as relacGes entre € >

esses participantes

modo: papel da linguagem nesse contexto textual: organizar o texto em uma unidade

€ > de sentido

Fonte: Com base em Fuzer e Cabral (2010, p. 21)

Nesta pesquisa, as metafuncdes da linguagem revelam-se pertinentes, pois
possibilitam a analise textual das sessdes de orientacdo. Por essa razao, revisamos
as trés metafungcdes da linguagem, com destaque para metafuncdo ideacional

(nosso foco nas analises).

A metafuncdo ideacional, a partir de categorias lexicogramaticais como

processos, participantes e circunstancias, explica como nossa experiéncia de mundo




45

€ construida linguisticamente (FUZER; CABRAL, 2010, p. 27). Nesse sentido, 0s
processos “indicam nossa experiéncia se desdobrando através do tempo” (FUZER;
CABRAL, 2010, p. 27), sendo gramaticalmente realizados por grupos verbais.
Participantes referem-se as entidades envolvidas (pessoas ou coisas), as quais
levam & ocorréncia dos processos ou sao afetadas por ele (FUZER; CABRAL, 2010,
p. 27). S&o realizados gramaticalmente por grupos nominais. Por dltimo, as
circunstancias indicam o modo, o tempo, o lugar, a causa em que O Processo se
desdobra (FUZER; CABRAL, 2010, p. 27). Gramaticalmente sdo manifestados por

grupos adverbiais.

Na metafuncédo ideacional, Halliday e Matthiessen (2004) descrevem seis
tipos de processos: materiais, mentais, relacionais, comportamentais, verbais e
existenciais. Cada um desses processos formam oracées que possuem processos e

participantes especificos. O Quadro 1 apresenta 0s seis tipos de processos.

Quadro 1 — Tipos de ora¢des com processos e participantes

TIPOS DE SIGNIFICADO | PARTICIPANTES | EXEMPLOS DE | OCORRENCIA DO
ORACAO/ DA PROCESSOS TIPO DE
PROCESSO CATEGORIA PROCESSO NO
CORPUS
Material: fazer Ator fazer, construir, Estudante:
transformativo acontecer Meta transformar, “Acabamos de
criativo Escopo pintar, quebrar fazer a marca.”
Beneficiario
(cliente,
recebedor e)
atributo
Mental: Professora: “Achei
perceptivo perceber Experienciador perceber, sentir, | iNdo, s6 ndo gostei
cognitivo pensar Fenémeno ver, lembrar, muito do
emotivo sentir gostar megafone.”
desiderativo desejar querer
Relacional: Portador Professora: “O
intensivo caracterizar Atributo ser, estar, ter briefing t& bem
possessivo identificar Identificador categorizado”
circunstancial Identificado
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Comportamental | comportar-se Comportante rir, chorar, dormir, Estudante: “Vou
Comportamento cantar, tossir dormir.”
Verbal Dizer Dizente dizer, Professora: “Ja
Verbiagem recomendar, curti e comentei”
Receptor responder, contar
Alvo

Existencial Existir Existente haver, existir Estudante: “A gente
teve que mudar as
cores pg cinza com
vermelho ja existe”

Fonte: Fuzer e Cabral (2010, p. 103, com base em HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004)

Na primeira coluna, do Quadro 1, estdo depostos 0s seis tipos de oracdes da
metafuncdo ideacional e as categorias em que essas oracdes se dividem. Nesse
sentido: processos materiais podem ser de dois tipos a) transformativos e b)
criativos; as oracdes mentais podem ser de quatro tipos a) perceptivas, b)
cognitivas, c) emotivas e d) desiderativas; e processos relacionais podem ser de trés
tipos a) intensivos, b) possessivos e c) circunstanciais (FUZER; CABRAL, 2010).
Nesta pesquisa, apenas entramos nesse nivel de detalhamento nos processos
mentais, pois estes se tornaram salientes em nosso corpus. Com o Quadro 1, nas

demais oragfes, buscamos apenas indicar como essas se dividem.

Na segunda coluna, do Quadro 1, esta colocado o significado que o uso
dessas oracdes representa em um texto. Na terceira coluna do Quadro 1,
apresentamos 0s participantes especificos para cada tipo de oracdo. Na quarta
coluna, do Quadro 1, exemplificamos 0s processos que marcam essas oracdes. Na
guinta coluna do Quadro 1, trazemos excertos do nosso corpus que ilustram o uso
desses processos pelas professoras e estudantes’ nas sessdes de orientacdo

analisadas.

Em nossas analises, realizamos um levantamento dos processos usados nos
comentarios de professoras e de estudantes nas sessodes de orientacdo. A partir da

quantificacdo dos processos tornou-se possivel estabelecer as recorréncias que

” Em nossas anélises, levamos em conta tanto os processos presentes em oragées principais, quanto
0s presentes em oragdes encaixadas. As oragdes encaixadas sao “oragdes que funcionam dentro da
estrutura de um grupo nominal” (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014, p. 127). Esse tipo de oracao é
dependente de orag¢fes principais.
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traziam alguns aspectos interessantes sobre os letramentos académicos dos
estudantes (p. ex. a alta recorréncia de processos mentais, que consideramos que
podem indicar que os letramentos nessa area do conhecimento, tenham um carater
emotivo). Essa discussdo sera apresentada e aprofundada no terceiro capitulo
(Resultados e discussdes). Entretanto, visamos, neste momento, apenas pontuar a

importancia da exposi¢céo sobre esse tema.

A metafuncéo interpessoal da conta da interacdo entre os participantes de
uma situacao, assim como da interacdo destes participantes com a sociedade. Suas
preocupagdes sao: como pessoas interagem; o grau de distancia/proximidade ou de
poder/solidariedade existente entre essas pessoas; e a responsabilidade que
assumem quanto a mensagem que transmitem (BARBARA; MACEDO, 2009, p.100).
Por isso, na metafuncdo interpessoal, em que a oracdo assume a funcéo de troca
(HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004), se analisa a interagao entre os falantes. Neste
estudo, acabamos restringindo nossas analises nos significados da metafuncéo
ideacional. Por isso, ndo detalharemos a metafuncdo interpessoal, apenas
apresentamos, sucintamente, o que pode ser investigado, ao se olhar para esses

significados.

Além de possibilitar representacdes e interacdes, pela metafungéo textual,
organizamos nossa linguagem em uma unidade de sentido. A metafuncéo textual da
conta das decisbes que o falante toma com relacdo a distribuicdo da informacao;
gue componentes de sua mensagem escolhe para ser tema/rema e dado/novo
(BARBARA; MACEDO, 2009, p. 92). Como ndo nos deteremos na analise dos
significados textuais, em nosso corpus, ndo aprofundamos as minucias dessa

metafuncéo, apenas indicamos a que serve.

Nossa discussdo, nesta subsecdo, teve a intencdo de sintetizar alguns
conceitos da LSF como os conceitos de linguagem, texto, contexto e estratificacao,
além das trés metafuncdes da linguagem. Acreditamos que a LSF colabora com
nossa pesquisa, pois permite uma descricdo lexicogramatical dos textos que
analisamos, evidenciando marcas linguisticas que revelem significados sobre

letramentos académicos na agéncia experimental.

Com a discussdo em torno da LSF, fechamos as trés perspectivas que fazem
parte do aporte tedrico da ACG. A ACG nos embasa a investigar, textos e contextos,

em diferentes niveis de concretudes (SCHERER, 2013, p. 40) no sentido que
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possibilita a investigacdo de: a) como discursos, tensdes sociais, de uma
comunidade de pratica, sdo mantidas pela linguagem (por meio da ACD); b) como
determinados géneros organizam instituicdes e grupos (por meio da SR); e, ¢) como
marcas linguisticas revelam discursos, tensdes sociais e o papel do género em

determinado grupo (por meio da LSF).

Nesse sentido, pensamos que a ACG é um aporte tedrico-metodoldgico
chave para nossa pesquisa, que nos sustenta a entrarmos em discussdes mais
especificas ao nosso estudo, como as conceituacdes de letramentos académicos e
PPL. Dessa forma, na préxima secdo discutimos acerca da nog¢do de letramentos

académicos.

1.2 Letramentos académicos

Nesta secdo, apresentamos e conceituamos a nogdo de letramentos
académicos. A nocgao de letramentos académicos juntamente com a nogéo de PPL,
abordada na proxima secao, sdo conceitos norteadores a nossa pesquisa.

Para este estudo, como pontuamos na secédo de introducdo, entendemos que
letramentos académicos podem ser compreendidos como processos que envolvem
modo de pensar, atuar e se comunicar em situacdes de producédo de conhecimento
no contexto de ensino e pesquisa da universidade (MOTTA-ROTH, 2013a, p. 142).
Motta-Roth (2013a, p. 141), ao se referir a letramento académico/cientifico,
argumenta que o conceito € um processo complexo que pressupde quatro diferentes
e importantes dimensdes (MOTTA-ROTH, 2011b, p. 21):

- 0 conhecimento do produto da ciéncia e da tecnologia, dos sistemas
simbdlicos que as expressam e constroem, dos seus procedimentos,
produtos e usuarios (DURANT, 2005), mas;

- a atitude diante a experiéncia material ou mental, a abertura para
mudanca de opinido com base em novas evidéncias, a investigacdo sem
preconceito, a elaboracdo de um conceito de relagbes de causa e
consequéncia, o costume de basear julgamentos, em fatos e a habilidade
de distinguir entre teoria e fato (MILLER, 1983 p 31);

- a compreensdo e a producdo de textos e discursos que projetam
opinibes sobre ciéncia e tecnologia, pautadas pelo entendimento e
relacdes entre ciéncia e tecnologia e 0 mundo em que se vive (SANTOS,
2007); e

- a capacidade de fazer escolhas politicas que inevitavelmente advém da
consciéncia do impacto da ciéncia e da tecnologia na sociedade (MILLER,
1983, p. 31).
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Nesse sentido, podemos definir que letramentos académicos, a partir dessas
quatro dimensdes, sd0 um processo complexo que permite aos aprendizes as
condicbes para leitura de mundo e a acdo na sociedade contemporanea, assim
como o0 engajamento no debate da disciplina, o desenvolvimento de uma opiniao
quanto aos efeitos e inovacdes cientifico-tecnoldgicas de sua area (MOTTA-ROTH,
2013a, p. 145).

E importante destacar que nesta pesquisa entendemos conhecimento e

ciéncia como a:
totalidade do repertério de conhecimento humano, em todas as suas
dimensbes (linguagem, musica, matematica, artes visuais, biologia,
literatura, fisica, quimica etc.), sem supervalorizagdes arbitrarias de ciéncias
duras sobre as moles ou qualquer outra divisdo ad hoc (conforme Snhow,
1959/1990) (MOTTA ROTH, 2013b, p. 144).

Dessa forma, neste estudo entendemos o campo da PP como uma ciéncia que

possui textos e géneros especificos ao seu contexto de aplicacéo.

Para desenvolver letramentos académicos faz-se necessario o conhecimento
de como o sistema de géneros, de determinado contexto, constréi o0 contexto
disciplinar em diferentes situagcbes (lbid., p. 157). Com o desenvolvimento dos
letramentos académicos, os participantes de um grupo tornam-se capazes de
interagir no contexto social como consumidores/produtores. Para esta pesquisa, 0
aprendiz a publicitario aprende sobre seu oficio a medida que desenvolve o
conhecimento dos sistemas de géneros em sua &rea. Isso permite que
estudante/aprendiz se engaje na comunidade, produzindo suas proprias pecas e
assim ganhando reconhecimento como autor.

Lea e Street (1998, p. 158) situam que uma abordagem pratica para
letramentos académicos deve dar conta do componente contextual e cultural que
envolve habilidades de escrita e leitura em contextos de ensino superior.

Segundo Lea e Street (1998, p. 158), existem trés perspectivas ou modelos
gue envolvem as pesquisas na area da escrita académica de estudantes em nivel de
educacgdo superior: habilidades de estudo (study skills); socializacdo académica
(academic socialisation); e letramentos académicos (academic literacies) (Ibid., p.
158). Esses trés modelos vdo do mais basico ao mais complexo. Assim, a
socializacdo académica engloba as perspectivas das habilidades de estudo e os

letramentos académicos englobam a socializacdo académica.
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Os trés modelos sdo Uuteis, pois auxiliam: pesquisadores que queiram
entender processos de escrita e outras praticas de letramentos em contextos
académicos; educadores que desenvolvem curriculo em programas institucionais;
assim como as préaticas de ensino desses educadores (LEA; STREET, 2006, p. 369).

O primeiro modelo, habilidades de estudo, compreende os letramentos como
um conjunto de habilidades que os estudantes devem aprender e que podem ser
transferidas de um contexto a outro. Nesse modelo, o foco estd em "consertar" a
forma de aprendizado de estudantes, que € tratada como uma espécie de patologia
(LEA; STREET, 1998, p. 158). O modelo das habilidades de estudo baseia-se no
pressuposto que o dominio de regras gramaticais e sintaticas, associada com a
atencdo, a pontuacéo e a ortografia, garantem a competéncia do estudante quanto a
escrita académica. Por isso, se diz que esse modelo se ocupa, principalmente, com
aspectos superficiais do texto (STREET, 2010, p. 545).

No segundo modelo, a socializacdo académica, a tarefa dos professores é
induzir os aprendizes em uma nova cultura (a cultura da academia). Entretanto, a
socializacdo académica percebe a academia como um ambiente homogéneo, em
contraste com o0 modelo dos letramentos académicos.

No modelo de letramentos académicos, h4 uma énfase nas identidades e no
significado social, o que chama atencdo para conflitos afetivos e ideol6gicos da
identidade do estudante, uma vez que quem eu sou? pode ser transformado pelas
formas de escrita usadas em diferentes disciplinas (LEA; STREET, 1998, p.158).
Nesse sentido, o reconhecimento do engajamento com a escrita do estudante, ao
contrario do que acontece na perspectiva das habilidades de estudo e da
socializacdo académica, se aproxima da orientacdo social e ideoldgica dos novos
estudos de letramentos, da ACD, da e da antropologia cultural (Ibid., 1998, p. 158-
159). O terceiro modelo concebe a escrita de forma muito mais profunda. Sua
preocupacdo nao estd em apenas classificar os textos produzidos como bons ou
ruins, mas envolve também a andlise das expectativas de professor e estudantes em
torno da producéao textual (STREET, 2010, p. 545).

Percebemos que o terceiro modelo ressalta a importancia do contexto de
producdo de textos académicos, por iSso € necessario a essa abordagem uma
metodologia que dé conta dessa variavel. Nesse sentido, como destaca Lillis e Scott
(2007, p. 11), a principal metodologia empirica inerente aos estudos de letramentos

académicos € a da etnografia, que envolve tanto a observacao das praticas em torno
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da producao de textos, como as perspectivas dos participantes sobre os textos e as
praticas sociais por eles desenvolvidas.

Nesse sentido, em trabalhos envolvendo letramentos académicos e
etnografia, como a nossa pesquisa, € comum uma perspectiva émica de estudo.
Existe, nas metodologias de pesquisa em linguagem, uma dicotomia entre duas
perspectivas: ética e émica (MOTTA-ROTH, 2003, p. 170). A perspectiva ética
compreende os estudos de autores como Halliday e Hasan (1989) e de Hasan
(1995), “cuja perspectiva adotada permite estudar a dinamica social a partir do
estudo do texto, como materialidade dessa dinamica” (Ibid.).

O modelo ético parte do texto para considerar aspectos do contexto, enquanto
que a perspectiva émica, envolve “trabalhos de autores que buscam desvelar
valores da cultura local por meio de entrevistas e observacédo detalhada junto aos
membros dessas mesmas culturas” (lbid., p. 172). Segundo Motta-Roth (lbid.), em
estudos émicos, os analistas buscam a visdo de dentro da comunidade estudada. A
énfase estd em uma viséo particular do participante do contexto daquela cultura que
gerou o texto (caso da nossa pesquisa).

Em pesquisas que adotam perspectivas émicas, € comum a adocdo de
metodologias etnograficas. Com base nisso, concluimos esta subsecao
argumentando sobre a relevancia da etnografia em estudos visem que investigar
letramentos académicos.

Nesse sentido, um texto escrito, referente ao contexto académico, (p. ex.,
artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes, teses, etc.)
envolve uma complexidade de fatores que vao muito além de sua verséo final. Esse
tipo de texto escrito exige um processo que inclui atividades como: elaborar notas
com ideias e esquemas de planejamento do texto, realizar revisdes, conversar com
professores e colegas, refletir sobre o processo de escrita, controlar expectativas e
ansiedade em relacdo ao texto, além de longos periodos de tempo (PRIOR, 2004, p.
172).

A partir desse apontamento, da mesma forma, podemos inferir que um texto
referente ao contexto de atuacao profissional de jovens publicitarios (p. ex., cartaz,
marca, outdoor, etc.), envolve complexidades semelhantes. Por isso, pesquisadores
com interesse em desenvolver estudos sobre esse tipo de escrita devem levar em

conta o0 todo do processo. A etnografia, nesse sentido, funciona como uma
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metodologia adequada a esse tipo de pesquisa, uma vez que permite, por meio de
observagdes e entrevistas, olhar a fundo para o fendémeno.

No ambito desta pesquisa, adotar uma abordagem etnografica nos permite
entender mais profundamente as caracteristicas dos letramentos académicos em
uma agéncia experimental. Para Bawarshi e Reiff (2013, p. 144), com base em uma
pesquisa desenvolvida por Freedman (1993), estudos dessa ordem auxiliam a
“‘mapear como estudantes adquirem o conhecimento de géneros, como professores
podem facilitar a aprendizagem e como essa aprendizagem pode ser traduzida em
desempenho”.

Para viabilizar uma pesquisa etnografica, dessa ordem, observamos o
cotidiano da agéncia experimental e, posteriormente, aplicamos questionarios com
0os membros. Adotamos esses procedimentos etnograficos para que pudéssemos
aprofundar o entendimento de como as praticas de letramentos funcionam no
contexto dessa comunidade de pratica.

Destacamos a relevancia da adocdo de pesquisas de cunho etnografico na
analise de textos e géneros discursivos, em comunidades de pratica, pois, por meio
da etnografia, podemos elaborar uma pesquisa que nos possibilite analisar mais
profundamente o papel de géneros e textos em uma comunidade de pratica (p. ex.,
como 0os membros usam esses géneros, com que intenc¢des, para atingir quais
objetivos). Por isso, procuramos, ao final desta secao, frisar a importancia dessa

abordagem. Na proxima subsecéo, conceituamos PPL.

1.3 Participacao Periférica Legitima

A concepcado de PPL, desenvolvida por Lave e Wenger (1991), é norteadora a
nossa pesquisa. Essa no¢do busca evidenciar o modo como novatos se engajam
nas préaticas sociais de uma comunidade pratica a fim de alcancarem uma
participacéo efetiva nas atividades sociais dessa comunidade (Ibid.).

Para esta pesquisa, 0 conceito se faz importante, pois partimos de que para
desenvolver letramentos académicos, na agéncia experimental, os membros do
laboratério devem interagir nas praticas sociais da comunidade, se engajando nos

sistemas de atividades e nos sistemas de géneros desse contexto.
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Segundo Lave e Wenger (p. 29, 1991), a PPL também é uma forma de ilustrar
as relagbes entre os recém-chegados e os membros mais antigos e experientes de
uma dada comunidade de pratica, uma vez que a participacdo dos novatos em um
grupo é influenciada por sua interacdo com membros mais experientes. Colocado de
outra forma, a PPL busca descrever um processo pelo qual membros mais
experientes de uma comunidade de pratica levam adiante a pratica aprendida
ensinando-a a outros aprendizes, por meio da interacdo, e garantindo, com isso, a
continuagcédo da comunidade (MOTTA-ROTH, 2013a, p. 136).

No contexto da agéncia experimental, os estudantes interagem com membros
mais experientes, como professoras e técnica-administrativa e, dessa forma,
aprendem sobre o oficio de publicitario. Nesse sentido, o conceito de PPL ilustra
como estudantes novatos (ou aprendizes periféricos) aprendem a cultura da
comunidade de préatica a medida que se engajam em praticas sociais pertinentes a
essa comunidade, ocupando papéis cada vez mais centrais nesse contexto.

A fim de ilustrar os diferentes niveis de engajamento que os membros podem
ocupar uma comunidade de pratica, Wenger e Trayner (2011) propde niveis de
participacdo em uma comunidade de préatica. A Figura 6, nesse sentido, ilustra os
diferentes niveis de participacdo que podem ser assumidos pelos membros de uma
comunidade de pratica, como a agéncia experimental.

Na Figura 6, para Wenger e Trayner (2011), as camadas centrais
correspondem a um maior envolvimento na comunidade, enquanto que as camadas
exteriores correspondem a um menor grau de envolvimento. Nesse sentido, a
camada mais interna refere-se ao grupo nucleo da comunidade (core group),
constituido pelas pessoas responsaveis por alimentar a comunidade. Geralmente,
essa camada é formada pelos membros mais experientes, coordenadores e lideres

do grupo (Ibid.).
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Figura 6— Niveis de participacdo em comunidades de pratica
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Fonte: Wenger e Trayner (2011)

Em uma camada mais externa ao grupo nucleo, estdo os membros ativos
(active). Membros ativos referem-se aos membros que sdo reconhecidos como
praticantes e definidores de uma comunidade, mas que ndo possuem (ainda) as
caracteristicas do grupo nucleo (Ibid.).

Disposta em circulos mais afora, esta alocada a camada com os membros
ocasionais (ocasional). Os membros ocasionais sdo aqueles que participam da
comunidade, mas ndo com a mesma frequéncia que o0s outros, ou, aqueles
membros que ainda néo contribuem plenamente com a comunidade (lbid.).

Por fim, na camada mais externa, estdo os membros periféricos (peripheral),
gue compreendem as pessoas que tém uma conexao constante com a comunidade,
mas com menos engajamento e autoridade que aqueles que ocupam papéis mais
centrais. Esses membros sdo considerados periféricos ou por serem recém-
chegados (iniciantes) ou por ndo terem desenvolvido compromisso pessoal com a
pratica do grupo. Essas pessoas podem ser membros ativos em outras

comunidades (lbid.).
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Para além das camadas ilustradas na Figura 6, estdo os denominados
membros transacionais (transactional), que seriam individuos que ndo fazem parte
da comunidade, mas que interagem com a comunidade, ocasionalmente (lbid.).

Segundo Wenger e Trayner (2011), diferentes membros podem ocupar e
desocupar essas camadas ao longo da vida de uma comunidade, uma vez que
diferentes tipos de membros de uma comunidade de pratica tém diferentes
perspectivas, necessidades e ambicdes. Para os autores, a falta de movimento entre
0s niveis pode ser considerada um problema, uma vez que ndo permite espaco para
renovacdo (para durabilidade de uma comunidade é importante uma mistura
dindmica das vozes de cada camada). Wenger e Trayner (2011) defendem que cada
comunidade € Unica e precisa encontrar seu proprio equilibrio entre seus membros:
membros periféricos ndo devem ser marginalizados e membros do nucleo néo
podem ser distraidos e, até mesmo, sobrecarregados pelas demandas da periferia.

Nesta secdo, conceituamos PPL. Esse conceito, aliado a nocédo de
letramentos académicos, é norteador ao nosso estudo. Até o momento, neste
capitulo, abordamos conceitos base e norteadores a nossa pesquisa. Ao tratarmos
da ACG, apresentamos uma perspectiva tedrica que sustenta nosso estudo e que
nos nutre para discutir outras questdes, como letramentos académicos e PPL.

Na proxima secdo, apresentamos a area do saber da PP, lugar em que
investigamos as questbes e discussdes até esse momento expostas. Nossa
intencdo é relatar caracteristicas dessa area para que possamos aprofundar o
entendimento de como 0s processos de PPL e letramentos académicos acontecem

nesse contexto.

1.4 Area do saber da Publicidade e Propaganda

Nesta secdo, discutimos acerca da area do saber da PP. Para tanto,
realizamos, com base em bibliografias da area, um levantamento dos géneros
discursivos necessérios a formagédo de estudantes de PP, assim como discutimos
caracteristicas do ensino na é&rea e apresentamos a nocdo de agéncias
experimentais de PP. Esta secdo esta dividida em trés subsecdes: na subsecéo
1.4.1, iniciamos uma discussao sobre a area do saber da PP, em que apresentamos

suas caracteristicas; na sequéncia, discorreremos sobre 0s géneros necessarios a
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formacdo de aprendizes na &rea do saber da PP (subsecdo 1.4.2); e, por fim,
apresentamos a relevancia das agéncias experimentais de PP na formacdo de
aprendizes publicitarios (subsec¢éo 1.4.3).

1.4.1 Caracteristicas da area do saber da PP

Nesta subsecdo, nosso objetivo € expor algumas caracteristicas da area do
saber da PP, enfocando particularidades sobre ensino e sobre a formacdo de
aprendizes. Entendemos que essa discussdo nos guia a compreender
caracteristicas dos processos de letramentos académicos e da PPL na area de PP.
Construimos essa discussao com base no relato de alguns autores da area.

Posto isso, segundo Pinho (1998), no Brasil, a atuacédo profissional nas
agéncias de PP surgiu antes de uma formacéo teérica na area. Como aponta Pinho
(1998), com a vinda da empresa General Motors para o Brasil, foi fundada a filial
brasileira da J. W. Thompson em 1929 (agéncia de PP norte-americana) que
instituiu, para recrutar e desenvolver novos talentos, intensivamente o sistema
de trainees, que faziam estagios programados em todos os departamentos da
agéncia. Nesse sentido, para o autor (lbid.), as demandas de trabalho na area
surgiram antes dos cursos de graduacdo, o que resultou que o0s primeiros
publicitarios participavam de um treinamento técnico na propria agéncia, carecendo
de uma reflexao teorica.

Para Durand (2006, p. 436), os primeiros brasileiros que se dedicaram a
atividade publicitaria, no inicio do século XX, haviam nascido sabendo. O
conhecimento nessa area tratava-se de uma transmissdo no cotidiano do trabalho,
tdo difusa e informal, que o mais que se poderia dizer é que "se aprendia, mas néo
se ensinava" publicidade (MARTENSEN, 1976, apud, DURAND, 2006, p. 436).

Segundo Borges (2002, p. 93), o ensino de Comunicacdo Social, em nivel
universitario, é decorrente do Decreto-Lei n° 5.380, de 13 de maio de 1943, que
garantiu apenas a implantagcdo do curso de Jornalismo. Entretanto, como aponta
Borges (lbid.), foi a partir disso que surgiu a possibilidade de se criar um curso para
formacdo em PP. Assim, em dezembro de 1950, no | Saldo Nacional de
Propaganda, no Museu de Arte de Sao Paulo (MASP), foi fundada a Escola de

Propaganda e Marketing do MASP, que, em 1955, se transformou na Escola de
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Propaganda e Marketing de S&o Paulo. Entretanto, apenas em 1978 foi que a
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) de S&o Paulo foi reconhecida
pelo Conselho Federal de Educacdo como um curso de nivel superior (BORGES,
2002, p. 93).

No Rio Grande do Sul, em 1951, foi fundado o primeiro curso de Jornalismo
na Faculdade de Comunicagdo na Pontificia Universidade Catdlica
(FAMECOS/PUCRS), sendo o curso de PP fundado em 1953 (TOALDO, 2010, p. 6).

Apresentamos o0 que dizem esses autores a fim de justificar que a area do
saber da PP é recente. Pensamos que o fato de ser uma area recente influi nas

consideracdes que levantamos em nossas analises.

Borges (2002, p. 93) observa que, no inicio, os profissionais do mercado
entendiam o surgimento das escolas de PP com certa desconfianga e preconceito,
sendo que os profissionais antigos defendiam a tese de que existia um
distanciamento entre a academia e a realidade da pratica de atuagéo profissional.
Nesse sentido, havia quem nado conseguisse entender a importancia de uma
formacdo tedrica, consistente e capaz de transformar a profissdo em algo mais
cientifico (Ibid.).

Para Publio e Mader (2009, p. 25), um pouco dessa dificuldade em aceitar a
PP como uma é&rea do saber tedrica/cientifica € marcada, essencialmente, pelo
empirismo advindo da prépria pratica, uma vez que muitos dos profissionais da area,
inicialmente, ndo possuiam formacao tedrica. As atividades publicitarias, antes das
criacbes das escolas de ensino superior, advinham de habilidades pessoais
daqueles aspirantes a jornalistas e publicitarios, em geral escritores, poetas,
ilustradores e comerciantes (MACHADO; NUNES, 2010, p. 2).

Para Augusto (2005, p. 6-7), até hoje, em programas televisivos e em
entrevistas, onde é solicitado que liderancas profissionais e jovens emergentes
apontem 0s requisitos para o exercicio da profissdo, ha inumeros depoimentos
desqualificando a formacédo superior em PP como necessaria para o inicio no meio
de atuacéo profissional. Segundo a autora, mesmo quando o depoente concluiu o
curso superior em uma respeitada faculdade de comunicacao (Ibid.). Um possivel
motivo para essa desqualificacdo da formacao teorica, pelos profissionais, segundo
Augusto (lbid., p. 7), € que, ao contrario de se incentivar um saber especifico,

possivel de ser aprendido nas escolas e de se estimular, no ambiente académico, a
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reflexdo e a assimilacdo prévia da ética profissional, continua a ser valorizada a
aprendizagem na atuacgao profissional. Isso, segundo a autora, contribui para que os
estudantes, assim que entram na faculdade, se lancem numa busca desenfreada
por estagios nas agéncias, para 0S quais nao estdo ainda preparados. Em
decorréncia disso, ha criticas negativas, no meio de atuacdo profissional, sobre a
gualidade do ensino ministrado nos cursos de graduagéo (Ibid.).

Alguns autores ressaltam as demandas de ensino que os cursos de formacéao
em PP devem contemplar. Pinho (1998) argumenta que PP € cultura e que por isso
a formacdo académica nessa area deve gerar um embasamento que estabeleca
uma maior intimidade do futuro profissional com as diversas culturas, para as quais,
ele deverd comunicar as virtudes de produtos e servicos (lbid.). O autor faz esse
apontamento ndo especificando, em seu texto, como PP é cultura, ou, em que
medida a cultura deve ser incorporada na formagcdo académica dessa &rea.
Entretanto, a partir desse apontamento, podemos inferir que, para o autor, é
importante disciplinas curriculares, em cursos de PP, que vise aprofundar
discussdes em torno de caracteristica da cultura brasileira ou das caracteristicas e
comportamentos dos consumidores, para os quais, futuros publicitarios deverdo se
dirigir.

Pinho (1998) também considera que o ensino em PP deve propiciar a
experimentacdo e desenvolvimento de novas técnicas e formatos de
comercializacdo, assim como o aprimoramento de linguagens, como o estudo das

novas tecnologias de comunicagéao (lbid.).

Dentre todas essas formacdes, que devem permear a formacédo na area do
saber da PP, para Pinho (1998), é considerado mais importante que o futuro
publicitario tenha um perfil empresarial, que contemple uma visdo globalizada sobre
0 negocio. Para o autor (Ibid.), o ensino de PP deve retomar seu verdadeiro campo
de trabalho e estudo, que € o marketing, além de promover uma ligagdo mais intima

com a area da administracéo.

Para Brasil (2010), PP é uma é&rea interdisciplinar que dialoga com outras
areas do saber como Artes, Economia, Psicologia e Administragdo. Para Brasil
(Ibid.), principalmente, a PP faz parte da area do saber da Comunicacdo Social e por
fazer parte dessa area, compartilha suas teorias (Teorias da Comunicagdo). Nesse

sentido, Londero (2011) aponta que a PP herda concep¢des/reflexdes das correntes
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tedricas do Funcionalismo, da Escola de Frankfurt, do Estruturalismo e dos Estudos
Culturais. Para esta pesquisa, ndo entraremos nesse nivel de detalhamento,
buscamos apenas resgatar e apontar, de forma sucinta, que a area da PP se

embasa em algumas dessas correntes tedricas.

No decorrer desta secdo apresentamos, a partir das pesquisas de autores,
caracteristicas (recéncia da area, afastamento entre formacéo tedrica e atuacdo
profissional); demandas no ensino (cultura do consumidor, marketing, tecnologias da
comunicacao); e areas afins (Administracdo, Economia, Artes, Psicologia e Teorias
da Comunicagdo) que permeiam a area do saber da PP. Consideramos, com base
em Petermann (2011, p. 130), que a area do saber da PP esta em momento de
expansdo, o que faz com se encontre em momento de institucionalizacdo e
legitimacdo. Portanto, pensamos que muitas das instabilidades apresentadas na

area advém disso.

Pensamos que essas discussfes nos embasam entender processos de
letramentos académicos e a PPL na agéncia experimental. Como, nesta pesquisa,
partimos de que o0s processos de letramentos académicos e de PPL, em
determinada area do saber, dependem do engajamento de membros no sistema de
atividades e no sistema de géneros em uma comunidade de pratica, na proxima
subsecao discorremos sobre quais seriam géneros discursivos representativos da

area do saber da PP.

1.4.2 Géneros de atuacao profissional necesséarios a formacdo de estudantes na
area do saber da PP

Nesta subsecdo, realizamos um levantamento dos géneros necessarios ao
processo formativo de atuacéo profissional de aprendizes de PP. Essa discussao é
pertinente a presente pesquisa, pois entendemos que para 0s estudantes se tornem
letrados na agéncia eles precisam participar, como consumidores e autores, desses
géneros. Apresentamos essa discusséo a partir de uma revisao de literatura na area.

Para a construcdo desse topico nos deparamos, incialmente, com uma
dificuldade em encontrar, na literatura da area do saber da PP, pesquisas
especificas sobre esse tema. Por isso, para viabilizar o levantamento, nos baseamos

em livros didaticos de PP. Nesta pesquisa, consideramos serem livros didaticos da
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area da PP algumas publica¢des que funcionam como manuais do fazer técnico da
profissdo (p. ex., PINHO, 1996; LUPETTI, 2000; CARRASCOZA, 2003; SAMPAIO,
2003; TAHARA, 2004; MARTINS 2010; SANT'ANNA; JUNIOR; GARCIA, 2010). A
maioria dessas obras é escrita por publicitarios reconhecidos no mercado, por sua
atuacao em diversas agéncias. Em geral, esses livros contém dicas sobre o fazer
pratico da profissdo de PP, em especial, aquela desempenhada em agéncias.

A partir desses autores, elaboramos o Quadro 2 que ilustra um levantamento
e uma breve descricdo de cada género, com base nos conceitos utilizados por esses
autores. Ressaltamos que o Quadro 2 é referente a um levantamento realizado com
base nesses autores. Adotamos esses autores em detrimento de outros, pelo
acesso mais viavel (essas obras sdo disponiveis nas bibliotecas da UFSM ou/e na
bibliografia prépria da autora).

Chamamos atencdo para o fato de que esses autores ndo usam a
denominagéo géneros discursivos para se referir as situagdes descritas no Quadro
2. Os autores referem-se aos géneros, geralmente, como pecas publicitarias, midias,
trabalhos. Para tanto, como comecamos a apresentar na subsecdo 1.1.2 (sobre a
SR), nesta pesquisa embasamo-nos em concepcdes desenvolvidas por Miller (1984)
e Hasan (1989) para a identificagdo dos géneros de atuacédo profissional de
aprendizes publicitarios. Com base nisso, para ser considerado um género, as
situacBes descritas no Quadro 2, deveriam ser consideradas situacdes recorrentes
na area da PP; apresentar uma tipificacdo; e serem constituidas de uma CC e EPG.

Na primeira coluna do Quadro 2, esta disposto o género discursivo. Na
segunda coluna, trazemos a definicdo/conceituagdo, tal como é proposta pelos
autores dos livros didaticos. A descricdo proposta no Quadro 2 ndo aprofunda todos
os detalhes de cada género. A descricdo apresentada no Quadro 2 tem a intencéo
de evidenciar os objetivos/propésitos de cada géneros, a fim de ilustrar os diferentes
géneros que devem ser aprendidos por estudantes de PP.

Quadro 2 — Géneros de atuacao profissional da area do saber da PP

Briefing: Relatério que contém as orientagdes, como o histoérico do cliente, verbas e
prazos para producdo de um texto publicitario (LUPETTI, 2000, p. 50).

Planejamento de Relatorio que tem por objetivo apresentar um levantamento de informacdes;

comunicagao: uma analise da situacdo; e as definicbes e decisbes adotadas para
determinado cliente (LUPETTI, 2000).

Planejamento de Relatério com propésito de apresentar a programagédo de midia para cumprir

midia: um determinado objetivo de divulgacdo de um produto/servico de um cliente
(TAHARA, 2004).
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Job:

Relatorio que apresenta um pedido de criacdo recebido (MARTINS, 2010, p.
100). Também pode ser denominado de PIT (Pedido Interno de Trabalho).
Na agéncia, o responsavel pelo atendimento, a partir do briefing cria o job
gue deve ser passado para a criacdo. Contém informacdes sobre o texto
gue deve ser desenvolvido.

Raugh:

Rascunho da peca publicitaria que devera ser produzida, podendo ser feitos
tanto quanto necesséarios até que se chegue a um modelo razoavel e
convincente. (MARTINS, 2010, p. 100). O raugh é realizado para que 0s
membros de uma agéncia elejam as diretrizes que a peca devera seguir.

Layout:

Surge a partir de varios raughs. No layout, o conceito criativo/ideia comeca a
tomar forma mais compreensivel aos olhos do leigo (MARTINS, 2010, p.
100).

Arte final:

Surge a partir do layout. E aversido do anuncio finalizada para ser enviada
ao veiculo (revista, jornal, etc.) que se destina (MARTI‘NS, 2010, p. 101).

Story board:

Variacdo do género layout para pecas audiovisuais. E uma peca impressa,
com os quadros mais significativos das cenas (MARTINS, 2010, p. 101).

Roteiro:

Relatério composto por texto verbal contendo a descricdo das cenas e do
tempo de uma peca audiovisual. Costuma ser enviado junto a um story
board (MARTINS, 2010, p. 101).

Animatic:

Género com propdsito de apresentar o esboco do story board gravado em
video. Utilizado quando se quer impressionar determinado cliente.
(MARTINS, 2010, p. 101).

Anuncio:

Pec¢a de comunicacéo grafica publicada em jornais, revistas e outros meios
de comunicacé@o semelhantes. E sinbnimo de qualquer peca de propaganda
(SAMPAIOQ, 2003, p. 258).

Comercial:

Pega de comunicagdo cinemética em fiime ou videotape (ou de uma
combinacdo desses materiais) utilizada em cinema e televisdo (SAMPAIO,
2003, p. 258).

Fonograma:

Peca de comunicagdo sonora para radio. Pode ser denominada spot
guando é uma mensagem falada acompanha ou ndo de um fundo musical
ou efeitos sonoros. Pode ser denominada jingle quando for cancdo ou
musica com mensagem publicitaria ou uma mistura dessas duas
modalidades (SAMPAIO, 2003, p. 258).

Cartaz:

Peca de comunicacédo gréafica utilizada das mais diversas formas em muros,
paredes, veiculos automotores e painéis no ponto de venda (SAMPAIO,
2003, p. 258).

Campanha

publicitéria:

Funciona como um conjunto de géneros (envolve varios dos géneros, aqui
apresentados). Definida como a soma de diversos esforgos publicitarios
integrados e coordenados entre si, realizada para cumprir determinado
objetivo de comunicacdo de um anunciante, tais como langamento de uma
nova marca, promogao sustentacdo de vendas, etc.. (SAMPAIO, 2003, p.
260).

Marca:

Segundo a American Marketing Association (AMA), a marca é um nome,
termo, sinal, simbolo ou desenho ou uma combina¢do dos mesmos, que
pretende identificar os bens e servicos de um vendedor ou grupo de
vendedores, diferenciando-os de seus concorrentes (PINHO, 1996, p. 14).

Slogan:

Género com propdésito de apresentar uma conclusdo que encerra em si todo
0 posicionamento do produto, servico ou marca. Uma palavra de ordem, o
call to action, no jargdo publicitario, o imperativo, a chamada para o
consumo, uma frase de efeito, assertiva, enxuta que tem a mesma funcao
do verso final, da chave de ouro, num soneto (CARRASCOZA, 2003, p. 57).

Banner:

Denomina-se banner o género utilizado no espaco digital do website, para
publicacdo de um anudncio, assim com um jornal disponibiliza espaco em
meio aos conteludos para mensagens publicitarias (SANT’ANNA; JUNIOR;
GARCIA, 2010, p. 282).

Website:

Género com o objetivo de representar virtualmente a organizacdo para seus
consumidores e para seus principais publicos de interesse. (SANT'ANNA,;
JUNIOR; GARCIA, 2010, p. 284).

Adergame:

Género com propdsito de apesentar uma mensagem publicitaria disposta na
forma de jogos online (criados por empresas com intuito de promover uma
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marca) (SANT'ANNA; JUNIOR; GARCIA, 2010, p. 290).

Telefonia:

Género que visa divulgar mensagens publicitarias realizadas por telefone
(SANT'ANNA; JUNIOR; GARCIA, 2010)

Suplementos

E um tipo de anuncio especial vinculado no jornal que é anexado na forma
de encartes (TAHARA, 2004, p. 21).

coletivos/busdoor:

Outdoor: Género com grande impacto visual disposto nas ruas da cidade, que visa
apresentar uma mensagem publicitaria. Pode ser denominado cartaz de 32
folhas (TAHARA, 2004, p. 25).

Painéis Géneros dispostos nas laterais e parte traseiras de coletivos com propésito

circulantes em | de apresentar uma mensagem publicitaria (TAHARA, 2004, p. 27).

Painel de estrada:

Géneros dispostos na forma de painéis grandes, colocados nas rodovias
com objetivo de apresentar uma mensagem publicitaria (TAHARA, 2004, p.
27).

Luminosos:

Géneros dispostos em topo de edificios com a intensdo de apresentar uma
mensagem publicitaria (TAHARA, 2004, p. 26).

Indicador de ruas:

Géneros dispostos na forma de placa de propaganda de duas faces em,
cuja parte superior apresenta conjunto indicador da nomenclatura de vias e
logradouros publicos, com a intencdo de apresentar uma mensagem
publicitaria (TAHARA, 2004, p. 29).

Back
light:

ligh/front

Géneros dispostos na forma de painéis de rua com formato similar ao do
outdoor, confeccionados com material que permite iluminag&o, com intengéo
de apresentar uma mensagem publicitaria (TAHARA, 2004, p. 28).

Painel eletromidia:

Género audiovisual com objetivo de reproduzir mensagens publicitarias com
movimento e cor, instalado em vias de grande movimento (TAHARA, 2004,
p. 30).

Indoors: Géneros dispostos em estadios de futebol, abrigos de 6énibus, relégios
digitais, cabines telefénicas, aeroportos, estacdes rodoviarias, estagdes
ferroviarias, taxi, paredes de prédio e painel de viaduto e trem, com intengéo
de apresentar uma mensagem publicitaria (TAHARA, 2004, p. 30).

Mala direta: Género destinado a um publico-alvo especifico, por uma mailing list, Sao

mensagens, convites e catalogos de determinado produto ou servico
(TAHARA, 2004, p. 43).

Endomarketing:

Género que visa apresentar mensagens publicitarias para o publico interno
de uma organizacdo (TAHARA, 2004, p. 52)

Merchandising:

Género com propésito de apresentar produtos ou servicos em video, udio
ou impresso em situacdo ou forma de consumo, sem declaragdo ostensiva
da marca. Comum em filmes, novelas (TAHARA, 2004, p. 53).

Pesquisa de
midia:

Género com objetivo de apresentar pesquisas realizadas por comités e
institutos, a fim de levantar informacdes sobre determinado veiculo (como a
audiéncia e o consumo desses veiculos) (TAHARA, 2004, p. 75).

Para Coiro-Moraes, Barcellos e Santos (2013, p. 307), a publicidade “é, antes

de tudo, um discurso cuja finalidade € o convencimento consciente ou inconsciente

de determinado publico-alvo”. A partir disso, entendemos que os géneros listados,

no Quadro 2, apresentam caracteristicas de um mesmo discurso, o discurso da PP

(uma vez que sao todos pertencentes a uma mesma area do saber). Entretanto,

embora sejam perpassados por discursos semelhantes, consideramos como

diferentes géneros, pois cada género listado possui propdsitos comunicativos

diferentes.




63

Fairclough (2003, p. 217) conceitua que, com frequéncia, géneros podem ser
hibridos. Como exemplo, o autor, apresenta os chats, que combinam caracteristicas
de entrevistas e entretenimento. Para o autor, géneros hibridos sdo caracteristicos
da pés-modernidade (lbid., p. 218). Nesse sentido, Pinheiro (2002) propbe que se
pensem o0s géneros midiaticos como géneros hibridos — géneros que “misturam
caracteristicas de dois ou mais géneros para se tornarem um” (PINHEIRO, 2002, p.
284). Em trabalho posterior, ao analisar o programa Vida e Saude (RBS/TV),
Pinheiro (2013, p. 281), propde a hibridez como caracteristica desse programa, que

mistura prestacao de servigo com entretenimento.

Entendemos que a nocao de géneros hibridos é relevante para pensarmos
acerca dos géneros da area do saber da PP, como aqueles listados no Quadro 2.
Essa conceituacéo ressalta que esses géneros possuem discursos parecidos e, por
isso, podem, por vezes, se mesclar. Por exemplo, segundo Sampaio, (2003, p. 258),
0 anuncio pode ser considerado sindnimo de qualquer género publicitario. Com base
nisso, podemos inferir que a maioria® dos géneros, relativos ao campo profissional
da PP, apresentados no Quadro 2, tém caracteristicas de anuncios, pois buscam
persuadir, promover uma ideia. As especificidades de cada um dos géneros, ou seja,
o que difere esses géneros um dos outros esta na forma como séo veiculados (sédo
impressos, audios, audiovisuais, digitais, etc.) e ao publico ao qual sdo destinados
(voltados ao grande publico ou a um publico mais seletivo). Comerciais, por
exemplo, sdo audiovisuais veiculados para um grande publico, enquanto que a

mala-direta, por exemplo, € impressa e voltada para publico especifico.

A partir disso, partimos de que tais géneros podem ser visos como hibridos,
mas, ao mesmo tempo, defendemos que tais géneros sejam vistos por suas
especificidades, pois todas as situacdes, descritas no Quadro 2, precisam ser
aprendidas por jovens aprendizes. Partimos, principalmente, de que os estudantes
precisam aprender as particularidades de cada um deles, quando se inscreverem

nessas situacdes de comunicagao.

Destacamos que Nao existe um consenso entre esses autores quanto as

terminologias adotadas na denominacdo dos géneros do Quadro 2. Cada autor

® Com excecéo do briefing, raugh, layout, roteiro, job, arte final, story board, animatic, pois esses s&o
géneros que ndo costumam ser veiculados na midia, sendo pertencentes ao cotidiano de trabalho na
agéncia. Também colocamos como excegdes, 0s planejamentos e pesquisa de midia, pois esses
também nao sédo géneros veiculados em grande escala, tém o objetivo de serem apresentados para o
cliente.



64

separa 0s géneros de uma forma e usa diferentes terminologias para fazer
referéncia a eles. Para esta pesquisa, trazemos 0s conceitos que achamos mais
claros de cada autor. Consideramos que esse quadro € um inicio para termos um
melhor entendimento, nesta pesquisa, dos géneros de atuacdo profissional da area
da PP. Entretanto, salientamos que € um mapeamento inicial, realizado a partir do
gue nos foi acessivel, consistindo em uma tentativa de clarear uma discussao que
pode nos auxiliar em nossos objetivos de pesquisa. Pontuamos que essa discussao
nao deve ser encerrada aqui e carece de uma investigacdo mais aprofundada em
pesquisas futuras.

Também gostariamos de ressaltar que ndo € nossa intencdo com esse
guadro, apontar todos os géneros existentes na area da PP. Existem muitos outros
géneros nessa area, além dos listados acima, uma vez que novas formas de
anunciar produtos estdao sempre surgindo. No Quadro 2, baseamo-nos no que
alguns aurores indicam e, por isso, nos limitamos ao que dizem esses autores
(PINHO, 1996; LUPETTI, 2000; CARRASCOZA, 2003; SAMPAIO, 2003; TAHARA,
2004; MARTINS 2010; SANT'ANNA; JUNIOR; GARCIA, 2010).

Nossa discusséo nesta subsecao € importante, pois os estudantes na agéncia
experimental devem participar dessas situagbes, como consumidores e produtores,
para se tornarem letrados na area. Salientamos que os géneros dispostos no
Quadro 2 séo prototipicos da atuacado profissional, do dia a dia em uma agéncia de
PP. Por isso, sendo o laboratério que analisamos uma agéncia experimental, para
aprendizes desse oficio, além dos géneros listados, também surgiram em nossas
analises, outros géneros mais comuns ao meio académico, do meio da formacéo
profissional, tais como relatérios e sessdes de orientacao.

Para encerrar nossa discussdo em torno da area da PP, discutiremos sobre
agéncias experimentais de PP, na proxima subsecdo. Nossa intencdo € apresentar
seu modelo e algumas caracteristicas que visem elucidar como esses laboratérios

funcionam.

1.4.3 Agéncias experimentais de PP

Borges (2002, p. 93-94) aponta que, com o0 reconhecimento da PP como

CUrso superior, surgiu uma preocupacao: a qualidade dos estagios oferecidos para
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os estudantes e a remuneracao, que transformavam os aprendizes em méo de obra
barata para empresas. Uma forma de resolver isso, segundo o autor, foi a
implantacdo dos Projetos Experimentais, pela Resolucdo 02/84, que passaram a
substituir o estagio, através da execucao de trabalhos de cunho profissional para
clientes reais, no ambito da propria escola, nas chamadas agéncias experimentais.

As agéncias experimentais sdo baseadas na estrutura das agéncias de
mercado. Segundo Sampaio (2003, p. 58) a agéncia de PP (de mercado) é a
organizacdo especializada na arte e técnica da propaganda que se estrutura
especialmente para esse fim. Sua principal funcdo é, segundo o autor, buscar as
melhores alternativas de PP para o problema de cada cliente. Quanto a estrutura, de
acordo com Sampaio (2003, p. 60), as agéncias possuem trés setores basicos:
atendimento/planejamento, criagdo e midia. O primeiro é responsavel por realizar
assisténcia ao cliente, o segundo cuida da elaboracdo de ideias e o terceiro do
planejamento e da selecdo de veiculos de comunicacdo, no qual sera divulgada a
propaganda.

De acordo com Perez (2007, p. 13), a Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965,
dispbe sobre o exercicio da profissdo de publicitario e define a agéncia de PP, de
mercado, como uma pessoa juridica especializada na arte e técnicas publicitarias,
gue estuda, cria, executa e distribui propaganda aos meios de divulgacao, por ordem
e conta de clientes e anunciantes. Seus objetivos, conforme a autora (lbid.), sé&o
promover a venda de servicos, divulgar ideias ou informar o publico a respeito de
organizacdes ou instituicdes e seus produtos.

Baseadas na estrutura das agéncias de PP, de mercado, estdo as agéncias
experimentais nos cursos de PP. Publio e Mader (2009, p. 27) consideram que uma
mudanca importante nos cursos de comunicacdo foi a insercdo das agéncias
experimentais como componente do projeto pedagdgico dos cursos da area de
Comunicagcdo, uma vez que estas proporcionam ao estudante uma vivéncia que
ultrapassa a teoria da sala de aula.

Segundo Publio e Mader (2009, p. 27), as agéncias experimentais de PP
seguem o modelo de funcionamento utilizado pelas agéncias de mercado:
atendimento, planejamento, midia, criacdo. Os autores também destacam que nas
agéncias experimentais estudantes das demais habilitagbes de Comunicacéo Social

(Jornalismo, Relagbes Publicas, Produgcdo Editorial), assim como estudantes de
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outros cursos, como estudantes de Design, também podem atuar nos laboratorios,
uma vez que no mercado ha aproximacao entre essas areas do saber.

Agéncias experimentais de PP constituem-se como essenciais aos cursos de
PP. Como relatam Publio e Mader (2009, p. 26), na década de 2000/2010, cerca de
90% dos cursos do pais possuiam espacos destinados a prética de atuacdo
profissional da atividade publicitaria, sendo que a primeira agéncia foi fundada em
1974, pelo professor José Antdnio Daniello na Universidade Metodista de S&o Paulo
(UMESP).

Para Publio e Mader (2009, p. 29), as agéncias sdo importantes, pois
funcionam como uma forma de apresentar os trabalhos dos aprendizes para o
mercado de trabalho. Para os autores, os orientadores das agéncias podem indicar
estudantes egressos das agéncias a vagas em agéncias comerciais.

Nesta subsecédo apresentamos as agéncias experimentais de PP, uma vez
gue a comunidade de pratica que investigamos se configura como tal. Procuramos,
no decorrer desta secdo, apresentar a area do saber da PP, evidenciando
caracteristicas quanto ao ensino nessa area do conhecimento. Além disso,
discutimos sobre alguns géneros discursivos necessarios a formacéo de aprendizes.
Compreendemos que tais discussdes nos permitem estabelecer relacbes com os
processos de letramentos académicos e de PPL na &rea do saber da PP. Com esta
secdo, fechamos os debates teoricos que consideramos serem pertinentes a
concretizacdo de nosso estudo.

De um modo geral, nossa intencdo, ao longo desse capitulo de revisdo da
literatura, foi: a) explorar os conceitos-chave, que nos sustentam e nos nutrem a
elaborar esta pesquisa, apresentando a ACG (secdo 1.1); b) apresentar conceitos
norteadores ao presente estudo, como a discussdo em torno dos letramentos
académicos e PPL (secdes 1.2 e 1.3); e c¢) especificar caracteristicas da area da PP,
area do saber que investigamos (secdo 1.4). No capitulo seguinte, expomos nosso
universo de analise, delineamos nosso corpus e descrevemos as categorias € 0s

procedimentos metodoldgicos de nossa pesquisa.



CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevemos o0s passos metodolégicos adotados neste
estudo. Para tanto, na secdo 2.1, expomos nosso universo de andlise; na secéao 2.2
delimitamos os critérios de selecdo dos dados de nossa pesquisa e 0 corpus
resultante desses dados; e, na secdo 2.3, apresentamos o0s procedimentos e
categorias adotadas em nossas analises.

Conforme ja apresentado, no capitulo anterior, esta pesquisa esta inserida no
referencial tedrico-metodologico da ACG (MEURER, 2002; BHATIA, 2004; MOTTA-
ROTH, 2008; 2011a) e norteia-se tanto para analise do contexto quanto para analise
do texto. Além da ACG, esta pesquisa segue uma orientacao etnogréafica embasada
em Lautor e Wolgar (1997) que descrevem, no segundo capitulo de Vida de
laboratério, a visita de um antropdlogo ao laboratério e a busca, desse antropélogo,
em fazer sentido do que observa. Para tanto, 0 que apresentamos neste capitulo é
um relato que busca dar sentido a nossa investigacao.

Achamos importante explicitar a cronologia dos acontecimentos em que essa
pesquisa foi desenvolvida, antes de entrarmos nas secdes e subsecdes presentes
neste capitulo. Nesse sentido, esta dissertacdo de mestrado foi concluida em um
periodo de dois anos (mar¢o de 2013 a fevereiro 2015). O primeiro ano de pesquisa
foi reservado para leituras, revisdes bibliograficas e conclusdo das disciplinas que
compde a grade curricular do programa de mestrado. Também no primeiro ano de
mestrado, inscrevi-me na disciplina de docéncia orientada de Agéncia Experimental,
ministrada pela professora Julia, coordenadora do laboratério que analisamos. A
disciplina funciona de forma independente do laboratério, mas tem o mesmo
propésito: simular uma agéncia real de mercado. Isso permitiu que eu pudesse fazer
mais reflexdes quantos as atividades praticadas em uma agéncia experimental
(desta vez sobre o papel do docente, pois como mencionado na introducdo, sou
aluna egressa dessa comunidade).

Concomitante a isso, o projeto guarda-chuva Letramento académico/cientifico
e participagdo periférica legitima na producdo de conhecimento (MOTTA-ROTH,
2013b), a qual esta pesquisa é vinculada, foi aprovado pelo Comité de Etica da
UFSM. A partir da aprovagdo do projeto, iniciei as observacbes na agéncia

experimental (novembro de 2013). Junto com as observacdes, solicitei que o0s
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membros assinassem o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE, anexo
A).

Além do inicio da observacao participante, a equipe de orientandos inscritos
no projeto guarda-chuva iniciou, no ano de 2013, o desenvolvimento de
questionérios pilotos que deveriam subsidiar os subprojetos vinculados ao projeto
guarda-chuva. Esses questionarios foram elaborados pela equipe a fim de serem
aplicados nas comunidades de pratica do curso de Letras. Finalizamos uma versao
para pilotagem em junho do ano de 2014, no segundo ano desta pesquisa.

Ao mesmo tempo em que foram aplicados questionarios pilotos com
estudantes do curso de Letras, adaptamos algumas perguntas desses questionarios
para o contexto de nossa pesquisa em PP. Juntamente com isso, demos sequéncia
a observacdo participante, a coleta de dados, a aplicacdo dos questionarios e as
analises pilotos dos dados. Também no segundo ano da presente dissertacao,
redigimos a pesquisa, passamos pelo exame de qualificacdo e demos sequéncia as
edicoes e finalizacdes desse texto.

Tendo esclarecido esses passos, ha sequéncia, apresentamos NnOSSO

universo de analise.

2.1 Universo de analise

O universo de andlise desta pesquisa corresponde a comunidade de pratica
de uma agéncia experimental: um laboratério de extensao universitaria, alocado no
curso de Comunicagdo Social (em especial para habilitacdo de PP), de uma
universidade do sul do Brasil. Nesse universo, investigamos as praticas de
letramentos académicos de um grupo de estudantes de PP. Para tornar viavel essa
investigacdo, partimos de uma perspectiva émica (visdo de dentro da comunidade
estudada) e de uma abordagem etnogréafica (conforme discutido na se¢éo 1.3).

Como indicado no capitulo de introducéo, escolhi analisar essa comunidade
de pratica por dois motivos: a) minha proximidade com a comunidade analisada
(uma vez que sou egressa do curso de PP, dessa instituicdo, e do laboratério), o que
possibilitou um facil acesso ao grupo e aos membros; e b) a possibilidade de
construir conhecimento em um contexto semelhante aquele de que gostaria de fazer

parte futuramente (como professora/pesquisadora na area de PP).
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No presente estudo, observamos as atividades da agéncia experimental a
partir de novembro de 2013 a julho de 2014. Nesse periodo, o laboratério foi
coordenado por duas professoras da area de PP e assessorado por uma técnica-
administrativa com formacdo em PP. Durante nossas investigacdes, 12 estudantes
de PP e Relac¢des Publicas passaram pelo laboratorio. Embora nossa investigacao
tenha comecado em 2013, consideramos apenas 0s membros estudantes de 2014,
ou aqueles que permaneceram do ano de 2013 para o ano de 2014, pois tivemos
um tempo mais prolongado com esses. Na Figura 7, apresentamos os membros da

agéncia experimental.

Figura 7 — Os membros da agéncia experimental

TECNICA- ESTUDANTES

FROFESSORAS ADMINISTRATIVA

¢ Daiane e Carla * Antonio
e Julia *Bruno
e Cauad
* Diogo
* Gian
e José
o Lili
e Luciana
e [ Gcio
* Tais
* Tatiana
e Viviane

Por questdes éticas, alteramos os nomes dos membros por nomes ficticios.
Dos estudantes dispostos na Figura 7, dois se mantiveram do ano de 2013 para o
ano de 2014 (Gian e Lili, destacados em negrito Na Figura 7).

Quanto ao perfil dos membros, os estudantes estdo em sua maioria no quarto
semestres do curso de PP. A professora Julia € coordenadora do laboratorio e
professora Daiane é professora substituta do curso de PP. As caracteristicas de
cada um desses membros serdo aprofundadas nas analises (secdo 3.1.3), apenas

0S apresentamos previamente por se tratarem de nosso universo de pesquisa.
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Para obtermos informacbes sobre as praticas e atividades sociais da
comunidade estudada, como um primeiro passo, para o desenvolvimento desta
pesquisa, utilizamos a observacdo participante. Além da observacdo participante,
aplicamos questionarios com os membros da comunidade a fim de complementar e
refinar as informacdes levantadas pela observacdo. Apresentaremos esses

procedimentos, que compde NOSSo corpus, nas secdes seguintes.

2.2 Corpus

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa de base etnografica, o que
permite uma aproximacado do contexto pesquisado, no qual se podem observar 0s
participantes em seu local de acdo (ASSIS-BRASIL, 2010, p. 65). Como uma
pesquisa qualitativa e etnografica, embasamo-nos em alguns procedimentos para
mapear e eleger nosso corpus (que é composto por um conjunto de dados coletados
em torno das préticas de producdo textual necessarias ao funcionamento da
comunidade de pratica). Assim, os procedimentos que adotamos foram: observacéo
participante, notas de campo/fotografias, questionarios e coleta de texto para analise
(sessdes de orientacdo). Cada um desses procedimentos teve o objetivo de coletar

determinados dados de pesquisa, como é exemplificado no Quadro 3.

Quadro 3 — Procedimentos aplicados na coleta do corpus

a) Observagéo Levantar informagBes acerca do contexto a fim de situar as
participante: atividades sociais e os géneros discursivos desenvolvidos na agéncia

experimental.

b) Notas de | Dispor as informacdes obtidas na observacao participante.

campo/fotografias

c) Aplicacao de | Refinar a identificacdo e o mapeamento das atividades sociais e
guestionarios: géneros discursivos relativos a agéncia experimental e investigar

aspectos do processo de PPL dos membros.

d) Coleta de textos | A partir de uma andlise indutiva desses textos, identificar e discutir
(sessbes de | caracteristicas das praticas de letramentos académicos na agéncia

orientacdao): experimental.
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No Quadro 3, apresentamos 0s procedimentos adotados visando elucidar os
dados que cada um desses procedimentos pretendia coletar. Detalhamos cada um
desses procedimentos, e 0 corpus resultantes da adogédo desses procedimentos,
nas proximas subsecdes.

Os procedimentos a), b) e c¢) foram adotados, principalmente, para analisar o
contexto das atividades sociais e para identificacdo dos géneros discursivos relativos
aos letramentos académicos dos estudantes, no laboratério. O procedimento d)
configura-se como um procedimento eleito para analise do texto. Na proxima
subsecao, definimos e detalhamos a adocdo do primeiro procedimento adotado:

observacéo participante.

2.2.1 Observacgao participante

Um dos procedimentos que adotamos foi a observacdo participante. A
observacdo participante pode ser vista como um tipo de observacdo em que
pesquisador se observa e observa o outro, se tornando membro do contexto
pesquisado e participando de sua cultura de atividades (ABRAHAO, 2010, p. 225)°.
Para a observacao participante, também nos embasamos em Lautor e Wolgar, que
propdem que se estude ciéncia a partir do cotidiano dos cientistas, ou seja, o estudo
da ciéncia a partir da observacédo da atividade cientifica (ABREU, 1994, p. 175).

Para viabilizar a observacdo no laboratorio, o primeiro passo foi conseguir a
aceitacdo dos membros da comunidade de pratica. Tendo esse consentimento, apos
a aprovacado do projeto guarda-chuva no Comité de Etica, comecamos a observacgio
participante. Essa observacdo ocorreu da seguinte forma: antes de iniciarmos,
estabelecemos alguns critérios para os dados que deveriamos coletar. Sendo assim,
buscamos observar/descrever a agéncia experimental, a fim de identificar quais séo
os membros dessa comunidade de pratica; quais as atividades sociais
desenvolvidas nesse contexto e quais géneros sao constitutivos dessas atividades
sociais (um de nossos objetivos especificos na presente pesquisa, conforme
apresentamos no capitulo de introducéo). Com base nesse objetivo, procuramos

descrever o arranjo espacial (especificar o lugar ocupado pela agéncia experimental)

° A autora Maria Helena Vieira Abrahao investiga crengas com foco em ensino e aprendizagem. Em
seu texto (ABRAHAO, 2010), a autora define alguns procedimentos, ou instrumentos de pesquisa,
como observagdo participante, notas de campo e questionarios, que, a titulo de
definicdo/conceituagéo, cabem a esta pesquisa.



72

descrever o arranjo interpessoal do grupo (as caracteristicas do grupo e a interacédo
entre os membros); descrever as atividades sociais desenvolvidas no laboratorio,
descrever os géneros constitutivos dessas atividades.

Nas observacdes realizadas no ano de 2013, a frequéncia de minhas idas ao
laboratorio correspondeu aos horarios de atividades do laboratério, que ocorriam nas
sextas-feiras, turno da tarde, (periodo que estudantes e professoras realizavam
sessao de orientacdo). Durante o meu primeiro ano de pesquisa, havia as demandas
das disciplinas obrigatérias que compde o mestrado. Em funcédo disso, eu nao tinha
disponibilidade de tempo para acompanhar o laboratério em outros dias e horarios.

Nas observagfes realizadas no ano de 2014, com horarios mais livres e
flexiveis, pude passar mais tempo no laboratério, assim, além do horéario obrigatério,
na sexta-feira, busquei ir em outros dias, como as segundas, tercas, quartas e
guintas-feiras, a fim de poder estar presente em outras interagcbes que poderiam
ocorrer em momentos nao previstos. Nesse sentido, costumava conferir as previsoes
das atividades semanais com as professoras e técnica administrativa, a fim de
escolher os dias que estaria presente (p. ex., dias que as professoras estariam no
laboratorio, dias que os aprendizes se comprometeriam a finalizar uma atividade,
etc.). Salientamos que por eu ser egressa do laboratorio, minha recepcao pelos
membros foi bastante positiva, ndo havendo problemas destes se sentirem
incomodados com minha presenca.

Mesmo entendendo que a observacdo participante inclui a participacdo do
pesquisador, nas observacdes realizadas, para este estudo, busquei atuar mais
como observadora do que como participante. Nesse sentido, circulei entres os
espacos do laboratério (que serdo ilustrados na secao 3.1.2, dos resultados), ficando
atenta as conversas dos membros (estudantes, professoras, técnica-administrativa).
Algumas vezes, me eram solicitadas opinides, pelas professoras ou pelos
estudantes, nesses casos, costumava me posicionar, mas nao foi essa a intencéo
de pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa de mestrado, a meta que conseguimos
contemplar foi a de observacdo das atividades, com finalidade de relatar o
funcionamento do grupo. Por isso, apontamos que nosso estudo tem essa limitacéo,
carecendo assim de uma participacdo mais ativa da pesquisadora com os membros

do laboratorio.
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Minhas observacdes foram complementadas por notas de campo. Por isso na
proxima subsec¢do especificamos como ocorreu a adocdo desse procedimento para

a coleta do corpus.

2.2.2 Notas de campof/fotografias

Como método de apoio a nossa observacédo participante, adotamos o recurso
de notas de campo: descri¢cdes ou relatos de eventos sobre o contexto de pesquisa,
descritos de forma relativamente objetiva, em que se incluem relatos de informacéo
nao verbal, como o ambiente fisico, a estrutura do grupo e informacdes sobre
quem/quando/o que/onde/como (ABRAHAO, 2010, p. 226). Desse modo, nossos
dados de pesquisa, adquiridos por meio da observacédo, foram complementados pelo
uso de notas de campo.

Na Figura 8, ilustramos uma das notas de campo utilizadas na presente
pesquisa. A Figura 8 corresponde a nota de campo original que foi escaneada a
titulo de exemplificacdo. Na Figura 8, riscamos em quadrados pretos informacdes
gue marcavam a identidade dos membros ou do laboratério. Em circulos azuis e
pelas letras a), b), c¢) e d), dividimos as anotagcdes em grupos de informacdes que
serdo detalhadas e discutidas na sequéncia desta subsecéo.

A nota de campo ilustrada, na Figura 8, corresponde ao primeiro dia de coleta
de dados no laboratério. Durante esse encontro, houve apresentacdo da
pesquisadora e apresentacdo dos membros. Nessa nota de campo, as informacdes
contidas, na letra a), tiveram intencdo de situar a data da coleta dos dados e o
assunto geral do encontro (reunido de pauta semanal, que corresponde a uma
sesséo de orientacdo na agéncia experimental).

Nas descri¢coes, dispostas em torno da letra b), busquei anotar informacdes
que elucidassem os objetivos do encontro, assim como algumas relagcbes
interpessoais entre os membros. Por exemplo, cada responsavel pelo grupo
colocava em pauta as tarefas realizadas na semana, quando solicitados pelas

professoras. Em geral, os aprendizes escutavam, as professoras falavam.
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Figura 8 — Exemplo de notas de campo
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Durante essa apresentacao inicial, 0s membros listaram algumas atividades e
géneros pertinentes ao laboratorio, os quais foram descritos no canto inferior

esquerdo da nota de campo (letra c)). Os géneros discursivos listados no encontro



75

foram: revistas, apresentacdo de Power Point, grupos em redes sociais, marca,
evento, certificados, briefing, campanha, website.

Em torno da letra d), foram dispostas outras informacdes relativas aos
objetivos do encontro e sobre relagdes interpessoais dos membros. Nesse sentido,
descrevi que as orientagcbes buscam simular uma reunido de agéncia real do
mercado, em que, cada um, expde o que realizou na semana. Além disso, o
encontro é marcado por informalidade e tem centralidade na voz da professora Julia.

Nos anexos da presente dissertacdo (Anexo B), dispomos todas as notas de
campo redigidas nesta pesquisa. No Quadro 4, apresentamos as notas de campo
coletadas e seus respectivos codigos e referéncias. No proximo capitulo (resultados
e discussfes), recorremos a esses recursos a medida que quisermos comprovar
determinados resultados encontrados na pesquisa, para isso, usaremos as

referéncias ilustradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Cddigos e referéncias das notas de campo

cad. Referéncia | Cdd. Referéncia
Nota de campo #1 NC#1 Nota de campo #8 NC #8
Nota de campo #2 NC #2 Nota de campo #9 NC #9
Nota de campo #3 NC #3 Nota de campo #10 | NC #10
Nota de campo #4 NC #4 Nota de campo #11 | NC #11
Nota de campo #5 NC #5 Nota de campo #12 | NC #12
Nota de campo #6 NC #6 Nota de campo #13 | NC #13
Nota de campo #7 NC #7

Na Figura 8, o exemplo que trazemos, corresponde a NC#1 do Quadro 4.
Achamos importante destacar que as notas de campo, como pode ser ilustrado na
Figura 8, sdo caracterizadas por informacdes diretas e objetivas, pois enquanto eu
realizava a observacdo no laboratoério, ia tomando nota dos acontecimentos. Por
iIsso, uma explicacdo mais detalhada sobre as informag¢des contidas nas notas de
campo ocorrera ao longo de nossa explanacéo dos dados, no proximo capitulo.

Aliada as notas de campo, utilizamos o recurso de fotografias, a fim de ilustrar

o arranjo espacial do laboratorio. Essas fotografias serdo ilustradas na secéo 3.1.2,
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nesta subsecdo, apenas apontamos sua finalidade, de ilustrar o espaco fisico em
gue essa pesquisa foi desenvolvida.

Na proxima subsecdo, explicitamos o proximo dos procedimentos adotados
para coleta de nosso corpus. Discutiremos sobre a aplicacdo dos questionarios com

0S membros da agéncia experimental.

2.2.3 Aplicacdo de questionarios

Além da observacdo participante e das notas de campo, a fim de
complementar e refinar as informacfes que levantamos, aplicamos questionarios
com o0s membros (estudantes e professoras), na agéncia experimental.
Questionarios envolvem questdes pré-determinadas apresentadas na forma escrita
(ABRAHAO, 2010, p. 221). Sua aplicacdo requer muito tempo e cuidado na
elaboracdo, sendo aconselhado que se apligue uma versao piloto, antes da
aplicacdo com o publico final (Ibid.).

No Quadro 5, apresentamos um modelo de questionario que propomos para
os estudantes. Como mencionamos na secdo 2.1, a versdo original desse
guestionario foi proposta coletivamente pela equipe do projeto guarda-chuva
Letramento académico/cientifico e participacdo periférica legitima na producéo de
conhecimento (MOTTA-ROTH, 2013b). Esse questionario comecou a ser elaborado
em novembro de 2013 (sua finalizacdo ocorreu em junho de 2014). Conforme ja
mencionado, a versdo original do questionario foi criada para ser aplicada, como
piloto, nas comunidades de prética no curso de Letras. Para este estudo, adaptamos
algumas questbes daquele modelo para o contexto das atividades sociais e géneros
discursivos pertinentes a agéncia experimental (essa adaptacdo ocorreu com base
na observacéao participante). Desse modo, o questionario original era mais extenso e
englobava outras perguntas. Para esta dissertacdo, fizemos um recorte, dando
énfase a dois questionamentos principais (as perguntas 1, 2, 3 e 4 séo

identificatorias).
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Quadro 5 — Modelo de questionario aplicado com estudantes

O projeto Letramento académico/cientifico e participagdo periférica legitima em comunidades de produgdo de
conhecimento (n. CAAE 21033613.2.0000.5346) tem o objetivo de investigar praticas de letramento em
comunidades de pesquisa, em diferentes areas do conhecimento.

Para tanto, gostariamos de contar com sua colaboragdo para responder este questionario anonimamente, com
duragdo aproximada de 20 minutos.

Para quaisquer esclarecimentos, contate o pesquisador responsavel:

Désirée Motta-Roth
Telefone: (55) 3220 8089 / (55) 3220 8480
e-mail: letramento.labler.ufsm@gmail.com
Obrigada por sua colaboragao.

1) Marque um X na habilitacdo correspondente ao seu curso:

a) ( ) Graduacdo — Publicidade e Propaganda
b) ( ) Graduagdo — RelagOes Publicas
c) ( ) Outro (Qual?)

2) Em qual semestre/ano do curso vocé esta?
3) Qual sua funcdo no laboratoério?

a)
b)
c)
d)

)

e

( ) Gerente de contas

( ) Redacgdo/Planejamento
( ) Diretor de Arte

( ) Relagbes Publicas

( ) Outro (Qual?)

4) Vocé é bolsita?

5) Considere os seguintes passos para responder esta questdo (na Tabela 1):

- Na coluna Atividade de produgao verbal e visual, LISTE os géneros ou “tipos de trabalho” que vocé
normalmente produz na agéncia experimental a pedido de seus professores e/ou orientadores.
JUSTIFIQUE.

- Na coluna Avaliagdo, AVALIE (marcando com 1, 2 ou 3), em que medida essas atividades
tém/tiveram baixa relevancia (1), média relevancia (2) ou alta relevancia (3) para sua qualificagdo
profissional e de formagao.

Tabela 1 Atividades de produgdo verbal e visual

Atividade de Avaliacao Justificativa
producao verbal
e visual

a)

b)

c)
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6) Para responder esta questdo, considere a seguinte analogia:

O funcionamento de um restaurante depende que pessoas desempenhem diferentes funcdes
ou papéis como, por exemplo, garcons, atendentes de caixa, cozinheiros, gerente, faxineiros,
etc. O desempenho de cada um desses papéis prevé uma série de atividades, tais como: o
garcom deve anotar o pedido, passar o pedido para a cozinha, entregar a comida ao cliente,
apresentar conta, receber pagamento, receber reclamacgdes, passar reclamagdes ao gerente,
participar de reunides com o gerente, etc. O cozinheiro, por exemplo, recebe o pedido,
prepara o alimento, entrega o pedido ao garcom, elabora lista de compras, organiza a cozinha,
etc.

Com base nessa analogia, descreva os papéis e atividades que vocé e os integrantes da agéncia
experimental desempenham. Apds lista-los, coloque um asterisco (*) naqueles papéis que vocé
mesmo desempenha.

Tabela 2 Papéis e atividades do seu laboratério

Papel(éis) Atividades

No questionario apresentado no Quadro 5, pretendiamos, com as questdes 1
a 4, identificar o estudante (qual sua habilitacdo?, quanto tempo esta no curso?, que
funcdo ocupa no grupo? e se € bolsista?). Pensamos que as respostas dessas
perguntas trazem informacdes importantes em relacdo as demais respostas deles
(uma vez que o0 semestre que esta no curso ou o fato de ser bolsista podem
influenciar na forma como esse estudante é cobrado por suas professoras).
Destacamos que as fun¢des descritas, na pergunta 3, se referem a func¢des que os
préprios membros elegem como sendo representativas de suas atividades. No
proximo capitulo, trataremos mais especificamente dessas fungodes.

Com a pergunta 5, buscamos mapear o entendimento, dos estudantes, sobre
o sistema de géneros em que eles estdo inseridos. Nossa intencéo é verificar de que
modo estudante descreve o sistema de géneros que faz parte de seu contexto e em
gue medida o estudante percebe o papel desses géneros na sua formagao.

Para essa pergunta, adotamos o termo tipos de trabalho, pois, no laboratério,
os estudantes adotam o termo trabalho para fazer referéncia as atividades, e

géneros representativos dessas atividades, as quais eles se inscrevem. Nessa




79

mesma pergunta, adotamos tipos de trabalho de producao verbal e visual, pois 0s
textos produzidos na agéncia, em geral, sdo textos multimodais, formado por dois
codigos: visual e verbal (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006).

A pergunta 6 busca mapear como o0 estudante se enxerga nesse grupo, e,
como enxerga 0s outros membros. De um modo geral, com esse questionario,
buscamos refinar nosso levantamento das atividades sociais e dos géneros
discursivos pertinentes a agéncia experimental, assim como investigar algumas
praticas de letramentos académicos e a PPL dos estudantes.

Em funcéo de limitagcdes de tempo, ndo utilizamos, no capitulo de resultados,
todos os dados coletados a partir da aplicagdo dos questionérios. Em geral, os
guestionarios tiveram a finalidade de mapear/sistematizar o sistema de géneros e
atividades da agéncia experimental. Quando iniciei a pesquisa, achei que seria
possivel relacionar tantos dados, mas ao final, tive que realizar um recorte dos
dados que seriam aprofundados. Assim, essa é uma limitacdo da presente pesquisa
e um assunto a ser tratado em pesquisas futuras. Destacamos que, dos
guestionarios, aproveitaremos as informacfes mais relevantes para dar conta do
objetivo de apresentar os géneros discursivos que constituem atividades sociais no
laboratério. Entretanto, as informac6es que nao foram manuseadas ou utilizadas
diretamente no capitulo dos resultados, serviram para que pudéssemos ter um
entendimento mais profundo do funcionamento da agéncia experimental, e, assim
pudéssemos estabelecer o que era mais relevante para tratado por esta pesquisa.

Realizado esse esclarecimento, no Quadro 6, apresentamos 0 questionario
aplicado as professoras. Da mesma forma que o questionario, do Quadro 5, este
questionario também foi adaptado do projeto guarda-chuva Letramento
académico/cientifico e participacéo periférica legitima na producdo de conhecimento
(MOTTA-ROTH, 2013b).
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Quadro 6 — Modelo de questionarios aplicado com professoras

O projeto Letramento académico/cientifico e participagdo periférica legitima em comunidades de produgdo de
conhecimento (n. CAAE 21033613.2.0000.5346) tem o objetivo de investigar praticas de letramento em
comunidades de pesquisa, em diferentes areas do conhecimento.

Para tanto, gostariamos de contar com sua colaboragdo para responder este questionario anonimamente, com
duragdo aproximada de 20 minutos.

Para quaisquer esclarecimentos, contate o pesquisador responsavel:

Désirée Motta-Roth
Telefone: (55) 3220 8089 / (55) 3220 8480
e-mail: letramento.labler.ufsm@gmail.com
Obrigada por sua colaboragao.

1) Como vocé descreveria a dindmica das suas praticas de orientagdo na agéncia experimental? Explique
em conta tanto as orientagdes semanais quanto as realizadas via Facebook.

Tabela 1 Dinamica de orientac¢Ges

a) Quais os objetivos dessas orientagdes:
discutir duvidas pontuais, expor o andamento
dos trabalhos, debater textos produzidos
pelos alunos? Explique as atividades de
orientagao. Justifique.

b) Existem outros aspectos dessas sessdes de
orientacdo que vocé julgue importantes para a
formagdo académica geral e/ou especifica a
sua area de pesquisa? Quais sdo? Justifique.

2) Considere os seguintes passos para responder esta questao:

a) Na primeira coluna da Tabela 2, liste as atividades de producdo verbal e/ou visual que vocé
normalmente solicita que seus orientandos da agéncia experimental realizem, como, por exemplo,
produzir: cartaz, folder, teaser, outdoor, VT, spot, anlncio de revista, anuncio de jornal, planejamento
de comunicacdo, websites, campanha publicitdria, pesquisas de opinido, pesquisas de tendéncias,
apresentacgoes de Power Point, etc.

b) Em seguida, avalie essas atividades quanto ao seu grau de relevancia no processo formativo dos seus
orientandos, numerando-as com 1 (baixa relevancia), 2 (média relevancia) ou 3 (alta relevancia).

Tabela 2 Atividades de produgao textual

Atividade Avaliagao

a)

b)

c)

[) Outra(s):
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Nossa intencdo, com a pergunta 1, do Quadro 6, foi levantar informacoes
contextuais sobre como as professoras enxergam suas préticas de orientacdo na
agéncia experimental, uma vez que analisamos sessfes de orientacdo em Nosso
estudo. Com a pergunta 2, buscamos a visdo das professoras sobre o sistema de
géneros em que os estudantes estdo inseridos. Esse questionamento € semelhante
aquele proposto aos estudantes. Entretanto, para as professoras, especificamos
quais seriam as atividades de producéo verbal e/ou visual a serem listadas. Para os
estudantes, achamos interessante que eles mesmos listassem, sem uma referéncia
direta na questéo, pois encaramos que o fato do estudante ter consciéncia desses
géneros e saber lista-los faz parte de sua PPL no grupo. Nosso objetivo, com essa
pergunta, foi comparar as respostas, analisando a visdo das professoras sobre as
atividades de producdo verbal e/ou visual e géneros necessarios ao processo
formativo de seus aprendizes.

A partir desses recursos, nosso corpus € constituido de informacdes
contextuais, oriundas da observacao participante e das notas de campo/fotografias;
das respostas dos questionarios; e de 18 publicacbes postadas em um grupo da
Rede Social Facebook, destinada exclusivamente aos membros do laboratério. As
publicacdes via Facebook séo todas relacionadas a orientacdes das professoras aos
trabalhos desenvolvidos pelos estudantes (funcionam como uma extensdo da
sessdo de orientacdo presencial).

Com essas sessOes de orientacao, via publicacdes do Facebook, visamos, a
partir de uma andlise indutiva’® desses textos, encontrar elementos que revelem
caracteristicas das praticas de letramentos académicos e do processo de PPL dessa
comunidade de pratica. Na proxima subsecdo, apresentamos o Uultimo dos
procedimentos adotados para coleta de nosso corpus de pesquisa: apresentamos
como selecionamos sessfes de orientacdo via publicacbes do Facebook para

analise.

1% Motta-Roth (2011a, p. 163), ao explanar sobre a andlise de textos e contextos, com base em
Barton (2002), explica sobre o procedimento indutivo. Tal procedimento se baseia na identificacéo de
elementos ricos em significacdo (elementos que apontem uma relacdo entre texto e seu contexto).
“Nesse tipo de analise, os principios analiticos mais gerais sao construidos a partir da observacao de
uma série de elementos especificos” (MOTTA-ROTH, 2011a, p. 163). Metodologicamente, a analise
indutiva parte do objeto de estudo (corpus) para as categorias de analise. Assim, realiza-se,
inicialmente, uma analise do corpus em busca de dados que revelem caracteristicas importantes e
recorrentes do corpus. Posteriormente, se estabelecem as categorias gerais que servirdo para a
andlise dos dados.
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2.2.4 SessOes de orientacao via publicagbes do Facebook

Conforme mencionamos, a agéncia experimental compartilha com seus
membros um grupo privado na rede social Facebook. Esse grupo é destinado a
conversas entre os membros, referentes ao desenvolvimento de atividades de
producédo textual, assim como para o compartilhamento de duvidas quanto a essas
atividades. Pode-se dizer que o grupo, assim, funciona como uma extensdo das
orientacdes presencias.

Elegemos analisar as sessdes de orientagéo, via publicagcdes do Facebook,
pois essas sdo uma forma de orientagdo entres aprendizes e professoras. E
possivel, nesse tipo de orientacdo analisar o feedback das consideracdes feitas
pelas professoras, nos trabalhos desenvolvidos pelos aprendizes, e, a partir disso,
analisar em que medida os feedbacks sdo incorporados nos textos dos estudantes
(edicdes, revisdes e reescrita em torno de atividades de producdo textual). Além
disso, por questbes de limitacdo de tempo, achamos que as orientagbes via
Facebook eram mais viaveis, uma vez que o0s textos ja estavam escritos, enquanto
gue as sessbes presenciais ainda teriam de ser transcritas para analise.

A Figura 9 ilustra um exemplo das orientacdes via publicacdes do Facebook e
evidencia 0 modo como costumam ser essas orientacdes. Um estudante geralmente
publica no grupo um texto, desenvolvido por ele, em forma de fotografia, (o exemplo
ilustra 0 género marca). Por meio de comentarios, direcionados na Figura 9 pelas
flechas azuis, as professoras, técnica-administrativa* e os outros aprendizes
orientam, fazendo consideracbes sobre o que foi publicado. Assim, em uma
publicacdo, o texto pode ser editado e reenviado varias vezes, a partir do feedback

apontado nos comentarios, como acontece no exemplo.

' Em nossas andlises das sessdes de orientacdo, por questbes de limitacdo de tempo, néo

consideramos 0s comentarios da técnica-administrativa. Ficamos restritas as relagfes professoras-
aprendizes.
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Figura 9 — Exemplo de orientacao via publicacdo do Facebook (P#2)"
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A fim de fazer um recorte, para analise, das publica¢cées no grupo, elegemos

apenas aquelas que fossem referentes ao que foi ilustrado na Figura 9: o estudante

' Destacamos gue nosso critério para manter o sigilo das identidades dos membros foi a substituicao
dos nomes verdadeiros por nomes ficticios, conforme apresentamos na sec¢ao 2.1. Entretanto, como
a Figura 9 € um print screen da pagina do grupo, no Facebook, os nomes, as fotos dos membros e a
referéncia aos clientes foram riscados apenas para preservar a identidade dos membros. Por motivos
semelhantes, também riscamos os nomes, com quadrados pretos, nas notas de campo, conforme
ilustrado, na Figura 8.
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publica um texto, por ele desenvolvido, e as professoras orientam esse texto.
Selecionamos apenas publicacdes que contivessem comentarios de pelo menos
uma das professoras, pois nossa intencdo foi analisar as praticas de orientacao
entre esses dois membros. A coleta dessas publicacdes ocorreu do inicio de marco
até julho de 2014, totalizando 29 publicacbes.

Para esta pesquisa, em funcdo de uma limitagdo de tempo, analisamos um
recorte dessas 29 publicacdes. Selecionamos, assim, 18 textos para investigacao.
Os critérios para realizar esse recorte foram: a) excluir as publicacdes que incluiam
membros que ndo faziam mais parte do laboratorio; b) excluir as publicacdes que
faziam referéncia a clientes que ndo deram continuidade ao seu trabalho no
laboratorio; c) excluir as publicagdes em que o texto produzido pelos estudantes ndo
se tratava de exemplares dos géneros peca ou campanha®?; e d) excluir publicacées
cujos anexos nédo tivemos acesso. No Quadro 7, apresentamos as referéncias de

cada uma das publicagdes.

Quadro 7 — Cadigos e referéncias das publicacdes de orientacéo no Facebook

cad. Referéncia | Cad. Referéncia
Publicacéo #1 P#1 Publicacao #10 P#10
Publicagéo #2 P#2 Publicagao #11 P#11
Publicagéo #3 P#3 Publicagéo #12 P#12
Publicacéo #4 P#4 Publicacao #13 P#13
Publicagéo #5 P#5 Publicacao #14 P#14
Publicagéo #6 P#6 Publicacao #14 P#14
Publicacéo #7 P#7 Publicacao #15 P#15
Publicacéo #8 P#8 Publicacao #16 P#16
Publicagéo #11 P#11 Publicagao #17 P#17
Publicacéo #12 P#12 Publicacéo #18 P#18

Y Nesta pesquisa, consideramos como uma campanha publicitaria um conjunto de géneros, como um
cartaz, folder, comercial, etc. usados para promover uma ideia. Definimos pecas como um Unico
texto: apenas um cartaz, apenas um folder, apenas uma marca. Essa discussdo é pontuada no
proximo capitulo.
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Na Figura 9, o exemplo que trazemos corresponde a P#2 no Quadro 7. Na
proxima secdo, apresentamos as categorias e procedimentos adotados para a

analise dos dados que coletamos.

2.3 Procedimentos de analise dos dados

Fazem parte dos procedimentos analiticos do aporte teérico da ACG a andlise
do contexto e a analise do texto. A andlise do contexto envolve a investigacdo das
praticas sociais e atividades realizadas no universo de pesquisa, enquanto que a
analise do texto consiste na identificacdo, interpretacdo e explicacdo de como
expoentes linguisticos, presentes nos textos analisados, revelam determinadas
tensbes sociais. E importante destacar que, na perspectiva da ACG, contexto e texto
estdo em relacao dialética (essa divisdo é realizada apenas fim de organizacdo dos
resultados). Nesse sentido, como forma de analisar o contexto, definimos as
informagdes importantes para compreender a agéncia experimental como uma
comunidade de pratica (WENGER, 2014): determinar sua fungéo, o arranjo espacial
e interpessoal, além dos géneros que constituem as atividades dessa comunidade.
Para dar conta da andlise do texto, aprofundamos nas praticas sociais que
evidenciam as rela¢gGes de processos de letramento e de formacédo de estudantes de
PP (sessbes de orientagao).

Destacado como ocorreu a organizacdo da analise do contexto e do texto, na
presente pesquisa, primeiramente, na se¢do 2.3.1, trazemos as categorias e 0s
procedimentos de analise do contexto. Na sequéncia, na secdo 2.3.2, apresentamos
as categorias e os procedimentos de analise do texto.

2.3.1 Categorias e procedimentos de analise do contexto

Para analisar o contexto, elegemos, previamente, alguns procedimentos para
coleta que, segundo nosso ponto de vista, nos forneceriam as informacdes
contextuais necessarias para entendermos: “Como se organiza essa comunidade de
pratica?”; “Quais sdo seus membros?”; e, “Quais as praticas sociais realizadas por

esse grupo, relativas aos letramentos dos membros estudantes?”.
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Nesse sentido, conforme j& mencionado, procuramos, na anélise do contexto,
atender ao seguinte objetivo de pesquisa: observar/descrever a agéncia
experimental, a fim de identificar quais sdo os membros dessa comunidade de
pratica; quais géneros sdo constitutivos de atividades sociais. Com base nesse
objetivo, procuramos descrever o funcionamento da comunidade, o arranjo espacial
(especificar o lugar ocupado pela agéncia experimental) descrever o arranjo
interpessoal do grupo (as caracteristicas do grupo e a interacdo entre 0s membros)
e descrever 0s géneros constitutivos de atividades sociais no laboratorio.

A partir desses critérios, estabelecemos as seguintes categorias para analise
do contexto:

a) Descrever o funcionamento do grupo;

b) Descrever o arranjo espacial;

c) Descrever o arranjo interpessoal do grupo (as caracteristicas do grupo e a
interacdo entre os membros); e

d) Descrever os géneros constitutivos de atividades sociais desenvolvidas no

laboratoério.

Os dados que coletamos, a partir desses procedimentos, foram refinados pela
aplicacao de questionarios com os estudantes e professoras.

Como apresentamos anteriormente, pensamos esses procedimentos com
base em Lautor e Wolgar (1997), que descrevem a visita de um antropélogo ao
laboratério e sua busca para fazer sentido ao que observa. Desse modo, descrever
0 arranjo espacial; o arranjo interpessoal; e descrever as atividades sociais e
géneros discursivos, pertinentes ao contexto analisado, foi uma maneira que
encontramos de dar sentido as nossas observacdes, assim como de ir ao encontro
de nossos objetivos de pesquisa.

A obra de Lautor e Wolgar (1997) pretende ser uma observacgédo, em primeira
mao, do trabalho e do saber sobre a atividade cientifica, a partir da perspectiva de
pesquisadores como informantes. Segundo os autores, a justificativa para tal estudo
reside no fato de que muitos estudos tém sido desenvolvidos relatando tribos
imaginaveis, em que pesquisadores penetram em florestas profundas, reportam

costumes mais exaticos, fotografam e documentam relagcfes familiares ou os cultos
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complexos (Ibid, p. 18). Entretanto, ha uma caréncia em estudos que relatem as
atividades de nossa industria, de nossa técnica, de nossa ciéncia (lbid.).

Nesse sentido, para Kropf e Ferreira (1998, p. 594), a maior contribuicdo de
Lautor e Wolgar é apresentar uma descricdo etnografica da cadeia de eventos e das
praticas, que dao forma concreta a interagdo envolvida, em torno da construgédo do
fato cientifico. Ao decorrer de sua obra, os autores apresentam descrigdes, sobre
um laboratorio, de neuroendocrinologia, revelando diversas questdes envolvidas na
construcdo da ciéncia, como também caracteristicas ideologicas e econdémicas. Por
iISso, esse foi 0 nosso ponto de partida para a elaboragao desta pesquisa.

Salientada a importancia dessa obra, para nossa pesquisa, na sequéncia,

apresentamos os procedimentos e as categorias de analise do texto.

2.3.2 Categorias e procedimentos de analise do texto

Como mencionamos, neste capitulo, para andlise textual, discutimos os
processos de letramento e de formacdo de estudantes de PP, por meio da
investigacdo das sessfGes de orientacdo. Desse modo, para analise do texto,
investigamos 18 sessfes de orientacdo publicadas em um grupo, da rede social
Facebook, o qual a agéncia experimental mantém.

Para analise dessas sessfes de orientacao, partimos de uma analise indutiva.
Nesse sentido, realizamos algumas analises pilotos nesse corpus a fim de
evidenciar o que seria recorrente e relevante de ser investigado. A partir destas
analises prévias, direcionamos as analises em torno dos significados da metafuncao
ideacional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), descrita na subsecéo 1.1.3.

Nas analises pilotos, percebemos que alguns tipos de processos eram mais
recorrentes nos comentarios dos membros, e, que uso destas escolhas
lexicogramaticais traziam informacdes importantes sobre as caracteristicas dos
letramentos académicos dos estudantes na agéncia experimental. Por isso, neste
estudo, realizamos um levantamento, dos processos (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004), nas oracdes proferidas por estudantes e professoras, nessas publicacdes.

Para viabilizar a analise, das sessfes de orientagdo, hosso primeiro passo foi
organizar 0 corpus, separando as oracfes que constituiam os comentarios das

professoras e as que constituiam os comentarios dos estudantes. Nesse estagio,
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levamos em conta, tanto as orac¢des principais, quanto oragbes encaixadas.
Realizada esta etapa, fizemos um levantamento dos processos utilizados nos
comentarios das professoras e estudantes. ApOs esse estagio, estabelecemos as
recorréncias que apresentavam caracteristicas mais salientes sobre os letramentos
académicos dos estudantes (recorréncia de processos mentais). Como etapa final,
interpretamos e explicamos a adogédo dos processos (a partir desse recorte) que
revelavam e evidenciavam caracteristicas mais salientes dos letramentos
académicos dos estudantes na agéncia experimental.

Nossos passos de analise do texto correspondem aos seguintes procedimentos,
respectivamente:

a) Coletar e organizar todas as orientagdes publicadas no Facebook, separando
as oracbes que constituiam os comentarios das professoras e as que
constituiam comentarios dos estudantes;

b) Realizar analise piloto de todas as publica¢fes;

c) Descrever os processos, com base na metafuncéo ideacional, adotados nos
comentarios das professoras, identificando participantes, e, quando
necessarias, circunstancias;

d) Descrever os processos, com base na metafungéo ideacional, adotados nos
comentarios dos estudantes, identificando participantes, e, quando
necessarias, circunstancias;

e) Realizar um recorte dos processos que se tornaram mais salientes nos
comentarios das professoras e estudantes nas sessfes de orientacdo
analisadas (processos mentais);

f) Interpretar e explicar como processos mentais, adotados nos comentarios das
professoras e estudantes, revelam e evidenciam caracteristicas dos
letramentos académicos dos estudantes na agéncia experimental de PP.

O passo a) pode ser exemplificado no Anexo B. As sessbes de orientacao
analisadas estdo disponiveis nos anexos dessa pesquisa (ANEXO B). Nesses
anexos, copiamos e colamos as informacgodes, contidas na rede social, substituindo
0os nomes dos membros, pelos nomes ficticios. Os passos c), d), e) e f) serdo
exemplificados ao longo de nossas analises.

Esclarecidos nosso universo de pesquisa, n0Sso corpus de pesquisa € Nnossos
procedimentos para analise desse corpus, no proximo capitulo, apresentamos e

discutimos a analise do contexto e do texto.



CAPITULO 3 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudantes da agéncia experimental desenvolvem letramentos
académicos na area do saber da PP quando participam de géneros e atividades
pertinentes ao laboratorio, interagindo com professoras, outros estudantes e técnica-
administrativa na agéncia. Quanto mais os estudantes se engajam e interagem no
laboratorio mais forte € a sua PPL nesse grupo. A partir da PPL, esses estudantes
passam de jovens aprendizes a publicitarios experientes, aptos a trabalhar no
mercado de trabalho (LAVE; WENGER, 1991).

Participar de géneros discursivos e atividades sociais, relativas a agéncia,
compreende a producdo de textos com diferentes recursos semidticos e com
diferentes propositos. Interagir com outros membros engloba o entendimento do
papel de cada membro no laboratério e como cada membro pode auxiliar no
desempenho de determinadas funcdes. Os estudantes ao longo de sua participacao
na agéncia devem aprender as minucias de cada uma dessas circunstancias. Além
disso, os estudantes devem aprender a desenvolver gosto pessoal na producao de
textos publicitarios, como pecas e campanhas. Neste capitulo, detalhamos essas
guestBes a fim de evidenciar como estudantes da agéncia experimental aprendem
sobre o oficio de publicitario. Nossa intencdo é apresentar, identificar e discutir
caracteristicas dos letramentos académicos desenvolvidos em uma agéncia
experimental de PP.

Para fins organizacionais, este capitulo divide-se em duas sec¢des principais:
a agéncia experimental como uma comunidade de prética (se¢do 3.1) e as sessdes
de orientacdo da agéncia experimental (secdo 3.2). Iniciamos nossa apresentacao
dos resultados com um relato que visa situar a agéncia experimental como uma

comunidade de pratica.

3.1 Agéncia experimental como uma comunidade de pratica

Como uma comunidade de prética, a agéncia experimental tem objetivos
compartilhados por membros que desempenham diferentes papéis e que participam

de diferentes atividades sociais, realizadas em diferentes géneros discursivos
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(WENGER, 2014). Nesta secao, descrevemos a agéncia experimental a
apresentando como uma comunidade de préatica. Para tanto, discutimos sobre sua
funcdo, seus membros e 0s géneros e atividades que a constituem.

Organizamos esta sec¢do da seguinte forma: primeiro, apresentamos a funcao
da agéncia experimental (secdo 3.1.1); em seguida, ilustramos o arranjo espacial
(secdo 3.1.2) e o arranjo interpessoal (se¢ao 3.1.3). Por fim, exploramos 0s géneros
gue constituem atividades sociais na agéncia (secdo 3.1.4). Com base nessa

estrutura, no proximo topico relatamos como a agéncia experimental funciona.

3.1.1 Funcéo da agéncia experimental

O objetivo desta subsecdo é apresentar a agéncia experimental a partir das
praticas sociais que a constituem. Nossa intencdo € situar os membros, as
atividades sociais e 0s géneros pertinentes ao laboratério. Essa discussdo €
realizada com base em informacgdes contidas no website do curso, na observacao
participante e em notas de campo™®. Nesse relato, retomamos alguns dos géneros
discursivos representativos da atuacao profissional em PP, apresentados na reviséo
da literatura (secao 1.4.2).

As atividades sociais, referentes a producado textual de praticas publicitarias
realizadas no laboratoério, vém de demandas oriundas da instituicdo que o laboratorio
esta alocado. Diferentes cursos e departamentos, de diferentes areas do saber da
instituicdo, que necessitem do desenvolvimento de textos publicitarios (p. ex.,
marcas, cartaz, campanha publicitaria, etc.), procuram o laboratério. Os diferentes
Cursos que procuram a agéncia sao denominados pelo grupo de clientes. Nesse
contato inicial, é explicada a dinamica do laboratério e € marcada uma reunido com
0 grupo de estudantes que devera atender a essas pessoas.

Apds essa reunido, os estudantes produzem o briefing que contém as
informacgOes referentes ao texto que deve ser desenvolvido, 0s prazos, as
orientacdes exigidas pelo solicitante, etc. O briefing é passado para as professoras,
gue podem pedir determinadas alteracdes ou pedir que os aprendizes procedam de
forma diferente nas proximas vezes. Gerado o briefing, os estudantes comecam a

desenvolver o que foi pedido.

“ Discuss&o com base nas seguintes notas de campo: NC#1, NC#4, NC#5, NC#7, NC#8 e NC#9.
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Quando o trabalho esta finalizado e aprovado pelas professoras, outra
reunido é marcada a fim de apresentar para o cliente aquilo que foi solicitado. Todas
essas reunides sdo gravadas a fim de que se possa perceber o desempenho dos
aprendizes e para que os estudantes possam rever o que foi conversado, caso
tenham alguma duvida durante o processo (p. ex. rever alguma informacgéo
importante dita pelo cliente durante a reunido).

O texto solicitado pelo cliente, geralmente, € uma campanha publicitaria (que
inclui um conjunto de géneros, como um cartaz, outdoor, comercial, etc. usados para
promover uma ideia) ou uma pec¢a (um dnico texto, um cartaz, um outdoor, uma
marca).

Os estudantes sdo divididos em grupos e cada grupo é responsavel por um
ou mais clientes. Os grupos, geralmente, consistem em trios, nos quais um
estudante é responsavel pelas reunides com os clientes, briefings e relatdrios
(funcdo denominada pelos membros do laboratério de gerente de contas) e os
outros dois pela criacdo da peca ou campanha, que envolve criacdo do texto verbal
e criacdo do texto visual (um ocupa a funcdo de redacao/planejamento e outro de
diretor de arte, respectivamente). Esses papéis/funcbes seguem a estrutura das
agéncias de PP do mercado, conforme apresentamos na revisao de literatura (secéo
1.4.3).

Quando um cliente solicita que o laboratério produza uma peca ou campanha
€ elaborado, entre o cliente e o laboratério, um contrato que prevé a ordem do
servico que sera prestado, assim como as formas de pagamentos dos servigcos
prestados. O laboratério recebe pagamento pelos trabalhos desenvolvidos, sendo
que esses pagamentos costumam ser revertidos em verbas a serem gastas no
almoxarifado da instituicdo ou na gréafica da instituicdo ou, ainda, os valores podem
ser repassados para os estudantes em forma de bolsas.

A agéncia experimental realiza semanalmente uma sessédo de orientagao,
denominada pelo grupo de reunido, entre todos os integrantes: estudantes,
professoras e técnica-administrativa. Essa reunido tem o objetivo controlar o fluxo
trabalho de cada grupo, assim como de debater projetos futuros. Essas reunides
costumam ter entre 20 e 40 minutos. Aléem dessa reunido, o laboratorio compartilha
com seus integrantes um grupo privado na rede social Facebook (conforme ja
mencionado no capitulo de introdugdo e de metodologia). Nesse grupo, 0s

estudantes tiram davidas sobre atividades de producédo textual e também anexam
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arquivos contendo os textos desenvolvidos por eles. A partir disso, algumas
orientacdes das professoras aos estudantes acontecem via Facebook.

O laboratorio, como um projeto de extensdo, € aberto a todos os estudantes
do curso. O vinculo dos estudantes com a agéncia acontece por meio de matricula
em uma disciplina ofertada pelo curso de Comunicagcéo Social da instituicdo. Essa
disciplina conta para os estudantes como uma “Disciplina Complementar de
Graduagao” (DCG). Durante o periodo em gue os estudantes estdo na universidade,
eles devem, além das disciplinas obrigatérias, cursar um nimero minimo de DCGs.
O vinculo do estudante com o laboratério ndo se limita apenas a um semestre
(tempo médio de uma disciplina). Caso os aprendizes queiram continuar suas
atividades no laboratério, passado um semestre, eles podem matricular-se
novamente nessa disciplina.

A agéncia experimental costuma oferecer frequentemente aos seus membros
oficinas com publicitarios formados que atuam no mercado. A maioria desses
profissionais € egresso do curso. Durante o periodo de minha observacdo, houve
duas dessas oficinas: uma em marco de 2014 e outra em junho do mesmo ano. As
oficinas séo oferecidas como forma de complementar a formacgéo profissional dos
estudantes.

Todas as praticas, atividades sociais e géneros discursivos constitutivos do
laboratoério simulam o cotidiano de uma agéncia real de PP, presente no mercado de
trabalho. Desse modo, as professoras da agéncia experimental procuram propiciar
um ambiente que permita que os aprendizes possam vivenciar muitas das atividades
profissionais que terdo de desempenhar depois de formados.

Esta subsecdo busca situar as praticas sociais referentes laboratério, assim
como 0s géneros constitutivos de atividades sociais relativas a agéncia. Os
letramentos académicos dos estudantes acontecem a partir de sua participacado nas
atividades e géneros que procuramos apresentar nesta subsecdo. Nas préximas
subsecdes, continuamos relatando nossa investigagdo na agéncia experimental.

Comecamos apresentando o espaco fisico ocupado pelo laboratorio.
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3.1.2 Arranjo espacial

Nesta subsecéo, ilustramos o lugar onde desenvolvemos nossa pesquisa,
evidenciando os espacos onde os membros da agéncia participam de praticas
sociais. Na Figura 10, exemplificamos uma representacdo do espaco fisico da
agéncia experimental, que ilustra as divisbes das salas/ambientes presentes no
laboratério. A Figura 10 foi elaborada por mim a fim de ilustrar o espaco ocupado
pelo grupo e néo corresponde fielmente as proporc¢des originais do laboratério. Na
sequéncia, ilustramos o espaco real dessas salas, na Figura 11, em que
apresentamos fotografias dos ambientes destacados.

Na representacao do espaco fisico da agéncia, na Figura 10, nos embasamos
em Lautor e Wolgar (1997, p. 38), que propéem uma representacdo semelhante do
local onde realizam seu estudo. Ao ilustrarmos esses ambientes, buscamos mostrar
como a estrutura desses espacos permite que o0s estudantes desenvolvam
letramentos referentes ao oficio de publicitario, assim como pretendemos situar o

local onde esta pesquisa foi realizada.

Figura 10 — Representagéo do espago fisico na agéncia experimental
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Figura 11 — Fotografias da agéncia experimental

SN 3 P

A letra A (na Figura 10 e na Figura 11), ilustra a sala de recepg¢do do
laboratério. Ao entrar na agéncia experimental, visualizamos uma mesa e portas que
levam para outros ambientes (sala F, B, D e C). No ambiente A, costuma ficar uma
técnica-administrativa, que esteve afastada do laboratério em nosso periodo de
coleta de dados. Assim como em agéncias reais de mercado, esse ambiente marca
uma sala de recepcéo, que visa direcionar o publico aos outros espacos.

O espaco marcado pela letra B corresponde a sala das professoras. Nesse
ambiente, ficam as estacOes de trabalho das duas professoras que coordenam o
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laboratério, assim como de outros dois professores que ndo atuam diretamente no
laboratério, mas tém sua estacdo de trabalho nesse espaco. Nesse ambiente,
também existe uma mini-cozinha (pia, fogdo, geladeira, micro-ondas). Nessa sala,
as professoras corrigem atividades de producao textual dos estudantes; conversam
em particular com a técnica-administrativa, sobre as atividades realizadas na
agéncia; preparam aulas para as disciplinas do curso, etc.

O ambiente C, destacado na Figura 10 e na Figura 11 pela cor laranja,
corresponde a sala destinada as atividades da agéncia experimental. Nessa sala, o0s
estudantes devem cumprir suas horas no laboratério, participando de atividades
sociais e de géneros referentes a agéncia. Nesse local, acontecem as sessfes de
orientacdo. Também é nessa sala que esta a estacdo de trabalho ocupada pela
técnica-administrativa. Esse local contém computadores com estacfes de trabalhos
para os estudantes, mesa de reunides entre outros equipamentos, que visam
simular uma sala comercial, como a de uma agéncia de mercado.

O ambiente D é denominado sala de reunido de briefing e trata-se de um
ambiente mais reservado, onde estudantes podem receber clientes e realizar
reunides de sondagem. O ambiente D parece reforcar arranjo espacial de uma
agéncia real de mercado, onde ha salas especificas para conducéo de reunifes com
clientes. Nesse sentido, parece que a estrutura espacial do laboratério visa propiciar
aos estudantes uma vivéncia que seja 0 mais proxima possivel de uma experiéncia
em agéncias de mercado. Desse modo, o arranjo espacial da agéncia parece ser
pensado a fim de permitir que os aprendizes possam desenvolver letramentos que
os permitam agir desde cedo como futuros publicitarios.

A sala E corresponde a uma sala que nao tem uma funcao definida, servindo
mais como depdsito de documentos, materiais de escritério e computadores. O
ambiente F funciona como uma sala de aula, onde disciplinas do curso de
Comunicacdo Social sdo ministradas. Esse espaco também, por vezes, € usado
para apresentacdes de trabalhos realizados pelos estudantes e/ou apresentacdes de
trabalhos a clientes. O ambiente F € um local utilizado para apresentacdes que
exigem um espaco fisico maior.

Embora cada um dos membros possua um ambiente destinado ao
cumprimento de suas atividades, durante a rotina diaria da agéncia, todos os
membros (estudantes, professoras, técnica-administrativa) transitam entre todos

esses ambientes. Por exemplo, as professoras, além de suas responsabilidades
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com o laboratério, devem ministrar aulas de disciplinas do curso (ambiente F),
orientar trabalhos finais de graduacédo (para isso ocupam o espac¢o mais reservado
dos ambientes D e E). Os estudantes, da mesma forma, deslocam-se da sala C a
sala B, quando precisam tirar dividas com as professoras. Ou, ocupam as salas D e
E quando desejam discutir assuntos particulares com seu grupo de trabalho. A
técnica-administrativa também costuma se deslocar entre esses ambientes, por
exemplo, quando precisa resolver assuntos como as professoras ou guardar
documentos nas salas D e E, etc.

Meu local de observacgéo participante foi pincipalmente o ambiente C (sala
destinada as atividades do laboratdrio). No ambiente C, pude acompanhar as
atividades dos aprendizes, sessbes de orientacdo, conversas das professoras e
técnica-administrativa. Entretanto, também estive nos outros ambientes do
laboratério, a fim de acompanhar possiveis interagcdes que podem acontecer em
outros lugares.

Pensamos que os estudantes participam de atividades e géneros referentes
ao laboratorio nesse espaco. Isso significa que nesse espaco desenvolvem
letramentos académicos nessa area do saber, ou seja, nesse espaco aprendem
sobre o agir como publicitdrio. Também entendemos que fazem parte do
desenvolvimento dos letramentos académicos dos estudantes, compreender como
funciona cada ambiente, pois assim eles podem aproveitar cada espaco do
laboratério de maneira mais eficiente. Além disso, especificamos o local onde
realizamos nosso estudo, porque entendemos que essa apresentacado importante
para situar o leitor sobre o local onde esta pesquisa foi desenvolvida.

Apresentado o arranjo espacial da agéncia experimental, na proxima
subsecdo, mostramos a disposicao interpessoal do laboratério, onde procuramos

dispor os membros no espaco apresentado.

3.1.3 Arranjo interpessoal

Os aprendizes da agéncia experimental desenvolvem letramentos
académicos na area de PP a medida que participam e se engajam nos géneros e
atividades no laboratorio. Sua participacdo nesses géneros se da por meio de

interacdes com as professoras, técnica-administrativa e demais estudantes. Com
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base nisso, nesta subsecédo, apresentamos os membros do laboratério, ilustrando
como esses membros interagem e os papéis/fun¢des sociais que desempenham na
agéncia.

Desse modo, quanto aos membros professoras, sdo duas as responsaveis
pela agéncia, Daiane e Julia. Daiane é professora substituta do curso de PP e
atualmente esta finalizando um curso de doutorado. Julia é professora do curso de
Comunicacdo Social onde o laboratério funciona e coordenadora da agéncia
experimental desde 2008. As duas professoras sdo responsaveis por coordenar as
atividades do laboratorio e orientar os trabalhos dos estudantes inscritos na agéncia.

Carla é técnica-administrativa, com formacdo em PP, que assessora as
atividades do laboratorio desde 2013. Por possuir formacédo em PP, Carla conseguiu
aliviar certas demandas — como organizar materiais, criar pautas para sessdes de
orientacdes, auxiliar a monitorar as atividades dos estudantes — que antes eram de
responsabilidades das professoras, que acabavam ficando sobrecarregadas™.
Também atua na agéncia experimental outra técnica-administrativa, com funcoes
mais gerais, mas como esta esteve afastada do curso (por atestado) no periodo em
que nossa pesquisa foi realizada, ndo a consideramos na analise.

Sado 12 os aprendizes inscritos no laboratério: Antonio, Bruno, Caua, Diogo,
Gian, José, Lili, Luciana, Lucio, Tais, Tatiana e Viviane. Com base nas perguntas
identificatorias, propostas nos questionarios (apresentadas na secdo 2.2.3),
tracamos o perfil desses membros. As perguntas identificatérias que propomos
foram: “qual o curso do estudante?”; “em que semestre do curso o estudante esta?”;
“qual sua funcao/papel na agéncia experimental?”; e “0 estudante é bolsista no
laboratério?”.

Dos 12 estudantes que fazem parte da agéncia experimental, nove estdo no
quarto semestre, dois estdo no segundo semestre e um esta no sexto semestre do
curso. Apenas um dos estudantes ndo € do curso de PP, mas sim do curso de
Relac¢des Publicas. Cinco dos estudantes desempenham a funcdo de diretor de arte
(sdo responséaveis pelo desenvolvimento de textos visuais), dois estudantes sao
responsaveis pela funcdo de redacao/planejamento (sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de textos verbais), trés estudantes sdo responsaveis pela funcao

de gerente de contas (sdo responsaveis pelo atendimento ao cliente) e uma

1 Informacao com base em comentarios de Julia e Daiane, presente na nota de campo NC#10.
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estudante ocupa a funcdo de Relacdes Publicas (é responsavel pela assessoria de
comunicagdo do laboratorio). Essas funcdes foram apresentadas previamente
(secdo 3.1.1), e, como mencionamos, alinham-se as fungdes existentes em agéncias
de PP do mercado.

De um modo geral, o papel de cada membro no laboratério pode ser descrito
da seguinte forma: estudantes devem aprender sobre as diferentes mindcias
relativas ao oficio de publicitario, professoras devem ensinar sobre esse oficio e
técnica-administrativa deve auxiliar esses dois membros no desempenho de suas
funcdes, dando suporte para que estudantes possam aprender e professoras
possam ensind-los. Por isso, é tarefa da técnica-administrativa cuidar da
organizacao do laboratorio.

Os membros da agéncia experimental também podem ser descritos por sua
PPL dentro do laboratério. Na Figura 12, apresentamos uma forma de situar esses
membros quanto a sua PPL. Para realizar isso, nos embasamos na Figura 6

(apresentada na secdo 1.3), em que Wenger e Trayner (2011) ilustram o nivel de

PPL em comunidades de pratica.

Figura 12 — Os membros da agéncia experimental em relagédo a sua PPL
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Para elaborar a Figura 12, interpretamos que as professoras sdo os membros

com um papel mais central na comunidade de pratica, uma vez que sao de sua
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responsabilidade as decisées mais importantes no laboratorio (como a de orientar,
aprovando os textos produzidos pelos estudantes).

Consideramos a técnica-administrativa como um membro que também ocupa
um papel central para esse grupo, pois esse membro tem tarefas de
responsabilidade como: organizar pautas de reunibes, receber relatorios dos
estudantes, monitorar a producao dos estudantes.

Em contrapartida, os aprendizes ocupam uma camada mais periférica, pois
interpretamos o0s estudantes como membros temporarios no laboratério, uma vez
que eles entram, aprendem e se formam — dando lugar a novos aprendizes. Em
contrapartida, as professoras e técnica-administrativa sdo membros permanentes
nessa comunidade de pratica: estdo sempre alimentando a comunidade e ensinando
a novos estudantes. Por esses motivos, situamos professoras e técnica em zonas
nucleares da comunidade. Adotando a terminologia proposta por Wenger e Trayner
(2011), consideramos professoras e técnica-administrativa como membros do grupo
ndcleo: pessoas responsaveis por alimentar a comunidade.

Como apresentado na Figura 12, os estudantes ocupam as camadas mais
periféricas desse grupo. Para este estudo, acabamos por ndo quantificar/medir quais
aprendizes estariam mais ou menos engajados com a agéncia experimental. Por
isso, dispomos todos os estudantes em uma mesma camada. O que pode ser
pontuado, a fim de entender o processo de PPL dentro desse grupo, é que quanto
mais esses aprendizes participam, engajando-se nos géneros e atividades,
referentes ao laboratério, mais forte € sua PPL na agéncia. A partir de uma PPL
mais intensa, esses estudantes comecam a ocupar posi¢des mais centrais dentro
dessa comunidade.

Na sequéncia, trazemos a Figura 13, que reproduz um organograma,
elaborado pelos membros da agéncia experimental, que evidencia como 0s
aprendizes foram divididos em grupos no inicio do ano de 2014%. O organograma
também expde as fungbes/papéis que cada estudante deveria cumprir em cada
grupo. Reproduzimos a Figura 13, pois achamos interessante ilustrar o modo como
0s membros se dividem e se enxergam dentro do laboratorio.

O primeiro grupo de aprendizes (representado na Figura 13 pelo nimero 1 e

s

pela cor azul), denominado nucleo de comunicagado interna, € responsavel pelas

10 Organograma reproduzido com base na nota de campo NC#4.
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atividades referentes as demandas do curso de Comunicagdo Social da instituicdo
gue a agéncia experimental € vinculada (p. ex., criar uma nova marca para 0 curso
de PP, promover a divulgacdo de eventos do curso, etc.). Também ¢é da
responsabilidade desse grupo de estudantes desenvolver textos para o proprio
laboratério (p. ex., produzir esse organograma, criar textos publicitarios que tenham
intencdo de promover a agéncia experimental, etc.). Como é ilustrado na Figura 13,
esse grupo é formado por um trio no qual ha um responsavel pela funcédo de gerente
de contas (Lucio), outro cumpre o papel de redacao/planejamento (Viviane) e outro
desempenha a funcao de Diregéo de Arte (Bruno).

Na Figura 13, o grupo 2, destacado pela cor verde, denomina-se nucleo de
campanhas. Esse grupo deve desempenhar atividades relativas aos cursos e
departamentos, de diferentes areas do saber da instituicdo, que necessitem de
textos publicitarios, mas que ndo tenham um contrato anual com o laboratério (como
€ 0 caso do grupo 3). Da mesma forma que no grupo 1, o grupo 2 é dividido em um
trio com um gerente de contas (Tatiana), um redacao/planejamento (Diogo) e um

Direcao de Arte (Bruno).



Figura 13 — Organograma dos grupos de trabalho na agéncia experimental17.
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O gerente de contas (Tatiana) e o redagao/planejamento (Diogo) do grupo 2,
como ilustra a Figura 13, por vezes, dependendo da demanda de atividades do

laboratorio, auxiliam nas tarefas do grupo 3 (destacado em cor magenta). O grupo 3,

Y Na Figura 13, adotamos um esquema de cores a fim de representar os diferentes grupos existentes
na agéncia. Tons azuis representam o nucleo de comunicacao interna; tons de verde representam o
nacleo de campanhas; e tons magenta/rosa representam o nucleo de clientes anuais. Além disso,
destacamos, em fontes vermelho e azul, estudantes que cumprem fun¢cdes em mais de um grupo.
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chamado de nucleo de clientes anuais, é responsavel pelas atividades relativas aos
clientes que tenham um contrato anual com o laboratdrio, que promovem grandes
eventos. Como as atividades desse grupo envolvem, além de demandas maiores,
textos publicitarios mais complexos (como os de uma campanha publicitaria), o
grupo é formado por mais de um trio. No caso, sdo quatro dire¢Bes de arte (Antonio,
Caud, Gian e José) um gerente de contas (Lili)) e dois redag&o/planejamento (Diogo
e Tais).

Embora o papel das professoras néao tenha sido representado pelos membros
no organograma, podemos apontar que o lugar das professoras e técnica-
administrativa, na Figura 13, conectaria os trés grupos apresentados, uma vez que €
tarefa desses membros orientar e auxiliar os aprendizes inscritos no laboratério.

Ressaltamos que, embora 0 organograma representado na Figura 13, tenha
sido desenvolvido pelos membros da agéncia, a fim de representar a divisdo dos
estudantes no laboratério, o organograma nao é seguido com tanta rigidez.
Dependendo das demandas de cada época, pode haver mudancas. Em geral, o
organograma visa fazer um planejamento de como os aprendizes podem/devem ser
aproveitados no laboratorio.

Realizada essa descricdo e apresentacdo do organograma, percebemos que
a organizacdo dos aprendizes no laboratério ocorre em funcdo do cliente’®. A
designacao dos grupos: nucleo de comunicacdo interna, nicleo de campanha e
nacleo de clientes anuais reflete a atividades sociais de prestacdo de servico,
levando em conta o cliente como ponto de partida e ndo, por exemplo, estagio dos
aprendizes no curso e no laboratério. Pensamos que, ao dar énfase ao cliente, se
ressalta o carater profissional/mercadoldgico presente na area da PP. Conforme
apontamos, na secao 1.4.1, Pinho (1998) defende que o ensino de PP deve retomar
seu verdadeiro campo de trabalho e estudo, o marketing. Com base nesse
organograma, nos parece que a agéncia experimental segue essa orientacdo de
promover letramentos que visem propiciar aprendizados mercadolégicos (votados ao
cliente). A énfase dos letramentos dos estudantes parece seguir um carater voltado
a atuacao profissional dos aprendizes.

Ao seguir essa orientacdo, possibilita letramentos que permitam que o0s

aprendizes, posteriormente, possam agir como publicitarios em agéncias de

18 Agradeco a minha colega de orientacdo, doutoranda Anelise Scotti Scherer, por chamar atencéo
para esse ponto.
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mercado. Ao atuar nesses papéis e participar dessas interacbes, os aprendizes
desempenham func¢des que, possivelmente, atuardo depois de formados.

A PPL dos membros na agéncia ocorre por meio das interacdes que
procuramos demonstrar, nesta subsecao (Figura 12 e 13). Os aprendizes, dentro do
espaco da agéncia, interagem dentro dos grupos dispostos na Figura 13, com suas
professoras e com a técnica-administrativa. Nessa relacdo com os membros mais
experientes é que se da a PPL (LAVE; WENGER, 1991). E € a partir dessa
participacdo que os estudantes desenvolvem letramentos académicos pertinentes a
agéncia experimental: se tornam publicitarios e profissionais experientes nas
praticas publicitarias realizadas em uma agéncia.

Ao interagir com professoras, participando de sessdes de orientacdo,
justificando procedimentos na producéo de textos, defendendo escolhas e posicoes
adotadas para elaboracdo de uma peca ou campanha, etc.; ao interagir com técnica-
administrativa, solicitando ajuda na elaboracdo de relatérios, pecas, campanhas,
reunides, contratos, etc.; e ao interagir com outros estudantes, dentro desses
grupos, coordenando/cobrando colegas do grupo para que as atividades sejam
cumpridas dento dos prazos, trabalhando em equipe, dialogando, defendendo
escolhas e posicionamento de ideias, etc. os estudantes tém sua PPL no grupo e
desenvolvem letramentos académicos nessa area do saber.

Apresentado o funcionamento da agéncia experimental, o espaco ocupado
por esse grupo e as interacdes existentes entre esses membros, na proxima
subsecao, discorremos sobre os sistemas de atividades e géneros relativos ao
laboratorio, ultimo topico para definir a agéncia experimental como uma comunidade

de pratica.

3.1.4 Géneros constitutivos de atividades sociais ha agéncia experimental

A partir da aplicacdo de questionarios e observacgao participante, percebemos
gue os estudantes aprendem a partir de seu engajamento em géneros de formacao
profissional e de atuacdo profissional. Esta secédo visa explicitar essa discussao.
Este tdpico € importante para esta pesquisa, pois, partimos de que para desenvolver
letramentos académicos, se faz necessario o conhecimento de como o sistema de

atividades e o sistema de géneros, de determinado contexto, constroi 0 contexto



104

disciplinar em diferentes situagdes (MOTTA-ROTH, 2013a, p. 157). Nesse sentido,
os estudantes da agéncia experimental se tornam letrados nesse contexto a medida
gue participam dos géneros relativos ao laboratério, aprendendo a agir como
consumidores e produtores em cada uma dessas situacfes. A partir das diversas
atividades, que exploraremos nesta secdo, oS membros estudantes aprendem a
partir de uma PPL (LAVE; WENGER, 1991), mediada por interacdes com suas
professoras e com a técnica-administrativa.

Frisamos também que uma instituicdo ou um grupo social funciona a partir de
conjuntos de géneros, sistemas de géneros e sistema de atividades que compartilha
com seus membros (BAZERMAN, 2011). Nesse sentido, a agéncia experimental que
investigamos € caracterizada por suas atividades e géneros. Essas atividades e
géneros auxiliam os integrantes do laboratorio a participar da vida da comunidade,
por meio da circulacdo de diferentes textos (lbid.). Por isso, nesta subsecéo,
apresentamos quais sado 0s géneros que constituem atividades pertinentes a
agéncia experimental.

Esclarecida a importancia desta secdo, ao longo do nosso periodo de coleta
de dados, por meio da observacdo participante e notas de campo, coletamos os
géneros que sao representativos da agéncia. Essa coleta foi reforcada pela
aplicacdo de questionarios com os estudantes e professoras. Uma das perguntas
propostas nos questionarios objetivava que os membros listassem o0s géneros
discursivos pertinentes a agéncia experimental, avaliando a relevancia de cada
género para a formacéo dos aprendizes.

A partir dessas respostas, identificamos dois sistemas de géneros discursivos
representativos das atividades dos estudantes. Existem sistemas de géneros com
dois tipos de propésitos, dos quais os membros, principalmente os estudantes,
participam: géneros discursivos de formagéo profissional e géneros discursivos de

atuacao profissional. Os dois sistemas de géneros sédo apresentados no Quadro 8.
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Quadro 8 — Géneros de formacé&o profissional e géneros de atuacao profissional®

FORMACAO PROFISSIONAL

Relatério das atividades semanais

Apresentacao de Power Point de relatorios

Artigo para eventos

Atas

Questionério de avaliacéo do laboratério

Reunides semanais (sessao de orientacéo)

ATUACAO PROFISSIONAL

Reunido de sondagem com cliente
Briefing

Pesquisa de mercado ou de opinido publica
Peca ou campanha
Planejamento de Comunicagao

Apresentacdo de Power Point de peca ou campanha

Reunido de apresentacéo da peca ou campanha para o cliente

Carta de intencéo de clientes e de avaliacéo de clientes

Géneros de formacgdo profissional correspondem as situagbes as quais 0s
aprendizes participam como graduandos de um curso de ensino superior. Nessas
situacdes, o0s estudantes desempenham atividades, por meio de géneros
caracteristicos do meio académico, como produzir relatorios, artigos, apresentacdes
de Power point de relatérios. No desempenho dessas atividades interagem com
instancias comuns a outros cursos da universidade, por isso, essas situacdes 0s
capacitam agir como estudantes.

De outro modo, géneros de formacdo profissional podem ser entendidos
como as situagles especificas as préaticas publicitarias desenvolvidas na agéncia
experimental. Nesses termos, as atividades, representativas desses géneros, séo
produzir pecas, campanhas, participar de reunides de sondagem com o cliente, etc.

' No primeiro capitulo de nossa pesquisa (sec¢do 1.4.2), situamos previamente géneros necessarios a
formacgédo de aprendizes de PP. Os géneros listados naquele momento correspondem a aos géneros
de formacéo profissional, citados pelos membros nos questionarios.
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Por meio do engajamento nesses géneros, os aprendizes apreendem/agem como
publicitarios capazes de consumir e produzir textos dessa ordem.

Categorizamos 0s seguintes géneros relativos a formacdo profissional:
reunides semanais (que sao as sessOes de orientacdo), relatorios das atividades
semanais, apresentacdo de Power Point de relatérios, artigo para eventos, atas e
questionéario de avaliacdo do laboratorio. A nosso ver, esses géneros possibilitam
aos membros aprendizes agir como estudantes, como graduandos de um ambiente
académico.

Notamos que, em geral, os aprendizes ndo consideram 0s géneros de
formacgao profissional como relevantes para sua aprendizagem. Apenas uma aluna
listou 0 género sessado de orientacdo no questionario®. Na mesma linha, os géneros
de formacéo profissional foram listados apenas por uma das professoras.

Um motivo para isso pode estar no fato de que os géneros de formacao nao
possuem uma mesma frequéncia (artigos, por exemplo, sdo produzidos uma vez por
ano) ou nao sdo tao representativos das atividades desempenhadas pelos
estudantes na agéncia. Os géneros de formacéo profissional, como relatorios, atas,
questionério de avaliacdo do laboratério, e mesmo as sessfes de orientacdo, sdo
situacbes que acontecem a fim de discutir/apresentar os géneros de atuacéo
profissional. Nos relatérios, por exemplo, sdo descritos os géneros de atuacéo
profissional que os estudantes participaram naquela semana.

Em contrapartida, os géneros de atuacao profissional (reunides com clientes,
briefing, planejamentos, pesquisas, pecas, campanhas cartas de intencdo do
cliente), correspondem situacbes que permitem aos estudantes agir como
publicitarios, pois refletem e representam a profissdo que irdo exercer depois de
formados. Esses géneros sdo mais frequentes na agéncia e mais representativos
das atividades sociais que constituem a agéncia experimental (todos os membros os
destacaram nos questionarios). Por esse motivo, 0s representamos, no Quadro 8,
com um tom de azul mais intenso. Como géneros de atuagdo profissional sdo os
mais listados, parece que esse grupo privilegia letramentos de atuagao profissional,

voltados ao exercicio da profisséo de publicitario em agéncias de PP.

% 0s guestionarios respondidos pelos membros estédo disponiveis no anexo B da presente pesquisa.
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A partir do que é ilustrado no Quadro 8, enxergamos que, para se tornarem
membros experientes no laboratério, os aprendizes precisam aprender e se engajar
em géneros, e atividades decorrentes desses géneros, que 0S permitam agir, ao
mesmo tempo, como estudantes e como publicitarios.

Ao participar dos géneros de formacdo e de atuagcdo profissional, os
aprendizes se engajam em diferentes situacbes com professoras, técnica-
administrativa e com o0s outros aprendizes. Quanto mais se engajam nessas
situacdes, mais experientes eles se tornam, sendo capazes/aptos a produzir seus
proprios textos, transformando-se em autores nesse contexto. Dessa forma, a
importancia dessa discussdo estd em apresentar as diferentes situa¢cdes nas quais
0s estudantes devem interagir para tornarem-se letrados na agéncia.

A fim de melhor exemplificar como os estudantes e professoras interagem em
diversas atividades, a partir de géneros discursivos no laboratério, detalhamos a CC
de alguns desses géneros. Nossa intencao € apresentar a funcdo desses géneros e
o modo como os membros participam dessas situacdes. Como 0s géneros de
atuacao profissional sdo mais representativos das atividades sociais da agéncia
experimental, enfatizamos esse sistema. Desse modo, com base em Hasan (1989),
especificamos a CC dos seguintes géneros: reunido de sondagem com o cliente,
briefing, marca e campanha. Escolhemos esse recorte, pois nas respostas dos
guestionarios, marca e campanha, foram os géneros mais citados pelos membros,
assim como também foram os géneros mais recorrentes nas sessoes de orientacao
analisadas. Os géneros reunido de sondagem com o cliente e briefing séo
responsaveis por desencadear a producao de pecas, campanhas, planejamentos e
pesquisas. Por isso, achamos importante os exemplificarmos mais detalhadamente.

Esclarecidos esses pontos, o Quadro 9 apresenta a CC do género reunido de

sondagem com o cliente.
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Quadro 9 — Configuracdo contextual do género reunido de sondagem com o cliente

Campo: Reunido de sondagem entre estudantes, professoras, técnica-administrativa e cliente em
gue, o cliente, solicita a producédo de uma peca ou uma campanha ou uma pesquisa ou

um planejamento.

Relagdes: | Estudantes, professoras, técnica-administrativa e cliente; cliente (desempenha um papel
de superior, solicitante de um produto ou servico) para estudantes, professoras e
técnica-administrativa (membros com experiéncia no assunto, mas subordinados ao
cliente); distancia social média (ha uma relagdo préxima entre os participantes, situacéo
de conversa/dialogo, mas o cliente, geralmente, ocupa uma posi¢ao superior em relacéo

aos demais participantes).

Modo: Papel da linguagem: constitutivo; compartilhamento entre os participantes: dialdgico;

canal: oral; meio: falado.

A reunido de sondagem com o cliente desencadeia atividades e géneros de
atuacao profissional dos estudantes. A partir desse evento, € produzido o briefing,
planejamentos, pesquisas, pecas ou campanhas.

Na reunido de sondagem com o cliente, participam estudantes, professoras,
técnica-administrativa e cliente. O papel dos aprendizes nessa situacdo é conduzir a
reunido, enquanto que as professoras e técnica-administrativa costumam
acompanha-los a fim de auxilid-los no desempenho dessa atividade. O cliente
solicita a producdo de um texto publicitario para participantes com experiéncia no
assunto. Os aprendizes, juntamente com suas professoras, sao participantes que, ao
longo de sua participacdo no laboratério e nas disciplinas do curso, aprendem sobre
a producao de textos publicitarios. Por isso, considera-se que esses membros tém
experiéncia na elaboracdo desse tipo de texto. Nesse sentido, a partir do que é
solicitado pelo cliente, estudantes podem decidir que tipo de texto € mais adequado
para a situacéo do cliente.

Em termos de hierarquia dessa situacdo, o cliente ocupa uma posicédo de
superior, de quem compra um produto/servi¢o, entre participantes com experiéncia
em vendas. A reunido de sondagem com o cliente acontece em interacao face a
face, em canal oral e meio falado.

Nessa situacdo, os estudantes devem aprender a conduzir a reunido com o
cliente, o que compreende estabelecer as informagOes que devem ser perguntadas

ao cliente, negociar prazos e valores, metas a serem atingidas, sugestbes de
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elaboracdo do texto (como preferéncia de cores, fontes, redacdo, etc.). Essas
habilidades dizem respeito a funcdo de gerente de contas. Dessa forma, o aprendiz
gue cumpre esse papel no laboratério deve aprender a agir nessa situagao, a partir
de sua participacdo nessa atividade social.

No Quadro 10, apresentamos a CC do género briefing.

Quadro 10 - Configuracéo contextual do género briefing

Campo: Relatério que contém orientacdes, como o histérico, as verbas e os prazos do cliente
para producdo de uma pec¢a ou uma campanha ou uma pesquisa ou um planejamento
(LUPETTI, 2000, p. 50).

Relacdes: | Estudante (gerente de contas), técnica-administrativa, que busca dar assisténcia para
gue o estudante possa produzir o briefing; distdncia social baixa (ha uma relacdo

proxima entre os participantes, situagdo de conversa/dialogo).

Modo: Papel da linguagem: constitutivo; compartilhamento entre os participantes: dialdgico;

canal: grafico; meio: escrito.

Apbs a reunido de sondagem com o cliente € produzido o briefing, que é um
relatério, descrevendo as orientacfes do cliente para producdo de uma pec¢a ou uma
campanha ou um planejamento ou uma pesquisa. Nessa situacdo, ndo ha
participacdo direta do cliente, no entanto as orientacbes passadas pelo cliente
durante a reunido de sondagem definem a elaboracéo do briefing. Por isso, ele pode
ser considerado como participante indireto dessa situacdo. Estudantes produzem
esse texto, em um primeiro momento, assessorados pela técnica-administrativa e,
em um segundo momento, a producdo do texto € orientada pelas professoras
(orientacéo de elaboracéo do briefing).

Ao participarem dessa situacdo, os estudantes devem aprender a produzir o
relatério de maneira clara, com orientacbes e diretrizes que visem facilitar a
producdo de pecas, campanhas, planejamentos, pesquisas (p. ex. indicacdes de
quais pecas devem ser criadas, sugestdes técnicas das preferéncias de cores,
fontes, estilo de redacédo, tom da campanha, orgamento, etc.). Quem produz esse
relatorio é o gerente de contas. Dessa forma, o estudante que cumpre esse papel no
laboratorio, além de saber agir no momento da reunido de sondagem, deve aprender
a produzir o briefing.

Apresentamos a CC do género marca, no quadro 11.
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Quadro 11 - Configuracdo contextual do género marca

Campo: Nome/simbolo que tem a intencéo de identificar/representar, visualmente e verbalmente,

de uma empesa/instituicdo, diferenciando-a das demais (PINHO, 1996, p. 14).

Relagdes: | Estudantes (diretores de arte e por vezes redacdes/planejamentos) e técnica-
administrativa, que busca dar assisténcia para que o estudante possa produzir esse
texto; distancia social baixa (ha uma relacao proxima entre os participantes, situacao de

conversa/dialogo).

Modo: Papel da linguagem: constitutivo; compartilhamento entre os participantes: dialdgico;

canal: grafico e imagético; meio: verbal (escrito) e visual;

A marca é um texto multimodal, que utiliza recursos semioticos visuais e
verbais (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). A marca é desenvolvida para representar
verbalmente e visualmente o cliente. Da mesma forma que no processo de producéo
do briefing, os estudantes produzem esse texto assessorados, em um primeiro
momento, pela técnica-administrativa e, em um segundo momento, a producédo do
texto € orientada pelas professoras (momento de orientacdo dessa peca e
campanha). A marca acontece em canal grafico e imagético e em meio verbal e
visual. Novamente, nesse momento, ndo ha participacao direta do cliente, mas as
orientacdes passadas pelo cliente, durante a reunido de sondagem e a elaboracao
do briefing, definem as diretrizes para producao da marca.

Os estudantes responséaveis pela elaboracdo de marcas sdo os diretores de
arte e, por vezes, os redagdes/planejamentos. Para desempenhar essa fungéo, eles
devem aprender a mesclar diferentes recursos semioticos, de natureza verbal e
visual, a fim de construirem textos com propdsitos que visem produzir determinados
sentidos para o cliente.

No quadro 12, exemplificamos a CC do género campanha, ultimo dos géneros

de formagéo profissional que buscamos detalhar nesta segao.
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Quadro 12 — Configuragdo contextual do género campanha

Campo: A soma de diversas pecgas integradas e coordenados entre si (como um cartaz, outdoor,
comercial, etc.), realizadas para cumprir determinado objetivo de comunicacdo de um
cliente, como o lancamento de uma nova linha, a promocao/sustentacéo de vendas, etc.
(SAMPAIOQ, 2003, p. 260).

Relagdes: | Estudantes (diretores de arte e redacBes/planejamentos) e técnica-administrativa, que
busca dar assisténcia para que o estudante possa produzir esse texto; distancia social

baixa (ha uma relagdo proxima entre os participantes, situacao de conversa/dialogo).

Modo: Papel da linguagem: constitutivo; compartilhamento entre os participantes: dialdgico;

canal: grafico e imagético; meio: verbal (escrito) e visual;

Campanha é um conjunto de textos, pertencentes a um género, utilizados a
fim de promover determinada ideia de um cliente. Esse conjunto de textos também é
multimodal, composto por recursos semioticos visuais e verbais (p. ex., cartazes,
outdoor, comercial, banner, etc.).

Os participantes desse evento sdo estudantes e técnica-administrativa. Os
estudantes produzem os textos e a técnica-administrativa assessora a producdo dos
textos. Novamente, nesse momento, ndo ha participacdo direta do cliente, mas as
orientacdes passadas pelo cliente, durante a reunido de sondagem e a elaboracao
do briefing, definem as diretrizes para producdo da campanha. A campanha
acontece em canal grafico e imagético e em meio verbal e visual. Diretores de arte e
redacao/planejamento produzem a campanha. Assim como na producdo de uma
marca, o0s estudantes também devem aprender a utilizar recursos semiticos visuais e
verbais para a elaboracéo desse texto.

A partir do engajamento nesses géneros de formacdo profissional, o0s
estudantes desenvolvem letramentos especificos as fungdes que desempenham no
laboratorio (p. ex., aprender a interagir com o cliente, elaborar o briefing, produzir
textos com diferentes recursos semigticos visuais e verbais, entre outras). Nesse
sentido, eles aprendem o oficio das diferentes fungcbes que desempenham, nos
diferentes géneros em que se engajam. Durante sua participagdo na agéncia e no
curso de PP, os estudantes desempenham todas essas func¢des. Entéo, todas essas
circunstancias e habilidades que buscamos destacar nessa discussédo fazem parte

dos letramentos académicos dos estudantes no laboratorio.
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Na discusséo sobre 0s géneros constitutivos de atividades sociais na agéncia
experimental, buscamos apresentar que na agéncia experimental existem dois tipos
de sistemas de géneros: géneros de formacao profissional e géneros de atuacao
profissional. Nessa discussdo também buscamos explorar como 0s membros
participam desses géneros. A nosso ver, isso se faz importante, pois letramentos
dos estudantes e sua PPL na agéncia sdo desenvolvidos, a medida que eles
participam dessas situacfes e interagem com membros, professoras técnica e
demais estudantes, além do proprio cliente.

No decorrer de nossa pesquisa também percebemos que as atividades
sociais, decorrentes de géneros discursivos, pertinentes a agéncia experimental
podem ser entendidas por caracteristicas de prestacdo de servicos?!, pois essas
atividades visam a venda de textos publicitarios. A fim de melhor exemplificar como
0S membros interagem com essas atividades, na proxima subsecéo, apresentamos

um esquema do ciclo de prestacao de servigos, na agéncia experimental.

3.1.4.1 Ciclo de atividades e de géneros de prestacdo de servico na agéncia
experimental

Na Figura 14, apresentamos o ciclo de prestacdo de servicos no laboratério.
O termo prestacdo de servicos, a nosso ver, reflete a orientacdo mercadolégica
presente na area do saber da PP (PINHO, 1998), em que o foco das praticas sociais
desenvolvidas esta no cliente.

A Figura 14 é dividida em seis estagios, ou etapas, relativas as atividades de
prestacdo de servico na agéncia experimental: 1) Reunido de sondagem com o
cliente; 2) Producao do briefing; 3) Orientacdo de producéo do briefing; 4) Producéo
da peca ou campanha®; 5) Orientacédo de producdo da peca ou campanha; e 6)
Apresentacao da peca ou campanha para o cliente. Essas etapas foram dispostas
em um esquema de cores, que vai de tons de verdes mais fortes para tons de
verdes mais fracos, e, depois, de tons de vermelhos mais fracos para tons de
vermelhos mais fortes. A adogédo dessas cores visa sugerir uma analogia com o

amadurecimento das ideias presentes em cada estagio. Além disso, flechas (para os

*! Termo adotado com base em Hasan (1989), sendo uma tradug&o para service encounter.

2 Ap6s o briefing, o cliente pode solicitar que seja produzida uma pesquisa ou um planejamento ou
uma peca ou uma campanha. Como pecas e campanhas sdo textos mais representativos das
atividades do laboratorio, esses dois textos sdo enfatizados no ciclo.



113

dois sentidos) unem cada estagio, a fim de representar que podem existir inUmeros
retornos em cada uma das etapas, até que se finalize atividade e se passe para
outro estagio. Abaixo do esquema, uma legenda ilustra os membros/participantes

envolvidos e os géneros envolvidos em cada uma das etapas.

Figura 14 - Ciclo de atividades e de géneros de prestacdo de servigos da agéncia experimental®

2 Produgdo do
briefing

A
i

3 Orientagdo de
producdo do briefing

A A

4 Produgdo da . l
peca ou campanha /

A
]

» Agradecemos as valiosas observacbes e sugestdes da Professora Dra. Roséli Gongalves
Nascimento para elaboracdo dessa figura, fornecidas durante o exame de qualificacdo desta
pesquisa.
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LEGENDA

Membros/participantes Generos

Reunido de sondagem com
. cliente

A Professoras . Briefing

Estudantes . Sessdo de orientagdo
Técnica-administrativa . Peca ou campanha
A Cliente . ;
Apresentagdo de Power Point

da pega ou campanha

. Reunido de apresentagdo da
pega ou campanha para o
cliente

O primeiro estagio da Figura 14, a reunido de sondagem com o cliente,
conforme mencionado, é a etapa que desencadeia 0os demais estagios. Essa etapa
foi colorida com um tom de verde escuro a fim de representar que, nesse estagio, as
ideias ainda estéo cruas, precisando ser amadurecidas ao longo do processo.

Na segunda etapa da Figura 14, os estudantes comecam a produzir 0
briefing, a partir do que foi realizado no estagio anterior. Nesse momento, 0s
estudantes sao assessorados pela técnica-administrativa. Quando se chega a uma
primeira versao do briefing, ocorre o terceiro estagio: a orientacdo da producdo do
briefing. Nessa etapa, ha participacéo das professoras na tarefa de orientacdo. Caso
haja aprovacdo das professoras, surge um novo momento: producdo da peca ou
campanha. Se nao houver aprovacdo das professoras, retorna-se ao estagio de
producédo do briefing (as flechas na figura visam apresentar o retorno ou a
continuidade dessa etapa).

A producdo da peca ou campanha se realiza ap0s aprovacdo do briefing.
Nesse estagio, em um primeiro momento, os estudantes se envolvem na producao,
assessorados pela técnica-administrativa. ApGs ter se chegado a uma primeira

versdo, ou as primeiras ideias para a peg¢a ou campanha, h4 uma sessdo de



115

orientacgdo (quinta etapa). E bastante comum existir varios retornos entre essas duas
etapas (quarta e quinta) até se chegar a aprovacéo da peca ou campanha. Como 0s
estudantes séo aprendizes, até que se chegue a uma versao final, ha um processo
de idas e vindas, que envolve um extenso processo de edicdo de pecas e
campanhas. Esse processo ficard mais claro nas proximas sec¢fes, quando
analisarmos as sessdes de orientacdo. As orientacdes de producdo de pecas e
campanhas acontecem durante as sessdes de orientacdo na agéncia experimental.
Essas sessdes podem ser realizadas de duas formas: em encontros presenciais e
em encontros online, via publicacbes na rede social do Facebook. Conforme ja
mencionado na secéo de introducdo e metodologia.

No momento em que se tem a aprovagdo da peca ou campanha pelas
professoras, inicia-se o Ultimo estagio do ciclo. Assim, o ciclo se encerra com a
apresentacao da peca ou campanha para o cliente. Nesse momento, o cliente pode
aprovar ou néo o que foi produzido. Caso ndo haja aprovacao do cliente, retorna-se
a estagios anteriores; caso haja aprovacao, o ciclo é concluido.

Quando nao ha aprovacao, por parte do cliente, geralmente sdo sugeridas
determinadas altera¢des nas pec¢as ou campanhas por este. Em alguns casos, pode
ocorrer de que estudantes e professoras ndo concordem com as alteragbes
sugeridas, por acharem que essas alteracées nao sao condizentes com o propésito
pensado acerca da peca ou campanha. Nesses casos, ha uma conversa dos
membros com esse cliente a fim de chegar um consenso sobre as alteracdes que
deveréo ser realizadas. Caso nao se chegue a um consenso, caso o cliente rejeite a
proposta, é possivel que se encerre o0 contrato com aquele cliente, pois o maior
propésito do laboratério € o0 ensino e a experimentacdo dos estudantes ao meio
profissional.

O terceiro e o quinto estagio, da Figura 14, correspondem as sessdes de
orientacdo entre professoras e estudantes. Na prOxima secdo, investigamos as
caracteristicas desses dois momentos dentro desse ciclo de atividades e géneros.

De um modo geral, percebemos que o ciclo, ilustrado na Figura 14, é voltado
ao cliente (uma vez que se inicia e se encerra para esse participante). Por isso, 0
denominamos como esquema de prestacdo de servicos. Pensamos que iSsO
intensifica o perfil mercadol6gico presente na area do saber da PP. Os géneros de
formacdo e atuacdo profissional, dentro desse ciclo de atividades, assim s&o

permeados por caracteristicas mercadolégicas.
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Pensamos que a importancia da discusséo apresentada nesta secao esta em
elucidar as atividades e 0s géneros pertinentes a agéncia experimental. Por meio da
insercdo nessas atividades sociais, géneros constitutivos dessas atividades, e
interacdo com demais membros e participantes, os estudantes se engajam com a
agéncia experimental, a partir de uma PPL, o que possibilita que eles desenvolvam
letramentos académicos na area do saber da PP.

Os estudantes se tornam capazes de agir como consumidores e produtores
na area de PP quando interagem com: a) as professoras e entendem o que podem
aprender com esses membros; b) a técnica-administrativa, compreendendo como
ela pode ajuda-los dentro do laboratério; c) os demais estudantes, sabendo como
podem aprender com esses estudantes; d) o cliente e aprendem a extrair
informacdes relevantes desse cliente; e €) na participacdo nos géneros de formacao
e atuacao profissional, compreendendo as relacfes entre esses dois sistemas de
géneros e como devem agir nessas situagoes.

Ao longo desta secdo, buscamos descrever e mapear/sistematizar as
atividades sociais e géneros constitutivos dessas atividades pertinentes a agéncia
experimental. Os entendimentos de como esses géneros funcionam e de como
estdo ligados a sistemas de géneros € fundamental para os membros do laboratorio,
pois a compreensao de como cada género realiza seu papel nessa rede possibilita
uma melhor adequacdo ao sistema em que esses membros estdo inseridos
(MOTTA-ROTH, 2008, p. 363) (p. ex. como pecas e campanhas surgem a fim de
responder as situacfes de reunides de sondagem com o cliente; como sessdes de
orientacdo objetivam discutir a producdo de pecas e campanhas, adequando esses
textos aos propositos esperados: solucionar aquilo que foi pedido pelo cliente).

Realizada essa visdo geral dos géneros representativos da agéncia
experimental, na proxima secdo, investigamos um recorte desses géneros.
Detalhamos nossa discussdo no género que pensamos ser mais rico pra a analise
dos processos de letramentos académicos dos estudantes da agéncia experimental.
Conforme apresentado na se¢do metodologia, investigamos o género sessdes de
orientacdo (via publicagbes do Facebook). A nosso ver, esse género se constitui
numa rica fonte para analise das caracteristicas dos letramentos académicos dos
estudantes, pois possibilita que se investiguem as orientagdes das professoras aos

textos dos estudantes, através de processos de edi¢ao e revisdo desses textos.
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3.2 Sessdes de orientacdo da agéncia experimental

Esta secdo € destinada a discussdo das analises de 18 sessdes de
orientacdo via publicacbes do Facebook. Nessas sessbes, pecas e campanhas
desenvolvidas pelos estudantes sdo orientadas pelas professoras. Nessas
orientacdes, a mobilizacdo de diferentes processos produz diferentes significados
quanto as edi¢cbes que devem ser realizadas nos textos. Em especial, processos
mentais emotivos parecem ser mobilizados para aprovar ou reprovar 0s textos,
direcionando se o texto esta ou ndo adequado para ser apresentado a um cliente.
Nesse sentido, tais processos parecem funcionar como parametros de ensino na
agéncia experimental.

A fim de organizacdo, esta secdo é dividida em trés partes. Primeiro,
apresentamos as sessoes de orientacdo via publicagcbes do Facebook, destacando
sua CC e explorando como ocorrem esses eventos. Além disso, ilustramos os
papéis de cada participante nessas situaces (subsecdo 3.2.1). Na sequéncia,
debatemos os dados gerais encontrados na analise, os tipos de processos
mobilizados pelos membros nas sessdes de orientacdo (subsecédo 3.2.1.1). Apés
esse relato, discutimos as ocorréncias de dados que se sobressairam em nossas
analises: processos mentais emotivos como parametros de ensino na agéncia

experimental (subsegéo 3.2.1.1.1).

3.2.1 Configuracao Contextual das sessfes de orientacao

A fim de identificar as caracteristicas das sessdes da orientacao, de forma a
evidenciar como ocorrem esses eventos e 0 papel dos membros nessas situagoes,
apresentamos a CC, com base em Hasan (1989), das sessdes de orientacdo, no
Quadro 13.
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Quadro 13 - Configuracdo contextual do género sessao de orientacéo

Campo: Orientacdo, das professoras, aos textos produzidos pelos estudantes na agéncia

experimental.

Relagdes: | Professoras, estudante e técnica-administrativa; professoras (autoridades) para os
estudantes (membros mais/menos experientes); distancia social média (ha uma relacao
préxima entre os participantes, situacdo de conversa/dialogo, mas as professoras

geralmente apresentam maior autoridade em relacdo aos estudantes).

Modo: Papel da linguagem: constitutivo; compartilhamento entre os participantes: dialdgico;

canal: grafico em um ambiente digital; meio: escrito com caracteristicas do meio falado;

A natureza da pratica social, o campo (HASAN, 1989, p. 55), pode ser
descrito como orientacdes das professoras a textos produzidos pelos estudantes. As
sessdes também podem ser vistas como uma extensdo das orientacdes presenciais,
em que um estudante publica no grupo um texto desenvolvido por ele na forma de
fotografia. Por meio de comentarios, as professoras e 0s outros estudantes
orientam, fazendo consideracdes sobre o que foi publicado (na secdo 2.2.4
exemplificamos uma das publicacdes). Nesse tipo de sesséo de orientacdo, um texto
pode ser editado e reescrito varias vezes, com base nas consideracfes das
professoras®*.

Os participantes das sessdes de orientacdo sao todos os membros do
laboratoério: estudantes, professoras e técnica-administrativa. Nessa situacdo, o0s
estudantes devem apresentar os textos que produziram; as professoras devem
orientar a producdo desses textos; e a técnica-administrativa deve assessorar essa
atividade social. As professoras, ao orientar, podem aprovar ou reprovar o texto,
solicitando ajustes. Isso faz com que os estudantes editem seus textos, a fim de
incorporar as consideracdes das professoras. Por isso, as professoras sdo membros
com maior autoridade nessa situacao.

As sessOes de orientacdo acontecem em ambiente digital e no meio escrito.
Porém, por fazerem parte de discussfes de uma rede social, apresentam varias
caracteristicas do meio falado, da oralidade e da linguagem informal, como o uso de

girias. No decorrer da exposi¢cdo de nossos resultados se tornard mais evidente a

* A definicdo do campo foi elaborada com base nas respostas aos questionarios aplicados com as
professoras. Os questionarios estéo disponiveis no Anexo B da presente pesquisa.
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CC das sessfOes de orientagdo. Buscamos, previamente, detalhar essas situagoes,
caracterizando como ocorrem esses eventos, a fim de situar esse género.

Para viabilizar as analises das sessbes, realizamos um levantamento dos
tipos de processos (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004) mobilizados nos comentarios
das professoras e dos estudantes nas sessbes de orientacdo. Essa discussao €
aprofundada na préxima subsecao.

3.2.2 Tipos de processos mobilizados pelos membros nas sessdes de orientagao

Realizado um levantamento dos processos (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004) em nosso corpus, organizamos os dados oriundos do levantamento em
expoentes linguisticos, que representam diferentes caracteristicas dos letramentos
académicos desenvolvidos pelos estudantes. Esta secdo é destinada a essa
apresentacao. Para isso, primeiro, realizamos uma apresentacdo geral de nosso
corpus, em que ilustramos como diferentes escolhas lexicogramaticais mobilizadas
por professoras e estudantes produzem diferentes significados. Em um segundo
momento, delimitamos um recorte das ocorréncias que buscaremos aprofundar
neste estudo.

Dessa forma, no Gréfico 1, apresentamos a quantificacdo dos tipos processos
mobilizados nos comentarios produzidos pelas professoras e estudantes nas
sessfes de orientacao.

Em um total de 18 sessdes de orientacdo, as professoras proferiram 96
oracdes, com a ocorréncia de 36 oracdes encaixadas. Para a quantificacao,
consideramos 0s processos tanto das oracgdes principais quanto das oragdes
encaixadas, pois orientacdes importantes na fala das professoras se encontravam
em oracdes encaixadas. Conforme ilustrado, no Gréafico 1, nos comentarios das
professoras, ha maior recorréncia de processos mentais (contabilizamos 66
processos mentais em um total de 132 processos). Os processos materiais S4o 0s
segundos mais recorrentes na fala das professoras (apareceram 31 vezes),
seguidos por processos relacionais (29 ocorréncias) e verbais (6 ocorréncias). Nao
houve ocorréncias de processos existéncias e de processos comportamentais na

fala das professoras.
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Gréfico 1 — Processos mobilizados nos comentarios produzidos pelas professoras e estudantes nas

sessfes de orientacao
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Em contrapartida, os estudantes proferiram um total de 225 oragbes, com a
ocorréncia de 70 oracdes encaixadas. Como indicado pelo nimero de oracdes
proferidas, no Gréafico 1, os estudantes comentam mais que as professoras nas
sessdes de orientacdo. Sdo duas professoras responsaveis pelo laboratério e 12
estudantes integrantes, entretanto, em cada publicacdo, a conversa é realizada
entre as professoras e um grupo de estudantes, geralmente o trio ou parte do trio
responsavel pela elaboracdo da campanha ou peca. Enquanto que os comentarios
das professoras tém o objetivo de orientar/avaliar o texto produzido, os comentarios
dos estudantes visam justificar a ado¢do de procedimentos na producdo de seu
texto. Desse modo, os comentarios das professoras sdo mais pontuais, enquanto
gue os dos estudantes visam elucidar os passos adotados para construcdo de seu
texto.

A titulo de exemplificacdo, realizamos uma apresentacdo geral, indicando
sucintamente as representacdes que cada tipo de processo traz ao ser mobilizado
na fala dos membros. Em seguida, delimitamos um recorte daquelas recorréncias
gue nos parecem apresentar carateristicas que consideramos mais salientes para os
letramentos académicos desenvolvidos na agéncia experimental. Com base nisso,
no Quadro 14, expomos exemplos dos tipos de processos mobilizados nos

comentarios das professoras.
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Quadro 14 — Exemplos dos tipos processos mobilizados nos comentarios das professoras

Processos Exemplos no Corpus

Mentais Professora Daiane: “Gian, eu acho que ta muito
obvia”.

Professora Julia: “José, esse nao gostei muito”.

Materiais Professora Julia: “Este esta com uma resolucao

ruim. Tem que colocar a assinatura da agéncia

no cantinho”.
Relacionais Professora Julia: “Esta melhor, vai testando a
fonte”.
Verbais Professora Daiane: “Julia, eu concordo contigo,

mas me incomoda muito o excesso de espaco

na palavra inovagao”.

Conforme apresentado no Gréafico 1, 0os processos mentais sdo mais
constitutivos da fala das professoras nas sessfes analisadas. Exemplos da
mobilizacdo desse tipo de processo sdo apresentados no Quadro 14. Desse modo,
identificamos que as professoras mobilizam essas escolhas lexicogramaticais para
sugerir mudancas nos textos produzidos pelos estudantes (‘acho que esta muito
Obvia” indica uma sugestdo que a elaboracdo do texto deve ser repensada); e, um
tipo especifico de processo mental (os emotivos), sdo mobilizados para esclarecer
se o texto estd adequado/bom ou inadequado/ruim (“eu ndo gostei muito” indica que
0 texto ndo esta aprovado por elas).

Além disso, na fala das professoras, processos materiais indicam
procedimentos que devem ser adotados na producdo dos textos (colocar uma
informacdo no texto); processos relacionais identificam ou atribuem caracteristicas
dos textos (estd melhor); processos verbais trazem voz de outros membros
(concordar com a posicao de outra professora).

De forma semelhante, nos comentéarios dos estudantes, processos materiais,
relacionais e existenciais justificam os procedimentos adotados na producdo dos
textos; processos verbais trazem a voz de outros aprendizes ou professores nas
publicacdes; processos comportamentais expressam comportamentos e processos
mentais expressam pontos de vista sobre o texto produzido (indicando relagbes
cognitivas ou emotivas quanto a construgdo do texto). Exemplos dos tipos de

processos mobilizados na fala dos estudantes séo apresentados no Quadro 15.
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Quadro 15 — Exemplos dos tipos de processos mobilizados nos comentarios dos estudantes

Processos Exemplos no Corpus

Materiais Estudante José: “Julia, tentei alinhar os dois
textos por isso aumentei um pouco o suas
perspectivas, mas posso desfazer se preferir”.

Relacionais Estudante Gian: “Essa € a ideia, mas ok posso

deixar a caixa menor”.

Mentais Estudante José: “Solugdo: tirar o fundo. Acho
que ficou um pouco melhor assim”.

Estudante Gian: “eu gostei da 3”.

Verbais Estudante Caua: “Eu falei com a Lili e ela achava

bom azul com amarelo”.

Existenciais Estudante Caud: A gente teve que mudar as
cores pg cinza com vermelho j& existe em outra

da Unicamp”.

Comportamentais Estudante Gian: “Ta meio parecido, ndo tudo. Ai

nao aguento vou dormir e ver se pah vem ideia”.

Dentre todos esses dados, percebemos que a mobilizacdo de processos
mentais emotivos trazem consideracfes importantes, acerca das carateristicas dos
letramentos académicos dos estudantes na agéncia experimental. A mobilizacao
desse tipo de escolha lexicogramatical parece ilustrar que as sessées sao marcadas
por orientacbes, de ordem emotiva, com base na expressao de gostos pessoais.
Parece-nos que, no contexto da agéncia experimental, esse tipo de processo é
mobilizado como parametro de ensino na producdo dos textos. Por isso,
buscaremos, daqui em diante, direcionar nossa andlise para essas recorréncias do
corpus. A apresentacao geral que fizemos nesta secéo teve intencao de situar como
0s membros ao mobilizarem o0s demais processos, produzindo diferentes
significados.

Colocado de outra forma, pensamos que a quantificacdo dos dados, que
sucintamente apresentamos nesta subsecao, contribuiu para identificar padrées nas
falas dos membros (FLORENCIO, 2014). A nosso ver, a partir das informacdes
contidas nesses padrbes, podemos ponderar sobre o que se destaca mais. Por isso,
a partir desses padroes, delimitamos a nossa discussao no que se apresentou como
maior saliéncia. Nesse sentido, na fala dos estudantes e das professoras, 0s

processos mentais emotivos, revelaram expoentes linguisticos que contém
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caracteristicas interessantes sobre os letramentos dos estudantes. Essas escolhas
lexicogramaticais marcam relagcdes emotivas na producédo de textos. Por isso, na

préoxima subsecao, propomos discussées com base nessas ocorréncias.

3.2.2.1 Processos mentais emotivos como parametros de ensino nas sessoes de
orientacao

Nesta secdo, relatamos e discutimos como processos mentais emotivos
funcionam como parametros de ensino na producdo de textos nas sessdes de
orientacdo da agéncia experimental. Essa caracteristica presente nos comentarios
dos membros nas sessbes analisadas permitiu inferirmos sobre a possibilidade de
esses processos fazerem parte dos letramentos na agéncia. Esses processos
parecem estar ligados ao desenvolvimento de um gosto pessoal, de ordem emotiva,
em torno da producdo de textos, em especial de pecas e campanhas. Ao longo
desta secdo buscamos exemplificar essas ocorréncias, apresentando interpretacdes
e explicagcdes para os significados que essas escolhas lexicogramaticais parecem
gerar para os letramentos dos estudantes no laboratério.

Iniciamos a discussdo definindo processos mentais. Nesses termos,
processos mentais sao aqueles que se referem a experiéncia do mundo de nossa
consciéncia, servindo para construir o processo da prépria consciéncia do falante
(FUZER; CABRAL, 2010, p. 49). Esses processos podem ser categorizados em
quatro tipos: cognitivos (p. ex., achar, pensar, acreditar, etc.); perceptivos (p. ex.,
compreender, entender, perceber, etc.); desiderativos (p. ex., querer, desejar,
almejar, etc.); e emotivos (p. ex., gostar, adorar, odiar, etc.) (Ibid., p. 53). Para nossa
analise, nos interessa a ocorréncia de processos mentais emotivos nas sessdes
analisadas.

Como mencionamos, na secéo anterior, em um total de 132 processos
proferidos pelas professoras houve 66 ocorréncias de processos mentais. Desses
66, 47 foram cognitivos e perceptivos e 19 foram ocorréncias de mentais emotivos.
Nos comentéarios dos estudantes, em contrapartida, em um total de 295 processos,
0S mentais apareceram 78 vezes, sendo desses 66 mentais cognitivos e perceptivos
e 16 mentais emotivos. Embora processos mentais emotivos acontecam em menor

guantidade, em relacdo aos cognitivos e perceptivos, percebemos que mentais
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emotivos parecem indicar, positiva ou negativamente, a qualidade de um texto
produzido (aprovando-o ou reprovando-o). Por isso, interpretamos que a mobilizacao
desse tipo de expoente linguistico funciona como parametros de ensino na agéncia
experimental e nesse sentido 0os consideramos salientes para discussdao em torno
das caracteristicas dos letramentos académicos desenvolvidos pelos estudantes no
laboratorio.

Realizados esses esclarecimentos, apresentamos, o Exemplo 1*° e o
Exemplo 2%, que ilustram de que maneira processos mentais emotivos s&do
mobilizados pelas professoras nas sessdes de orientacdo. Nos exemplos,
destacamos em rosa 0 processo mental emotivo. Riscamos em preto as evidéncias

gue poderiam revelar a identidade dos clientes.

Exemplo 1

Estudante Lucio diz: moldura e newsletter pra assessoria, no aguardo de comentario. Julia, Daiane,
Carla, Roberto...
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Professora Julia diz: achei lindo, s¢ [{EOIJOSEEI muito o megafone.

No Exemplo 1, um dos aprendizes apresenta um texto produzido por ele e a

professora aponta aquilo que reprova nesse texto, por meio da mobilizagdo negativa

% 0 Exemplo 1 é retirado da P#8.
** O Exemplo 2 é retirado da P#2.
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de um processo mental emotivo gostar. De maneira semelhante, no Exemplo 2,
processos mentais emotivos, com destaque ao processo gostar, sdo mobilizados,
negativamente e positivamente, para reprovacdo e aprovacao do texto. Ressalta-se
no Exemplo 2, o uso do processo incomodar que funciona como sinénimo para nao

gostar.

Exemplo 2

Estudante Caua diz:

Professora Julia diz: acho que este é o que mais O8I0, mas HEONGOSIO das cores. Caud poderia
tentar uma aplicagéo horizontal?

Estudante Caud diz: A gente teve que mudar as cores pq cinza com vermelho ja existe em outra, s6
que to meio confuso se pego cores mais tradicionais ou mais diferentes. Eu falei com a Lili, e ela
achava bom azul com amarelo, posso tentar, e fazer uma aplicagdo horizontal também.

Estudante Caua diz:
E se for algo assim?

Professora Julia diz: est4 melhor, vai testando a fonte... [iEolgoOSEgl do desalinhado.

Estudante Caud diz: to tentando deixar ela ndo tdo extensa, ta chegando nisso...
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«

Professora Julia diz: f@8#8 mais do primeiro destes dois Ultimos. Deixa um espago mais entre o
simbolo e o logotipo.

Professora Daiane diz: Julia, eu concordo contigo, mas me|iflGomModa muito o excesso de espaco na
palavra inovacdo. N&o teria como aproximar um pouquinho mais cada letra?

Com base nas ocorréncias destacadas, nos exemplos 1 e 2, nos parece que
processos metais emotivos mobilizados na fala das professoras representam
opinides e consideragbes emotivas sobre os textos produzidos pelos estudantes (eu
gosto, me incomoda, eu ndo gosto). Como os exemplos buscam mostrar, esse tipo
de processo € mobilizado para aprovacdo ou reprovacdo do texto produzido pelo
estudante. Quando a professora diz que ndo gosta, 0 estudante edita 0 seu texto,
conforme ilustra o Exemplo 2. Essas ocorréncias, ao que nos parece, indicam que
os letramentos em PP possuem um carater emotivo, baseado em um critério de
expressdo de gosto pessoal. Nesses dois exemplos, néo fica claro quais seriam os
critérios e argumentos técnicos/tedricos para as opinides, sobre os textos produzidos
pelos estudantes, por parte das professoras.

Uma possivel explicacdo para isso pode se referir ao fato de que as
habilidades de construir textos multimodais, como os elaborados na agéncia
experimental, se desenvolvem de forma implicita. Parece que as habilidades de
tratar recursos semioticos visuais obedecem a critérios subjetivos, baseado em um
ensino implicito. Conforme relatado por Nascimento, Bezerra e Heberle (2011 p.
532-33), isso acontece, provavelmente, por se acreditar que os sentidos produzidos
por imagens sejam transparentes, uma espécie de coédigo universal, cujo
aprendizado ndo é de responsabilidade da escola. Com base nesse argumento,
podemos pensar que as recorréncias de processos mentais emotivos sejam um

reflexo dessa caracteristica no ensino de textos multimodais.
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Como relatamos na revisao de literatura (se¢éo 1.4.1), segundo Brasil (2010),
a PP tem um caréter interdisciplinar que dialoga com outras &reas do conhecimento,
entre elas, a area das Artes. Nesse sentido, outra possivel explicacdo para a
recorréncia dessas escolhas lexicogramaticais, mobilizadas pelas professoras, seja
que elas possam estar refletindo o carater estético e subjetivo advindo da &rea das
Artes. Entretanto, se for esse o caso, nos indagamos se critérios mais precisos,
sustentados em argumentacdo tedrica, ndo seriam mais contundentes para o
desenvolvimento de letramentos mais conscientes por parte dos estudantes.

Podemos nos perguntar se mesmo no meio artistico ndo existem critérios
para o desenvolvimento da subjetividade. Nesse sentido, conforme aponta Dondis
(2007), os elementos visuais basicos que constituem textos visuais sdo: ponto, linha,
forma direcéo, tom, cor, textura, dimenséo, escala e movimento. Textos visuais sédo
construidos com base em critérios, decorrentes dessas aplicagfes, para produzir
determinados sentidos. Embasando-se, nesse argumento, parece que a construgao
de textos visuais, do meio artistico ou do meio comercial, contém elementos mais
explicitos que os constituem.

Esse gosto pessoal, possivelmente, possa ser oriundo da construcao de
conhecimentos vinda da participacdo dos membros nas disciplinas do curso:
professoras e estudantes se embasam em argumentos tedricos das disciplinas para
criar esse gosto. A fim de melhor discutir esse ponto, trazemos o Quadro 16, que
apresenta as disciplinas curriculares que compdem o curso de graduacao, ao qual a
agéncia experimental é vinculada. No Quadro 16, destacamos em negrito as
possiveis disciplinas que podem servir para sustentar/embasar o gosto pessoal
desses membros nas sessdes de orientacao.

Percebemos, no Quadro 16, que ao longo do curso os estudantes participam
de diferentes disciplinas que visam discutir teoricamente a criacdo de textos
multimodais. Isso nos faz pensar que, provavelmente, 0S processos mentais
emotivos mobilizados para avaliar textos tenham suas origens nessas
circunstancias: professoras e estudantes sdo embasados na discussado teodrica,
vinda das disciplinas e participacdo no curso, quando expressam suas opinioes
sobre a producdo de textos. Assim, essas discussdes podem ja estar acordadas
para esses membros, e, por isso, eles ndo voltam a elas quando estdo criando

pecas e campanhas.
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Quadro 16 — Disciplinas curriculares do curso de PP

1°semestre | Comunicacdo e midias digitais; Criacdo em publicidade; Fundamentos de
PP; Histéria da comunicacao; Leitura e producéo textual |; e Teoria e método
de pesquisa em comunicacao |I.

2° semestre | Comunicacgdo visual; Estética, imagem e comunicacéo; Leitura e produgéo
textual Il; Marketing; Midia e estudos dos meios; e Teorias da comunicagao.

3°semestre | Direcdo de arte em publicidade; Planejamento em publicidade; Semiética da
comunicacdo; e Sociologia da comunicacgéao.

4° semestre | Comunicacdo e cultura; Comunicacdo integrada; Pesquisa mercadoldgica em
propaganda; Producdo sonora em PP e Redacdao publicitaria;

5°semestre | Comunicacdo e cidadania; Fotografia em publicidade; Gerenciamento de
contas publicitarias; Pesquisa de opinido publica; e Pesquisa de planejamento
de midia.

6° semestre | Agéncia experimental de publicidade; Etica e legislacdo em publicidade; Midia
e pratica de consumo; e Teoria e método de pesquisa em comunicacao |II.

7° semestre | Administracdo em PP; Economia politica da comunicacdo; Propaganda
contemporénea e novas midias; e Teorias aplicadas em comunicagéo.

8° semestre | Teorias aplicadas em comunicagéo Il.

Além disso, podemos pensar que professoras, quando opinam sobre o0s
textos produzidos pelos estudantes, se colocam no papel de consumidoras/clientes
desses textos. A partir dos conhecimentos tedricos que possuem sobre a area de
saber da PP (p. ex., teorias sobre elaboracdo de imagens, teorias de consumo), elas
se colocam como publico-alvo desses textos, antecipando o ponto de vista do cliente
e de consumidores sobre a recepcdo desses textos. As professoras ja possuem
aqueles conhecimentos das disciplinas curriculares que compdem 0 curso e se
embasam nessas teorias para construir suas sugestdes nas sessdes de orientacao.
Nesse sentido, processos mentais emotivos funcionariam como antecipacdo do
gosto dos clientes e consumidores aos quais 0s textos sédo destinados.

Nossa intencdo, nesta secdo, € levantar possiveis explicacbes para a
mobilizagdo dessas marcas lexicogramaticais. Apontamos que € possivel que todas
elas se complementem ou que ainda existam outras explicacfes para a recorréncia
dos processos mentais emotivos. Estamos, neste momento da pesquisa, buscando
realizar uma reflexdo sobre 0 que essas marcas linguisticas representam para nosso

estudo.
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Em nossas andlises (conforme apresentado no Gréfico 1), percebemos que
esse tipo de processo é mais recorrente nas falas das professoras, uma vez que
cabe a esses membros aprovar ou reprovar o texto produzido pelo estudante.
Entretanto, estudantes também adotam essas escolhas lexicogramaticais em seus

comentarios, como & ilustrado no Exemplo 3*” e no Exemplo 4%,

Exemplo 3

Estudante Gian diz: Tentei passar seriedade para gerar confiabilidade na marca e tirar a ideia da
abertura do chaves, mas seila , to tipo seila.

Estudante Luciana diz: §@8l@l mas achei meo grémio.

[..]

Estudante Gian diz: A ideia aqui € a SAI levar para o exterior - representado pela parte maior - e
também incorporar as pessoas de fora dentro - representado pelo azul mais claro. SAl como atuando
nessas duas areas.

A

Estudante Gian diz: Ta meio parecido ndo tudo ai ndo aguento vou dormir e ver se pah vem ideia.

Estudante Tais diz: A primeira ideia é o relogio do ben 10 do meu irméo kkkkk sugiro que no primeiro
dos comentarios o azul que sai pra fora seja o escurao aquele da borda...

Professora Julia diz: eu [iOIJOSI8 de preto com azul

Estudante Gian diz: é azul escuro, mas posso usar um tom mais claro.

70 Exemplo 3 é retirado da P#14.
?® O Exemplo 4 é retirado da P#11.
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Exemplo 4

Estudante Gian diz: vote na sua favorita!

<

Estudante Gian diz: eu (OSt8i da 3

Estudante Tais: muuuuuito 3

[.]

Estudante Caua diz: [ifi@l a 3!! Talvez um cinza fique bom com a fonte

Professora Daiane diz: Eu 8888 da 3 e da 5, contudo a 3 me lembra um pouco a Dakota (talvez
porque a outra marca tbm é recente e eu tentei olhar com perspectiva...ndo sei) e 0 5 me lembra
...um lembranca distante, mas existente...o banrisul ( que tem forma distintas), mas nada que com
alguns ajustes nao se resolva! Julia e tu o que acha? Gian acho que vale a pena tu dar uma olhada
nas marcas para afastar essas ideias e justificar a tua posicao! Besitos

Estudante Lucio diz: eu Bifi@l a trés e gostei do "v" maiGsculo mesmo... parece que a marca fica bem
equilibradinha.

Professora Julia diz: @88l da 3, acho que pode lembrar, um pouco Dakota, mas acho que nao
compromete. Alias, alguém sabe se ainda teremos Dakota neste ano e com o fim do prazo das
inscricdes no Enem e com o fim do vestibular?

[.]

Talvez, os processos mentais emotivos mobilizados na fala dos estudantes,
possam estar atrelados as escolhas das professoras. As professoras mobilizam
esses processos e assim representam, pela linguagem, opinides emotivas acerca
dos textos. Os estudantes, da mesma forma (talvez reforcados pela mobilizacdo das
professoras), também mobilizam esses processos, expressando gosto pessoal sobre
a producéo do texto. Nesse sentido, pode-se pensar que os estudantes reforgcam
aquilo que vivenciam na agéncia experimental.

A fim de levantar outro possivel motivo para mobilizacdo dessas escolhas

lexicogramaticais pelos membros da agéncia experimental, retomamos um pouco de
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uma discussao iniciada na revisao da literatura (se¢do 1.4.1). Essa mobilizacao
parece estar vinculada com o fato da area de conhecimento da PP ser bastante
recente no Brasil, ja que o ensino de PP, em nivel superior, inicia-se somente em
1950 nas universidades brasileiras (BORGES, 2002). Aliado a isso, Pinho (1998) e
Durand (2006) apontam que antes do surgimento dos cursos de ensino superior em
PP, a atividade, o conhecimento, as habilidades e demais circunstancias envolvidas
nos letramentos da area, surgiram com a atuacao profissional nas agéncias de
mercado. Assim, se pensarmos no inicio da atuacao profissional e da producéo de
textos nessa area, parece que essa pratica, no inicio, tinha um carater bastante
informal, no sentido de que carecia de uma reflexdo embasada em teorias.

A partir do que dizem esses autores, podemos relacionar que, por ser uma
area recente, a PP ainda estd em fase de estruturacdo. Ou, como aponta Petermann
(2011, p. 130), que a area da PP esta em momento de expansdo e em momento de
institucionalizacdo e legitimacdo. Portanto, a mobilizagdo de processos mentais
emotivos nas sessdes de orientacdo pode ser um reflexo desse momento na area do
saber PP (campo recente que esta sendo construido). Nesse sentido, embora
existam critérios tedricos que sustentam essa argumentacdo (como Vvimos no
Quadro 16), talvez, as ligacGes entre esses critérios tedricos e as orientacdes aos
textos produzidos pelos estudantes pode ainda estar em fase de estruturacao.

Como relatam Augusto (2005), Publio e Mader (2009) e Borges (2002),
existem atritos entre quem defenda uma formacao teérica e reflexiva na area do
saber da PP e quem defenda uma formacéo profissionalizante, voltada ao exercicio
da profissdo. Com base nisso, pensamos que esse fator também pode influir na
mobilizacdo dessas escolhas lexicogramaticais pelos membros, professoras e
estudantes, sendo que essas Ultimas se constituiriam numa marca da instabilidade
na area da PP. Talvez os critérios oriundos da prética profissional (nas agéncias de
propaganda do mercado) sejam marcados pela criagdo de um gosto pessoal. Nesse
sentido, a adogao de processos mentais emotivos possa estar privilegiando o
discurso de ensino profissional.

Essa questdo, de que a pratica profissional possa ser marcada pela criacao
de um gosto pessoal, é relevante para entendermos a mobilizacdo de processos

mentais emotivos pelos membros. O Exemplo 5%°, ilustra uma situacdo em que

? O Exemplo 5 é retirado da P#12.
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processos mentais emotivos sao mobilizados pelo aprendiz a fim de evidenciar a
perspectiva do cliente. Nesses termos, a escolha lexicogramatical pode ter sua

origem nessa circunstancia.

Exemplo 5

[..]
Estudante Caud diz: usei a foto do Bruno pq ela ta a+. Enfim, acho que se ElESijOStatem bastante

da até pra oficializar essa!

31 DE MAIO

DIA MUNDIAL DAS

COMINEIOES
SOCIAL

Nesse exemplo, percebemos que um processo mental emotivo € mobilizado
para expressar a opinido do cliente sobre o texto produzido (eles refere-se ao ponto
de vista do cliente). O estudante também se utiliza um processo material a fim de
indicar que se o cliente gostar (aprovar a marca), a edicdo pode se tornar um padréo
nas pecas desenvolvidas para esse cliente.

A partir dessa ocorréncia em nosso corpus, ponderamos que 0S processos
mentais emotivos, na fala dos membros pode demonstrar que a recorréncia da
mobilizacdo desse tipo de processo tenha sua origem no ponto de vista do cliente, o
gual gosta ou ndo gosta do texto. Nesse sentido, talvez, essa caracteristica esteja
institucionalizada na area do saber da PP, devido sua referéncia a perspectiva do
cliente.

Como ja destacamos (na revisdo de literatura, secao 1.41), Pinho (1998)
aponta que € uma caracteristica dos letramentos da area de PP o carater
mercadologico e profissional. No Exemplo 5, a aprovacdo (quem deve gostar da

peca) esta no cliente, o que parece ressaltar o carater mercadologico/profissional.



133

Assim, o motivo pelo qual os letramentos académicos em PP possam ser
perpassados por gosto pessoal, pode ter suas raizes na perspectiva do cliente.

Como mencionamos nossa intencdo, nesta secao, € trazer reflexdes sobre
possiveis interpretacdes e explicacbes para a mobilizacdo de processos mentais
emotivos. Nesse sentido, se tornou perceptivel em nossas anélises que processos
mentais emotivos parecem ser mobilizados como parametros de ensino na produgao
de textos em PP. Processos mentais emotivos parecem funcionar como critérios
técnicos para considerar se o texto esta ou ndo adequado para seu proposito. Nesse
sentido, parece que desenvolver gosto pessoal na producédo de textos dessa area do
saber faz parte dos letramentos académicos dos estudantes.

No intuito de explicitar alguns dos motivos para 0s quais processos mentais
emotivos funcionam como parametros de ensino para esse grupo, trazemos
algumas possiveis explicacdes para entender essa questdo. Uma possibilidade é
que a mobilizacdo dos processos mentais emotivos, nos comentarios de estudantes
e professoras, se deva ao tipo de dinamica existente no processo de formacao
universitaria em PP, considerando a recéncia dessa area do saber na academia.
Como apontamos nesta secao e na revisao de literatura (secdo 1.4.1), a PP é um
campo do saber recente. Por isso, essa area pode ainda estar construindo suas
proprias teorizacbes e terminologias. Em fungéo disso, processos mentais emotivos
sdo mobilizados como critérios que sinalizam o momento recente, de estruturacao,
gue 0 campo se encontra.

Outra possibilidade a ser destacada é que pode haver um conhecimento
tacito entre professoras e estudantes. Os membros, professoras e estudantes,
gquando produzem pecas e campanhas partem de discussbes tedricas que ja
estariam acordadas entre eles, conhecimentos comuns entre esses participantes,
gue podem ter sua origem na participacdo em disciplinas do curso de PP. Por esses
conhecimentos ja serem acordados para esses membros, ndo precisam ser
retomados e explicitados no momento de criagdo/producédo de textos. Também pode
ser pensado que existe para esses membros um conhecimento empirico que se da
de maneira intuitiva: se vai testando determinadas aplicacdes e vendo se isso da
certo. Se for esse 0 motivo, a recéncia do campo parece estar novamente implicada,
no sentido de que, pode ainda ndo se ter um arcabouco tedrico tdo bem delineado

em PP, como em areas do saber mais estabelecidas na academia como a Fisica,
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por exemplo, em que ja existem parametros técnicos mais teorizados e
estabelecidos para producao de textos.

E possivel que os membros nio estejam conscientes da mobilizacdo dessas
marcas lexicogramaticais e dos significados que elas produzem ao serem proferidas
para os letramentos dos estudantes. Nesse sentido, pensamos que nossa pesquisa
podera servir para que os membros da agéncia experimental possam refletir sobre
esses significados. Ou para que, a partir de uma discussdo desses dados com 0s
membros da agéncia, se possam elaborar e aprofundar as interpretacdes e
explicagbes sobre a mobilizacdo dessas marcas para os letramentos académicos
dos estudantes.

Pensamos também ser importante destacar que as orientacdes realizadas no
ambiente digital do Facebook tém caracteristicas de serem mais objetivas, rapidas e,
por isso, com interacdes entre professoras e estudantes mais distantes (conforme
mencionou a professora Daiane quando questionada sobre as préticas de orientacéo
realizadas na agéncia experimental). Muitas vezes, as professoras respondem as
publicacdes dos estudantes por meio de seus celulares. Por esse motivo, esse tipo
de orientacdo costuma ser marcado por interacbes mais rapidas, que visam sanar
davidas/questbes pontuais. Em contrapartida, encontros presenciais tém a
caracteristica de orientar os textos dos estudantes de forma mais detalhada. No
Exemplo 6%, trazemos uma situacdo que evidencia a diferenca entre os dois tipos

de sessdes de orientacdo: online e presenciais.

Exemplo 6

[...]

Professora Julia diz: podemos ver amanha José?

Estudante José diz: Ok sem problemas Julia

Professora Julia diz: quero ver no computador da agéncia com o fundo recortado.

Nessa sesséo, a professora, solicita ao estudante que a edicdo seja revista
presencialmente (destacamos em negrito marcas que evidenciam isso). Ao pedir um
encontro presencial, ela pode aprofundar as considera¢gfes em torno do texto com o

estudante. Esse exemplo ilustra 0 que a professora Daiane destacou em resposta

** O Exemplo 6 é retirado da P#15.
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aos questionarios. Orientacdes via grupo do Facebook sdo mais objetivas e rapidas
e quando as professoras detectam que o texto de um estudante demanda uma
orientacdo mais detalhada/aprofundada, por parte delas, um encontro presencial &
marcado.

Com base nessas diferencas entre esses dois tipos de sessdes de orientagéo,
pensamos ser importante ressaltar que os dados, que buscamos discutir nessa
secdo, como a recorréncia de processos mentais emotivos como parametros de
ensino, podem ser mais representativos das situacdes que acontecem via grupo na
rede social. Na minha observacgao participante, percebi a mobilizacado de processos
mentais emotivos em sessdes de orientacao presenciais, que nao foram, entretanto,
guantificadas. Por isso, estudos enfocando as orientacfes presenciais deveriam ser
considerados a fim de realizar analises comparativas desses dados e assim
percebermos as diferencas entre essas duas praticas. Andlises comparativas entre
esses dois eventos poderiam medir se a mobilizagdo de processos mentais emotivos
como parametros de ensino podem estar atreladas as diferencas existentes entre as
caracteristicas das praticas de orientacdo que acontecem online e as que
acontecem de forma presencial.

Destacadas essas questdes, na proxima secao, realizamos uma sintese geral
dos resultados encontrados por esta pesquisa. Nossa intencdo € sintetizar
caracteristicas dos letramentos académicos dos estudantes relacionando as
discussbes apresentadas, nesta secdo, com as demais secdes e subsecdes da

pesquisa.

3.3. Sintese dos resultados

Conforme mencionamos na introducéo e na revisdo de literatura (secéo 1.2),
adotamos a perspectiva de que letramentos académicos envolvem a “aprendizagem
do modo de pensar, atuar e se comunicar em situacdes de producdo do
conhecimento cientifico em areas especificas” (MOTTA-ROTH, 2013a, p. 142). Além

disso, entendemos que o desenvolvimento dos letramentos académicos

oferece ao aprendiz as condi¢cdes para leitura de mundo a acdo na
sociedade contemporanea, o engajamento no debate da disciplina, e o
desenvolvimento de uma opinido quanto os efeitos e inovagbes das
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inovacdes cientifico-tecnoldgicas de sua area e as eventuais consequéncias
acarretadas por seu uso (Ibid., p.145).

Embasando-nos nessa definicdo, formulamos uma definicdo para entender os
letramentos académicos em PP, relativos a uma agéncia experimental. Dessa forma,
pensamos os letramentos académicos, nesse contexto, como as habilidades e
competéncias que permitem aos estudantes tornarem-se consumidores e produtores
de textos multimodais. Ser letrado nesse contexto é poder consumir e produzir
textos, de modo a participar do sistema de atividades sistema de géneros dentro da
area de PP. A nosso ver, o estudante desenvolve letramentos quando participa e se
engaja em atividades sociais e géneros pertinentes ao laboratério e aprende a
interagir com os demais membros. Nesse sentido, no contexto de nossa pesquisa,
habilidades e competéncias que envolvem o desenvolvimento de letramentos
académicos, por parte dos estudantes, podem ser desmembradas da seguinte

forma:

a) participacdo e engajamento em géneros de formacdo profissional e de atuacéo
profissional, o que inclui participar, engajando-se na producéo de textos, inscritos em
géneros, que possibilitem os estudantes agir como publicitarios e como graduandos
de um curso universitario. Mais precisamente, isso inclui ao elaborar relatérios,
artigos, pecas, campanhas, pesquisas, articulando diversos recursos semioticos
para produzir sentido.

b) interagcbes com professoras, o que inclui participar de sessbes de orientagéo,
presenciais e via Facebook, justificando procedimentos na producdo de textos,
defendendo escolhas e posicdes adotadas para elaboracdo de uma peca ou
campanha, relatando experiéncias com clientes, etc.

c) interacBes com técnica-administrativa, o que inclui entender o papel da técnica-
administrativa no laboratorio, enxergando de que maneira ela pode contribuir para
formacdo dos estudantes, de modo a solicitar ajuda na elaboracdo de relatorios,
pecas, campanhas, reunides, contratos, organizacédo do grupo, etc.

d) interagcbes com outros estudantes, membros da agéncia, o que inclui
coordenar/cobrar colegas do grupo para que as atividades sejam cumpridas dento
dos prazos, trabalhar em equipe, dialogar, defender escolhas e posicionamento de

ideias, etc.
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e) interagdo com clientes, o que inclui aprender a conduzir reunides com cliente, de
modo estabelecer informacdes que devem ser tiradas para o desenvolvimento de
determinada peca ou campanha, negociar prazos e valores, metas, etc. e,
posteriormente, apresentar, de forma convincente, a peca ou campanha produzida.
f) interacdo com professores e estudantes nas disciplinas do curso, o que inclui,
debate acerca de abordagens tedricas, ferramentas e técnicas que podem aprimorar
as praticas na agéncia, etc.

Com a intencdo de esquematizar essa discussdo, que evidencia a forma
como os estudantes da agéncia experimental desenvolvem letramentos académicos

dentro desse laboratério, trazemos a Figura 15.

Figura 15 — Esquema dos letramentos académicos desenvolvidos pelos estudantes na agéncia

experimental

Interagdes com
professoras
Interagdes com
técnica-administrativa
Letramentos Participacdo e engajamentoem
académicos géneros de formagdo Interagdes com outros
dos profissional e de atuacao estudantes
estudantes profissional
|
Interacoes com clientes
PPL

Interagdes com professores
e estudantes das
disciplinas do curso

Conforme ilustrado na Figura 15, os estudantes tornam-se letrados na
agéncia experimental, quando participam e se engajam em géneros de formacao e
atuacdo profissional. A sua PPL no laboratério acontece na participacdo dos

estudantes nesses géneros. Os letramentos dos estudantes e a PPL esta
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diretamente ligada com as interacdes, desses estudantes, com professoras, técnica-
administrativa e clientes.

Na presente pesquisa, buscamos explorar essas instancias (como eles
participam de géneros discursivos e atividades sociais dentro do laboratério e como
os estudantes interagem com professoras, técnica-administrativa, clientes), a medida
gue apresentamos em secOes e subsecOes a fungdo da agéncia experimental, os
arranjos especiais e interpessoais, 0s géneros que constituem atividades sociais no
laboratorio, assim como quando investigamos as sessdes de orientacdo no
laboratorio.

Por meio da participagdo e engajamento em géneros e atividades e na
interacdo com o0s membros, os estudantes vao tornando-se, gradativamente,
letrados nesse contexto (tornam-se capazes de agir como consumidores/produtores
dentro da agéncia experimental). Isso acontece, especialmente, quando ocupam
uma PPL (LAVE; WENGER, 1991) cada vez mais central no grupo. Nesse sentido,
guanto mais os estudantes interagem, participam e se engajam nessas situacoes,
mais forte é sua PPL no grupo, e, assim, mais letrados se tornam. Em decorréncia
de uma qualificacdo no desenvolvimento de letramentos, os estudantes tornam-se
aptos a produzir pecas e campanhas. Isso possibilita que, ao sair do laboratério,
tornem-se capazes de participar de praticas sociais referentes ao mercado de
trabalho em PP.

Também detectamos na andlise das sessdes de orientacdo que a
participagdo nos géneros discursivos e atividades sociais, assim como as interagdes
dos estudantes com outros aprendizes e professoras, séao
atravessadas/perpassadas pelo desenvolvimento de gosto pessoal, que funciona
como parametro da adequacao/qualidade dos textos nessa area do saber. Nesse
sentido, também faz parte dos letramentos desenvolvidos pelos estudantes, no
laboratorio, o desenvolvimento de gosto pessoal na producédo de textos. Além disso,
ressaltamos que as atividades, géneros, interagdes visam simular um ambiente de
atuacdo profissional de agéncias reais de mercado. Assim na agéncia 0s
letramentos desenvolvidos séo constitutivos da atuagéo profissional dos aprendizes.

Nosso objetivo nesta pesquisa foi identificar e discutir caracteristicas dos
processos de letramentos académicos dos estudantes da agéncia experimental.
Com base na discusséo, proposta neste capitulo, conseguimos perceber que os

letramentos dos estudantes nesse contexto sdo desenvolvidos a partir da
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participacdo desses estudantes nas atividades e géneros pertinentes ao laboratério
e na interacdo com os membros. Como caracteristicas, mais especificas dos
letramentos de estudantes em uma agéncia experimental, conseguimos identificar
gue esses letramentos sédo perpassados pelo desenvolvimento de um gosto pessoal
na producdo de textos dessa area e que se privilegia uma formacdo focada na
atuacao profissional do aprendiz.






CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES DO ESTUDO E
SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Conforme mencionado na sec¢do anterior, nossa intencdo com esta pesquisa
foi identificar e discutir caracteristicas dos processos de letramentos académicos de
um grupo de estudantes em uma agéncia experimental de PP. Para alcancar esse
objetivo, estabelecemos o0s seguintes objetivos especificos: a) Observar/descrever a
agéncia experimental, a fim de identificar os membros dessa comunidade de prética;
as atividades sociais desenvolvidas nesse contexto e 0s géneros constitutivos
dessas atividades sociais; b) Mapear/sistematizar as atividades sociais
desenvolvidas e 0s géneros constitutivos dessas atividades sociais na agéncia
experimental; e c) Verificar como se da a PPL (LAVE; WENGER, 1991) na agéncia
experimental, investigando possiveis relagbes, entre a PPL e o0s processos de
letramentos académicos dos estudantes.

A partir desses objetivos, esta pesquisa almejou trazer contribuicbes para o
projeto guarda-chuva Letramento académico/cientifico e participacdo periférica
legitima na producdo de conhecimento (MOTTA-ROTH, 2013b). Conforme
mencionamos na secdo de introducdo, o projeto guarda-chuva visa identificar e
discutir relacbes entre letramentos académicos e PPL em praticas sociais de
producdo de conhecimento, tomando o contexto universitario como referéncia. Para
tanto, pesquisas em diferentes comunidades de pratica alocadas em contextos
universitarios estao sendo realizadas.

O projeto guarda-chuva, a partir dos subprojetos a ele vinculados, objetiva
alcancar resultados que subsidiem a elaboracdo de propostas pedagogicas para
letramentos académicos em contextos de disciplinas especificas. Com a presente
dissertagcdo, pensamos que encontramos dados, e, estabelecemos algumas
reflexdes sobre esses dados, que podem ser Uteis para o debate em torno de
propostas pedagogicas futuras. A partir da comparacao dos dados alcancados nesta
pesquisa, com os dados dos demais subprojetos (que estdo sendo produzidos), se
podera comecar a pensar em tais propostas pedagodgicas.

Também pensamos que, os dados que levantamos, ao longo deste estudo,

podem trazer contribuicbes importantes para agéncia experimental que



142

investigamos. A partir de nossa pesquisa, 0S membros poderdao obter
informacgdes/contribuicdes/reflexdes, mesmo que singelas e iniciais, acerca do
processo de aprendizagem e dos letramentos dos estudantes. Pensamos que a
maior contribuicdo dessa pesquisa, para os membros da agéncia experimental, sera
a discussédo em torno da mobilizacdo de processos mentais emotivos como
parametros de ensino. A partir dessa discussao, os membros poderdo pensar mais a
fundo acerca dessas escolhas lexicogramaticais e o0s significados contidos na
mobilizacdo dessas escolhas.

Para finalizar esta secédo, apontamos limitacbes de nosso estudo.
Entendemos que nossa coleta dos dados poderia ter sido muito mais rica, no sentido
de que, a observacdo participante e as notas de campo poderiam estar mais
sistematizadas se, eu, tivesse me apropriado dos conceitos norteadores desta
pesquisa mais cedo. Pensamos que faltou uma conversa mais préxima entre
aplicacdo tedrica dos conceitos norteadores ao estudo e a coleta de dados.
Portanto, encaramos isso como uma fragilidade na presente pesquisa.

Em decorréncia disso, alguns dados foram coletados, que poderiam ter sido
mais explorados. Entretanto, em funcdo de limitagdo de tempo, tivemos que
estabelecer um recorte dos dados mais salientes a serem explorados. Conforme
mencionado no capitulo da metodologia, as informac¢des coletadas nos questionarios
acabaram por ndo ser totalmente exploradas. Além disso, percebemos que
diferentes processos sao mobilizados pelos membros e cada tipo de processo
evidencia diferentes caracteristicas dos letramentos académicos dos estudantes (p.
ex., processos materiais sdo mobilizados para justificar/informar procedimentos
adotados em um texto; processos relacionais identificam ou atribuem caracteristicas
dos textos e processos verbais representam o dialogo entre os membros). Como
mencionamos, acabamos fazendo um recorte quanto aos significados da
mobilizagdo de processos mentais. Nesse sentido, esses dados mereciam ser mais
explorados/aprofundados em pesquisas futuras.

Também enxergamos que 0s questionarios aplicados com o0s estudantes,
poderiam ter sido realizados em dois momentos: no inicio da coleta de dados e ao
final da coleta de dados. Entendemos que se tiveéssemos procedido assim,
poderiamos encontrar dados comparativos sobre o aumento da PPL dos estudantes
e sobre o desenvolvimento de letramentos académicos pertinentes a agéncia

experimental. Entretanto, s6 conseguimos chegar a uma versdo do questionario,
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para ser aplicada com os estudantes, ao final da do primeiro semestre de 2014. Em
funcéo disso, houve uma limitacdo de tempo que tornou essa prética inviavel.

Também apontamos que em nossa investigacao textual, encontramos alguns
dados que mereciam ser mais explorados, a fim de que pudéssemos compreender
suas origens e significados com mais preciséo. A mobilizagdo de processos mentais
emotivos, como uma marca de aprovagdo ou reprovagdo dos textos produzidos
pelos estudantes, revela que uma caracteristica dos letramentos dos estudantes, da
agéncia experimental de PP, engloba o desenvolvimento de gosto pessoal.
Pensamos que tal consideragéo deveria ser aprofundada, no sentido de que novos
questionarios/grupos focais, com os membros, deveriam ser elaborados/produzidos
para que pudéssemos investigar, interpretar e explicar com maior propriedade o que
essa mobilizacdo representa para a comunidade de pratica e que implicacdes
possuem para a area do saber da PP.

Aliado a esse fator, entendemos que a maior limitacdo da presente
dissertacéo foi a auséncia de uma discusséo de nossos dados de pesquisa com 0s
membros da agéncia experimental. No inicio do nosso estudo, tinhamos a intencao
de que, apos termos finalizado uma primeira versao deste estudo, as professoras
avaliassem e incluissem suas perspectivas/interpretacfes sobre nossos resultados.
Por situarmos nosso estudo como uma pesquisa émica, que privilegia a visao de
dentro da comunidade estudada (MOTTA-ROTH, 2003), compreendemos que essa
seria uma maneira de incluir a visdo dos participantes do laboratorio. Entretanto,
devido a uma limitacdo de tempo, acabamos por nao incluir essa perspectiva,
ficando restritas as nossas interpretacoes.

Com base nestas limitacdes, pensamos que possibilidades de pesquisas
futuras, que visem sana-las poderiam ser desenvolvidas para que se possibilitassem
resultados mais profundos sobre o tema. Para pesquisas futuras, pensamos que,
também, seria significante outros estudos que desenvolvessem analises
comparativas com agéncias experimentais de outras instituicbes e/ou com agéncias
de mercado a fim de investigar se outras agéncias funcionam de forma semelhante.
Além disso, apontamos a necessidade de estudos que proporcionassem propostas
pedagogicas para o desenvolvimento de letramentos académicos em uma agéncia
experimental de PP. Na mesma ordem, pesquisas que estabelecessem resultados

comparativos entre, as caracteristicas dos letramentos académicos dessa area, com
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0s pertencentes a outras areas do saber, também seriam relevantes para o
desenvolvimento da tematica.

Do ponto de vista pessoal, para a autora, esta pesquisa foi importante, pois
conforme mencionado ao longo deste texto, pretendo futuramente atuar como
professora de PP. Nesse sentido, penso que pude, ao longo da elaboracdo da
pesquisa, aprender aportes tedricos, conviver com pesquisadores, observar praticas
de atividades académicas (tanto na comunidade de pratica da agéncia experimental
como na comunidade de préatica do GT-LABLER) que serdo muito valiosas para
futura pratica de docéncia.

Destaco que as professoras na agéncia experimental proporcionam aos
estudantes uma vivéncia de atividades sociais, mediadas por géneros discursivos,
gue permite que os estudantes complementem sua formacgéo, possibilitando uma
experimentacdo da atuacao profissional na area do saber da PP. Do ponto de vista
pessoal, foi muito produtivo observar o crescimento/amadurecimentos dos
estudantes no laboratorio. Citando um excerto dito por umas das professoras, em
resposta a um questionamento, foi “empolgante ver eles buscando novos contextos,
construindo argumento estruturados, adquirindo conhecimento de forma incessante
e leve. A logica que eles produzem ao tentar resolver os problemas de comunicagao
dos clientes sé@o Unicas e produzem uma riqueza de sentidos e posicionamentos,
gue mesmo sem eles perceberem consolidam a sua personalidade/identidade”

(Professora Daiane, em resposta a um questionamento realizado nesta pesquisa).
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Anexo A — Termo de consentimento Livre Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Letramento académico/cientifico e participacdo periférica legitima em comunidades de producdo de
conhecimento Pesquisador responsavel: Désirée Motta-Roth

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Departamento de Letras Estrangeiras Modernas

Telefone para contato: (55) 3220 8089 / (55) 3220 8480

Local da coleta de dados Campus da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Prezado(a) Senhor(a):

e  Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente voluntéria.

e Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, € muito importante que vocé
compreenda as informag6es e instrugdes contidas neste documento.

. Os pesquisadores deverao responder todas as suas dividas antes que vocé se decidir a participar.

e Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os
beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: investigar as relagdes entre letramento académicol/cientifico e participagao periférica legitima em praticas
sociais de produgédo de conhecimento, tomando o contexto universitario como referéncia.

Procedimentos. Sua participagdo nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento deste questionario, respondendo as
perguntas formuladas.

Beneficios. Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado e podera trazer beneficios indiretos para vocé, na
forma de propostas pedagdgicas para o ensino de produgéo textual no contexto universitario, que atendam melhor a sua area
de conhecimento.

Riscos. Embora responder ao questionario ndo traga nenhum tipo de risco de ordem fisica ou psicolégica, eventualmente
podera trazer algum constrangimento por tratar de informagfes pessoais. Mas apesar de o estudo potencialmente oferecer
algum risco de algum tipo de desconforto ou constrangimento pelo fato do laboratério e seus membros estarem sendo
observados durante a realizagdo de suas atividades corriqueiras, deve-se ressaltar que o pesquisador-observador sera um
membro do contexto académico observado, portanto pertencente a area e conhecedor de suas peculiaridades e
suscetibilidades.

Sigilo. As informagdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da
pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em
qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu , estou de acordo em participar desta
pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria, 26 de setembro de 2013.

Assinatura do sujeito de pesquisa/representante legal N. identidade
(para casos de sujeitos menores de 18 anos, analfabetos, semi-analfabetos ou portadores de deficiéncia auditiva ou visual)

(Somente para o responsavel do projeto)
Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste sujeito de pesquisa ou
representante legal para a participagéo neste estudo.

Santa Maria, 26 de setembro de 2013

Assinatura do responsavel pelo estudo

Se vocé tiver alguma consideracéo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:

Comité de Etica em Pesquisa - CEP-UFSM

Av. Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria — 7° andar — Campus Universitario — 97105-900 — Santa Maria-RS - tel.: (55) 32209362
- email: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br


mailto:comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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Anexo B — Notas de campo, Questionarios respondidos e sessdes de orientacdo
analisadas



