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RESUMO

GESTAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO A DISTANCIA:
ABORDAGENS E CONTRIBUICOES NA FORMACAO DE
PROFESSORES DE LINGUAS PARA ATUAR NA EAD

AUTORA: CINTIA SOARES COCCO
ORIENTADORA: PROF2. DRa ANA CLAUDIA PAVAO SILUK
Local e Data da Defesa de Dissertacédo: Santa Maria, 22 de julho de
2015.

A presente pesquisa insere-se na linha de Gestao de Tecnologias Educacionais em
Rede do Programa de PoOs-graduacdo Mestrado Profissional em Tecnologias
Educacionais em Rede — MPTER. Nesses passos iniciais encontra-se um desejo de
promover reflexdes sobre o contexto do ensino de linguas a distancia no Brasil e
sobre a formacéo critica de professores para atuar na modalidade a distancia. A
metodologia empregada na pesquisa foi de carater descritivo-exploratério e de
cunho qualitativo. Os dados foram coletados através de entrevista semiestruturada
utilizando-se as etapas da analise de conteudo, propostas por Bardin (2011). Trés
categorias principais foram evidenciadas com base nos estudos propostos por Behar
(2009): aspectos organizacionais, aspectos pedagdgicos e aspectos tecnolégicos. O
objetivo deste estudo foi estabelecer a partir da experiéncia de coordenadores
encaminhamentos relevantes para o desenvolvimento de um processo de gestédo
pedagdgica para cursos de linguas a distancia. Os resultados revelaram que mesmo
diante da expansédo da educacédo a distancia no ensino superior, na area das Letras,
a democratizacao ainda € lenta e prematura no Brasil. Diante disso, acredita-se que
um dos motivos para a pouca oferta de cursos de lingua a distancia esta no fato de
gue essa modalidade de ensino exige formas diferentes e inovadoras de se fazer
educacado, bem como exige profissionais capacitados que saibam ndo apenas lidar
com as tecnologias, mas que tenham formacéo para atuar na educacgéo a distancia.
Dessa forma, compreende-se que a formacdo de professores de linguas precisa
estar pautada na emancipacdo e na consciéncia critica das universidades em
construir um curriculo comum para os cursos de linguas, pois os futuros professores
precisam transitar em diferentes niveis e modalidades de ensino.

Palavras-chave: Formagédo; Gestao; Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

EDUCATIONAL MANAGEMENT IN DISTANCE EDUCATION:
APPROACHES AND CONTRIBUTIONS IN LANGUAGE TEACHER
TRAINING TO ACT IN EAD

Author: Cintia Soares Cocco

Advisor: Prof2. Dr2, Ana Claudia Pavéo Siluk
Local and date: Santa Maria, July 22", 2015

This research is part of the line of Educational Technology Management Network of
the Graduate Programme Professional Masters in Educational Technology Network -
MPTER. These initial steps is a desire to promote reflections on the distance
language teaching context in Brazil and the critical training of teachers to work in the
distance. The methodology used in the study was descriptive and exploratory and
qualitative nature. Data were collected through semi-structured interviews using the
steps of content analysis proposed by Bardin (2011). Three categories were found
based on studies proposed by Behar (2009): organizational, pedagogical and
technological aspects. The objective of this study was to establish from the relevant
referrals coordinators experience for the development of a pedagogical management
process for distance language courses. The results showed that even with the
expansion of distance education in higher education in the area of Letters,
democratization is still slow and premature in Brazil. Therefore, it is believed that one
reason for the short supply of language learning courses is the fact that this type of
education requires different and innovative ways of doing education, and requires
trained professionals who know not only deal with technologies, but have training to
work in distance education. Thus, it is understood that the training of language
teachers need to be guided by the emancipation and critical consciousness of
universities in building a common curriculum for language courses, as future
teachers need to carry over into different levels and types of education.

Keywords: Training; Management; Distance Education.
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ASPECTOS INTRODUTORIOS

Nos ultimos anos, a tematica sobre formacao de professores para o contexto
digital tem sido ndcleo de investigacdo em diferentes areas educacionais. Na area
de Linguas Estrangeiras (LE), pesquisadores tém discutido a necessidade de formar
professores autbnomos com capacidade para refletir sobre sua pratica, tomar
decisdes e de serem criticos quanto a realidade que os cerca (CELANI, 2010;
LIBERALI, 2010; STURM, 2011; PESSOA, 2011).

Entretanto, formar professores com atitudes reflexivas requer também formar
profissionais capazes de se desenvolver através da sua propria atuacdo. Nessa
perspectiva, séo relevantes os processos de formacéo aos professores que atuam
na educacéo a distancia (EaD), com o objetivo de possibilitar — Ihes a reflexdo sobre
sua pratica e construir novas alternativas de trabalho coerentes com 0s processos
de mudancas implementados, como é a modalidade da educagéo a distancia.

De acordo com Belloni (2010), uma das questbes centrais na pratica de
ensino em EaD, e, talvez, a mais polémica, refere-se ao papel de atuacdo do
professor nessa modalidade de ensino, chamando-o a desempenhar mdultiplas
funcdes, para muitas das quais ndo se sente na maioria das vezes preparado
(BELLONI, 2010, p. 79). Por outro lado, ndo se pode ficar indiferente a uma nova
demanda de atuacdo pedagdgica, visto que como ja ressaltou Moran (2011), em
poucos anos dificilmente teremos um curso totalmente presencial. Para o autor,
caminhamos para novos contextos de ensino e de aprendizagem, contextos hibridos
gue impulsionam a necessidade de mudancas na formacéo dos professores e, em
especial, daqueles que atuardo no ensino a distancia.

Com isso, percebe-se que é preciso formar um professor que conheca novas
estratégias de ensino e de aprendizagem para atuar em tal contexto, haja vista que
€ necessario estar preparado para exercer sua profissdio com pedagogias
diferenciadas, as quais exigem mudltiplas competéncias para desempenhar as
funcBes que a pratica de ensino na atualidade nos exige (BELLONI, 2010, p. 79).

No entanto, embora tais discussdes ja preocupem pesquisadores de
diferentes areas do saber, percebe-se que pouco ainda se discute sobre os
processos formativos de professores de linguas, principalmente, para atuar na
modalidade a distancia. Nota-se que h& uma conscientizagdo da importancia do

professor trabalhar virtualmente, mas ainda se investe pouco na formagédo desse
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profissional para sua atuacéo no contexto virtual. Observa-se, também, que ha mais
preocupacao sobre o que usar de tecnologias na sala de aula do que de identificar
estratégias de gestdo que poderdo auxiliar o professor a promover o ensino da
lingua com qualidade no contexto digital. No caso especifico de LE a distancia,
muitos desafios precisam ser superados, especialmente com relacdo a como
promover, por exemplo, a habilidade de oralidade, quando ainda temos redes e
conexdes tao precarias nas universidades.

Segundo Kipnis (2009 apud COCCO; REIS, 2014, p. 106), na década de 90,
as Universidades Brasileiras comecaram a despertar para a Educacédo a Distancia
com a disseminacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TIC) e sua
aplicacdo no processo educacional. No entanto, no caso de ensino de linguas e
tecnologias, foi somente no inicio dos anos 2000 que comecaram a surgir algumas
experiéncias isoladas, direcionadas para a formacdo de professores no contexto
digital (REIS, 2010). Entretanto, podemos considerar que embora convivamos ha
mais de 20 anos com a educacédo a distancia tecnologica no contexto brasileiro, a
EaD no ensino de linguas ainda € um objeto de estudo para os educadores
envolvidos nessa éarea.

Hall e Knox (2009, apud SALAMAO, 2012, p. 4) afirmam que n&o ha, até
agora, uma ampla revisdo de pesquisas conduzidas a respeito do uso de tecnologias
para a formacéao de professores de linguas. Segundo os autores, recentemente tem-
se desenvolvido uma forte relacdo entre educacdo a distancia e formacdo do
professor, e pesquisas mostram que ha programas de formacao de professores a
distancia em quase todos os lugares do mundo, mas que as opcdes sdo ainda
limitadas, quando referem-se a formacéo para atuar em EaD.

Contudo, a educacdo a distancia vem sendo disseminada pelo Brasil,
cabendo aos pesquisadores investigagcdes mais situadas sobre essa modalidade de
ensino. No banco de dissertacdes e teses da Capes, a busca de trabalhos, por meio
da expressao ‘formacao de professores de linguas na modalidade a distancia”
anuncia trés registros sobre o assunto. Os temas nessas pesquisas abordam:
Comunidades Virtuais na Formagédo de Professores de Espanhol a Distancia
(FIALHO, 2011); Avaliagdo da Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em Contexto
Online (FURTOSO, 2011); A Construcao da Identidade Profissional de Alunos de um
Curso de Letras com Habilitacdo em Espanhol (BOHNEN, 2011). Em relag&o ao uso

da expressao “processos de gestdo de cursos linguas na modalidade a distancia”



17

ndo se anuncia nenhum registro de teses e dissertacfes nessa tematica. Os
registros recorrentes nessa base de dados s&o no uso da expressao mais geral
“gestao de cursos na modalidade a distancia”, totalizando cinco registros, sendo que
nenhum deles se reporta a area de linguas. Os temas abordados nesses estudos
séo: Gestdo na EaD: A Contribuicdo do Curso Piloto de Administragéo a Distancia
da UNEB (ROCHA, 2011); Gestdo do Desenvolvimento de Curso a Distancia:
Investigacédo sobre a Prépria Pratica (RUBIM, 2011); Gestdo dos Cursos Superiores
a Distancia: Um Estudo de Caso na Universidade Federal de Mato Grosso
(VENERE, 2012); O Modelo de Gestdo do Curso de Licenciatura em Fisica a
Distancia pela Universidade Aberta do Brasil na Universidade Federal de Goias no
Polo de Apoio Presencial em Goianésia-Go na Visao de seus Gestores (ELIAS,
2011); e, Desafios na gestdo de cursos EaD: um estudo de caso nos cursos de
administragao a distancia da UFSC (JUNIOR, 2012).

Nesse sentido, a crescente demanda da educacdo a distancia no ensino
superior constitui um histérico importante para investigacbes e analises das
experiéncias ja realizadas no Brasil. Entretanto, pesquisas devem ser pensadas e
aprofundadas nessa modalidade de ensino que incorpora varios desafios no
contexto de formacgéo de professores de linguas e na gestdo de cursos a distancia,
ja que esta € uma realidade nova que precisa ser investigada.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacédo a Distancia do
Ministério da Educacédo (MEC), € de suma importancia o processo de gestao para o
desenvolvimento de um bom sistema de educagdo a distancia (Brasil, 2007).
Portanto, € preciso que as instituicbes repensem o planejamento de seus cursos
EaD, valendo-se do suporte pedagdgico de gestdo para adequa-los as mudancas
exigidas pelas demandas educacionais, ou seja, as universidades precisam
conceber que a formacédo dos professores para atuar na modalidade a distancia
precisa acompanhar as transformacdes que acontecem na sociedade

contemporanea.

As instituicdes que atuam na EaD ter&o relevancia quando apresentarem
modelos mais eficientes, atraentes e adaptados aos alunos de hoje; quando
superarem os modelos conteudistas predominantes, que tudo é previsto
antes e é aplicado de uma forma igual para todos, a0 mesmo tempo, de
forma convencional (MORAN, 2011, p. 2).
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Para Duarte (2011, p. 31), a organizacdo e o planejamento de um curso a
distancia envolvem profissionais com diferentes formagdes, no sentido de atender a
todas as necessidades do processo, desde pensar o conteudo do curso, o perfil do
profissional que se quer formar, a pesquisa de mercado que justifica o oferecimento
do curso, até a adequacdo das tecnologias para elaboracdo de materiais e
disponibilizagédo de conteudos.

Diante dessa perspectiva, o autor diz que é fundamental os gestores,
professores e equipe envolvida avaliarem o0s materiais que serdo produzidos
especialmente para um curso EaD, adaptados ou atualizados a partir de materiais ja
existentes. Ao se propor materiais didaticos para a modalidade a distancia, o autor
ressalta que a experiéncia com cursos presenciais nao habilita, técnica e
pedagogicamente o professor a produzir materiais didaticos adequados e de
qualidade para a EaD. Mill (2012) corrobora dizendo que embora a docéncia
presencial seja base também para a docéncia virtual, ela ndo comporta todos os
aspectos dos saberes necessarios para a docéncia virtual.

Nesse sentido, sdo necessarias mudancas na formacao inicial que o futuro
professor estava tendo, para que eles comecem a considerar a insercdo de
tecnologias nos processos de ensino e de aprendizagem no atual cenario
educacional. Para isso, é preciso que professores sejam formados para atuar no
contexto da modalidade a distancia, ofertando “um ensino mais sintonizado com as
culturas das novas geragdes e com as demandas da sociedade” (BELLONI, 2010,
p.246).

Nessa perspectiva, entende-se que formadores devem criar espacos para que
esses futuros professores examinem suas crencgas sobre o ensino e a aprendizagem
de linguas, desenvolvendo entendimentos de si mesmos como profissionais com
ideais de transformacao.

Em vista desse contexto, busca-se responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais estratégias e acdes o coordenador pedagdgico precisa adotar para
desenvolver um processo de gestdo para um curso de lingua a distancia?

A elaboracdo da questdo de pesquisa se deu, primeiramente, pelo
conhecimento dos pressupostos tedricos estudados, bem como pelo interesse de
construir um suporte pedagdgico de gestdo, necessario para a formacao inicial de

futuros professores de lingua que desejam atuar na modalidade a distancia.
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Em busca de resposta para a questao norteadora, tragcaram-se 0s objetivos
de pesquisa.
Objetivo Geral: Propor um processo de gestdo pedagodgica para cursos de
linguas a distancia.
Objetivos Especificos:
a) Mapear as universidades federais que ofertam cursos de linguas na
modalidade a distancia no Brasil,
b) Conhecer o contexto de gestdo de cursos de linguas a distancia para
aprender a partir das experiéncias efetivas;
c) Desenvolver um processo de gestdo pedagogica que possa contribuir com
a formacdo inicial de professores de linguas para atuar na modalidade a

distancia.

No intuito de contribuir com 0s objetivos acima citados, vé-se a necessidade
de compreender o significado da palavra processo. De acordo com o Dicionario
Aurélio da Lingua Portuguesa (2010), processo € uma palavra com origem no latim
procedere, que significa método, sistema, maneira de agir ou conjunto de
medidas tomadas para atingir algum objetivo. Relativamente a sua etimologia,
processo € uma palavra relacionada com percurso, e significa "avancar" ou
"caminhar para a frente".

Entende-se por processo de gestdo pedagdgica o conjunto de acfes e meios
para assegurar o planejamento, a organiza¢do, o acompanhamento e a avaliagdo do
curso a distancia. Tendo em vista essas diretrizes, a proposta de gestdo (produto
final desta dissertacdo), ancora-se em principios de um ensino colaborativo,
pressupdem uma organiza¢ao conjunta que envolve o desenvolvimento de acdes, e,
sobretudo, contribui para a formacao de professores de linguas, em formacéo inicial,
para atuar na educacdo a distancia. Para isso, um dos objetivos do processo de
gestéao foi identificar as estratégias para a criacdo, desenvolvimento, implementacéo
e avaliacdo do curso, procurando garantir que as essas etapas sejam executadas da
melhor maneira possivel.

A metodologia utilizada neste estudo se deu por meio de uma pesquisa
descritivo-exploratéria e de cunho qualitativo. A andlise dos dados foi realizada
mediante o conjunto de técnicas de analise de conteudo organizado por Bardin
(2011). Os procedimentos escolhidos justificam-se pelas intencdes de analisar
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métodos de gestdo desencadeados em cursos de linguas na modalidade a
distancia, com énfase na gestdo pedagdgica, bem como para propor um processo
de gestdo pedagogica para cursos de linguas a distancia, visando contribuir com
pesquisas futuras, pois busca desenvolver uma metodologia inovadora que carece
de pesquisa e de sistematizacdo em diferentes areas educacionais. Portanto, essa
experiéncia constitui-se de um duplo desafio, pois visa contribuir para a discusséo
da educacédo a distancia e sua gestdo, bem como para a formacdo de professores
para atuar na EaD.

Neste estudo, procura-se contribuicbes de autores que convidam a pensar um
ensino de lingua diferenciado, alertando também para a necessidade dos
formadores estarem conscientes dessas novas tendéncias que levardo a rupturas de
modelos pré-definidos do que se ensina, como se ensina e de quem aprende.

Dessa forma, a organizacdo geral dessa dissertacdo esta disposta em quatro
capitulos. O primeiro aborda as tematicas que fundamentam essa pesquisa:
1.1Descricdo do contexto brasileiro sobre formacéo de professores de linguas; 1.2
Mapeamento das Universidades Federais do Brasil que ofertam Cursos de
Graduacgdo em Linguas na Modalidade a Distancia, 1.3Formacgéo de professores de
linguas para a/na modalidade a disténcia; 1.4 Gestdo para o ensino de linguas na
modalidade a distancia; 1.4.1 Descricdo de concepcdes sobre gestdo em EaD; 1.4.2
Propostas de gestdo em EaD; 1.4.3 Propostas de gestdo em EaD na UAB; 1.5
Estratégias e diretrizes para a gestdo de cursos de linguas a distancia e 1.5.1
Tecnologias para a gestao de cursos a distancia. O segundo capitulo delineia a
metodologia e o contexto de realizacdo da pesquisa, além dos procedimentos para a
analise. O terceiro capitulo trata da analise e discussdo dos dados, onde a resposta
para a questdo de pesquisa € discutida. O quarto capitulo apresenta as
consideragdes finais do trabalho e, por fim, encerra-se com as referéncias e

apéndices do referido estudo.



1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

O objetivo deste capitulo é discutir os pressupostos tedricos sobre a formacao
de professores de linguas no contexto presencial e a distancia, buscando evidenciar
experiéncias de gestdo pedagodgica para a EaD no Brasil, bem como apresentar o
mapeamento das Universidades Federais que ofertam Cursos de Graduacdo em

Linguas na Modalidade a Distancia.

1.1 Descricédo do contexto brasileiro sobre formacéo de professores de linguas

Ao fazer a reviséo da literatura sobre a formacao de professores, nota-se que
a formacao continuada tem sido enfatizada com maior preocupacdo em relacdo a
formacdo inicial desses profissionais (BANDEIRA, 2013). Mas, afinal, o que
entendemos por formagao? Que conceito podemos construir e reconstruir a respeito
desse tema?

De acordo com o dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa (2010), o vocabulo
“formacao” deriva do latim formatione e tem o sentido de formar, construir, que por
sua vez esta em processo de interacao e de transformacéo de conhecimentos. Para
Veiga e Viana (2010), a formagé&o docente diz respeito ao movimento de formar (dar
forma), de constituir o professor de torna-lo profissional, dotado de saberes inerentes
ao desenvolvimento da sua profissdo. Essa constituicdo docente liga-se a ideia de
“inacabamento; tem inicio e nunca tem fim”. E inconcluso (...) (VEIGA; VIANA 2010.
p. 26).

Devechi e Trevisan (2011) preocupados com a questdo das abordagens de
formacdo de professores indicam a necessidade de regras de formacao mais claras
para atender as demandas da sociedade, que estd cada vez mais diversificada e
complexa. De acordo com os autores, no Brasil, os investimentos em formagéo de
professores ocorreram de formas distintas atendendo primeiro as necessidades de
escolarizacdo da educacdo sem prévio planejamento. De acordo com essa
afirmacao, isto nos leva a crer, que o cenario predominante na area de formacéo de
professores € pessimista e exige atencéo, cuidados e medidas que ocupem lugar de
destaque nas politicas educacionais, bem como na literatura nacional e
internacional.

Ao gue se refere a formacéo de professores, Telles (2009, p. 15) considera a

grande maioria desses profissionais como “desinformada e pedagdgica e
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intelectualmente incompetente para desenvolver seu trabalho das salas de aula do
pais”. Igualmente relacionado a formacdo de professores de linguas estrangeiras
esse clima ndo é diferente, pois de acordo com o autor, “a area de formacédo de
professores de linguas esta carente de uma pedagogia que inspire positividade e de
uma visdo do professor enquanto ser pensante” (TELLES, 2009, p. 15).

Observando as deficiéncias apresentadas em cursos de formacdo de
professores, bem como a auséncia de projetos a médio e longo prazos que
deveriam ser oferecidos pelas universidades a professores de lingua estrangeira,
Vieira-Abrahdo (2010), em um de seus inimeros trabalhos acerca da formacao de
professores, apresentou uma proposta que objetivava envolver os professores de
inglés em uma pesquisa-acao, com o fim de promover o crescimento profissional por
meio da reflexdo critica sobre seus modos de agir, bem como atualizacéo teoérica.
Assim, o autor acredita no desenvolvimento da autonomia e emancipagao do
profissional, bem como, na insercdo do profissional pré-servico em situacdes reais
do cotidiano escolar para que ao enfrentar tais situacfes este ja esteja equipado
CcOm recursos praticos e teoricos.

A partir desse contexto, cabe salientar que as grandes lacunas formativas dos
cursos de linguas vao além dos conteudos préprios, conforme afirma Fonseca e
Rojas (2011),

Para a formacgéo dos professores de lingua estrangeira, a universidade deve
ser o l6cus onde se discute a necessidade de a escola ressignificar sua
pratica, de acordo com as profundas mudanc¢as por que vem passando
desde a democratizagdo do ensino. Nas faculdades de Letras, a pratica a
ser vivenciada desde o inicio do curso de graduagdo, com a participacédo
dos futuros professores nas realidades educacionais, deve proporcionar
uma fundamentacdo concreta das reflexdes tedrico-metodolégicas. A
formacgéo do professor de lingua estrangeira deve ser considerada como um
processo continuo (FONSECA; ROJAS, 2011, p. 18).

Em vista das colocacbes dos autores ndo da para negar que a formacao
inicial do professor de todas as habilidades linguisticas precisa ser reformulada.
Segundo Collins (2009, p.23), 0 ensino de lingua estrangeira tem sido uma area
negligenciada na educacédo brasileira e o tipo de programa de formacdo de
professores oferecido pelas universidades nem sempre colabora para melhorar a
situacao de isolamento em que se encontram os professores de LE, frequentemente
impedidos por suas condi¢cdes de trabalho de conversar com seus colegas de

profissdo e desenvolver trabalhos colaborativos. As longas horas de jornada de
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trabalho, a preparacéo de aulas e correcao de trabalhos e provas sao exemplos de
como o professor é sugado pelo tempo.

Aragéo (2010) também reforca tal afirmacao dizendo que o perfil do professor,
no contexto presencial, envolve fatores agravantes como uma rotina altamente
sobrecarregada, a comecar pela carga horéria, uma indisciplina fora de controle nas
salas de aula, uma insatisfacdo salarial e uma formacao que é bastante limitada
(poucos professores tiveram ou tem uma formacgdo que favoreca o seu letramento
digital ou utilizacdo adequada e relevante das tecnologias, por exemplo).

Diante dos argumentos apresentados pelos autores, acrescenta-se o fato de
que os professores de linguas ainda nao se integraram de fato a cibercultura e o que
ocorre € um ndo aproveitamento, ou uma subutilizacdo do computador e da internet.
Na realidade, os professores fazem certo uso pessoal do computador e acessam a
internet para comunicacdo por meio do e-mail e alguma navegacao pela web, porém
ndo vinculam essas atividades a pratica pedagdgica, ou seja, ndo veem as
potencialidades pedagodgicas das tecnologias disponiveis para 0s processos de
ensino e aprendizagem. Em outras palavras, essa perspectiva entende que mesmo
a disposicao de professores tecnologias de Ultima geracéo, a formacédo do professor
de linguas ainda ndo passou por uma reformulacdo das suas praticas educacionais
a ponto de reparar a necessidade de formacdo de professores em relacdo a
tecnologia, em razdo das exigéncias atuais de formar profissionais autbnomos,
reflexivos e como capacidade de inovar em suas praticas pedagogicas.

Diante desse cenario em que paralelamente h&d necessidade de formar
professores de linguas para atuar na rede de ensino presencial, capazes de inserir
as tecnologias em suas praticas pedagdgicas, ha necessidade também de formar
profissionais da area para atuar na modalidade de educacéo a distancia, que sejam
capazes de atender as demandas educacionais em tempos de pdés-modernidade.

Em vista ao exposto, sdo necessarias educacdo e formacdo iniciais
diferenciadas dos paradigmas ja seguidos em outras épocas. Vé-se a necessidade
de que as universidades reformulem os curriculos dos cursos de linguas, abordando
0 ensino presencial e, de forma mais genérica métodos e modalidades de ensino

mais eficazes para a formacao de professores de linguas.
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1.2 Mapeamento das Universidades Federais do Brasil que ofertam Cursos de
Linguas na Modalidade a Distancia

De acordo com dados do Censo do Ensino Superior de 2013 (Tabela 1), o
ndmero de alunos de ensino a distancia nas universidades federais teve um
aumento trés vezes maior do que o registrado no ensino presencial, a comparagao
feita é desde 2007. Além disso, os dados mostram que havia em 2013, 82.768
alunos em EaD em cursos de graduacéo das federais (de um total de 1,009 milh&o).
Entre 2007 e 2013, as matriculas no ensino a distancia cresceram 224%, diante de
um salto de 60% das matriculas presenciais.

Tabela 1- Cursos de Graduacao nas Universidades Federais - Dados de 2013

Matriculas EaD Presenciais
2007 25552 578536
2008 52126 600772
2009 73186 696693
2010 85788 763891
2011 87241 842606
2012 88511 885716
2013 82768 926746

Fonte: MEC (2013)"

Entretanto, a democratizacdo do ensino superior por meio da educacao a
distancia € um tema polémico, controverso e que engendra uma gama de reflexdes
e discussdes, visto que para Santos (2011, p. 10), “a democratizacdo nao seria
apenas 0 aumento quantitativo das vagas, mas também a diversificacdo dos
curriculos profissionais”.

Na mesma direcdo, Vargas (2011, p. 1) considera que “a real democratizagao
do ensino superior é promovida a partir do momento em que a expansao agregue
nao apenas mais alunos, mas que se possa perceber uma maior interdependéncia
entre suas origens sociais e seu desempenho académico”. Por outro lado, Alonso
(2010, p. 1320) diz que “no mote da expansao da EaD, dois temas sao recorrentes:
a democratizacdo do acesso ao ensino superior e a necessidade da formagéo dos

profissionais da educagao”.

! Fonte: http:/portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior



http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior
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Nesse sentido, pode-se inferir que a democratizagdo da educacgéo a distancia
no Brasil ndo deve ser vista apenas como aumento do nimero de vagas, mas como
uma possivel solucdo para que o ensino superior oportunize as disparidades de
condi¢cBes sociais existentes entre as diferentes regides do pais. Sendo assim, esse
mapeamento permitiu evidenciar o lento caminhar das instituicbes de ensino
superior quanto a oferta de cursos de linguas a distancia, bem como para identificar
quais sao as universidades federais que ja ofertam cursos de linguas na modalidade
a distancia no Brasil.

Apés o levantamento dos dados do mapeamento constatou-se que do total de
67 Universidades Federais Brasileiras, apenas 32,8% dessas instituicbes ofertam
cursos de graduacdo em linguas a distancia. Esse dado evidencia que, mesmo
diante da expansdo da EaD, na area das linguas, o processo ainda é lento e
prematuro no Brasil.

Diante desse cenario, pode-se destacar um total de 37 cursos de graduacédo
em linguas ofertados no Brasil, dentre esses: 9 cursos de Lingua Espanhola, 7
cursos de Lingua Inglesa, 2 cursos de Letras Portugués/Espanhol, 1 curso de Letras
Libras, 1 curso de Letras Portugués/Lingua Espanhola e respectivas Literaturas, 1
curso de Letras Portugués/Lingua Inglesa e respectivas Literaturas e 16 cursos de
Lingua Portuguesa.

Os dados coletados neste mapeamento evidenciaram também que ha uma
expansao na oferta de cursos de graduacdo em Lingua Portuguesa no Brasil quando
em comparac¢ao com as outras habilidades linguisticas na area das Letras. Percebe-
se que a Lingua Portuguesa possui um espaco muito privilegiado na regiao
Nordeste, totalizando 9 universidades ofertantes. Cabe ressaltar que na area das
linguas estrangeiras ndo ha uma disparidade quanto ao numero de universidades
ofertantes de cursos de lingua inglesa e lingua espanhola, na referida regido.
Entretanto, o que chama atencdo € que a regido Norte ndo apresenta nenhuma
oferta de curso de graduacdo em Lingua Estrangeira na modalidade a distancia.

Esse cenario geral é apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2- Mapeamento das Universidades Federais do Brasil que ofertam Cursos de
Linguas na Modalidade a Distancia

Nome Instituicao Regiao UF Modalidade Form. prof. URL

1 LETRAS ESPANHOL UFAL Regido Nordeste AL LICENCIATURA Sim http://www.ufal.
edu.br/cied

2 LETRAS ESPANHOL UFC Regido Nordeste CE LICENCIATURA Sim http://www.virt
ual.ufc.br/portal
/instituicao.aspx

3 LETRAS ESPANHOL UFPE Regido Nordeste PE LICENCIATURA Sim http://www.ufpe
.br/uab

4 LETRAS ESPANHOL UFPEL Regido Sul RS LICENCIATURA Sim http://cead.ufpel
-edu.br/

5 LETRAS ESPANHOL UFS Regido Nordeste SE LICENCIATURA Sim http://www.cesa
d.ufs.br/

6 LETRAS ESPANHOL UFSC Regido Sul SC LICENCIATURA Sim https://ead.ufsc.
br/

7 LETRAS ESPANHOL UFSM Regido Sul RS LICENCIATURA Sim http://nte.ufsm.
br/moodle2 UA
B/

8 LETRAS ESPANHOL UFU Regido Sudeste MG LICENCIATURA Sim WWW.UFU.BR

9 LETRAS INGLES UFAL Regido Nordeste AL LICENCIATURA Sim http://www.ufal.
edu.br/cied

10 LETRAS INGLES UFC Regido Nordeste CE LICENCIATURA Sim http://www.virt
ual.ufc.br/portal

11 LETRAS INGLES UFLA Regido Sudeste MG LICENCIATURA Sim http://www.cea
duab.ufla.br,

12  LETRAS INGLES FPI Regido Nordeste Pl LICENCIATURA Sim http://www.uapi
.edu.br/

13  LETRAS INGLES UFS Regido Nordeste SE  LICENCIATURA Sim http://www.cesa
d.ufs.br/

14  LETRAS INGLES UFU Regido Sudeste MG LICENCIATURA Sim WWW.UFU.BR

15 LETRAS LIBRAS UFPB Regido Nordeste PB  LICENCIATURA Sim http: ortal.virt
ual.ufpb.br/word
press/

16 LETRAS LINGUA ESPANHOLA UFPB Regido Nordeste PB LICENCIATURA Sim http: ortal.virt
ual.ufpb.br/word
press/

17 LETRAS LINGUA INGLESA UFPB Regido Nordeste PB  LICENCIATURA Sim http: ortal.virt
ual.ufpb.br/word
press/

18 LETRAS LINGUA UFMT Regido Centro- MT LICENCIATURA Sim http://www.uab.
PORTUGUESA, LINGUA Oeste ufmt.br/principal
ESPANHOLA E RESPECTIVAS
LITERATURAS

19 LETRAS LINGUA UFMT Regido Centro- MT LICENCIATURA Sim http://www.uab.

PORTUGUESA, LINGUA

INGLESA E RESPECTIVAS

LITERATURAS

Oeste

ufmt.br/principal
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http://nte.ufsm.br/moodle2_UAB/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1342
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=64
http://www.ufu.br/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1104
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=32
http://www.ufal.edu.br/cied
http://www.ufal.edu.br/cied
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=40
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=35
http://www.virtual.ufc.br/portal/instituicao.aspx
http://www.virtual.ufc.br/portal/instituicao.aspx
http://www.virtual.ufc.br/portal/instituicao.aspx
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1134
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=40
http://www.ceaduab.ufla.br/
http://www.ceaduab.ufla.br/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1040
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=50
http://www.uapi.edu.br/
http://www.uapi.edu.br/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1513
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=58
http://www.cesad.ufs.br/
http://www.cesad.ufs.br/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1343
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=64
http://www.ufu.br/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1131
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=47
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1782
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=47
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1784
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=47
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1530
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1530
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1530
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1530
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=44
http://www.uab.ufmt.br/principal
http://www.uab.ufmt.br/principal
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1531
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1531
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1531
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1531
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/IES_show.action?id=44
http://www.uab.ufmt.br/principal
http://www.uab.ufmt.br/principal
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LETRAS PORTUGUES

UFAL

Regido Nordeste

AL

LICENCIATURA

Sim

http://www.ufal.

edu.br/cied

21

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

CE

LICENCIATURA

Sim

http://www.virt
ual.ufc.br/portal

/instituicao.aspx

22

LETRAS PORTUGUES

C
=
my

Regido Sudeste

RJ

LICENCIATURA

Sim

http://www.cea

d.uff.br/

23

LETRAS PORTUGUES

UFLA

Regido Sudeste

MG

LICENCIATURA

Sim

http://www.cea

duab.ufla.br/

24

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

MA

LICENCIATURA

Sim

www.nead.ufma.

com.br

25

LETRAS PORTUGUES

Regido Norte

PA

LICENCIATURA

Sim

http://www.aedi

.ufpa.br/

26

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

PB

LICENCIATURA

Sim

http://portal.virt
ual.ufpb.br/word
press/

27

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

PE

LICENCIATURA

Sim

http://www.ufpe

.br/uab

28

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

Pl

LICENCIATURA

Sim

http://www.uapi

.edu.br/

29

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

PE

LICENCIATURA

Sim

http://www.ead.

ufrpe.br/

30

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

SE

LICENCIATURA

Sim

http://www.cesa

d.ufs.br/

31

LETRAS PORTUGUES

Regido Sul

SC

LICENCIATURA

Sim

https://ead.ufsc.
br/

32

LETRAS PORTUGUES

Regido Sul

RS

LICENCIATURA

Sim

http://nte.ufsm.
br/moodle2 UA
B/

33

LETRAS PORTUGUES

Regido Centro-
Oeste

DF

LICENCIATURA

Sim

http://www.ead.

unb.br/

34

LETRAS PORTUGUES

c
=
el

Regidao Norte

RO

LICENCIATURA

Sim

http://www.proc
essoseletivo.unir
.br/index.php?pa
g=concursos&id
tipo=3

35

LETRAS PORTUGUES

Regido Nordeste

LICENCIATURA

Sim

http://www.sedi

s.ufrn.br/

36

LETRAS PORTUGUES E

ESPANHOL

Regido Centro-
Oeste

MS

LICENCIATURA

Sim

http://www.ead.
ufms.br/portal

37

LETRAS PORTUGUES -
ESPANHOL

Regido Sul

RS

LICENCIATURA

Sim

http://www.uab.

furg.br/

Fonte: Elaborada pela autora, com referéncia na Plataforma SISUAB/Capes (2015).
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Ap6s o levantamento dos dados e do referencial teodrico deste estudo,

verificou-se o interesse do Ministério da Educacdo na democratizacdo e ampliacéo

da educacao a distancia no ensino superior. Também foi possivel verificar que essa

expansdo tem dado énfase na area da educacdo com a oferta de cursos de


http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/Curso_show.action?id=1099
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licenciatura. Embora, essa expansao tem sido marcada por algumas crises e falta de
investimento no passado, atualmente, esse quadro reverte-se, pois politicas publicas
tem priorizado o crescimento e a expansao da EaD no ensino publico. Conforme o
Plano Nacional de Educacédo (2014- 2024), elevar a taxa bruta de matricula na
educacgédo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta
e trés por cento) da populagcdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,
assegurada a qualidade da oferta e expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por
cento) das novas matriculas, no segmento publico € um dos compromissos com 0
esforco continuo de eliminacdo de desigualdades que sdo histéricas no Pais (Meta
12), bem como a garantia de formacéo especifica de nivel superior para professores,
obtida em curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam (Meta 15).
Vé-se, dessa forma, um caminho otimista na direcdo de mudar o cenario acima
apresentado, o qual evidencia que, mesmo diante da expanséo da EaD, na érea das

linguas, o processo ainda é lento e prematuro no Brasil.

1.3 Formacéo de Professores de Linguas para a/na Modalidade a Distancia

No atual contexto historico e cultural, a educacao passa a sofrer influéncia
das inovagBes tecnologicas e as paredes das escolas tendem a ser
metaforicamente, “derrubadas”. De acordo com argumentos propostos por Oliveira e
Paiva (2010, apud SALOMAO; BREDAN, 2013, p. 3), ha um desequilibrio, conforme
aponta a autora, causado por essas inovacdes tecnologicas que desestabilizam todo
o sistema educacional, o que é totalmente necessario para o seu desenvolvimento e
para gerar a necessidade de investigacdes mais profundas.

Segundo Caparrés e Lopes (2008, p.06), a literatura acerca da formacéao
tecnologica de professores recorre a expressdes muito diversificadas para definir,
aparentemente, o mesmo fendmeno: educacao a distancia, formacédo a distancia,
formacdo online, formacéo em rede, teledidatica, teleformacéo.

De acordo com Neves (2010 apud COCCO; REIS, 2014, p. 107), a educacgéo a
distancia ndo € um modismo: é parte de um amplo e continuo processo de
mudanca, que inclui ndo s6 a democratizagcdo do acesso a niveis crescentes de
escolaridade e atualizagdo permanente como também a adocdo de novos
paradigmas educacionais, em cuja base estdo os conceitos de totalidade, de

aprendizagem como fendmeno pessoal e social, de formacdo de sujeitos
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autbnomos, capazes de buscar, criar e aprender ao longo de toda a vida e de intervir

no mundo em que vivem.
Cursos oferecidos a distancia destinados a formar e a aperfeicoar
professores podem chegar aos mais longinquos lugares do Brasil, o que
demonstra seu potencial de democratizar a educacéo. Isso, no entanto, s6
acontece com uma educacdo a distancia comprometida com qualidade. E
qualidade em educacéo a distancia é como uma rede de pesca: varios nos
gue se unem para alcangar um objetivo. A fragilidade em um dos nés pode

comprometer o resultado final (NEVES, 2010 apud COCCO; REIS, 2014, p.
107).

Como se pode perceber, é tanto no contexto presencial quanto a distancia
gque se observa a tecnologia como recurso fundamental para a promocao da
autonomia e para a formacéo do professor de linguas. No entanto, notam-se alguns
entraves para que a EaD se efetive enquanto possibilidade de formacao para esses
professores. O primeiro deles é auxiliar os profissionais a serem criticos e
conscientes de suas praticas, bem como serem capazes de construir seus
conhecimentos de forma colaborativa. O segundo é a resisténcia do proéprio
professor de investir em uma nova modalidade de ensino e de compartilhar seus
saberes com outros profissionais da area do conhecimento. Além desses, pode-se
destacar, o desafio constante de verificar se 0s recursos tecnolégicos utilizados sao
0os mais adequados para o desenvolvimento dos conteddos, e, ainda, se ha
gualidade na proposta pedagdgica e nos materiais didaticos produzidos para a EaD.

Conforme Mota (2009, p.301), os cursos de graduagdo em licenciatura a
distancia tornam-se aliados, apresentando-se como uma alternativa adequada as
necessidades de formacdo desses profissionais como educadores mais criticos e
reflexivos. Por sua vez, esses cursos apresentam caracteristicas de qualidade que o
educador do século vigente precisa ter: possuir atitude autbnoma, capacidade de
interagir, colaborar e ser letrado digitalmente para resolver os problemas causados
pelos avancos tecnoldgicos.

Ao abordar a tematica Formacdo de Professores de Linguas para a/na
Modalidade a Distancia ndo se pode deixar de mencionar a Open University. De
acordo com Nunes (2009), essa instituicdo apresenta-se como referéncia em relacéo
a educacao a distancia no mundo. Belloni (2010), ao falar sobre Open University
traz um debate bem mais complexo em relagéo a sua criagéo. A autora aponta o tipo

de metodologia e a concepc¢éo de formacado em massa diretamente relacionada ao
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modelo fordista de producdo?, principalmente, na fase de criacdo e implementacéo
da referida universidade, contudo, ainda assim, reconhece sua importancia como
precursora no que se refere a educacéao a distancia.

Ao retornar consideracdes em relacdo a educacao a distancia no Brasil, Alves
(2009) esclarece que a Universidade Aberta do Brasil - UAB nao se trata de uma
universidade e justifica explicando que “na verdade, ndo € uma universidade
propriamente dita, mas sim um consorcio de instituicdes publicas de ensino superior.
Além disso, também ndo é aberta, uma vez que nao possui 0s principios
norteadores desse sistema” (ALVES, 2009, p. 12).

Nessa perspectiva, Gomes (2009) relata que dentre o0s objetivos da
Universidade Aberta do Brasil, um deles caracteriza-se pela oferta de cursos para a
formacdo de professores, bem como para a capacitacdo desses e dos demais
envolvidos com a educacédo a distancia como dirigentes e gestores. Na mesma
direcéo, Belloni (2010) afirma que a educacao a distancia tende a se tornar cada vez
mais um elemento regular da educacéo de forma que atenda a grupos diversos e
nao mais apenas a uma demanda especifica como ocorreu em outras épocas.

Segundo Bohnen (2010), diante das dimensdes continentais do Brasil e da
demanda por professores de linguas, tanto na rede publica quanto na rede privada
de ensino, surge a modalidade de educacéo a distancia como uma possibilidade de
formacao desses profissionais, 0 que resulta que esses passam a exercer um papel
fundamental na educacdo em todos o0s niveis, inclusive o universitario.

Para Tumolo e Santibanes (2011, p.9), apesar de a educacdo a distancia
aparecer como uma modalidade distinta da educacédo presencial, esta deve
possibilitar discussdes de natureza epistemoldgica de tal forma a resultar no
aprimoramento de ambas as modalidades. Os autores ainda ressaltam que o ensino
a distancia permite ir além, no sentido de ampliar a oferta de ensino superior gratuito
e de qualidade no Brasil, incluindo, por exemplo, cursos de graduacdo na area do
ensino de linguas.

Embora avancos tenham acontecido nos ultimos 10 anos na educacdo a
distancia, ainda ha um caminho a percorrer para que ela possa ocupar um espaco

de destaque no meio educacional. Para Duarte (2011), isso se deve ao fato de que a

> A autora transpunha a EAD a mesma ideia aplicada & producéo industrial, ou seja, producéo
massificadora e em escala.
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maioria das instituicdes inicia suas ofertas de forma isolada e com foco
predominantemente regional de seus cursos. Para o autor, alguns preconceitos
inferidos pela sociedade levam muitas instituicbes a repensarem a formacéo de seus
cursos em EabD.

Nesse sentido, percebe-se que a necessidade por uma formacdo condizente
com as exigéncias da sociedade contemporanea fez com que algumas
universidades no Brasil apresentassem iniciativas de cursos de linguas na
modalidade a distancia, como forma de possibilitar aos professores em formacao
inicial o desenvolvimento de praticas de leitura e escrita por meio do contexto digital,
bem como para incorporar novas estratégias para atender a lacuna de formacao de

professores para atuar nos diferentes niveis e modalidades de ensino.

1.4 Gestéo para o ensino de linguas na modalidade a distancia

O atual mundo globalizado tem provocado mudancas significativas na pratica
educacional dos professores de linguas. Surge, portanto, a necessidade de praticas
cada vez mais adequadas para responder a esta realidade. Nesse contexto,
observa-se que as préticas de gestdo em EaD para o ensino de linguas nao sao
facilmente compreendidas por esses profissionais.

Na perspectiva de gerenciar o ensino de linguas na modalidade a distancia,
Vetromille-Castro (2007); Fialho (2011); Lemos (2014) e Bulla (2014),
desenvolveram pesquisas, detectando a partir de seus contextos de investigacao
possibilidades de mudanca para o0 ensino de linguas no contexto virtual,
implementando ideias e executando projetos inovadores.

Vetromille-Castro (2007, p. 10) aborda os papéis de professores e alunos, o
tipo de atividades propostas em curso via internet que utilizam ou ndo ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), as ferramentas que esses devem ter e quais delas
fomentam o trabalho autbnomo e em grupo. O autor verifica se o grupo de alunos e
professores em um AVA, por meio das interagOes, alimenta, se auto organiza e se
constitui como um sistema complexo e, como esse sistema influencia o processo de
construgéo do conhecimento (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 20).

Os individuos dos grupos que observamos, ainda que fossem professores
(em formacdo ou em servico), tinham como meta construir conhecimentos
sobre a pratica de elaboracdo de materiais, por meio de um sistema de
autoria, para o ensino de linguas em meio teméatico. As atividades faziam



32

parte de um curso de extensdo universitaria que tinha como objetivo
"qualificar o professor para o uso da nova tecnologia, ampliando sua ag&o
para além da sala de aula e facilitando sua presenca, mesmo que distante
do aluno” (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 25).

Por sua vez, Fialho (2011) contribui com um estudo sobre a implementacao
de comunidades virtuais na formacéo de professores de lingua espanhola, com base
em sua propria experiénciaem que observa uma disciplina do Curso de
Licenciatura em Letras Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola a distancia, da
UAB/UFSM. A autora analisa de que forma essa disciplina se constitui como um
sistema complexo e proporciona a formacao de uma comunidade virtual e de uma
comunidade de pratica, identificando fatores de grande colaboracdo entre seus
membros que contribuem ou ndo para a efetivacdo dessa comunidade e para a
aprendizagem (FIALHO, 2011, p. 23).

As comunidades virtuais sdo capazes de reunir grupos de pessoas com
interesses comuns que se comunicam utilizando o meio eletrénico como
meio de comunicagdo &gil, flexivel e de baixo custo, sendo o principal
propulsor das comunidades virtuais. Dessa forma, pessoas com interesses
comuns se agrupam e formam comunidades nas quais a comunicagdo se
estabelece mediante os mais diferentes programas e ambientes: e-mail,
listas ou grupos de discusséo, chats, AVAs, ferramentas de conversagéo
sincrona como MSN, Skype, Google Talk, etc... (...) No caso das linguas
estrangeiras, os privilégios em se formarem comunidades virtuais esta em
gue, por exemplo, a lingua franca da comunidade seja a escolhida pelos
seus membros e que, com o tempo, sejam capazes de formar comunidades
de pratica, ou seja, aprenderem uns com o0s outros, interagindo
regularmente (FIALHO, 2011, p. 20).

Em estudo recente, Lemos (2014, p. 17) relata como acontece a formacéao de
professores nas praticas pedagdgicas da docéncia compartilhada em um curso de
Espanhol-Portugués para Intercambio a distancia — CEPI da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - UFRGS. A autora descreve as acfes de duas profissionais
atuando como professoras de portugués como lingua adicional em um curso online,
focalizando a analise em momentos em que o foco de suas interagBes eram as
praticas pedagdgicas.

Os dados analisados evidenciaram que na modalidade de ensino a
distancia, ha condicbes de se verificar as a¢cbes levadas a cabo pelos
participantes depois dos eventos de formacao. Isso ocorre pelo fato de que
as acdes dos professores ficam registradas no ambiente virtual de
aprendizagem, podendo ser verificadas posteriormente. A docéncia
compartilhada e a utilizacdo de ferramentas de organizagdo do trabalho

entre as professoras (principalmente o diario de trabalho) também
propiciaram a verificacdo das a¢bes dos participantes posteriormente ao
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evento de formacdo, visto que elas eram registradas nos diarios a fim de
informar os demais participantes do que fora feito (LEMOS, 2014, p. 115).

No mesmo contexto de pesquisa de Lemos (2014), Bulla (2014, p. 6) analisa
imbricamentos entre o design de um curso online e as atividades realizadas durante
as duas primeiras edicoes (oferecidas em 2011) do CEPI-Portugués/UFRGS. A
autora analisa modos locais de atualizacdo dos conceitos de participacao
colaborativa e género do discurso tanto no design quanto nas atividades

pedagogicas realizadas no curso a distancia.

O design de um curso é entendido, assim, como um planejamento amplo
gue retine um conjunto de tarefas pedagdgicas, definidas como um convite
para que acdes sejam realizadas conforme uma sugestdo (expressas nas
proprias tarefas e no encadeamento entre elas) de enquadramentos de
atividades futuras e sustentada por objetivos educacionais (BULLA et. al,
2012, p. 15).

De acordo com Bulla (2014, p. 156), o design educacional pode ser usado
como potencial recurso para a formacao de professores iniciantes no ensino online
de linguas, servindo de suporte inspirador (para o professor em formacéo) de
possiveis préaticas pedagdgicas online.

A partir desses estudos, percebe-se que as possibilidades de inovacao para o
ensino de linguas na modalidade a distancia se mostraram eficazes. Os autores,
através de seus estudos de caso, implementam projetos inovadores que visam
resultados praticos e aplicaveis para um curso de lingua a distancia. Além disso, os
estudos contribuem com a tematica em discussao sobre a formacao de professores
de linguas para/no o contexto digital.

Entretanto, enfatiza-se a necessidade de pesquisas académicas relacionadas
a gestdo pedagogica de cursos de linguas a distancia no contexto brasileiro, visto
gue no banco de Teses e Dissertacbes da Capes ndo ha estudos na area
educacional nem mesmo na &rea da Linguistica Aplicada. Considera-se a partir
deste estudo, importante o aprofundamento em temas ligados a formacéao inicial de
professores linguas, acompanhamento de experiéncias em EaD, estudos sobre a
organizacdo administrativa e pedagogica das universidades federais, mas o
aprofundamento tedrico sobre o0s processos de gestdo pedagogica para cursos
linguas na modalidade a distancia esta longe de esgotar-se, muito pelo contrario

necessita, entre muitos outros.
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1.4.1 Descricéo de concepcdes sobre gestdo em EaD

De acordo com Hora (2007, p. 43), a administracdo educacional tem se
fundamentado com base na teoria da generalidade da administracédo, ou seja, na
aplicabilidade da teoria geral da administracdo a qualquer tipo de organizagdo. A
autora explica que essa situacdo ocorreu porque os estudiosos da administracao
escolar viam a necessidade de adotar cientificamente um modelo para a
administracdo dessas organizacdes. Nesse sentido, Hora (2007) pontua que a
adocéao de tal modelo se deu com base nos seguintes pressupostos:

1. As organizacbes, mesmo como objetivos diferentes, séo
semelhantes e, portanto, suas estruturas sdo similares e, como
tais, os principios administrativos podem ser os mesmos, desde
gue sejam feitas as devidas adaptacdes para o alcance de suas
metas - generalidade. 2. A organizacdo escolar e o sistema
escolar como um todo precisam adotar métodos e técnicas de
administragdo que garantam a sua eficiéncia e atendam aos

objetivos estabelecidos pela sociedade — racionalidade (HORA,
2007, p. 43).

Sobrepondo-se aos pressupostos de Hora (2007), Lick (2009, p.1) explica
gue a escola ndo pode se apoiar no paradigma de administracdo escolar instituido
com base na administracdo empresarial, pois apenas uma substituicdo de termos
nao seria suficiente, ou seja, a autora explica que € preciso se conceber a gestdo
escolar de uma forma diferente da administracdo escolar, do contrario se corre o
risco de haver uma mudanca de nomenclatura sem alteracdo das atividades.

Na presente pesquisa, persegue-se 0 objetivo de analisar processos de
gestdo pedagdgica em curso de linguas distancia, assim, compartilha-se da ideia de
gestdo de Lick (2009), pois considera-se a mais adequada para a modalidade de
educacdo a distancia. Ao abordar as diferencas entre administracdo e gestdo, a
autora aponta que essa Ultima “é caracterizada pelo reconhecimento da importancia
da participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisbes sobre a
orientagdo e o planejamento de seu trabalho". Ainda explica que essa situagéo se da
considerando a democratiza¢do dos processos pedagogicos.

Ao expor os principios da gestdo escolar a autora aponta que essa constitui
como uma area de atuacao profissional da educacéo, na qual o responsavel por ela
deve desenvolver acdes de planejamento, organizacdo, lideranca, orientagao,
mediacao, coordenacdo, monitoramento e avaliacdo dos processos como um todo,

no sentido de promover a aprendizagem e a formacéo dos alunos. Para isso, Lick
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(2009, p. 1) concebe que a gestdo democratica “é uma possibilidade, pois o poder
decisério se transfere a um conjunto de pessoas e nédo fica centralizado em apenas
um sujeito”.

Diante disso, na perspectiva da gestdo democratica, 0 gestor assume
multiplas fun¢des para conduzir o processo educacional, por exemplo, de um curso

a distancia tais como de coordenador e de conteudista de materiais didaticos.

Os gestores escolares, constituidos de uma equipe de gestdo, sdo os
profissionais responsaveis pela organizacdo e orientacdo administrativa e
pedagdgica da escola, da qual resulta a formacao da cultura e do ambiente
escolar, que devem ser mobilizadores e estimuladores do desenvolvimento,
da constru¢cdo do conhecimento e da aprendizagem orientada para a
cidadania competente. Para tanto, cabe-lhes promover a abertura da escola
e de seus profissionais para os bens culturais da sociedade a para sua
comunidade. Sobretudo devem zelar pela constituicdo de uma cultura
escolar proativa e empreendedora capaz de assumir com autonomia a
resolucdo e o encaminhamento adequado de suas probleméticas
cotidianas, utilizando-as como circunstancia de desenvolvimento e

aprendizagem profissional (LUCK, 2009, p. 15).

Assim, identifica-se que a existéncia da equipe multidisciplinar € praticamente
inerente ao processo de gestdo pedagdgica de um curso na modalidade de
educacdo a distancia. Vale dizer que a gestdo pedagodgica na EaD deve ser um
“processo social e colaborativo” (Lick, 2009, p. 70), pois na educacgao a distancia a
colaboracgéo é imprescindivel, da mesma forma que é inerente a gestao participativa

nessa modalidade de ensino.

1.4.2 Propostas de Gestdo em EaD

Castro e Ladeira (2009) ao realizarem um estudo de caso sobre o
planejamento e gestdo de cursos em EaD fazem a descricdo das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) pesquisadas e analisam se o trabalho de gestdo dos cursos
de educacao a distancia é realizado sob o0 modelo de gestdo por processos e como
essas instituicdes organizam e planejam seus cursos a distancia. Para a realizacéo
da pesquisa, os autores propuseram um estudo de casos comparativos. De acordo
com os autores, os resultados do estudo evidenciaram em primeiro lugar que, dada
a natureza do trabalho em EaD, as instituicbes vém procurando adotar um modelo

de gestéo por processos, embora ainda de forma incipiente.
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Em linhas gerais, nem sempre essas instituicdes planejam seus cursos de
forma idéntica. Fatores como estratégias organizacionais, estratégias
gerenciais, capacitacdo pedagogica e tecnoldgica do corpo docente e
estrutura tecnoldgica disponivel influenciam de maneira direta o processo
de planejamento e desenvolvimento de cursos em EaD.(..) Embora a
pesquisa revele aspectos importantes sobre a gestdo das organizacdes de
EaD nao foi constatada em nenhuma das Instituicdes a adocao do modelo
da gestao por processos. Observou-se, no entanto, que tais instituicdes vém
procurando adotar tal modelo sem, contudo deixar de levar em
consideragdo suas estratégias organizacionais e suas especificidades
gerenciais (CASTRO; LADEIRA, 2009, p. 238).

Em relacdo a uma das instituices pesquisadas, 0s autores apontam que para
a viabilizacdo de um sistema de gestdo para a EaD montou-se "uma equipe
multidisciplinar com especialistas em engenharia, comunicacdo, pedagogia e
computacdo com larga e solida experiéncia em educacdo superior” (CASTRO;
LADEIRA, 2009, p. 238). Nessa perspectiva, Moore e Kearley (2010, p.113)
mencionam a importancia de o planejamento em EaD ser feito sob a Otica de
processos, com especial atencdo a coordenacdo de atividades interdependentes,
executadas por equipes multidisciplinares.

Em relacdo a gestdo da EaD, Castro e Ladeira (2009) constataram que ha
uma forte tendéncia que essa seja realizada por processos. Para os autores, essa
gestado por processo se caracteriza pela unido de varias equipes de trabalho. Assim,
se faz necessario que essas trabalhem de modo compartilhado e por meio de acdes
integradoras em que cada um tenha consciéncia e responsabilidade.

Por sua vez, Gamez (2009) explica que para se implementar um processo de
EaD h& que se ter uma avaliacdo esmiucada dos varios fatores envolvidos e que
esse processo demanda um grande esforc¢o institucional. Sobre isso, aponta que se

faz necessario considerar,

(...) A andlise dos custos e o retorno financeiro, o dimensionamento da
(enorme) carga de trabalho envolvida na realizacdo de tal iniciativa, os
esforcos para atender aos padrfes de qualidade de ensino, a competéncia
da equipe de concepcéo e design, a imagem e a misséo da instituicdo, entre
outros fatores que devem ser meticulosamente avaliados (GAMEZ, 2009, p.
78).

Moore e Kearsley (2010, p. 107) comentam que a maioria dos cursos de
educacdo a distancia se estabelecem orientados pela Elaboracdo de Sistemas de
Instrucéo (ISD - Instructional Systems Design) apresentado na Figura 1.
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Figura 1- Modelo do processo de elaboracgéo de sistemas de instrucao (ISD)
Fonte: (MOORE; KEARSLEY, 2010, p. 109)

Para os autores, tal modelo se sustenta na conexdo entre teorias de
sistemas, da psicologia e da comunicacéo e informacgédo. Destacam ainda, que no
modelo ISD os estagios de analise, elaboracéo, desenvolvimento, implementacao e
avaliacdo compdem o processo de criagdo e organizacao de cursos na modalidade
de educacéo a distancia.

Na mesma direcdo, Castro e Ladeira (2009, p. 235), ao abordarem a
organizacdo de cursos em EaD explicam que a equipe gestora deve coordenar
atividades interdependentes que serdo como "diagndstico, andlises preliminares,
producao, implementacao e avaliacao".

Nessa perspectiva, Moore e Kearsley (2010, p. 134-135) listam ainda alguns
principios gerais em relagcdo a organizacdo e criacdo de curso, tais como: boa
estrutura, objetivos claros, unidades pequenas, participacdo planejada,
integralidade, repeticdo, sintese, simulacdo e variedade, modularidade, feedback e
avaliacao.

De acordo com Mill e Carmo (2012) a gestdo da educacéo a distancia é uma
tarefa complexa, pois requer fundamentos da gestdo, da educacédo de forma geral
como conceber/planejar, sistematizar/organizar, coordenar/dirigir e
supervisionar/controlar, que ja representam um desafio, na EaD essas habilidades
apresentam peculiaridades. Para os autores, o gestor da EaD precisa compreender
gue a natureza do processo educativo ndo se confunde com a natureza do processo
produtivo, e também, que a natureza do educativo virtual (a distancia) distingue-se
do processo educativo presencial (MILL; CARMO, 2012, p. 05).

Ainda, ressaltando a organizagao sugerida por Mill e Carmo (2012) a gestao

de cursos em EaD prevé atrelada a ela as concepcdes de EaD na qual se inserem a
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estrutura e funcionamento, fundamentos da gestéo, proposta pedagogica e politicas
educacionais.

Vieira et.al (2012) ao relatarem aspectos da gestédo de sistemas EaD da UAB
explicam que as IES que integram esse consoércio sdo instituicbes publicas que
foram criadas, exclusivamente, para ofertar a educacgao presencial. Diante disso, 0s
autores apontam ainda que uma primeira barreira a ser transposta é situar a
modalidade a distancia em uma estrutura que foi pensada especificamente para a
educacao presencial. Os autores ressaltam a necessidade da criagcdo de centros
gestores especificos para a educacado a distancia, uma vez que "h& uma dimensao
administrativa, pedagogica e financeira de carateristicas proprias; e ainda, ha de ser
considerada a producdo dos materiais didaticos orientados para os cursos ofertados
ou a serem ofertados” (VIERA et. al. 2012, p. 69).

Diante dos pressupostos apresentados pelos autores, ressalta-se que o
processo de gestdo na modalidade a distancia exerce um impacto significativo nas
instituicbes de ensino superior. No caso especifico da gestdo de sistemas EaD da
UAB constata-se ser necessario “desenvolver novas politicas e criar instituicbes ou
departamentos inteiramente novos ou fazer novas parcerias interinstitucionais”
(MOORE E KEARSLEY, 2010, p. 1).

Tendo em vista as propostas de gestdo para EaD apresentadas pelos
autores, verifica-se que gerenciar o desenvolvimento de um curso a distancia € um
processo muito complexo, pois exige do gestor multiplas funcdes; além de uma
equipe multidisciplinar, uma boa proposta pedagdgica, um bom acompanhamento e
avaliacdo constante do curso ofertado. Assim, considera-se que 0 processo de
gestdo para a EaD é um desafio para as instituicbes de ensino superior e para a
equipe envolvida, pois o conjunto de procedimentos realizados para o
desenvolvimento de um curso € o que determinard a qualidade do processo como
um todo.

Considerando tais propostas, pode-se inferir que diferentes abordagens
acarretam na evolucdo de estudos sobre os processos de gestao para a educacgao a
distancia. Isso evidencia a preocupacao de pesquisadores quanto ao gerenciamento
e a organizacdo de cursos nessa modalidade de ensino. No entanto, a partir deste
estudo considera-se que no contexto atual sdo necessarias pesquisas sobre “o
processo de gestdo de cursos de linguas na modalidade a distancia”, visto a

expansdo da EaD nos cursos de graduagdo no ensino superior, bem como a
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necessidade de formacédo de professores de linguas para atuacdo no contexto a
distancia. Tais demandas geram novas préticas inovadoras que carecem de

discusséo e de sistematizacao.

1.4.3 Propostas de Gestdo em EaD da UAB

No cenério educacional contemporaneo, exigéncias educacionais, tais como:
demandas de cursos, vagas e corpo docente disponivel para atender a modalidade
de educacao a distancia ainda precisam ser debatidas e institucionalizadas, pois as
universidades ainda se encontram em processo de consolidagdo de seus modelos
de EaD.

De acordo com o Guia do Coordenador do Polo (2012, p.26)° as
universidades sabem que estes modelos precisam constantemente de
retroalimentacdo. Da mesma forma, precisam criar ainda mais aparatos legais e
estruturais que garantam a institucionalizacdo da modalidade, ao lado e, com as
mesmas prerrogativas do ensino presencial, quando e onde for possivel, e com
garantia das diferenciacdes onde se fizerem necessarias.

Segundo o Ministério da Educacdo, por meio da Coordenadoria de
Aperfeicoamento em Ensino Superior — Capes, a criagao da Universidade Aberta do
Brasil, objetiva principalmente a interiorizacdo dos cursos superiores publicos no

pais, também tem permitido a expansdo e o0 acesso a esse nivel de ensino.

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populagéo
gue tém dificuldade de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da
metodologia da educacdo a disténcia. O publico em geral é atendido, mas
os professores que atuam na educac¢do basica tém prioridade de formacao,
seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacado basica dos
estados, municipios e do Distrito Federal. O Sistema UAB foi instituido pelo
Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distdncia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais
(http://uab.capes.gov.br/).

Dessa forma, o Sistema UAB* funciona como articulador entre as instituicdes
de ensino superior e 0s governos estaduais e municipais, com vistas a atender as

demandas locais por educacdo superior. Essa articulacdo estabelece que a

3
Fonte:
http://www.uab.ufmt.br/uploads/ckfinder/userfiles/files/GUIA DO POLO 03 ultima versao apresenta
da _em_ MAceio copia%20(1).pdf.)
* Fonte: http://uab.capes.gov.br/
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http://www.uab.ufmt.br/uploads/ckfinder/userfiles/files/GUIA_DO_POLO_03_ultima_versao_apresentada_em_MAceio_copia%20(1).pdf
http://www.uab.ufmt.br/uploads/ckfinder/userfiles/files/GUIA_DO_POLO_03_ultima_versao_apresentada_em_MAceio_copia%20(1).pdf
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instituicdo de ensino deve ser responsavel por ministrar determinado curso em certo
municipio ou microrregiao, por meio dos polos de apoio presencial.

Mas, para que um curso a distancia funcione é importante a atuacdo de
alguns atores, tanto na IES quanto no Polo. Tradicionalmente, o Sistema UAB

organiza-se da seguinte forma com seus atores sociais:

Quadro 1- Atores na Instituicdo
Fonte: PORTAL NEAD (2015)°

Quadro 2- Atores nos Polos de Apoio Presencial
Fonte: PORTAL NEAD (2015)°

De acordo com a Capes (2009 apud AZEVEDO et.al., 2012, p.24), a boa
gestédo dos polos de apoio presencial é vital para o sucesso do modelo de educacédo
a distancia desenvolvido pela Universidade Aberta do Brasil. Portanto, €
fundamental que os problemas existentes nos polos sejam identificados e resolvidos
a fim de manter a qualidade da oferta dos cursos de educacéo a distancia.

> Fonte: http://portal.nead.uem.br/site/index.php/site/uab
® Fonte: http://portal.nead.uem.br/site/index.php/site/uab
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41

Segundo Mota (2009, p. 31), os polos s&o considerados como uma “estrutura
académico-administrativa e pedagodgica que visa a expansao de cursos, tantos
formais como informais, a criacdo de espacos de pesquisa e a estruturacdo de
centros de recursos didaticos, fazendo uso de todas as midias disponiveis”. Dessa
forma, cabe ao coordenador do polo e sua equipe adequarem instalacdes fisicas,
tecnologicas e de recursos humanos para garantir a qualidade do ensino a distancia.
Contudo, nesse cenario, ressalta-se a importancia de uma gestao articulada com as
coordenacdes e equipes dos polos. Nessa abordagem, destaca-se a figura dos
coordenadores UAB das IES que devem compartilhar com os coordenadores de
polos conceitos de organizagdo, orientacdo e desenvolvimento de modelos
educativos, o que envolve desempenhar diferentes tarefas cotidianas de cunho
administrativo-pedagadgico.

Entretanto, ndo se pode, nesse momento, pensar que o coordenador UAB de
uma IES que oferta cursos a distancia possa deixar de centralizar para si, as
decisGes administrativo-pedagodgicas e desempenhar apenas o suporte pedagogico
de gestdo para com o polo. Na direcdo de uma gestdo pedagodgica articulada com os
polos, que procuraria dividir as tarefas do coordenador UAB da IES, surge a figura
do coordenador pedagdgico, cedendo lugar a discussdo dos envolvidos no sistema
UAB de pensarem, debaterem, planejarem e deliberarem propostas e opinides,
fundamentando uma nova estrutura de gestdo para apoiar as coordenacfes UAB
das IES no suporte aos polos presenciais.

De acordo com Moore & Kearsley (2010), em virtude das peculiaridades da
proposta da educacao a distancia, esta modalidade de ensino exige a adocao de
técnicas instrucionais especiais, técnicas no design do curso, métodos diferenciados
de comunicacédo, assim como uma organizacao especial e arranjos administrativos.

Em sintese, nesse cenario, a EaD exige recursos humanos que atendam as
novas demandas educativas, que geram muitas vezes controvérsias e incertezas
para quem esta diante do processo educativo no polo presencial. Dessa forma, a
figura do coordenador pedagdgico, que inexiste no modelo UAB, chega para dar
suporte nas acdes pedagogicas e para garantir o fortalecimento e a qualidade nessa
modalidade de ensino. Diante dessa perspectiva, essa nova proposta de
estruturagcédo da UAB, visualiza uma gestdo mais articulada com as coordenacdes de
polo, capaz de dividir tarefas cotidianas com o coordenador UAB da IES que ja se

encontra sobrecarregado de suas tarefas administrativo-pedagogicas.
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1.5 Estratégias e diretrizes para a gestao de cursos de linguas a distancia

Escolher a melhor estratégia para a gestdo de cursos de linguas a distancia
possibilita aperfeicoar o proprio sistema de gestdo e até mesmo 0s sistemas
pedagdgicos adotados. Entretanto, € preciso, antecipadamente, reconhecer as
melhores diretrizes para estabelecer uma metodologia capaz de operacionalizar as
situacdes pedagodgicas decorrentes da educacao a distancia.

Para Amaral et. al. (2010), a gestdo pedagodgica na EaD é complexa e
influenciada por muitas variaveis, pois a eficAcia da metodologia do ensino a
distancia depende da escolha das tecnologias e as estratégias da linguagem mais
adequada para o material didatico.

Segundo Martins (2007, apud SOUZA, 2009, p.34), a gestdo de qualquer
empreendimento sempre envolvera a analise do contexto no qual ele esta inserido
(Quem somos? Onde estamos?), 0 estabelecimento de metas a serem alcancadas
(Quem queremos ser? Onde queremos chegar?), a definicAo e execucdo das
estratégias para atingi-las (O que fazer para atingir as metas? Como fazer?), e a
avaliacao dos resultados obtidos (Estamos fazendo o que foi definido? Estamos indo
em direcdo as metas tracadas? Somos quem queriamos ser? Chegamos onde
gueriamos chegar?). Na sequéncia, 0 autor apresenta as atitudes e etapas

gerenciais envolvidas em um processo de gestao.

Tabela 3- Atitudes e etapas envolvidas no processo de gestéao

ATITUDES
ETAPAS
Analisa o contexto; Executa técnicas e Avalia dados e
PLANEJAMENTO Estgbelece m'et.as; proced!men.tos Qe mformagpes para
Define estratégias. operacionalizagdo do | diagnosticar e
planejamento em | fundamentar o
diretrizes, referenciais | planejamento.
e planos.
EXECUGAO
Planeja como realizar a Executa os | Avalia os resultados
AVALIACAO ava_llaggo, qyal a forma proc_ed_lmentos dentEO do contexto da
mais eficaz a realidade. avaliativos. gestao e fornece

informagbes relevantes
para medidas corretivas.

Fonte: MARTINS (2007, apud SOUZA, 2009, p.35)
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Na visdo de Martins (2007, apud SOUZA, 2009, p.36) planejar € uma
atividade que, necessariamente, envolve analise do ambiente onde o processo
transcorrera, estabelecimento de metas a serem atingidas e definicdo de acdes para
alcancéa-las. De acordo com o autor, o planejamento estratégico € um tipo de
planejamento feito no nivel estratégico de uma organizacdo, ou seja, envolve a alta
geréncia e considera o longo prazo para fazer andlises abrangentes e estabelecer
macros objetivos, como a “missédo” e a “visdo” da instituicdo, capazes de promover o
alinhamento da organizacdo como um todo em uma estratégia Unica.

Na mesma direcéo, Oliveira (2013) afirma que o planejamento estratégico tem

grande importancia para a eficicia institucional.

O planejamento é bem elaborado para reduzir ambiguidade e conflito de
posicdes dentro da estrutura organizacional... limita agfes arbitrarias...
reduz o grau de incerteza dentro da instituicdo... permite & organizagao ter
maior capacidade de tratar as incertezas, tanto no ambiente externo quanto
interno... forgca o gestor a considerar fatores, para efeito de tomada de
decis@es, que dificilmente seriam levados em conta sem um planejamento.
(...) O planejamento é importante, pois contribui para o desempenho das
demais funcdes do processo de gestdo. Sem a definicdo de um caminho
como referéncia, todas as funcdes da gestéo teriam dificuldades em dirigir
suas atividades para um objetivo (OLIVEIRA, 2013, p. 42).

Nesse sentido, Souza e Saito (2008), explicam que, na EaD, planejamento
deve ocorrer de forma articulada, considerando o perfil dos alunos e os objetivos do
curso. A partir disso, sera definida a metodologia como também a sua teoria de base

tedrica.

Planejar significa explicitar de forma a justificativa, a caracterizagdo do
contexto, o perfil da clientela e os objetivos de um determinado projeto.
Cada curso é um curso particular, que requer formas especificas de
interatividade e dialogicidade, estratégias para producdo de conhecimento e
modos de obter a aplicabilidade no cotidiano daquele educando, para o qual
é contextualizado (SOUZA; SAITO, 2008, p. 1).

Nessa perspectiva, sugere-se que no planejamento de um curso de lingua a
distancia, o material didatico digital, por exemplo, deve ser selecionado e organizado
de forma sequencial e que possibilite ao aluno a articulagdo de varios conceitos. Da
mesma forma, € fundamental que a apresentacdo dos contetdos seja de forma
gradual. A cada mdédulo, o aluno deve receber uma justificativa sobre o tema a ser

estudado.
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Os moédulos, individualmente, devem apresentar uma estrutura uniforme,
contendo uma introducdo que situe a problematica a ser tratada; objetivos
explicitados de forma que o aluno compreenda o que se espera com aquele
modulo; o conteddo do modulo propriamente dito apresentado de forma
organizada, com subtemas claramente identificados através de referéncias
da bibliografia utilizada no texto e sugestdes de leituras complementares
(SOUZA; SAITO, 2008, p. 1).

Diante do exposto, Amaral et. al. (2010, p. 8) complementam que, na EaD, “o
planejamento de um curso se faz em funcdo dos objetivos educacionais a serem
alcangcados, e ndo devem ser construidos em razdo dos conteados a serem
transmitidos”.

Dessa forma, compreende-se que o0 planejamento das atividades
pedagogicas de um curso de lingua a distancia é uma tarefa dificil, que exige
tratamento pedagdgico cauteloso para que possa alcancar os objetivos esperados
para essa modalidade de ensino. E fundamental que exista um trabalho colaborativo
de equipe, ou seja, que as responsabilidades sejam compartilhadas com os
envolvidos no processo. O aluno deve ser 0 centro do processo, por isso, se justifica
a responsabilidade e a organizagdo que a equipe precisa ter ao mediar o

conhecimento junto aos alunos por meio de um ambiente virtual de ensino.

1.5.1 Tecnologias para a Gestdo de Cursos a Distancia

No cenério da educacéo a distancia pode-se perceber que a utilizacdo de um
ambiente virtual de aprendizagem possibilita, em larga escala, interacao,
colaboracéo, producao e recriacdo, bem como um recurso para o desenvolvimento e
implementagéo de um sistema de gestéo para cursos a distancia.

Segundo Garcia (2010, p. 4), a internet possibilita o armazenamento de
grande volume de dados e transportacdo de informacbes em qualquer tempo e
espaco e em diferentes formatos. A aproximagdo das TIC ao meio académico
convoca professores a adaptacdo a modalidade de ensino a distdncia, em que
meios eletrbnicos de comunicagdo sdo base para os processos de ensino e
aprendizagem.

Diante desse cenario, nos cabe questionar; as ferramentas digitais para o
ensino de uma lingua surgiram para dificultar a pratica docente ou para alertar os

professores para as mudancas estabelecidas pela sociedade atual?
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Conforme aponta Sabbatini (2012), o Moodle, por exemplo, veio para apoiar
os educadores na gestédo dos processos de ensino e aprendizagem.
O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em
software livre, 0 que significa que se pode instalar, usar, modificar e até
mesmo distribuir o programa. E também um sistema de gest&o do ensino e
aprendizagem, ou seja, € um aplicativo desenvolvido para ajudar os
educadores a criar cursos online, ou suporte online a cursos presenciais, de

alta qualidade e com muitos tipos de recursos disponiveis (SABBATINI,
2012, p. 1).

Ainda, o autor destaca que com relacdo aos recursos que o Moodle
disponibiliza estdo a possibilidade de publicacéo, interacéo e avaliacdo, o professor
passa a dispor de uma grande variedade de ferramentas.

Richards e Renandya (2010, apud ESTIVALET; HACK, 2011, p. 5) tém
trabalhado intensamente nas metodologias de ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira na EaD. Os autores apontam gque uma forma muito simples e eficaz de
desenvolver-se a habilidade de producdo oral é a exposicdo a um determinado
estimulo audiovisual, para em seguida realizar-se uma reflexdo e produzir uma
atividade de comunicacéao oral.

Dessa forma, percebe-se que o uso de tecnologias no ensino de linguas
propicia aos professores experiéncias com o ambiente virtual e com as ferramentas
tecnologicas nele disponiveis e desafia-os a descobrir as potencialidades desse
ambiente como instrumento para sua atuacdo pedagogica. No entanto, deve haver
uma conscientizacdo que a formacdo do professor ndo deve se restringir apenas a
transmissdo de informacdes sobre o uso pedagdgico das ferramentas digitais. A
formacéo, antes de tudo, deve oferecer condicbes para que o professor construa
seus conhecimentos sobre as tecnologias e passe a visualizar a importancia de
integra-las na sua pratica pedagdgica.

Caparrés e Lopes (2008, p.6) enfatizam que ao utilizar os recursos
tecnologicos comuns na sociedade da informacdo, em beneficio do processo de
ensino e aprendizagem, a educacdo a distancia rompe com o siléncio da escola
frente a essas tecnologias e possibilita 0 seu uso para além de socializagdo e
acesso a informagdo, mas também para o desenvolvimento da propria
aprendizagem.

Para Peters (2010), as ferramentas que interagem com a metodologia

educacional da EAD se renovam constantemente, sofrendo modificagdes estruturais
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e tecnoldgicas, onde o estudante inserido nessa modalidade educacional possui
caracteristicas peculiares. Esses alunos ndo sd@o mais meros ouvintes, mas
participes num contexto formal de ensino; os docentes, inseridos nessa modalidade
educacional, tendem a reformular suas atribuicbes de ensinar para que exista um
melhor aprendizado.

Por esse motivo, ao propor um curso online, a instituicdo de ensino deve
priorizar os ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis na web, ou seja,
plataformas de ensino e aprendizagem gratuitas e de facil acesso para professores e
alunos. Além disso, ao promover a gestao e/ou prestar uma colaboragdo de cunho
pedagdgico para um curso virtual, muitas vezes, é necessario o uso de ferramentas
digitais gratuitas tais como: o Skype, e-mail, google drive, chats, férum de discusséo,
videoconferéncia, audioconferéncia, entre outros.

Porém, Cortellazzo (2010) nos chama atencdo para a escolha dessas
ferramentas de interacdo, pois se necessitamos desenvolver acbes de gestdo em
projetos colaborativos, podemos transformar as tecnologias de informacédo e de
comunicacdo em tecnologias colaborativas. Nesse sentido, uma gestao eficaz deve
ser encarada como um desafio constante, pois além do planejamento e organizacao
€ preciso superar aqueles ligados a tecnologia. Entretanto, para uma boa qualidade
do ensino a distancia, é preciso desenvolver estratégias organizacionais e
operacionais que envolvam desde a verificacdo do acesso até os fatores criticos e
de sucesso da utilizacdo dessas ferramentas tecnolégicas.

Assim, no cenario académico brasileiro, pesquisas tém demonstrado que o
ensino a distancia tem desafios a serem superados, principalmente, em relacéo a
guestdes relacionadas a gestdo dos recursos tecnolégicos. Ha de se perceber, que
para ofertar um curso na modalidade a distancia, é preciso desenvolver estratégias
pedagdgicas, investir na capacitagdo dos profissionais envolvidos e buscar
mecanismos que possam assegurar uma educacdo de qualidade. Dentre esses,
destacam-se 0s recursos tecnolégicos necessarios para adaptar as necessidades do

mundo virtual que passam por mudancas constantes.



2 CAMINHOS PERCORRIDOS

Descrevem-se, neste capitulo, os procedimentos metodolégicos que
nortearam este estudo. Aborda-se, primeiramente, a contextualizagcdo da pesquisa.
Em seguida, elencam-se os participantes. Por fim, tecem-se considera¢cbes acerca

dos procedimentos e da técnica utilizada para a coleta e analise de dados.

2.1 Contextualizagdo da Pesquisa
De acordo com Clementino (2011), o crescimento da educagédo a distancia
nos ultimos anos no Brasil incentivou pesquisadores a buscar varias informacfes a

respeito da estrutura de um curso online.

(...) Fala-se de equipe multidisciplinar para a criagdo de tal curso; fala-se de
novas profissbes criadas para atender as especificidades do ambiente
digital e virtual como, por exemplo, instrucional designer e editor de e-
learning; das diferencas entre a sala de aula presencial e a aula no mundo
virtual; do desenvolvimento e avaliacdo dos diversos ambientes virtuais de
aprendizagem e suas ferramentas; fala-se de interatividade; de
aprendizagem cooperativa-colaborativa; de comunicac¢do, entre outras
coisas. A realidade é que esse grande crescimento da EaD online no Brasil,
orientou o caminho para que alguns profissionais assumissem atividades de
planejamento e docéncia em cursos oferecidos via internet sem nenhum
preparo para as evidentes diferengcas entre as aulas presenciais e as
virtuais. Cursos que estavam estruturados, montados e totalmente
planejados para serem desenvolvidos nas salas de aulas presenciais, foram
transformados em cursos online... sem o0s cuidados pedagdgicos
especificos que essas novas midias exigem (CLEMENTINO, 2011, p. 2).

Diante desse contexto, entende-se que 0 processo de gestdo de um curso
online deve ter seu inicio anterior a sua implementacao. De acordo com o autor, € a
partir desse momento que se comeca a pensar em tudo 0 que é necessario para que
0 curso saia do papel: professor; tutor; ambiente virtual de aprendizagem; materiais
a serem disponibilizados aos alunos; tipo de curso; tipo de interacdo que ird existir
entre professor/alunos, professor/tutor, tutor/alunos e alunos/alunos; o tipo de
comunicacdo usada nos materiais; atividades; avalia¢des; trabalho do instrucional
designer; fluéncia digital tanto dos alunos como do professor, didatica online, etc.

Nessa perspectiva, com a intencdo de criar um processo de gestao
pedagogica para cursos de linguas a distancia, esta pesquisa se prop0s a investigar
o contexto de gestdo de cursos de lingua a distancia no Brasil com o intuito de
analisar como os coordenadores que atuam em EaD, na é&rea de linguas,

desenvolvem esse processo. Para isso, foi necessario, primeiramente, mapear as
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universidades federais que ofertam cursos de linguas na modalidade a distancia no
Brasil.

2.2 Procedimento e Técnica

Esta pesquisa caracteriza-se por ter um carater descritivo-exploratério de
cunho qualitativo. Salienta-se que as pesquisas exploratérias sdo aquelas que tém
por objetivo explicar e proporcionar maior entendimento de um determinado
problema. De acordo com Gil (2010, p. 27) nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador
procura um maior conhecimento sobre o tema em estudo.

Destaca-se que a pesquisa descritiva, quanto aos fins, expde caracteristicas
de determinada populacdo ou determinado fendémeno (VERGARA, 2010, p.42).
Neste trabalho trata-se de uma pesquisa que busca expor as caracteristicas de um
grupo de coordenadores que atuam em EaD, na area de linguas, das universidades
federais do Brasil.

A pesquisa classifica-se, ainda, qualitativa uma vez que ndo se vale de
instrumentos estatisticos no processo de analise do seu problema. Acerca desse
tipo de pesquisa, Minayo (2010, p. 12) destaca que € uma forma adequada para o
conhecimento da natureza de um fendmeno social, haja vista o pesquisador coletar

dados na realidade pesquisada para, posteriormente, analisa-los de forma dedutiva.

2.3 Participantes da pesquisa
Professores universitarios que atuam como coordenadores dos 37 cursos de

graduacdo em linguas a distancia das universidades federais do Brasil.

2.4 Instrumentos de coleta de dados

Para conhecer o contexto de gestao dos cursos de linguas a distancia e para
aprender a partir das experiéncias efetivas, foi realizada uma entrevista online
semiestrutura, via formulario eletrbnico, com os coordenadores dos 37 cursos
mapeados neste estudo, por meio da plataforma SISUAB/Capes. A entrevista pode
ser considera uma das formas mais comuns de coletar dados. A0 mesmo tempo,
trata-se de instrumento complexo, pois muitas vezes mostra certa interacdo do
pesquisador.

Para a realizacdo da entrevista foi utilizado um roteiro que se baseou em trés

aspectos: aspectos organizacionais, aspectos pedagogicos e aspectos tecnoldgicos.
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O objetivo foi buscar um entendimento maior sobre a gestdo desenvolvida, do que
explica-la. As evidéncias destacadas nos excertos sé@o originarias das falas dos
sujeitos pesquisados e a intencdo nao foi a de avaliar, mas a de analisar, apresentar
e interpretar a situacao a partir dos dados obtidos com coordenadores de diferentes
regides do Brasil, visando fazer emergir estratégias para a criacdo do processo de
gestdo pedagdgica para cursos de linguas a distancia, produto final desta pesquisa.
As perguntas da entrevista foram elaboradas com base nos pressupostos tedricos

estudados, bem como na pergunta de pesquisa.

2.5 Anélise dos dados
O percurso de analise desta pesquisa toma como referéncia a obra de
Laurence Bardin (2011), literatura de base para a andlise de conteudo. Para a

autora, o termo andlise de contetdo designa:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢fes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Dessa forma, pode-se dizer que este tipo de analise de contetudo foi
operacionalizado de maneira a desconsiderar todas as questdes de um questionario
e, a0 mesmo tempo, a incluir todas as repostas como um corpus de estudo. Em
relacdo ao corpus desta pesquisa, considera-se a analise de conteudo temética para
a exploracéo dos dados da entrevista semiestruturada.

De acordo com Bardin (2011), a andalise de conteddo tematica costuma

apresentar as seguintes etapas:

1) Pré-andlise: Trata-se de uma leitura de primeiro plano para atingirmos
niveis mais profundos. Através da leitura busca-se: ter uma viséo de
conjunto; apreender as particularidades do conjunto de material a ser
analisado; elaborar pressupostos iniciais que servirdo para a analise e
interpretacdo do material e escolha das formas de classificagdo inicial.
2) Exploracdo do Material: Nesta segunda etapa, realiza-se a
exploragdo do material através de: distribuicdo de trechos, frases ou
fragmentos de cada texto de andlise pelo esquema de classificagcao
inicial; fazer uma leitura dialogando com as partes dos textos em cada
classe; identificar, através de inferéncias, os nucleos de sentido,
apontados pelas partes dos textos em cada classe do esquema de
classificacé@o; analisar os diferentes nucleos de sentido presentes nas
vérias classes do esquema de classificagcao para buscar teméticas mais
amplas para discussdo; reagrupas as partes dos textos por temas
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encontrados; 3) Tratamento dos resultados obtidos: Procede-se a
elaboracao da redacédo por tema de modo a dar conta dos sentidos dos
textos e de sua articulagdo com os conceitos tedricos que irdo orientar
a analise (BARDIN, 2011, p. 222).

Seguindo as trés etapas propostas pela autora, passou-se a definir as
categorias tedrico-metodologicas que emergiram dos procedimentos de andlise
qualitativa do referido estudo. Para Bardin (2011), boas categorias devem possuir
qualidades, tais como: a exclusdo muatua, a homogeneidade, a persisténcia, a
objetividade, a fidelidade e a produtividade. Para isso, 0 processo de
operacionalizacdo de categorias deve ocorrer concomitante a fase de descricdo
analitica, ou seja, da propria configuracdo das categorias. De acordo com autora, as
categorias podem ser criadas a priori ou a posteriori, isto €, a partir apenas da teoria
ou apoés a coleta de dados.

Nesta pesquisa, as definicbes dos critérios das categorias foram
desenvolvidas a partir da teoria de Behar (2009) que considera trés aspectos como
elementos de um modelo pedagdgico para EAD: a) os aspectos organizacionais
(tratam da organizacéo do curso investigado), b) os aspectos pedagogicos (tratam
das técnicas e procedimentos para estabelecer os propésitos de ensino e
aprendizagem do curso), ¢) os aspectos tecnoldgicos (tratam do AVA, suas

funcionalidades, bem como de ferramentas de suporte e apoio para 0 curso).



3. DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGACAO

Nesta secdo sdo apresentados dados referentes a experiéncia de
coordenadores com cursos de graduagdo em linguas a distancia das Universidades
Federais do Brasil.

3.1 Categorias de analise

Com o proposito de identificar as percep¢gbes dos sujeitos investigados,
procurando evidenciar as estratégias e experiéncias de gestdo em cursos a
distancia, analisa-se, assim, 0 processo de gestdo pedagogica desenvolvida em
cursos de graduacédo em linguas a distancia de diferentes Universidade Federais no
Brasil, por meio de uma entrevista online semiestruturada enviada via formulario
eletrbnico aos coordenadores dos 37 cursos mapeados.

A entrevista, porém, foi aplicada em dois momentos. Numa primeira tentativa
foi enviada via e-mail aos 37 coordenadores. Dos 37 apenas 4 responderam, sendo:
2 coordenadores de Letras Espanhol e 2 coordenadores de Letras
Portugués/Espanhol. Numa segunda tentativa, foram realizadas ligagbes aos 33
coordenadores gue ainda ndo haviam respondido ao instrumento de pesquisa com o
intuito de justificar a importancia dos referidos dados para se ter um resultado mais
fiel do contexto pesquisado. Apés, as ligacdes a entrevista foi encaminhada
novamente via e-mail. Atenderam a solicitacdo de participacdo na pesquisa apenas
6 coordenadores, sendo: 2 coordenadores de Letras Portugués, 2 coordenadores de
Letras Esponhol, 1 coordenador de Letras Libras e 1 coordenador de Letras Inglés.
Durante o periodo de realizacdo das ligacdes, surgiram algumas jutificativas para a
recursa do respondente que merecem destaque: 1°) Nem sempre 0 respondente
recebe o retorno da pesquisa realizada; 2°) Falta de tempo habil para responder o
instrumento de pesquisa; 3°) O respondente ndo vé importancia da sua participacao
na pesquisa; e, 4° Frustagcdo com instrumentos anteriores que exigiram muito
cuidado e tempo de preparacao da resposta.

Dessa forma, nesta secao apresentam-se as contribuicbes dos dez
coordenadores participantes da pesquisa, a fim obter informacdes sobre o sistema
de gestdo pedagogica de um curso a distancia, bem como descrever como esses

gestores que atuam em EaD desenvolvem esse processo. Como forma de preservar
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0 anonimato desses profissionais, utilizou-se para identifica-los a palavra Excerto e um
ndmero, surgindo a escrita Excerto 1.

No gue se refere, especificamente, a gestdo pedagodgica de um curso EaD,
analisou-se as seguintes categorias, conforme Behar (2009): a) os aspectos
organizacionais (a estrutura fisica e tecnoldgica, utilizacdo de software especifico, a
existéncia da equipe multidisciplinar, o planejamento e a avaliacdo do curso EaD
investigado), b) os aspectos pedagodgicos (as acbes sob responsabilidade do
coordenador, as estratégias adotadas para a gestao de curso EaD), c) os aspectos
tecnoldgicos (conhecimento de ferramentas que contribuem para aprendizagem de
uma LE). As contribuicbes dessa entrevista serviram para ampliar o conhecimento
sobre o sistema de gestdo de um curso a distancia, bem como para sistematizar o
processo de gestdo pedagodgica para cursos de linguas a distancia a partir de

experiéncias mais apuradas.

3.1.1 Aspectos Organizacionais

De acordo com a entrevista realizada com os coordenadores dos cursos de
linguas a distancia, péde-se notar que o posicionamento por eles proferido, € em
parte de insatisfacdo ndo contra o processo de uma educacdo a distancia, mas
contra as condicfes de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos que
sao disponibilizados para essa modalidade de ensino. Partindo dessas concepcgdes
e praticas vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa, percebeu-se que 0S
coordenadores exercem maior funcdo na organizacdo da rotina administrativa de
seus cursos do que na gestdo pedagogica destes. Fragmentos relatados da

entrevista online ilustram tais evidéncias.

Excerto 1

A estrutura fisica € uma sala, alguns armarios e cinco computadores. Os
computadores foram obtidos por uma colega que, a época, coordenava
outro curso também em EaD. A sala foi uma luta longa de mais de um
ano, batendo de porta em porta, discutindo, argumentando. N&o temos
software especifico.

Na EaD é preciso lidar com coordenacdes de polos, tutores presenciais (dos
polos) e professores. A coordenagdo do presencial s6 lida com alunos. Dos
professores, trata o departamento. No nosso caso, lidamos com tudo.

O trabalho burocratico absorve muito da coordenacdo e deixa pouco
tempo para preocupar-se com o mais importante, que é a parte pedagoégica.
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De acordo com Behar (2009), a preocupacdo com 0s recursos disponiveis
para infraestrutura fisica e tecnolégica € crucial para o sucesso do modelo
pedagogico de gestdo para a EaD. A disponibilidade de recursos materiais e

humanos também esta na base do processo de formacédo de qualidade pela EaD.
Excerto 2

Nao héa software especifico e a infraestrutura fisica € extremamente

precaria.

Entende-se que a infraestrutura minima seja um ponto de partida para que os
coordenadores possam desenvolver um trabalho de qualidade para a EaD. Dessa
forma, percebe-se que um dos primeiros desafios desses gestores € o de estruturar
e organizar os recursos da instituicdo para iniciar a oferta de cursos de linguas pela
EaD. No fragmento acima, percebe-se que a instituicdo ndo esta preparada para

atender as necessidades basicas que essa modalidade de ensino exige.

Excerto 9

N&o dispomos de grande estrutura fisica. Contamos com uma sala e um

laboratorio. Utilizamos o moodle.

Observando as falas, pode-se perceber que no cotidiano da coordenacao
desses cursos de lingua a distancia, a infraestrutura que a coordenacédo dispde € a
minima, bem como o trabalho burocréatico ocupa espaco de destaque, inviabilizando
desse modo que o coordenador possa efetivamente realizar o trabalho pedagdgico e
gerenciar 0s processos de ensino e de aprendizagem na EaD. Com isso, percebe-se
que é preciso fomentar discussdes sobre a politica de educacdo a distancia da
Universidade Aberta do Brasil, pois talvez seja necessario repensar 0s papeis
desempenhados pelo coordenador, para que se possa, de fato, realizar o mais
importante, que € a gestdo pedagdgica na educacao a distancia.

Certamente, para a otimizacdo dos processos de gestdo na educacédo a
distancia, o ideal seria que a EaD estivesse bem concebida na estruturacdo das
instalagdes, com as equipes de trabalho, com a infraestrutura fisica e tecnoldgica
necessaria, aléem de todos os recursos pedagogicos envolvidos no ensino e na
aprendizagem da EaD. Dessa forma, entende-se que o desafio estd na mudanca de

mentalidade do Ministério da Educacédo em prol de uma EaD efetiva.
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Diante desse contexto, € inevitdvel que aquelas pessoas que participam da
gestdo de um curso de lingua a distancia exercam multiplas fungfes e contribuam
para a construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a importancia de uma equipe
multidisciplinar parece essencial para dar suporte as atividades do coordenador
geral. Partindo desses pressupostos, 0s coordenadores foram perguntados se
consideravam importante a participacdo de uma equipe multidisciplinar na gestédo do

curso. As respostas ficam evidenciadas nos fragmentos abaixo.

Excerto 2

Sim, é importante ter uma equipe multidisciplinar. Quanto mais apoio o
coordenador tiver, ndo ha ddvida de que melhor sera desenvolvido o
trabalho. Mas, na minha institui¢cdo, equipe multidisciplinar é apenas um
rotulo usado para que uma equipe que desenvolve fun¢des administrativas
de secretaria receberem bolsa UAB.

De acordo Mill (2012), se a instituicAo concebe a educacdo a distancia de
forma profissional e ndo amadora, € importante que a equipe multidisciplinar
contemple especialistas nos conteudos das disciplinas ou cursos, além de

profissionais das areas pedagdgica e tecnologica, ambas com foco na EaD.
Excerto 3

Considero necessdario sim. Atualmente organizamos um grupo para
elaboracdo de videos das disciplinas, formado por um professor com
experiéncia EaD na Fundac&o Roberto Marinho, um tutor com formacéo em
Imagem e Som, um funcionério da (xxx grifo meu) designer e especialista
em video e dois tutoras interessadas. Os resultados estdo comecando a
aparecer de forma satisfatoria. Acredito que o entrave seja a falta de

reconhecimento institucional de todo este trabalho.

Segundo Mill (2012, p. 14), as equipes multidisciplinares da EaD no Brasil sao
geralmente compostas por subgeréncias, isto é: gestdo pedagodgica e de formacéo,
gestdo de avaliacdo e acompanhamento, gestdo tecnoldgica e de informacao,
gestdo de polos e instituicbes e gestdo académico-administrativa. Essas
subgeréncias, em parceria com uma coordenacédo geral, com coordenacdes de
cursos ou de projetos e com 0 apoio da instituicdo, compdem 0 grupo gestor

tradicional da educagéo a distancia nas universidades.
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Excerto 8

Extremamente importante. Nosso curso depende crucialmente das
equipes multidisciplinares. Contamos com equipe para producdo de
material, equipe para a producdo de videoconferéncias e video-aulas,

equipe de gestéo e de coordenacéo.

E importante salientar que as contribuicdes da equipe multidisciplinar so6 terdo
significado se estiverem norteadas no Plano Pedagdgico do Curso. Diante disso, é
preciso definir objetivos, mediar conflitos e detectar supostas falhas e erros em
relacdo a esse planejamento. Nessa perspectiva, 0s coordenadores foram
perguntados como era realizado o planejamento pedagogico do curso de lingua a
distancia e quem participava da elaboracdo do plano. As respostas podem ser

observadas nos fragmentos abaixo.

Excerto 6

E planejado em conjunto com a vice-coordenadora e a Coordenadora
de Tutoria. Logo € discutido com o colegiado do curso e com todos 0s
participantes do curso (professores e tutores). Existem atividades que

também séo discutidas com os coordenadores de polo.
Excerto 7

Primeiramente, sdo convocados professores para a producdo de
material didatico e das atividades. Em seguida, apos recebé-los e
analisé-los sdo convocados os tutores presenciais e a distancia para
receberem a formacdo nos contetdos. Nesse contexto, os tutores déo
sugestdes que podem ser acatadas ou ndo pelos professores e pela

coordenacao.
Excerto 8

O planejamento do curso é realizado pela equipe de coordenacao, que
envolve: coordenador administrativo, coordenador pedagogico e
coordenador de tutoria. Além disso, as decis6es sao discutidas no

Colegiado do Curso.

De acordo com Corréa (2013, p. 36), muitas vezes as instituicdes que se
propéem a desencadear um curso EAD se apropriam dos materiais instrucionais,

preocupando-se prioritariamente em administrar prazos e em organizar processos
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de trabalho, sem elaborar um planejamento do trabalho pedagogico a ser
desenvolvido, isto €, sem elaborar um projeto pedagdgico. Segundo a autora,
frequentemente essas instituicbes partem das diretrizes gerais planejadas para o
curso, mas nao elaboram o projeto das acfes a serem desenvolvidas com o0s
sujeitos concretos da instituicdo e ndao consideram as reais condi¢des de trabalho,
as redes de comunicacdo e de aprendizagem j& existentes e proprias de cada
contexto. Com isso, correm 0O risco de reduzir os cursos de EaD ao mero
cumprimento de tarefas e prazos, sem promoverem, verdadeiramente, o
desenvolvimento de competéncias profissionais e institucionais.

Certamente essa realidade precisa ser mais bem compreendida e analisada
pelos coordenadores de cursos EaD, para que tenham condi¢cdes de adequar as
estratégias de ensino e de aprendizagem a proposta pedagogica a ser desenvolvida
em prol das reais necessidades da instituicdo. Além dessa questao, existe outro
desafio que as instituicbes precisam estar atentas que é a avaliacdo do curso EaD.
Embora existam instrumentos externos para avaliar a qualidade do ensino a
distancia, é necessario constantemente avaliar o curso ofertado. Para isso, 0s
coordenadores foram questionados sobre o processo de avaliacéo interna do seu
curso de lingua a distancia, ou seja, como era realizada e quem participava desta.

Excerto 4

A avaliag@o do curso ocorre de maneira constante com instrumentos
diferenciados que sdo destinados aos tutores, aos docentes,
discentes, coordenadores de polo e a equipe técnica. Além de
avaliagbes do curso, também realizamos avaliacdo de todas as disciplinas

logo que séo encerradas.
Excerto 5

Por meio de formularios os alunos avaliam semestralmente materiais
didaticos, professores, tutores, pessoal de secretaria e coordenadores
de curso e de polo. Os professores e tutores procedem a avaliagdo uns

dos outros em reuniao.

Excerto 7

Realizamos apenas uma vez e quem respondeu foram os alunos.
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De acordo com Corréa (2013, p. 40), dependendo da intengcéo que se tem de
ampliar ou ndo a participacdo dos sujeitos envolvidos no processo de avaliacdo, €
possivel utilizar as seguintes estratégias de avaliacdo: autoavaliacdo pelos
produtores; consulta a especialistas; e avaliacdo pelos usuarios. E, como técnicas,
pode-se utilizar questionarios, entrevistas individuais ou em grupo, gravagdo em
video das condutas dos estudantes ante o material, escalas de atitudes e reacdes
ou diferencial semantico e grupos de discussdo. Dessa forma, entende-se que a
escolha do tipo de avaliacdo a ser adotado, dos aspectos e técnicas enfocados,
assim como dos sujeitos envolvidos, depende, antes de tudo, do que pretendemos

com a avaliagao, inclusive do uso que faremos dela.

3.1.2 Aspectos Pedagdgicos

Apos as reflexdes feitas, em vista das manifestacdes dos coordenadores
pesquisados neste estudo, diagnosticou-se que a complexidade na gestdao de um
curso de lingua a distancia pode estar pautada na falta de formacéo do coordenador,
pois de modo geral, as universidades ndao formam profissionais para atuarem em
cursos a distancia. Por outro lado, h& professores/coordenadores de cursos que
nunca tiveram experiéncias prévias com EaD, no entanto, acabam migrando para a
gestdo de um curso a distancia e aprendendo a funcdo gestora na pratica do dia a
dia. Diante desse contexto, verificou-se que apenas um coordenador participante da
pesquisa tem formacéo especifica para atuar na EaD, ou seja, a construcdo de um
perfil de gestor dos demais coordenadores foi sendo construido com a propria
pratica. O cenario geral é apresentado no gréfico 1.

Vocé tem formacgdo especifica para a EAD? Se "sim", qual?
Sim 1 10%
Nao & 80%

Outros 1 10%

AV

Gréfico 1 - Formacao especifica para atuar na EaD
Fonte: Gerado a partir da entrevista semiestruturada

Partindo desse principio, verificou-se também, que somente 50% dos
coordenadores participam ou participaram de cursos de capacitacdo para gestdo na

EaD. O grafico 2 ilustra tal evidéncia.



58

Vocé tem participado de algum curso de capacitagdo para a gestido da EAD? Se "sim", qual?
Sim 4 40%
Nio 5 50%

Qutros 1 10%

Grafico 2: Participacdo em cursos de capacitacdo para a gestédo da EaD

Fonte: Gerado a partir da entrevista semiestruturada

De acordo com Belloni (2010), para atuar na EaD, ndo basta o professor ser
competente na sua area de conhecimento: ele precisa, além disso, ter fluéncia
tecnolégica e dominar a arte de trabalhar em equipe. Para a autora, ha que se
considerar que muitos professores ndo receberam nenhuma formagéo para integrar
as novas tecnologias da informacao e da comunicagdo no seu trabalho pedagdgico
e que, em muitos casos, o0 medo faz rejeitar essas novas possibilidades. Dessa
forma, muitos acabam migrando para a educacéo a distancia e aprendendo a funcéo
gestora na pratica do dia a dia.

Diante dos relatos dos coordenadores, pode-se perceber que ndo ha um
modelo Unico de educagcdo a distancia para ser seguido. Os cursos podem
apresentar diferentes estruturas, recursos educacionais e tecnoldgicos. Assim, as
reais necessidades dos alunos sao os elementos que irdo definir a melhor tecnologia
e metodologia a ser utilizada, bem como a definicAo de estratégias do plano
pedagdgico. Entretanto, s6é ha melhorias nos processos de ensino e de
aprendizagem de um curso de lingua a distancia se forem tracadas metas e a¢des
gue desencadeiem intervencdes individuais e coletivas e que atendam as
necessidades desses alunos. Nesse sentido, a gestdo educacional € um campo de
extrema importancia para se compreender o conjunto do processo de ensino e de
aprendizagem na educacdo basica ou superior e, também, tanto na educacao
presencial quanto na educacdo a distancia. Diante disso, 0s sujeitos de pesquisa
foram questionados em quais acdes julgavam importante a participagcdo do
coordenador.

No planejamento do material didatco 8  80%

Na elaboracdo do material didatico 4  40%
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Na testagem do material didatico 5  50%
Na avaliacdo do material didatico 9  90%
Na formacéao de tutores e professores para a EAD 8 80%

Partindo desses referenciais, julga-se fundamental que o coordenador
pedagdgico acompanhe cotidianamente os processos de producao de contetdo e as
estratégias de aprendizagem no ambito do curso. Mas, para que as fungbes do
coordenador de cursos em EAD sejam possiveis de execucdo, a instituicdo de
ensino deve oferecer a este profissional apoio necessario, pois, a lideranca do
coordenador pedagogico muitas vezes parecerd maior que a do coordenador geral
do curso. Esse, por sua vez, deve acompanhar de perto a proposta pedagdgica e a
atuacao de seus professores.

Por compreender que o processo de gestdo pedagdgica de um curso de
lingua a distancia € complexo foi solicitado aos coordenadores que relatassem as
estratégias que recorrem para realizar a gestdo pedagdgica de seus cursos. As
estratégias adotadas ficam evidenciadas nas falas abaixo.

Excerto 1

Nosso TCC € um memorial de formacdo, em que os alunos costumam
pontuar aspectos positivos e negativos do curso.

Excerto 2

Atualizagdo continua. Entrevistas com a Coordenacdo CONECTIE].
Assisténcia a eventos EaD. Leitura e Estudo. Formac¢&o da equipe com
professores e tutores com experiéncia EaD, que se compartilha através
das reunibes e da acéo diaria. Estudo de livros sobre gestéo de equipes e

de projetos.
Excerto 7

Adequando os saberes prévios e aprendendo com experiéncias de
outros colegas, mas a partir dessa preocupagdo criamos uma
especializacdo na area de gestdo educacional em rede e temos
aprendido muito nessa formacdo (ao tempo que coordenamos
aprendemos). Outra coisa que merece destaque € o doutorado que

temos na area de comunicacéo e educacao.
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Segundo Clementino (2011), com o curso em andamento, a fungcdo do
coordenador é acompanhar o desenrolar das aulas verificando sempre a atuacéo do
professor e/ou tutor; a aceitacdo dos alunos com relagdo ao material, contetdo, nivel
de interacao; o funcionamento do ambiente virtual; etc.

Apesar disto, ndo acredito na funcéo do coordenador pedagégico como um
controlador no sentido estreito da palavra, mas sim como uma pessoa mais
experiente que estd sempre presente e cujo objetivo maior é fazer com que
o curso oferecido apresente a melhor qualidade possivel, preocupando-se
sempre com o nivel de aprendizado dos alunos. Assim, no decorrer do

curso, é necessario que a interacdo entre coordenador e professor e/ou
tutor seja constante (CLEMENTINO, 2011, p. 7).

E, sem duvida, papel do coordenador pedagdgico propor continuamente
estratégias de inovacdo para a proposta pedagogica do curso. Ele é o protagonista
desse processo, pois deve desenvolver suas acfes pautadas nas seguintes
caracteristicas: iniciativa, persisténcia, estabelecimento de metas, compromisso com
resultados, busca de informacgdes, gestao e aproveitamento de oportunidades, rede

de contatos, independéncia e autoconfianca, entre outras.
3.1.3 Aspectos Tecnologicos

Durante a construcdo da fundamentacdo tedrica desta pesquisa, pode-se
verificar que a gestdo de um curso de lingua a distancia exige conhecimento de
diferentes ferramentas tecnolégicas que possam favorecer o ensino de uma lingua
alvo, bem como exige que o coordenador tenha um bom letramento digital. Com
base nesse pressuposto, os coordenadores foram questionados se tinham
conhecimento de outras ferramentas, além do Moodle que podem favorecer a

aprendizagem de uma LE, as respostas foram as seguintes:
Excerto 1

NO nosso curso usamos muitos recursos para interagdo oral. O Skype,
sobretudo, mas, também usamos Team Talk e Vyew. O Canal Multiweb
também exerce papel fundamental. Além disso, usamos repositérios de
todo tipo: o Pinterest, o Repositdrio para Professores de Espanhol da
professora xxxxxx (grifo meu), o Voces (com amostras de variantes do
espanhol) e outros.

De acordo com Moran (2011) é quase que inevitavel, utilizarmos das
ferramentas multimidias em nosso dia a dia, isto s6 vem a provar a capacidade

positiva de interacdo que advém destas tecnologias.
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Excerto 4

Programas como skype e que permitem a interacdo em tempo real, com
video e voz, sdo fundamentais para a aprendizagem de LE.

Segundo Clementino (2011, p. 7), mais do que qualquer outro profissional da
equipe de criacdo e desenvolvimento de um curso em EaD online, o coordenador
pedagdgico deve ter uma formacdo que privilegia os conhecimentos da area da
educacdo e possuir competéncias e habilidades para explorar as tecnologias

disponiveis para a realizacao de cursos via internet.

Excerto 10

Utilizamos tudo a nosso dispor, mas produzimos a maioria de nossas
ferramentas, temos um software de videoconferéncia, temos uma
ferramenta chamada de voz que faz as vezes de skype quando
precisamos de interacdo de voz entre mais de 4 pessoas, temos inUmeros
softwares que o pessoal do centro de producao (técnicos em Tl) produzem,

nos apresentam e ai julgamos se sao utilizaveis ou nao.

Embora, as TIC e os AVA evoluam constantemente e proporcionem o0
aperfeicoamento da EaD e das interacdes entre 0s sujeitos, ainda existe
desconhecimento por parte dos envolvidos na educacado a distancia de ferramentas
gue possam auxiliar de forma efetiva a aprendizagem de lingua alvo. Percebe-se
que, a falta de familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas impossibilita que
recursos didaticos sejam incorporados na pratica pedagogica.

De acordo com Clementino (2011, p. 2), um dos motivos para que ocorram
deficiéncias no oferecimento de cursos a distancia online, estd no fato de que as
especificidades dessas formas diferentes e inovadoras de se fazer educacgéo exige
profissionais capacitados. Profissionais que saibam ndo apenas lidar com as
tecnologias, mas que tenham formacao expressiva em educacao. Profissionais com

essa dupla exigéncia de capacitacdo e experiéncia ainda séo raros.

Como parte da equipe multidisciplinar de desenvolvimento de um curso
EaD, o coordenador pedagdgico, € um dos profissionais que necessita de
competéncias mais abrangentes, uma vez que uma das principais
caracteristicas do seu trabalho é fazer casar os conceitos e teorias
educacionais com a utilizagcao das tecnologias da melhor maneira possivel
visando promover a aprendizagem (CLEMENTINO, 2011, p. 6)
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Nessa perspectiva, analisando os apontamentos obtidos a partir da entrevista, €
possivel perceber quando se utiliza das categorias interpretativas dos participantes,
logo se pensa em uma acdo transformadora dos envolvidos nas estancias
educacionais. Ao investigar o pensar dos envolvidos, enquanto a acao se realiza,
busca-se ter percepcdo de como eles veem essa realidade. Ao viver esse processo
autoreflexivo, acredita-se que esses profissionais conscientizam-se de suas
limitacdes, tomando consciéncia do poder que eles tém em relacdo aos rumos que
podem seguir para transformar suas praticas educacionais.

Em suma, pode-se perceber que a gestdo € conduzida de forma diferente
entre os coordenadores pesquisados. E notavel que as diretrizes e estratégias
adotadas estdo atreladas a existéncia de uma equipe multidisciplinar que dé apoio a
esse coordenador para realizar a gestdo do curso de lingua a distancia. Nota-se,
gue a organizacao e o desenvolvimento do curso tem coeréncia com a metodologia
definida no projeto pedagogico. O conhecimento de gestdo foi sendo construido
individual ou coletivamente a partir da interpretacdo, compreensao e da informacao
alcancada pelos préprios coordenadores. Fica evidente que a maioria das
instituicbes ainda ndo passou por um processo externo de avaliacdo, bem como
80% dessas apresenta oferta de curso de lingua recente e sem turmas concluidas.

Nesse sentido, considera-se que o coordenador € a pessoa que integra a
imagem do curso, sua identidade. Portanto, entende-se que coordenadores
comprometidos devem buscar uma formacdo especifica e continua como uma
pratica efetiva para aprimorar-se e para propiciar um curso de lingua qualificado e
condizente com as praticas que o atual contexto de trabalho exige de seus
professores.

Sendo assim, percebe-se que o0 processo de gestdo pedagdgica de um curso
de lingua a distancia deve ser um espaco de troca, de reflexdes, de estudos, de
discussdes entre os profissionais que atuam na EaD, mas isso sé se realiza no
coletivo.

Na literatura sobre educacdo, a cada dia que passa sao apresentadas
variadas metodologias, paradigmas e recursos tecnoldgicos que contribuem nos
processos de ensino e aprendizagem do aluno da EaD. Para tanto, o coordenador
pedagogico deve manter-se permanentemente atualizado sobre tais possibilidades,
bem como devera aprimorar-se sobre as diferentes maneiras com que podera utilizar

recursos digitais em prol do ensino de linguas na modalidade a distancia.
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E nessa perspectiva que o fazer pedagdgico se moderniza na medida em que
se torna capaz de ajudar no desenvolvimento de sujeitos autbnomos, que estéo
cada dia mais conectados, mas isso ndo diminui a atuacdo do professor, do tutor e
do coordenador pedagdégico que terdo grande importancia como sempre tiveram, so
que assumindo novos papeéis nas interacdes que se realizam na educacdo a
distancia.

Sendo assim, a partir das contribuicdes dos coordenadores pesquisados foi
possivel apontar possibilidades e caminhos para a construcdo de um processo de
gestdo pedagodgica que atenda as necessidades dos cursos de linguas a distancia,

bem como que colabore para a formacdao inicial dos futuros professores de linguas.

3.2 Proposta de Processo de Gestdo Pedagdgica

De acordo com Moore e Kearsley (2010, p.110), é necesséria a participacao
comprometida da equipe de desenvolvimento na criacdo e na organizacao de um
curso a distancia. Entretanto, os autores ndo especificam as acdes e 0s papéis de
cada um dos membros dessa equipe. Diante disso, como uma primeira proposta

para o processo de gestao para cursos de lingua a distancia foram estruturadas as

acOes e os papeis do coordenador pedagdgico, conforme ilustra a Figura 2.

Colaboragéo

(Coordenador Pedagagico ]

Integracé ;
facilitador faz —»{ Mediagdo Pedagogica }-co »{Curso de Lingua E2D }

Aprendizagem Acompanhamento

[Orientar profesores e tutores na produgéo do MDD] encaminha —| Coordenagéo Geral } Relatorios de
\ 7 B —
/ deve Avaliaggo do curso

[Acompanhar o0 desenvolvimento do curso responsavel _,( Analisar e avaliar o MDD]—visando —»[ 0 ensino e a aprendizagem dos alunos do curso]

l

através

[Fornecer feedback a equipe] [Promover espagos de discusséo]

(Encontros Presenciais € a Disténcia]

para >{Construgéo coletiva do conhecimento]

[Auxiliar na formagéo inicial dos professores ]

Figura 2- Papeis e Ac¢des do Coordenador Pedagdgico em um curso de lingua a distancia
Fonte: Elaborada pela autora
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Entende-se que compete ao coordenador pedagdgico a mediacao
pedagdgica, ou seja, criar condicbes e meios para assegurar O ensino e
aprendizagem procurando atingir os objetivos da proposta pedagogica do curso.
Essa gestdo propicia a articulagcdo de acles e atividades da equipe que atua no
curso, por meio do planejamento, organizagcdo, acompanhamento e avaliacéo.

Na proposta apresentada, as acdes e os papeis do coordenador pedagdgico
sao planejados de forma que esteja presente em todos os estagios de criacédo e de
organizacdo de um curso a distancia, conforme proposto por Moore e Kearsley
(2010, p. 109), bem como compartilha da ideia dos autores de que a gestao deve ser
realizada sob a Otica de processo. Essa proposta visa contribuir com a formacao
inicial de professores, uma vez que se atribui a essa gestao a responsabilidade criar
espacos para descentralizacdo das acdes didatico-pedagodgicas, compartilhando as
responsabilidades com a equipe multidisciplinar envolvida no curso, pois de acordo
com Almeida (2010),

Gestdo é sinbnimo de democracia, priorizando a constru¢do coletiva do
conhecimento, isto €, ndo basta "misturar" as responsabilidades, pois a
democracia advogada preconiza a clareza das funcBes, as

responsabilidades, as tarefas e os prazos por todos os participantes da
equipe (ALMEIDA, 2010, p.36).

7

De acordo com as proposicoes do autor € de responsabilidade do
coordenador pedagogico a organizacdo, o planejamento e as estratégias do curso a
distancia. Entretanto, no que refere a necessidade de formar o professor, cabe ao
coordenador a tarefa de integrar esse professor, bem como toda a equipe envolvida
no planejamento e na producdo dos materiais didaticos digitais, em todo o processo
de gestdo da educacéo a distancia e ndo apenas como produtores de MDD.

Segundo Moore e Kearsley (2010) dentre as atividades dos gestores na
educacdo a distancia, pode-se citar: definicdo de estratégia para obter informacdes
sem necessidade de intervir com os alunos; alocagdo de recursos (estruturais,
financeiros, humanos), definicdo de prazos e metas para as atividades; supervisédo
de tutores; definicdo, com toda a equipe, de mecanismos de feedback e avaliagéo; e
fungbes politicas para obter recursos e disseminar a cultura de EaD. Entretanto,
Behar (2009, p. 4) ressalta que para se definir um modelo pedagdgico para a
educagcdo a distancia é necessario levar em conta trés aspectos: 0s aspectos
organizacionais, 0s aspectos metodolégicos e 0s aspectos tecnoldgicos. Tais

aspectos sdo apresentados no quadro 3.



ASPECTOS TECNOLOGICOS

Definicdo do ambiente virtual de
aprendizagem e suas
funcionalidades, ferramentas de
comunicacdo tal como video e/ou
teleconferéncia, entre outros.

a) Que recursos serdo utilizados
para trabalhar o0s contetdos?
Hipertextos? Audio? Video? Paginas
web? Objetos de aprendizagem?

Software educacional?
videoconferéncia?
b) Como se da a

interacdo/comunicacéo entre: aluno-
aluno, aluno-professor/tutor, aluno-
ambiente virtual de aprendizagem?
c) Quais sé@o as funcionalidades
que véao ser utilizadas ao longo do
curso?

Quadro 3 - Modelo Pedagogico em Educacao a Distancia
Fonte: Adaptado (BEHAR, 2009, p. 7-9)
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Assim, com base nos pressupostos teoricos de Moore e Kearsley (2010), bem

como no modelo pedagogico para a educacdo a distancia Behar (2009), surge o

design de um processo de gestdo pedagogica para cursos de linguas a distancia,

conforme esta disposta na Figura 3.
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PROCESSO DE GESTAO

PEDAGOGICA PARA CURSOS DE
LINGUAS A DISTANCIA

COORDENADOR
PEDAGOGICO

AGOES ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS - DE GESTAO

APs

ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS

ASPECTOS

ASPECTOS TECNOLOGICOS

PEDAGOGICOS

Figura 3 - Design do Processo de Gestdo Pedagdgica para Cursos de Linguas a Distancia
Fonte: Elaborado pela autora, com referéncia em Moore e Kearley (2010) e Behar(2009)

Como um recurso capaz de orientar coordenadores e futuros coordenadores
pedagdgicos, apresenta-se o Processo de Gestdo Pedagdgica para Cursos de
Linguas a Distancia como uma ferramenta de apoio para 0 planejamento,
organizacdo, elaboracéo de estratégias, execucao de atividades e acompanhamento

pedagogico, conforme esta disposto no quadro 4.



Aspectos
Pedagogicos

Desenvolver estratégias
de acompanhamento
com regularidade, como
por exemplo, uma

Acompanhar a mediacéo
pedagogica dos professores e
tutores no AVEA e na interacao

Sustentar a interatividade

e a interacdo durante as
acoes de ensinar em
aprender.  Facilitar o
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agenda de observacdes | com os alunos do curso. Fornecer | acompanhamento das Coordenador

por médulo ou unidade. | feedback a equipe das | dificuldades e dos Pedagogico
observacoes realizadas no AVEA. avangos do curso.

Auxiliar professores e

tutores a  criarem

instrumentos de Verificar as experiéncias Coordenador

diagnostico Identificar as necessidades e | prévias dos alunos quanto Pedagogico,

(questionario de perfil e | dificuldades dos alunos quanto ao | ao uso de tecnologias. Professores e

de fluéncia tecnolégica) | uso de tecnologias digitais. Tutores

dos participantes.

Criar planos de ensino, Programar os recursos e

mapas dos recursos | Propor  estratégias para a | atividades de estudo

educacionais e organizagcdo de conteldos, das | atentando para o tempo

critérios para a | unidades/médulos e das formas de | didatico estipulado pelo

avaliacdo das | avaliagdo do curso. cronograma do curso.

atividades de estudo.

Saber quais sdo as Adaptar a estrutura do

estratégias dos ambiente as necessidades

professores e tutores, dos participantes  do Coordenador

suas expectativas Curso; Pedagdgico

prévias e intengbes ao
propor uma atividade
de estudo;

Investigar: ritmo dos
alunos na realizacdo
das atividades
propostas, na
assimilacéo dos
contetidos e na
compreensao do

material de apoio.

Monitorar continuamente o AVEA.

Propor mudangas de
acordo com 0 contexto e
com os objetivos do curso.
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Vencer os obstéculos; Coordenador
Organizar “paradas” | Construir a identidade da equipe e | Encontrar caminhos para pedagogico e
para reflexdo e | o espirito de equipe. a resolucdo de conflitos; Equipe
avaliacéo. Melhorar a interacdo do Multidisciplinar

rupo.

Quadro 4- Processo de Gestdo Pedagdgica para cursos Linguas a Distancia
Fonte: Elaborado pela autora

Como forma de entender e posicionar-se diante da proposta de processo de
gestdo pedagdgica para cursos de linguas a distancia aqui apresentada, discorre-se
gue a criacdo de um curso de lingua a distancia sugere a figura de um coordenador
pedagdgico responséavel pelo planejamento das a¢cfes pedagdgicas no curso, bem
como pelas tarefas pedagoOgicas propostas aos professores, tutores e equipe
multidisciplinar, a fim de dar maior suporte na consolidacdo de um curso de
qualidade.

Durante o desenvolvimento do processo de gestdo pedagdgica para cursos
de linguas a distancia procurou-se nortear nos principios da interacao, colaboracao,
reflexdo e mediacdo pedagogica como fio condutor desse procedimento. A interacao
e mediacdo pensadas nesse processo provém de um numero consideravel de
reunibes pedagogicas com a equipe responsavel pelo desenvolvimento do curso, as
quais deverdo ter como objetivos: planejamentos, construcdo de conhecimentos,
administracdo de tempo, construcdo de cronogramas, otimizagdo do uso de
ferramentas, constantes trocas e interacdo entre a equipe, debates e reflexdes sobre
textos e conteudos, reflexdes sobre a pratica pedagdgica e, principalmente, foco no
publico-alvo que se pretende ter. Para isso, € oportuno preparar a equipe para atuar
na modalidade a distancia, através de estudos sobre caracteristicas dessa
modalidade de ensino, estimulo da autonomia, responsabilidade, capacidade de
iniciativa e dominio das ferramentas tecnoldgicas. Nesse contexto, o papel do
coordenador pedagdgico deve ser de orientador e ndo de centralizador. Embora
isso, inicialmente, pareca descaracterizar um nivel de hierarquia, deve-se ter bem
claros os papeis de cada membro da equipe com suas funcdes e atribuicbes pré-
definidas.
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Assim, ao propor um processo de gestdo pedagogica precisa-se ter objetivos
educacionais bem tracados, pois no decorrer das ac¢des de construgao do curso de
lingua deve-se orientar professores, tutores e equipe multidisciplinar, nos ajustes
constantes sem economizar no estimulo. E importante antes de mais nada criar um
ambiente em que todos os envolvidos possam assumir um papel ativo, exercendo

autonomia e sendo responsaveis também pela gestdo como um todo.



4. TECENDO CONSIDERACOES

Neste estudo procurou-se pensar a acao pedagodgica para a modalidade a
distancia e dela extrair um processo de gestdo pedagodgica para cursos de linguas
EaD (produto final desta dissertacdo). O processo aqui proposto encontra sua
relevancia na medida em que oferece um olhar diferenciado do sistema atual da
Universidade Aberta do Brasil, o qual ndo prevé a figura do coordenador pedagogico
como um mediador da gestéo de cursos a distancia.

De acordo com a proposta apresentada, o coordenador devera reunir a
equipe para redirecionar e reavaliar posturas, materiais, ou realizar quaisquer outros
ajustes que se mostrem necessarios. Nesse processo, € possivel realizar melhorias
e adaptacbes com o curso ainda em andamento, pois acredita-se que deixar para
fazer correcbes apenas na proxima versao a ser oferecida pode ndo ser a melhor
opcao, pois até la o ruido provocado pela falhas podera prejudicar a imagem e
credibilidade do curso e, talvez até, da instituicao.

Em sintese, o que justificou uma boa parte dos problemas que foram
relatados pelos coordenadores de cursos de linguas a distancia, diz respeito ao mau
planejamento e a ma organizacdo desses cursos. A realidade é que o crescimento
da EaD no Brasil, levou esses profissionais a assumissem atividades de
planejamento e docéncia em cursos oferecidos na modalidade a distancia sem
nenhum preparo para as evidentes diferengas entre o ensino presencial e virtual.
Nessa perspectiva, o desafio que se coloca € o de superar essas falhas de
formacéo. E necessario que os profissionais dispostos a trabalhar com educacéo a
distancia, tenham uma formacdo especifica, ou, ainda, sejam capacitados para
atenderem as exigéncias dessa modalidade de ensino.

Nesse contexto, € um desafio para os coordenadores de cursos de linguas a
distancia, pensar e criar estratégias para desenvolver uma gestdo com eficiéncia e
qualidade. No entanto, € um compromisso do Ministério da Educacgéo e ndo apenas
da instituicho de ensino criar melhores condigbes de infraestrutura fisica e
tecnologica para a manutencao desses cursos.

Partindo dessas conclusdes, € possivel apontar algumas estratégias para a
melhoria das condi¢des dos cursos de linguas a distancia no Brasil:

e O MDD precisa ser cuidadosamente planejado, o que implica na

elaboracdo de um material didatico digital abundante e atraente;



71

e (Re)organizacdo do trabalho docente e do curriculo de cursos de
linguas a distancia;

¢ Implementacdo de uma politica voltada para melhorar a comunicacéo
dos cursos linguas a distancia, haja vista a precariedade das redes de
comunicacao das instituicoes;

e Conhecer modelos internacionais de gestdo, a fim de encontrar
artificios capazes qualificar os cursos de linguas no Brasil;

e Capacitar o coordenador pedagdgico para que esse saiba coordenar
todas as areas de atuacao. Isto implica na formacéo pedagdgica, bem
como na administracéo de dispositivos e de recursos tecnoldgicos;

e Investir na formacao de equipes multidisciplinares;

e Conduzir um processo de avaliagao interna constante e com todos os
sujeitos envolvidos no processo de formagéo;

e Definir, em conformidade com as diretrizes da instituicdo, critérios para
a selecéo de professores e coordenadores que atuardo na EaD;

e Estruturar um curso destinado a formar professores de linguas capazes
de atuar em diferentes niveis e modalidades de ensino.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que os objetivos aqui apresentados foram
alcangcados com éxito, bem como foi possivel responder a pergunta de pesquisa:
Quais estratégias e acbes o coordenador pedagodgico precisa adotar para
desenvolver um processo de gestédo para um curso de lingua a distancia?. O produto
final desta dissertacao foi gerado com intuito de contribuir com a formacao inicial de
professores de linguas para atuar na modalidade a distancia e revelou-se também,
como um recurso capaz de melhorar a atuacéo e a eficiéncia de coordenadores no

gue se refere a gestao de cursos de linguas a distancia.

4.1 Contribuicdes do estudo

A presente pesquisa se concretizou como um passo a mais na busca de
desvendar o fascinante desafio da gestdo em cursos de linguas a distancia das
instituicBes brasileiras. H& uma evidente lacuna de pesquisas voltadas a este tema.
Dessa forma, entende-se que este estudo oportunizou um aprofundamento da
investigacdo, bem como langou bases para a elaboracdo de uma proposta de gestao

inovadora. Além de trazer contribuicdo conceitual ao entendimento dos processos de
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gestdo, o presente estudo guiara futuros gestores no gerenciamento de cursos de

lingua a distancia.

4.2 Limitacdes da pesquisa e perspectivas de trabalhos futuros

Os resultados da presente pesquisa devem ser analisados a luz das
limitacGes inerentes a sua obtencao. Primeiramente, deve-se ressaltar que o niumero
de coordenadores respondentes — 10 — € um ndmero pequeno o0 que torna a
pesquisa incapaz de extrair padrdes que representem a totalidade das instituicdes. E
evidente que esses 10 coordenadores ndo sdo uma sintese de todos os
coordenadores dos cursos de linguas a distancia no Brasil, entretanto, foram
capazes de trazer contribuicdes relevantes sobre a tematica abordada.

Nesse sentido, considera-se fundamental que novos estudos sejam efetuados
nessa direcdo, com o objetivo de construir e/ou reconstruir reflexdes levantadas
neste estudo, a fim de avancar em novas posturas e novos olhares sobre o0 processo
de gestdo de um curso de lingua a distancia. Ha ainda muitos passos por dar nesse
campo da Gestdo da EaD, h& ainda muitos desafios a enfrentar, ha ainda muito a

aprender.
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Apéndice A — Formulario da entrevista online semiestruturada aplicada aos
coordenadores dos cursos de linguas a distancia

Entrevista

Prezado(a) Coordenador(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma entrevista semiestruturada de forma
totalmente voluntaria. A referida entrevista tem por objetivo considerar a experiéncia de
gestdo de coordenadores de cursos de lingua a distédncia das Universidades Federais no
Brasil, visando identificar as estratégias e praticas pedagdgicas necessarias para 0 processo
de gestdo de um curso online. Os dados obtidos nesta entrevista serdo de grande valia para
gue os resultados e conclus6es da dissertagdo de mestrado intitulada "Gestdo Pedagdgica na
Educacédo a Distancia: Abordagens e Contribuicdes na Formacgdo de Professores de Linguas
para Atuar na Modalidade a Distancia" tenham um resultado mais democratizante e fiel do
contexto estudado.

Agradecemos a sua colaboracdo.

Vocé tem formacéo especifica para a EaD? Se "sim", qual?

" outro:

Vocé tem participado de algum curso de capacitacédo para a gestdo da EaD? Se "sim", qual?

" outro:

1. Os Referenciais de Qualidade para Educacéo a Distancia (MEC) destacam a importancia do
processo de gestdo para o desenvolvimento de um bom curso em EaD. Todavia, para a oferta
de cursos, mais especificamente, cursos de graduacéo, o coordenador além de preocupar-se
com a proposta pedagdgica deve também estar atento as questdes de infraestrutura fisica e
tecnoldgicas disponiveis.

Nesse sentido, de que estrutura fisica e tecnoldgica vocé dispdem para realizar a gestdo do seu
curso? Ha um software especifico que o coordenador(a) pode langar mao?

2. De modo geral, as universidades ndo formam profissionais para atuarem em cursos a
distancia. Por outro lado, sabemos que ha professores/coordenadores de cursos que nunca
tiveram experiéncias prévias com EaD, no entanto, acabam migrando para a gestdo de um
curso a distancia e aprendendo a fungédo gestora na préatica do dia-a-dia.

Diante desse cenario e, a partir da sua experiéncia como gestor(a), a quais estratégias vocé recorre
para realizar a gestdo do curso em que atuas em EaD?

3. Considera-se a gestdo educacional um campo de extrema importancia para se compreender
0 conjunto do processo de ensino e de aprendizagem na educacdo basica ou superior e,
também, tanto na educacgao presencial quanto na educacéo a distancia.

Diante desse cenario, em qual(s) acdo(s) vocé considera importante a participagdo do
coordenador(a)?



No planejamento do material didatico
Na elaboragédo do material didatico
Na testagem do material didéatico

Na avaliagcdo do material didatico

I R R R B

Na formacéo de tutores e professores para a EaD

| Outro:

4. A funcd@o do coordenador na modalidade a distancia é dirigir o trabalho dos membros da
equipe por meio de planejamento, da organizacdo, direcdo, controle e da elaboracdo de
estratégias, definicdes de objetivos e execucdo dos planos de coordenacgao de atividade, além
de solucionar conflitos e detectar supostas falhas e erros com relagdo ao planejamento.

Diante dessas perspectivas, como é realizado o planejamento do curso? Quem participa da
elaboracéo do plano?

5. Para um coordenador em EaD criar condi¢des para a realizagcdo de uma boa gestdo em um
programa de formacado a distancia, deve planejar e organizar adequadamente todo o sistema
de funcionamento das etapas e, também, deve dirigir/coordenar e controlar todos os fatores
envolvidos no fluxo das atividades dos cursos de EAD. Mas, para isso o coordenador precisa
contar com o apoio de uma equipe.

Diante desse cenario, vocé considera importante ter uma equipe multidisciplinar que contemple
especialistas nos contelddos especificos das disciplinas, além de profissionais das areas pedagogica
e tecnoldgica, ambos com foco na EaD? Justifique.

6. O atual desenvolvimento tecnoldgico sugere o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) (por exemplo, Moodle, Teleduc, plataforma Freire) para a gestdo e disseminagcdo de
cursos de linguas em EaD. Estudos sobre EaD sugerem que o uso de ambientes virtuais,
associado a outras midias, podem contribuir para a aprendizagem de Linguas Estrangeiras.

Diante do exposto, vocé tem conhecimento de outras ferramentas que podem favorecer a
aprendizagem de uma LE? Cite-o0s.

7. Para que o processo de ensino e de aprendizagem na educacéo a distancia ocorra de forma
eficaz, é necesséaria uma gestdo bem organizada que contemple questBes pedagégicas,
administrativas, tecnoldgicas etc., especialmente quando se tratar de uma proposta de
formagdo a partir de cursos de graduacgdo. Diante disso, é preciso constantemente avaliar o
curso ofertado.

Diante desse cenario, como € realizada a avaliagéo interna do seu curso? Quem participa?

Enviar
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