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RESUMO
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O patriménio fotografico do Departamento de Arquivo Geral (DAG) da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) esta localizado no térreo do prédio da Reitoria, na cidade Universitaria/Santa Maria. Esse acervo
possui grande numero de fotografias que registram a histéria da primeira universidade fundada em cidade que
ndo fosse capital de Estado, constituindo, assim, uma importante fonte de pesquisa cientifica e de informagdo. O
presente estudo tem como meta elaborar um plano de marketing a fim de difundir estas fotografias frente a
comunidade académica. O acervo do DAG é formado por, aproximadamente, 85.130 imagens em negativos
flexiveis, que foram produzidos entre os anos de 1958 e 2002, sendo encerrada sua producdo nesse Ultimo ano,
dando espago a fotografia digital, as quais sdo gravadas em discos 6pticos (CD), existindo um total de 88 CDs,
contendo aproximadamente trés mil imagens produzidas entre os anos de 1998 até 2009. A busca por
informagdes no acervo é feita através de um banco de dados atualizado, que foi desenvolvido com o programa
Microsoft Office Acces. Atualmente ja esta sendo implantado um novo software para a busca, chamado ICA-
AtoM, sendo um aplicativo multilingue de facil procura, que abrange o ambiente web e totalmente baseado na
Norma Internacional para Descri¢do de Arquivos — ISAD(G), cuja estrutura estd contemplada pela Norma
Brasileira de Descri¢do Arquivistica (NOBRADE). O pesquisador que chega para consultar o acervo fotografico
deve preencher uma ficha, contendo informacdes bésicas de identificacdo, porém, conforme o plano de
marketing estabelecido foi adotado uma nova ficha chamada Dados Cadastrais dos Pesquisadores do Acervo
Fotografico do DAG, pois esta, melhor ajudara a fazer um feedback das informacdes quando forem necessarios.
Com base nas informagdes obtidas nas fichas cadastrais dos pesquisadores do ano de 2005 a 2010, pode-se
constatar que o principal grupo de pesquisadores € composto pelos académicos dos cursos de Comunicagdo
Social, Arquivologia, Historia e Arquitetura e Urbanismo. Podendo ser explorado melhor os usuarios potenciais,
ou seja, aqueles que ainda ndo utilizam do acervo para consulta, mas que podem vir a utiliza-lo, sendo eles:
cidadaos comuns, profissionais que utilizam desse material como matéria-prima na sua rotina e usuarios virtuais.
Por o acervo estar inserido numa Universidade de &mbito federal, este ndo tem por objetivo gerar lucros,
portanto o plano de marketing tera como foco o atendimento com qualidade a esses dois tipos de usuarios. Dessa
maneira, foram estabelecidas estratégias de marketing com vista a difusdo educativa, cultural, editorial e com a
utilizagdo de recursos disponibilizados pela informatica. Nesse contexto, o plano de marketing foi constituido a
partir da redefini¢do das informacdes, incorporando novas atividades, juntamente com aquelas aplicadas antes da
elaboracdo deste projeto, empregando taticas que melhor se adaptam a esse tipo de acervo. Observa-se que
existem inlmeras estratégias de marketing que podem ser implantadas; a maioria é bem acessivel, sendo de
baixo custo e de facil aplicacéo.

Palavras-chave: Patriménio Fotografico. Plano de marketing. Fotografias. Arquivologia.



ABSTRACT
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MARKETING PLAN FOR THE PHOTOGRAPHIC COLLECTION OF THE
FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA MARIA GENERAL ARCHIVE
DEPARTMENT
AUTHOR: MARLA EVELINE MARTINS MACHADO
SUPERVISOR: CARLOS BLAYA PEREZ, DR.

The photographic heritage of the General Archive Department (DAG) of the Federal
University of Santa Maria (UFSM) is located on the ground floor of the Rectory in University
City/Santa Maria. This collection has a large number of photographs that record the history of
the first university founded in the city that was not the state capital, thus constituting an
important source of scientific research and information. This study aims to develop a
marketing plan to disseminate these photographs to the academic community. The DAG
collection of has, approximately, 85.130 images on flexible negatives, which were produced
between 1958 and 2002, and closed its production in the last year, giving way to digital
photography, which are recorded on optical disks (CD), a total of 88 CDs, containing about
three thousand images produced between 1998 to 2009. The search for information in the
collection is made through an updated database, which was developed with the Microsoft
Office Acces program. It is being implemented a new software for searching, called ICA-
AtoM, a multilingual application for easy searching, covering the web environment and
totally based on the International Standard for Describing Archives - ISAD(G), which
structure is covered by the Brasilian Standard for Archival Description (NOBRADE). The
researcher who comes to see the photographic collection must fill out a form containing basic
identification information, however, as the marketing plan was established, a new form called
Registration Data of the DAG Collection Photo Researchers was adopted, as a way to receive
feedback of the information when needed. Based on information obtained from the
researchers registration forms of the year 2005 to 2010, it was possible to see that the main
research group consists of academics from the Media, Archival Science, History and
Architecture and Urbanism courses. It can be best explored potential users, in other words,
those who do not yet use the collection for reference, but may use it, they are: ordinary
citizens, professionals who use this material as a raw material in their routine and virtual
users. Once the collection is located at an Federal University, it doesn’t intend to generate
profits, so the marketing plan will focus on quality service to these two types of users. Thus,
marketing strategies have been established in order to educational, cultural, editorial spread
and with the use of computer resources. In this context, the marketing plan was formed from
the redefinition of the information, adding new activities, along with those applied prior to the
drafting of this project, employing tactics that are best suited to this type of collection. It is
observed that there are many marketing strategies that can be deployed, most are accessible,
low cost and easy applicable.

Keywords: Photographic Heritage. Marketing plan. Photos. Archival Science.
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INTRODUCAO

O Departamento de Arquivo Geral (DAG) é um 6rgdo suplementar da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), que dentre 0s seus objetivos esta a preservacao do Fundo
Documental da UFSM, servindo como referéncia, informacdo, prova ou fonte de pesquisa
cientifica, além de supervisionar as atividades relacionadas aos arquivos setoriais e ao arquivo
permanente.

O acervo fotografico da instituicdo é rico em imagens que contam a historia da UFSM,
desde os atos que precederam a sua criacdo, constituindo-se numa importante fonte de
pesquisa. A ideia da realizacdo deste estudo surgiu ao constatar atraves de fichas cadastrais
dos pesquisadores que este, estava tendo baixo indice de utilizagdo para pesquisas. Assim,
percebeu-se que muitas pessoas do meio académico ndo sabem da existéncia deste acervo
fotografico, muito menos de sua importancia.

Nesse sentido, sugere-se a utilizacdo das técnicas de marketing para divulga-lo frente a
sociedade em geral, para que todos saibam que a UFSM possui um patrimdnio fotogréfico de
grande importancia e que a sua utilizacdo esta aberta tanto para a comunidade académica
quanto para o cidaddo comum.

No mundo globalizado e altamente competitivo, a busca por informagdes de maneira
rapida e eficiente é um dos fatores decisivos para alcancar o sucesso. Para que isso aconteca, é
necessario ter um acervo fotografico bem organizado e torna-lo conhecido do grande publico,
através de um plano de marketing bem elaborado. A administracdo e a arquivistica colaboram
para isso, pois a primeira torna o arquivo visivel a todos que necessitam, e, a segunda, torna-o
organizado e acessivel.

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira Universidade Federal fundada
em uma cidade que ndo era uma capital de Estado, tendo como objetivo impulsionar o
progresso da sua regido. Seu idealizador e primeiro Reitor, o Professor José Mariano da
Rocha Filho, sempre se preocupou em registrar fotograficamente todas as acOes
desenvolvidas para a criacdo e consolidacdo da UFSM, enviando esses registros para 0s meios
de comunicacdo, além de manter os originais arquivados.

Com essa atitude, buscava mostrar a todos o quanto seus atos eram de importancia

para a regido, obtendo, assim, o prestigio e estima de seus conterraneos. Nas Ultimas cinco
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décadas foram gerados milhares de registros fotograficos das a¢des desenvolvidas, os quais,
atualmente, servem como fonte de pesquisas.

Nesse contexto, Martins (2006) afirma que o marketing possui alguns pontos
relevantes que devem ser estudados para a sua elaboracdo, tais como: necessidade de
planejamento de metas da empresa, assim como execugdo e controle dessas metas; analise do
mercado e da demanda; definicdo de estratégias que promoverdo 0s servigos e produtos
oferecidos pela instituigéo.

Portanto, para desenvolver todo o potencial informacional do acervo, é necessario que
proceda-se a um trabalho de marketing. De acordo com Churchill e Peter (2003), os planos de
Marketing auxiliam na identificacdo dos pontos em que os esfor¢os devem ser concentrados,
além de observar e tirar melhor proveito das oportunidades.

Nesse sentido, o presente estudo visa responder ao seguinte questionamento: De que
forma pode-se tornar o Acervo Fotografico do DAG da UFSM mais conhecido e utilizado?
Tal problema de pesquisa resulta no seguinte objetivo geral: ter como produto dessa
dissertacdo um plano de marketing para o Acervo Fotografico do Departamento de Arquivo
Geral da UFSM, com o intuito de incrementar sua potencialidade como fonte de pesquisa.

A seguir, apresentam-se 0s objetivos especificos, que contribuirdo para a consecugdo
do objetivo geral.

e Descrever como o acervo fotogréafico esta estruturado e organizado, bem como o seu
publico-alvo;

e Elencar quais sdo os pontos fortes e fracos do patrimonio fotografico;

e Propor a definicdo de misséo, visao e valores para o Departamento;

o Verificar quais recursos e instrumentos que sdo mais eficientes para a difuséo de
acervos fotograficos;

o Elaborar uma proposta de a¢0es de marketing a serem desenvolvidas pelo DAG para

potencializacdo do acervo fotografico.



1 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos desejados numa pesquisa cientifica, precisa-se seguir
normas e sistematicas, de acordo com a metodologia utilizada. Dessa maneira, nesse capitulo
sera detalhado o caminho tragcado para se chegar a tais resultados. Conforme Gil (2002, p.63),
“a pesquisa ¢ uma atividade voltada para a solu¢ao de problemas tedricos ou praticos com o

emprego de processos cientificos.”

A finalidade da atividade cientifica é a obtencdo de verdade, por intermédio da
comprovagdo de hipdteses, que por sua vez, sdo pontes entre a observagdo da
realidade e a teoria cientifica, que explica a realidade. O método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permitem
alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista (LAKATOS e
MARCONI, 2004, p.46).

Com isso, pode-se concluir que a escolha do método de pesquisa adequado € um dos
fatores que mais tem influéncia no resultado dessa pesquisa. Quando estudado e analisado
corretamente, escolhendo as normas e métodos que melhor se adaptam a pesquisa, mais facil

sera de obter os objetivos desejados.

1.1 Caracterizacdo do estudo de pesquisa

Essa pesquisa cientifica se caracteriza como descritiva e exploratoria. Para Boaventura
(2004, p.57), “as pesquisas descritivas identificam caracteristicas de determinada populagéo
ou fendmeno.”. O levantamento de dados pertinentes foi feito através de conversas informais
com os funcionarios e atraves de observacdo direta, sem interferéncia da pesquisadora. De
acordo com Cervo e Bervian (2006, p. 53), “é necessario estabelecer, com critério, as questdes
mais importantes a serem propostas e que interessam ser conhecidas, de acordo com o0s
objetivos.”

E, por fim, adotou-se a pesquisa exploratéria, com a utilizacdo de recursos como
entrevistas, tendo um roteiro estruturado (apéndice A), estabelecendo um diélogo entre o
pesquisador e o entrevistado, permitindo, assim, uma sondagem mais profunda do Acervo

Fotografico do DAG e do foco da pesquisa. A entrevista com as arquivistas responsaveis pelo
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departamento e as observacgdes diretas da rotina e habitos do DAG ocorreram no periodo entre
0 segundo semestre de 2010 e o primeiro semestre de 2011.

1.2 Formulagéao do problema

Para Rudio (2007, p. 94), o problema de pesquisa ¢ “uma exigéncia imprescindivel e
condicdo fundamental para que possam surgir as outras etapas do método. Sem uma
formulagdo bem feita do problema, ndo se sabe que solucdo se procura.”

A definicdo do problema tera como objetivo nortear o rumo do trabalho; por isso deve
ser elaborado de forma clara, precisa e empirica. Para a delimitacio do problema se
estabeleceu o seguinte questionamento: De que forma pode-se tornar o Acervo Fotogréafico do
DAG da UFSM mais conhecido e utilizado?

1.3 Questdes de pesquisa

Alguma atividade de marketing ou programas de difusdo ja foram aplicados
anteriormente no acervo fotografico do Departamento de Arquivo Geral da UFSM?

Como ¢é possivel descrever um diagnostico da situacdo observada no patriménio
fotografico, com énfase no plano de marketing?

Quais sdo os recursos que se pode utilizar no plano de marketing para o acervo
fotografico?

Quais sdo as vantagens que o plano de marketing pode apresentar para a difusdo do
acervo fotografico?

1.4 Delineamento da pesquisa

Considera-se como delineamento da pesquisa a elaboragdo de um planejamento de

como o estudo serd estruturado através de analises e interpretacfes sobre o tema em foco.
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A pesquisa em administracdo é uma investigacdo cientifica. Mas sua terminologia
difere, dependendo do que motiva um determinado estudo. A pesquisa em
administracdo aplicada é motivada por uma tentativa de resolver um determinado
problema enfrentado por uma certa organizacdo (HAIR et al., 2006, p.32).

A presente pesquisa tem como método o estudo de caso na area de marketing, sendo
aplicado no acervo fotogréafico do Departamento de Arquivo Geral da UFSM. Conforme Gil
(2002, p.54), estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”

Quanto a pesquisa, caracteriza-se como qualitativa, pois engloba a pesquisa, a coleta, a
andlise e a interpretacdo dos dados. Tem-se, entdo, como foco principal a realizacdo de um
estudo no patriménio fotografico da UFSM e, posteriormente, na elaboracdo de um plano de
marketing, com o intuito de aprimorar a imagem e o reconhecimento do acervo fotografico,
frente ao seu publico-alvo.

Foi utilizado para a coleta dos dados um roteiro de entrevista com 15 questdes
referentes ao acervo, aplicado aos arquivistas responsaveis pelo seu funcionamento e
administracdo. Finalizada a coleta, realizou-se uma analise desses dados de forma qualitativa.

A partir dessa primeira fase do trabalho, serdo reunidas todas as informacdes e
discutidos os problemas detectados, gerando um diagndstico da atual situacdo do acervo.
Apo6s a compreensdo da realidade informacional do patriménio fotografico da UFSM, foi
possivel elaborar uma proposta baseada nos principios administrativos, focando sempre no
tema do trabalho: o marketing. A fundamentacdo tedrica foi essencial para compreender

melhor o plano de marketing.

1.5 Delimitacéo da pesquisa

A presente pesquisa propde um estudo no patriménio fotografico do Departamento de
Arquivo Geral da Universidade Federal de Santa Maria, a fim de avaliar as atividades de
marketing. Para a analise de dados, partiu-se de uma pesquisa bibliogréfica, tendo como base
o referencial tedrico dos autores de destaque na area; a pesquisa descritiva, identificando
caracteristicas e fazendo uma analise do departamento em que sera aplicado o plano de
marketing; e, por fim, estabeleceu-se uma pesquisa exploratéria, conduzindo o pesquisador ao
reconhecimento de oportunidades e decisfes eficazes. Sendo assim, vale ressaltar que a
pesquisa se delimita ao &mbito do Acervo Fotografico do Departamento de Arquivo Geral da
UFSM.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica é a fundamentacdo tedrica com base no tema do trabalho.
Serdo abordados varios autores que contribuirdo para o desenvolvimento dessa pesquisa, que
tem o intuito de desenvolver um plano de marketing para o Patriménio Fotografico do DAG
da UFSM, pois este ndo e conhecido pela comunidade académica. Portanto, percebe-se a
necessidade de sua criacao.

Dessa maneira, pretende-se tornar o acervo mais divulgado, mostrando a importancia
das fotografias que foram adquiridas no decorrer dos anos através das atividades e funcdes da
instituicdo e também um pouco da historia da UFSM. Os topicos levantados nessa pesquisa
bibliogréfica se referem ao planejamento de marketing, arquivologia e acervo fotogréfico,

sendo feita, ap6s, uma proposta para o conjunto fotografico da UFSM.

2.1 Fotografia

A fotografia foi inventada no ano de 1826, pelo francés Joseph Nicéphore Niépce.
Porém, Antoine Hercules Romuald Florence (1833) foi o primeiro a utilizar a expresséo
“fotografia”, que vem do grego (foto — luz, e grafia — escrita/gravacdo). A criacdo da
fotografia € um acumulo de avangos por parte de muitos investimentos.

De acordo com Kossoy (2001, p. 27), a descoberta da fotografia propiciaria “a
inusitada possibilidade de autoconhecimento e recordacdo, de criacéo artistica (e, portanto, de
ampliacdo dos horizontes da arte), de documentacdo e denlncia gracas a sua natureza
testemunhal”.

Portanto, a fotografia deixou de ser um mero instrumento ilustrativo da pesquisa para
assumir o papel de documento, fundamental a producédo do conhecimento. Por sua vez, Fillipi
(2002) afirma que através da compreensdo dos registros fotograficos € possivel obter dados
gue os documentos textuais ndo registram, sendo estes matérias-primas fundamentais ao
conhecimento da histéria, de acontecimentos e grupos sociais.

Dessa maneira, a imagem fotografica é empregada em varias areas do conhecimento e,

em cada uma delas, ganha um significado diferente.
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César e Piovesan (2007) salientam em sua obra o trabalho do fotografo Walter Firmo,
que escreveu no seu livro “Imagem da Fotografia Brasileira” que a fun¢do da fotografia no
fotojornalismo € de passar a verdade, mostrar aquilo que efetivamente estd acontecendo,
sempre dando énfase ao impacto que a imagem passara aos espectadores.

Porém, a funcéo da fotografia na publicidade e na moda é a de vender um produto,
sendo o estilo fotografico o mais comercial entre todos. Normalmente é feita sob encomenda
pelo cliente. Para César e Piovan (2007), a fotopublicidade ¢ diferente, pois ndo registra fatos,
ndo retém lembrancas e, normalmente, sdo feitas em estadios fotogréaficos.

Poder-se-ia complementar dizendo que a funcdo da fotografia na arquivistica é a de
servir de registro, sendo que os documentos mais encontrados nos arquivos séo os textuais e
em segundo lugar aparecem os fotograficos. Devido a essa importancia, é fundamental o
estabelecimento de politicas de preservacao dos acervos, considerando-se, principalmente, o
seu potencial de pesquisa, enquanto agente de memaria e fonte histogréfica.

Independente de qual area ou funcdo que a fotografia venha a assumir, é importante
que ela tenha uma boa qualidade. Para isso, € fundamental manté-la armazenada em boas
condicdes de uso e ter conhecimentos de suas caracteristicas e dos processos utilizados em
sua confeccdo ou elaboracdo. Dessa maneira, entende-se como processos fotograficos os
diversos procedimentos quimicos que existiram no decorrer da historia da fotografia, sendo
detalhado, a seguir, alguns deles.

2.1.1 Os Processos Fotogréaficos e as Caracteristicas das Fotografias

O daguerre6tipo foi descoberto no ano de 1835 por Louis Jaques Mandé Daguerre,
sendo aperfei¢coado até o ano de 1839, consiste de uma chapa de cobre coberta com uma fina
camada de prata que era sensibilizada com o vapor de iodo, formando, assim, o iodeto de
prata. Dessa forma, a chapa adquiria tons dourados e tinha sua sensibilidade a luz aumentada.
Ap0s exposta, a imagem latente se tornava visivel através da acdo de vapor de mercurio. Para
fixacdo, esta chapa era submersa em uma solucdo de cloreto de sodio ou hipossulfeto de
sodio.

Os daguerredtipos deviam ser acondicionados em estojos de madeira (figura 1) e a
imagem coberta por uma lamina de vidro para evitar 0 contato com o ar, que pode provocar

sua oxidacéo.
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Figura 1- Exemplo de Daguerre6tipo
Fonte: http://4portasnamesa.blogspot.com/2009/01/fotografia-e-arte.html. Acesso em: 21 de Fevereiro de 2012.

Assim, Filippi (2002, p.20) definia daguerre6tipo como o processo em que “usava-Se a
placa de cobre como suporte e, em uma fina camada de prata, formava-se a imagem bem
definida, revelada com vapores de mercurio.”

O ambrotipo é uma opgdo mais barata que o daguerredtipo, sendo apresentada nos
mesmos estojos luxuosos de madeira. Foi criado pelo inglés Frederick Scott Archer, em 1851,
em parceria com Peter W. Fry, sendo mais tarde aperfeicoado por James Ambrose Cutting. A
palavra ambroétipo é derivada do grego ambrotos (imortal) e typos (imagem).

Define-se, ainda, o ambrotipo como um negativo subexposto que apresenta uma
imagem positiva ao receber um cartdo escuro ao fundo. Revela-se o colédio com um banho de
sulfato de ferro a 90°C, 0 que torna a emulsdo “esbranquigada”. Depois de seca, ela recebe um
veludo preto ou um verniz escuro no verso. Ou seja, € 0 processo em que se empregavam
negativos de vidro com emulsdo de colédio umido, subexpostos e montados sobre fundo
negro para produzir o efeito visual de positivos. Através da figura 2, podemos ver um

exemplo de ambrotipo.


http://4portasnamesa.blogspot.com/2009/01/fotografia-e-arte.html
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Figura 2- Exemplo de Ambroétipo
FontE:http://www.itaucultural.org.br/aplicexternas/enciclopedia_IC/Enc_Obras/dsp dados obra.cfm?cd obra=2
8644&cd _idioma=28557&cd verbete=6573. Acesso em: 09 de Janeiro de 2012.

O ferrotipo foi inventado por Adolphe Alexandre Martin, em 1852, consistindo em
uma imagem formada sobre uma emulsdo a base de colodio e sais de prata, como o
ambrotipo, tendo, porém, como suporte uma fina chapa de metal pintada de preto e/ou
envernizada, gerando, assim, uma imagem positiva. No que se refere ao ferr6tipo, pode ser
encontrado em joias, albuns e, principalmente, nos mesmos estojos utilizados para 0s
ambroétipos e daguerre6tipos, dificultando, nesse caso, a sua identificacdo. Pode-se analisar 0
exemplo de ferrétipo através da figura 3.

Figura 3- Exemplo de ferrétipo
Fonte: http://veja.abril.com.br/blog/sobre-imagens/classicos/a-guerra-civil-americana/.

Acesso em: 09 de Janeiro de 2012


http://www.itaucultural.org.br/aplicexternas/enciclopedia_IC/Enc_Obras/dsp_dados_obra.cfm?cd_obra=28644&cd_idioma=28557&cd_verbete=6573
http://www.itaucultural.org.br/aplicexternas/enciclopedia_IC/Enc_Obras/dsp_dados_obra.cfm?cd_obra=28644&cd_idioma=28557&cd_verbete=6573
http://veja.abril.com.br/blog/sobre-imagens/classicos/a-guerra-civil-americana/
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O processamento de imagens é a revelacdo fotogréfica que conta com banhos de
revelador, interruptor, fixador, lavagem e secagem. Ou seja, é 0 processo de transformacdo da
imagem latente registrada no filme fotografico em imagem visivel através de processo
quimico.

Dessa maneira, pode-se observar que o processamento trata de dois procedimentos,
um para obtencdo de um negativo e outro para a obtencdo de uma cépia em papel. Portanto,
aquilo que normalmente chamamos de revelacdo (que vem a ser a primeira etapa) &, na
verdade, um processamento, razdo pela qual este € um termo mais adequado para denomina-
lo.

Conforme Frederick (1975), negativo se refere ao filme fotogréafico, sendo uma
imagem negativa através da inversdo de tons (polaridade) de uma imagem normal, ou seja, as
areas claras ou transparentes representam 0s tons escuros do assunto original, e, assim
inversamente, as areas escuras representando os tons claros da imagem, como se pode analisar

através da figura 04.

Figura 4 - Exemplo de negativo
Fonte: http://www.flickr.com/photos/agriculturasp/5306706484/. Acesso em: 22 de Maio de 2012.

O processamento de imagens em preto e branco consiste em cinco momentos, séo eles:

revelador, interruptor, fixador, lavagem e secagem.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Filme_fotográfico
http://www.flickr.com/photos/agriculturasp/5306706484/
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Os reveladores tém a funcdo de transformar os halogéneos de prata que foram
sensibilizados pela luz em prata metélica negra. Conforme Zuanetti et. al. (2004, p.186),
“revelador é a solucdo que converte a imagem latente de um filme ou papel exposto em
imagem visivel.” Deve-se ficar balangando a bandeja durante o processo de revelacéo até que
a imagem esteja completamente revelada.

De acordo Peter (1999), o banho interruptor serve para neutralizar a alcalinidade do
revelador retida pela emulsdo e faz com que o processo de revelacdo pare, sendo que esse
processo cessa a a¢do do revelador. Sdo compostos normalmente por acido acético.

Fixador serve para fixar a prata metélica negra e retirar os halogéneos de prata nédo
sensibilizados. A fixagdo acontece dissolvendo-se o haleto de prata em uma solucéo, fazendo
com que o filme perca a sensibilidade a luz, garantindo a ndo alteracdo da imagem ja revelada.

Nessa etapa, a fotografia devera permanecer por, aproximadamente, cinco minutos,
movimentando-a sempre enquanto permanecer nessa bandeja. A partir desse momento, pode-se
acender a luz branca.

A lavagem tem como objetivo retirar os residuos dos produtos quimicos utilizados no
processamento. As fotografias, quando imersas na agua, devem ficar, aproximadamente, trinta
minutos. Convém manté-las em movimento para nao aderirem umas as outras.

E, por fim, a secagem, que consiste em retirar toda a umidade, deixando, assim, a
emulsdo a base de “gelatina” menos sensivel. A forma mais simples consiste em colocar as
copias em papel sobre um tecido branco.

Os registros fotograficos sdo um patriménio material, independente do processo ou
suporte da imagem. Por meio deles, séo registrados fatos com uma riqueza de detalhes que
poderiam ser esquecidos com o decorrer do tempo, alem de auxiliarem as geracdes futuras a

preservarem o passado, permitindo que tenham acesso a esta forma de registro t&do importante.

2.2 Patrimonio cultural

As fotografias sdo uma forma de patriménio historico e cultural, pois permitem o
registro de identidades ao longo do tempo. O conceito de patriménio cultural adotado no
Brasil remonta ao Decreto-Lei n°. 25 (30/11/1937), através do qual se pode entender como

patrimdnio historico/cultural o conjunto de bens que sejam de interesse publico, sendo que
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estes devem ser considerados parte integrante do patriménio artistico/histérico nacional, e,
depois, inscritos separadamente ou agrupados no Livro Tombo.

Séo exemplos de patrimonio cultural as formas de expressao, os modos de criar, fazer,
viver; as invencdes cientificas, artisticas e tecnologicas; as obras, objetos, documentos,
edificacBes e demais espacos destinados as manifestacBes artistico-culturais; os conjuntos
urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontolégico,
ecologico e cientifico.

Além disso, existe uma instituicdo, criada em 1937, que executa as acdes desta area,
organizando a prote¢do do patriménio: o Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN). Esse instituto tem como objetivo promover e coordenar o processo de
preservacdo do Patrimdnio Cultural Brasileiro para fortalecer identidades, garantir o direito a
memoria e contribuir para o desenvolvimento socioecondémico do pais.

Ainda nesse sentido, Milder (2005) afirma que patrimbnio € o acumulo de
experiéncias de um individuo, ou seja, quando ha a lembranca de pessoas, de momentos e/ou
de pessoas importantes, e se aprende a fazer e a falar com os outros, repassando, dessa
maneira, memorias pessoais e historias que sdo importantes no meio em que se vive. Conclui-
se que patriménio, nessa concepcdo, sdo memorias que tém um significado importante para
um grupo de pessoas, sendo fundamentais a sua preservacao para ndo perdé-las no decorrer do
tempo e transmiti-las para as geracdes futuras.

O patriménio é preservado para uma pessoa saber sobre ou ter lembrancas de seus
antepassados. Atualmente, percebe-se que o cendrio da educacdo patrimonial estad bastante
mudado, tendo, as criangas, maior consciéncia da importadncia do patriménio para a
comunidade em geral, ajudando, assim, em sua preservacdo e se tornando adultos
responsaveis pelo meio em que vivem.

Conforme Maia (2006), pode-se entender como patriménio imaterial as herangas que
ndo podem ser tocadas; por isso, também sdo chamadas intangiveis. Essas lembrancas se
encontram no imagindrio das pessoas, mas sO sdo compreendidas se tiverem uma
representacdo material. Por exemplo, uma festa catdlica ndo pode ser tocada, assim como se
toca uma escultura ou uma igreja, passando a existir se — e somente — acreditar-se na imagem

do santo e na propria igreja que e na qual se realiza a festa.

O patriménio cultural imaterial se transmite de geragdo em geracdo e &
constantemente recriado pelas comunidades e grupos em fungéo de seu ambiente, de
sua interacdo com a natureza e de sua historia, gerando um sentimento de identidade

e continuidade (MILDER, 2006, p.93).
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Ainda nesse contexto, Oliveira (2008, p.133) afirma que “para alguns antrop6log0s
seria melhor falar em patriménio intangivel em vez de patriménio imaterial. Intangivel
remeteria ao transitorio, fugaz.” Portanto, essa definicdo salienta que esses bens precisam ser
atualizados constantemente, necessitam de um registro do saber e dependem de individuos,
grupos ou comunidades.

Para Paes, Bruhns e Serrano (2007, p. 27), ¢ importante esclarecer que “patrimonio
natural, material ou imaterial €, sempre, patrimonio cultural. A natureza e seus processos tém
a sua propria l6gica e dindmica, mas a patrimonializacdo da natureza é uma acdo politica e
cultural.” Nesse contexto, Fonseca (1997) afirma que o histérico e o artistico assumem uma
dimensdo instrumental, e passam a ser utilizados na construcdo de uma representacdo da
nacao.

Com isso, nesse processo se aprende a fazer parte de um grupo social, construindo-se,
assim, a propria identidade. De acordo com Bessegatto (2004, p.35), “reconhecer que todos os
povos produzem cultura e que cada um tem uma forma diferente de se expressar € aceitar a
diversidade cultural.” Conforme a Defesa Civil do Patriménio Histérico (DEFENDER) a
identidade de uma populacdo se faz, também, através da preservacdo do Patrimoénio Cultural.
Este patrimdnio deve ser visto como um grande acervo, que é o registro de acontecimentos e

fases da histéria de uma cidade.

2.2.1 Identidade cultural

No mundo moderno, as culturas nas quais 0s sujeitos nascem se estabelecem como
uma das principais fontes de identidade cultural, pois sdo definimos, por vezes, como
ingleses, ou galeses, ou indianos, ou jamaicanos, por exemplo. Para Oliveira (2008, p.10), “os
chamados simbolos nacionais — bandeiras, hinos, feriados, herdis, moeda — foram criados e
divulgados exatamente por facilitarem o sentimento de identidade.” Sendo as fotografias uma
das principais formas de registro de identidades destes diferentes grupos.

Ainda nesse contexto, Cuche (2002) afirma que o conceito de identidade social ndo se
vincula apenas ao individual. Este é definido por um conjunto de caracteristicas que possuem
vinculagGes com o sistema social, ou seja, vincula-se a uma classe de idade, a uma classe

social, entre outras classes, permitindo que o individuo esteja localizado socialmente.
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Dessa maneira, constitui-se uma “comunidade imaginaria”’, ou seja, um
universo/sociedade no qual os individuos se inserem por possuir maior identificacdo. De
acordo com Hall (2006), o que se pode entender e incluir numa “comunidade imaginada” sao:
as memdarias do passado, 0 desejo por viver em conjunto e a perpetuacao da heranca.

O individuo nasce num determinado espaco e assimila a cultura a sua volta; em certas
cidades, isso fica bastante evidenciado: as pessoas sentem um enorme orgulho do local onde

vivem ou nasceram chegando a deixar isso bastante claro em seus habitos e costumes.

Essa relacdo social, mediada por bens, de base mais afetiva que racional e
relacionada ao processo de construcdo de uma identidade coletiva — a identidade
nacional — pressupde certo grau de consenso quanto ao valor atribuido a esses bens,
que justifique, inclusive, o investimento na sua protecdo (FONSECA, 1997, p.31).

Conforme Bellotto (2004), a memdria de uma cidade, de uma entidade ou de uma
pessoa ndo € a sua historia, e, sim, o processo de verificacdo do historiador. Logo, histéria é o
resultado de uma interacdo entre documento, documentado e historiador, ou seja, memoria é
um banco de dados e historia uma analise critica interpretativa. Para Silva (2002), a memoria
faz parte da construcdo social, sendo a formacdo de imagem necessaria para 0s processos de
constituicdo e reforgo da identidade individual, coletiva e nacional. Dessa maneira, memoria é
um processo psicossocial de representacdo de si préprio, reorganizando simbolicamente o
universo das pessoas, das coisas, imagens e representacoes.

Pode-se considerar que existem dois tipos principais de identidade: individual e
coletiva. O processo de construcdo da identidade individual se da através da criacdo da
imagem de si, para si e para 0s outros.

Conforme Hall (2002), a identidade coletiva, ou também chamada de nacional,
formou-se desde que as nagdes se tornaram Estados, pois estes produzem sentimentos e
simbolos que s&o representados nos valores da cultura nacional, tendo seus sentidos e
significacOes. Ainda nesse contexto, Debiaggi e Paiva (2004, p. 258) afirmam que “a nagdo
precisa de um instrumento pelo qual seja transmitido o discurso ideoldgico, que constroi a
hegemonia cultural da nacionalidade. Essa ideologia tece a forma como é imaginada a
comunidade nacional.”

Para Burke (2008), a ideia de cultura implica a ideia de tradicdo, ou seja, de certos
tipos de conhecimentos e habilidades herdados de uma geracdo a seguinte, estabelecendo-as,
dessa maneira, como multiplas tradicdes, em que podem coexistir facilmente na mesma

sociedade, entregando-se um processo de valores.
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2.3 Marketing

Um dos melhores recursos utilizados pelo marketing é a fotografia, pois permite a
compreensdo da mensagem independente do “usudrio” conhecer o idioma utilizado pela
instituicdo/ grupo, uma ferramenta simples, de facil compreenséo.

Assim, falta uma cultura de marketing a fim de como divulgar essas fotografias, alem
de atender e lidar com seus pesquisadores. De acordo com Chaoubah e Barquette (2007), a
evolugdo dos negdcios e mercados vem transformando o cenario no qual os profissionais da

area de marketing atuam, impondo-Ilhes dificeis atribuices.

Marketing é definido como um processo social de oferta e troca de produtos e
Servigos entre pessoas ou grupos de pessoas. De maneira geral, a funcdo de um
administrador de marketing consiste em conhecer e selecionar mercados, planejar e
conceber produtos e servicos, determinar precos, definir canais de distribuicdo e
promover bens (KOTLER, 2000, p. 29)

Assim sendo, para compreender porque o marketing € a forca motora da economia
global, pode-se observar, entdo, a evolucdo das praticas de marketing para entender como se
chegou até os dias atuais. Dessa forma, muitas organizacOes orientadas para 0 mercado
passaram por quatro estagios: a era da producdo; a era das vendas; a era do conceito de
marketing; e a era do cliente.

Segundo Lima et al. (2006), a era da producdo concentra na filosofia dos negécios na
eficiéncia da fabricacdo, na qual a crenca de que se bons produtos tivessem precos acessiveis
e fossem amplamente disponiveis, o publico ficaria satisfeito, tendo como foco exclusivo o
produto. Porém, com a queda do desempenho das empresas orientadas para a producéo, surge
o foco nas vendas.

Dessa maneira, a era das vendas tinha como objetivo encontrar clientes para 0s
estogues nao vendidos, resultado da era da producdo. Para Lima et al. (2006, p. 23), “essa
estratégia apresenta dois problemas interligados: a empresa ndo consegue se manter a longo
prazo e aumenta o seu perfil de risco.” A palavra “marqueteiro” veio dessa época, em que
houve a prética distorcida da orientacdo para as vendas, ou seja, da promocao por vezes
enganosa, sem nenhum compromisso com a qualidade do produto em longo prazo, gerando,
assim, boa parte dos preconceitos contra os profissionais de marketing.

A era do marketing tem o foco nas necessidades e desejos dos clientes. Do ponto de
vista de Czinkota et al. (2001), essa era teve como base o conhecimento adquirido através dos
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erros cometidos durante as eras da producdo e das vendas. As instituicbes comegaram a
considerar o valor das informacdes de mercado como prioritarias para fazer os planos para
producdo. Com isso, surgiu a era do marketing, caracterizada pela importancia colocada na
identificacdo e satisfacdo das necessidades e dos desejos do consumidor antes de produzir 0s
produtos ou Servicos.

Para Kerin et al. (2007), a era do cliente € marcada pela implementagéo do conceito de
marketing, com orientagdo de mercado. Com isso, uma instituicdo que possui esse foco
concentra seus esforcos em: coletar continuamente informacdes sobre as necessidades dos
consumidores; compartilhar essa informacdo com todos os departamentos; e usé-la para criar
valor para o cliente. O resultado ¢ a atual “era do cliente”, na qual empresas buscam
continuamente satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes. Dessa maneira, pode-se
citar como exemplo o acervo fotografico, que tem como funcdo atender, de maneira
satisfatoria, as necessidades de seus usuarios, sempre identificando rapidamente o que o
pesquisador deseja.

N&o pode-se deixar de salientar o marketing social, que, segundo Pérez Romero
(2004), ¢ a aplicacdo dos principios e técnicas do marketing em programas que tenham como
objetivo contribuir e beneficiar a comunidade, ou seja, modificar ideias, crengas, atitudes e
valores, a fim de melhorar a vida em sociedade.

Conforme Pringle e Thompson (2000, p.03) “o marketing para causas sociais pode ser
definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa uma
empresa ou marca a uma questdo ou causa social relevante, em beneficio mutuo”. Podemos
citar como exemplo dessa atividade de marketing a alianga entre uma empresa e uma
organizacéo voluntaria ou beneficente.

Para Neves (2001) a aplicacdo do marketing social possui algumas vantagens entre
elas: protecdo e valorizacdo da imagem institucional/marca; protecdo a reputagdo da empresa;
credibilidade no mercado; imagem corporativa positiva; diferenciacdo da empresa ou da
marca; publicidade espontanea favoravel; seguranca patrimonial, protecdo da empresa de
boicotes no mercado; redugéo de riscos; novos clientes; lealdade do cliente interno e externo;
longevidade a marca; contribui¢do para um mundo melhor; entre outras vantagens.

Portanto, 0 marketing pode ser considerado fator estratégico de uma empresa segundo
Lima et al. (2006, p. 95), “convém estruturar um plano de marketing que contemple o
desdobramento de suas acfes em todos os niveis da empresa, e que controle a sua
implementagdo”’; com isso, a escolha da estratégia de marketing depende da posi¢cdo ocupada

pela empresa no mercado e das oportunidades e desafios com que ela se depara.
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2.3.1 Plano estratégico na consolidacgao das atividades de marketing

Sandhusen (2003) diz que por meio do planejamento de marketing os administradores
entendem e explicam as influéncias ambientais favoraveis e desfavoraveis sobre possiveis
mercados e identificam, deliberam e medem os segmentos de mercado-alvo consistentes com
as missdes, objetivos e recursos da empresa.

O planejamento estratégico é bastante importante, pois & medida que um arquivo
cresce, aumenta também o nimero de decisdes e acdes a serem tomadas, com isso, este ajuda
a instituicdo a se nortear frente a essas ddvidas.

Portanto, pode-se concluir que planejamento estratégico é a ordenacdo estratégica no
tempo. Para Rocha (1987), a primeira etapa no processo de planejamento consiste na anéalise
das oportunidades e ameagas no ambiente em que atua a empresa, assim como a analise dos
pontos fortes e fracos da propria empresa; com isso, permitir-se-a4 que a empresa identifique
um conjunto de oportunidades estratégicas. A segunda etapa do processo é a andlise
competitiva, que sdo medidas de como se antecipar e como reagir frente a concorréncia, como
explorar recursos, entre outros fatores de produto-mercado.

Para Westwood (1996), a diferenca entre o planejamento tradicional e o estratégico é
que no primeiro, todas as informac6es pertinentes estdo disponiveis no inicio do processo, ao
passo que o planejamento estratégico é idealizado para reagir e explorar novas informacoes
conforme tome conhecimento.

De acordo com Lima et al. (2006, p. 102), “planejamento estratégico ¢ um processo
que, alicercado com a missao, visdo, principios e valores da organizacao, define as estratégias
a serem adotadas para alcancar os objetivos”. Ainda nesta linha de raciocinio, Hartline, Junior
e Luck (2000) dizem que para a empresa entender a sua propria missao e atingir suas metas e
objetivos, ela necessita de uma estratégia.

As estratégias de marketing envolvem a selecdo e a analise do publico-alvo (grupo de
pessoas que a organizagdo deseja atingir) e a criacdo e a manutengdo de um composto de
marketing apropriado (produto, distribuigéo, preco e promocgao), que satisfaca as necessidades
dos consumidores desses mercados-alvos. Nesse sentido, a utilizacdo do planejamento de
marketing pode trazer inumeros beneficios as organizacdes.

No arquivo, o planejamento de marketing deve ser pensado de forma a satisfazer as

necessidades dos usuérios e, também, torna-lo visivel frente ao publico que se quer atingir,



37

pois, muitas vezes, esse arquivo tem todas as ferramentas para um bom trabalho, porém néo

tem visibilidade diante dos seus usuarios.

2.3.2 As etapas do planejamento de marketing

Uma pesquisa de marketing pode atrair mais usuarios para o acervo fotografico, de
modo a melhor adequé-lo ao perfil desses pesquisadores. Segundo Malhotra (2006, p.36),
pode-se definir pesquisa de marketing como “a coleta, analise ¢ disseminagdo de informagdes
de forma sistematica e objetiva e o uso de informacg6es para melhorar a tomada de decisdes

relacionada com a identificacdo e solugdo de problemas e oportunidades em marketing.”

Marketing pode ser definido através de trés conceitos chave: marketing, como o
estudo cientifico de relages de troca; administracdo de marketing, como o esforgo
de compradores e/ou vendedores para conduzir a relacdo de troca tendo em vista o
ganho mutuo ou pessoal; e o conceito de marketing, como uma filosofia de
marketing orientado para o cliente, integrado e orientado para proporcionar
satisfacdo como a chave para o marketing bem sucedido (KOTLER, 1998, p.24).

Segundo Kerin et al. (2007, p. 9), os requisitos para que o Marketing efetivamente
aconteca abarcam, no minimo, quatro fatores: “(1) duas ou mais partes (individuos ou
organizagOes) com necessidades ndo satisfeitas; (2) um desejo e a capacidade de satisfazé-lo;
(3) um método para as partes se comunicarem; e (4) algo a ser trocado.” Portanto, quando se
percebe a necessidade de um plano de marketing entre os colaboradores da institui¢do, torna-
se mais facil sua elaboracéo e aplicacdo, pois existira, normalmente, uma colaboragdo mutua.

De acordo com Aaker, Kumar e Day (2007), o processo de planejamento de marketing
consiste em quatro etapas: andlise da situagdo, desenvolvimento da estratégia,
desenvolvimento do programa de marketing e implanta¢do, sendo um processo continuo, de
forma que a avaliacdo de uma decisdo estratégica ja tomada serve de ponto de partida para
uma nova analise da situacao.

Quando existe um plano de marketing estabelecido numa instituicdo, sabendo-se quais
sdo os seus pontos fortes e fracos, fica mais facil de enfrentar os problemas que surgem no
decorrer da vida empresarial, sabendo aproveitar cada oportunidade que aparece ou, até

mesmo, sabendo tirar proveito dos problemas enfrentados.
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Marketing ndo se refere apenas a técnicas de vendas e propagandas; abrange também
as de demanda, para melhor atender aos usuarios, ou, ainda, a execucdo de ideias, de
planejamento, a fim de se chegar a um determinado objetivo. No entendimento de Madruga et
al. (2006, p.89), os principais beneficios do processo estratégico de marketing sdo: “aumento
da eficacia das decisGes gerenciais; diminui¢cdo de custos; eliminacdo do desperdicio de
verbas; e aumento do foco nas necessidades organizacionais e do cliente”.

Com o acirramento competitivo, as empresas estdo, cada vez mais, buscando o
marketing como forma de oferecer seus servicos de maneira eficiente. Las Casas (1997)
afirma que toda instituicdo que atua em determinado ambiente tem como caracteristica a
instabilidade. Inseridas nesse contexto, as forcas podem ser uma fonte geradora de
oportunidades ou pode acabar impondo ameacas a essas empresas.

O arquivo deve estar sempre atento as inovacfes que acontecem, fazendo um feedback
das informacdes, para que, caso ndo estejam atingindo seus objetivos, sejam tomadas medidas
cabiveis para que voltem a atingir.

2.3.2.1 Andlise das oportunidades

Uma empresa que tem uma visao clara das oportunidades se destaca frente as demais,
pois quando surgirem os problemas sabera resolvé-los e aproveita-los, além de saber tirar
vantagem das oportunidades que aparecem. Segundo Madruga et al. (2006, p. 94), “primeiro a
empresa precisa saber quais sdo as oportunidades potenciais para, depois, avalia-las a luz das
informagdes colhidas em suas pesquisas de marketing.”

Para Stoner e Freedman (1999), a identificacdo da estratégia e a anélise do ambiente e
dos recursos da organizacdo vém junto com a identificacdo das oportunidades, as quais
decorrem de muitos fatores, tais como mudangas tecnoldgicas, ambientais, mercado-alvo,
entre outros. Um bom gestor de marketing deve saber identificar quais séo as oportunidades e
ameacas que a empresa deverd enfrentar, e que podem ser classificadas como: naturais, de
evolucdo, sinérgicas e de inovacdo. Segundo Oliveira (2006), oportunidades naturais sdo as
incorporadas a natureza da empresa; ja as de evolucdo sdo as proporcionadas a empresa,
através da formacdo e consolidagdo gradativas de condi¢cbes e circunstancias; as

oportunidades sinérgicas proporcionam situacdes complementares e adicionais para as
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empresas; e, por fim, as oportunidades de inovagéo sdo aquelas que, normalmente, modificam
as caracteristicas econdmicas fundamentais e a capacidade da empresa.

Para Hartline, Junior e Luck (2000, p. 34), as oportunidades se referem “as condigdes
favoraveis no ambiente que podem produzir recompensas para a organizacao, se ela for
adequadamente afetada, isto é, sdo situacdes que existem, mas que devem ser aceitas em
beneficio da empresa.” Apds a analise das oportunidades, podem ser estabelecidas as
estratégias a serem seguidas pela empresa. De acordo com Simdes (1973), a analise das
oportunidades passa a ser o termémetro das alteracdes e instrumento intimo do mercado, além
de servir como base para o desenvolvimento das estratégias.

Normalmente, os arquivos sdo fontes Unicas de pesquisa, que ndo sdo encontradas em
outros acervos, tendo a administracdo que aproveitar este senso de oportunidade, além de
cativar o usudrio, através do bom atendimento e na localizacdo imediata da informacdo
solicitada. Se possivel, ficar com algum contato do pesquisador, para manté-lo informado
sobre as atividades do arquivo, entre outras atitudes que serdo descritas mais detalhadamente
logo abaixo, e que fazem o diferencial no tratamento dispensado ao usuario, permitindo que o
arquivo utilize seus sensos de oportunidades para se tornar reconhecido perante seu publico-

alvo.

2.3.2.2 Desenvolvimento de estratégias mercadologicas

De acordo com Gracioso (2001, p. 55), para realizar uma estratégia de marketing com
éxito sdo necessarios trés elementos basicos: “o senso de oportunidade, a sequéncia e a
continuidade das agdes.” E importante que, primeiramente, os responsaveis pela
administragdo do arquivo admitam a necessidade de um plano de marketing, tendo
consciéncia de sua importancia para a difusdo do acervo, podendo, assim, dar inicio a
elaboracdo das atividades, focando-se nas oportunidades e nos pontos fracos que o arquivo
possui. A partir disso, devera ser feito um controle permanente para verificar se 0s objetivos
estdo sendo atingidos.

Essas estratégias de marketing sdo fundamentais para a difusdo dos patrimonios
culturais, demonstrando o quanto eles sdo importantes.

Para Hartline, Junior e Luck (2000), estratégia de marketing é o nivel do composto do

plano de marketing em que a empresa detalhara como obtera vantagem competitiva, tendo um
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diferencial frente & concorréncia, sendo fundamental que a empresa tente tornar essas
vantagens sustentaveis ao longo do tempo. Segundo Oliveira (2006), o estabelecimento da
postura estratégica da empresa € limitado por trés aspectos: a missdo da empresa; a relacdo —
positiva ou negativa —, oportunidades e ameacas que a empresa enfrenta; e a relacdo — positiva
ou negativa — entre 0s pontos fortes e fracos que ela possui frente as oportunidades e ameacas

do ambiente.

As caracteristicas das decisdes estratégicas, geralmente requerem a obtengdo e
alocacdo de recursos dimensionados (humanos, organizacionais e fisicos). E depois,
as decisdes estratégicas envolvem um longo periodo de tempo, algo entre alguns
anos até uma década. Em consequéncia, as decisdes estratégicas sdo orientadas para
o futuro, com ramificacBes a longo prazo (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000,
p. 34).

Dependendo da amplitude a estratégia, pode ser classificada como macroestratégia,
estratégia funcional ou microestratégia (subestratégia). Para Oliveira (2006, p.149), as
macroestratégias sdo as “grandes acdes e caminhos que a empresa vai adotar, visando atuar
nos propdsitos atuais e futuros identificados dentro da missdo.” Ou seja, sdo estratégias que
visam grandes acOes e que afetam a empresa de forma mais brusca, tendo, futuramente, mais
repercussao. Ja as funcionais sdo estratégias mais detalhadas e seu tempo de atuacdo é mais
curto; assim sendo, elas comunicam metas a curto prazo, descrevendo as acdes para alcanca-
las e criando um ambiente estimulante para isso. Quanto as microestratégias, segundo Cobra
(2007, p. 25), “refere-se as atividades de marketing de unidades individuais, normalmente
organizagdes individuais.”

Toda estratégia deve ter uma postura frente a empresa. Para Oliveira (2006), essa
estratégia é estabelecida por uma escolha consciente de uma das alternativas de caminho e
acao para cumprir a missdao, com o objetivo de nortear o estabelecimento de todas as
estratégias e politicas, principalmente as de médio e longo prazo necessarias para a empresa,
desde que se estabeleceu a missdo. A unido de todas as estratégias forma um plano de
marketing, coerente com 0s objetivos organizacionais, tornando todo e qualquer patriménio

reconhecido, se este plano de marketing for bem aplicado e controlado.
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2.3.3 Plano de marketing

De acordo com Hartline, Junior e Luck (2000), todos os planos de marketing devem
ser bem organizados para assegurar que todas as informacgdes relevantes foram consideradas e
incluidas no esquema de um plano de marketing, conforme ilustrado na figura 5. No
transcorrer do trabalho, examinaremos cada elemento da estrutura do plano de marketing.
Ainda nesse contexto, Lima et al. (2006) diz que o plano de marketing tem como parte
principal a proposta de estratégias a ser seguida, com seus desdobramentos e, por fim, o
estabelecimento de mecanismos de controle, tendo eles que ser periodicamente revistos e

adaptados a realidade.

T* ETAPA: PLANEJAMENTO

SUMARIO EXECUTIVO

ANAI ISF F AMBIFNTF

DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

DEFINICAC DO POSICIONAMENTO DE MERCADO

DEFINICAD DA MARCA

DEFINICAC DOS OBJETIVIOS E METAS

DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

)

27 ETAPA: IMPLEMENTACAO

l

3* ETAPA: AVALIACAO E CONTROLE

Figura 5- Estrutura de um plano de marketing tipico
Fonte: GOMES (2005, p.12), adaptado pela autora.
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A exposicdo do projeto de empreendimento é chamada de sumario executivo e deve
ser capaz de comunicar, esclarecer e cativar o leitor, tendo duas importantes funcdes: dirigir o
entendimento do projeto ao apresentar sucintamente os principais topicos, cenarios, empresa e
negocio, permitindo que o leitor entenda rapidamente e possa avaliar e acompanhar os planos
da empresa, 0s produtos e/ou servigos, sua inser¢do no mercado e o planejamento financeiro.

A préxima secéo do plano de marketing é a analise ambiental, que, segundo Hartline,
Junior e Luck (2000, p. 33), “resume todas as informagdes pertinentes obtidas sobre trés
condicdes da empresa: 0 ambiente externo, o0 ambiente consumidor (isto €, mercado-alvo) e o
ambiente (organizacional) interno da empresa.” Isto ¢, qual o principal tipo de usuarios, quais
as vantagens internas do arquivo e quais as ameagas externas que podem atingi-lo.

No plano de marketing existe a analise Swot (figura 6), abreviatura das palavras
inglesas Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats

(ameacas) (analise FOFA, em portugués), derivados da analise ambiental.

S trenghts Significado da Andlise Swot
Weaknesses
O pportunities
Threats
For¢as
Oportunidades
Fraquezas
Ameacas

Figura 6- Significado da sigla Swot
Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Westwood (1996).

De acordo com Westwood (1996), a analise FOFA envolve o entendimento e a analise
das potencialidades, fragilidades, e a identificacdo das ameacas do negocio, bem como as
oportunidades de mercado, ou seja, pode-se explorar as potencialidades empresariais, superar
as fragilidades. A figura 7 exemplifica como funciona a analise Swot, respondendo a certas

perguntas, assim como a novas ideias e planos que apareem durante o trabalho.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Avaliagio
Interna
Anilise
SWOT
Avaliacio
Externa

Oportunidades

Ameacas

Vantagens?
Capacidades?
Recursos, ativos, pessoas?

Marketing, alcance, distribuicio,
amincios?

Falta de forca competitiva?
Vulnerabilidades ja conhecidas?

Escalas, pressies, controle de
tempo?

Sistemas e processos?

Desemvolimento de marketing ?

Desemvolrimento de um novo
produto?

Efeitos do ambiente ?
Demandas de marketing ?

Ohstaculos a enfrentar?

Figura 7- Exemplo de como funciona a Anélise Swot
Fonte: Intelimap (2009), adaptado pela autora

O plano de marketing, depois de implementado, deve ser administrado e revisado

periodicamente, pois sempre ocorrem mudancas, tanto internas quanto externas, tendo o

arquivo que se adaptar a elas; para isso serve o feedback.

O responsavel pelo departamento de marketing deve realizar duas tarefas: coordenar
o trabalho de todas as pessoas do setor e trabalhar em conjunto com os diretores dos
outros departamentos. A medida que se implementam os planos de marketing,
podem surgir surpresas e decepcdes, de modo que o feedback e o controle se tornam

indispensaveis (MADRUGA et al., 2006, p. 97).

Por fim, de acordo com Dias (2003), o plano de marketing ¢ um documento

estratégico corporativo, tendo como publico principal o interno da empresa. Tem a funcéo de

direcionar o trabalho das pessoas no departamento, para coordena-lo com o trabalho dos

outros departamentos, para prestar contas a alta direcdo e para convencer a direcao a prover 0s

recursos necessarios para a execuc¢do do plano.
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2.3.4 O processo de entrega de valor aos arquivos

Para que um arquivo se perpetue no tempo e seja reconhecido perante seu publico-
alvo, ele deve ter claro os seus valores para poder competir com 0s Seus concorrentes.
Conforme Madruga (2006, p.91), “o processo de marketing visa fornecer valor ao mercado,
com a condicdo de gerar lucro para a empresa. Ambos, a empresa e cliente, se beneficiam no

processo.”

Valor consiste na avaliacdo subjetiva, pelo cliente, de um conjunto de beneficios
recebidos em troca de custos incorridos para escolher, adquirir, utilizar e descartar
um produto ou servi¢o oferecido, levando em consideracdo as ofertas e os precos da
concorréncia (LIMA, 2006, p.36).

No processo de entrega de valores existem algumas etapas; segundo Kotler (2000), a
primeira delas é a selecdo da segmentacdo dos clientes. No ambito dos arquivos chamamos de
usudarios/pesquisadores; a selecdo do mercado-alvo (atividades que o arquivo abrange e
disponibiliza aos usuarios); e o posicionamento do valor da oferta. A segunda fase € a selecao
de valor, na qual se especificam o produto, os servigos, a distribuicdo e o preco-alvo. E a
terceira e ultima fase é a comunicacédo do valor, cujo objetivo é informar o mercado a respeito
do produto, recorrendo as forcas de vendas, promogdes, propagandas, entre outros métodos.

Agregando valores aos produtos e isso mostra aos usuarios do arquivo, torna mais facil
a fidelizacdo desses usuarios, pois assim, provavelmente, eles voltardo a consultar o arquivo e
até mesmo recomendardo para as pessoas de seu circulo. De acordo com Lima (2006, p. 19),
“frequentemente vale a pena oferecer vantagens iniciais para conquistar o cliente, pois com 0
tempo ele poderd tornar-se fiel.”

Para Oliveira (2006, p.88), “as frases da visao e dos valores das empresas servem
também, e muito bem, para consolidar o slogan comercial e de atratividade da empresa
perante seus diversos publicos: clientes, fornecedores, comunidade, governo, funcionarios.”

Dessa maneira, percebe-se que o processo de agregar valores aos produtos e servicgos
do arquivo se inicia com um planejamento estratégico, determinando em que patamar a
empresa se encontra e aonde pretende chegar. Para que isso aconteca deve-se deixar claro

quais sdo os seus valores, para, assim, poder explora-los.
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2.3.5 Posicionamento e controle de marketing

Ap0s serem estabelecidas quais sdo as oportunidades e as ameagas da organizacao,
além de seus valores, pode entdo ser desenvolvido o seu posicionamento e a sua diferenciacdo
frente ao mercado. Segundo Madruga et al. (2006), o posicionamento competitivo tem a ver
com o modo pelo qual os clientes percebem as ofertas alternativas no mercado. Para
posicionar produtos, servicos e marcas é fundamental se concentrar nos beneficios esperados
pelo cliente.

O posicionamento da empresa vai depender muito dos seus propdsitos e valores e de
onde ela quer chegar, ou seja, a missdo institucional, sendo esse 0 seu posicionamento frente a

sociedade.

Enguanto a missdo é a razdo de existir da empresa, 0s objetivos gerais representam
fins genéricos desejados, para os quais sdo orientados os esforcos da empresa. Os
objetivos especificos sdo versdes mais restritas e frequentemente quantificadas dos
objetivos gerais (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000, p. 98).

Existem varios tipos de posicionamento; o arquivo pode se posicionar para atingir a
melhor qualidade, desempenho, confiabilidade, durabilidade, seguranca, velocidade, prestigio,
entre outros.

Ainda nesse contexto, Oliveira (2006) diz que, para uma empresa definir seu
posicionamento, ela deve ter claro qual é a sua missdo, tendo que satisfazer a critérios
racionais e sensatos, possuindo caracteristicas como: motivadoras; realistas; flexiveis; capazes
de refletir as habilidades essenciais da empresa; mais focalizados no sentido da satisfagdo das
necessidades do cliente e ndo na caracteristica do produto/servico oferecido; e suficientemente
empreendedoras, para terem impacto sobre 0 comportamento da empresa.

No entendimento de Keegan e Green (2000), o controle de marketing é definido como
0 processo pelo qual 0s gerentes asseguram que 0S recursos sejam usados com eficacia e

eficiéncia na realizacdo dos objetivos organizacionais.

O controle e a avaliacdo podem ser exercidos em trés estagios ou momentos:
controle preliminar ou prévio, refere-se as atividades de controle e avaliacdo
efetuadas antes da ocorréncia do evento ou fato que se pretende controlar; controle
corrente ou em tempo real, refere-se as atividades de controle e avaliacdo efetuadas
ao mesmo tempo da ocorréncia do evento ou fato que se pretende controlar e; pds-
controle, refere-se as atividades de controle e avaliacdo efetuadas ap6s a ocorréncia
do evento ou fato que se pretende controlar (OLIVEIRA, 2006, p. 273).
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Existem também controles informais de marketing. Segundo Hartline, Junior e Luck
(2000), os controles informais sdo mais sutis, baseados no comportamento dos funcionarios,
tanto em grupo como individual. Entre eles esta o autocontrole, em que 0s proprios
funcionarios administram o seu comportamento (e, assim, a implementacdo do plano de
marketing); o controle social, que lida com os padrfes, normas e ética encontrados nos grupos
de trabalho da organizacdo; e, por fim, o controle cultural dos funcionérios, que é bastante
similar ao controle social, o qual abrange, porém, todas as normas comportamentais e sociais
de toda a organizacao.

Quanto ao controle estratégico, de acordo com Lima et al. (2006), varios sdo 0s
aspectos que o abrangem, tais como: avaliacdo do departamento de marketing, avaliando essa
area de acordo com as atribuicGes e responsabilidades; auditoria de marketing; analise da
exceléncia de marketing.

Como se pode analisar, 0 marketing apresenta uma série de recursos que tornam a
difusdo de arquivos mais eficiente, tendo o Acervo Fotografico do Departamento de Arquivo

Geral da UFSM, adaptar estas estratégias com a realidade em que se encontra o acervo.



3 HISTORICO

3.1 Historico da Universidade Federal de Santa Maria

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi criada pela Lei N°. 3834-C de, 14
de dezembro de 1960, e instalada em 18 de marco de 1961. A UFSM € uma autarquia federal
de regime especial, destinada ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa pura e aplicada, da
extensdo, e a prestacdo de servigos a comunidade.

Desde sua origem, a Universidade Federal de Santa Maria esta voltada para a
formacéo de profissionais e liderancas, visando o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e
da cultura em fungdo dos contextos regional e universal.

Essa Instituicdo possui, hoje, em pleno desenvolvimento, cursos de graduacéo,
especializacdo, mestrado e doutorado, programas e projetos nas mais diversas areas do
conhecimento humano. A estrutura atual determinada pelo estatuto da universidade estabelece
a constituicdo de oito unidades universitarias. Sao elas: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas,
Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacdo, Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e Letras, Centro de

Educacao Fisica e de Desportos.

3.2 Histérico do Departamento de Arquivo Geral?

No ano de 1988, através da portaria n. 21941/88, foi designada uma equipe de
arquivistas do quadro efetivo da universidade com o objetivo de diagnosticar a realidade dos
arquivos, visando o estabelecimento de politicas arquivisticas para a instituicdo. O diagnostico
proporcionou uma leitura quanto a necessidade de estruturar e dar inicio a elaboragdo do
projeto de implantacdo do sistema de arquivos para a UFSM.

A situacdo dos arquivos refletia uma estrutura organizacional na qual o arquivo, em

momento algum, esteve previsto no organograma. Os registros revelam que as administragdes

! Disponivel no endereco eletrénico: www.ufsm.br. Acesso em: 02 de Novembro de 2010.
2 Disponivel no endereco eletronico: www.ufsm.br/dag. Acesso em: 02 de Novembro de 2010.
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anteriores apenas se preocuparam em definir pequenas areas de depdsito para documentos no
subsolo do prédio da Reitoria, conforme projeto de execucdo datado em 31 de Janeiro de
1966. O Estatuto da Universidade, de 1983, ndo menciona nenhuma unidade ou setor
responsavel pelas fungdes arquivisticas.

O Regimento Geral da UFSM, de 1988, prevé, de forma bastante vaga, a questdo do
arquivo, citado no art. 14, item IV, a competéncia da Pro-Reitoria de Administracdo em
"coordenar as atividades administrativas nas areas de Administracdo Financeira e
Contabilidade, Material e Patriménio, Recursos Humanos, Servicos Gerais, Processamento de
Dados, Arquivo e Microfilmagem"; e, no art. 40, item VIII, d& competéncia ao Departamento
de Registro e Controle Académico (DERCA) para manter atualizado o arquivo de alunos em
atividades e evadidos.

Ainda nesse contexto, o Regimento Interno da UFSM propGe:

Art.23° - é patriménio documental da UFSM toda a documentacéo oficial e técnica
produzida ou recebida na Instituicdo, no desempenho de suas atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

Art.24° - os documentos que compdem 0s arquivos especiais e especializados, tais
como fotografias, slides, negativos, recortes de jornais, filmes, fitas magnéticas,
plantas de engenharia, arquivos médicos, etc. devem receber tratamento
especializado tanto para o0 seu arquivamento como para a sua conservagdo (UFSM,
2001).

Fica expresso nesse Regimento que a Divisao de Servicos Auxiliares, vinculada a Pro-
Reitoria de Administracdo, Resolugcdo n. 61/79, constituida da Secdo de Protocolo Geral e
Arquivo Geral, tem a finalidade de registrar, controlar e guardar processos, assim como o
registro das correspondéncias que tramitavam no d&mbito da instituicdo. Havia, portanto, um
compromisso em construir uma proposta que balizasse o tratamento dos documentos desde
sua criacdo até sua destinacao final.

Assim, o trabalho proposto pela equipe se firmou em um conjunto de recomendagdes
técnico-cientificas que representaram uma mudanca de mentalidade em relacdo a concepgao
de arquivo, despertando o compromisso da comunidade universitaria com a preservacdo do
patrimoénio documental da UFSM.

Os objetivos do sistema de arquivos da UFSM se constituem em suprir a institui¢do de
todas as informacGes necessarias ao processo de analise e tomada de decisdes; racionalizar a
producdo documental; garantir a implementacdo de uma politica de avaliacdo de documentos
e preservar o Fundo Documental da UFSM como parte integrante dos fundos da

Administracdo Federal.
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A estrutura do sistema de arquivos foi construida a partir de duas propostas: a primeira
privilegiava a criacdo do Arquivo Geral enquanto 6rgdo suplementar central; a segunda
contemplava a transformacao e reestruturacdo da Divisdo de Servicos Auxiliares em Divisdo
de Arquivo Geral. O estudo, andlise e discussdo por parte da Administracdo Central levaram a
aprovacao da segunda proposta.

O projeto foi aprovado em 17 de janeiro de 1990, na 438° Sessdo do Conselho
Universitario, o qual cria a Divisdo de Arquivo Geral como ¢érgdo executivo da Administracao
Superior vinculado a Pro-Reitoria de Administragdo, por meio da Resolucdo n. 0006/90, e
alterada em seu item | pela Resolugéo n. 0007/90.

Em marco de 2006, a equipe técnica elaborou o Projeto de Reestruturacdo da Diviséo
de Arquivo Geral, visando maior autonomia nas decisdes arquivisticas, a execu¢do de novas
estratégias para a consolidacdo da Rede de Arquivos Setoriais e melhor gerenciamento das
atividades concernentes as areas de protocolo, arquivos setoriais, arquivo permanente e
reprografia. O projeto foi aprovado em 22 de dezembro de 2006, na 6632 sessdao do Conselho
Universitario, parecer n. 114/06 da Comissdo de Legislacdo e Regimento.

Dessa forma, a Divisdo de Arquivo Geral passou a denominar-se Departamento de
Arquivo Geral, constituindo-se na estrutura organizacional da UFSM como érgdo suplementar
central, Resolugédo n. 016/2006, de 26 de dezembro de 2006.

3.3 Acervo Fotogréafico da UFSM

O Departamento de Arquivo Geral — DAG ¢é responsavel pela custddia do patriménio
documental da instituicdo e, dentre eles, os registros fotograficos sdo de inestimavel valor
historico e relevancia para a pesquisa em todas as areas.

As fotografias que chegavam ao acervo eram entregues em envelopes pelos
fotografos/ jornalistas, contendo informag@es no verso, tais como: data, nome do evento e das
pessoas envolvidas e o fotdgrafo que fez o registro. Sendo que, algumas fotografias nao
possuiam nenhum tipo de registro, tendo que os arquivistas do DAG identifica-las e adequé-

las para a pesquisa.

O Reitor Mariano sempre requisitou o registro fotografico dos fatos que marcaram a
trajetéria da UFSM e incentivava para que as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como as atividades administrativas, fossem fotografadas. No periodo
em que esteve a frente da Universidade, foram obtidas muitas imagens referentes a
construcdo do campus e suas instalacBes, atividades de ensino, eventos solenes,



50

confraternizacdo e visitas. Pode-se dizer que o arquivo fotografico da UFSM é
resultante das atividades decorrentes da fungdo de divulgacdo da instituicdo
(PAVEZI, 2010 p.115).

Entre Agosto de 1987 e julho de 1988, iniciou-se o tratamento de ordenacéo,
identificacdo e armazenamento adequado dos negativos, sendo que estes se encontravam
acumulados na sala do Servico Fotografico (figura n°® 08), no nono andar do prédio da
Reitoria, no campus da UFSM. O trabalho foi feito por estagiarios que eram coordenados por

um docente do Curso de Arquivologia.

Figura 8 - Sala do Setor de Servicos Fotograficos, localizada no 9° andar do Prédio 47 na Cidade Universitaria.
Fonte: Pavezi (2010, p.219).

Conforme relatos obtidos por Pavezi (2010) a documentacdo encontrava-se em
envelopes que ja estavam amarelados, algumas fotografias ndo possuiam identificacdo e, a
maioria dos negativos eram colocados nos envelopes sem separagdo por eventos.

Em 1994, o acervo do Servico Fotogréafico foi recolhido ao Departamento de Arquivo
Geral, em virtude da reestruturacdo fisica de outros setores administrativos, e teve inicio uma
série de atividades visando o acondicionamento, identificacdo e ordenagéo das fotografias em
papel e também, dos negativos.

A documentacdo fotografica recolhida faz parte do Fundo Coordenadoria de

Comunicacdo Social. O acervo de negativos flexiveis esta sendo digitalizado visando a
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preservacdo dos originais e a difusdo online através do software de descri¢cdo arquivistica
ICA-AtoM.



4 PROPOSTA PARA A CRIACAO DE UM PLANO DE MARKETING
PARA O ACERVO FOTOGRAFICO DA UFSM

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um plano de marketing para o
Acervo Fotografico do Departamento de Arquivo Geral da UFSM, com o intuito de difundir
sua potencialidade como fonte de pesquisa. Dessa maneira, a proposta para a criacdo de um
plano de marketing se dividira em trés fases: (1) analise da situacdo, com os objetivos do
departamento e onde este quer chegar; (2) pesquisa mercadolégica; e (3) as estratégias para se

chegar aos objetivos.

4.1 Andlise da situacéo

Nesse subitem sera analisado o local em que o acervo fotografico esta situado,
debatendo questbes como: qual o seu nicho de atuacdo; quais sdo 0S seus principais
concorrentes; quais os pontos fortes e fracos do arquivo; as pesquisas apresentadas possuem
algum tipo de sazonalidade; h& gastos e lucros; e, por fim, qual o problema que o
departamento esta enfrentando.

A documentacdo do acervo fotografico do DAG é formada por negativos, diapositivos
e copias em papel, produzidos desde a criacdo da UFSM. Foram utilizados a Norma Brasileira
de Descricdo - NOBRADE (Brasil, 2006) e o Modelo para Descricdo de ColecOes
Fotogréaficos (Sepiades) como bases para a criacdo do instrumento de descri¢cdo dos registros
fotograficos.

O acervo e formado por, aproximadamente, 85.130 imagens em negativos flexiveis
(quadro 1), nos formatos de 35mm e 6x6cm. De acordo com Pavezi (2010), essas imagens
foram produzidas entre 1958 e 2002, sendo que o0 maior volume se deu na década de 70, com
gradativa diminuicdo, até o encerramento de sua producdo em 2002, dando espaco para a
fotografia digital. Dessa maneira, as fotografias digitais, desde 2002, sdo gravadas em disco
optico (CD). Existe um total de 88 CDs, desde 0 ano de 1998 até o ano de 2009, com cerca de
50.000 imagens digitais.

Nesse estudo, a atencdo maior serd dada para o acervo analdgico, ou seja,
principalmente para aqueles registros fotograficos pelo qual ja estdo digitalizados e
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disponiveis para a consulta. Pois assim, preservamos a fotografia em papel, evitando o
manuseio dos originais e os disponibilizamos para a pesquisa através da digitalizac&o.

Até o ano de 2009, conforme Pavezi (2010, p. 836), os CDs eram “entregues em maos,
pelo jornalista/fotografo da Coordenadoria de Comunicagdo Social, juntamente com uma
relagdo do conteido”; essa documentagdo ainda ndao recebeu nenhum tipo de tratamento
arquivistico. Porém, a partir desse ano, o Gabinete do Reitor estabeleceu que os respectivos

CDs ficariam sob a sua guarda e responsabilidade.

Tabela 1- Negativos flexiveis por periodo e formato

Periodo 6X6 35mm 6X7 6x9 16mm  110mm Fotolito Total
1958-1970 16.185 1.582 13 17.780
1971- 1980 18.082 22.303 45 12 3 40.445
1981- 1990 683 18.537 1 44 19.265
1991- 2002 10 7.630 7.640

Total 34.960 50.052 1 57 45 12 3 85.130

Fonte: Pavezi, 2010, p.62

Geralmente, as copias em papel vinham com anotagdes no verso, contendo
informacdes Uteis que eram feitas pelos préprios fotdgrafos que as produziam. Mas ainda
existem fotografias que ndo possuem informacdes, as quais seriam fundamentais a pesquisa.
O acervo possui, aproximadamente, trés mil copias em papel, armazenadas em pastas
suspensas e acondicionadas num arquivo de aco.

O acervo fotogréafico esta acondicionado em cinco arquivos de ago, sendo dois deles
modelo fichario com sete gavetas (figura 9), que servem para armazenar 0s envelopes com
negativos, e outros trés arquivos no modelo gavetas (figura 10), para o acondicionamento de
pastas suspensas. Dentro destas estdo as fotografias em papel dispostas em envelopes de
acetato transparentes, presos por grampos plasticos, fixados em um suporte de papel de cor

cinza, por meio de incisdes nas laterais deste papel base.
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Figura 9- Arquivo de ago, modelo fichario, para acondicionar negativos
Fonte: Pavesi, 2010, p. 220

Figura 10- Arquivo de aco, modelo quatro gavetas, para acondicionar fotografias em pastas suspensas
Fonte: Pavezi, 2010, p. 221

Quanto aos negativos, sdo acondicionados em envelopes brancos, confeccionados em

papel, com uma abertura na lateral, contendo informacdes em sua capa, tais como: data,
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namero de registro, assunto, nimero de fotogramas e o nome do fotografo que fez o registro
(Figura 11).

Esses envelopes sdo armazenados em gavetas de um arquivo de aco. Os negativos sdo
intercalados por um papel, o que, porém, ndo é o recomendado, pois € muito acido para tal
procedimento. Conforme Lopes, Ribeiro e Coelho (1998) esse tipo de papel favorece o
desenvolvimento de microrganismos e de insetos, responsaveis pela deterioracdo bioldgica da
celulose, substancia usada na fabricagdo do papel.

Entretanto, pelo motivo de o arquivo ndo possuir verbas, foi a maneira mais adequada
que se encontrou, para que, no caso de condensacOes, devido as mudancas bruscas de
temperatura, 0s negativos ndo venham a aderir uns aos outros. De acordo com Paes (1997)
devido as pecualidades dos negativos o correto € a utilizacdo de papel neutro ou polietileno

para a confeccdo dos envelopes e também para as tiras que intercalam os negativos.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
SERVICO FOTOGRAFICO
Data : 3:de merco. de 1064 . , N oA

Assunto ;

N de Fotogramas :

Fotografo : 0. Frouncliedn

Figura 11- Envelope para acondicionar negativos
Fonte: Pavezi, 2010, p. 127

O modo de arquivamento & numérico-cronolégico, ou seja, 0s negativos estdo

organizados tendo como base uma data, a qual se refere & tomada da fotografia (observar
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figura acima), sendo util para a localizacdo desses negativos, quando requeridos para
pesquisas.

O sistema de busca é pelo método direto, em que cada pesquisador que chega ao
acervo fotografico para realizar a pesquisa preenche uma ficha (anexo A), contendo
informacgdes basicas de identificacdo. Através dessas informac6es foi possivel verificar alguns
elementos importantes para esse estudo, como, por exemplo, o publico-alvo. Conforme Pavezi
(2010, p.130), “as fotografias foram ordenadas cronologicamente dentro de uma pasta
especifica para um prédio especifico. Este e 0os demais dossiés tematicos contendo as copias
em papel ja tiveram a maioria das fotografias relacionadas com o negativo de origem.”

A administracdo do acervo fotografico do DAG tem compromisso com a busca
constante pela inovacdo e qualidade, tendo um banco de dados atualizado, para a procura
rapida por informacdes nos registros fotograficos. Esse banco de dados foi desenvolvido com

a utilizacdo do Microsoft Office Access, como pode ser constatado através das figuras 12 e 13.

Microsoft Angess - [MENUS : Formulirio]

i oo Edtar Edbr [ned Fomatar Regstos Fenamentas larel Auds Digite uma pesgunta ro A X

120" R VIE TR AN NN R R AR R AT YO A e :M
)

SISTEMA DE ARQUIVOS DA UFSM

Divisao de Arguive-Gerall DAG - PRA @

ACERVO ICONOGRAFICO

CADASTRO RELATORIO ICONOCRAFICQ

CONSULTA GERAL DOS REGISTROS RELATORIO POR SERIE

E CONSULTA ESPECIFICA DE TIPOS
DOCUMENTAIS POR PALAVRA-

CHAVE

2

Figura 12- Tela de entrada do formulario eletrénico de descri¢do de fotografias
Fonte: Acervo fotogréafico do DAG
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EX Microsoft Access - [ACERVO ICONOGRAFICD DA LIF5M]

i3 arquwn  Edtar Ewbr  Incenr Formstar  Regsiros  Faramentas  Janels  Auda Digite uma pengunt - -8 x

HLAAR e W= RN AR R ERENE T TR A TSRS R RN |

F| Dados de Identiticagio | Caracteies Fisieor | Folo | Listagem
FUNDO REGISTROD DATA
[GABINE TE DO REITORA] 0001 25,1964 [posenrges @
GRUFO LOCALEZACED D0 ACERVD:
COORDENADDRA DE COMUMNICA SOCIAL DIVISED DE AROUIVOD GERAL/DAG +
SERIE
REGISTAOS DE EVENTOS SOCIAIS, CIENTIFICOS, AR « #
TIPD DOCUMENTAL -
IAIEH'I'I.IM DAS ESTRADAS NA CIDADE UNIVERSITARLA ;
LOCAL ALTOR ﬁ
| r:l. ERAUNETEIN. Hy
IDENTIFICACED &

o

DESCRITORES

Regisira: [ 4 e b (k] de 5245

Windn formulirn Il isd

Figura 13- Tela de dados de identificacdo de formulario eletronico de descrigdo de fotografias
Fonte: Acervo Fotografico do DAG

O programa de marketing tem como publico-alvo a comunidade académica, ou seja,
alunos, funcionarios e professores. Isso foi comprovado através da anélise das fichas
cadastrais que 0s usuarios preenchem ao pesquisar no acervo. Como se pode constatar através
dos dados apresentados no grafico 1, os principais pesquisadores sdo 0s estudantes dos cursos
de Comunicacdo Social, Historia, Arquivologia e Arquitetura e Urbanismo, que buscam
informacdes tanto da histéria do municipio de Santa Maria quanto da historia da propria
Universidade Federal, além de buscarem registros fotogréaficos da evolugédo das edificagdes e
das instalacBes da UFSM. Apesar da pouca frequéncia de pesquisa, percebe-se que ela vem

aumentando no decorrer dos anos, como se pode verificar no gréafico 2.
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Grafico 1- Vinculos dos principais pesquisadores do acervo fotografico do DAG, do ano de 2005 a 2010

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas fichas de identificagdo do acervo fotografico do DAG
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pesquisadores destes respectivos lugares:

a Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA).

B CCSH

B Outros

acT

B Reitoria

OCAL

OCCNE

B Cursos Po6s-
Graduacao

B CCR

ONEP

OCCS

Grafico 2- Total do percentual dos principais pesquisadores do ano de 2005 até o ano de 2010
Fonte: Elaborado pela autora, com base nas fichas de identificagdo de usuario
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Abaixo esta o significado de cada sigla utilizada no grafico n°. 2 e, os principais

Reitoria: tem como pesquisadores a Pré-Reitoria em Educacéo, o Gabinete do Reitor e
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o CAL - Centro de Artes e Letras: principalmente os alunos do curso de Desenho
Industrial.
o CCNE - Centro de Ciéncias Naturais e Exatas: principalmente os alunos dos cursos de

Ciéncias Bioldgicas, Geografia e Geociéncias.
o CCR — Centro de Ciéncias Rurais: nesse centro, os principais pesquisadores sao dos

cursos de Zootecnia, Agronomia e a dire¢do do CCR.

o CCS — Centro de Ciéncias da Saude: a direcdo do CCS e também os académicos de
Odontologia.
. CCSH — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas: é onde estd 0 maior nimero de

pesquisadores, principalmente os alunos dos cursos de Comunicacdo Social, Arquivologia,
Historia, sendo que a este curso estéa vinculado o Ndcleo de Estudos de Patriménio e Memoria
(NEP).

o CT — Centro de Tecnologia: principalmente os alunos do curso de Arquitetura e
Urbanismo.
o Cursos de pés-graduacao: com destaque, 0 Mestrado Profissionalizante em Patriménio

Cultural e o Curso de Especializacdo em Educacao.

Pode-se definir como pontos fortes todos os fatores que apresentam vantagem
competitiva da instituicdo em relacdo aos concorrentes ou ao exercicio de qualquer atividade.
Os principais pontos fortes do acervo fotografico do DAG sdo: a maior vantagem que este
possui € que ndo tem concorrentes, suas fontes de pesquisa sdo Unicas, ndo sendo encontradas
em outros lugares. Dessa maneira, prestando um atendimento de qualidade, atingird a
fidelizacdo do usuario, voltando este a realizar mais pesquisas no acervo ou até mesmo indica-
lo aos seus colegas e amigos como uma boa fonte de pesquisa, atraindo, assim, mais usuarios.

Vaérios dos profissionais do Departamento de Arquivo Geral trabalham ha anos na
entidade; assim sendo, transmitem confiabilidade aos pesquisadores. Além disso, por ser um
ambiente bem organizado, tendo um material de pesquisa em boas condi¢cGes e uma otima
qualidade nos servigos prestados, consequentemente terd maior credibilidade frente a
comunidade.

O atendimento aos usuarios é feito por uma arquivista mestre em Patrimonio Cultural,
ou seja, um técnico muito bem preparado, que possui conhecimento sobre o acervo e sobre a
historia da institui¢cdo. Além disso, sabe a importancia de bem atender os usuarios.

Como pontos fracos entendem-se todos 0s aspectos que interferem negativamente na

capacidade operacional da instituicdo e suas departamentalizacbes. O principal fator que
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interfere negativamente na difusdo do acervo fotogréfico do DAG é a falta de um plano de
marketing, a fim de difundir o arquivo frente & comunidade para torna-lo mais conhecido.
Além disso, a dificuldade de ampliacdo das salas de consultas e melhor acomodacdo do
acervo fotografico também interferem na administracao do acervo.

Conforme o quadro 1, pode-se analisar os recursos humanos e materiais que o acervo
fotogréfico do DAG necessita para uma melhor alocacéo de suas fotografias no espaco fisico,

facilitando a sua administracdo e também a recepcao do pesquisador.

Recursos Humanos Espaco Fisico/ Recursos Materiais

Arquivistas Arquivo Fotografico
Técnicos de arquivo Arquivo de Negativos
Técnico em informética Sala da administracao
Conservador Sala de consulta
Restaurador Sala de exposicao
Fotografo Laboratdrio de reprografia

Laboratério de restauracdo
Moveis e equipamentos do arquivo

Recursos de informatica para a
digitalizagdo, armazenamento e

transmissdo de imagens

Quadro 1- Recursos humanos e materiais necessarios para o Acervo Fotogréfico do DAG
Fonte: Perez, 2004, p.231, adaptado pela autora.

As consultas do acervo fotografico do DAG ndo possuem carater sazonal. As
pesquisas sdo feitas de acordo com as necessidades de cada usuério, portanto, apresenta o
mesmo ritmo de consultas o ano inteiro. Pelo fato do acervo estar vinculado a uma
universidade federal, ele ndo tem por objetivo gerar lucros e, sim, preservar a historia da

Instituicdo e incentivar a pesquisa de alunos, professores e funcionarios.
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4.2 Pesquisa de marketing

A pesquisa interna teve como base um roteiro de entrevista (apéndice A), o qual foi
elaborado para que, no momento de sua realizacdo, as informagdes necessarias possam ser
recolhidas de maneira uniforme. O mesmo foi aplicado nas entrevistas realizadas como 0s
arquivistas responsaveis pelo departamento e pela documentacgéo existente nele.

Dessa maneira, teve-se a confirmagdo da necessidade de um plano de marketing,
mesmo possuindo um acervo organizado, aberto ao publico, com, aproximadamente, oitenta e
cinco mil negativos fotograficos, referentes a histéria da UFSM, e, consequentemente, a
histéria do municipio de Santa Maria. Em meio a esses fatores, 0s arquivistas responsaveis
pelo acervo fotografico do DAG manifestaram a necessidade de implantacdo de um plano de
marketing.

O conjunto fotografico possui algumas atividades desenvolvidas na area de marketing.
No site do DAG?, existem exposicdes virtuais, mas estas se limitam apenas & galeria dos
reitores (figura 14) e vistas aéreas (figura 15) da UFSM. Além disso, no ano de 2008 foi
elaborado um projeto-piloto no arquivo setorial do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas,
guando foram confeccionados e distribuidos folhetos informativos sobre o tratamento

adequado da documentacdo existente no arquivo.
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Figura 14- Trabalhos ja realizados no site do DAG, na area de difusdo de arquivos.
Fonte: Site do DAG (www.ufsm.br/dag), acesso em 30 de Marco de 2012.
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Figura 15- Trabalhos j& realizados no site do DAG, na érea de difusdo de arquivos
Fonte: site do DAG (www.ufsm.br/dag), acesso em 30 de Marco de 2012.

Em Marco de 2012 a pagina virtual do Departamento de Arquivo Geral foi concluida
(figura n° 16), pois muita coisa precisava ser alterada ou atualizada. Assim, o DAG
providenciou algumas adaptacdes, incluindo um link para que parte do acervo fotogréfico
também esteja disponivel virtualmente, tornando-o mais acessivel e dindmico para seus 0s

USUArios.
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QO Departamento de Arquive Geral, concluiu em marge de 2012 a atualizagdo do seu Website, que
conta com informagBes atualizadas acerca do Sistema de Arquivos da UFSM, da equipe de
Noticias trabalho, além de informacdes relevantes sobre o acervo.

Contato

Pagina Inicial

Cabe ainda destacar que o website foi reformulado a partir do software livre Joomla!, ferramenta
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Figura 16- Versdo atualizada do site do DAG
Fonte: site do DAG (www.ufsm.br/dag), acesso em 30 de Marco de 2012.
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Logo apds chegarem ao acervo, as fotografias recebem um registro e uma
classificacdo no banco de dados do departamento, como foi mostrado detalhadamente na
pagina 56 deste trabalho. Nessa classificacdo estdo incluidos detalhes da foto, tais como: data,
local ou ocasiéo e identificacdo das pessoas retratadas.

Até o ano de 2004, as fotografias eram recebidas apenas em negativos, necessitando
de um armazenamento adequado, para que ndo haja, com o tempo, deterioragdo. Existe um
controle de pesquisas no acervo. Cada pesquisador deve preencher e assinar uma ficha de
identificacdo de usuério, colocando informacdes basicas, como nome, instituicdo ou empresa
a que esta vinculado e o assunto que estd pesquisando. Dessa maneira, ficou facil identificar
0S usuarios e, consequentemente, o direcionar de maneira mais eficiente no plano de

marketing.

4.3 Estratégias de marketing

Em vista do exposto, tem-se como objetivo realizar um plano de marketing, com o
intuito de aprimorar a imagem e o reconhecimento do patrimonio fotografico da UFSM frente
a sociedade, sendo elaborada uma proposta de atividades a serem desenvolvidas no processo
de marketing.

Comegar-se-a situando este Patrimonio Fotografico, elaborando a missdo, viséo,
valores e estrutura organizacional do Departamento em que ele estd inserido. Logo apds,
passar-se-a a elaboracédo das estratégias do plano de marketing.

A declaracdo da misséo, viséo, valores e estrutura organizacional fazem parte do plano
de marketing de um departamento ou uma instituicio. E uma definicdo do prop6sito de uma
organizacgao, isto €, o que ela deseja alcangar em um meio mais amplo. Deve ser definida de

modo a satisfazer as necessidades do ambiente externo.

A misséo ¢ a definicdo do proposito da organizacdo, o que ela deseja atingir em um
ambiente maior. A defini¢do clara da missdo age como uma “mao invisivel” guiando
as pessoas dentro da organizacdo a fim de que elas possam trabalhar no sentido de
atingir os objetivos totais da organizacdo, de forma independente, mas ao mesmo
tempo coletiva (KOTLER e ARMSTRONG, 1998, p. 24).
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Uma declaragdo de missdo bem formulada d& aos colaboradores um senso
compartilhado de propdsito, direcdo e oportunidade. Porém, o acervo fotografico ainda néo
possuia uma missdo definida; sendo assim, sugere-se ao DAG, que é onde o Patriménio
Fotografico estd inserido, a seguinte missdo: “O Departamento de Arquivo Geral busca
exceléncia nas suas atividades, facilitando o acesso aos documentos, porém sem perder de
vista a preservagdo dos mesmos”.

Ja a visdo serve para definir um padrdo a ser seguido dentro de uma organizacao
perante seus clientes, funcionarios e sociedade, promovendo a busca do bem comum e o
estabelecimento de uma meta para a instituicdo, algo que se quer alcancar num determinado

periodo de tempo.

Visdo € a imagem que a organizagao tem a respeito de si mesma e do seu futuro. E o
ato de ver a si propria no espaco e no tempo. Toda organizacéo deve ter uma visao
adequada de si mesma, dos recursos de que dispde do tipo de relacionamento que
deseja manter com seus clientes e mercados, do que fazer para satisfazer
continuamente as necessidades e preferéncias dos clientes (CHIAVENATTO e
MATOS, 2002, p.39).

Assim sendo, constata-se que 0 DAG néo tinha viséo estabelecida, e, por isso, sugere-
se como Visao “Superar as expectativas dos usuarios, sendo reconhecido pela sociedade e pelo
0 meio académico, como um arquivo organizado e acessivel. Mostrando rapidez na
localizacdo da informacéo e demonstrando a importancia dos registros fotograficos”.
No que diz respeito aos valores (cabe salientar que, assim como a viséo e a misséo, o
DAG ndo tem valores estabelecidos), pode-se entender, como principios, que a organizacdo
deve seguir no transcorrer de suas atividades rotineiras, sugerindo-se, entdo, como valores:
> Etica: atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades;
> Exceléncia: trabalhar a melhoria continua dos processos, dos resultados e da satisfacao
das necessidades presentes e futuras dos usuarios, superando suas expectativas;

> Confiabilidade: construir relacionamentos apoiados na confiabilidade, pois muitos
documentos trazem informacGes privadas sobre pessoas e, em alguns casos, até mesmo
informagdes sigilosas;

> Capacitagao: promover e estimular o desenvolvimento pessoal e profissional, por meio
do treinamento e aprimoramento da equipe e dos usuarios;

> Humanizagdo: oferecer tratamento humanizado e personalizado;

> Compromisso social: desenvolver e apoiar programas voltados para a comunidade,

qualidade de vida e meio ambiente.
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Cada colaborador de uma empresa deve ter claro qual a sua funcdo dentro do

departamento, evitando, assim, conflitos.

Uma vez determinadas as func@es principais para as operagcdes de uma empresa, é
importante a determinacdo do organograma, de modo que com os relacionamentos
entre os principais individuos fiqguem claramente determinados. O organograma é
um dos principais passos para 0 planejamento e a obtencdo de um relacionamento
harmonioso (LAS CASAS, 1997, p.52).

O DAG esta inserido na Universidade Federal de Santa Maria, como se observa na

figura 17.
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Fonte: Site da UFSM, acesso: 02/11/2010
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O Departamento de Arquivo Geral tem a seguinte estrutura (figura 18):

1. Diretor
1.1. Secretaria de Apoio Administrativo

2. Divisao de Protocolo

2.1. Secao de Registro e Controle

2.2. Secao de Movimentagéo
3. Divisao de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais
4. Diviséo de Arquivo Permanente

4.1. Secado de Processamento Técnico

4.2 Secéo de Estudos e Pesquisas

5. Laboratério de Reprografia

Figura 18- Estrutura Organizacional do DAG
Fonte: site do DAG, acesso em: 15/01/2012

Na figura 19 observa-se a estrutura estabelecida no DAG, bem como os niveis
hierarquicos. O setor responsavel pelo Patriménio Fotografico é a Divisdo de Apoio Técnico

aos Arquivos Setoriais.
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Dessa maneira, utilizar-se-4 como estratégia as oportunidades que o acervo fotogréfico
possui, ou seja, fazer uso de seus pontos fortes para alcancar os objetivos. Como o Arquivo
ndo possui concorrentes diretos, concentrard a atencdo sobre os usuérios reais, atendendo as
suas necessidades de informacdo, além de tentar conquistar, a cada dia mais, 0S Usuarios
potenciais e também o0s usuérios virtuais.

Nessa concepcdo, pode-se definir como publico-alvo todos os alunos, professores e
funcionarios da UFSM, principalmente os académicos dos Cursos de Comunicacdo Social,
Arquivologia, Histdria e Arquitetura e Urbanismo. Isso foi constatado através da analise das
fichas de controle de empréstimos que existem no DAG (o que foi analisado mais
detalhadamente no item 4.1). Ter-se-4 como diferencial o atendimento qualificado e, também,
a rapida localizacdo das informacdes no conjunto fotogréafico.

Como usuarios potenciais do acervo fotografico, ou seja, aqueles que ainda ndo sdo
pesquisadores, mas que podem vir a utilizar as fotografias como fonte de pesquisa, seréo
citados: os cidaddaos comuns, que pesquisam no acervo para solucionar ddvidas ou problemas
especificos; os profissionais de diversas areas, tais como: jornalismo, arquitetura, historia, que
utilizardo das fotografias como material de trabalho em sua rotina. Conforme Perez (2004, p.
101), “sdo os usuarios que possuem curso superior € que realizam as pesquisas em busca de
informacdes que julgam necessarias para 0 bom desempenho de suas atividades
profissionais.” Na figura abaixo, pode-se analisar o processo informativo de difusdo de

documentos.

*
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’ Cartas de

SEIVIGOS

Tratamento
Arquivos documental Controles Servigos
fotagrificos —documental o p
Processo
O documento o
fotografico ’ informativo de _—"*Lmui.ades
difusdo do idadio comum
Produtos
Conhecimentos documento tangsiveis
Pessoal de dos usudrios i ternet. CD Académico
e e R
Necessidades dos Fom}a.;ao de

Figura 20- Processo informativo de difusdo de documentos fotograficos
Fonte: Perez, 2004, p. 231, adaptado pela autora
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Nesse sentido, Silva (2010, p.140) salienta que “compreender a forma como o usuario
se reporta ao acervo também é algo a ser observado com o propésito de qualificar o processo
descritivo”, ou seja, entender quais termos 0 pesquisador usara para expressar sua vontade.
Essa medida esta intimamente ligada a descricdo fotografica, pois € nessa etapa que se
estabelecem esses nomes.

Ainda nesse contexto, Silva (2010) complementa que conhecer essas questdes e
trabalhar no intuito de atender essas expectativas, aprimorando as descrigdes de um acervo,
favorece o fortalecimento de lacos da instituicdo para com seus pesquisadores.

As fichas de controle de empréstimo, até entdo utilizadas pelo DAG para o conjunto
fotogréfico, podem ser substituidas por uma mais completa que ajudara quando for preciso
fazer um feedback do plano de marketing. Esta nova ficha (apéndice B) chamar-se-4 Dados
Cadastrais dos Pesquisadores do Conjunto Fotografico do DAG, tendo como base para sua
confecgéo a ficha utilizada por Silva no IDH/FURG.

Este formulario de cadastro dos usudrios vai facilitar o contato mais direto dos
pesquisadores com a equipe do DAG, ou seja, ele contera dados como data de nascimento e e-
mail, que poderdo proporcionar atividades de marketing, tais como: parabenizar o pesquisador
pela passagem de seu aniversario, através de um e-mail que ser4 encaminhado a ele; um
exemplo de e-mail esta na figura 21. Essa estratégia de marketing ajuda a cativar o usuario, a
torna-lo fiel e divulgador do acervo.

O Patriménio Fotogréfico do Departamento de Arquivo Geral da UFSM
parabeniza vocé, pesquisador, pela passagem de seu aniversario.

Vocé é sempre bem-vindo ao nosso departamento.
Receba esta homenagem singela dos funcionarios e
servidores do DAG.

Figura 21- Exemplo de e-mail que poderd ser encaminhado aos pesquisadores no dia em que fazem aniversario
Fonte: Elaborado pela autora

O acervo fotografico do DAG possui fontes de consulta que sdo Unicas, ndo sendo
encontradas em outros locais, servindo de base para publicacdes, editoriais, trabalhos
académicos e teses. Dessa maneira, este Departamento quer ser reconhecido como um acervo
interessante, de facil acesso, que esté a disposicédo de toda e qualquer pesquisa que sirva para

0 progresso académico, social e historico.



72

Outro aspecto importante é a criacdo de um logotipo para 0 DAG. Em 2010, uma das
arquivistas responsaveis pelo Departamento entrou em contato com o Curso de Design para
solicitar um bolsista, para que este elabore um logotipo que ajude na difusdo do departamento
e, consequentemente, do conjunto fotografico. Portanto, o logotipo deve chamar a atencéo e

criar empatia. Deve simbolizar os conceitos que o departamento deseja transmitir ao mercado.

Marca logotipo sdo marcas que denotam instantaneamente o significado que se
deseja transmitir. Sdo configuradas por uma forma gréfica especifica de palavra que
se caracteriza por uma personalidade propria (elaborada por tipografias
simplesmente existentes ou por tipografias modificadas parcialmente ou, ainda,
trabalhadas sob a forma de desenhos, ilustragdes, etc. de maneira especial) (GOMES
FILHO, 2003, p. 195).

O logotipo do Departamento de Arquivo Geral da UFSM tera como base a ilustragéo
do simbolo da Arquivologia e, assim, sera criado o proprio simbolo para o DAG, com o
objetivo de identifica-lo mais facilmente frente ao seu publico-alvo e aos demais arquivos ja
existentes.

Nesse sentido, serdo citadas algumas estratégias de marketing para o acervo
fotografico do Departamento de Arquivo Geral da UFSM, sendo elas de baixo custo e de facil

aplicacdo.

4.3.1 Visitas guiadas ao DAG

Ser&o realizadas visitas guiadas, atendendo aos novos alunos da UFSM, em grupos.
Essas visitas serdo pré-agendadas para melhor acolher aos visitantes, tendo como objetivo
mostrar as instalacbes do DAG, com destaque para o funcionamento do acervo fotogréfico.
Um video podera ser elaborado com base nas fotografias sobre a criagdo da UFSM, sendo
apresentado aos usuarios quando estes chegarem ao arquivo; além disso, este podera ser

vendido ou ofertado como presente aos visitante ilustres.
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4.3.2 Aulas no acervo

Essa medida consiste em promover aulas dentro do DAG, ou seja, tornar as aulas
mais dindmicas, disponibilizando o patrimonio fotografico para a comunidade académica.
Como exemplo disso, citam-se as aulas dos cursos de Histdria, Arquitetura e Comunicagé&o,
com varios temas em comum, como o planejamento urbano, a historia do municipio de Santa
Maria e da propria regido em que esta inserido, ligando o conteudo que esta sendo estudado as
fotografias. E, também, os alunos do curso de Arquivologia, pelo qual podem ter uma maior
aproximacdo com as praticas arquivisticas, funcionando o DAG como um laboratdrio de

ensino.

4.3.3 Exposicoes fotograficas

As exposi¢Oes poderdo funcionar de forma itinerante, sendo as fotografias,
primeiramente, expostas nos lugares mais movimentados da Universidade, tais como Reitoria,
ex-Reitoria, Centro de Eventos, CCSH e Biblioteca; posteriormente, poderéo ser expostas nos
campi da UFSM, nas seguintes cidades: Palmeiras das Missdes, Frederico Westphalen,
Silveira Martins e Cachoeira do Sul. ApoGs esse roteiro, poderd ficar disponivel para
universidades, escolas técnicas, espacos publicos e culturais, sempre buscando formar opinido
e, consequentemente, difundir a UFSM.

Para a elaboracdo dessa medida é necessario que o0 DAG possua verbas préprias. Caso
a UFSM ndo as disponibilize, o DAG podera buscar recursos junto a parceiros que estejam
diretamente interessados na promogcéo e divulgacao das fotografias, tais como 0 Museu Gama
D’E¢a, o Curso de Arquivologia e o Mestrado Profissionalizante em Patriménio Cultural.

O Museu Gama D’Eca ja ¢ um dos principais colaboradores do conjunto fotografico
do DAG, estando sempre a disposi¢do. Exemplo disso é a exposi¢do realizada em 2006,
chamada “Imagens da Criagdo”, que consistia numa mostra de fotografias e filmes que
apresentavam a fundacdo da Universidade Federal de Santa Maria.

Outro exemplo dessa medida de marketing é a exposicdo itinerante que o acervo
fotogréfico realizou no ano de 2011 em comemoragdo aos cinquenta anos da UFSM, sendo

chamada de “Memorias da UFSM”. Essa exposicdo é composta por sete banners (anexo B),
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que contam um pouco da histéria da criacdo da Universidade, possuindo algumas fotografias
das obras de edificagdes da Cidade Universitaria, 0s principais simbolos e marcas que a
UFSM ja possuiu, fotografias dos principais dirigentes e, também, algumas imagens
relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Essa exposicdo comegou em dezembro de 2010 e permaneceu até o final do ano de
2011, sendo que ja participou da Feira do Livro, que é um evento anual do municipio.
Também ja esteve exposta, durante o 2° semestre de 2011, no Museu Gama D’Eca, para,
depois, percorrer todos os predios dos centros de ensino da Universidade.

A ideia da realizacdo dessa exposi¢do surgiu em conjunto com o Museu Gama D’E¢a
e, inclusive, com o apoio da Comissdo do Cinquentenédrio da UFSM, da Pro-Reitoria de

Administracdo e do Gabinete do Reitor.

4.3.4 Campanhas para coleta e reproducao de fotografias

A campanha para a coleta e reproducdo de fotografias se baseia em recolher e receber
doacgdes/ empréstimos de registros fotogréaficos para o acervo, pois ainda existem fotografias
espalhadas pelos departamentos da universidade e até mesmo pela comunidade.

Além disso, existem muitos registros fotograficos sobre os quais ndo se tem
conhecimento da data, do evento ou, inclusive, ndo foram identificadas as pessoas retratadas.
Dessa maneira, juntamente com essa campanha, sera feita a coleta de depoimentos ou escritas,
objetivando situar essas fotografias no contexto em que estdo inseridas.

Pode-se, primeiramente, criar um link ou um portal na pagina do DAG, permitindo o
cadastro das pessoas que queiram colaborar, baseando-se no reconhecimento das pessoas
envolvidas nos registros fotograficos. Essa medida esta diretamente relacionada com a coleta

e reproducéo, e devem ser tomadas de maneira conjunta.

4.3.5 Profitecs

E dessa maneira que se chama a feira que acontece todos os anos na UFSM,

normalmente no final do segundo semestre, um pouco antes do periodo que antecede ao
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vestibular. Esse evento ja foi chamado de Feira das Profissdes, Janela Aberta da UFSM e,
atualmente, chama-se Profitecs.

A feira tem como objetivo mostrar aos alunos das escolas de ensino médio 0s cursos
de graduacdo que a UFSM oferece. O DAG poderia fazer uma parceria com o curso de
Arquivologia ou até mesmo de Histdria, mostrando, atravées do acervo fotografico, um pouco
da rotina dos arquivistas ou relatando, atraves das fotografias, uma parte importante da
histéria do municipio de Santa Maria e da UFSM, o que permitiria maior aproximacéo dos

cursos de graduacdo com os alunos, que buscam definir que carreira querem abracar.

4.3.6 Promocdo de eventos

Os eventos tém como objetivo difundir o acervo fotogréfico frente ao meio em que
esta situado, isto €, proporcionar eventos como palestras para o publico que se quer atingir,
participando de semanas académicas, principalmente dos cursos de Histéria, Arquivologia,
Administracdo, Comunicacdo Social, entre outros. Desse modo, isso é benéfico para ambas as
partes, pois o Departamento proporcionaria uma gama de informacdes interessantes e, por
conseguinte, difundiria o Patrimdnio Fotogréfico para uma parte da comunidade académica.

Em meio a tais fatores, no ano de 2008 o DAG promoveu, juntamente com a
Associacdo dos Arquivistas do Rio Grande do Sul e o Curso de Arquivologia, um curso de
Gestdo de Documentos Digitais (figura 22), o qual abrangia como publico-alvo os
profissionais e estudantes de Arquivologia, envolvendo temas com aspectos histéricos,
conceituais e préaticos da gestdo de documentos digitais, tendo como palestrante o professor e
Arquivista da Camara dos Deputados Vanderlei Batista dos Santos. Sdo medidas como essa

que devem ser tomadas como exemplo e praticadas cada vez mais.
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Figura 22- Divulgacéo do evento através da pagina virtual da UFSM
Fonte: http://sucuri.cpd.ufsm.br/portal2011/noticias/noticia.php?id=19682&busca=1. Acesso em: 18 de Julho de
2011

E interessante que a direcdo do DAG realize um estudo de usuérios, quais os temas de
interesse e a producdo cientifica a partir das pesquisas realizadas no acervo. Através disso, é
possivel identificar os usuérios que desenvolvem os melhores trabalhos possam ser
convidados a proferirem palestras, contribuindo, assim, para a divulgacdo do Patrimonio

Fotografico do DAG, investindo assim na fidelizacdo dos mesmo.

4.3.7 Midia

4.3.7.1 Difusdo Editorial

Significa fazer uma parceria com jornais, revistas locais ou até mesmo regionais,
criando uma coluna através da qual se fale do acervo criando formas de divulgar seu acervo

fotogréfico, essa medida contara com a ajuda da midia para a sua divulgacéo.


http://sucuri.cpd.ufsm.br/portal2011/noticias/noticia.php?id=19682&busca=1
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Através de um levantamento, percebemos que lgumas medidas de difusdo editorial j&
foram aplicadas, tais como a elaboragdo de um encarte no jornal local chamado Diério de
Santa Maria, em comemoracdo aos cinquenta anos da Universidade Federal. Esse caderno
contou com o apoio das arquivistas do DAG e, logo apo6s a sua divulgacéo, ficou disponivel
na pagina virtual da UFSM e, diversos exemplares foram distribuidos no campus da Cidade
Universitéria.

Outra estratégia ja aplicada é a utilizacdo do acervo fotografico na elaboracdo da
UFSM da

http://coralx.ufsm.br/radio/conexaoufsm/galeria/aereas/index.htmi. espago

Conexédo revista virtual disponivel através pagina:

Revista

Esse virtual

contém um link especifico do acervo fotogréfico (figura 23), com fotografias que mostram
vistas aéreas do campus universitario. Além disso, existe uma linha do tempo contando a
trajetdria de crescimento da Universidade, sendo incluidas algumas fotografias de momentos

importantes da histéria da UFSM.
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Figura 23- Link da participagdo do acervo fotogréafico do DAG, na pégina virtual da Revista Conexdo UFSM
Fonte: http://coralx.ufsm.br/radio/conexaoufsm/galeria/index.html Acesso em: 18 de julho de 2011


http://coralx.ufsm.br/radio/conexaoufsm/galeria/aereas/index.html
http://coralx.ufsm.br/radio/conexaoufsm/galeria/index.html
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4.3.7.2 Publicacgdes Técnicas

A confeccdo de cadernos técnicos e didaticos serviria para orientar os interessados em
trabalhar com fotografias, contendo informacdes sobre o tratamento adequado, funcdes,
armazenamento, digitalizacéo, pesquisa de fontes fotograficas. Podem ser explorados outros
temas, tais como histdria, biografias e exposi¢coes de catalogos fotogréaficos.

Um exemplo dessa medida de difusdo pode ser observado no trabalho realizado no
Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APUSP). O site da instituicdo disponibiliza varias
publicacdes técnicas sobre o tratamento adequado da documentacdo. Entre elas, podem ser
destacadas e utilizadas como modelo a colecdo Como Fazer, com énfase no encarte numero
quatro, que aborda o tratamento de colecdes fotograficas.

Pode-se tomar como base para publicagdes as dissertacbes produzidas pelas
arquivistas do DAG e mestres do Programa de Pds-Graduacdo Profissionalizante em
Patriménio Cultural (PPGPPC):

e Neiva Pavezi defendeu a dissertagdo intitulada “Arquivo fotografico: uma
faceta do patrimonio cultural da UFSM”;

e Débora Flores defendeu a dissertagdo “Acervo do Departamento de Arquivo
Geral: preservagdo da memoria da UFSM”;

e Cristina Strohschoen defendeu a dissertacdo de mestrado intitulada “Quando o
Patriménio é uma Imagem que Quebra: Acesso e Preservacdo de Colecbes
Fotogréaficas de Negativos de Vidro”.

Além disso, temos como exemplo o livro publicado em 2011 pela Editora UFSM, Da
arquivista do DAG Neiva Pavesi intitulado “Concretizando um ideal: cidade universitéaria da
UFSM de 1960 a 1973”.

A arquivista e mestre Débora Flores, juntamente com o professor e doutor Carlos
Blaya Perez publicaram em 2011 “O Manual de Preservagdo de Documentos”. E, a arquivista
e mestre Cristina Strohschoen publicou também em 2011, um manual intitulado “Manual de

Preservacao de Negativos em Vidro™.


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=S785797&tipo=completo&idiomaExibicao=2#PP_MEMÓRIA DA VIDA ACADÊMICA: UM PROGRAMA DE PRESERVAÇÃO PARA OS REGISTROS DE DIPLOMAS DA UFSM.
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=S785797&tipo=completo&idiomaExibicao=2#PP_MEMÓRIA DA VIDA ACADÊMICA: UM PROGRAMA DE PRESERVAÇÃO PARA OS REGISTROS DE DIPLOMAS DA UFSM.
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=S785797&tipo=completo&idiomaExibicao=2#PP_MEMÓRIA DA VIDA ACADÊMICA: UM PROGRAMA DE PRESERVAÇÃO PARA OS REGISTROS DE DIPLOMAS DA UFSM.
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=S785797&tipo=completo&idiomaExibicao=2#PP_MEMÓRIA DA VIDA ACADÊMICA: UM PROGRAMA DE PRESERVAÇÃO PARA OS REGISTROS DE DIPLOMAS DA UFSM.
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=S785797&tipo=completo&idiomaExibicao=2#PP_MEMÓRIA DA VIDA ACADÊMICA: UM PROGRAMA DE PRESERVAÇÃO PARA OS REGISTROS DE DIPLOMAS DA UFSM.
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4.3.8 Produto

Pode-se tomar como exemplo de difusdo a Grife da UFSM, que comercializa diversos
artigos com a marca da Universidade, tais como pecas de vestuario, mochilas, pastas, porta-
CDs, canetas, estojos, chaveiros, bonés e adesivos, entre outros produtos (figura 24). 1sso tem

como objetivo intensificar a integracdo entre a UFSM e aqueles que mantém algum vinculo
com a instituicdo.
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Figura 24- Grife da UFSM
Fonte: Disponivel no endereco eletrdnico: http://www.ufsm.br/editora/grife/diversos.htm. Acesso em: 06 de
outubro de 2011

Dessa maneira, esta medida consiste na criagdo de caixa de lembretes, chaveiros,
canetas, adesivos, marcadores de paginas, calendarios para mesa, réguas, camisetas, cartdes
postais, calculadoras, sacolas retornaveis, lixeiras para carro, porta-lapis, blocos de anotacdes,
agendas, entre outros produtos, todos devem vir com o logotipo, nome e telefone do DAG.

Esses materiais podem ser vendidos ou oferecidos como presente aos palestrantes e visitantes,
auxiliando, assim, em sua divulgacao.


http://www.ufsm.br/editora/grife/diversos.htm
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Através a figura n° 25, podemos exemplificar produtos utilizados para a difusdo
empresarial que j& sdo utilizados por grandes empresas. Sempre com énfase no marketing

social, buscando utilizar materiais reciclaveis e ecoldgicos.
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Figura 25- Exemplos de produtos de difuséo
Fonte: WEB.

Como se pode perceber na tabela 2, esta € uma medida de baixo custo e que possui um
grande respaldo na difusdo do conjunto fotografico. Caso sejam vendidos, pode-se tirar uma
pequena margem de lucro, sendo que ela servira para a compra do préximo brinde de
divulgacdo, ganhando o departamento uma autonomia em sua difuséo.
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Tabela 2- Demonstrativo do or¢camento para a compra de brindes para o DAG

Brinde Valor Quantidade Total

Caneta plastica +/-R$ 1,30 unidade | 100 unidades R$ 130,00

Calendario de mesa | +/- R$ 2,80 unidade | 30 unidades R$ 84,00

Adesivos +/- R$ 1,40 unidade | 100 R$ 140,00
Fonte: WEB

E interessante que a direcio do DAG elabore brindes para serem doados aos
palestrantes, convidados e visitantes. Uma medida simples é a elaboracdo de um conjunto de

imagens (ampliacGes) com o logotipo e os agradecimentos quanto a colaboracao prestada.

4.3.9 Jogos didaticos

Materiais didaticos sdo ferramentas que facilitam no processo de ensino/
aprendizagem, sendo uma alternativa viavel para tornar o Patrim6nio Fotografico mais
atrativo para as criancas, o que auxilia na construcdo do conhecimento desses futuros
pesquisadores.

Essa proposta visa utilizar o acervo fotografico para a criacdo e desenvolvimento de
jogos didaticos que auxiliem na aprendizagem, envolvendo temas atraentes para criancas, e ao
mesmo tempo servindo para contar a histéria da UFSM.

Eis alguns exemplos de jogos que podem ser utilizados: quebra-cabegas, jogo da
memoria, labirintos, cruzadinhas, cacga-palavras e aloum de figurinhas com fotos do acervo.
Isso torna as criangas um publico-alvo e que potencialmente pode ser atingido, oferecendo
inicialmente visitas agendadas com os alunos da Creche Ipé Amarelo — creche para filhos de

servidores da UFSM. Assim, estariamos criando um vinculo afetivo com os futuros alunos.
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4.3.10 Divulgacao das atividades do acervo fotogréafico do DAG

De nada adianta planejar todas essas medidas se elas ndo se tornam publicas. Portanto,
para que todos saibam que o acervo fotografico estd a disposicdo da comunidade, através de
todas essas atividades ja citadas, devem ser confeccionados cartazes para que sejam colocados
nos locais com maior circulacdo de pessoas na UFSM, informando e convidando para as
atividades que estdo ocorrendo no DAG. Outras iniciativas possiveis sdo as noticias em
jornais locais, na Radio Universidade AM e cartazes no transporte coletivo, trajeto Campus —
Centro.

E importante a criacio de perfis nas redes sociais, tais como Facebook, Orkut, Twitt..,
que abrangem um publico-alvo composto, principalmente por jovens.

4.3.11 Reprodugdo de acervos particulares

Consiste em solicitar o empréstimo de fotografias de acervos particulares de
professores, ex-alunos, funcionarios, e até mesmo nos proprios departamentos e Centros
Académicos da UFSM. Registros fotograficos que mostrem parte da histéria e evolucédo da
Universidade.

Essas pessoas fariam um empréstimo, e o DAG assumiria 0 compromisso com a
posterior devolucdo das fotografias, possibilitando que seja feita uma reproducdo das suas
imagens, além da coleta de informacBes sobre as mesmas. Facilitando a identificacdo e,

tornando, assim, o acervo ainda mais rico em informacGes para a pesquisa.

4.3.12 Catélogos virtuais de fotografias

Consiste em tornar puablicas as imagens por meio de um catalogo fotografico
disponivel na internet, o qual podera ser acessado em qualquer local ou hora, sendo bastante
util para trabalhos académicos. A aplicacdo desse mecanismo de difusdo requer um
levantamento de quais os temas sdo mais pesquisados no acervo, para que, a partir disso,
sejam disponibilizados virtualmente.

Estd em andamento um projeto para a aplicacdo dessa medida de difusdo, objetivando
difundir e preservar o Patriménio Cultural da UFSM, com a consequente publicagéo on-line

das fotografias do ano de 1958 a 1972, via softwares de Gestdo de Contetdos. O projeto
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inicial prevé a difusdo das fotografias em um site, os metadados de descricdo arquivistica
estédo sendo estudados e analisados em um banco de dados criado especialmente para isso, em
Microsoft Acces.

Conforme 0 blog do Patriménio Fotografico do DAG
(http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com.br/) o Conselho Internacional de Arquivos
(ICA) criou um software para descricdo e difusdo de arquivos, que atende todas as
recomendacdes das normas internacionais para descri¢ao arquivistica.

O ICA-AtoM (acronimo para Access TO Memory) deverd ser utilizado para a
descricdo e difusdo das imagens fotograficas do Departamento de Arquivo Geral (DAG).
O Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFSM disponibilizou uma opgdo para
garantir o backup das informacdes: utilizar o SIE, na plataforma MARC, que é o sistema de
bibliotecas da UFSM. Sendo que, esta sendo estudadas e testadas essas possibilidades.

Em 13 de outubro de 2011 foi publicado no blog do DAG a relacdo parcial do acervo
digitalizado, como pode-se perceber pelo quadro n° 02 e o gréafico n°® 03. Sendo que, até entdo
0 material solicitado no projeto ainda estava em processo licitatério, e o trabalho estava sendo
feito apenas com um scanner para negativos de 35 mm. Dificultando assim, o atingimento da

meta estabelecida, que é digitalizar 5% do acervo total.

Ano | Ara. Digitais | Total 35mm | % Concluida | Total 6x6 | % Concluida
1958 0 1 100 301 0
1959 ) 52 100 470 0
1960 0 0 100 347 0
1961 2 23 100 226 0
1062 11 51 100 &S00 1]
1963 17 81 100 1099 0
10964 1 3 100 1100 0
1965 20 78 100 1516 0
1966 38 51 100 1108 0
1967 1 14 100 1600 0
19638 29 144 100 1821 0
1969 221 556 100 3481 0
1970 213 578 100 3738 0
1671 113 43 100 5584 1]
1972 411 1386 100 3993 0
Total 1083 3461 26995

Quadro 2- Total do acervo digitalizado até Setembro de 2011.
Fonte: Blog do Patrimdnio Fotografico do DAG, disponivel pelo endereco eletrénico:
http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com.br/. Acesso em: 06 de Maio de 2012.



http://1.bp.blogspot.com/-YHE7Z1wbekQ/TpbXWnXPFwI/AAAAAAAAAEY/InsCmNaFAN0/s1600/grafico.PNG
http://1.bp.blogspot.com/-YHE7Z1wbekQ/TpbXWnXPFwI/AAAAAAAAAEY/InsCmNaFAN0/s1600/grafico.PNG
http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com.br/
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Relagdo entre os totais de imagens analdgicas e digitais

o Ogtads m Anakigeas

Gréfico 3- Relagdo entre os totais de imagens analdgicas e digitais.

Fonte: Blog do Patrimdnio Fotografico do DAG, disponivel pelo endereco eletronico:

http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com.br/. Acesso em: 06 de Maio de 2012.

4.3.13 Folhetos online e impressos

E um método de difusdo facil, que pode funcionar tanto online quanto impresso. E de
baixo custo e pode ser aplicado em um curto espaco de tempo. Consiste na divulgacdo do
acervo atraves de folhetos informativos.

Inicialmente, esses folhetos serdo enviados por e-mail para os cadastrados no mail na
UFSM e, posteriormente, também serdo confeccionados folhetos impressos, para serem
distribuidos em diversos setores da universidade e em eventos que o DAG venha a participar.

Portanto, os publicos-alvos iniciais serdo os professores, funcionarios e alunos da
universidade. Necessitar-se-ia, desse modo, da colaboracdo do Centro de Processamento de
Dados da UFSM — CPD para a disponibilizacdo da lista de todos os e-mails registrados no
mail da UFSM. Primeiramente, pode ser elaborado mensalmente; logo ap0s, podera passar
para quinzenalmente, facilitando assim o fluxo das informagoes.

Outra opcéo € criar um link na péagina virtual do Departamento para deixar esses
impressos sempre arquivados e disponiveis para pesquisa.

Estd sendo confeccionado um catalogo impresso e em CD-ROM, e, apds sua
publicacdo, também estara disponivel online na pagina do DAG (www.ufsm.br/dag). O qual

conterd um link de acesso ao catdlogo com fotografias.


http://4.bp.blogspot.com/-Nvj_CfuNumU/TpbXXzZHrqI/AAAAAAAAAEg/8D5CP3BVlH4/s1600/grafico2.PNG
http://4.bp.blogspot.com/-Nvj_CfuNumU/TpbXXzZHrqI/AAAAAAAAAEg/8D5CP3BVlH4/s1600/grafico2.PNG
http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com.br/
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4.3.14 Reformulacéo do site do DAG

Essa medida agrega novos conceitos, links e um design diferente ao site do DAG, com
0 objetivo de satisfazer melhor a demanda de pesquisadores e também atrair novos publicos.

O site do DAG ja sofreu trés atualizagbes desde a sua criacdo, sendo que o atual
design estd no ar desde o ano de 2001. Porém, existe um projeto para a atualizacdo desta
pagina virtual. Uma das arquivistas responsaveis do Departamento ja esta estudando as
possiveis alteracBes que devem ser feitas para melhor adapta-lo, incluindo links em que o
acervo fotografico também esteja disponivel virtualmente, tornando-o mais acessivel e
dindmico para 0s usuarios.

Portanto, a inclusdo de alguns links com informacg6es nesta pagina virtual podem ser
Uteis aos pesquisadores do departamento, tais como: os catalogos virtuais dos principais temas
pesquisados, as publicacdes ja elaboradas sobre o arquivo e pelos seus funcionarios, a
divulgacdo de noticias e eventos dos quais 0 DAG participa, link solicitando o empréstimo de
registros fotograficos para a reproducédo, de memorias orais e escritas, 0s modos de contato e
os horarios de atendimento; ou seja, todas as atividades aqui citadas e aplicadas no acervo
fotografico devem ser disponibilizadas no site.

Desde 0 més de Abril de 2011 estd disponivel um blog (figura 26) do Patriménio
Fotografico do DAG. Esse projeto objetiva difundir o acervo fotogréafico através de
instrumentos arquivisticos. A digitalizacdo das fotografias permitira 0 acesso aos
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento e abrangéncia geografica. Essa
digitalizacdo sera efetivada sob orientacdo do Curso de Arquivologia, do Programa de Pds-
Graduagdo Profissionalizante em Patrimoénio Cultural (PPGPPC), juntamente com o DAG.
Inicialmente, serd digitalizada a documentacdo fotografica do Fundo Coordenadoria de

Comunicacéo Social.
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Figura 26- Pagina inicial do blog do Patriménio Fotografico do DAG
Disponivel em: http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com/. Acesso em: 29 de Agosto de 2011

Em meio a esses fatores, pode-se observar que existem inimeras estratégias de
marketing que podem ser implantadas; a maioria € bem acessivel, sendo de baixo custo e de
facil aplicacdo. Vale ressaltar que deve ser feito um controle ou avaliagdes permanentes, para
analisar se essas estratégias estdo atingindo os objetivos desejados. Caso ndo estejam, deve-se
fazer um feedback das informacdes e tomar medidas cabiveis para que atinjam ou voltem a
atingir os objetivos desejaveis.

Além disso, cabe a direcdo do acervo fotografico do DAG proporcionar aos seus
funcionarios e bolsistas cursos de atualizacdo, para que eles se mantenham sempre informados
sobre as ultimas novidades, colaborando para a melhoria dos servigos prestados.

Nesse sentido, espera-se que, com a implementacdo dessas estratégias no acervo
fotogréafico do DAG, ele ganhe maior respaldo mercadoldgico, em termos comunicacionais,

tanto em ambito local como regional.


http://patrimoniofotograficoufsm.blogspot.com/

CONCLUSAO

Esse estudo teve como objetivo analisar o Patrimdnio Fotogréafico do Departamento de
Arquivo Geral da UFSM e, posteriormente, propor um plano de marketing, a fim de difundi-
lo frente ao seu publico-alvo.

O acervo fotografico esta vinculado ao DAG, sendo um oOrgdo suplementar da
Universidade Federal de Santa Maria que, tem como objetivo a difusdo dos registros
fotogréficos, bem como a conservacdo dos mesmos. Assim, as fotografias servem como
referéncia, informacdo, prova ou fonte de pesquisa cientifica.

Por tratar-se de fotografia, patriménio cultural, marketing e difusdo de arquivos, foi
necessario fazer um levantamento bibliografico desses temas, para melhor entender como
seria feito o estudo. No decorrer da pesquisa, analisou-se a situacdo deste acervo e como ele
estd posicionado frente a comunidade. Percebeu-se que o Patriménio Fotografico da UFSM ¢é
pouco conhecido, existindo uma caréncia na area de marketing.

Primeiramente, foram identificados os dois tipos de usuarios do acervo: o usuario real,
ou seja, aquele que ja utiliza o acervo para pesquisa, sendo composto, principalmente, pelos
académicos dos Cursos de Comunicacdo Social, Arquivologia, Histéria e Arquitetura e
Urbanismo; e 0s usuarios potenciais, compostos pelos estudantes, cidaddos comuns,
académicos, profissionais e virtuais.

Em seguida, elencaram-se os pontos fortes e fracos do acervo fotogréfico, destacando-
se, como ponto forte, possuir uma fonte de pesquisa Unica. Por outro lado, como ponto fraco,
salienta-se a dificuldade de ampliacéo das salas de consulta e melhor acomodacéo do acervo.

Percebeu-se, também, que algumas atividades de marketing ja estavam sendo
aplicadas no DAG. No entanto, ndo existia um plano de marketing estruturado e com
estratégias que visam a difusdo desses registros fotograficos.

Assim, como primeira medida para o estabelecimento do plano de marketing, foram
propostos visdo, missdo e valores para o acervo fotografico. Tal medida teve como objetivo
situa-lo tanto internamente (com a equipe que ali trabalha) quanto externamente (perante os
pesquisadores), proporcionando um senso compartilhado de propoésito, diregdo e
oportunidade.
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Dessa maneira, em conjunto com o periodo de vivéncia no acervo fotografico do
DAG, foram tomadas como base algumas estratégias de marketing de baixo custo e facil
aplicacdo a serem seguidas, entre elas:

e Aperfeicoamento do site do DAG, pois a versdo que estd disponivel é uma versao
antiga e que pode ser melhor explorada.

Destaca-se, que foi lancado um blog somente para o Patriménio Fotografico do DAG,
contendo informacg@es sobre o acervo. O trabalho de digitalizagdo dos negativos ja foi iniciado
e 0 material solicitado estad em processo licitatorio, ou seja, um computador e um scanner para
negativos de médio formato (6x6cm). Além disso, 0 Departamento deve retomar a criacdo de
um logotipo, que facilitara a identificacdo do acervo frente ao seu publico-alvo.

e Campanha para a coleta de fotografias que estejam espalhadas pela comunidade
académica. A respectiva reproducdo dessas fotografias tornaria o acervo fotografico mais
completo.

e Coleta de informacdes relacionadas aos registros (data, evento ou pessoas), sobre as
quais ndo se tem conhecimento. Isso é necessario, pois uma fotografia sem identificacdo nao
possui valor agregado.

e Participagcdes em palestras e eventos vém sendo aplicadas, porém, pouco divulgadas.
Desse modo, é importante que ocorra uma exposicdo através da midia, mostrando o acervo
fotografico, com suas atividades, em jornais e revistas locais e nas areas que envolvem o0s
pesquisadores.

e Aulas no Departamento, juntamente com visitas guiadas, incentivando a pesquisa e a
divulgacdo dos registros fotograficos.

e Exposicdes itinerantes. Essa medida ja vem sendo trabalhada em consequéncia dos
cinguenta anos da UFSM.

e Confeccdo de brindes e jogos didaticos, com informacGes como logotipo, nome e
telefone do DAG, para a divulgacédo do acervo.

Percebe-se que o Patrimdnio Fotografico do DAG pode manter medidas de marketing
de baixo custo e eficazes, ganhando, assim, um maior respaldo na comunidade em que esta
inserido. Tendo em vista que o marketing € uma ferramenta de divulgacdo que estd em
constante transformacéo, o acervo deve estar sempre se adaptando para suprir as necessidades
dos seus usuarios e das mudancas externas que o envolvem.

Por fim, sendo o marketing um conjunto de processos que envolvem desde a criagcdo

até a administracdo do relacionamento com o usuario, sempre de maneira a beneficiar o
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publico interessado, um plano de marketing bem elaborado, implantado e controlado podera
trazer inumeros beneficios para acervo fotografico do Departamento de Arquivo Geral da
UFSM.
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ANEXO A - FORMULARIO PREENCHIDO PELO PESQUISADOR PARA
CONTROLE DE PESQUISA

Universidade Federal de Santa Maria
Departamento de Argquivo-Geral
Divisdo de Arquivo Permanente

CONTROLE DE PESQUISA

Unidade Solicitante:

Mome do Interessado:

Contato/Telefone/e-rmail :

Atividade/Area de pesquisa:

Plano de pesquisa/ Docurmentacdo solicitada:

Data da solicitagdo:

Assinatura do pesquisador:

Documentos fornecimentos:

Data da pesquisa:

Recibo de empréstimo ne.

Responsavel pela informacdo:

Data da devolugdo:




ANEXO B - PAINEIS DA EXPOSICAO “MEMORIAS DA UFSM”

Exposicao
Memorias da UFSM

[...] a Cidade Universitdria de Santa Maria foi exaustivamente planejada,
nao para 10, 20 ou 50 anos, mas para atender com possibilidade
de continuo aperfeicoamento a mocidade estudiosa do interior
do Rio Grande do Sul e do Brasil para sempre.
[...] tendo em mente que vivemos em 1962 e
nos aproximamos rapidamente do ano 2000. ) !

JOSE MARIANO DA ROCHA FILHO )
\ - Reitor fundador -
In: A Nova Universidade: Universidade de Santa Maria, 1962, p. 15

J4 decorridos cinquenta anos, a UFSM é uma sintese de tudo o que
foi sonhado e trabalhado, ano apés ano, por milhares de pessoas. « «
NOSSA UNIVERSIDADE é uma UNIVERSIDADE DE TODOS,
' dos mais humildes trabalhadores aos
. mais renomados cientistas que por ela transitam. A

FELIPE MARTINS MULLER vea
i ) - Reitor atual -
Discurso no Prémio Mérito Especial CACISM, 2010

. B
\ -

Organizagdo: Apoio: " \
Departamento de Arquivo Geral, * Comissdo Organizadora dos 50 Anos da UFSM ‘
Museu Educativo Gama q Eq‘ Pré-Reitoria de Administracdo a \

» Gabinete do Reitor

\\\\ -“u

=

2 S




Primeiro terreno doado
pelas familias Behr e Tonetto
1960

Lancamento da pedra fundameéntal
do Centro Politécgico
03 de Janeiro de 1960
| A \

9

Memorias da UFSM

Criacdo da

g

Y

Escritura publica de doagao,
do terreno
06 de Junho de 1961

ANOS Umvers:dade de Santa Maria

Magubica dos Catades Undos 00 Brasd

Desfile do Prof. José Mariano da Rocha Filho

e sua comitiva em comemoragao ao ato |
da assinatura da Lei n.3834-C

que criou a Universidade de Santa Maria
21 de Dezembro de 1960

CORREIO DO POVO

‘POMD ALEGRE, TERQA-FEIRA, 30 DE DEZEMBRO, DE 1560

CRIADA A UNIVERSIDADE DE SANTA MARIA

Neo we diregio o professor Joss Mariomo da Rocha Filhe

de Santa Maria no Cine Teatro Gldria

: 5

Sqlemdade de instalacao da Universidade \ \ ‘
’

19 de Marco de 1961 |

-

3

100



101

Memorias da UFSM

Primeiras Obras da
Cidade Universitaria

g
Acesso principal a USM -1964

SaT - A T—

B S i G 7
Casa do Estudante Universitario- 1968
\ \

%
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Memorias da UFSM
Vistas da Construcado da
Cidade Universitaria




Memorias da UFSM

Marcas e Simbolos

ANOS

Estribilho do Hino da USM
1963
O grito do quero-quero
Como um brado varonil *

Desde o Rio Grande a Roraima
Integrou todo o Brasil

Letra: José Mariano da Rocha Filho
Muisica: Leandro Reis

Quero-quero: ave Primeira flamula
simbolo da Universidade daus
1963 [1963]

nQ A\ [ 7 P
bt Umiver )i fodudd ot Vamial bant

Bandeira da USM
no Desfile da Semana da Patria
Setembro de 1965

o
Carta de brasdo de armas A
12 dezembro de 1963 TR T
\
Solenidade de denominagdo de e
Cidade Universitaria
Prof. José Mariano da Rocha Filho \
Outubro de 1973 < -
\ -
! Medalha comemorativa aos 10 anos da UFSM \
: A \ - . ) 1 } A
970 !
| \ 5\ i . |
\ \ . i
A ) : 25
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Os

Dirigentes

) Hélios Homero Bernardi

Gestdo 1973 - 1977

.

Gilberto Aquino Benetti
Gestdo 1985 - 1989

Paulo'Jorge Sarkis

)

.

Y
Gestdo 1997 - 2005 \ \

Memorias da UFSM

~ José Mariano da Rocha Filho
Gestdo 1960 - 1973

- O FUNDADOR -

j —
o=y " d% A
Derblay Galvao Armando Vallandro

Gestdo 1977 - 1981 Gestdo 1981 - 1985

3
)
Al . .
Tabajara Gaticho da.Costa
Gestdo 1989 -1993 .
. 5 ‘

A

¥

5
l/

_ Clovis Silva Lima
Gestdo 2005 - 2009

-
.
)
’ Felipe Martins Mdiller Q\

Gestdo 2009 - 2913 ‘ 5

\

B

2 -
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ANOS

MemOrias da UFSM

Alunos por Localidades na USM em 1962

Rio Grande do Sul 1672
Qutros Estados do Brasil 86

Total alunos brasileiros 1758 alunos
Argentina 02
Austria 01

Bolivia 17
Equador 01
Espanha 01

Italia 01

Peru 07

Total alunos estrangeiros | 30 alunos

USM: a nova universidade,

1962, p. 35

Alunos da Faculdade de Medicina
no Instituto de Anatomia
Década de 60

[N

Laboratério do Instituto da Fala

01 de Outubro de

5 A
g v - A

Ensino com microscépio eletrénico -
o terceiro em funcionamento no pais
Década de 60

’
v/ A

19 \

\ .

3

.

»

Ensino, Pesquisa e Extensao

| Exposicao Feira Agropecudaria
# %e Santa Mgarﬁap
10 de Outubro de 1968

“y K X o
1" equipe do Projeto Rondon.
Campus Avancado de Roraima
05 de Agosto de 1969

Operagao Oswaldo Aranha
em Alegrete

22 de Abril de 1971

Aula inaugural da Faculdade

04 de Fevereirode 1970 | *

A S

.Interamericana de Educagao . \
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APENDICES
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APENDICE A - ROTEIRO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Roteiro para levantamento de dados, referente ao Arquivo Geral Fotografico da UFSM,
realizado no Departamento Geral de Arquivo:

Elaborado por Marla Eveline Machado

1. Quais, sdo as pessoas responsaveis pelo arquivo?

2. As funcionarias(os) responsaveis pelo arquivo, possuem alguma especializacdo (pos-
graduacdo, mestrado, doutorado)? E, em que area?

3. O departamento possui alguma atividade relacionada com o marketing?
( ) Sim ( ) Néo

4. Se sim, quais foram os trabalhos desenvolvidos de marketing nesse departamento?

5. Caso ndo exista nenhuma atividade relacionada ao marketing. Os funcionarios sentem
a necessidade de uma atividade de marketing, no departamento?

( ) todos sentem ( ) alguns sentem

( ) poucos sentem ( ) ndo sentem nenhum necessidade

6. Se estes, sentem a necessidade da implantacdo de uma atividade de marketing, o por
que dessa necessidade?

7. Existe algum meio de divulgacédo da existéncia desse arquivo?
( ) Néo ( )Sim, Qual?
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8. Existe o controle de pesquisas no acervo fotografico?
( )Sim ( ) Néo

9. Sesim, em média quantas pesquisas por semana sdo feitas?

10. Quando foi criado o arquivo fotografico da UFSM?

11. As fotografias podem ser emprestadas? Se sim, qual o controle de empréstimo
utilizado?

12. Quantas fotografias existem armazenadas no arquivo?

13. Qual a importancia desse arquivo, para a universidade e, até mesmo para a
comunidade?

14. Como vocé avalia os mecanismos de comunicacdo (divulgacdo) do acervo com a
comunidade?

( ) Otimo () Regular () Péssimo
( )Bom () Ruim

15. Vocé acredita que um Plano Estratégico de marketing pode possibilitar maior
visibilidade ao acervo:
( )Sim () Nao



109

APENDICE B - FORMULARIO DE CADASTRO DOS USUARIOS E
MONITORAMENTO DAS CONSULTAS REALIZADAS NO CONJUNTO
FOTOGRAFICO

FRENTE DA FOLHA:

wderas
\\'.‘Al '{J."'r.
> #AEE g

B 4 DADOS CADASTRAIS DOS PESQUISADORES DO

(A <

> & CONJUNTO FOTOGRAFICO DO DAG.

Nome:

Contato:
Telefone: () Email:

Data de nascimento: / /

Endereco:
Rua: Complemento:
Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Escolaridade/ Formacao:

() EnsinoBéasico () Ensino Fundamental () Graduacéo,

Curso:

() Pds- Graduagdo
( ) Especializagio — Area:
() Mestrado — Area:

( ) Doutorado — Area:

Vinculo Atual:

Instituicdo:

Cargo/ atividade:

Linha(s) de pesquisa em que atua:

Pesquisa acervos de outras instituicoes:
() Né&o () Sim. Quais?

Utiliza a internet como fonte de pesquisa? ( ) N&o ( ) Sim

Documentos fornecidos para a pesquisa:

Data de Cadastro: / /




VERSO DA FOLHA:

ACOMPANHAMENTO DAS PESQUISAS NO CONJUNTO

FOTOGRAFICO DO DAG

DATA: / DATA: / /
ASSUNTO: ASSUNTO:
DATA: / / DATA: / /
ASSUNTO: ASSUNTO:
DATA: / / DATA: / /
ASSUNTO: ASSUNTO:
DATA: / / DATA: / /
ASSUNTO: ASSUNTO:
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