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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir os processos de interacdo e mediacado potencializadas
pelo uso do computador, analisando a construcdo das competéncias que os atores em
Educacao a Distancia constroem nesses processos de ensino-aprendizagem. Faz-se
necessaria a discussao tedrica acerca dos modelos pedagdgicos da educacao a distancia e
0s seus atores, bem como acerca das relacdes que podem ser utilizadas pedagogicamente
no ambiente virtual de aprendizagem, e as relactes que se desenvolvem no processo da
construcao do conhecimento. Com experiéncia e vivéncia, irei fazer relatos/reflexdes de
tutor/aluno da educacéo a distancia, pois ja estudei e realizei tutoria nessa modalidade de
ensino. Proponho a andlise dessas experiéncias, com a finalidade de refletir sobre o
desenvolvimento de competéncias dos atores da modalidade em Educacdo a Distancia no
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processo de ensino-aprendizagem, no qual verificam-se as interacdes e as trocas de
saberes mediados pelo uso do computador.

E proposta a analise dessas experiéncias, cuja finalidade é refletir sobre o desenvolvimento
de competéncias dos atores da modalidade em Educacéo a Distancia no processo de
ensino-aprendizagem, onde verificam-se as interacdes e as trocas de saberes mediados
pelo uso do computador. O resultado deste trabalho é a discusséao teédrica de alguns
referenciais existentes sobre o tema, almejando como resultado a reflexdo da tutoria e das
interacbes mediadas por computador.

Palavras-chave: Mediacédo por Computador, Interacdo, Tutoria, Competéncias em Educacdo
a Distancia.

Abstract

This article aims to discuss the processes of interaction and mediation potentiated by
computer use. Analyzing the construction of the skills that actors in distance education build
these processes of teaching and learning. It is necessary theoretical discussion of
pedagogical models of distance education and its actors, and the relationships that can be
used pedagogically in the virtual learning environment and the relationships that develop in
the process of knowledge construction. As experience and familiarity will make reports of
tutor / student of distance education that have experienced experiences as a student and
tutor in these services. It is proposed to analyze these experiences, whose purpose is to
reflect on the development of skills of the actors of the sport in distance education in the
teaching- learning process, where it appears the interactions and knowledge exchange
mediated by computer use. The result of this work is the theoretical discussion of some
existing references on the subject, aiming reflection as a result of tutoring and computer-
mediated interactions.

Key words: Mediation by Computer Interaction, Mentoring, Skills in Distance Education.

1 INTRODUCAO

No cenéario contemporaneo da educacdo, a Educacdo a Distancia tem
adquirido cada vez mais importancia e cresce, tanto em numeros de polos quanto na
quantidade de cursos oferecidos. Observa-se o0 crescimento do niameros de alunos
que estdo optando por essa modalidade que estd democratizando o ensino. Hoje o
acesso a educacdo é possivel em é&reas remotas, que jamais pensavam estar
incluidas nos investimentos do governo federal e nas politicas publicas educacionais

do ensino técnico e superior. De acordo com Mattar (2012, p. 15):



O crescimento da Educacao a Distancia (EaD) nos ultimos anos reflete o
contexto da sociedade informacional e a mudanca nas politicas publicas
para essa modalidade, mudancas que possibilitaram sua expansdo em
instituicbes publicas e privadas.

E fundamental, nesse contexto inovador do ensino-aprendizagem, a utilizacio
das tecnologias da informagcédo e comunicacdo — TIC. Elas contribuem para as
transformacdes de concepcdes de educacdo e de aprendizagem, configurando
novas formas de aprender, ensinar e interagir com elementos que formatam esse
modo de aprender — modificando questdes de espaco e tempo na educacao. Kenski
(2010, p.31), ao estudar as questbes de espaco-tempo afirma que, em noSso
cotidiano, ndo podemos deixar de sentir que as tecnologias transformam o modo
como nés dispomos, compreendemos e representamos 0 tempo e 0 espago a nossa
volta. Atualmente convivemos com o fenémeno da velocidade e da explosdo de
informacdes.

O desenvolvimento das competéncias nas interagbes mediadas pelo
computador torna-se essencial nas relacdes dos atores da Educacao a Distancia. As
reflexdes e as contribuicbes no desenvolvimento de competéncias dos atores em
educacdo a distancia potencializam a vontade de investigar e problematizar as
atribuicées do tutor a distancia, e pensar na atuacdo do tutor em suas interacdes
mediadas pelo computador no processo de formacdo dos sujeitos que participam
dos cursos de EAD.

Nesse sentido a experiéncia em ser tutor e as experiéncias vivenciadas ao
longo do curso, incentivaram o0 gosto pela tematica escolhida, o que levou a
pesquisa com 0 proposito de contribuir com reflexdes acerca do processo de
interacbes mediadas por computador.

A distancia geografica € mediada pelos sujeitos que atuam na EAD. Podemos
observar coordenadores/as, professores/as, equipe multidisciplinar para a
elaboracdo do material didatico impresso e digital, tutores presenciais, tutores a
distancia, coordenadores de polo, estudantes e profissionais envolvidos nas
atividades do curso., formando uma rede de aprendizagem.

Nosso objeto de estudo centraliza-se nas figuras do tutor a distéancia e dos
alunos e a suas relacdes mediadas por computador. A reflexdo sobre o papel do
tutor no processo de formacdo dos sujeitos que participaram do curso de

especializacdo em EAD, sobre o fazer pedagdgico e as interacdes, foi baseada nas



experiéncias vivenciadas ao longo do curso de especializagéo, do qual fui tutor.

2 O TUTOR E AEDUCACAO A DISTANCIA

Ao iniciar minha trajetéria como tutor EAD, ja tinha referéncias de tutores a
distancia em minha formacgdao; pois havia sido aluno de EAD no curso de Pedagogia
- UFRGS e no curso de Midias na Educacdo - FURG. Cada curso foi um
aprendizado — cada tutor demonstrou potencialidades e estratégias diferenciadas, de
acordo com a disciplina na qual estava realizando a formacao.

Quando fui selecionado tutor EAD, antes do inicio do curso, passei por
diversas formacfes sobre as questdes dos papéis e atribuicdes dos tutores. Esse é
0 NOSSO primeiro caminho a percorrer no nosso estudo — as atribuicbes dadas aos
tutores. Um dos principais atores da Educacao a Distancia — o tutor desenvolve o
seu trabalho em conexdo direta com o aluno atuando também nas relagfes entre
alunos e professores e alunos e coordenacgao do curso.

Na Educacdo a Distancia, a pratica pedagogica deve levar em conta
diferenciadas praticas para o crescimento intelectual do aluno, através de multiplas
abordagens. O aprendizado por competéncias na educacgéo, segundo Behar (2013,
p.23) leva em conta a aprendizagem por pergunta, pesquisa, trabalho coletivo,
planejado e organizado. O que possibilita essa constru¢do pedagdgica € o empenho
de professores e tutores engajados em possibilitar diferentes praticas pedagogicas
com o uso de tecnologias e ambientes virtuais de aprendizagem. Aprender por
competéncias exige uma atitude construtiva, situacbes que sdo implantadas e
estudadas pelos modelos pedagdgicos da educacdo a distancia. As arquiteturas
pedagogicas na EAD trabalham através dessa expectativa. Por esse pensamento

de modelos pedagdgicos na Educacao a Distancia, conceitua Behar (2007, p.4):

A partir de estudos sobre metodologia, curriculo, teorias de aprendizagem e
desenvolvimento cognitivo define-se modelo pedagégico como um sistema
de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se
aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagogicas e nas
interacBes professor aluno-objeto de conhecimento. Nesse triangulo
(professor, aluno e objeto) é estabelecida uma relacéo triadica de atencéo
conjunta e na qual o modelo concretiza-se em acao e estabelece um
contexto intersubjetivo construido a partir da subjetividade de cada



participante compartilhando uma definicdo de situacdo determinada.

As atribuicdes dadas aos tutores sdo importantes para o desenvolvimento da
rede colaborativa entre os atores da Educacgéo a Distancia. Behrens apud Rheingold
(2000, p.103) define o cyberspace como uma rede que torna todos os computadores
participantes e seus conteudos acessiveis/disponiveis aos usuarios. Ele ndo é
apenas um repositorio; ele € um local onde o aluno pode interagir, encontrar
colegas, enviar mensagens e trocar ideias.

A atuacdo do tutor acontece de diversas formas: auxiliar cursistas no
desenvolvimento das propostas de estudos; estar disponivel para resolver duavidas
dos cursistas; analisar o desempenho dos alunos, verificando aos acessos ao AVA
do curso e das disciplinas; auxiliar na correcdo das tarefas; dar feedbacks sobre a
realizagdo das tarefas; incentivar os cursistas na realizar das tarefas e na
organizacdo do cursista com as atividades do curso; manter contato com o0s
cursistas; informar sobre atividades e propostas de estudos; interagir nos féruns e no
ambiente virtual do curso.

Todas essas atividades inerentes ao trabalho do tutor de EAD, podem ser
percebida em diversos cursos e modalidades de ensino. O tutor EAD tem de possuir
um grau de exigéncia e experiéncia em diversas areas. Para essa situacdo vamos
elencar a questdo da construcdo de competéncias que o profissional tutor devera
possuir em suas atividades e no desenvolvimento de suas tarefas. A diferenca de
cada profissional esta justamente na construcédo dessas competéncias.

O que podemos definir por competéncias? Nesse sentido estamos diante de
um termo amplo e que sofre a cada dia alteragbes de significados diante do contexto
contemporaneo e dos modelos pedagdgicos. De acordo com Behar (2013 p.20), a
sociedade atual esta pautada pela triade: informacdo, conhecimento e
aprendizagem. As perspectivas atuais surgem a discussao para a compreensao do
termo competéncia. O conceito de competéncia, segundo Philippe Perrenoud
(2002), significa a mobilizacdo de saberes na compreenséo e resolugéao de situagdes
e/ou problemas de um modo eficiente. Esse saber mobilizado constréi diferentes
visbes e campos de desenvolvimento de potencialidades ao tentar se resolver o
problema. O desenvolvimento dessa resolucao de problema é constituida atravées do
CHAYV: C-conhecimentos, H-habilidades; A-atitudes; V-valores. Os saberes que sao
construidos por meio da interagdo do sujeito com 0s objetos de conhecimento.

Nessas interacbes e na busca por resolucdo de problemas, os fatos inusitados



auxiliam no desenvolvimento de novas competéncias, que influenciam uma nova
aprendizagem e performance.
Em Educacédo a Distancia, Behar (2009) defini a construcdo de competéncias

em Educacéao a Distancia, de acordo com o objeto educacional CompEAD:

Para os autores que trabalham com o tema “competéncias” na educacao,
embora ndo haja consenso quanto a definicdo do tema, competéncia
também é mobilizagdo de saberes. Com isso, nessa area, busca-se criar
situacdes de aprendizagem para o desenvolvimento das competéncias, por
exemplo, para atuacdo nos processos de tutoria na Educacédo a Distancia
(EAD), qualificando a pratica ja realizada. Nesse cenario de transformacdes
da rede e da EAD, a qualidade dos processos educativos realizados a
distdncia é fundamental, exigindo competéncias e as habilidades
especificas para tanto. Assim, encontra-se uma dimensdo técnica de
conteldos e estratégias préprias da EAD, jA que a transposicdo do
presencial para o virtual ndo é possivel e a dimensao politica, no sentido de
uma postura que deve ser incorporada pelos gerenciadores, professores,

tutores e alunos.

Para uma Educacdo a Distancia de qualidade, a atuacdo do tutor EAD é
fundamental, juntamente com o professor responsavel pela disciplina.

O tutor a distancia atua no processo de ensino/aprendizagem, mas esta
geograficamente distante do seu grupo, atuando na sede, esclarecendo duavidas,
incentivando as interacdes, promovendo espac¢os de escrita coletiva, incentivando
na participacdo de webconferéncias, atuando nas salas de Dbate-papo
semanalmente, incentivado os alunos a desenvolver as leituras da semana. De
acordo com Behar (2009):

Aos tutores cabe, nas competéncias cognitivas, dominar os conteludos
estudados com os alunos e nas técnicas dominar as ferramentas utilizadas
pelo curso ou disciplina. As competéncias pedagoégicas sao acompanhar o
trabalho pedagogico, orientar, incentivar e acompanhar os alunos. Ja as
comunicativas sao estabelecer dialogo constante com alunos e professor e
no suporte social avaliar os efeitos sociais da comunicag¢do (impessoal,
interpessoal e hiperpessoal).

Observando o acesso ao AVA do curso, podemos observar que as
informacdes sobre as atividades e desenvolvimento da organizacdo do conteudo
estdo presentes no ambiente do curso, e as orientagbes sempre estéo
acompanhadas do material do curso, com recomendacéo de atividades, leituras,
videos, links a outros sites e documentos. Com isso ressaltamos que a funcao do
tutor deve ir além da orientacdo, buscando esclarecer duvidas dos cursistas,

acompanhando-os na aprendizagem, corrigindo trabalhos, verificando com o



professor da disciplina possibilidades e caminhos de aprendizagens, e
disponibilizando informacdes necessarias ao desenvolvimento do curso e etapas. O
tutor é a primeira referéncia do cursista em atendimento, por essa questao ética o
tutor deve, no minimo, dar respostas aos seus cursistas em um tempo de 24horas.
De acordo com os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia, “as fungfes atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais sao
intercambiaveis em um modelo de educacdo a distancia que privilegie forte

mobilidade espacial de seu corpo de tutores”(Brasil, 2012).

3 A TUTORIA NO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO PARA
DIVERSIDADE

Pensando nas atribuicdes dadas aos tutores, na realizacdo de capacitacdes e
formagdes com a coordenacao do curso e da coordenacgédo de tutoria; e no atual
contexto dos modelos pedagdgicos da Educacédo a Distancia; inicia a constru¢do da
atuacao de um tutor EAD. Atuar como tutor em um curso de especializacdo que tem
como foco as discussbes sobre assuntos contemporéaneos da educacdo, foi
desafiador pelas tematicas apresentadas durante o curso. Surgiram durante o curso
problematizagbes que estavam relacionadas com a construcdo histérica e cultural
dos professores cursistas e que a atualizacédo profissional era fundamental. Duvidas
qgquanto como acessar as plataformas, de utilizacdo de recursos do AVA e de
ferramentas interativas surgiu durante as propostas do curso.

Quanto a questdo contetudo das disciplinas ocorriam formagfes aos tutores
EAD sobre as propostas de ensino-aprendizagem — as reunifes funcionavam para
discutirmos as tematicas de estudos que faziam parte do contetddo da disciplina.
Esses espacos organizados pela coordenacdo de tutoria, coordenacdo do curso e
professores responsaveis pela disciplina — apresentavam as atividades e materiais
do curso aos tutores — cada tutor ja deveria antes da reunido acessar o texto-base,
encaminhar davidas do texto e fazer esclarecimentos aos professores da disciplina.
Na reunido discutiamos o texto-base, encaminhavamos as atividades que seriam
oferecidas no AVA — bem como marcavamos o tempo de cada atividade e data para

postagem no ambiente do curso — assim organizadvamos estratégias e recursos em



conjunto.

Esses momentos de interacdo entre tutores, professores e coordenacao era
um momento de reflexdo sobre as possibilidades e objetivos da disciplina. Esse
espaco era para ouvir experiéncias, analisar trechos importantes dos conteudos
estudados, analisar palavras-chaves e verificar possiveis enfoques nas tematicas de
estudo. Nesse processo compartilhavamos nossas vivéncias e experiéncias como
tutores, repensando algumas praticas e possibilidades de feedback e retorno aos
cursistas; enfim esse momento oportunizava troca que fortalecia o trabalho do tutor
e integrava a equipe do curso.

A atuacgao na plataforma e o contato com os cursistas ocorreram de diferentes
maneiras: auxiliando em dudvidas durante a realizacdo das tarefas; participando e
instigando nas interagcdes nos foruns de discussao; orientando na selecdo de
conteado e investindo em outras possibilidades com a sugestdo de videos e
materiais de apoio e também resgatando alunos que ndo estavam mais participando
das atividades proposta do curso. Essas situacdes eram compartilhadas com o tutor
presencial que era 0 apoio no resgate aos cursista.

Para que essas acgOes fossem desenvolvidas ao longo do curso pelos
cursistas na primeira disciplina do curso foi ofertada a introdugdo ao ambiente
moodle e as instru¢des para o0 acesso a plataforma do curso nesse ambiente, assim
foram possibilitadas atividades que permitissem o aluno o acesso a diversas
funcionalidades do ambiente — acessando o forum, o caderno de registro, o envio de
mensagens; objetivando uma navegacao pelo ambiente de estudo. Essa interacao
com a EAD em um inicio do curso foi fundamental, pois grande parte dos cursistas
era de um publico alvo em idade avancada muitos no final da carreira do docente e
em primeiro curso especializacdo e também em primeiro curso na modalidade EAD.
Esse preparo foi fundamental para a familiarizagdo dos alunos com o ambiente do
curso.

ApOs esse preparo iniciou as nove disciplinas do curso em que fui tutor, e que
agui ressalto as possibilidades de interacbes que o computador oportunizou durante
essa caminhada, investigando as mensagens, féruns e chats — momentos de

interacdo que possibilitaram essa reflexao.



4 A TUTORIA E AS INTERACOES MEDIADAS POR COMPUTADOR NO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO PARA DIVERSIDAD E

A interacdo com 0s cursistas era quase diaria, ja que as atividades ocorriam
em um ciclo semanal. Realizadvamos a conferéncia das atividades de forum, a
postagem em caderno de registro, interacdes nas salas de bate-papo e a interacao
através de mensagens no ambiente com os alunos. Para Silva (2007):

O conceito de interacdo vem de longe. Na fisica refere-se ao
comportamento de particulas cujo movimento é alterado pelo movimento de
outras particulas. Em sociologia e psicologia social a premissa é: nenhuma
acdo humana ou social existe separada da interacdo. O conceito de
interacdo social foi usado pelos interacionistas a partir do inicio do século
XX. Designa a influéncia reciproca dos atos de pessoas ou grupo.

Também eram recebidas duvidas sobre as propostas de estudos e das
leituras que deveriam ser realizadas, também mandavamos mensagens avisando
sobre os prazos para as postagens da atividade, alertando os cursistas que nao
realizam as atividades no periodo previsto, como podemos perceber nas mensagens
qgue foram enviadas abaixo:

sabado, 8 dezembro 2012

i:07: Ol@ professores cursistas. Necessitamos pontuar uma
preccupacao geral da professora Cara - disciplina |l Educacan
Escolar, direitos e culturas. MNa atividade 1 - forum foi
solicitado: * Escreva uma reflexao sobre uma das abordagens de
escola abaixo relacionadas, a partir das leituras e videos da
unidade, utilizando pelo menos a citacao de um trechao de um
dos textos propostos para leitura nesta unidade. MNesse
momento e importante fazer a sua analise, fundamentada nos
estudos da disciplina. Nesse momento € a fase da pesquisa - da
leitura. Somente na outra semana poderemos fazer analise de
outras postagens. Entao vamos aproveitar esse tempinho ate
09/12 para concluir as leituras e fundamentar a nossa primeira
postagem no forum. Passei pelo forum e percebi poucas
postagens! Vamosla! Avante!

Figura 1 — Mensagem do tutor aos cursistas.

Essas mensagens enviadas pelo tutor, tem como principal objetivo
acompanhar as atividades dos cursistas, informando sobre a realizacdo de tarefas e
auxiliando na organizacdo das atividades do curso. Esse contato semanal
possibilitou a construcdo de lacos de afeto e respeito.

A atuacgao na plataforma e o contato com os cursistas ocorreram de diferentes
maneiras: participando dos momentos de conversa na sala de bate-papo; auxiliando
com as duvidas durante a realizacdo das tarefas; participando e instigando as
interacOes nos foruns de discussédo; orientando nas atividades e no andamento das

atividades do curso; buscando resgatar alunos com dificuldades e com falta de



acesso ao ambiente de estudo. Para Capelari (2007, p. 45) esse momentos
representam a intera[¢céo]/[tividade]direta ou indireta (mediadas pelas TIC) podem e
devem propiciar aprendizagens significativas. A mediacdo em ambientes virtuais

amplia e potencializa esse processo de aprendizagem.

Figura 2 — Mensagens de interacédo tutor e cursista

Observando as relagfes realizadas no férum podemos observar a interacao
entre os cursistas e o tutor, atraveés discussdes, chamando aqueles que estavam
timidos na postagem do seu conteudo, provocando e realizando questionamentos,
ou seja, fazendo esse espaco de interacéo e colaboracao.

As dindmicas de foruns foram ofertadas em algumas disciplinas. Em uma
disciplina do curso o espaco de debate do forum nao foi ofertada, mas o grupo de
alunos solicitou ao tutor a abertura do férum para o debate do conteudo da
disciplina. Nesse ambiente de estudo eram propostos os debates e também a
construgcdo de entendimento sobre as tematicas que eram debatidas; eram
compartilhadas aprendizagens e vivéncias sobre o0s assuntos discutidos -
comparando a realidade de cada local de trabalho com as leituras feitas
compartilhando situagbes que evidenciam as aprendizagens realizadas pelos
cursistas. Neste espaco forum compartiihados videos, imagens, pensamentos,
textos, charges materiais que traduziam o conhecimento.

Entdo, ao rever o forum e pensar sobre essas possibilidades que foram
ofertadas, é possivel perceber o quanto esse espago tornou-se produtivo e foi sendo
(re)significado pelos atores envolvidos nesse processo de ensino-aprendizagem em

um curso de especializacao.



vames debater a questio étnico-radial negra no Brasil?

Editar | Excluir | Respomder

RE: IDENTIDADE ETNICO-RACIAL NEGRA NO ERASIL: DESAFIDS E DILEMAS.

L | PR ROGELLNE GOULART - DOMIMGO, 7 AL 2013, 1946

Boa nofte cursistas e professores

Na guestao racial existente em nosso pals, vejo como algo que precisa ser elucidado na razio das contribuicies e dos meios pelos quais eles aconteceram e se perpetuaram ao
longo dos seculos. Cabe 205 educadores no meio acad®mice, ressaltar a importincia das contribuicdes deste povo e quais desafios gue ainda existem = precisam ser transpostos
para que tenhamos igualdade de condigdes. Somos ainda impelidos a falar, registrar e buscar na literatura, teatro, filmes, informagies a respeito da cultura negra por
imposicoes das leis que regem a educacio, bem como, desmistificar que o negro & burre, ignorante & sem serventia. Novas organizagdes mentais que devem ponhiar a educacio
elevando este povo que ajudou a desbravar o nosso pais e contribuiu para que ele fosse hoje, o Brasil dos brasileiros, inserido em todas as cores.

Mastrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

RE: IDENTIDADE ETNICO-RACIAL NEGRA NO BRASIL: DESAFIOS E DILEMAS

t"a FOR GLAUSER HEMRICLE DE MOFRAES - DOMINGO, T LKD) 2013, 71,08

Excelente contribuicie da Rosiliane, quando precoupa-se com a questio etmico-racial @ com & importancia de trabalhar com registros que desconstrua a ideia esteriotipada
do Megre no Brasil,

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

™ RE: IDENTIDADE ETNICO-RACIAL NEGRA NO BRASIL: DESAFIOS E DILEMAS

- * POR MARILDA MENA BARRETO SILVA SALCEDD - DOMINGD, T JULHD 2013, 21:78

sim, glavber. o esteredtipo do negro pregulcoso deve ser discutbdo e descontruido, visto que o negro desde que fol trazldo para o Brasil, da a sua contribulcao para a
econgmia brasilefra em todos os setores. nds, professores, temos que esdarecer abs nossos alunos que o negro quando velo da dfrica, rouxe consige seus costumes,
o esses foram inserfdos, misturades, somados 3 cultura brasileira, e portanto, abrasilelrados. Os negros que aqul estao ndo sado mals africanos, sao brasflelros. A
cultura negra aqul existents, & ciltura brasileira e ndo mals africana, O5 negros seguem Wiands por jostiza, num pais que também & seu, ¢ essa justica nds temos
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Figura 3 — Interface do férum do curso de especializacdo em Educacédo para Diversidade

Outra atividade realizada no curso , e que contou com a participagao ativa do
tutor, foram as tarefas. Essas atividades exigiam que o tutor se comunicasse com 0S
cursistas mais frequentemente, e de forma clara, visando a conclusao da atividade,
informando critérios de avaliacdo, prazo das atividades, entre outros. Além disso,
era fundamental o tutor desenvolver uma estratégia de feedback aos cursistas, ou
seja, que informasse o retorno da atividade em forma de avaliagdo, de parecer,
pontuando os critérios que foram definidos.

A atribuicdo do tutor é justamente ser uma referéncia em auxiliar os cursistas
nesse processo de construcdo do conhecimento e pensar sobre a pratica
pedagdgica e os objetivos da disciplina e da atividade — articulando com os
conhecimentos de cada unidade de estudo.

Quando interagia com 0s cursistas era necessario pensar em estratégias de
comunicacao, cultivando a linguagem culta e cuidando palavras e expressoes, para
gue elas transmitissem o0 que estava tentando repassar nas mensagens, nas
interacdes do férum, conversas nas salas de bate-papo, e nos feedbacks de
trabalho. A competéncia escrita e de comunicacdo sdo fundamentais para o bom
desenvolvimento das atividades de tutoria, bem como o conhecimento e dominio da
tecnologia.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste relato de experiéncias e andlise do desenvolvimento de acdes
de interacdo em um ambiente virtual de aprendizagem, foi possivel refletir como é
importante para o tutor a distancia possuir experiéncia em determinadas esferas.
Essas esferas de conhecimento conferem as competéncias que o tutor deve possuir
ou estar pronto a desenvolver com o0s seus alunos, nessas situacfes de
coordenacdo de curso e tutoria devem possibilitar esse espaco de reflexdo e
formacéo aos seus tutores.

A proposta da pesquisa ndo foi apenas relatar e pontuar exemplos de
estratégias que foram utilizadas nas interagdes mediadas com o uso do computador,
mas também pensar nas questdes do uso das mensagens, do forum, das interacbes
em sala de bate-papo, feedbacks e processos que envolviam comunicacao
possibilitada pelo o uso de tecnologias da informacdo. Também foi importante
pensar acerca das atribuicbes e da constituicdo do tutor, e o trabalho que ele
desempenha na EaD.

Podemos constatar que fazem parte das atribuicdes dos tutores acompanhar
0s cursistas, dialogar com o professor e auxiliar na construgdo das propostas de
estudo e estratégias com o0 uso de tecnologias; interagir no forum; dialogar com o0s
cursistas; fornecer subsidios e materiais de apoio aos estudos, tirar duvidas e
manter os cursistas informados sobre critérios de avaliacdo e prazo de atividades.
Dessa forma, os tutores ndo apenas sdo mediadores, mas participantes ativos do
processo de aprendizagem, através do didlogo e da orientacdo no ambiente virtual
de aprendizagem. A EaD vem reconfigurando-se a cada dia e essas atualizagdes
tecnolégicas redimensionam espacos e tempos de aprendizagem, através do
trabalho dos atores envolvidos no processo de ensinar e aprender.

O desafio para o tutor € manter os cursistas dispostos a aprender, mediando
as possibilidades, assim eles constroem saberes acerca dos temas discutidos ao
longo do curso, e tornam-se multiplicadores desses conhecimentos no espaco
escolar. A producdo desses conhecimentos ndo deve ocorrer de forma isolada e
fechada, e sim através de trocas, sendo o tutor um dos principais atores nesse
processo de unido entre o virtual e o contetdo do curso. Ele incentiva o grupo, faz a
mediacdo das aprendizagens, utilizando tecnologias e recursos disponiveis nas

plataformas de ensino — possibilitando trocas afetivas, de conhecimento e de



experiéncias — influenciando nos resultados do processo de ensino/aprendizagem
dos cursistas.

Essa construcdo de conhecimentos, e de relacdes de afeto na EaD, torna-se
um aspecto importante na relacao de trabalho que é desempenhada. Como aluno de
EaD percebo que o sentimento de acolhimento é importante para a interacdo do
aluno durante curso — a percepcao sobre a distancia geogréafica é derrubada pelo
ambiente virtual e as ferramentas de interacdo sdo algumas das estratégias a serem
contempladas nesse processo de integracao.

Uma relacdo mediada por computador requer também sentimentos e
entendimento de adversidades — essa relacdo de afetividade € um processo que
contribui para o fortalecimento das pessoas — tentando assim diminuir as barreiras
geograficas e encurtar os tempos — contribuindo para o fortalecimento da EaD.

Quem faz esse relacionamento de contribuicdo para o desenvolvimento do

EaD é o tutor, principal ator da educacéo a distancia.
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