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O GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE O PORTAL DA TRANSPARENCIA NA
PERSPECTIVA DE ACADEMICOS DA UFSM

KNOWLEDGE LEVEL ON TRANSPARENCY IN THE PORTAL OF UFSM
ACADEMIC PERSPECTIVE

Guilherme Moraes Vargas', Roberto da Luz Junior?
RESUMO

O avanco da tecnologia da informacdo e comunicacao proporcionaram uma interacdo maior
entre as pessoas e organizacgdes, sendo que no setor publico ndo foi diferente, onde o aumento
do uso da internet e a criacdo de ferramentas de fiscalizacdo e monitoramento, possibilitaram
um maior controle social dos cidaddos perante o governo. O presente estudo tem como
objetivo mostrar na perspectiva de académicos, o grau de conhecimento e uso do Portal da
Transparéncia. A pesquisa teve abordagem quantitativa de escopo descritivo, onde utilizou-se
uma survey como instrumento de coleta de dados. Empregou-se amostragem ndo-
probabilistica por conveniéncia, onde foram aplicados 111 questionarios em académicos da
Universidade Federal de Santa Maria, nos cursos de Ciéncias Econémicas e Administracdo do
campus Palmeira das Missfes. Os principais resultados e conclusfes do estudo, mostraram
qgue a pesar do avanco da tecnologia e disponibilidade de informacgdes governamentais,
oriunda da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informacgdo, néo
influenciaram de forma significativa no conhecimento do Portal da Transparéncia por parte
dos académicos. Além disso, destacou-se a importancia dos recursos tecnoldgicos e
informacdes de claras e de facil acesso na composicao e percep¢do de transparéncia.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia; Tecnologia da Informagéo; Transparéncia.
ABSTRACT

The advancement of information and communication technology provides greater interaction
between people and organizations, and the public sector was no different, where the increasing
use of the Internet and the creation of supervision and monitoring tools, enabled greater social
control citizens to the government. This study aims to show the perspective of academics, the
degree of knowledge and Transparency Portal use. The research was descriptive quantitative
approach of scope, which used a survey as data collection instrument. He used non-
probabilistic convenience sampling, where 111 questionnaires were applied in the academic
campus of the Federal University of Santa Maria campus Palmeira das Missdes. The main
results and conclusions of the study showed that despite the advancement in technology and
availability of government information, arising from the Fiscal Responsibility Act and the
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Access to Information Act, did not influence significantly the Portal knowledge of
Transparency by individual academics. He also emphasized the importance of technological
resources and clear information and easily accessible in the composition and perception of
Accountability.

Keywords: Transparency Portal; Information technology; Accountability.

1 INTRODUCAO

Com a incluséo das Leis de Responsabilidade Fiscal e Acesso a Informacéo, a
transparéncia surge como aliada no controle das politicas publicas. Neste contexto, o Portal da
Transparéncia pode significar o elo entre sociedade em geral e governantes, tornando-se
mecanismo de fiscalizacdo e disseminacdo da informacao.

Mesmo sabendo da importdncia do monitoramento das agBes publicas, dos
direcionamentos destas a¢des e principalmente, do dinheiro publico empregado nessas acgdes,
¢ notdrio o “esquecimento” ou o desconhecimento por parte da sociedade em relagdo as
mesmas. O surgimento de um portal onde possa ter uma total transparéncia dos investimentos
e gastos do governo, ndo significa que a populacdo como um todo esta acessando estas
informagdes, ou se estéo cientes da existéncia deste mecanismo de controle.

A falta de transparéncia na gestdo publica é identificada através dos numeros da
Controladoria Geral da Unido, onde é possivel a partir da Escala Brasil Transparente,
implantada em 2013, medir o grau de transparéncia dos estados e municipios brasileiros, a
qual leva em conta a existéncia da Lei de Acesso a Informacéo correspondendo a 25% da
nota, e a efetiva existéncia e atuacdo do Servico de Atuacdo ao Cidaddo, correspondendo aos
outros 75% da nota. Para auxilio na implantacdo da transparéncia, 0 governo criou o
Programa Brasil Transparente que tem o objetivo de auxiliar os entes da federacdo na
implantacdo de medidas de transparéncia, por meio de capacitagdes, distribuicdo de material,
apoio no desenvolvimento dos Portais de Transparéncias locais e cessdo do cddigo-fonte do
Servico Eletronico de Servico de Informacdo ao Cidadéo (e-SIC).

Nesta perspectiva, 0s estados de Sdo Paulo e Ceard obtiveram notas méaximas no
ranking, seguidos de Parand, Sergipe, Santa Cataria e Rio Grande do Sul, mostrando que 0s
trés estados da regido sul figuram entre os 6 melhores estados no quesito Transparéncia das
informagdes. Em contrapartida, os estados do Amapa e Rio Grande do Norte figuram entre 0s
ultimos colocados com nota zero. Entre os municipios, o cenario é desolador, pois 63% dos

municipios avaliados, com até 50 mil habitantes, obtiveram nota 0 (zero), e 23% notas entre 1



(um) e 2 (dois). Entre as capitais, Sdo Paulo, Curitiba e Brasilia destacam-se nas trés
primeiras colocagdes com notas 10, 9,31 e 8,89 respectivamente.

O esclarecimento sobre a execucao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios, passou a ganhar forca com a aprovacdo da Leli
Complementar 131, de 27 de maio de 2009, que alterou a redagéo da Lei de Responsabilidade
Fiscal no que se refere a transparéncia da gestéo fiscal. A partir desta inovacéo na maneira de
disponibilizar as informacdes, todo cidaddo, na medida do seu interesse ou necessidade, pode
acessar a qualquer momento as informac6es de Municipios, Estados, Distrito Federal e Unido
(BRASIL, 2009).

Para alguns autores como Maurente, Maraschin e Biazus (2009), e Campos (2010), a
interacdo de seres vivos com a tecnologia é decorrente do uso intensivo de recursos
tecnoldgicos, e é denominado de acoplamento tecnoldgico. Tais interacGes estdo cada vez
mais avancadas, buscando melhorias em diferentes frentes, sendo que uma das mais visadas e
contempladas por essas interacdes € a maneira de se comunicar.

A disseminacdo da banda larga fortaleceu ainda mais a utilizacdo da internet em
praticamente todo o territorio nacional, e esta facilidade, chegou também na administracéo
publica. A lei complementar em questdo, estabeleceu a instrumentalizacdo da tecnologia da
informagdo, ligando diretamente governo e povo.

Para tanto, o presente estudo tem como pergunta de pesquisa: qual é o grau de
conhecimento e uso do Portal da Transparéncia? E como objetivo geral, com base na Lei de
Acesso a Informacdo e de Responsabilidade Fiscal e do Portal da Transparéncia na Gestdo
Publica, mostrar se houve ou ndo a adesdo dos académicos em relacdo ao uso do Portal da
Transparéncia como ferramenta de informacao e fiscalizacéo das a¢6es desenvolvidas no setor
publico, tendo como estudo os alunos dos cursos de Administracao e Ciéncias Economicas da
Universidade Federal de Santa Maria, campus de Palmeira das Missoes.

Diante disso, o trabalho justifica-se pela necessidade de identificar possiveis melhorias
na disponibilidade e usabilidade das informacgdes do Portal da Transparéncia no ambito local,
ou seja, nas ferramentas disponibilizadas pelos municipios, considerando 0s investimentos
necessarios na gestdo da informacédo para fornecer de forma clara, objetiva e de facil acesso a
comunidade em geral, os conteudos das ac¢des publicas nos diferentes municipios.

O objetivo abordado nesta pesquisa aplicada, foi medir o grau de conhecimento de
académicos que responderam a respeito do portal da transparéncia, suas funcionalidades e

disponibilidade das informagdes. Os crescentes casos de corrupcdo envolvendo desvios de



verbas publicas em diferentes 6rgdos publicos em diferentes esferas de poder, gerou por
consequéncia, as manifestagdes contrérias sobre este tema, levando a necessidade de combater
a ma gestdo publica, ora, agravada pela falta de transparéncia e/ou desinteresse da populacao
na fiscalizacao das acGes governamentais.

O trabalho ter& na sequéncia, o referencial tedrico o qual abordara conceitos referente
ao Portal da Transparéncia, uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo-TIC no setor
publico como forma de melhorar a comunicacédo e transparéncia entre governo e governados.
Na sequéncia serdo abordados os metodos da referida pesquisa, assim como a definicdo dos
seus conceitos, ferramentas utilizadas e quais tipos de analises que serdo utilizadas na
interpretacdo dos dados. Em seguida, o artigo é constituido da secdo de analise e interpretacdo
dos dados onde é possivel analisar de uma forma estruturada e graficamente, as respostas
emitidas a partir dos dados coletados. E por fim, sera abordado as conclusdes finais baseadas

nos resultados de pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSPARENCIA COMO SINONIMO DE ACCOUNTABILITY

A t&o aclamada transparéncia, oriunda da redemocratizacdo vivida a partir dos anos
80, torna-se um vetor de pressdo social na busca por controle social e participacdo da
sociedade em relacdo as decisfes e acbes dos governos (RIBEIRO, 2009). Para alguns autores
como Vishwanath e Kaufman (2009), a transparéncia é composta por alguns atributos, tais
como: Acessibilidade aos meios de informacdo aliada a abrangéncia; Qualidade e
confiabilidade, abrangéncia, consisténcia e relativa simplicidade em sua apresentacao;
Relevancia da informacéo apresentada. A transparéncia é oriunda do principio da publicidade,
aliado aos subprincipios da motivacéo e participacdo popular na gestdo publica.

A Organizagdo para Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2001)
enfatiza que a transparéncia é um elemento chave da boa governanca, ja que passa a dar
legitimidade as decisdes do administrador publico. Entende-se também que é necessario um
conhecimento prévio e explicativo por parte dos responsaveis por disponibilizar as
informacdes, visto que, estas devem ser de natureza veridica e contexto claro, proporcionando

um melhor entendimento possivel, ja que a transparéncia € mais que publicidade dos atos



publicos e uma obrigacdo formal, ora, tem a capacidade da abertura e compartilhamento de
informagdes que auxiliam no monitoramento e julgamento das a¢Ges publicas.

Frey (2000), salienta a importancia da participacdo social na formulagéo, avaliacao e
execucdo das acOes publicas, e que esta insercdo da sociedade no ciclo das politicas publicas
contribui de forma significativa na publicidade. O autor ainda enfatiza que “frequentemente,
sdo a midia e outras formas de comunicacdo politica e social que contribuem para que seja
atribuida relevancia politica a um problema peculiar” (FREY, 2000, p. 227).

Prado e Loureiro (2006), associam a transparéncia com a prestacdo de contas e
Accountability, sendo que Pinho (2008, p. 478) entende que “a transparéncia, o engajamento
dos governantes com a prestacdo de contas, e também a responsabilizacdo dos governantes
pelos seus atos”, tornam transparéncia e Accountability, sinbnimos.

A aproximacdo da sociedade civil mediante aumento do controle externo, aliado a
mecanismo de Accountability, de maneira geral, ajudam a fortalecer e modernizar a
democracia (DINIZ, 1998). Dentre as cinco formas de avaliacdo da administracdo publica,
estdo o controle classico, parlamentar, introducdo logica dos resultados, a competicdo
administrada e o controle social (CLAD, 2006).

Silva (2002) esclarece que a governanca, seja ela em qual for a dimensdo de governo
(municipio, estado, distrito federal ou unido) torna-se eficaz a partir da formacdo de um elo
com a sociedade através da participacdo social, sendo assim, as tecnologias de informacéao e
comunicacdo sdo indispensaveis na amplificacdo da participacdo cidada.

A LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), formulou regras no uso das financas
publicas, protegendo os cofres publicos contra desvios de dinheiro, ou simplesmente 0 mau
uso dele. Criada no ano de 2000, foi um marco no processo de transparéncia e
responsabilidade por atos publicos no Brasil, j& que determina a obrigatoriedade da
divulgacdo das informacdes em meio eletrénico, mediante acesso a Internet (CAMPOS;
PAIVA; GOMES, 2013).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Os avancos tecnoldgicos das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo),
principalmente na Ultima década, trouxeram intimeras possibilidades para a promocao e

amplitude no uso da transparéncia. Com o auxilio da Internet, as TICs se potencializaram, ja



que por um lado os meios eletronicos impulsionaram a visibilidade e atualizagdo de
informagdes governamentais em tempo real nas midias, e por outro, facilitaram o acesso aos
dados e informacGes da Administracdo Publica. Essas novas tecnologias que ajudam a
promover as informacdes publicas e a participacdo e controle social por parte dos cidadaos,
sdo discutidas constantemente em literaturas (PINHO, 2008; WELP, 2007; PRADO,
LOUREIRO, 2006).

A partir destas ferramentas ou dispositivos tecnoldgicos, agregado a Lei de
Responsabilidade Social, direcionando a comunicacdo em meio eletrénico, o governo, na
necessidade de estruturar a disposi¢do das informacoes, cria a Lei Complementar 131, ao ser
aprovada em 2009 e entrando em vigor em maio de 2010, altera a LRF no que diz respeito a
transparéncia na gestao fiscal, sendo obrigatorio a disponibilizacdo das informacdes em tempo
real pelos Municipios, Estados, Distrito Federal e Unido (NAZARIO; SILVA; ROVER,
2012).

Uma das principais iniciativas do Governo Federal, tratando-se de transparéncia e
obrigatoriedade na divulgacdo de informacGes publicas, foi a criacdo do Portal da
transparéncia. Esta iniciativa da Controladoria Geral da Unido - CGU, foi lancada em
novembro de 2004, com o objetivo de intensificar e ampliar o controle dos gastos publicos,
aumentando assim, a transparéncia na prestacao de contas (CGU, 2012).

O povo é, teoricamente, soberano. Sendo assim, deve ele exercer o poder de vigia
sobre o Governo, e ndo ao contrario (CASTELLS, 2013). De encontro com esta teoria, 0
Portal da Transparéncia dos diferentes entes federativos, se bem estruturados, podem exercer
papel fundamental na prética de controle social, aproximando a sociedade das a¢des publicas.

Culau e Fortis (2006), avaliam que o resultado esperado a partir da sancdo da LRF é
positivo, e que aos poucos esta criando uma cultura na disposi¢do de dados publicos de
interesse coletivo. Entretanto, os autores ainda argumentam que existem grandes entraves para
os cidadaos, dificultando o acesso dos mesmos a maquina publica. Porém, acreditam que 0
direcionamento é para a flexibilidade, agilidade e a natural transparéncia.

As dificuldades encontradas pelos cidad&os no acesso a informagéo estéo ligadas a dois
fatores: A baixa escolaridade da populagéo brasileira e do hermetismo da linguagem técnica.
Por isso, é defendido que as informacg6es sejam disponibilizadas de forma clara facilitando o
entendimento popular, de forma que as informagfes eminentemente técnicas, ndo prejudiquem

a compreensao dos usuarios em meios eletronicos (CULAU, FORTIS, 2006).
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Figura 1 — Tipos de dados do Portal da Transparéncia

DESPESAS RECEITAS CONVENIOS
= Recursos registrados (mensais): Dados atualizados em: Dados atualizados em:
R$ 16.922.580.659.825,10 24 de Novembro de 2015 22 de Novembro de 2015
= Quantidade de informacgoes Recursos envolvidos: Recursos envolvidos:
registradas: 13.193.569.236.586,80 R$ 412.425.366.189,38
e Quantidade de informacgoes Quantidade de informagoes
Saiba mais registradas: Saiba mais registradas: Saiba mais
87.231 462.600
CEIS - EMPRESAS SERVIDORES CEPIM
SANCIONADAS
Dados atualizados em: Dados atualizados em:
Dados atualizados em: 31 de Outubro de 2015 24 de Novembro de 2015
26 de Novembro de 2015 (servidores) e 5 de Novembro de

Quantidade de informacgtes
registradas:
registradas: Quantidade de informacgtes 4.478

Quantidade de informagtes 2015 (servidores punidos)

12.131 - - registradas: - - - _
Saiba mais 1.168.012 (servidores) Saiba mais Saiba mais
IMOVEIS FUNCIONAILS BENEFICIADOS DA LEI GRANDES EVENTOS

10.559/2002

Dados atualizados em:
2 de Outubro de 2015 Esta consulta esta Jogos RIO 20'6
Quantidade de informaces temporariamente inabilitada até o

recebimento de dados para

registradas: atualizacao. :
> 864 COPA 2814
Saiba mais

Fonte: http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/Origem.asp

Em um primeiro momento, os websites do governo disponibilizavam em formato
fechado, ou seja, o proprio governo € quem decidia quais 0s conte(dos que poderiam ser
visualizados pelo cidaddo, tornando assim, de dificil acesso a populacdo em geral as
informagdes sobre agbes governamentais. Na fase seguinte, houve a possibilidade de
personalizacdo e filtros em consultas detalhadas as bases de dados, porém, ainda com a
moderacdo e intervencdo do governo nas informacdes disponibilizadas. E na ultima fase,
chamada de Dados Governamentais Abertos (DGA), tornou-se possivel o acesso aos dados
brutos, possibilitando a manipulacdo livre e cruzamentos com outras bases de dados, e
qualquer pessoa, pesquisadora ou ndo, poderia interpretar a realidade das acdes
governamentais (MELLO, 2008).

2.3 TRANSPARENCIA, TICS E DGA

Sobre a disponibilidade dos dados conforme LC 131, a mesma assegura que toda e
qualquer informacéo deve estar disponivel para consulta, na rede mundial de computadores,
concentrando em um so local, de preferéncia, todas informacdes orcamentarias e financeiras
dos diferentes entes federativos. Na figura 1, retirada do site do portal da transparéncia, pode

ser identificado todos os tipos de informagdes disponiveis, separados por Despesas, Receitas,
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Convénios, CEIS — Empresas Sancionadas, Servidores, CEPIM, Imoveis Funcionais,
Beneficiados da Lei 10.559/2002 e dados de Grandes Eventos.

A forma como se promove a publicidade das informacdes governamentais, além de
claras e de facil acesso com o auxilio da tecnologia da informacéo e comunicacgéo, seguindo o
principio de dados governamentais abertos, deve, impreterivelmente, atender as necessidades
da populacdo de republicas democréticas, ou seja, dando visibilidade ao poder (BOBBIO,
1987).

Para Lopes (2009), a disponibilidade de informac6es do governo, por meio de ambiente
virtual, acaba promovendo além de transparéncia e informacdo publica ao cidaddo, mas
também dé& a sociedade o poder de fiscalizar e monitorar 0os governantes, aumentando assim
suas responsabilidades perante suas administracfes. Ja Silva (2010) garante que a
obrigatoriedade da divulgacdo das informacBes governamentais, em midias de grande escala
como a internet, garante uma maior amplitude na aplicagdo da transparéncia dando
possibilidade de aperfeicoamento no exercicio da cidadania, j& que com o aumento da
fiscalizacdo e monitoramento, é inevitavel os investimentos na propria gestao publica.

A tecnologia da informacdo, além de organizar, armazenar, assegurar informacoes, e
disponibilizar de forma facil e clara, acaba melhorando a eficiéncia de processos burocraticos.
Entretanto, um dos fatores de alavancagem no quesito dados governamentais abertos, esta na
disseminacdo da internet em todo o territério nacional, tornando assim, uma das principais
ferramentas de controle social (RODRIGUES; BRAGA, 2013). Todavia, Lopes (2010, p.4)
salienta que “a transparéncia ndo pode, por si sO, garantir que o interesse publico ird
prevalecer, mas sem ela, é impossivel prevenir comportamentos clientelistas na administracao

publica”.

3 METODOLOGIA

Utilizando como referéncia pesquisas bibliograficas, foi possivel efetuar a
caracterizagdo do Portal de Transparéncia e o entendimento dos conceitos de transparéncia,
assim como a influéncia e importancia das TICs no setor publico, e num segundo momento,
utilizou-se uma abordagem quantitativa de carater descritivo. A pesquisa quantitativa,
segundo Hair Jr. (2007), trata-se de um modelo estruturado de procedimentos de coleta de
dados, onde a partir de um questionado elaborado pelo pesquisador, foi aplicado em um

namero consideravel de respondentes.
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Sendo assim, foi realizado um levantamento de dados primérios, aplicando uma
survey. Segundo Saccol (2009) a survey tem o intuito de produzir descrigdes quantitativas de
uma populacéo, através da obtencdo de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, agdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas. De acordo com Malhotra (2012), a pesquisa
quantitativa pode ter caracteristica descritiva, no momento que se tem um conhecimento
prévio do problema pesquisado, argumentando também que os dados sejam coletados a partir
de uma amostra grande e representativa. A pesquisa teve o intuito de descrever caracteristicas
de uma populacdo, caracterizando uma pesquisa de escopo descritivo, servindo para realizar
de correlagdes entre varidveis e explicar fendmenos (VERGARA, 2009).

E para medir este grau de conhecimento, foram utilizadas algumas perguntas que
enfatizam o assunto, e para operacionalizar, foi criada uma escala percentual conforme quadro

abaixo:

Quadro 01 — Grau de conhecimento sobre o Portal da Transparéncia

Grau de Conhecimento sobre o Portal da Transparéncia
Parametro Descrigdo
Muito Alto Mais de 80% dos alunos conhecem o Postal Transparéncia
Alto de 61 a 80% de alunos conhecem o Portal Transparéncia
Médio de 41 a 60% dos alunos conhecem o Portal Transparéncia
Baixo de 21 a 40% dos alunos conhecem o Portal Transparéncia
Muito Baixo Menos de 20% dos alunos conhecem o Portal Transparéncia

Fonte: Proposto pelo autor

A amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia, teve como direcionamento 0s
alunos dos cursos de administracdo e economia do campus da UFSM na cidade de Palmeira
das Missdes. Ao todo, foram aplicados 111 questionarios com perguntas fechadas, utilizando
escala Likert de 5 pontos, os quais foram aplicados por meio fisico no més de novembro de
2015. Para tabulacdo e manipulagcdo dos dados foram utilizados a planilha eletrénica Excel
assim como o auxilio do programa SPSS versdao 20, onde os dados foram organizados e

analisados através de graficos e/ou tabelas utilizando estatistica descritiva como médias,
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variancia, desvio padrdo, correlagdo entre variaveis, analise fatorial e alguns testes de

confiabilidade simples e normalidade de escala.

4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Com a criacdo do portal da transparéncia, facilitou e ampliou o acesso as informacdes
sobre arrecadacdo, investimento e gastos publicos dos governantes. Entretanto, é histdrico o
desinteresse coletivo pela politica, e que as vezes gera um descaso na fiscalizacdo dos passos
dados pelos governantes eleitos. Com isso, € possivel que a populagdo nao tenha aderido ao
uso desta ferramenta tecnoldgica, para beneficio préprio e comunitario, ou seja, ndo esta
sendo utilizada como meio de fiscalizacdo e monitoramento das praticas publicas.

Foram aplicadas algumas estatisticas descritivas diante dos dados levantados entre 0s
académicos de Administracdo e Ciéncias Econdmicas, mostrando que a grande maioria dos
respondentes foi do género feminino com 64,9% dos casos, sendo que dentre 0s cursos,
Administracdo correspondeu a 62,2% dos alunos respondentes da pesquisa. Com relacdo a
faixa etaria do publico pesquisado, houve um equilibrio muito grande entre as faixas Até 20
anos, com 36% dos casos e a faixa 21 a 25 anos, com 36,9% dos respondentes. Chama a
atencdo a baixa presenca de pessoas acima dos 40 anos, onde apenas 3,6% ficaram na faixa
etaria dos 41 a 50 anos, sendo que ndo foram computados nenhum respondente na faixa acima

dos 50 anos, caracterizando como jovem/adulto o publico analisado (Figura 2).

Figura 2 — Faixa etaria dos respondentes.

Idade
40,0%

35,0%
30,0%
25.0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% .
0,0% ; ; ; ; .

Até 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacdo a analise do nimero de respondentes que acessaram informag@es no portal
da transparéncia de seus municipios, mostrou que 52,3% j& acessaram informacdes do portal,
issO mostra que mesmo a tendéncia nacional, segundo o préprio portal da transparéncia por
meio da CGU, que relaciona o acesso ao grau de instrucao, entretanto, neste caso abordado, 0s
respondentes mesmo cursando um curso superior, ndo apresentam um numero satisfatério de
pessoas acessando o portal. Os dados da pesquisa ainda mostram que a Unica faixa etaria onde
a maioria ndo acessou foi a de 26 a 30 anos totalizando 64,3%.

As faixas etarias acima dos 30 anos mostraram uma igualdade, ja as faixas abaixo dos
26 anos, mostraram que a maioria ja acessou informacgdes do Portal, contabilizando 77,6% dos
respondentes que indicaram ja ter acessado o portal da transparéncia de seus municipios
(Figura 3).

Figura 3 — Numero de respondentes que ja acessaram o Portal da Transparéncia de seu
municipio.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda segundo ao acesso, ao relacionar o tipo de curso, identifica-se 66,7% dos que
cursam economia ja acessaram informacdes do portal. J& 43,5% dos alunos que cursam
Administracdo acessaram o portal. Com relacdo ao comparativo por género, foi possivel
identificar uma pequena diferenca, sendo que dentre os homens, 48,7% ja acessaram

informagdes, e 54,2% entre as mulheres. Ainda caracteriza o publico respondente, conforme
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Quadro 1 proposto na metodologia, como um cenério de grau médio de conhecimento,
confirmado a partir da perspectiva analisada a partir da viséo do préprio académico, mostrada a

seguir pela Tabela 1.

Tabela 1 —Grau de conhecimento na perspectiva do académico.

Grau de Conhecimento

Muito Baixo Baixo Médio | Alto Muito Alto
(Qt) (Qt) Q) |(Qt) (Qt) Total
Feminino 17 17 30 7 1 72
Género
Masculino 11 14 9 4 1 39
Total 28 31 39 11 2 111

Fonte: Dados da pesquisa analisados no SPSS.

Com relagdo ao grau de conhecimento sobre o portal da transparéncia, na perspectiva
do aluno, foi possivel visualizar alguns dados relacionados ao género dos respondentes
(Tabela 1). Entre as mulheres, 41,7% das respondentes considera “Médio” o seu grau de
conhecimento perante ao portal da transparéncia de seu municipio. J& entre os homens a
maioria considerou muito baixo o seu grau de conhecimento, observando 35,9% dos casos.

Os numeros totais da pesquisa com relacdo ao grau de conhecimento, mostrados na
Tabela 1, apresentam a quantidade de respostas em cada um dos itens da escala. Identifica-se
na grande maioria dos respondentes um nivel baixo de conhecimento para com o portal, pois
somando as faixas 1 e 2 da escala, respectivamente “Muito Baixo” e “Baixo”, obtém-se
53,1% do total de respondentes. A maioria caracterizou seu grau de conhecimento como
“Médio”, representando 35,1% dos casos analisados. Além disso, apresentou uma media de
2,35, e um desvio padrdo de 1,024, onde também comprova que a grande maioria nao
considera ter um grau elevado de conhecimento acerca do portal da transparéncia.

Na Figura 4, é possivel analisar, com base na escala aplicada, a opinido dos
respondentes com relacdo a cada varidvel utilizada no questionario, entretanto, deu-se
prioridade na apresentacdo, aos numeros proporcionais as respostas “Concordo” e “Concordo
Totalmente”, escalas 4 e 5 respectivamente, sendo que apenas trés destas variaveis
apresentaram um nivel bom de concordancia. Foram elas: O portal é visto como um
mecanismo de fiscalizacdo com 73%, 0s respondentes que acham o portal importante e
necessario chegando a 82,9% e 69,4 concordam que todas as pessoas podem acessar as
informacdes do portal.
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Em contrapartida, duas varidveis destacaram-se negativa
mente na perspectiva dos académicos, onde apenas 22,5% concordam que realmente
0s portais dos municipios estdo sendo usados, e 24,3% concordam que o portal da

transparéncia se tornou um mecanismo de dialogo aberto com a sociedade.

Figura 4 — Jungdo dos pontos 4 e 5 da escala, das varidveis abordadas no questionario,
correspondendo a “Concordo” e “Concordo Totalmente”.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para ter certeza de que as questdes utilizadas no questionario, ou seja, que as variaveis
observaveis seguem uma adequabilidade e que se encontram correlacionadas, possibilitando na
sequéncia, realizar a técnica de andlise fatorial, foram utilizados alguns testes no processo de
validacao, tais como Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequacédo de amostras, juntamente com o
Teste de Esfericidade de Bartlett. Na tabela 2, é possivel visualizar o resultado destes testes,

juntamente com os niveis de significancia.

Tabela 2 — Resultado do KMO e do teste de Bartlett

Teste Valor Encontrado
KMO ,827
Teste de Esfericidade de Bartlett Qui-quadrado 372,295
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Significancia ,0007%**

(***) < 0,001
Fonte: Dados da pesquisa analisados no SPSS.

O KMO apresenta valor acima de 0,8 (0,827) o que justifica como adequada a analise
fatorial (PESTANA; GAGEIRO, 2005; HAIR Jr. Et al., 2007).

Para uma melhor compreensdo e entendimento das variaveis observadas, confeccionou-
se a matriz de correlagdo de Pearson mostrada na Tabela 3, e para uma melhor visualizagéo,
mostra as questdes utilizadas no questionario, em um formato abreviado.

Tabela 3 — Matriz de correlacdo Pearson das varidveis observaveis.

10)
Todas
as 14) | 15)
6) 8) pessoa | 11) Infor | Di
5) Grau | Mecanis Impor S Recurs | 12) mag¢ | alo
de mo de |7)S&o |tantee | 9) Estd | podem | o0s Nave |13) des | go
Conheci | fiscaliza | Suficie | Necess | sendo | acessa | tecnol | gabilid | Transp | clara | abe
mento cao ntes ario | usado r Ogicos | ade |aréncia| s | rto
5) Grau de 1
Conhecimen
to
6) ,079 1
Mecanismo
de
fiscalizacdo
7) Séo ,303™ ,303™ 1
Suficientes
8) 2157 ,4117| ,380™ 1
Importante e
Necessario
9) Esta ,285™ 2777 ,303™| ,294™ 1
sendo usado
10) Todas as ,190" 2407  ,084| ,329™| ,351™ 1
pessoas
podem
acessar
11) Recursos 261 283 | ,334™| ,361™| ,503™| ,422™ 1
tecnologicos
12) ,438™ 256" | ,315™| ,394™| 451" | ,328™| 5107 1
Navegabilid
ade
13) ,456™ 292" | ,473™| 317" | ,388™| ,292™| ,285™| ,363™ 1
Transparénci
a
14) 326" 213" | ,387™| ,410™| ,323™| ,302™| ,345™| ,451™| 611" 1
Informagdes
claras
15) Dialogo ,145 ,206" | ,411™| ,315™| ,295™| ,094| ,307""| ,314™| ,413™| 437" 1
aberto *
(**)<0,01
(*)<0,05

Fonte: Dados da pesquisa elaborados a partir do SPSS.
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Destaca-se 0 grau de significancia entre a grande maioria das variaveis observaveis,
destacando que quanto mais recursos tecnolégicos percebidos pelos respondentes, maior € a
percepcdo do uso do portal pela comunidade e maior a percepcdo de navegabilidade e
usabilidade do portal. A correlacdo mais forte do estudo, refere-se ao nivel de transparéncia do
portal e suas informacBes claras, mostrando que o fécil entendimento das informaces
presentes no portal esté correlacionado com a impressao de transparéncia.

Para testar a confiabilidade simples da escala, utilizou-se o Alf de Crombach, sendo
que o mesmo apresentou valor de 0,845, indice superior a0 minimo de 0,7 aceitavel
(SCHUMACHER; LOMAX, 1996; HAIR Jr. et al., 1998). Além disso, a variancia explicativa
é de 60,2% correspondente aos trés fatores gerados pela analise fatorial, que segundo Hair Jr.
et al (2007), visa verificar a interdependéncia entre os indicadores presentes no instrumento de
coleta de dados (questionario), com o objetivo compreender a estrutura das variaveis e
agrupando-as em novos fatores. Embora, 0 mesmo autor salienta que é necessario ao minimo
10 casos observados para a realizacdo da analise fatorial exploratoria, e o presente estudo, com
11 questdes observaveis e 111 questionarios coletados, constituindo um valor de 10,09 casos
para cada variavel, sendo assim, estatisticamente aceitavel.

Tal divisdo do conjunto de variaveis observaveis, utilizou-se a rotacdo Varimax, este
método através da maximizacdo dos quadrados da variancia das cargas dos fatores, permite a
reducdo do numero de variaveis que representam uma carga elevada em um sé fator
(MALHOTRA, 2012).

Observa-se por meio dos resultados apresentados, que a aplicacdo da andlise fatorial
exploratdria realizada diante das varidveis observaveis do questionario, mostra-se um achado
da pesquisa, ora todos os testes realizados tinham o intuito de testar o questionario criado para
medir o grau de conhecimento sobre o portal da transparéncia, entretanto, diante da utilizacao
de testes estatisticos mais complexos, foi possivel compreender que o conjunto de variaveis

pode ser dividida em trés conjuntos de fatores.

5 CONCLUSAO

Diante do que foi apresentado, e seguindo o objetivo do estudo, verificou-se que por
mais que a conectividade e acesso fécil a informacdo facilitem a busca por conhecimento,
principalmente por meio da internet, o interesse da amostra diante de informacdes relativas as
acOes governamentais ainda é baixo. O Portal da Transparéncia, ferramenta que facilita a

fiscalizacdo e monitoramento do cidaddo para com seus governantes, ainda esta longe do uso
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consideravel. A pesquisa mostra a insatisfacdo dos respondentes com relacdo aos recursos
tecnoldgicos aplicados ao portal, assim como a dificuldade na usabilidade e navegabilidade.

Outro ponto importante a ser destacado, é que os académicos ndo identificam o portal
da transparéncia como mecanismo de didlogo aberto com a comunidade, além de néo
acreditarem, em sua maioria, que o cidaddo esteja usando o portal. O desinteresse identificado
diante dos respondentes da pesquisa, onde um pouco mais da metade ja acessaram informacdes
no portal, sendo que o grau de conhecimento, na perspectiva do préprio académico,
caracterizou-se como médio (Quadro 1 proposto na metodologia).

De acordo com Culau e Fortis (2006), Silva (2010) e Controladoria Geral da Unido
(CGU, 2012), argumentam que a obrigatoriedade da publicidade de informac6es
governamentais, acabam gerando transparéncia, e logo, a possibilidade de controle social em
forma de monitoramento e fiscalizacdo por parte do povo. Entretanto, os nimeros levantados
da pesquisa, mostram que os académicos dos cursos de Administracdo e Economia em grande
parte ndo estdo acessando informacdes a partir de portais da transparéncia dos seus respectivos
municipios, e dos que ja acessaram, possuem um grau de conhecimento, em sua média, baixo a
médio, o que mostra que o grau de instrucdo, neste caso, difere da logica proposta pela CGU,
onde o grau de escolaridade influencia na intencéo de uso do portal.

Como achado de pesquisa, salienta-se as validacBes da métrica utilizada como
instrumento de coleta de dados, ou seja, o questionario criado pelo autor, utilizando uma escala
likert de cinco pontos, passou pelos principais testes de conformidade, confiabilidade,
significancia, correlacdo e analise fatorial. Os trés fatores criados a parti das analises, seréo
explorados em estudo futuro, onde sera possivel confirmar que os fatores
Transparéncia/Qualidade das informacGes e Recursos Tecnoldgicos/Navegabilidade levam a
Usabilidade do Portal da Transparéncia, € por consequéncia, um aumento no grau do

conhecimento sobre 0 mesmo.
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APENDICE A - PESQUISA ACADEMICA NOS ACADEMICOS DA UFSM —
CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES

PESQUISA: Conhecimento sobre o Portal da Transparéncia

Prezado (a) aluno (a), Esta pesquisa tem como objetivo avaliar o grau de conhecimento sobre o portal
de transparéncia.

1) Qual curso vocé esta matriculado?

2) Qual o seu Género?
[ ]J1—Feminino [ _]2— Masculino

3) Qual a sua idade?
[ ]1—até 20 anos [ ]2—21a25anos [ ]3— 26 a 30 anos
[ ]a— 31 a40 anos [ ]5—41 a50 anos [ ]6 — mais de 50 anos

4) Vocé ja acessou informacdes no Portal da Transparéncia de seu Municipio?
[ Ji-Sim [ J2—Naéo

5) Com relagéo ao seu grau de conhecimento sobre o Portal da Transparéncia. VVocé
considera:
Muito baixo Baixo Medio Alto Muito Alto

1 [12 [13 [4 [5

6) Este meio de monitoramento das a¢des publicas, pode ser considerado um mecanismo de
fiscalizac&o por parte do cidadao.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
[ []2 [ 13 [ 14 [ 15

7) As informacBGes disponiveis pelo governo municipal sdo suficientes para o
acompanhamento e fiscalizacdo por parte da populacao.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
1 (]2 13 (14 15
8) O Portal é visto como importante e necessario.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
[ (]2 13 4 5
9) O Portal da Transparéncia do seu municipio esta sendo usado pela comunidade.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
[]1 [ 12 13 4 s
10) Todas as pessoas podem acessar as informacdes do Portal.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

[]1 []2 13 4 15
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11) Os recursos tecnologicos sao adequados.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
1 []2 13 (14 15
12) As condicdes de navegabilidade e usabilidade do Portal sdo boas.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
1 []2 []3 (4 15
13) Existe transparéncia nas informacdes do Portal.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
1 (]2 13 4 5
14) As informag6es disponiveis no portal sdo claras e de facil entendimento.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
[1 []2 []3 (14 15
15) O portal mantem um canal de dialogo aberto entre poder pablico e cidadé&o.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

[]1 12 13 []4 15



