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RESUMO

A gestdo de estoque dentro de uma organizacdo publica esta atrelada ao bom uso dos recursos
publicos, atuando como ferramenta essencial na geracdo de economia e na satisfacdo dos
usuarios. Este trabalho teve como objetivo identificar de que maneiras o uso de um software
pode auxiliar no controle de estoque de géneros alimenticios, tomando por base a experiéncia
vivenciada em uma Unidade de Alimentagdo e Nutricdo (UAN) de uma organizacdo militar
do municipio de Santa Maria/RS, bem como a bibliografia a respeito do tema. Tratou-se de
uma pesquisa exploratoria e descritiva do tipo estudo de caso. Verificou-se que o software
Sistema Integrado de Abastecimento (SIA) atendeu, com éxito, 0s requisitos exigidos de um
software de controle de estoque, auxiliando de modo significativo na gestdo da UAN em
questdo, permitindo a otimizacdo dos recursos materiais e financeiros disponiveis.

Palavras-chave: Controle de estoque. Software. Unidade de Alimentacdo e Nutricdo.
Organizacao Militar.

ABSTRACT

The stock management inside a public organization is linked to a good use of the public
resources, acting as an essential tool to provide resource saving as well as user satisfaction.
This study aimed to identify in which ways using a software can help improving the
foodstuffs stock management control, building on the experience lived in a Food and
Nutrition Unit (UAN) within a military organization in Santa Maria, RS, as well as the
literature on the subject. It consisted in an exploratory and descriptive study, a study case. It
was found that the SIA software successfully met the requirements of a stock management
software, helping significantly the good manage of the UAN by, allowing the optimization of
the material and finantial available resources.

Keywords: Stock management. Software. Food and Nutrition Unit. Military Organization.

1 Nutricionista, autora; trabalhou durante quatro anos como Oficial da Forca Aérea Brasileira,
tendo servido na Base Aérea de Santa Maria/RS, onde exerceu as fungdes de nutricionista e
chefe do Rancho.



1 INTRODUCAO

Os recursos publicos devem ser vistos ndo apenas como um ingrediente necessario a
operacdo da maquina governamental, mas, sobretudo, como um meio para a promogéo de
bem estar e de desenvolvimento humano sustentavel, dentre outros impactos desejaveis
(MARTINS, 2005).

A gestdo de estoque figura como ferramenta essencial para apoiar 0s principais
propdsitos de toda empresa: lucro e satisfagdo dos clientes (SEBRAE, 2012). Se, de um lado,
a organizacao publica ndo visa ao lucro, por outro lado estad sempre preocupada em otimizar
0s recursos disponiveis, 0 que permite pressupor a gestdo de estoque na Administracdo
Publica como ferramenta essencial para gerar economia e, também, satisfacdo dos usuarios.

Uma vez que a adequada gestdo de estoque pressupbe a adequada execucdo dos
recursos publicos, e sabendo-se da rotina cada vez mais conturbada e acelerada nos dias
atuais, temos que as organizacfes publicas necessitam de ferramentas que agilizem seu
trabalho, a0 mesmo tempo em que asseguram a Vveracidade e a confiabilidade das
informacdes.

Desse modo, chegamos ao objetivo deste artigo, que € identificar de que maneiras o
uso de um software pode auxiliar no controle de estoque de géneros alimenticios, tomando
por base a experiéncia vivenciada em uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo de uma
organizacdo militar de Santa Maria/RS, bem como a bibliografia a respeito do tema. Pretende,
ainda, descrever os recursos associados ao melhor controle de estogue, além das maneiras
possiveis de se utilizar as informacdes fornecidas pelo software para melhorar o planejamento
de custos e de cardapios da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo em questdo.

Este trabalho se justifica em virtude da reconhecida importancia do controle de
estoque, de um modo geral. Aplicado especificamente ao controle de estoque de géneros
alimenticios, se sabe que é questdo de seguranca alimentar o controle da validade das
matérias-primas utilizadas para o preparo de refeicdes. Além disso, esse cuidado evita o
desperdicio de recursos, otimizando assim a reducdo dos custos da Unidade de Alimentagéo e
Nutrig&o.

Por se tratar de software utilizado em organizagdo militar, ou seja, em uma instituicdo
que recebe e executa recursos publicos na aquisicdo de seus géneros alimenticios, podera
servir também como estratégia de ratificacdo da transparéncia na execucdo dos referidos
recursos.

Este artigo esta dividido em introducdo, revisdo da literatura, metodologia descricéo

do software SIA — mddulo Subsisténcia, limitacdes do sistema e conclusao.



2 REVISAO DA LITERATURA

Estoques sdo matérias-primas, insumos, materiais ou suprimentos que uma empresa
mantém para a venda ou para consumo proprio. Sdo encontrados em todas as empresas e
aparecem em diversos setores de uma companhia. O estoque tem por objetivo prover uma
harmonia entre demanda e producdo, evitando assim que haja falta de material, bem como
excesso indesejado (VAZ, 2005).

A existéncia de um estoque evita atrasos no fornecimento, supre as necessidades na
medida da demanda, permite que se conheca o impacto do estogue nos resultados financeiros,
entre outras vantagens (SEBRAE, 2012). Segundo Arozo (2006), a principal funcdo do
estoque € garantir disponibilidade de produto em funcgdo das caracteristicas operacionais da
empresa e absorver as incertezas presentes.

Os estoques sdo um meio de a organizacdo se proteger da imprevisibilidade dos
processos com os quais lida (REBOUCAS, 2010). Algumas justificativas para a existéncia de
estoques em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo sdo: quebra de equipamentos, 0 néo
cumprimento de prazos e condi¢bes de fornecimento pelos fornecedores; falta de
planejamento; variacdo da demanda; varia¢fes climaticas; questdes econémicas, entre outras.

E importante que se tenha sempre em estoque os produtos/insumos que representam
os carros-chefes, ou seja, 0s itens basicos sem os quais a producdo ndo podera ocorrer de
modo adequado (MARINHO, s.d.).

Alguns aspectos sdo fundamentais em um sistema de gestdo de estogue para que
ocorra um adequado controle de estoque. S&o eles:

1. Quantidade em estoque: Um sistema que permite ao funcionario saber qual a
quantidade de produtos que esta estocada no momento o ajuda a ndo perder tempo contando
mercadorias. Além disso, torna mais facil identificar perdas ou furtos de material. Para que
funcione de modo eficiente, é necessario que se faca o registro de todas as mercadorias que
entram e saem do estoque (VAZ, 2005). Esse controle de entrada e saida de insumos &
essencial para gerar a composic¢do dos itens consumidos ao longo do dia, do més, do ano,
enfim. Além disso, permite saber qual a quantidade de itens restantes em estoque, e assim
tornar possivel determinar o momento da necessidade de se fazer um novo pedido;

2. Valor em estoque: o conhecimento do valor das mercadorias em estoque é
importante para a tomada de decisbes. Permite a identificacdo do custo de uma refeicdo
fornecida ou de todas as refei¢bes fornecidas em um dia, ou em um periodo de tempo maior,
conforme as informacdes desejadas pelo gestor (VAZ, 2005). O custo dos itens em estoque é

informacdo muito importante, uma vez que servird de subsidio para que a empresa possa,



posteriormente, calcular o custo de cada uma das refeicdes fornecidas, estabelecendo um
custo medio ideal/desejado, se for de seu interesse. Permite, ainda, a identificagdo dos
produtos que mais consomem recursos e fornece a informacéo sobre o valor total representado
pelos itens em estoque.

O valor do estoque informa o quanto “vale” o estoque, ou seja, o somatdrio total do
valor dos produtos acabados e dos insumos de posse da empresa (AROZO, 2006). Segundo
Arozo (2006), existe a necessidade de mais de um indicador para um monitoramento
completo do custo de manutencdo do estoque. Por monitoramento completo se entende que é
necessario ndo apenas saber o quanto custa o estoque, mas também se este custo esta
adequado as caracteristicas da empresa. Para obter essa resposta, € importante que se tenha o
indicador de cobertura do estoque, ou seja, 0 tempo que o estoque existente é suficiente para
atender a demanda, sem necessidade de reposicao;

3. Quantidade utilizada: E importante que um controle de estoques mantenha uma
memoria sobre o consumo dos produtos. Isso permite estimar a quantidade média de
utilizacdo de cada item existente no estoque, ao longo do tempo, e o seu refinamento no
futuro, uma vez que adiciona informacGes sobre a demanda, construindo assim um historico
de consumo. Periodicamente, esta informacdo podera ajudar na elaboracdo da nova previsao
de aquisicdo de géneros (VAZ, 2005).

O controle da quantidade utilizada torna possivel também que se averiguem
eventuais falhas ou variagdes no processo produtivo, as quais possam estar gerando
desperdicio ou, ainda, pode ajudar a identificar a ocorréncia de falhas na qualidade de
determinadas matérias-primas (o0 que também pode ocasionar desperdicio), a partir da afericdo
do rendimento de cada processo. Esse mesmo comparativo pode ser feito em relacdo ao
consumo per capita, a partir da insercdo, no mesmo sistema, do numero de comensais
atendidos em determinada refeicdo, por exemplo, e o cruzamento dessa informagdo com o
dado sobre a quantidade de insumos utilizada em determinado cardapio. Alguns estoques
emitem ainda um alerta sobre quando e quanto comprar de cada item (VAZ, 2005);

4. Facilidade de registro dos dados: é um fator importante para evitar que ocorra o
abandono da utilizagdo do sistema, bem como para garantir que a adoc¢do do sistema traga 0s
resultados esperados. Treinamento tambem é fundamental para que os funcionarios conhegam
bem o novo sistema, saibam inserir nele as informagdes necessarias e 0 vejam como um
aliado, como algo que va facilitar seu trabalho, e ndo como algo que os atrapalhe ou lhes tome
mais tempo (VAZ, 2005);



5. Curva ABC: este é um recurso importante, pois fornece a informacéo dos 20% dos
itens que representam 80% dos custos (categoria A), tornando possivel desse modo uma
compreensdo maior sobre os produtos comprados. Permite também visualizar o volume de
compras, possibilitando assim a detec¢do dos produtos responsaveis pelo custo relativo mais
alto do estoque (VAZ, 2005).

Segundo Vieira Filho et al. (2013), em areas de estocagem, a curva ABC é uma
poderosa ferramenta de identificacdo do impacto financeiro dos materiais, uma vez que
qualquer volume acumulado gera custo para a empresa. A curva ABC permite que o setor
estabeleca as politicas de estoque necessarias para 0 bom gerenciamento dos materiais,
equilibrando a necessidade do sistema produtivo com a estocagem enxuta.

Segundo Coelho (2012), sdo principios da gestdo de estoques: previsdo da demanda,
monitoramento do sistema, quantidade de armazém (a empresa deve saber com exatiddo a
quantidade de estoque em qualquer ponto especifico no tempo), qualidade de armazém (o
armazém deve ser capaz de manter o estoque em boas condi¢Bes, ja que materiais
desperdicados geram perdas de oportunidades e de recursos). A gestdo de estoques €,
portanto, um desafio para a maioria das empresas.

Além dos aspectos citados, uma gestdo de estoque adequada permite responder a
quatro questdes basicas: 1) onde estocar?; 2) o que estd estocado e 0 que devo estocar?; 3)
quando estocar e por quanto tempo?; e 4) como controlar? (SEBRAE, 2012).

Para tornar a gestdo de estoques eficaz, é vital que o gestor tenha acesso a
informacBes abrangentes e de qualidade relativas a todas as areas envolvidas: compras,
acompanhamento, gestdo da armazenagem, controle de producdo e gestdo de distribuigédo
fisica (FALCAO, 2008). Segundo Moraes (2013), os estoques precisam ser bem planejados,
uma vez que implicam custos e impactam no resultado financeiro da organizacéo.

Estoque € dinheiro e estd em constante movimentacdo. Erros nos estoques causam
paradas na producdo, atrasos, erros de programacao, além de, muitas vezes, poderem causar
gastos inesperados. Profissionais que trabalnham em estoque necessitam ser metodicos,
rigorosos, detalhistas e confidveis. Além disso, € necessario que exista uma padronizagdo dos
itens e das descri¢cdes, isso evitard erros no momento de lancar a entrada e/ou saida dos
produtos, bem como duplicidade (geracdo de dois codigos para um mesmo produto por
inclusdo com nome/descricdo diferentes). A tecnologia, tal como o uso de softwares de gestéo
de estoques, pode auxiliar muito no adequado controle dos insumos de uma organizagéo e,

consequentemente, na melhor gestéo de seus recursos financeiros (SEBRAE, 2012).



Sobre programas que auxiliam a gestdo de estoques e/ou planilhas Excel, na falta
daqueles, Fonseca e Santana (2012, p. 34) afirmam que: “[...] podem oferecer os valores ja
finalizados, o que racionaliza tempo e diminui as possibilidades de erros ou esquecimentos de
itens necessarios a producdo [...]”. Os autores colocam também que: “As planilhas (...) servem
de orientag&o (...) tanto (...) ao controle da (...) validade, quanto ao quantitativo.” (FONSECA;
SANTANA, 2012, p.34).

Um computador pode auxiliar de forma significativa no controle de estoque,
entretanto ndo ird impedir a ocorréncia de erros de entrada, saida ou omissdo. Quanto maior o
ndmero de itens que se possui em estoque, mais um sistema informatizado ira facilitar o
controle. Por outro lado, é essencial que haja também a percepcao visual de um funcionério
treinado para identificar itens faltantes e/ou com erros. O controle diario da movimentacdo do
estoque € fundamental a fim de evitar possiveis furtos e assegurar a identificacdo precoce de
incorrecBes no langamento (SEBRAE, 2012). Neto (2013) também reforca a importancia dos
inventarios diarios no controle de estoque. Isso se d& porque nesses relatérios constardo as
baixas (geradas pelo sistema motivadas pela equipe do estoque), podendo estas ser
discriminadas conforme sua aplicacao (ex.: baixa para o desjejum, baixa para o0 almoco, baixa
para lanches de apoio, baixa extra etc.). Em médio prazo, o ideal é que o consumo seja
analisado a fim de que o planejamento seja melhorado e as demandas sejam revistas. No caso
da Administragdo Publica, a necessidade de cada item deve ser periodicamente reavaliada,
bem como sua descrigdo e as quantidades, para permitir ajustes no novo edital de Pregao®

Um sistema informatizado de controle de estoque permite controlar os dias existentes
de estoque (baseado na média diaria de consumo de cada produto), o custo diario da unidade
(a partir da baixa dos itens utilizados), a quantidade de cada item em estoque, entre varios
outros fatores. Deste modo, sistemas informatizados agilizam a realizacdo de consulta aos
estoques e otimizam o controle e a gestdo dos itens.

Vale ressaltar que, ao se planejar o cardapio, devem-se levar em consideracdo 0s
alimentos ja disponiveis no estoque, a fim de reduzir o desperdicio e também para que estes
alimentos ndo permanecam sem utilizacdo e ndo ultrapassem seus prazos de validade,

evitando-se a elevagdo do custo das preparacfes (SESC, 2010). Também nesse ponto mostra-

! Modalidade de licitag&o para aquisicdo de bens e servicos comuns no ambito da Uni#o, Estados, Municipios e
Distrito Federal. Bens e servigos comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cBes usuais no mercado. Esta modalidade de licitacdo
foi estabelecida pela Medida Proviséria (MP) n° 2026 de 2000. Posteriormente, em 2002, a MP foi transformada
na Lei Federal n® 10.520 (BRASIL. 2015).



se extremamente util um software que fornece rapidamente as datas de validade e a
quantidade de cada item existente em estoque.

Apesar de sua importancia, complexidade e extensdo, a gestdo de estoques é ainda
negligenciada em muitas empresas (GARCIA et al., 2006). Esse fato pode, como ja foi visto,
levar a perda de materiais e recursos - decorrente da falta ou do mau planejamento, bem como
da auséncia de um adequado controle dos insumos -, além de dificultar o alcance da satisfacdo
continuada dos usuarios e de gerar instabilidade financeira na empresa.

Por fim, cabe colocar que nao existe um unico sistema de controle de estoque que
seja 0 melhor para todas as praticas. O sistema ideal dependera de inimeros fatores, como o
tipo de produtos vendidos, o espaco disponivel e o volume de vendas (SHILCOCK, 2008).
Em se tratando de Administracdo Publica, substituiriamos o entendimento de “tipo de
produtos vendidos” por tipo de produtos utilizados, e “volume de vendas” por volume de itens
consumidos, ou demanda.

3 METODO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, podendo ser
classificado como um estudo de caso. Como estratégia de pesquisa, utiliza-se o estudo de caso
em muitas situagdes, nas quais se incluem estudos organizacionais e gerenciais (YIN, 2001).

Os dados do presente estudo foram obtidos a partir de revisdo bibliogréfica e pela
analise das funcionalidades do software Sistema Integrado de Alimentacdo (SIA), utilizado,
entre outras funcbes, como ferramenta de controle de estoque de géneros alimenticios da
Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) da Base Aérea de Santa Maria, organizacao
militar ativada e inaugurada em 1971. Salienta-se que a cidade de Santa Maria possui 0
segundo maior contingente militar do Brasil em uma mesma cidade. O software SIA foi
utilizado pela autora de setembro de 2011 a margo de 2013, periodo em que eram servidas
aproximadamente 1000 refeicdes por dia.

Foi realizada a descri¢do dos principais recursos existentes no software SIA, 0s quais
permitem o gerenciamento do estoque de géneros alimenticios e 0 controle do custo das
refeicOes fornecidas pela UAN em questé&o.

Segundo Yin (2001), os estudos de caso ndo necessitam de analises estatisticas e
planos de amostragem, uma vez que pretendem apenas conhecer de forma aprofundada
aspectos qualitativos de alguma situacéo especifica no setor pesquisado.

4 SIA — SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO - MODULO
SUBSISTENCIA
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O Sistema utilizado na Organizacdo militar localizada em Santa Maria foi inicialmente
desenvolvido por uma equipe do Segundo Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de
Trafego Aéreo - CINDACTA 11 (unidade militar da Forca Aérea Brasileira localizada em
Curitiba/PR), tendo operado inicialmente em abril de 1992 (versdo 1.0). Em julho de 2001,
motivada pela necessidade de atualizacdo da legislacdo IMA 173-1, a Subdiretoria de
Abastecimento (SDAB) da Forca Aérea Brasileira (FAB) fez contato com o CINDACTA 11, a
fim de utilizar o sistema ja existente como referéncia para a nova legislacdo. O
desenvolvimento de um novo projeto ja fazia parte do plano de trabalho do CINDACTA Il e
veio ao encontro das necessidades da SDAB, que passou a apoiar a ideia.

Num primeiro momento, foi analisada a situacdo nos diversos ranchos da FAB.
Rancho é como é conhecida a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo no ambito das Forcas
Armadas. Essa andlise indicou, de modo geral, o uso de sistemas heterogéneos, tecnologia
ultrapassada (Clipper/DOS) e baixa confiabilidade e seguranca das ferramentas de controle
utilizadas. Em relacdo a proposta do sistema, a evolucdo da informéatica motivou um projeto
de reengenharia do sistema anterior, que possibilitasse a utilizacdo dos conceitos mais
recentes de comunicacao de dados via Web (intraer). Fez parte da proposta basica do sistema:
minimizar custos - utilizando os recursos (hardware e comunicacdo de dados) existentes,
padronizagdo do software na FAB, modernizagdo de tecnologia (Delphi/PHP/Postgre SQL),
facil operacdo, acesso multiusuario (em rede), sistema seguro e confidvel e acesso remoto via
Intraer. O SISUB, como inicialmente foi chamado o novo sistema, representou um grande
avanco em termos de ferramenta gerencial, tendo sido o primeiro sistema informatizado
criado com o intuito de proporcionar maior controle das atividades e do orgcamento dos 53
ranchos do Comando da Aeronautica.

O projeto visou a informatizar as principais tarefas administrativas de um Setor de
Subsisténcia, incluindo:

- Cadastro de Produtos, Fornecedores, setores etc.;

- Controle de estoque (PEPS — Primeiro que Entra Primeiro que Sai), com célculo do
preco médio;

- Controle Financeiro (Crédito, Saldo, Empenho, Liquidag&o e Distribuig&o);

- Controle de Produtos e distribuicéo por prazo de validade;

- Cardapio (com distribuicdo automatica do estoque);

- Acompanhamento de informac@es nutricionais dos Cardapios;

- Emissédo de relatorios (Gerais, Administrativos, Gerenciais);

- Acesso remoto (via intraer) a relatérios e graficos.
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Em relagdo aos detalhes técnicos, o projeto utilizou o banco de dados PostgreSQL
(versdo 7.22), multiplataforma (Windows/Linux). Ja relativo & seguranca, o sistema permitiu
0 cadastramento de diversos usuarios em cada um dos grupos existentes, com os direitos de
acesso limitados via Banco de Dados. Cada grupo possui direitos especificos, somente
visualizando os dados e/ou realizando as operagOes autorizadas. Nas principais operagoes
realizadas, o sistema grava automaticamente o login do usuério, facilitando o processo de
auditoria. O projeto prevé o controle de transacdes na execu¢do de cada processo. O projeto
fisico garante que as operagdes de insercdo, alteracdo e exclusdo de dados somente sejam
efetivadas se todas as restri¢oes logicas e fisicas forem atendidas.

A partir de 2003, a SDAB assumiu a atribuicio de realizar melhorias e
aperfeicoamentos no sistema SISUB. Em novembro de 2006, o sistema estava instalado em
todas as Unidades da Forca Aérea Brasileira.

Antes do SISUB Web, os controles de estoque eram realizados em planilhas Excel ou
em sistemas domésticos em MS Access.

O SIA Alimentacdo foi uma continuacdo do SISUB web, pela necessidade de se
contemplar o mddulo informacional e estratégico. Esteve disponivel para as unidades a partir
de marco de 2009.

Um histérico resumido da criacdo do Sistema SIA/SISUB pode ser visualizado no
Quadro 1:

Quadro 1 — Historico do Software SIA/SISUB

Ano Ocorréncia

1992 Versdo 1.0 — CINDACTA I

2001 SDAB apoia CINDACTA Il a desenvolver novo
Projeto.

2003 SDAB assume a realizacdo de melhorias no Projeto
SISUB.

2006 SISUB instalado em todas as Unidades da Forca

Aérea Brasileira.
SISUB é aperfeicoado e tem seu nome modificado
2009 para SIA, sistema que passa a ser implementado nas
Unidades da Forca Aérea Brasileira.

Fonte: Quadro elaborado pela autora.
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A Assessoria de Tecnologia da Informacdo (ABTI) da SDAB buscava, com a criagéo
desses sistemas, possuir uma ferramenta informatizada que teria como principais vantagens:
aumentar a confiabilidade das informacGes, facilitar a consulta dos dados histéricos,
proporcionar a padronizacdo de procedimentos, facilitar o controle de estoques, facilitar a
emisséo da prestacéo de contas e auxiliar na tomada de decisdes. Foi criado um software sob
medida, alinhado aos objetivos da empresa, no caso, da Forca Aérea Brasileira.

A primeira fase do Projeto SISUB contemplava o controle de estoques, a baixa e
entrada de materiais/insumos por codigo de barras, a otimizacdo do sistema para uso da
SDAB (sincronizacdo de dados), a padronizacdo de produtos e grupos, o controle de
empenhos a liquidar e o controle dos créditos de rancho. Ja a segunda fase incluia a insercéo
manual do nimero de comensais, a automacao dos indicadores de gestdo (disponibilidade
financeira, total, disponibilidade em estoque, relacdo baixa extra/baixa total, entre outros) e
inicio do projeto para a implantagdo do controle de acesso dos comensais aos refeitorios. A
fase 3 contemplou a elaboragdo dos graficos de indicadores de gestdo, o relatério diario de
gestdo e a conformidade diaria (ACI). As informagdes inseridas por cada rancho sao enviadas
para o servidor central do sistema integrado de abastecimento a fim de possibilitar a analise
comparativa da gestdo. A fase 4 englobou a inclusdo de cardapios, planejamento de compras,
baixa de materiais do estoque através do planejamento de cardapios, relatorio de insumos a
serem recebidos, entre outras funcionalidades.

Neste artigo destaca-se as funcionalidades atinentes especialmente ao controle de
estoque, tema desse estudo de caso. O sistema SIA permite que sejam incluidos fornecedores,
setores (ex.: refeitdrios, cozinha etc.) e itens de produtos. Exemplo pode ser visualizado na
Figura 1.



13

Figura 1 — Incluséo de item de produto

Produto/item de produto/inclusdo
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Fonte: SDAB (2007?)

Permite, ainda, que sejam consultados Grupos de Produtos previamente cadastrados no
Banco de Dados (frutas, legumes, cereais etc.). Cada Grupo de Produto possui inimeros itens
de produto, que serdo cadastrados pelo usuario. Por exemplo, no Grupo de Produto
Frutas/Legumes/Verduras poderdo constar: abacate, abacaxi, abobrinha, e assim por diante.

Cada item de produto, no momento de sua insercdo no sistema, terd lancada sua
descricdo, bem como o Grupo de Produto a que pertence, seu cédigo de barras (via leitor de
codigos de barras), quando houver, tipo da embalagem (caixa, pacote, duzia, lata etc. e
unidade de medida: kg, It ou un.) e local de armazenamento (agougue, reserva de viveres etc.).

Quando do recebimento de algum item, este é inserido no sistema através dos dados
acima, pelo setor de estoque/despensa, através da aba “recebimento de material” do sistema,
onde serdo inseridos os seguintes dados: data do recebimento, nimero da nota fiscal, nimero
do empenho, fornecedor (realiza busca e selecdo dentre os fornecedores previamente
cadastrados), selecdo do item de produto (busca e seleciona dentre os itens de produto
previamente cadastrados), quantidade, validade e cddigo de barras do produto.

Posteriormente é possivel consultar recebimentos anteriores inserindo a data inicial e a

data final desejada, conforme mostrado na Figura 2.
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Figura 2 —Consulta Recebimento de Material
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Fonte: SDAB (2007?)
Ja a baixa de material é realizada quando ocorre a saida dos produtos do estoque/area
de armazenagem para utilizacdo e consumo. Para tanto, é preciso que no sistema se escolha a
data da baixa, se a baixa serd feita por refeicao (vinculada automaticamente a “refeitorios”) ou
se sera “extra rancho” (neste caso com escolha do setor de destino, previamente cadastrado no
sistema; em geral esta opcdo é escolhida quando ocorrem demandas ndo usuais e/ou ndo
planejadas). E inserida a quantidade utilizada do item de produto e seu cédigo de barras,

conforme pode ser visto na Figura 3.



15

Figura 3 — Baixa de Material
Estoque/baixa de material
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Fonte: SDAB (2007?).
O sistema permite realizar consulta detalhando cada baixa de material realizada ou

gerar um relatério com todas as baixas de materiais lancadas anteriormente, conforme
visualizado na Figura 4.
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Figura 4 — Consulta Baixa de Material

Estoque/baixa de material
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Fonte: SDAB (2007?).

O sistema permite também realizar o estorno parcial ou total tanto do recebimento
quanto da baixa de material.

Como é possivel perceber, as facilidades oferecidas pelo sistema e relatadas até o
momento permitem ao gestor acompanhar as entradas e baixas diarias do estoque. Nas baixas
é possivel estimar a quantidade consumida no dia e/ou por refeicdo e por setor, se assim o
desejar. Além disso, permite que, ao longo do tempo, se estime uma quantidade média
consumida de cada item, bem como o custo diario com géneros de alimentacao.

O sistema SIA possui ainda a facilidade da inclusdo manual do nimero de comensais
nos refeitorios, por data e conforme cada refeicdo ofertada (café da manhd, almoco e janta —
refeicbes previamente cadastradas no sistema), bem como a posterior consulta pela data

desejada, conforme Figura 5.
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Figura 5 — Consulta entrada manual de efetivos
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Fonte: SDAB (2007?).

Essa informacdo, associada ao conhecimento do custo didrio de gastos com géneros
alimenticios, permite calcular um custo médio por pessoa, bem como estimar a quantidade per
capita consumida.

O sistema SIA permite, ainda, a geracdo de diversos relatorios, tais como: relatério de
consumo de produtos (emite o consumo de materiais lancados no sistema de forma sintética),
relatério de saida de produtos (emite 0 consumo de materiais langados no sistema de forma
analitica), relatorio de movimento de materiais (discrimina entradas, saidas, e materiais
existentes), relatorio de estorno de entrada de material (discrimina todos os estornos de
entrada de material), relatdrio de estorno de saida de material (discrimina todos os estornos de
saida de material), relatorio de demonstrativo econémico-financeiro (DEFS), relatorio de
entrada de produtos (discrimina todos os produtos recebidos por Grupo de Produto), relatorio
de estoque classificado por prazo de validade (destaca com outra cor aqueles géneros que
estdo com prazo de validade vencido e aqueles que estdo proximos do vencimento), relatério
de emissdo de duracdo de estoque (especifica 0 quanto de material existe em estoque,

incluindo os itens empenhados e ainda ndo recebidos), relatorio de empenhos a liquidar
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(permite ao gestor visualizar aqueles empenhos cujos produtos ainda estdo para ser
recebidos), entre outros.

Levando em conta os itens destacados em momento oportuno como sendo essenciais a
um sistema eficaz de controle de estoque, e considerando o software SIA, utilizado para o
controle de estoque de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo de uma Organizagdo Militar
de Santa Maria, tem-se que: o sistema em questdo permite que se saiba a quantidade de
produtos em estoque, bem como o controle de entrada e saida deles do estoque. O software
SIA também fornece a informacéo do valor do estoque, a partir do conhecimento do custo de
aquisicdo de cada mercadoria existente, permitindo a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo
calcular o custo de cada uma das refeigdes fornecidas, o valor mensal despendido com
preparo e fornecimento de refei¢cbes/géneros alimenticios, bem como identificar, através de
analise visual dos relatorios, 0s itens que mais consomem recursos. Também permite que seja
feita uma média de custos por refeicdo/diaria/mensal, se for de interesse da UAN. Associado
ao custo e valor do estoque, o software SIA permite ainda a geracdo de relatério de duracéo
do estoque (em dias), relativo a itens basicos, o que auxilia o gestor a ter ciéncia do tempo
pelo qual seu estoque sera suficiente para suprir a demanda sem necessidade de reposicéo.

O SIA possibilita que sejam gerados relatorios sobre o histérico de baixas/saidas de
estoque, a fim de que possam ser feitas estimativas a respeito da quantidade média de
utilizacdo de cada item em estoque, ao longo do tempo. Esse relatério constitui um histérico
de consumo. As guias de baixa de produtos sdo conferidas diariamente pelo gestor, a fim de
averiguar eventuais discrepancias (erros, duplicidades etc.) nas baixas. Também ocorrem
auditorias periddicas, realizadas pela Secdo de Controle Interno da organizacdo militar, as
quais permitem identificar se ha discrepancias entre o estoque fisico (real) e o estoque virtual
(valores fornecidos pelo sistema). Caso alguma discrepancia seja observada, o gestor tera de
justificar o erro e, com o apoio de sua equipe, terd de corrigir as diferencas existentes,
efetuando os langcamentos (estornos, baixas etc.) que se fizerem necessarios.

O SIA serve ainda como subsidio para confeccdo do cardapio do més seguinte, uma
vez que a analise dos itens existentes em estoque e dos empenhos a liquidar (dado também
fornecido pelo sistema) subsidia a elaboragéo da proposta de cardapio para 0 més seguinte. O
relatorio de itens por prazo de validade também deve auxiliar na elaboragdo do cardapio,
privilegiando assim que itens com vencimento proximo sejam utilizados o quanto antes.
Apesar do sistema ja possuir o madulo de calculo de necessidades baseadas em um cardapio

inserido no sistema e na estimativa do nimero de comensais, na Unidade estudada esta
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previsdo ainda é feita em planilhas Excel, talvez por ser o médulo cardépio relativamente
novo e os funcionarios ainda ndo estarem totalmente seguros de sua utilizag&o e eficacia.

Na area publica, em geral os pedidos estdo condicionados a disponibilidade de
crédito. Na realidade trabalhada, o crédito costuma entrar nos primeiros dias do més, e 0s
pedidos sdo baseados nas necessidades formuladas pela equipe do Setor de Estoque (Reserva
de Viveres), que elabora planilha em Excel com as necessidades para 0 proximo més
(conforme cardapio previamente definido), descontando os itens ja disponiveis em estoque
(conforme relatorio obtido no Sistema SIA). A partir desse célculo de necessidades, 0s
pedidos sdo elaborados em um sistema préprio (ndo vinculado ao sistema de controle de
estoque), onde constam os fornecedores, itens, quantidades disponiveis de cada item, bem
como o custo de cada item, conforme pregéo eletronico previamente homologado. Como se
pode ver, os dados fornecidos pelo SIA servem de importante base para a confeccdo do
pedido mensal de géneros.

Uma vez elaborado o pedido, este segue os tramites burocraticos, passando por
aprovacdo do ordenador de despesas, que ira entdo alocar o crédito disponivel no sistema e
dar prosseguimento do pedido para a secdo de licitacbes e compras. A partir da elaboracédo da
nota de empenho, os fornecedores serdo contatados e informados da realizacdo do pedido de
insumos, para que seja realizada a entrega, conforme data, horéario e demais especificagdes
contidas em edital previamente conhecido e aprovado.

Relativo a facilidade de registro de dados, aspecto apontado por Vaz (2005) como
sendo importante a um sistema de controle de estoque, se pode dizer que o software SIA
atende também a esse requisito, e que por este motivo foi amplamente incorporado aos
Ranchos da FAB e vem sendo utilizado de forma rotineira na UAN estudada. A SDAB
realizou diversos treinamentos com estoquistas, nutricionistas, cozinheiros e gestores sobre a
utilizacdo do SIA, o que também possibilitou a correcdo de problemas e a adaptacdo do
efetivo ao uso do sistema. Esses treinamentos, bem como a estrutura do sistema em si,
permitiram a gradual padronizacdo das descri¢des dos itens de produto, evitando a ocorréncia
de erros no momento de langar a entrada ou saida dos produtos.

Vale destacar que, além de atuar auxiliando na gestdo do estoque de géneros
alimenticios, o SIA, por conter informac6es sobre empenhos recebidos, empenhos a liquidar,
custo diario das refei¢des, entre outras, € um sistema que esta diretamente ligado as questoes

contabeis e financeiras da UAN.
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5 CONCLUSAO

Este artigo confrontou os dados a respeito de sistemas de controle de estoque
encontrados na bibliografia com a experiéncia vivida pela autora no uso do software SIA —
modulo Subsisténcia, na Unidade de Alimentacdo e Nutricdo de uma Organizacdo Militar de
Santa Maria, RS. Os dados mostraram que 0 uso de um software visando ao controle de
estoque promove agilidade nos processos envolvidos, bem como a reducdo de equivocos,
servindo ainda como ferramenta de melhoria na gestao dos recursos disponiveis.

O sistema SIA, utilizado na UAN em questdo, mostrou ser eficaz como ferramenta
de gestdo de estoques, uma vez que, além de atender aos requisitos considerados necessarios a
um sistema de controle de estoque (como informar a quantidade de cada item em estoque, 0
valor em estoque, a quantidade utilizada de cada item e a facilidade de registro dos dados), o
SIA permite ainda que se tenha acesso a outras inUmeras informacGes (como relatério de
empenhos a liquidar, controle de validade, nimero de comensais, entre outras).

Em relagdo as limitacGes do sistema, pode-se destacar a inexisténcia, até o0 momento,
de relatério que disponibilize a curva ABC, ferramenta importante para facilitar a analise e o
controle de custos de uma UAN.

A partir de um olhar enquanto Especialista em Gestdo Publica, é possivel afirmar que
a utilizacdo de um sistema informatizado cujos dados permitam a obtencdo de um histérico
bastante completo do funcionamento de uma UAN que executa recursos publicos, auxilia de
modo extremamente eficiente no aumento da confiabilidade das informacGes aventadas por
prestacbes de contas e/ou auditorias, além de ratificar a prerrogativa de transparéncia na
execucdao de recursos publicos, amparando moral e legalmente os gestores das referidas
UANS.
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