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RESUMO

Monografia de Especializacao
Curso de Pés-Graduacéao a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestao Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A INDISCIPLINA COMO DESAFIO DA GESTAO ESCOLAR
EM UMA ESCOLA DE ENSINO FUNDAMENTAL DE

SANTA MARIA - RS
Autor: Janete Pinto Motta
Orientador: Claudio Emelson Guimarains Dutra
Santa Maria, 29 de novembro de 2014.

Este trabalho monogréfico apresenta a indisciplina como um desafio para a Gestao
Escolar, causas, reflexdes e andlises sobre este tema em uma Escola Particular de
Ensino Fundamental, localizada em zona de vulnerabilidade, do Rio Grande do Sul
em Santa Maria. O foco da pesquisa foi tentar analisar a contribuicdo da gestao
escolar, acfes da escola e profissionais, 0 que podem colaborar no que se refere a
indisciplina para minimiza-la. O trabalho ganha destaque através da pesquisa
qualitativa, onde professores, Educadora Especial, Psicéloga e Assistente Social,
opinam sobre a indisciplina, através de questionario e analise. O trabalho esta
organizado em capitulos, sendo que o 1° capitulo aborda a gestdo escolar e a
indisciplina na escola, delineando-a na escola do passado e sua configuragéo atual.
O 2° capitulo apresenta a gestao escolar na escola pesquisada sob uma perspectiva
democratica e participativa, fundamentado por um referencial teérico. O 3° e 4°
capitulos tratam sobre os procedimentos metodologicos, através do instrumento de
analise com questionario aplicado e relatos das praticas, considerando a indisciplina
sob diferentes olhares dos profissionais da instituicdo, a concepc¢éo de indisciplina,
causas e implicagbes. O 5° capitulo expde as possiveis agbes para enfrentar a
indisciplina. Os resultados apontam para criangcas que vivem em zona de risco e
vulnerabilidade s&o mais suscetiveis a terem atitudes de indisciplina,
consequentemente os lares desestruturam-se e 0s responsaveis acabam nao
considerando regras e limites. Este trabalho também possibilita uma reflexdo para

qualquer escola, com realidade semelhante, principalmente, na escola pesquisada.

Palavras-chave: Gestao escolar. Indisciplina. Causas. Implicagoes.



ABSTRACT
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THE INDISCIPLINE AS A CHALLENGE OF SCHOOL MANAGEMENT
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Author: Janete Pinto Motta
Advisor: Claudio Emelson Guimarains Dutra
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This research paper presents the discipline as a challenge in School Management,
causes, reflections and analysis on this issue in a Private Elementary School, located
in a vulnerable area in Santa Maria, Rio Grande do Sul. The focus was trying to
analyze the contribution of school management, school and professional actions,
which may work in partnership regarding the indiscipline to minimize it. The work is
highlighted by qualitative research, where teachers, Exceptional Educator,
Psychologist and Social Worker, talk about indiscipline, through questionnaire and
analysis. The paper is organized chapters. The 1st chapter goes through the school
management and the indiscipline in schools, outlining the school's past and its
current configuration. The 2nd chapter provides school management in school
researched under a democratic and participatory approach, based on a theoretical
reference. The 3rd and 4th chapters deal on the methodological procedures, through
the analysis form with the questionnaire and reporting practices, considering the
indiscipline under different aspects by the professionals of the institution, the design
of indiscipline, causes and implications. The 5th chapter sets out the possible actions
to address indiscipline. The results point to children living in the risk zone and
vulnerability are more likely to have indiscipline attitudes, hereafter the home
destruction and those responsible of that end up disregarding rules and limits. This
work also provides a reflection to any school with similar reality, mainly in the school

where this research was done.

Keywords: School management. Indiscipline. Causes. Implications.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho busca apresentar uma reflexao sobre o papel dos educadores e
profissionais que trabalham diretamente com alunos dos Anos Iniciais, frente as
guestBes relacionadas a indisciplina escolar na atualidade. Neste sentido, esta
pesquisa sinaliza para aspectos gerais deste fendbmeno, possiveis causas e também
aponta a gestao democréatica como um dos determinantes para minimizar os reflexos
da indisciplina no contexto escolar.

Na pratica cotidiana em Educacdo, percebe-se que sdo inumeras as
inquietacfes, angustias e, certo mal-estar docente por parte dos profissionais que
atuam na educacdo basica, no que diz respeito a indisciplina escolar, gerando
anseios que acabam por desestruturar estes profissionais, emocionalmente e
pedagogicamente.

Nesse sentido, inicialmente apresentam-se algumas reflexdes sobre a Gestao
Escolar e a indisciplina, bem como, a atuacao dos gestores frente a este fendmeno.
Também proponho a discussdo acerca dos aspectos relacionados a indisciplina e
como podem o0s gestores corroborar nesta problematica, muito presente na
atualidade.

Os anseios que originaram tal inquietacado surgem de anos de experiéncia em
participar do processo educativo em seu ambito pedagdgico e administrativo.

Como sabemos, na atual conjuntura administrativa, politica e social, a
educagdo brasileira € um dos temas que provoca inumeras discussfes em
diferentes setores da sociedade e, em especial, na midia nacional que,
cotidianamente, apresenta-nos dados que muito preocupam os educadores: a
crescente violéncia em decorréncia da grande indisciplina de nossos alunos.

Estes dados estdo atrelados diretamente aos anseios dos gestores,
coordenadores e supervisores escolares que, como profissionais da educacao,
desempenham a funcédo de mediar a aprendizagem e o desenvolvimento de praticas
no campo da gestdo: administrativa e pedagdgica. Em particular, os profissionais
que trabalham diretamente com os alunos e atuam em diferentes espacos
educativos necessitam de uma formacao pautada em principios consistentes e, em

praticas que contemplem o ensino e a pesquisa como processos complementares de
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acao e reflexdo. Tem-se ainda a considerar: como e por que gerir uma escola no
paradigma da gestdo democratica em tempos de crises geradas pela grande
presenca da indisciplina que, por sua vez, assombra 0s cenarios educativos
brasileiros.

O objetivo geral deste trabalho estd focado em analisar que tipo de
contribuicdo e acbes pode a equipe gestora colaborar para que a indisciplina seja
minimizada. Os objetivos especificos sinalizam em detectar as principais causas da
indisciplina na Escola Pesquisada, suas implicagcbes no processo ensino e
aprendizagem, através de uma pesquisa quantiqualitativa, ou seja, utilizando um
referencial tedrico e instrumentos de andlises, através de questionario aplicado na
Escola Pesquisada (EP) e analise documental (PPP, Regimento, Pesquisa de
Opinido, Atas e outros).

Para tanto, um estudo capaz de desvendar as préaticas destes profissionais
que, cotidianamente, encontram alternativas na tentativa de qualificar a educacéao,
elevando-a a condicdo de acalmar os momentos de violéncia e indisciplina entre

nossos alunos nas escolas de realidade semelhante a EP.



2 A GESTAO ESCOLAR E A INDISCIPLINA NA ESCOLA

A gestdo escolar tem enfrentado muitos desafios, porém um deles causa
grande inquietude na Equipe Gestora: a crescente violéncia em decorréncia dos
grandes indices da indisciplina em suas iniumeras formas de expressdo, causas e
implicacdes. Assim, a indisciplina escolar desafia os profissionais da educacédo a
refletir, propor e repensar as préticas e estratégias de acdo pedagdgica frente a este
fendmeno.

E pertinente informar que a indisciplina hoje, ndo pode ser pensada como um
fendbmeno estatico, estanque e inerte, bem como suas expressfées na escola tém se
mostrado numa complexidade crescente nas Ultimas décadas como sinaliza Garcia.

[...] a expansdo da escolaridade obrigatéria e a consequente multiplicacéo
dos alunos em espacos que, por vezes, mal os comportam e se
considerarmos a prépria evolugdo das sociedades ocidentais, com seus
desequilibrios sociais e econdmicos e suas crises de valores e autoridade
gue ndo podem deixar de se refletir na escola (GARCIA, 1999, p. 28).

Neste sentido, percebe-se que nas escolas de educacdo basica, em que a
preocupacao por parte dos professores com a indisciplina escolar vem aumentando
cada vez mais. Esta presente na fala dos professores a queixa de que a indisciplina
€ responsavel, em grande parte, pelo estresse entre o0s mesmos e pelo fracasso e
evasao escolar, bem como acarreta grandes problemas para que se instaurem 0s
processos de ensino e aprendizagem.

Estes apontamentos nos levam a refletir sobre a indisciplina escolar inserida
numa perspectiva de gestdo pedagdgica na atualidade e como estamos atuando
frente a estas questdes.

Para além de um mero problema de conduta, ou comportamental, o
“‘problema de comportamento”, uma vez que, de acordo com Garcia (1999), esse
conceito deve ser superado e outras dimensdes devem ser consideradas. E
importante considerar neste interim que:

[...] a indisciplina no contexto das condutas dos alunos, dentro ou fora da
sala de aula, nas diversas atividades pedagégicas, a dimensdo dos
processos de socializagdo e relacionamentos que os alunos exercem na

escola e também considerar a indisciplina contextualizada o
desenvolvimento cognitivo desses alunos (GARCIA, 1999, p. 102).
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Aqui é possivel perceber, conforme o autor que, para trabalhar a indisciplina a
partir de mecanismos e estratégias de controle comportamental trata-se de uma
visdo ja superada pelo passado deste fenbmeno. A visdo que se tem atualmente &
da indisciplina enquanto fenébmeno de aprendizagem e como devemos pensa-la, no
intuito de minimizéa-Ila.

Desta forma, aquele aluno considerado indisciplinado, indomavel no passado,
ndo o € somente por estar rompido ou negligenciando as regras normativas da
escola, mas porque ndo estd com um bom desenvolvimento de suas possibilidades
cognitivas, atitudinais e morais como mostra Garcia.

[...] a indisciplina escolar ndo pode ser vista como existindo em si mesma,
como uma qualidade inerente ao préprio comportamento, mas tem antes
que ser analisada e compreendida no contexto da relagao pedagdgica em
gue a situagdo emerge e é categorizada enquanto tal. E no contexto da
relagdo pedagdgica que o professor categoriza alguém ou algum ato como
sendo indisciplinado e, sendo assim, a0 mesmo tempo que emerge a
relatividade deste conceito, € todo o contexto pedagodgico que aparece
implicado na situagdo e n&o apenas o sujeito que praticou um dado ato
(GARCIA, 2002, p. 17).

Portanto, a indisciplina nos dias atuais deve ser vista, pensada e combatida,
pela equipe gestora, como um “fendmeno interativo que ocorre no contexto de sala
de aula” como aponta Amado (2001, p. 17).

Neste sentido, a indisciplina escolar esta profundamente ligada a tudo que diz
respeito ao ensino e suas problematicas, aos objetivos, as praticas e perspectivas
gue a orientam, planejamento, dominio, além dos “condicionantes proprios da aula,
da escola, da comunidade e do sistema” como atenta Amado (2001 apud OLIVEIRA,

2004, p. 45).

2.1 A Indisciplina na escola do passado e sua configuragéo atual

A indisciplina sempre foi um dos assuntos que causam inimeras inquietacdes
no corpo docente das escolas, principalmente ao passo que a mesma esta
diretamente ligada a sala de aula, em situacbes desconfortaveis capazes de
instaurar um clima de inconformismo no terreno das relacdes interpessoais e

afetivas.
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Este fato, por sua vez, esta gerando um desconforto e angustia que acaba
afetando o lado emocional dos professores, ndo sabendo que caminho seguir para
erradicar o problema, ideia bastante presente no passado: erradicar este mal.

Por outro lado, como considerar esta como um mal, sem ao menos
compreender suas causas que, segundo Orso.

A educacdo ndo se constitui num trabalho simples que se limita a relagéao
professor/aluno no interior de quatro paredes; constitui-se numa relacdo
complexa na qual interferem muitos determinantes sociais, econémicos,
culturais, historicos e politicos (ORSO, s/d).

Por indisciplina compreende-se: “Desobediéncia, rebelido, insubordinagdo.”
(BUENO, 2000). Entdo, a indisciplina escolar caracteriza-se pelo fato do aluno nao
cumprir os acordos e normas da escola, previstas no Regimento Escolar, um
importante documento normativo aliado ao exercicio cotidiano dos educadores e
gestores de nossas escolas.

Como bem sabemos, num passado ndo muito distante, as familias
valorizavam a questdo das relacdes baseadas no respeito e na obediéncia,
diferentemente de nossa atualidade em que as familias encontram-se fragilizadas
pelo mundo moderno, fragmentadas e bombardeadas pelos meios de comunicacgao
sem restricdo de pudor, ou seja, um cenario que ndo mais sabemos como atuar,
devido a maxima de que os educadores perderam o controle da disciplina em suas
escolas.

Numa configuracdo atual, a indisciplina esta ligada a muitos fatores, como: ao
seio da familia, que por varios motivos, por exemplo, o grande crescimento de pais
permissivos pelo fato de estarem ausentes e querendo compensar esta auséncia de
maneira errénea, lares desestruturados, baixa estima, ou 0 meio que estdo inseridas
estas familias (zonas de risco e vulnerabilidade), pais que transferem toda e
qualquer responsabilidade a escola, problemas neuroldgicos e a falta de preparo dos
professores para lidar com esta nova perspectiva que a indisciplina se apresenta.

De acordo com Lopes e Gasparim (2003), é preciso partir do pressuposto de
gue ha diferentes comportamentos no interior da sala de aula, que retratam os
conflitos sociais, 0s quais os alunos, os professores e a escola estéo inseridos.

Outros apontamentos podem ser visualizados em Saviani (1994).

Se a educagdo é um fendmeno proprio dos seres humanos, logo,
compreender o contexto histérico da educacéo, passa pela compreensao da
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realidade e do homem enquanto agente de transformacdo social. Sendo
assim, para compreender os desafios que estdo sendo enfrentados pelos
professores no cotidiano escolar, faz-se necessario, a compreensao da
realidade em que se esta inserido para possibilitar um melhor enfretamento
(1991, p. 19).

Os papéis desta escola do passado, em muito estavam atrelados a servico da
ideologia do Estado ditatorial, cuja tarefa de controle estava centrada na funcéo do
diretor, figura associada ao pulso firme, que por sua vez orientava aos professores,
gue eram 0s agentes controladores da ideologia e da moral de seus alunos.

Como discorre Curto (1998, p. 36), “a submissdo e a falta de criticidade
seriam as qualidades discentes desejadas pelo sistema”.

O fato é que a sociedade, a familia e o aluno mudaram, mas a escola
continua com seus padrdes disciplinares de décadas atras. Por isso:

Alguém ja afirmou que se conseguissemos, numa suposta maquina do
tempo, trazer aos dias de hoje um cirurgido e um professor que viveram ha
dois séculos, o primeiro ficaria imobilizado e maravilhado com os avancos
em sua profissdo, pois encontraria um ambiente de trabalho totalmente
modificado. O segundo, por sua vez, certamente conseguiria desenvolver
sua atividade sem maiores problemas, afinal o ambiente que encontraria
seria muito semelhante ao do seu tempo (KALINKE, 1999, p. 16).

Neste ponto de vista, a indisciplina dos alunos pode ser sinal de resisténcia a
escola que foi idealizada para um tipo de aluno e esta recebendo outro. Entretanto,
isso ndo pode servir para justificar a falta de disciplina e interesse dos alunos
(BASSO, 2010).

A guestdo da indisciplina escolar é algo muito delicado, pois quando acontece
o descontrole dos professores, que os induzem a utilizar medidas repressoras para
conter os alunos, como: gritar, bater na mesa, quadro e, em alguns casos até xingar
ou encaminhar para coordenacao ou direcdo, estdo na realidade, perdendo sua
autoridade e expondo sua incapacidade de gerenciar conflitos diante da escola e
pais, podendo ter resultados nada favoraveis aos que lidam diretamente com os
alunos.

Segundo Parrat-Dayan (2008, p. 64), afirma que “é mais eficaz se aproximar
calmamente de um aluno e pedir que retome seu trabalho, que chamar a sua
atencdo em voz alta na frente de todos”. Atitudes contrarias podem gerar anseios
negativos como constrangimento, dificultando a relacdo de afeto entre professor e

aluno, que é de extrema importancia no processo de ensino e aprendizagem.
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Na configuragéo atual, precisam-se buscar alternativas diferenciadas para as
guestdes indisciplinares que sabemos, manifestam-se de formas diferentes. O apoio
da equipe gestora, da familia e dos especialistas da Educacéo torna-se fundamental
para um trabalho em rede, capaz de descobrir as raz6es da indisciplina, bem como
minimiza-la, sabendo que deve ser um processo continuo e em longo prazo, que

requer muita calma e responsabilidade.



3 A GESTAO ESCOLAR NA ESCOLA PESQUISADA

Como bem sabemos, os direitos fundamentais dos seres humanos foram,
historicamente, constituidos e refletidos. Embora tenham sido conquistados de
maneira lenta e gradativa, continuam todos em vigor, pois “emergem gradualmente
das lutas que o homem trava por sua prépria emancipacdo e das transformacfes
das condi¢cOes de vida que essas lutas produzem” (BOBBIO, 2004, p. 51). Porém,
uma gama de direitos assegurados gera por sua vez deveres, como a disciplina, fato
estudado nesta pesquisa.

Os direitos humanos ndo podem ser vistos de forma inatingivel ou
contemplados somente nos documentos de papel como se ndo fossem transpostos
para a vida pratica. Assim, encontra-se referéncia em Tosi.

[...] superar o problema das violéncias e garantir os direitos de criancas e
adolescentes é necessario um trabalho conjunto e integrado de profissionais
das mais diversas areas: educacional, saude, social, juridica, entre outros.

Tamanha é a dimensdo que assumem os profissionais da educagdo na
compreensdo e atuacdo de modo a garantir a protecdo e a vivéncia dos

direitos das criancas e adolescentes, respeitando as diferencas e na busca
de redes de profissionais para as escolas (TOSI, 2006, p. 6-7).

Para a busca por compreender a logica das redes influencia a estrutura social

e “modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos processos

produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 1999, p. 497) O autor
conceitua redes:

Redes sdo estruturas abertas capazes de se expandir de forma ilimitada,

integrando novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou

seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagao (por

exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com

base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de

inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. [...] Mas a morfologia da rede

também é uma fonte de drastica reorganizacdo das relagBes de poder
(CASTELLS, 1999, p. 498).

Na tentativa de garantir os direitos das criancas e adolescentes da Escola
Pesquisada (EP), foi instituido, no decorrer destes quatro anos letivos, um trabalho
conjunto e integrado de profissionais das mais diversas areas: educacional, saude,

social, juridica, entre outros, formando-se uma rede de trabalho com o Programa

Saude da Familia (saude da mulher, saude da crianca, qualidade de vida,
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obesidade, higiene), Universidade Federal de Santa Maria (curso veterinéria-
cuidados com animais e prevencgdes de doencas), FAPAS (mediacao de conflitos),
Conselho Tutelar, Ministério Publico, conselhos de classe participativos do 5° ao 9°
Anos, com alunos, pais, professores, direcdo, coordenacdo pedagdgica e
especialistas da Educacao.

No ano de 2013 criou-se o Conselho Deliberativo Escolar, composto pela
Diretora Pedagogica, dois professores, Educadora Especial, Psicologa, Assistente
Social e dois pais da comunidade, escolhidos por votacdo, para decisdes
relacionadas nos casos mais severos de indisciplina, entre outras decisbes
pertinentes a Escola. Tudo para garantir os direitos e deveres dos alunos e todos 0s
envolvidos no processo educativo, diminuindo os conflitos e aumentando o éxito

escolar.

3.1 Breve historico da escola pesquisada

A escola esta localizada no Bairro Renascenca, na zona oeste de Santa
Maria, Rio Grande do Sul. A comunidade que reside nesta localidade é composta
por cidaddos de grande caréncia socioecondmica, cultural e social. Por isso, a
Escola constitui-se em um dos Unicos meios que proporciona alternativa e
possibilidades de melhoria na qualidade de vida destes moradores.

A grande parte dos familiares dos alunos encontra-se subempregados, tendo
no biscate sua principal fonte de renda. Alguns pais possuem baixa escolaridade,
sendo alguns analfabetos ou analfabetos funcionais, assim como outros, em menor
namero, tem o Ensino Fundamental e uma minoria 0 Ensino Médio completo e/ou
incompleto. S&o muitos os problemas sociais que atingem esta populacao.

A EP é uma instituicdo de cunho social, com sua filantropia tramitando. A
Sociedade Religiosa, em parceria com a Prefeitura Municipal de Santa Maria atua no
espaco fisico de uma antiga Escola Municipal, o qual foi reformado e ampliado pela
Mantenedora Religiosa, buscando atender 145 criancas e adolescentes, do Bairro
Renascenca, desde o Pré A até o 9° ano, visando a transformacéo social.

A Escola tem como lema uma frase do Santo Fundador (SF): “Educacéo:

missdo de todos, tarefa de cada um”, por isto, cada vez mais a necessidade de
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reconstrucdo coletiva do Projeto Politico Pedagogico (PPP), o planejamento
democrético e participativo, voltado para uma cultura de paz e justica restaurativa,
concretiza-se no desenvolvimento de uma educacédo de qualidade para atender as
necessidades mais emergentes da comunidade e oferecendo atendimentos
especializados aos alunos, tais como: Educagdo Especial, Psicopedagoga,
Nutricionista, Psic6logo, Dentista e Assistente Social, bem como: lanches, almoco,
uniforme, material escolar e didatico, totalmente gratuitos.
O Projeto Pedagégico € um instrumento tedrico-metodoldgico que visa
ajudar a enfrentar os desafios do cotidiano da escola, s6 que de uma forma
refletida, consciente, sistematizada, organica e, o que é essencial,
participativa. E uma metodologia de trabalho que possibilita resignificar a
acédo de todos os agentes da instituicao (BAFFI, 2002)

A Pedagogia Humanizadora é aplicada em todos os segmentos da escola, e
também, em parceria com o Centro de Convivéncia, semelhante ao “Mais Educagao”
(turno inverso com oficinas e atividades de reforco), envolvendo também: Presidente
da Comunidade, Pastoral da Crianca, Agente de Saude e Prefeitura Municipal de
Santa Maria, bem como, a Proposta do Ministério Publico, visando uma
“Comunicacao nao violenta” e desenvolver a “Cultura de Paz”! Nao atende somente
0s objetivos basicos para o Ensino Fundamental, como complementa sua proposta
educativa através de projetos, enfatizando os valores do SF e aspectos formativos
para o exercicio da cidadania.

De acordo com o (SF) da Congregacédo, segue alguns trechos do PPP: “Na
vida dos cristdos e das pessoas consagradas € preciso fazer mais do que falar. Por
isso, poucas palavras e muitas obras”.

Percebe-se na fala Dele, a seriedade do Comunitario em sua época, por
conseguinte, o seu exemplo solidifica que a educagdo deve ser uma obra
comunitaria também nos dias de hoje. Ndo se discute de cada um trabalhar por
conta e muito menos ainda de um trabalhar contra o outro, mas de trabalhar unidos.
‘A razdo e a experiéncia demonstram que, em geral, o bem praticado
individualmente € minguado, incerto e de pouca duragao”. Hoje, dificilmente pode-se
cumprir uma tarefa sem a colaboragdo de muitos, por isto o trabalho em rede se faz
necessario para dar continuidade a obra do Santo Fundador.

O foco, entdo, é preparar, capacitar e possibilitar um futuro digno para a

clientela da EP “seguindo os principios (documentos/legislacdo) orientadores para
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uma escola de qualidade para todos, a escola inclusiva, o aspecto das Adaptacoes
Curriculares” coloca-se como fundamental para aqueles alunos que se percebe a
necessidade, considerando que a escola trabalha de acordo com a filosofia do Santo
e Educacdo Humanizadora.
O saber deixa de ser considerado como propriedade dos especialistas,
passando-se a valorizar a construgcdo, participacdo, o didlogo, o poder
coletivo local, a formacédo da consciéncia critica a partir da reflexdo sobre a
pratica de mudancas (VASCONCELOS, 1999, p. 31).

Apesar de a Escola ser particular, com perfil e clientela de escola publica, ndo
participa do indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB), pois as turmas
possuem poucos alunos, citando como exemplo 0 nono ano, com nove e a maior
turma com vinte alunos. No entanto, realiza duas avaliacbes semestrais
diferenciadas, as quais se intitulam “Avaliacdo Integrada (AVAI)”, para analisarem os
resultados e estipularem metas e procedimentos de melhorar o rendimento dos
alunos e a qualidade da educacao oferecida para todos, bem como, repensar a
pratica pedagodgica e oferecer momentos de capacitacdo para os profissionais
atuarem com seguranca e éxito, sentindo-se valorizados. A Escola participa do
Educa Senso e muitas familias recebem o recurso do Bolsa Familia, oferecido pelo
Governo Federal.

Percebe-se que a EP segue a legislacdo de uma instancia maior, embora
tenha autonomia em alguns aspectos por ser uma escola particular e, sua proposta
pedagogica estd sendo reelaborada e estruturada junto com a comunidade escolar.
A EP pretende que as metas e objetivos se cumpram no fazer pedagdgico, embora
muitas vezes seja dificil, mas querem que seja possivel, por que acreditam na
educacéao.

Na intencdo de reestruturarem o PPP, apresentam-se os topicos, sendo que
alguns ja estdo prontos, salientando que a ordem podera ser alterada, bem como,
acrescentados novos topicos. A intencdo é que esteja pronto em outubro de 2015,
guando mudardo alguns aspectos no regimento escolar (avaliagdo e recuperacgéo e
outros itens), pois este tem data prevista por lei para modificacdes. A nova

estruturacdo do PPP pode ser visualizada no Anexo C.
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3.2 Projeto politico pedagogico, curriculo e gestédo escolar

Ao constatar que cada escola possui uma realidade, a lei assegura construir
organizadamente seu PPP e curriculo, embora a lei estipule diretrizes para seguir,
estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) N° 9394/1996, devendo “ser
construido na coletividade, levando em conta a cultura local para nortear a pratica
educativa’.

A Educacdao Infantil articula um conjunto de praticas que contempla o saber e
0 conhecimento da crianga como um todo, com vistas no desenvolvimento integral
do conhecimento de maneira mais ludica.

O Ensino Fundamental estd embasado nos Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs), trabalhando as diferentes disciplinas propiciando a construcao do
conhecimento, sendo que cada uma tem seus objetivos especificos.

Cada escola deve atender as necessidades de sua realidade, sendo flexivel,
aproximando-se dos alunos, despertando o interesse e erradicando a evasao
escolar.

Considerando que o curriculo é a alma da escola e que se estende além dos
muros escolares, ele da suporte para que todas as atividades se concretizem.

Entretanto, ele é citado por ser um dos pontos importantes no trabalho
educativo, pois outro desafio da gestdo escolar é a formacdo continuada dos
professores. De forma que se percebe que muitos dos educadores da EP pensam
que o curriculo é apenas listagem de conteudos, de responsabilidade, Unica e
exclusiva dos gestores da escola que estdo a frente do trabalho pedagdgico (diretor
e coordenador pedagdgico), sendo, no entanto, tarefa de todos.

Na EP as reunibes de formacdo continuada sédo pensadas, partindo das
necessidades dos profissionais da educacdo e servem para detectar as dificuldades
percebidas na escola e/ou sua pratica pedagbgica, como: construcdo coletiva do
PPP, o curriculo, interdisciplinaridade, projetos e avalia¢do, entre outros temas.

O curriculo, na maioria das escolas, apresenta-se de forma seriada, como
acontece na EP e o curriculo assumiu uma nomenclatura diferente, sendo
apresentado como Planos de Estudos, contendo os objetivos de cada ano e
disciplina, bem como, conteudos, competéncias e habilidades, considerando que a

lei favorece autonomia para isto, “colaborando para a constituicdo dos alunos”.
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O curriculo e a forma de avaliar sdo indissociaveis e a intencdo da Direcéo e
Coordenacédo Pedagdgica é esclarecer este fato aos educadores que, muitas vezes,
sao resistentes as orientacbes e mudancas, pois ao final de cada semestre é feita
uma avaliacdo com toda a comunidade escolar e as duvidas dos professores, mais
dos anos finais, giram em torno dos contetddos e avaliagdo que remetem ao
curriculo.

A EP busca interligar as disciplinas através do trabalho interdisciplinar e
projetos, partindo sempre do interesse dos alunos e realidade, avaliacdes
quantitativas s&o aplicadas, valorizando seu ritmo de aprendizagem e qualitativas
valorizando habitos formativos, como: respeito, responsabilidade, cumprimento das
regras, etc., sente-se a necessidade de considerar a trajetéria do aluno durante o
ano letivo, ndo obedecendo a padrdes rigidos para sua promocao, pois a retencao
pode ser incoerente, considerando de como se avalia e para qué se avalia o
processo individual de cada aluno.

Segundo Gontijo (2004, p. 39),

[...] a opcéo da escola por esta ou aquela forma de organizacdo curricular
requer uma meticulosa discussao, pois cada escola sera reconhecida pelo
tipo de homem que ela deseja formar e por meio dos mecanismos que
utiliza na definicdo de seu curriculo: propondo, selecionando, privilegiando,
excluindo, silenciando contelidos e posturas tanto dos professores e alunos

guanto de possiveis interesses das comunidades onde as escolas se
localizam.

De acordo com a perspectiva da gestdo democratica recomendada pela
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e consolidada na Lei 9.394/96 (LDB), em
seu artigo 12, determina as Escolas “resguardada a sua autonomia, elaborar e
executar sua proposta pedagodgica” cabe a comunidade escolar envolver-se de
forma a fazer valer esses preceitos, resgatando, porém, a autonomia e a gestao
democratica como parte do ato pedagdgico.

A Proposta Pedagdgica € a expressdo real dos desejos da comunidade
escolar a que corresponde. Ao construir seu projeto, a Escola projeta-se com base
na realidade onde esta inserida e busca mudancas para o seu fazer pedagogico
organizadamente.

O saber deixa de ser considerado como propriedade dos especialistas,
passando-se a valorizar a construcdo, participacdo, o didlogo, o poder

coletivo local, a formacé&o da consciéncia critica a partir da reflexao sobre a
pratica de mudancas (VASCONCELOS, 1999, p. 31).
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Entende-se que as pessoas que fazem parte da comunidade escolar (alunos,
professores, familias, funcionéarios, etc.) precisam identificar-se com a Proposta
Pedagogica da Escola. Por isso, o planejamento deve ser participativo e também o
autorretrato da instituicdo, servindo de instrumento para que possam projetar-se as
mudancas necessarias, baseadas na realidade.

No desenvolvimento da Proposta Pedagdgica da EP duas dimensdes sdo
refletidas: primeiro sobre o aspecto politico, pois se acredita que a questao politica,
€ uma gquestdo de cidadania. Também na escola aprende-se a exercer direitos e
deveres de cidadaos, em que se exercita a capacidade de participacdo e disciplina;
0 segundo aspecto é a dimensdo pedagodgica que define as concepc¢des de aluno,
conteudo, metodologia e avaliacdo.

A educacéo pode e tem o papel de contribuir para transformar esta realidade,
interagindo, recriando-a, formando cidaddos competentes e autbnomos para
escolher e tomar decisdes.

Os educadores tém um grande desafio pela frente, que é o de contribuir no
resgate de valores que sdo fundamentais para a preservacdo da vida em nossa
sociedade.

Estamos inseridos neste mundo globalizado, onde predomina uma cultura
consumista e individualista. Para se contrapor a esta realidade, o espago escolar
deve ser um lugar de dialogo, participacdo democratica, coeréncia no pensar e agir.
Esta Escola planeja sua acao pedagdgica centrada na construcdo do conhecimento,
com uma visao critica da realidade social, politica, econdmica e religiosa. E assim,
oportuniza a vivéncia de valores como a solidariedade, a justica e a fraternidade.

A EP, como instituicdo que desenvolve sua acao educacional de acordo com
0s principios cristdos e o carisma do SF, reafirma seu compromisso com a educacao
que visa preparar o aluno para a vida, oportunizando a construcéo do conhecimento,
a fim de torna-lo um cidadao consciente, que possa contribuir na transformacéao da
sociedade.

Como Escola Catélica o trabalho é orientado pelo projeto de vida do SF. Ele
viveu ha, aproximadamente, 150 anos, tendo uma visao ampla e clara do Projeto de
Deus, 0 que na perspectiva da Igreja do 3° milénio, torna-o um Santo atual. Por isso,
tem muito a nos ensinar. Na sua época, num contexto social bem mais dificil, ele
lancou alguns desafios, que ainda hoje sdo de vital importancia para nés, como o

desafio de resgatar vidas atraves da educacao, sendo esta a filosofia da escola.
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O PPP da EP é a expressao das aspiragdes da comunidade da Escola. E um
projeto em construcdo, porque a cada ano surgem novos desafios na educagéo,
necessitando ser rediscutido, reconstruido e aperfeicoado.

A Escola parte do conhecimento da realidade para encontrar solucdes para
sanar as dificuldades, buscando uma proposta de trabalho que venha satisfazer as
necessidades da comunidade.

O éxito na execucdo desta proposta depende da clareza que cada
participante tem dos objetivos da mesma.

Todos, alunos, professores, pais e funcionarios sdo chamados a uma acéo
consciente e permanente, para que possam entender e comprometer-se com a
proposta e as acfes da Escola.

Partindo de um principio diagnéstico, a EP busca adotar medidas que
fidelizem o resultado dos alunos frente a seus niveis de aprendizagem. Vivéncia
escolar, social, familiar, sdo os pontos béasicos avaliados. Os alunos, no aspecto
social constituem dois grupos bem definidos: um primeiro grupo com sinais de
cidadania, comportamento, cumpridores de seus deveres, por outro lado, existe
outro grupo que se encontra em zona de risco e resistentes as normas. No que se
refere aos aspectos familiares, algumas criancas e adolescentes agem de forma
desobediente e presuncosa por falta de limites, e outros, agem assim como forma de
chamar a atencdo dos pais ou por falta dos mesmos, havendo também a
interferéncia do meio, como: violéncia, drogas, roubos, prostituicdo e descaso,
gerando nos alunos atitudes que reproduzem aquilo que vivenciam em casa e baixa
estima que séo retratadas através da indisciplina, afrontamentos e desrespeito com
os professores, funcionérios e colegas.

A EP constatou, através de questionarios enviados no final de cada ano,
desde que a escola iniciou suas atividades, em marco de 2011, que alguns dos pais,
sdo analfabetos e a grande maioria com baixo nivel de escolaridade, muitos
apresentam despreparo para conviverem com seus filhos e, por isto, contam e
confiam na EP para ajuda-los. Outro dado que causou espanto, foi o resultado da
pesquisa do PSF, diretamente nas 210 residéncias do bairro, que 91% destas
possuem usuarios de drogas, traficantes e/ou alcollatras e é neste contexto que
vivem a maioria dos alunos.

Em relacédo a alguns alunos, sao limitados no que se refere ao cumprimento

das normas estabelecidas no Regimento Escolar e aprendizagem. No entanto, a
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escola tem metas para os indices de elevacao da disciplina, aprovacao e reducao da
reprovacdo e evasado. Para isso, estdo sendo adotadas medidas plausiveis como:
projetos interdisciplinares que contemplam o gosto pela leitura e escrita, jogos,
reforco escolar paralelo, reforco continuo acompanhado por especialistas,
informatica, Xadrez e mediacéo de conflitos nas familias.

A EP conta com o Centro Social de Convivéncia, que desenvolve atividades
no turno inverso, através de oficinas de teatro, percussao, coral, violino, auxilio as
tarefas e reforco, na intencdo de capacita-los para a vida e mantendo-os fora das
ruas do bairro, bem como, oficina de costura e artesanato para as méaes, podendo
aumentar a renda da familia e palestras com temas relacionados a educagédo dos
filhos, violéncia doméstica, alcoolismo e drogas.

A comunidade, composta de pessoas simples, ajuda e apoia as iniciativas da
escola e, com ela torna-se parceira na busca por uma educagéo de qualidade, pois
alegam querer uma vida diferente da deles, para os filhos.

A escola é favorecida com uma boa estrutura fisica, havendo espaco para
estudar, brincar e dispor do tempo recreativo, contribuindo para seu bem-estar
educativo e social.

Os alunos recebem merenda gratuita, acompanhada por uma nutricionista,
uniforme e livros didaticos. E proporcionada aos alunos a participacdo nos Jogos
Escolares de Santa Maria (futebol masculino e feminino) e salto em altura,
preparados, na teoria e na pratica, pelo profissional da disciplina de Educacao
Fisica.

Neste ano, as turmas realizaram passeios de estudos em museus, biblioteca
publica, UFSM, quartel do Exército Brasileiro, pontos historicos da cidade, e
empresas que se valem da reciclagem. As turmas do 8° e 9° Anos irdo para Rio
Grande visitar o Museu Oceanografico e conhecer o mar.

O foco, entdo, € descobrir suas preferéncias e interesses para preparar,
capacitar e possibilitar um futuro digno de prosperidade moral, material, espiritual e
ético-cultural. Por isso, o levantamento do diagndstico da clientela possibilita
construir parametros ao encontro da perspectiva de futuro deles, bem como a
amortizacdo da indisciplina, considerando que vao fazer aquilo que gostam, atraves

dos estudos, gerando mais interesse e responsabilidade.
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3.3 A Gestéo Escolar e o Projeto Politico Pedagd6gico no cotidiano da escola

O trabalho realizado na EP esta alicercado nos principios da Pedagogia do
SF, a qual visa atender criancas, jovens e adultos em todas as dimensoes,
permeiam a missdo, bem como, a responsabilidade social, através de um trabalho
em parceria do setor publico e privado, juntamente com a comunidade escolar.

A proposta pedagodgica da EP esta em construcdo, devido ter sido feita as
pressas para iniciar o seu funcionamento ha trés anos. Existia um PPP que foi
construido pela Direcdo e Coordenacdo da antiga Escola Municipal que sofreu
alteracdes baseadas nos moldes do PPP de outra escola da mesma instituicdo do
SF, considerando que a EP passaria a ser particular, apesar de filantrépica, assim
foi construido o PPP que a escola possui hoje.

Entretanto, o novo PPP estd sendo construido coletivamente e aos poucos,
de acordo com as acfGes e mudancas que estdo acontecendo, para tentar suprir as
necessidades da escola, dos alunos, dos pais e da comunidade em geral.

A EP é um local de aprendizagem e vivéncias. Como instituicdo escolar
oportuniza ao educando e ao educador o crescimento integral, através da vivéncia
interdisciplinar e comunitéria, incentivando a humanizacédo e a valorizacao da vida
em busca de uma cultura de paz e solidariedade.

Ao acreditar que a realidade muda com o passar do tempo realizaram-se
pesquisas e questionarios com a comunidade escolar em geral: gestores,
professores, funcionarios, pais e alunos no final de 2012 e inicio de 2013, final de
2013 e inicio de 2014 para nortear a pratica pedagogica voltada a realidade que se
apresenta hoje, e atualizar o PPP. O produto deste trabalho converteu-se em textos
para construir o novo PPP, baseado no atual, mantendo o que tem e procurar
manter o que € pertinente, e acrescentando o necessario ou modificando-o, pois
estd sendo dificil reorganiza-lo, porque muitas sdo as bibliografias e poucas
citacoes.

A equipe gestora acredita que o trabalho sera moroso e exigente porque no
PPP da Escola Municipal ndo constava referéncias bibliograficas e foi descoberto
gue havia cépias da internet. Pensam em dar embasamento no PDE e PNE, pois
como ja referendado anteriormente, a escola € particular, mas existe uma parceria

com 0 municipio e, neste sentido, acata muitas de suas propostas.
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A EP, segundo a proposta antiga e que foi mantida na atual, diz: “tem por
finalidade: atender o disposto na Constituicdo Federal, na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, ministrar a Ed.
Infantil e Ensino Fundamentais e observadas em cada caso, a legislacdo e as
normas especificamente aplicaveis”, havendo uma necessidade de reflexdo sobre
metodologias de ensino, sistema de avaliagcdo processual e formativa,
compreendendo que o centro de todo o processo € a aprendizagem significativa e
novas posturas disciplinares.

Segue outro trecho: “A escola oferece aos seus alunos servigos educacionais
com base nos principios das Constituicbes Federal e Estadual, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, da lei
10.639 que inclui no curriculo oficial da Rede de Ensino e Decreto n° 6.571, de 17 de
setembro de 2008 que dispde sobre o atendimento educacional especializado”.

As mudancas na EP ndo aconteceram sozinhas, pois a interagéo entre todos
os envolvidos gera um comprometimento da comunidade escolar, baseado numa
reflexdo, capaz de proporcionar acdes significativas na aprendizagem e atitudes dos
alunos. Muito pertinente destacar o trabalho da Diretora Pedagdgica (DP) da Escola,
profissional experiente e comprometida que lanca desafios a comunidade escolar,
insere os pais e responsaveis dos alunos no processo educativo e que, através de
sua atuacdo democratica torna a Escola, como um todo, mais participativa e

significativa.

3.4 Base legal em discusséo

Todas as escolas devem ter seu regimento e este, seja de conhecimento da
Comunidade Escolar, que considere os direitos e deveres dos alunos. O regimento
deve ser de facil entendimento para que todos possam cumpri-lo.

A indisciplina surge do descumprimento destas normas contidas no regimento
e da legislacdo vigente. De acordo com o tipo de comportamento do aluno, é que
podera ser qualificado como ato de indisciplina ou um ato infracional, cada um com

as suas implicagdes.
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O significado de ato infracional € dado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), o qual estabelece que “considera-se ato infracional a conduta
descrita como crime ou contravengao penal.”

Se uma crianca ou adolescente pratica um ato infracional, 0 encaminhamento
remete ao Conselho Tutelar e do Juizado da Infancia e da Juventude, sendo este ato
de responsabilidade dos principais gestores da escola, fazer os encaminhamentos

pertinentes a situacdo, considerando que:

— se for praticada por crian¢a, até 12 anos (11 anos, 11 meses e 29 dias),
deve- se encaminhar os acontecimentos, com registros e/ou presenca dos

pais, ao Conselho Tutelar.

— se 0 ato infracional for cometido por adolescente com doze anos
completos até 18 anos, deve ser lavrado o Boletim de Ocorréncia na
Delegacia de Policia, Patrulha Escolar, Delegacia do Menor ou Delegacia
da Mulher que providenciardo os encaminhamentos ao Ministério Publico e

Juizo da Infancia da Juventude.

Portanto, um adolescente infrator, que cometeu ato infracional grave na
escola, sera responsabilizado pelo ECA, sem prejuizo das sancfes disciplinares a
serem impostas pela Escola.

No entanto, se o ato for de indisciplina, ou seja, ndo ato infracional, praticado
por crianca ou adolescente, a autoridade para conduzi-lo € de responsabilidade da
escola. A falta disciplinar deve ser verificada pelo Conselho Escolar ou Conselho
Técnico Administrativo - Pedagdgico, em reunido exclusiva, que devera decidir sobre
as sancdes que deverdo ser aplicadas, sempre atentos ao que diz no Regimento
Escolar, lembrando que a transgressao de disciplina deve estar prevista no mesmo.

Em qualquer situacao, quer seja em relagcdo ao ato infracional como ato de
indisciplina, a escola deve ter presente, 0 seu carater educativo/pedagogico, e ndo
apenas autoritario/punitivo.

Conforme Art.100 do ECA,

A pratica de atos infracionais ou de indisciplina ndo pode resultar na
aplicacéo, por parte das autoridades escolares, de san¢cfes que impegcam o

exercicio do DIREITO FUNDAMENTAL A EDUCACAO. As criangas ou
adolescentes deverao ser submetidos a uma completa AVALIACAO sob os
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pontos de vista PEDAGOGICO e PSICOLOGICO, para apurar as
necessidades especiais que porventura apresentem, com o0 posterior
encaminhamento aos PROGRAMAS de orientacao, apoio,
acompanhamento e TRATAMENTO adequados a sua peculiar condicao.
Considerando o artigo 100 do ECA, a EP segue rigorosamente o que esta
previsto na lei, pois faz os devidos registros (fichas do professor, relatorios, atas) e
encaminhamentos para avaliacdo e tratamento com os especialistas da Escola e
também fora dela, como: neurologista e/ou psiquiatra. Lembrando também que, em
muitos casos, 0s responsaveis dos alunos também sdo encaminhados para
atendimento com a PSC e/ou PSQ, sendo agilizado pela Assistente Social (AS) e
pela Diretora Pedagdgica (DP).
Importante visualizar o ANEXO D, onde consta um resumo dos atendimentos

da PSC.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O contexto no qual se desenvolveu a pesquisa foi uma Escola de Ensino
Bésico, da rede particular de ensino, do municipio de Santa Maria, do Estado do Rio
Grande do Sul.

E primeiramente, foram questionados, cinco professores que atuam com 0S
Anos Iniciais (unidocéncia), um professor dos Anos Finais de Lingua Inglesa que
atua também nas turmas dos Anos Iniciais, uma Psic6loga, uma Educadora
Especial, uma Assistente Social e Diretora Pedagdgica, sendo que a Coordenadora
Pedagogica (CP) absteve-se de participar, por ser a autora desta pesquisa e nao
querer influenciar nos resultados.

O objetivo deste trabalho monografico € analisar o tipo de contribuicdo e
acOes que a gestdo escolar pode colaborar para minimizar a indisciplina. Aponto
como objetivos especificos; diagnosticar as principais causas da indisciplina na EP,
quais suas implicacbes na pratica de sala de aula, sentimento criado nos
profissionais da Educacédo, planejar acbes para conter a indisciplina e apontar
possiveis caminhos para prevencao desta.

A escolha dos profissionais para participarem da pesquisa, ocorreu da
seguinte maneira: DP, por estar diretamente ligada ao turno da manha e aos alunos
dos Anos Iniciais, no turno da tarde, bem como na organizagdo administrativa e
pedagogica da Escola. Todos os profissionais que atuam em sala de aula com as
turmas dos Anos Iniciais. A Educadora Especial, Psicéloga e Assistente Social que
prestam atendimentos aos alunos que necessitam, e tém o contato direto com as
familias.

A escola em analise foi escolhida em fungéo de ser a escola em que trabalho,
pela minha participacdo e atuacdo no dia a dia da Escola, reunifes pedagodgicas e
estratégias de ensino buscando alternativas para minimizar os problemas de
indisciplina e melhorar o processo de aprendizagem. Havendo também a
contribuicdo na pratica educativa, através de um planejamento democratico e
participativo, orientada pela grande mentora destas a¢oes, a DP.

Desta maneira, 0s passos realizados para iniciar o trabalho na Escola foram,

inicialmente, a apresentacdo da pesquisa, por meio da Carta de Apresentacdo
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(APENDICE A), quando se realizou a conversa com a Diretora da Escola,
professores e demais profissionais, os quais ja foram citados, para fins da presente
pesquisa, em reunido pedagodgica realizada no dia dezesseis de agosto deste ano.
Depois, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE
B), assinado por todos os envolvidos na pesquisa, demonstrando interesse e
disponibilidade em colaborar, respondendo o questionario. Em seguida, entregou-se
o Termo de Confidencialidade (APENDICE C), assinado, comprometendo-me em
empregar as informacfes adquiridas apenas para fins desta pesquisa académica,
assegurando, inclusive, o anonimato da Escola e dos colaboradores que
participaram deste estudo. Ao término deste trabalho monogréfico, os resultados
serdo apresentados ao grupo participante desta pesquisa.

O trabalho de pesquisa utilizou-se da abordagem qualitativa, estruturada em
forma de questionario (ANEXO A), e pesquisas feitas nos dois Ultimos anos com a
Comunidade Escolar. Duarte (2002) menciona que quando realizamos uma
pesquisa qualitativa sempre possui a necessidade no meio de outros instrumentos,
da aplicacdo de questionarios. Para a realizacdo desta pesquisa, a escolha foi a
aplicacdo de questdes com doze perguntas abertas e uma questdo de resposta
fechada (marcar), e direcionadas a tematica da indisciplina, como um dos desafios
da Gestdo Escolar nesta escola, bem como, analise documental, através de
observacdes e registros no decorrer do trabalho.

Gil (2006) define questionario como:

[...] a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas, etc. (GIL, 2006, p. 01).

A Escola é uma instituicdo a caminho da Certificacdo Filantropica, que possui
como Diretores: Administrativo, Pe. X, Pedagogico, Profd. Y, Assistente Social Z e
Coordenadora Pedagogica T, dezesseis (16) professores e nove (09) colaboradores.

A Escola é fruto de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Santa Maria
e uma entidade privada. Sendo assim, em 2011 a entidade assumiu a escola com o
propésito de intensificar a Educacdo Basica e propagar a Missdao do SF, nesta
regido de grande vulnerabilidade social. O bairro foi constituido por uma situacdo de

invasdo, consequentemente, criando-se uma cultura invasiva.
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Desde entdo, a instituicdo desenvolve suas atividades com turmas de
Educacao Infantil e Ensino Fundamental | e II, totalizando neste ano 144 alunos.
Funciona regularmente, de segunda a sexta, manha e tarde. Além do Ensino Basico
contextualizado em prol da evolucéo do nivel de aprendizagem, a instituicao realiza
acOes de formagéao cidada na Comunidade Escolar.

O trabalho é voltado a valorizacdo da vida e preservacdo do meio ambiente,
pois a Escola localiza-se ao lado do Arroio Cadena, altamente poluido, necessitando

a contencdo de suas margens.



5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Neste item transcrevo as respostas dos sujeitos participantes da investigacéo,
mantendo o sigilo da identificacdo dos mesmos, sendo primeiramente analisada a
voz de cinco professores que atuam nos Anos Iniciais, com graduacdo em
Pedagogia, onde dois possuem especializacédo no nivel de pés- Graduacado na area
da Educacdo e um professor de Lingua Inglesa com especializacdo no nivel de
mestrado em Educacdo, posteriormente a DP, EE, PSC E AS, totalizando dez

participantes.

5.1 A Voz dos sujeitos da pesquisa

Pergunta A: Conceitue indisciplina escolar:

Professora A: Pedagoga

3 anos de atuacdo em Educacao: Anos Iniciais
Pés-graduada

1 ano na EP.

e Comportamento conflitante dos alunos em relacédo as regras da boa convivéncia
social, intelectual e pessoal.

Professora B: Pedagoga
6 anos e 4 meses de atuagcao em Educacgéo: Anos Iniciais
3 anos e 6 meses na EP.

e Acredito que atualmente a indisciplina escolar seja um dos maiores obstaculos no
processo de ensino — aprendizagem, pois prejudica a pratica do professor e do
bom aproveitamento do aluno. A indisciplina para mim esta diretamente
relacionada a falta de respeito as regras estabelecidas em sala de aula, como por
exemplo, atitudes com comportamentos inadequados.

Professora C: Pedagoga
11 anos atuando em Educacao: Anos Iniciais
2 anos na EP.
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Para mim, indisciplina € quando alguém tem um comportamento que nao se
enquadra com as normas estabelecidas, tanto na comunidade escolar como na
propria sociedade. Resulta da ma gestdo do ato pedagdgico e do ambiente
familiar. Também problemas psicolégicos, acontecimentos pessoais e
instabilidade emocional.

Professora D: Pedagoga

10 anos de atuacdo em Educacao: Anos Iniciais
1 ano e 9 meses na EP.

POs- graduada

Indisciplina como a transgressédo de regras estabelecidas dentro do ambiente
escolar: regras morais e de convivéncia.

Professora E: Pedagoga
10 anos de atuacdo em Educacao: Anos Iniciais
1 ano e 10 meses na EP.

Indisciplina é a transgressao de regras estabelecidas dentro do ambiente escolar:
regras morais e de convivéncia.

Professor F: Lingua Inglesa

10 anos de atuacao em Educacao: Anos Finais e Iniciais
PoOs- graduada em Lingua Inglesa

5 meses na EP.

A indisciplina esté relacionada a condutas dos alunos nas diversas atividades
pedagdgicas, seja dentro ou fora da sala de aula; aos processos de socializacéo
e relacionamentos que os alunos exercem na escola, na relagdo com seus
familiares e com os profissionais da educacdo, no contexto do espaco escolar,
com suas atividades pedagdgicas, patriménio, ambiente, etc. Ainda é preciso
pensar a indisciplina no contexto do desenvolvimento cognitivo dos estudantes.
Sob esta perspectiva, define-se indisciplina como a incongruéncia entre 0s
critérios e expectativas assumidos pela escola (que supostamente refletem o
pensamento da comunidade escolar) em termos de comportamento, atitudes,
socializacdo, relacionamentos e desenvolvimento cognitivo, e aquilo que o0s
estudantes demonstram.

Diretora Pedagdgica

32 anos de atuagcdo em Educacgéo: Orientacao Educacional
POs-graduada em Gestéo Escolar

3 anos na EP

Existem autores que eu me comprometo a repetir o tema Indisciplina escolar....
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e Como atitudes do ser humano que fogem a normalidade , denominadas zonas de
conflitos, ora pessoais, ora coletivos.

Educadora Especial
14 anos de atuacao em Educacao.
7meses na EP.

e Em uma escola, a sala de aula é extremamente necessaria ao bom andamento,
gue sejam estabelecidas as regras para uma boa convivéncia. A indisciplina
escolar € quando o aluno demonstra atitudes, acfes que contrariem estes
combinados e, desta forma, dificulta e interfere no aprendizado dos outros
alunos.

Psicologa

4 Anos atuando em Educacao- Projetos
7 meses na EP

Mestrado

¢ A indisciplina pode ser compreendida como uma transgressao das regras morais
(construidas socialmente) e das regras convencionais (definidas por um grupo,
instituicdo). O conceito de indisciplina escolar est4d relacionado aos
comportamentos apresentados por alunos que nao sao aceitdveis no contexto
escolar, do ponto de vista de uma instituicdo especifica. A indisciplina geralmente
revela que algo néo esta funcionando de acordo com as expectativas e objetivos
dos professores e gestores.

Assistente Social

6 Anos atuando em Educacgéo
3 Anos na EP

Pés- graduacéo

e Atitudes ou comportamentos ndo adequados ao ambiente escolar, o oposto do
gue é idealizado.

Percebe-se na voz dos professores C e F, DP e PSC um conceito mais aberto
de disciplina, onde se expande para o social e cultural do ser humano, nao ficando
restrito somente ao ambiente escolar, sendo que os professores A, B, D e E,
consideram a indisciplina num conceito mais fechado, focando apenas a sala de
aula e o ambiente escolar.

Pode-se concluir que a indisciplina € apresentada em alguns aspectos, ou

seja, esta se torna evidenciada na relacdo do aluno com os demais colegas, no que
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se diz cooperacédo entre estes. Ainda esta torna, visivel mediante ao acatamento as
normas em relacdo ao convivio com a comunidade que se encontra inserido.
Convém entender que a indisciplina também se apresenta nas interacdes

sociais da comunidade que acaba refletindo nas atitudes dos alunos na escola.

Pergunta B: Cite exemplos de atitudes que vocé considera como indisciplina na

escola em pesquisa:

Professor A

e Agressfes fisicas e verbais entre colegas, possessao, gritos, dificuldade em
manter-se sentados, em fila e desrespeito generalizados.

Professor B

e Agressao fisica e verbal com os colegas, irritacdo com facilidade em geral na
sala de aula e a falta de respeito as regras previstas e estabelecidas pela turma.

Professor C

e Desacato com professores e colegas, ndo realizacdo das atividades propostas e
descumprimento das regras estabelecidas da escola e da sala de aula.

Professor D

e Exemplos como: xingar e bater. Outros como o desrespeito aos colegas e
professores, dentro ou fora da sala.

Professor E

e Alunos que correm, pulam, se arrastam pelo chdo, gritam quando é para andar
em fila ou realizar alguma atividade no patio. Nao realizam as atividades
propostas e ficam perturbando os colegas para que eles n&o realizem as tarefas.
Teimam e ironizam quando a professora chama atencao.
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Professor F

e A falta de respeito entre colegas (agressfes verbais e fisicas); ndo atender as
solicitacbes da professora para colaborar com o siléncio, ficar sentado no seu
lugar; fazer as atividades propostas durante as aulas; a falta de obediéncia a
coordenacdo pedagogica; ndo respeitar as regras estabelecidas dentro do
ambiente escolar, etc.

Diretora Pedagdgica

e Comportamentos que divergem e intolerantes, frente as normas que devem
seqguir, previamente estabelecidas.Desrespeito as regras de boa convivéncia ,
num espaco de trabalho ou de estudo.

Educadora Especial

e Considero que a pior atitude que o aluno possa ter € quando envolve agressao,
seja ela fisica ou verbal.

Psicologa

e Bater no colega, dizer palavras ofensivas aos colegas e professores, nao realizar
as atividades propostas pelo professor, dentre outras.

Assistente Social

¢ Nao uso do uniforme, nao ter respeito com o préximo, conversas desnecessarias
em sala de aula e agressividade.

Pergunta C: Quais dessas atitudes sdo mais constantes nesta Escola?

Professor A

e A falta de respeito entre colegas (agressdes verbais e fisicas) e ndo atender as
solicitacOes da professora para colaborar com o siléncio, ficar sentado no seu
lugar; fazer as atividades propostas durante as aulas.
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Professor B

e Acredito que a agressao verbal esta mais presente.

Professor C

e Desacato com professores e descumprimento das regras.

Professor D

e Atitudes mais constantes sdo 0s xingamentos, as ofensas verbais aos colegas,
professores e funcionarios.

Professor E

e Desobedecem as regras quando saem para o0 patio. Teimosia e ironia quando a
professora chama atencdo. Nao conseguem realizar as atividades propostas.

Professor F

e A falta de respeito entre colegas (agressdes verbais e fisicas) e ndo atender as
solicitacOes da professora para colaborar com o siléncio, ficar sentado no seu
lugar; fazer as atividades propostas durante as aulas.

Diretora Pedagdgica

e O espaco de estudo deve ser prazeroso, que todos envolvidos sintam alegria por
estarem unidos pela mesma causa.

Educadora Especial

¢ Infelizmente, ambas séo atitudes citadas na alternativa anterior e séo frequentes
na escola.

Psicologa

e Agressividade e impulsividade.
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Assistente Social

e Nao uso do uniforme e conversas desnecessarias em sala de aula.

A inseguranga para lidar com a indisciplina estd presente na falas dos
professores, pois a maioria alega ser a agressao fisica e verbal a mais frequente na
escola, destacando-se mais a verbal, bem como, teimosia e ironia, dificultando o
trabalho pedagdégico e a concentracao dos colegas, atitudes estas que neutralizam,
muitas vezes, a acdo destes professores que tém “segundos para pensar’,
considerando que precisam continuar atendendo os outros alunos. A maioria dos

professores ja sofreu agresséao verbal e até fisica.

Pergunta D: Em sua opinido, quais as principais causas de indisciplina nesta
Escola?

Professor A

¢ Reflexos de uma educacéo familiar negligenciada.

Professor B

e As causas estao relacionadas ao contexto de onde vém os alunos, ou seja, na
familia. Sdo questdes como afetividade, conflitos emocionais e outros.

Professor C

e Contexto familiar e ma educacéo dos alunos.

Professor D

e Principais causas da indisciplina: meio familiar (drogas e violéncias), meios de
comunicacao (filmes, programas e seriados). A incapacidade dos alunos de se
adaptarem com as regras da instituicao.
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Professor E

e Problemas de hiperatividade, instabilidade emocional, dificuldades de
aprendizagem e rebeldia.

Professor F

¢ Na maioria dos casos acredito que o meio em que vivem e a vida familiar dos
alunos contribuem muito para a indisciplina. Muitos vivem em um ambiente de
hostilidade, desamor, brigas, xingamentos, ofensas, agressdes fisicas, onde
muitas vezes sdo as proprias vitimas de toda essa violéncia. H& ainda a questao
financeira de muitas familias, que tém caréncia de tudo, desde o basico para a
alimentacdo até recursos para o lazer familiar; a questdo do uso de drogas que
gera um ciclo vicioso e que traz muitas consequéncias negativas para todos,
inclusive para a comunidade em que estdo inseridos; a falta de incentivo e
perspectiva de terem uma vida mais justa e digna dentro do proprio ambiente
familiar; a falta de contato e convivéncia com pessoas de outras comunidades
para assim ampliarem seus horizontes de vida, etc.

Diretora Pedagdgica

e Existem varias... diversidade cultural, baixa escolaridade, invasédo da privacidade,
comunicacao violenta.

Educadora Especial

e S&o varias as razfes pelas quais estas atitudes acontecem, mas acredito que as
principais estado relacionadas ao meio social em que os alunos estéo inseridos e,
consequentemente, a falta de base familiar, de valores sociais e morais. A
realidade dos alunos é repleta de exemplos negativos, como a marginalizacao,
prostituicdo, miserabilidade e, principalmente, violéncia e drogas.

Psicologa

¢ No meu ponto de vista, a indisciplina esta relaciona a varios fatores, ndo podendo
ser pensada fora do contexto em que as criancas e adolescentes estao inseridos.
A indisciplina pode estar relacionada a caréncia do exercicio de funcdes
parentais, em especial, estabelecimento de limites na crianca e no adolescente,
praticas punitivas e ndo educativas. Também pode estar relacionada a violéncia
(intrafamiliar e/ou extrafamiliar). A indisciplina escolar pode estar relacionada ao
planejamento pedagodgico e a dificuldade de estabelecer regras e limites dos
educadores, dificuldade da relacdo professor-aluno, ambiente da sala de aula,
dificuldade da compreensdo da necessidade e importancia do aluno estar no
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contexto escolar, dificuldade na compreensdo do aluno acerca do sentido e
relevancia do estudo, do conhecimento.

Assistente Social

e Fatores de ordem social, interesses, inversdao de valores e vivéncias desta
comunidade.

Existe uma unanimidade em afirmar que a principal causa da indisciplina na
EP acontece na escola, devido ao ambiente familiar que envolve hostilidade e
negligéncia, reafirmada pela fala da EE e PSC. Os participantes apontam outras
causas que colaboram, sendo a baixa estima, desajuste emocional, desorganizacao,
dificuldade na aprendizagem e falta de limites, pois muitos tém o costume de ficar
maior parte do tempo na rua, aprendendo a linguagem da violéncia e das drogas.

Segundo Igcami Tiba (2006), as criancas aprendem aquilo que vivem. Quando
falha o grande controlador, que é a familia, representada na figura dos pais, 0s
abusos comecam a acontecer. E, quando um abuso é bem sucedido, ele se amplia
para social, na delinquéncia, na compulséo pelas drogas.

A violéncia se faz presente dentro dos lares e nas ruas do bairro, portanto, as
criancas e adolescentes estdo sempre em contato com brigas, gritos e agressoes e
isto é reproduzido na escola, gerando a indisciplina. Analisando as respostas da DP
e PSC, constata-se que o professor precisa repensar o seu planejamento
pedagdgico e postura diante do aluno, no que diz respeito as regras, limites, relagéo
de afetividade e a importancia do conhecimento que o aluno esta construindo.

Para Parrat-Dayan citado em Silva (2009, P. 2):

[...] O problema de indisciplina pode ser provocado por problemas
psicoldgicos ou familiares, ou da construgdo escolar, ou das circunstancias
sécio — histéricas, ou entdo, que a indisciplina é causada pelo professor,
pela sua responsabilidade, pelo seu método pedagogico, etc.

Considerando as respostas dos professores, nota-se que apenas uma delas
cita o fato de repensarem sua pratica pedagogica para conter atos indisciplinados,
algo que deve ser levado em consideracdo também, para redirecionar suas acdes
frente a este desafio. Percebe-se que existe a preocupagdo em repensar a pratica,

mas no que remete mais a aprendizagem.
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Pergunta E: Comente como vocé lida com a indisciplina no seu dia a dia. (0 que faz,

resultados, dificuldades, etc.).

Professor A

e Muito didlogo, reflexbes, atividades pedagdgicas que trabalhem os aspectos
pessoais, sociais, as virtudes e o respeito. O respeito e a colaboragdo melhorou
muito, as criancas sabem respeitar a professora e funcionarios da escola, mas
ainda demonstram alguma dificuldade em respeitar os colegas.

Professor B

e Costumo lidar no dia a dia com a indisciplina, ndo valorizando situacdes que
possam prejudicar a turma e, em casos de agressoes: registro e converso com
os envolvidos, estabelecemos acordos assinados. Esta funcionando com minha
turma.

Professor C

e Desempenhando um papel de lider, motivando os alunos, criando atividades
dindmicas, diversas e inovadoras que lhes despertem a atencdo e os incentivem
a aprender. Também fazendo uma boa preparacao das aulas e exposi¢cao, sendo
amigavel com os alunos para que possam contar com alguém que os incentive a
criar novas coisas acreditando nas suas capacidades. Procurando também
contribuir para que o ambiente seja harmonioso e eficaz para a aprendizagem.

Professor D

¢ Inicialmente é conversado com o aluno na sala por inUmeras vezes, para assim
tentar descobrir as suas inquietagcdes. Depois de muitas tentativas €
encaminhado a coordenacédo pedagogica, pois entdo nédo foi obtido éxito na sala.

Professor E

e Procuro conversar, explicar a importancia de obedecer as regras, também
procuro conquistar a confianca dos alunos para que eles me respeitem e
obedecam, deixo sentados na hora de brincar no patio e explico o porqué néo
irdo brincar no patio. Em alguns casos em que envolvem patologias, estas
tentativas ndo ajudam muito, por isso procuro encaminhar estes alunos para
atendimento com outros profissionais.
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Professor F

Procuro conversar com os alunos para que entendam que todos precisam
colaborar para termos um ambiente de paz e assim aprender cada vez mais.
Procuro ainda a coordenacdo pedagdgica para juntos encontramos a melhor
alternativa para os casos de indisciplina, chamar a familia para conversar. Icami
Tiba diz “Aluno que nao respeita os outros precisa ou ser educado ou ser
tratado. A educacdo cabe aos pais e a escola. O tratamento cabe aos pais e
ao profissional de saude. Um aluno que ‘apronta’ e fica impune infringe
regras e fere o direito dos outros alunos”.

Diretora Pedagdgica

Primeiro lugar, usar uma comunicacdo néo violenta, formar coordenadores de
lideranca positiva, saber ouvir os diferentes grupos de trabalho e interferir ndo
ficar somente na constatacéo.

Educadora Especial

Acredito que devemos usar todas as estratégias necessarias e possiveis para
conquistar o nosso aluno, seja através do dialogo, do carinho, de atividades
dindmicas e criativas, mas também em alguns momentos precisamos ser mais
rigidos e cobrar que cumpram as regras construidas com eles em sala de aula.
Percebo que podemos conquistar nosso aluno e fazer trocas com ele. Os alunos
precisam compreender que as regras sdo estabelecidas para que todos
consigam conviver melhor na escola e assim aprender.

Psicologa

Acompanhamento pedagogico do aluno, orientacdo aos pais e educadores.
Como resultados pode-se citar mudanca de expectativas e comportamentos dos
alunos, professores e dos pais e/ou responsaveis. Dentre as dificuldades
encontradas na area da psicologia esta a resisténcia do acompanhamento.

Assistente Social

Diélogo.

Entretanto, as professoras agem diante destas atitudes de indisciplina,

procurando num primeiro momento, o dialogo, para estabelecer um vinculo de afeto

e combinados, num segundo momento serem mais rigidos, para que as regras se
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cumpram e entendam que todos estdo ali para aprender. Nos casos menos graves
percebem que o aluno acata logo os combinados, mas nos casos mais severos
precisam encaminhar para Direcdo e/ou Coordenacdo Pedagdgica, pois ja foram
feitos trés ou mais registros, onde, posteriormente, sdo chamados 0s pais para
juntos analisarem melhor a situacdo e resolvé-la, sendo que a DP sustenta a
comunicagcdo ndo violenta, buscando uma lideranga positiva nos profissionais e

alunos.

Pergunta F: Relate um caso de indisciplina que vocé vivenciou e considera muito
dificil.

Professor A

e As agressoes fisicas sem a demonstracdo de qualquer arrependimento.

Professor B

e O caso mais dificil que vivenciei, foi um de agressédo fisica, o aluno ficou
transtornado e diante de uma atitude dessas, nés professores temos segundos
para pensar e agir. Diferente de muitas vezes em que conversamos na presencga
da familia para ajudar a resolver, neste caso hem a familia conseguiu solucionar
a situacdo. E um caso dificil, pois em sala de aula temos os outros alunos para
atender e casos como este atrapalham bastante a turma.

Professor C

e Aluno com instabilidade emocional, descaso da familia, desacompanhamento
nas atividades escolares, bem como, falta de apoio e afetividade dos pais.

Professor D

e J& observei e vivi alguns casos de indisciplina. Em um momento vivido tempo
atras, relato um caso em que o menino, em estado de progressdo em suas
ocorréncias, agredia fisica e verbalmente seus colegas, espalhava barro nas
meninas insultando-as e dizendo que era “merda”, pois merecia. Ofendia-me
diariamente dizendo palavras horrendas e ofensivas. Além do mais, ndo aceitava
meu carinho, minha ajuda e nem mesmo que eu sentasse ao seu lado.
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Professor E

e Um aluno que tive com problemas graves de hiperatividade, nesta época ele ndo
tomava medicamentos e tinha surtos, crises de raiva, machucava os colegas, me
xingava e até chutes eu levei. Foi muito dificil trabalhar com ele, eu ndo sabia o
gue fazer, tentei varias estratégias sem sucesso. Este s6 melhorou depois que
comecou a ser atendido pelo psicélogo e psiquiatra. Acredito que este tenha sido
0 caso mais dificil que enfrentei.

Professor F

¢ Principalmente o ndo ouvir dos alunos. Peco para sentarem em seus lugares, se
acalmarem, mas é como se eu estivesse falando com “pedras”. Rolam pelo ch&o,
se agridem verbalmente e até fisicamente, falam palavroes, etc.

Diretora Pedagdgica

e Para garantir que nossos comunicados cheguem em alguém é preciso deixar a
pessoa calma e preparada para o diadlogo... Nao para discussao.... Abraco faz
parte da equipe de profissionais de educacao.

Educadora Especial

e Tenho um aluno diagnosticado com hiperatividade e que ja faz uso de
medicac&o. E um aluno que mesmo medicado é bem ativo, tem dificuldades em
sentar-se, em fazer siléncio, mas é pacifico e extremamente organizado, critico e
perfeccionista. Quando este aluno ficou 2 dias sem medicagcdo, seu
comportamento visivelmente mudou. O mesmo ficou agressivo com os colegas e
comigo, tentou cortar com uma tesoura a mim e uma colega.

Psicologa

e O aluno do primeiro ano chutando os colegas, jogando os materiais dos colegas
no chao e falando palavras ofensivas aos colegas e, consequentemente, néao
escutando a professora para que parasse com 0s comportamentos.

Assistente Social

e Falta de respeito e criangcas sem limites.
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Pergunta G: Qual seu sentimento diante da indisciplina?

Professor A

e As vezes desponta um pouco de sentimento de fracasso, pois, mesmo
trabalhando todos os dias e insistindo no mesmo assunto, o comportamento de
alguns ainda continua como se nunca tivessem ouvido nada. Mas logo esse
sentimento passa e volta a vontade, a necessidade de néo desistir, de ir atras,
até recuperar se nao todos, pelo menos a maioria.

Professor B

e Tenho muita paciéncia com aluno indisciplinado e tento analisar o aluno antes de
agir. Acredito que em situagfes de indisciplina o professor tem que estar a frente
de tudo e que ndo podera agir por impulso.

Professor C

e E dificil trabalhar com alunos indisciplinados. O sentimento ¢ de
desapontamento, preocupacao e tentativas de harmonia em relagcdo aos alunos.
Busco alternativas e tentativas de éxito nas dificuldades e desafios apresentados,
buscando solucBes para os problemas.

Professor D

¢ O sentimento diante da indisciplina € de impoténcia e insucesso, uma sensagao
vivida a qual faz o professor realmente repensar sua carreira.

Professor E

e Sentimento de desafio.

Professor F

e De impoténcia, de querer fazer algo, mas ndo poder. E tdo triste ver que héa
alunos esperando quietos para comegar a aula, com rostos amorosos, com
expectativas, mas que por causa de outros indisciplinados, isso ndo acontece de
forma adequada.
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Diretora Pedagdgica

e Sentimento que eu posso fazer mais alguma coisa pra melhorar o atendimento
da escola...

Educadora Especial

e Meu sentimento € de tristeza, frustacdo e impoténcia.

Psicéloga

e Em relacdo aos sentimentos diante da indisciplina, sinto que se trata de um
fenbmeno complexo que precisa ser enfrentado no contexto escolar. Acredito
que para o0 seu enfrentamento faz-se necessario buscar a articulacdo entre os
profissionais de diversas éareas do conhecimento (educadores, gestores,
psicélogos e assistentes sociais).

Assistente Social

e Tentar compreender os fatores que levaram a isto.

Existe uma consciéncia nos professores que precisam respeitar e buscar
compreender cada individuo com suas “potencialidades e necessidades”, pois ainda
nao estdo preparados para lidar com estas situacfes que acabam desestabilizando
o professor pedagogicamente e, até emocionalmente, porém a maioria esta
buscando mais capacitacdo para lidar com a indisciplina com mais propriedade e
melhorarem suas praticas diante de tantos conflitos, considerando que se sentem
“tristes, frustrados, desafiados e impotentes”, fazendo algumas vezes “repensarem
suas carreiras”.

Trata-se um trabalho em longo prazo que exige muita persisténcia e
paciéncia. N&o existe receita pronta e que cada caso € um caso e deve ser
analisado de maneira individual e ser tratado em equipe, considerando todos os

contextos do aluno (social, emocional, familiar, escolar, dentre outros).
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Pergunta H: Participou de cursos (formagdo inicial ou continuada) que auxiliasse a
compreender e lidar com esse problema na Escola? Se sim, como foi? Se ndo, onde

e como aprendeu a lidar com a indisciplina escolar?

Professor A

e Sim, frequentemente necessitamos de formacg&o continuada que nos auxiliam a
lidar com estes problemas e renovam nossas energias e expectativas.

Professor B

e S&0 poucos 0s cursos que se referem a este tema, mas no periodo da faculdade
participei de algumas palestras.

Professor C

e Na&o. Aprendi a lidar com a indisciplina na pratica e procurando fazer leituras.
Também relatando os acontecimentos com colegas, coordenacdo, buscando
alternativas e trocando ideias.

Professor D

e Procurei ajuda dos profissionais da escola, em especial, 0 psicélogo. Este me
orientou e fiz um curso sugerido por ele.

Professor E

e N&o. Aprendi com as orientacdes da direcdo e da coordenacdo da escola. Pela
observagéo, pois cada aluno tem um jeito para conquista-lo. Procuro verificar se
€ alguma patologia ou se é rebeldia a sua indisciplina.

Professor F

e Sempre conversamos sobre a indisciplina, procuramos agir em conjunto para
minimizar tal comportamento e assim tentar resgatar aquele (s) aluno (s).
Também leio sobre o0 assunto procurando recursos para melhor lidar com cada
situacdo. Ha casos de indisciplina que sdo compreensiveis, mas nao aceitaveis,
pois atrapalham as atividades propostas (quando n&o as invibializam) e a
aprendizagem que € o foco do nosso trabalho ndo acontece.
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Diretora Pedagdgica

e Sim e varios. O projeto do Ministério Publico foi a nivel regional, estudos de
acordo com cada realidade de escolas publicas ou privadas, temos material
riquissimo.

Educadora Especial

e Sim, ja participei de cursos, oficinas, palestras, minha formac&do académica € em
Educacdo Especial onde aprendemos que devemos respeitar e tentar
compreender cada individuo com suas potencialidades e necessidades, nunca
estamos totalmente preparados para lidar com estas situacdes e, por isto, busco
novos saberes em uma pos-graduacao a qual estou cursando — Psicopedagogia.

Psicologa

¢ Na&o. Somente na especializacdo em crianca e adolescente em situacao de risco.

Assistente Social

Sim.

Os professores, em suas falas, comentam que poucos S&0 0S Ccursos,
seminarios ou congressos que abordam este tema e, na graduacgao € pouco tratado
este assunto, ndo capacitando o professor para enfrentar este problema, sendo que
buscam leituras pertinentes ao tema, para melhorarem suas praticas, bem como

conversas e trocas de experiéncias, mas garantem que nao € o suficiente.

Pergunta I: Vocé tem conhecimento de alguma Lei relacionada a indisciplina?

( )sim ( )ndo ( )sOouvifalar ( )jaouvie lisobre

Considerando os dez participantes desta pesquisa, cinco marcaram que ja

ouviram e leram, duas marcaram que ndo tem conhecimento e trés disseram ter

conhecimento.
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Psicologa

e Ja ouvi falar no Projeto de Lei 267/11, da deputada Cida Borghetti (PP-PR), que
estabelece punicbes para estudantes que desrespeitarem professores ou
violarem regras éticas e de comportamento de instituicdes de ensino.

Assistente Social

e Sim.

Pergunta J: Como os gestores (Direcdo e Coordenacdo) tratam a questdo da
indisciplina nesta Escola? Vocé sente-se amparado em relacdo a este problema?

Comente:

Professor A

e Sim, sempre que necessitei de algum auxilio, recorri & dire¢do e supervisao.

Professor B

e Na escola que trabalho tem total apoio da coordenacdo e da direcdo. Sempre
que solicitamos ajuda, temos apoio imediato. Na escola fazemos registros
diarios.

Professor C

e Tratam de maneira pratica e organizada procurando solucionar de maneira justa,
que os pais e professores estejam orientados para sanar as dificuldades.
Procuram ajudar os professores utilizando maneiras e métodos de encontrar a
melhor maneira de trabalhar com os alunos. Sinto-me amparada, pois a
coordenacdo pedagogica e direcdo nos ddo apoio e abertura para que
busquemos juntas, as solucdes e alternativas.

Professor D

e Sim, sinto-me amparada na escola. Converso e discuto com o0s profissionais
envolvidos e, sobretudo, procuro sempre atualizar os relatorios, pois acredito que
sou a primeira pessoa atingida pela indisciplina, e que este comportamento
prejudica o meu planejamento e afeta a minha motivacéo.



52

Professor E

e Com seriedade e responsabilidade. Sim, sinto-me amparada pela dire¢cao e
coordenacdo que sempre atendem minhas solicitacbes de conversa com
familiares e encaminhamentos para outros profissionais.

Professor F

e Acredito que fazem o melhor que podem, o que esta ao alcance de cada um.
Vejo que procuram agir com bastante vigor para tentar solucionar ou melhorar o
comportamento de certos alunos.

Diretora Pedagdgica

e Justica Restaurativa, Circulo Restaurativo, Comunicac¢do nao violenta. Trabalho
em rede, Rede Interna e Externa... parcerias... voluntariado... Conselho Escolar,
Agente de Saude, Conselho Tutelar, Ministério PUBLICO E ESF, FAPAS,
UNIFRA, UFSM E EB.

Educadora Especial

e A coordenacao da escola nos da todo apoio necessario. Sempre temos apoio
seja a situacao que for. Sempre que pedi auxilio fui amparada.

Psicéloga

e Os gestores buscam tratar da questdo de maneira conjunta com 0S outros
profissionais (professores, psicologa e educadora social), ou seja, em equipe. Os
gestores buscam os atendimentos especializados ofertados pela escola e
quando necessario, 0s encaminhamentos para o0s servicos da rede de
atendimento do municipio ou 6rgdo de protecdo que compde o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Assistente Social

e Incentivam a cooperagao, agem com calma e estimulam a autonomia.

e Outro ponto de unanimidade é que, apesar de tantas dificuldades enfrentadas em
sala de aula, sentem-se amparadas pela Direcdo e Coordenacdo Pedagogica
que fazem as devidas interven¢cdes chamando os responséveis e analisando
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cada caso, tomando medidas preventivas através de combinados e
encaminhamentos para os 6rgdos competentes nos casos mais severos.

Pergunta K: Descreva como deveria ser um aluno disciplinado:

Professor A

e Atento, participativo, educado e respeitador.

Professor B

e O aluno disciplinado deveria ser 0 que respeita as regras da escola e se dedica
aos estudos.

Professor C

e Um aluno disciplinado deveria obedecer as regras determinadas pela escola,
participando das atividades com harmonia e desempenhando seu papel de
educando com direitos e deveres.

Professor D

e Um aluno disciplinado para mim, precisa simplesmente respeitar todos dentro da
sala. Nao necessariamente precisa ficar quieto e sentado. O que precisa é ouvir
e respeitar as regras estabelecidas.

Professor E

e E o aluno participativo, motivado que tem interesse em aprender e obedecer as
regras, é solidario com os colegas. Gosta da ordem e da disciplina.

Professor F

e Um aluno que respeite as regras do ambiente escolar; que seja educado e
cordial com todos; que saiba se comportar dentro e fora da sala de aula; que
realiza as atividades propostas; que tenha vontade de aprender cada vez mais,
que traga ideias para as aulas; que participa ativamente delas; que seja
organizado com seu material, mantendo-o organizado e em dia; etc.
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Diretora Pedagdgica

e Aluno... eu diria o ser humano ....deveriamos ter estratégias na nossa cultura e
uma educacgéo capaz de mudar a violéncia instalada nas atitudes e incorporadas
de que ndo da nada....Disciplina é vocé tracar metas e cumprir 0 que vocé quer
de melhor para sua vida a favor do bem comum.

Educadora Especial

¢ Um aluno disciplinado deve reconhecer e obedecer as regras da instituicdo, deve
saber conviver socialmente com seus colegas e professores de forma fraterna,
solidaria e saber que estas regras sdo estabelecidas para favorecer o seu
aprendizado.

Psicologa

e O aluno disciplinado ndo é aquele que ndo conversa com o colega, ndo levanta
do lugar, mas sim, aquele que consegue compreender e respeitar os limites
impostos pela instituicdo escolar, em especial pelos professores e gestores.

Assistente Social

¢ Na&o respondeu.

A concepcdo de aluno disciplinado para os professores da EP remete
diretamente para o cumprimento das regras, 0 respeito e responsabilidade com as
atividades propostas. Também destacado nas falas a questdo da fraternidade e
solidariedade e absor¢édo dos valores para vida, o que remete a uma Educacédo
Humanizadora. Ja na fala da DP percebe-se o comprometimento com o trabalho
realizado para o bem de todos, ndo colocando o aluno indisciplinado como foco e
sim buscar e efetivar acdes para solucionar atitudes nao pertinentes com a proposta
da EP.
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Pergunta L: Em sua opinido, quais as consequéncias da indisciplina para o aluno?

Professor A

e Atraso na aprendizagem desinteresse de muitos pela escola, atraso no
desenvolvimento das disciplinas e dos conteudos. Muitas destas atitudes,
precisam de intervencdes de profissionais da area médica.

Professor B

e As consequéncias da indisciplina para o aluno seria a dificuldade em se
concentrar prejudicando no seu aproveitamento e a rejeicdo dos colegas muitas
vezes.

Professor C

e Desajuste emocional, desorganizacdo, dificuldades na aprendizagem, baixa
autoestima e comportamentos inadequados em casa e na escola, tornando-o0s
deslocados e fora de contexto, necessitando de acompanhamento neuroldgico e
psicolégico.

Professor D

e Para o aluno, as consequéncias da indisciplina afetam diretamente na sua
assimilacdo aos contetdos, promovendo 0 insucesso escolar, ou seja, a nao
aprendizagem.

Professor E

e O aluno indisciplinado ndo consegue ter boa convivéncia com 0s outros, seu
desempenho escolar normalmente & baixo e seu futuro enquanto profissional
pode ser dificil. Pois 0 mercado de trabalho exige um profissional disciplinado.

Professor F

e Ele perde principalmente na questdo da aprendizagem, que fica muito
comprometida por causa do seu comportamento inadequado dentro do ambiente
escolar. Além de se prejudicar, acaba comprometendo o trabalho do professor e
a aprendizagem dos colegas; em alguns casos pode perder amizades, pois
acaba afastando as pessoas ao seu redor devido aos seus atos de indisciplina.
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Diretora Pedagdgica

e Jamais vai saber respeitar o outro, como pessoa, mas nem o Poder Publico dar4
conta, na forma como tudo esta que assistimos sem explicacdo, fica na
impunidade.

Educadora Especial

~

e As consequéncias da indisciplina sdo negativas e diretamente ligadas a
aprendizagem do aluno que apresenta estas atitudes. Os colegas também
sofrem com esta conduta, mas o maior prejudicado sempre € 0 mesmo.

Psicologa

e Em minha opinido, entre as consequéncias da indisciplina, destaca-se: a
dificuldade de aprendizado e a dificuldade de estabelecer relagbes com seus
pares, professores e familiares. A indisciplina escolar também pode ter
consequéncias em longo prazo, ou seja, os alunos podem vir a cometer atos
infracionais.

Assistente Social

¢ Na&o respondeu.

Em relacdo as consequéncias da indisciplina, os professores citam que séo
muito negativas, pois prejudica os colegas, atrasando o bom desenvolvimento das
aulas e comprometendo o trabalho do professor.

Nesta primeira visdo declaram que atrapalha a aprendizagem e, sendo assim,
consideram que a disciplina é um pré-requisito indispensavel para o ato de aprender.

Em segundo lugar, a ideia de que a indisciplina € uma questdo de
desenvolvimento moral, cuja origem e sustentacdo estdo nas vivéncias e na
estrutura familiar, sendo a escola uma vitima dessa falha e que no futuro pode gerar
atos mais graves.

Em terceiro lugar, foi retratada também uma visdo de que a indisciplina € uma
guestdo meédica, um problema de ordem fisica que requer a intervencdo da

medicina, ou uma questdo emocional que demanda a intervencéo da psicologia.



57

Pergunta M: Cite agbes que poderiam minimizar a indisciplina nesta Escola.

Professor A

Atividades que prendam a atencdo e facam o aluno aprender o conhecimento,
acOes educativas que faca despertar os valores morais em cada um.

Professor B

Acredito que criar grupos com pessoas especializadas para conversar com estes
alunos para poder ajudar. Tentar resolver algumas situacdes com a familia e a
escola. Na verdade, nesta escola em que atuo ja estamos tendo apoio de
profissionais especializados.

Professor C

Ndo existem férmulas magicas para contornar a indisciplina. E preciso que a
escola e todos os envolvidos com o processo de ensino aprendizagem, desde
professores, pais e 0s préprios alunos unam forcas e criem estratégias tentando
construir escolas que ambicionamos e a realiza¢do dos alunos e de todos. Como
professores, temos que ter nocdo que a indisciplina em sala de aula ndo é algo
alheio ou distante de nds, é um problema que poderemos enfrentar em nosso
futuro profissional. Portanto, é obrigacdo de todos nés, tomar medidas para
prevenir comportamentos indisciplinados. E possivel se tivermos atencdo as
possiveis causas deste comportamento, sendo a melhor forma de prevenir e
sentir empatia com o aluno. Se conhecermos os alunos e seus problemas,

estaremos em condi¢des de ajuda-los.

Professor D

Conforme o caso, realmente chamar o familiar na hora do fato. Realizar registros
com a assinatura do aluno. Encaminhar ao atendimento especializado, com
estabelecimento de regras, de prazos, em contrario, estabelecer com a familia
medidas para contornar suas inquietagfes. Sugiro também reunibes sobre o
tema com as familias para em conjunto resgatar os valores e as virtudes do bem.

Professor E

Acredito que as acdes ja sao realizadas pela escola, conversas com familiares,
apoio aos professores, encaminhamento a outros profissionais (neurologista,
psiquiatra, psicélogo, fonoaudidlogo, educador especial...).
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Professor F

e Um trabalho de unidade de acdo com todos o0s envolvidos no processo
educativo.

Diretora Pedagdgica

e Assembléia de pais, Formacdo Continuada dos Professores, planejamento
participativo as programacdes da escola, valorizar a oportunidade de construir
uma proposta coletiva de imprensa no bairro.

Educadora Especial

e Conheco algumas escolas que adotam, ao invés da suspensdo do aluno
indisciplinado, agcées em que ele deve cumprir este “afastamento” através de
uma corre¢do na escola. O aluno vem para a escola e fica em outro ambiente
com acompanhamento do supervisor. O mesmo deve receber tarefas para fazer
durante o periodo, sem direito ao recreio ou outras atividades. Acredito que
assim, o aluno devera dar mais valor a sala de aula e respeitar mais aos colegas
e professores.

Psicologa

e Na minha percepgéo, dentre as agdes que a escola pode desenvolver destacam-
se: analise do contexto institucional, analise dos casos individuais, elaboracéo de
planos de acdo ap0s a realizacdo do diagndstico de cada caso.

Assistente Social

¢ Nao respondeu.

Destaco aqui o trabalho de escuta e a orientacdo aos educadores no contexto
escolar, a respeito do trabalho para superar as dificuldades de atuacao, tem sido
uma das formas pelas quais a area da psicologia vem contribuindo para o processo
educativo. Neste sentido, a EP oferta um grupo de apoio, onde PSC e professores
dos Anos Iniciais encontram-se mensalmente aproximadamente, uma hora e trinta
minutos. Os encontros ocorrem em uma sala disponibilizada pela Instituicdo e, apos

o horério de trabalho.
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O grupo visa possibilitar um espago de escuta, reflexdo e discussao, em
especial, sobre as potencialidades e dificuldades da atuacéo profissional.

Neste sentido, a DP da EP pensou nesta acdo de escuta para apoiar 0s
professores em suas dificuldades, repassando a psicologa para amadurecer a idéia
e dar inicio a este trabalho.

Os desafios e as possibilidades diante da demanda presente no contexto
escolar sempre sédo foco de reflexdo dos encontros. No contexto escolar faz-se
necessario considerar a complexidade constitutiva da subjetividade no trabalho para
a superacao das dificuldades, tendo em vista que muitas dificuldades escolares
estdo relacionadas a multiplicidades de fatores (social, comunitario, familiar, entre
outros).

No grupo também sao discutidos temas que se fazem presentes no contexto
escolar, dentre eles, transtornos mentais na infancia, diferentes estruturas familiares,
violéncia, dificuldades escolares no geral.

Os encontros vém possibilitando o compartihamento de informacdes e
sentimentos diante das demandas atendidas, a troca de experiéncia, o0 altruismo que
€ a possibilidade de ajudar outra pessoa, o fortalecimentos dos vinculos construidos
e das potencialidades individuais e, especialmente, a reflexdo sobre as
possibilidades na pratica educacional diante da demanda presente no contexto
escolar.

No grupo também se fazem presentes fatores terapéuticos como, coesao
grupal, universalidade, aprendizagem social, que proporcionam condi¢cbes de
seguranca e apoio que permitem a expressdo de emocbes e facilitam a
experimentacéo de novos comportamentos e agoes.

Os relatos indicam que escola usa estratégias para buscar a recuperacdo
destes alunos que apresentam indisciplina. Todos os esforcos séo feitos para tentar
resolver o problema, embora exista por parte de alguns, resisténcia aos
atendimentos. Buscar apoio na familia, na comunidade, com profissionais de outras
areas que ajudam com o seu conhecimento.

Nesta perspectiva, percebe-se o quanto é importante e necessario o trabalho
direcionado aos valores, principalmente ao respeito, embora se reconheca que € um
trabalho com resultados que demandam tempo, pois acontece em longo prazo,
devendo existir um trabalho em equipe, com metodologias ativas onde todos saibam

compartilhar boas iniciativas para obterem bons resultados, mas que muitas vezes
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nao se concretizam devido aos conflitos que precisam estar gerenciando em sala de
aula.

Segundo a resposta da EE em retirar o aluno da sala de aula para trabalhar
em outro ambiente ndo é mais pertinente, pois ao aluno deve ser garantida
educacdo em tempo integral em sala de aula, com o professor, normativa
determinada pelo Ministério Publico.

Enfim, a EP tenta, de todas as maneiras, garantir a este aluno o que lhe
assegura a Constituicdo Federal em seu art. 206. inciso I, art. 53 da Lei n°® 8.069/90,
e ainda o art. 3°, inciso | da Lei 9.394/96 que reserva a crianca e ao adolescente o
direito ao acesso e a permanéncia na escola, cabe aos professores estarem mais

atentos a legislacéo, principalmente, ao ECA.



7 AS ACOES PARA ENFRENTAR A INDISCIPLINA

Fica evidente que nédo existe uma receita pronta para minimizar a indisciplina,
porém, para que a escola cumpra com seus objetivos € necessario um esforgo de
todos seus agentes, educadores, gestores, funcionarios, especialistas, familiares e
alunos para dar conta da disciplina que tem sua origem ligada a varios aspectos
sociais, emocionais e culturais, marcados pelo meio social e as interagdes de seus
habitantes.

Neste sentido, necessita-se que todos estejam em constante atualizacdo,
capacitacdo e formacdo continuada para dar conta desta demanda, para ter
seguranca e tranquilidade em sala de aula, além de ter clareza acerca deste topico
em seus planejamentos e dominio de classe.

Em uma situacdo de indisciplina, € preciso, sim, manifestar contrariedade,
mas com calma, sem exaltacdes, mostrar ao aluno que todo o grupo é prejudicado
vai ajuda-lo a perceber as consequéncias de suas acfes e aprender como agir em
outras situacdes parecidas.

Toda vez que se tenta impor a disciplina com autoritarismo, surge a revolta. E
preciso conquistar a autoridade com mais conhecimento, assim o professor adquire
seguranca em relacdo aos conteudos didaticos e aprende a planejar aulas mais
eficazes. Pode parecer simples, mas isso é essencial para manter a disciplina e
fazer com que todos aprendam. E preciso diversificar a metodologia, pois
interagimos com alunos conectados ao mundo de diferentes maneiras.

Incentivar a cooperacdo e esforgar-se para construir um clima escolar de
qualidade, no qual os alunos sejam respeitados e aprendam a respeitar, traz
recompensa: um comportamento adequado porque todos tém consciéncia de seu
papel na escola e ndo por medo de castigos. Nessa situagao, professores e gestores
sao vistos como figuras de autoridade moral e intelectual, capazes de negociagcdes
justas que nunca devem ser autoritarias.

Assim, acredita-se que os agentes educacionais, em especial 0os gestores e
educadores sejam capazes de gerenciar estes conflitos, de modo que consigam
trabalhar com tranquilidade em todos os sentidos, sem estresse para que ele e 0s

alunos tenham “muita iniciativa e poucos embates, mantendo desta maneira um bom
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relacionamento capaz de gerar bons frutos” e transformar a realidade que se
apresenta na escola. Garante-se desta maneira, a instauracdo dos processos de
ensino e aprendizagens: aspectos, as vezes, negligenciados em decorréncia das
problematicas comportamentais e de conduta, necessitando que a indisciplina néao
seja o foco principal dos professores, e sim, 0 ensino atrativo e significativo.

Cabe a escola cultivar um ambiente de cooperacdo e respeito, pois é de
esperar que casos de indisciplina surjam sempre. Mesmo com a equipe capacitada
para agir de forma mais confiante em relacdo ao problema, sempre havera novos
professores e alunos, que precisardo de tempo para se adequar a essa maneira de
encarar os conflitos.

Nos dias atuais, necessitamos fazer com que nossos alunos manifestem
maior interesse pelo ambiente escolar e sintam satisfacdo no ato de aprender, assim
como os professores também tenham o prazer de ensinar, gerando um bem- estar
para ambas as partes e superar este desafio que é a indisciplina, através de acdes
apoiadas e alicercadas numa gestdo democratica, em que todos os agentes da
escola sintam-se envolvidos com uma educacéo de qualidade, capaz de dialogar na
tentativa de reduzir esta problemética, decorrente da indisciplina.

Entretanto, ndo podemos ignorar que algumas vezes 0s alunos agem de
forma indisciplinada para demonstrar que alguma regra ndo funciona ou que algo
nao estd bem em sua vida. Em alguns casos, eles querem chamar a aten¢éo para
as proprias ideias ou problemas. Ao conviver num ambiente pautado pelo respeito e
pela negociacdo das regras, os alunos aprendem a tomar decisdes responsaveis
gue levam a autonomia.

E preciso partir da realidade concreta que se tem. N&o adianta ficar
reclamando ou sonhando com outra. A realidade é o ponto de partida para a

mudanca.



8 CONSIDERACOES FINAIS

A indisciplina escolar constitui um dos desafios mais criticos com os quais se
depara a escola hoje em dia, principalmente nas escolas de zona de risco e
vulnerabilidade. Os resultados alcancados por meio deste estudo possibilitou
constatar que a gestédo escolar pode sim colaborar com uma linha comum de acdes
pedagdgicas necessdrias para a superacao desse cenario que historicamente vem
afetando a educacao bésica.

Neste sentido, percebe-se que a indisciplina necessita ser estudada a partir
da percepcdo dos educadores e das necessidades de cada escola, desta maneira
de andlise de cada contexto é possivel planejar acdes preventivas e restaurativas do
comportamento indisciplinado. A indisciplina deve ser tratada na sua totalidade
dentro da escola, sem apontar culpados, buscando suas principais causas, sejam
elas originadas no ambiente familiar ou ndo porque sua implicacéo afeta diretamente
no rendimento escolar do aluno.

Frente a estas reflexdes, fica evidente que o conceito de indisciplina escolar
estd relacionado diretamente ao conceito e entendimento de educacdo que o0s
gestores e educadores de cada escola possuem ou defendem.

A indisciplina escolar relaciona-se também a organizacdo de cada escola,
administrativa e pedagdgica, além de dialogar com as influéncias das relacdes com
a triade: escola — pessoas e comunidade. Assim, pode-se dizer que a indisciplina
escolar pode e deve ser pensada por cada equipe gestora em termos de trabalhar,
estudar, refletir e buscar transformar esta realidade atraves de um trabalho coletivo,
atendendo as necessidades individuais de cada caso.

Também se percebe que na atualidade existe a busca por uma formacao
pautada nas necessidades dos professores, com auxilio da literatura especializada
ao passo que, a unido da escola, sua equipe diretiva, educadores, funcionarios e
publico-alvo estejam em consonancia com suas mantenedoras na busca de
qualificar a educacéo.

Portanto, a gestdo democratica pode corroborar para a busca de solucgdes,
pois nossas escolas, bem como, nosso conceito de educacdo ainda necessitam de

instrumentos que passam pela formacgéo dos educadores para que a participacédo da



64

comunidade na vida da escola seja espontanea, ativa e comprometida com a
qualificagcdo que buscam as mesmas ao compartilharem suas responsabilidades
com todos os envolvidos no processo escolar.

Assim, a experiéncia profissional de uma vida atrelada e comprometida com o
fazer pedagdgico e o administrativo mostra que a gestdo dos diretores e
coordenadores contribui para a descoberta da identidade de cada comunidade, fato
expresso nos Projetos Politicos Pedagodgicos que conseguem expressar a
identidade do fazer educacional e busca contribuir para a Democracia e harmonia
entre 0s homens em sociedades, fato primordial para o entendimento da indisciplina
escolar, suas causas e como trabalhar para diminuir os percal¢cos desta questao
atual, em educacao.

No fundo, os professores e especialistas tém que ser grandes observadores e
conhecedores de seus alunos, criando estratégias que previnam a indisciplina em
sala de aula. Assim, poderdo proporcionar um ambiente mais harmonioso com
respeito mutuo e onde o processo educativo possa fluir, alcancando os objetivos da
educacao, que é formar os alunos enquanto pessoas responsaveis e cidaddos com
autonomia.

A mudanca n&o vai ocorrer de uma vez. E um processo, que exige muita
calma, onde se valoriza 0s passos pequenos, porém concretos e coletivos na nova
direcéo; a disciplina. Quanto mais participativo for este processo, maiores seréo as

possibilidades de dar certo.
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APENDICE A - Carta de apresentacdo

I

UNIVERSIDADE  “uecin
ABERTA DO BRASIL UFs

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB/ UFSM

CENTRO DE EDUCACAO

CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

CARTA DE APRESENTACAO

O Curso de Especializacdo em Gestdo Educacional da UAB/ UFSM vem
apresentar a académica Janete Pinto Motta, a Direcdo desta Instituicdo de Ensino. A
referida académica esta na fase de elaboracdo da monografia intitulada: A
Indisciplina como Desafio da Gestdo Escolar em uma Escola de Ensino
Fundamental de Santa Maria- RS.

O objetivo da insercdo da académica na Instituicdo, diz respeito a coleta de
informacBes de sua pesquisa de conclusdo de Curso, cujo objetivo € investigar as
principais causas da indisciplina nesta Escola, motivos e caminhos para a gestao
democratica enfrentar estes dois problemas e como trabalhar de maneira coletiva e
eficaz para ameniza-los para que néo reflita de maneira negativa na aprendizagem.

Ressaltamos que a oportunidade concedida pela Instituicdo, constituir-se-a
em relevantes momentos para a constru¢do do estudo, que resultard na ampliagéo

dos conhecimentos teoricos relacionados com a tematica pesquisada.

Agradecemos sua colaboragéao.

Santa Maria, agosto de 2013.

Prof Claudio Emelson Guimarains Dutra
Orientador
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ABERTA DO BRASIL

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB/ UFSM

CENTRO DE EDUCACAO

CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: A Indisciplina como Desafio da Gestdo Escolar em uma Escola de
Ensino Fundamental de Santa Maria- RS.

Pesquisadora responsavel: Janete Pinto Motta

Orientador: Claudio E. G. Dutra

Instituicdo: UAB/ UFSM.

Telefone para contato: (55) 99743961

Prezado(a) Colaborador(a):

Vocé esta sendo convidado(a) para responder as perguntas deste
guestionario de forma totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta
pesquisa e responder este questionario, € muito importante que vocé compreenda
as informacgbes e instrucdes contidas neste documento. A pesquisadora devera
responder todas as suas duvidas antes de vocé se decidir a participar. Vocé tem o
direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Este estudo tem como objetivo geral investigar as
principais causas da indisciplina nesta Escola, motivos e caminhos para a gestao
democratica enfrentar este problema e como trabalhar de maneira coletiva e eficaz

para ameniza-lo para que nao reflita de maneira negativa na aprendizagem.
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Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistirA apenas no
preenchimento deste questionario, respondendo as perguntas formuladas que

abordam:

a) Conceitue indisciplina escolar:

b) Cite exemplos de atitudes que vocé considera como indisciplina na escola em
pesquisa:

c) Quais dessas atitudes sdo mais constantes nesta Escola?

d) Em sua opinido, quais as principais causas de indisciplina nesta Escola?

e) Comente como vocé lida com a indisciplina no seu dia a dia. (0 que faz,
resultados, dificuldades, etc.).

f) Relate um caso de indisciplina que vocé vivenciou e considera muito dificil.

g) Qual seu sentimento diante da indisciplina?

h) Participou de cursos (formacgdo inicial ou continuada) que auxiliasse a
compreender e lidar com esse problema na Escola? Se sim, como foi? Se nédo, onde
e como aprendeu a lidar com a indisciplina escolar?

i) Vocé tem conhecimento de alguma Lei relacionada a indisciplina?
( )sim ( )ndo ( )s6ouvifalar ( )jaouvie lisobre

j) Como os gestores (Dire¢cdo e Coordenacao) tratam a questdo da indisciplina
nesta Escola? Vocé sente-se amparado em relacao a este problema? Comente:

k) Descreva como deveria ser um aluno disciplinado:

[) Em sua opinido, quais as consequéncias da indisciplina para o aluno?

m) Cite agcdes que poderiam minimizar a indisciplina nesta Escola.

Beneficios. Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado,
sem beneficio direto para voceé.

Riscos. O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco
de ordem fisica ou psicolégica para voceé.

Sigilo. As informagfes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida
pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa nao serdo identificados
em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem

divulgados em qualquer forma.
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Ciente e de acordo com o0 que foi anteriormente exposto, eu

, estou de acordo

em participar desta pesquisa, assinando este consentimento.

Santa Maria, 16 de agosto de 2014.

Professora Autora da Pesquisa
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APENDICE C - Termo de confidencialidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO

CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo da monografia: A Indisciplina como Desafio da Gestdo Escolar em uma
Escola de Ensino Fundamental de Santa Maria- RS.

Pesquisador responsavel: Janete Pinto Motta

Instituicdo/Departamento: Escola de Ensino Fundamental Vicente Pallotti
Telefone para contato: (55) 99743961

O pesquisador do presente projeto se compromete a preservar a privacidade
dos participantes, cujos dados seréo coletados através de um questionario realizado
na Escola de Ensino Fundamental Vicente Pallotti. Concordam, igualmente, que
estas informacdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do
presente trabalho. As informacdes somente poderdo ser divulgadas de forma
andnima e com o consentimento da Entidade Palotina de Educacéo e Cultura- EPEC
e serdo mantidas sob a responsabilidade da Professora Pesquisadora Janete Pinto
Motta. ApOs este periodo, os dados serao destruidos.

Santa Maria, 16 de agosto de 2014.

Janete Pinto Motta



73

APENDICE D - Questionario de pesquisa

f)
9)
h)

)

Conceitue indisciplina escolar:

Cite exemplos de atitudes que vocé considera como indisciplina na escola em
pesquisa.

Quais dessas atitudes sdo mais constantes nesta Escola?
Em sua opinido, quais as principais causas de indisciplina nesta Escola?

Comente como vocé lida com a indisciplina no seu dia a dia. (0o que faz,
resultados, dificuldades etc.)

Relate um caso de indisciplina que vocé vivenciou e considera muito dificil.
Qual seu sentimento diante da indisciplina?
Participou de cursos (formacg&o inicial ou continuada) que auxiliasse a

compreender e lidar com esse problema na Escola? Se sim, como foi? Se nao,
onde e como aprendeu a lidar com a indisciplina escolar?

BN

i) Vocé tem conhecimento de alguma Lei relacionada a indisciplina?
( )sim ( )ndo ( )sOouvifalar ( )jaouvie lisobre

Como os gestores (Direcdo e Coordenacédo) tratam a questdo da indisciplina
nesta Escola? Vocé sente-se amparado em relacdo a este problema?
Comente:

Descreva como deveria ser um aluno disciplinado.

Em sua opinido, quais as consequéncias da indisciplina para o aluno?

Cite acdes que poderiam minimizar a indisciplina nesta Escola.
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ANEXO A - Educacéao na perspectiva do carisma do SF

| - Principios Norteadores da ldentidade do SF:

2011 - “Cuidar da vida, seguindo os ensinamentos de SF”.

2012 - Caminhando com o SF, em busca da humanizacéo e valorizacédo de
uma vida sustentavel.

2013 - Juventude e valorizacdo da vida: acolhendo os ensinamentos do SF.

2014 - Conhecimento e Liberdade: Busca do Conhecimento para Ser e Ter

Il - Dignidade Humana: Direito de Todos

O SF tinha uma proposta formativa, pois acreditava no resgate da dignidade
para promover a igualdade.

“Trés valores expressam a dignidade da pessoa humana: a consciéncia, a

liberdade, o amor, para que haja recuperacgao e inclusao.”

lIl - Projetos que enfatizam o Carisma do SF: A Motivacao para Aprender

Os projetos sdo uma maneira diferente de se construir o conhecimento.
Possibilitam o dialogo com a realidade dos alunos, ampliando seus conhecimentos,
nas diversas areas e provoca a perspectiva de trabalho coletivo e fraterno entre
professores, alunos e comunidade escolar, tornando a aprendizagem significativa.

Com a intengcdo de oferecer um ensino de qualidade a EP adotou a
Pedagogia de Projetos, que ddo énfase ao carisma do SF. Segue abaixo os projetos
gue estdo sendo desenvolvidos, neste ano de 2014, com a Ed. Infantil e Ensino

Fundamental | e .

CONHECIMENTO E LIBERDADE- ED. INFANTIL

OBJETIVO GERAL.:

Organizar e oportunizar a constru¢cdo do conhecimento, a fim de favorecer o
desenvolvimento efetivo e pleno da crianga, integrando-a, assim, ao meio social que
esta inserida, aliando os estudos ao gosto pela leitura, musica, danca e

relacionamentos sociais.
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ENSINO FUNDAMENTAL I E Il

FRATERNIDADE, VIDA E CONHECIMENTO SEGUINDO O CARISMA DO
SF

OBJETIVO GERAL.:

Reacender a fé, a caridade, a fraternidade e a compaixdo na busca da
humanizagé&o e constru¢cdo do conhecimento.

ED. INFANTIL E ANOS INICIAIS: PROJETO LOOVE

CAIXA MAGICA- caixa com livrinhos, gibis e revistas, fazendo com que os

familiares também se envolvam e participem.

IV - Formacdo Permanente do Educador, embasada na Proposta do SF
de Educacéo:

Momentos para refletir sobre a pratica docente, as melhores formas de mediar
a aprendizagem e o desenvolvimento do aluno, considerando o coletivo, assim como
suas singularidades, bem como incentivar e oferecer condi¢bes para a vivéncia da
espiritualidade do SF e partilha de experiéncias de vida.

"S6 quando reflete, o professor se torna capaz de enxergar como ensina e

como introduzir novas agoes".

V - Parcerias com outras instituicbes para fortalecer nossa Proposta do
SF de Educacéo: Trabalho em Rede

Caracteriza-se em Trabalho conjunto e integrado de profissionais das mais
diversas &reas: educacional, saulde, social, juridica e também, iniciativas da
Comunidade. Este trabalho busca aumentar a qualidade do ensino-aprendizagem e

qualidade de vida.

PSF - Projetos envolvendo a Saude Familiar.
UFSM - Curso de Veterinaria

FAPAS - Mediacéo de Conflitos.

Exército Brasileiro

Odontologia - Conquistado recentemente
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VI - Agbes Organizadas:

Familia na Escola, Festa Junina, Viagem do 9° Ano, Aniversario da Escola,
Atividades Ludicas e Educativas: Em destaque o Jogo de Xadrez, Esportes,
Atividades Recreativas, Arte e Cultura, Semana da Péatria e Desfile Civico, Semana

Farroupilha, P4scoa, Natal na Escola.

CATEQUESE- 12 TURMA

A catequese ndo se restringe somente aos encontros semanais. Isso € parte
de uma estrutura que envolve a dinamica de tornar criancas e adolescentes cristaos
comprometidos com Deus, com a sua Palavra, a comunidade, sua familia e consigo
mesmo.

A catequese nao é apenas ensino de conteudo durante um periodo na vida de

criangas e adolescentes.

“A catequese é um aprendizado dindmico da vida crista (...) vai
além do ensino, ela pde em préatica a dinamica do encontro
com Jesus Cristo (...) ela educa para a vida de comunidade.”
(Doc. CNBB 84 — 40).

Neste ano de 2014 iniciou a Il Turma, a qual tem seus encontros orientados

por uma mae da Comunidade.

VIl - Valorizagédo do Dia 22 de cada més: MOMENTO SF

No dia 22 de cada més, a Escola realiza o0 Momento SF, representado pelos
alunos de cada turma.

Neste dia, os alunos reforcam palavras e textos que conduzem a caminhada
espiritual e reflexiva do SF.

Cada Momento busca aproximar alunos, professores e funcionarios de uma
vivéncia cristd, construida através dos exemplos vividos e relatados pelo SF e seus
seguidores, com a finalidade de que sejamos mais carismaticos, sabios e
compreensivos de nossos atos e palavras, aproximando-nos de uma cultura de

amor, sabedoria e respeito reciprocos.
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VIII - Misséao do Educador na Escola pesquisada:

A missao € educar para o protagonismo e fornecer razbes de vida aos alunos
e comunidade, através da formacédo de cidadaos criticos e atuantes, tendo como
base os valores cristdos, sem perder de vista 0 contexto e a contemporaneidade.

* Resgatar VIDAS, através da EDUCACAO.



ANEXO B - Estrutura do projeto politico pedagdgico em construcao

SUMARIO

| — IDENTIFICAC}AO DA ESCOLA
NOME
ENDERECO: BAIRRO:
CEP:
ZONA:
INEP:
Fone:
E-MAIL:
BLOG:
DIRETOR ADMINISTRATIVO:
DIRETORA PEDAGOGICA:
COORDENADORA PEDAGOGICA (Ed. Infantil, Anos Iniciais)
AUXILIAR DE COORDENACAO (Anos Finais):

SECRETARIA:
Il — MODALIDADES DE ENSINO OFERECIDAS PELA INSTITUICAO
*Educacdao Infantil: Pré Ae B *Ensino Fundamental | e Il

Il —-ORGANIZACAO CURRICULAR
—EDUCAGCAO INFANTIL:
—ENSINO FUNDAMENTAL:

RELACAO PROFESSORES — CARGA HORARIA ANUAL

VI - COLABORADORES

V- AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO:
PROCESSO SE: N°

VI - APRESENTACAO

VIl-  INTRODUCAO

VIIl-  REALIDADE DA ESCOLA

IX — HISTORICO DA ESCOLA

X - JUSTIFICATIVA
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Xl —
Xl =

X -
XIV -

XV —

XVI -
XVII -
XVII -
XIX -

XX —
XXI -
XXII =
XXI =
XXIV —
XXV —
XXVI -
XXVII -
XXVII —

XXIX -
XXX -

XXXI -
XXXII -

FILOSOFIA DA ESCOLA
OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Viséo:

Misséo:

FINALIDADES

CONCEPCOES

De Mundo:

De Homem:

A RELACAO PROFESSOR — ALUNO
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O processo interativo da producéo de conhecimento na relacdo professor-

aluno ocorre

PERFIL DO ALUNO QUE QUEREMOS
VISAO DO CONTEXTO
REFERENCIAL TEORICO
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

A Escola E.F. Vicente Pallotti conta com o apoio de uma Ed. Especial, um

psicélogo e uma Assistente Social na intencdo de
ADAPTAQ()ES CURRICULARES

OBJETIVO GERAL DA ESCOLA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
COMPETENCIAS BASICAS

PERFIL DO EDUCADOR PALOTINO
METODOLOGIA DO ENSINO
ESTRATEGIAS

AVALIACAO

VERIFICAQAO DO RENDIMENTO ESCOLAR
Educacéao Infantil

Ensino Fundamental

Nos Anos Iniciais

Nos Anos Finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) a avaliacéo é€...

O PROCESSO DE RECUPERACAO

BASE CURRICULAR: Ed. Infantil e Ensino Fundamental
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



Resultado da Avaliacdo Final - PAIS, PROFESSORES E FUNCIONARIOS
Tema Norteador 201....:

Objetivo Geral da escola:

Prioridades p/ 201....:

Por que trabalhar os Temas Transversais?

PROJETOS:
Ed. Infantil e Anos Iniciais — 1° ao 5° anos

Anos Finais — 6° a 9° anos

Planos de Estudos:
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ANEXO C — Resumo dos atendimentos da psicologa

Numero de alunos em acompanhamento psicoldgico

Individual = 17
Trés atendimentos s&o quinzenais 0s outros sdo semanais. Sete alunos apresentam

dificuldades severas na disciplina.

Em Grupo =5 - 0 grupo é semanal. Nao séo alunos que apresentam dificuldade

severa na disciplina.

Oficina com os alunos do 8 e 9 anos = Aproximadamente 5 participantes - a

oficina é semanal. Quatro alunos apresentam dificuldade severa na disciplina.
Total = 27 atendimentos

Os alunos apresentam dificuldade na aprendizagem e problemas psicologicos
gue remetem ao abandono, rejeicao e outros problemas familiares. Nos Anos Iniciais
cinco alunos fazem uso de medicacgéao (hiperatividade e transtorno opositor).

O atendimento se estende as familias.

OBS: Profissional tem 16 horas na Institui¢cao



