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RESUMO

Monografia de Especializagcao
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ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE O USO DA FOLKSONOMIA NO CONTEXTO
DA ARQUIVOLOGIA

AUTORA: Alessandra dos Santos Araujo
Orientador: André Zanki Cordenosi
8 de dezembro de 2012, Sapucaia do Sul - RS

A pesquisa estuda o uso da folksonomia no contexto da arquivologia. Enquanto
objetivo geral, o texto busca entender como a folksonomia pode viabilizar o
aprimoramento da organizacdo e recuperacdo da informacdo de conteudos de
acervos, em particular os fotograficos, buscando destacar as seguintes nuances:
identificar em que medida pode se dar a colaboragéo participativa no processo de
geracao de folksonomia com vista a organizacao e recuperacdo da informacdo de
contetudo arquivistico de cunho fotografico; compreender quais poderdo ser 0s
impactos do uso desta estratégia, que articula folksonomia, organizacdo e
recuperacdo da informacdo em acervos fotograficos, no processo de indexacado, na
busca e nos resultados; compreender como a folksonomia se constitui num vetor de
equilibrio entre a linguagem natural e a linguagem proposta pelos métodos
tradicionais de classificacdo. A reflexdo proposta orienta-se por uma fundamentacéo
tedrico-conceitual reconhecida na literatura especializada, que se constitui pela
abordagem em torno do conceito de Ciéncia da Informacéo, Arquivologia, Web 2.0,
Folksonomia e de outros interigados como Websemantica. Enquanto recurso
metodoldgico, a investigacdo se constituiu pelo uso de aportes pertinentes a uma
investigacdo de enfoque exploratério, através de pesquisas bibliograficas. As
informacdes levantadas foram sistematizadas e organizadas em blocos tematicos-
conceituais, apresentados e discutidos a partir dos critérios da sintese, da coeréncia
e da coesdo. Trabalhamos com a tese de que enquanto recurso de organizacédo, a
folksonomia oferece a possiblidade de interacdo entre a imagem e o visitante,
permitindo a adicdo de tags as imagens, viabilizando que o acervo fotografico torne-
se assim um produto de conhecimento que esta sendo construido coletivamente. A
hipétese proposta nesta pesquisa aponta a perspectiva de que a folksonomia pode
constituir-se no vetor de aprimoramento das formas tradicionais de classificacdo e
um novo modo de se fazer arquivologia

Palavras-chave: Folksonomia; Arquivologia; Ciéncia da Informacdo; Acervo
Fotografico



ABSTRACT
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Exploratory Study on the Use of the Context of Folksonomy Archivology

Author: Alessandra dos Santos Araujo
Advisor: André Zanki Cordenosi
Date and Local of Defense : 8 de dezembro de 2012, Sapucaia do Sul - RS

The research studies the use of folksonomy in the context of archival. While overall
objective, it seeks to understand how the folksonomy can facilitate the improvement
of the organization and retrieval of information content of collections, particularly
photographic, seeking to highlight the following nuances: to identify the extent to
which collaboration can take place in the participatory process generation of
folksonomy for the organization and retrieval of information content archival
photographic imprint; understand what could be the impacts of using this strategy,
which articulates folksonomy, organization and retrieval of information in
photographic collections in the process of indexing, searching and outcomes;
understand how the folksonomy constitutes a vector of balance between natural
language and the language proposed by the traditional methods of classification. The
proposed reflection is guided by a theoretical-conceptual recognized in the literature,
which is the approach around the concept of Information Science, Archival, Web 2.0,
and other interconnected Folksonomy as Websemantica. While methodological
resource, research is constituted by the use of inputs relevant to an investigation of
exploratory approach through literature searches. The information gathered was
systematized and organized in thematic and conceptual, presented and discussed by
the criteria of the synthesis, coherence and cohesion. We work with the thesis that
while resource organization, folksonomy offers the possibility of interaction between
the image and the visitor, allowing you to add tags to images, enabling the
photographic collection becomes thus a product of knowledge being built collectively.
The hypothesis proposed in this research points to folksonomy perspective that can
constitute the vector enhancement of traditional forms of classification and a new way
of doing archival

Keywords: Folksonomy; Archivology; Information Science; Photo Collection
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1 INTRODUCAO

Ao longo das duas Ultimas décadas, o desenvolvimento vertiginoso da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem impactado de forma significativa e
contundente no tratamento da informac&o. Mesmo considerando que os sistemas de
informac@o ja existissem antes das modernas tecnologias, foi a partir da
mecanizacdo e da evolucdo tecnologica em informéatica que todo o processo
informacional foi profundamente afetado. Os modos de produzir, tratar, armazenatr,
disseminar e recuperar a informacdo foram substancialmente alteradas e as

necessidades dos usuarios entraram em foco.

O fenbmeno da internet € um exemplo evidente da intrinseca relagéo entre
comunicacao e evolucao tecnoldgica e que provoca impactos importantes no campo

de estudos da Ciéncia da Informacéo, no qual esté incluido a arquivologia.

Uma das caracteristicas da area da Ciéncia da Informacéo (Cl) € a busca por
métodos eficazes e praticos para a organizacao da informacdo. Com a internet e a
proliferacdo da informacéo disponivel, pesquisadores da Ciéncia da Informacao tém
se dedicado a estudar sobre os modos como objetos informacionais podem ser

organizados e representados na Web.

Esta discussao vem gerando uma série de estudos, portanto, no ambito da Cl,
e também vem despertando o interesse da arquivologia, que vém buscando discutir,
ainda timidamente, a conformacdo de uma arquivologia 2.0, ou seja, pensando
como as novas ferramentas disponiveis na Web 2.0 podem potencializar a missao

atribuida a area. Mas o debate é ainda incipiente.

Um exemplo interessante dessa ainda timida tendéncia da arquivologia reside
na dissertacdo de mestrado intitulada Uma nova geracdo de instrumentos
arquivisticos de referéncia na web: novas possibilidades para as instituices
arquivisticas publicas brasileiras, de autoria de Ricardo Sodré Andrade, apresentada
ao PPGCI/UFBA. No trabalho realizado, o autor buscou:

entender a aproximacao da descri¢do arquivistica e seus produtos com as
novas possibilidades que a Web 2.0 representa, além de investigar se e

como isso é apreendido pelas instituicbes arquivisticas publicas estaduais
e 0 Arquivo nacional do Brasil. (p. 12).
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Mas as referéncias sobre o debate em torno dos impactos da Web 2.0 na
Arquivologia ainda sé@o escassas. E ao propor um recorte focado nas ferramentas
colaborativas e interativas relacionados a sua aplicabilidade na arquivologia, como é
o caso especifico da folksonomia, mote deste trabalho, quase néo foi identificado

uma producgéo intelectual mais consistente.

A folksonomia € um neologismo cunhado por Thomas Vander Wal ao juntar as
palavras “folks” (pessoas, em tradugao livre) e taxonomia, embora alguns autores
ainda contestem este termo, uma vez que o mesmo € geralmente estruturado
hierarquicamente (apesar da possibilidade de poli-hierarquias, sua estrutura
hierarquica é mantida) e a folksonomia ndo tem principio hierarquico, nem
associativo. A informacdo pode ser organizada de diferentes formas no mundo
digital, mas o que também se questiona € se a folksonomia pode atuar como um tipo

de estratégia de organizagao e recuperacao colaborativa da informacéo.

No ambito da Ciéncia da Informacgéo, portanto, assim como na Arquivologia, o
tema da folksonomia vem se constituindo num campo de investigacdo ainda a ser
explorado, principalmente se considerarmos a gama variada de usos em que esta
envolvida. A folksonomia € um fato. E os seus usos e implicagdes, como as demais
guestdes que dai decorrem, sugerem inumeras possibilidades investigativas, e de
forma particular, quanto ao seu uso na organizacao e recuperacdo de acervos. E a
curiosidade investigativa igualmente recai nas possibilidades de suas aplicacdes no

contexto de acervos fotograficos.

E € nesse campo que se desenvolve o presente trabalho, que estuda, de
forma geral, as possibilidades do uso da folksonomia no processo de organizacéo e
recuperacdo de acervos, e de forma particular, buscando averiguar como ela se

comporta em relacdo a acervos fotogréficos.

Este trabalho esta sendo motivado, portanto, a partir da constatacdo de que
formas colaborativas de classificacdo podem ser validas como componente auxiliar
na organizacao e recuperacao de informacdes relativas a acervos, de modo geral, e

a acervos fotograficos, de modo particular, disponiveis na web.

Como se trata de uma primeira investida no assunto, caracteriza-se este

estudo como exploratério, naturalmente valido, mas pensado como estratégia para



desenvolver uma primeira base de informagBes que permitira, adiante, novas
pesquisas e a partir de problematizacbes mais elaboradas. O exploratério também
esta relacionado a condicdo de reconhecimento das nuances tedrico-conceituais

gue o tema envolve.

A caracteristica de exploratdrio implica na prépria estruturacéo deste trabalho,
jA que a base de levantamento de informacgfes resulta do trato com a literatura
especializada.

Assim o trabalho estd organizado em 09 secdes principais: o0 tema da
pesquisa e a definicho do problema, objetivos, justificativa, metodologia,
fundamentacao teorica, a Arquivologia e os recursos de colaboracdo e interacdo
com o usuario, Arquivologia, folksonomia e acervos fotograficos, resultados e
conclusdes, que foram dispostas segundo uma légica coerente, expressao mesmo

da forma como se percorreu 0 caminho para a sua elaboracao.

1.1 Tema da Pesquisa e Definicdo do Problema

No contexto do corpo organizado de conhecimentos e competéncias que
define a Ciéncia da Informacdo, a organizacdo e a recuperacdo da informacao
corresponde, certamente, ao seu eixo identitario. O problema que propde, “a tarefa
massiva de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento”
(SARACEVIC, 1996. p. 60) continua sendo um desafio. A busca e a reflexdo em
torno de estratégias, recursos e metodos para a representacdo e recuperacado do

conhecimento gerado sdo permanentes.

O aumento significativo de contetudos informacionais que a sociedade
contemporanea produz e que avanca numa velocidade muito maior do que a nossa
capacidade de processa-lo e organiza-lo, agrava-se com o crescente processo de
popularizacédo da internet e de todo o instrumental de geracdo de conhecimento que
emerge a partir dela (blogs, newsletters, foruns de discussédo e outros), além da
transferéncia dos suportes informacionais fisicos (livros, enciclopédias, periodicos,

etc.) para o ambiente digital.
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Nesse cenario, 0s instrumentais metodologicos de representacdo tematica
(Classificacao Decimal de Dewey; Classificagdo Decimal Universal; a Classificagao
Facetada) e os demais métodos que deles, direta ou indiretamente decorrem, sao
insuficientes, em termos de aporte, para a organizagdo e recuperacao dos

conhecimentos gerados pelas novas tecnologias de informac¢éo e comunicagao.

Essas questdes que se apresentam e impactam no ambito da ClI, igualmente
sdo validas para a arquivologia, considerando que ambas se situam num mesmo
campo e que estdo em permanente condicdo de interface. Se a Cl preocupa-se com
o estudo dos processos de producéo e uso da informacéo, a arquivologia constitui-
se numa das areas que colocam em pratica esse processo. Mas a pergunta chave
gue se apresenta € a seguinte: de que modo o universo 2.0 atravessa 0 campo das

informacdes arquivisticas?

Se, por um lado, os avangos das tecnologias vém gerando uma ampliacao do
campo informacional e, por decorréncia, complexificando-o, dessas mesmas
tecnologias emergem novas ferramentas para aperfeicoar a representacdo e a
recuperacdo das informacbes, bem como a disponibilizacdo das informacdes
arquivisticas. Esse é o caso, por exemplo, da folksonomia, que significa, a rigor, 0

processo que envolve as pessoas, 0s usuarios, na indexacao de informacgdes online.

Na Ciéncia da Informacao e, por decorréncia, na Arquivologuia, este tema
vem se constituindo num novo campo de investigacdo. E é neste campo que se situa

a presente pesquisa.

A folksonomia vem ocupando espaco no campo da pesquisa, principalmente

guanto a sua aplicabilidade. E sdo muitas as possibilidades.

No quadro dessas possibilidades, a organizacdo e recuperacao da informacao
relacionada a acervos, e de forma particular a acervos fotogréaficos, representa um
campo a ser explorado. E é neste ponto que esta pesquisa comeca a ganhar forma.
Trata-se de uma investigacdo que busca estudar as possibilidades do uso da
folksonomia no processo de organizacdo e da recuperacdo da informacdo de

acervos, de modo geral, com énfase em acervos fotograficos.
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A situacao-problema, portanto, que orienta o desenvolvimento do presente
trabalho, estd conformada nos seguintes termos: de que forma o uso da folksonomia
€ capaz de viabilizar o aprimoramento da organizacdo de acervos em geral, e 0s

fotograficos em particular, facilitando o acesso a recuperacgédo da informacao?

2 OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

- Estudar em que medida a folksonomia pode viabilizar o aprimoramento da
organizacdo e recuperacdo da informacdo de conteudos relativos a acervos

fotograficos.

2.2. Objetivos Especificos

O quadro dos objetivos especificos desta pesquisa estdo conformados da

seguinte forma:

- identificar em que medida pode se dar a colaboracdo participativa no
processo de geracdo de folksonomia com vista a organizacdo e recuperacao da

informacédo de conteudo arquivistico de cunho fotografico;

- compreender quais poderdo ser os impactos do uso desta estratégia, que
articula folksonomia, organizacdo e recuperacdo da informacdo em acervos

fotograficos, no processo de indexacao, na busca e nos resultados;

- compreender como a folksonomia se constitui em vetor de equilibrio entre a
linguagem natural e a linguagem proposta pelos métodos tradicionais de

classificacao.
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Para concluir, cabe ainda indicar que considerando a situag&o-problema e
objetivos num contexto continuo de “problematizagdo”, abre-se espaco para que a
propria experiéncia da pesquisa em desenvolvimento seja considerada na

retroalimentacao da situagéao-problema e dos objetivos.

3 JUSTIFICATIVA

O tema da folksonomia apresenta-se como um grande desafio ao campo da
Ciéncia da Informacédo e, por decorréncia, a Biblioteconomia e a Arquivologia,
principalmente por que desafia essas areas a repensarem suas atribuicoes e papéeis,
a luz de um padrdo tecnologico da informacdo em rede que permite uma
aproximacdo com o usuario, viabilizando mesmo a possibilidade da interacdo e da
colaboracdo no processo de organizacdo e recuperacdo da informacdo, espaco

antes ocupado exclusivamente pela figura do especialista da area.

Neste novo modelo, produtores e consumidores ou autores e usuarios, trocam
de papéis quase que simultaneamente no processo de produzir e consumir
informacédo. O usuario deixa de ter um papel passivo no processo informacional e

ganha espaco em sistemas bottom up, que permitem a interacao.

A inovacdo, portanto, coloca um problema a essas areas que precisa ser
pensado e equacionado, no sentido de incorporacdo das novas tendéncias e
perspectivas. Agora, o desafio ndo € somente dos grandes elaboradores do campo
da CI, mas também se apresenta para os profissionais que atuam nessa area.
Assim, cabe, portanto, ndo somente acompanhar as inovacées, mas também delas

apropriar-se no exercicio do fazer profissional.

E esse desafio fica complexo quando no campo da Ciéncia da Informacao,
tenta-se pensar sobre 0s possiveis impactos gerados pela folksonomia no contexto

da Arquivologia, mas considerando que a formacao inicial da pesquisadora deu-se



no campo da Biblioteconomia, e é a partir dela que sera construindo as primeiras
significagdes sobre o assunto, influenciando inclusive algumas opg¢bes adotadas
nesse trabalho.

Mas h&d um dado que se apresenta como um argumento contundente para o
desenvolvimento desta pesquisa, mesmo que no contexto de um estudo
exploratério: a Arquivologia ainda explora muito pouco, tanto em termos de
producdo intelectual quanto pratico, as possibilidades todas que decorrem no
universo 2.0, em especial do recurso da folksonomia, ou seja, num momento em
gue se consolida uma internet cada vez mais social e que altera a forma como os

usuarios utilizam as representacfes da informacéo.

Assim, entende-se a oportunidade da elaboracdo deste trabalho: de um lado,
reconhecer e atulizar o tema em relagédo as mudancas na area da Cl impulsionadas
pelas inovagcdes no mundo da Web; do outro, apresentar uma contribuicdo para

sistematizar as informagdes sobre o assunto.

Ao estudar a folksonomia no contexto da Arquivologia, esta se incidindo sobre
um dos temas relevantes para a area, esforco este que podera resultar na
construcdo de uma Arquivologia contemporanea sintonizada com as mudancas em

Curso.



4 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

No que se refere a fundamentacao teorico-conceitual, este trabalho situa-se
na perspectiva de um certo distanciamento da pratica que valoriza sobremaneira
procedimentos aprioristicos como Unica condicdo capaz de conduzir ao
conhecimento e garantir o padrao cientifico, sem, no entanto, prescindirmos desses

elementos norteadores.

Assentam-se os referenciais desta pesquisa num processo permanente de
reflexdo, onde a fundamentacdo teorico-conceitual foi objeto permanente de
reflexdo. Nesse sentido, pode-se dizer que se busca como principio, estabelecer
uma interacdo entre o0 sujeito que pesquisa e 0 objeto pesquisado; entre teoria e

préatica; entre o pensar e o agir.

A fundamentacéao teorica € um fazer-se permanente. Deste modo, filia-se ao
principio de que nao € possivel adotar conceitos abstratos, produzidos fora do
didlogo com os dados coletados. Ou seja, pressupdes que o0 pesquisador € capaz de
pensar teoria, de elaborar conceitos no processo de explicacdo, pois as evidéncias
participam (de) e contém essa explicacdo, o que significa dizer que a fundamentacéao

tedrico-conceitual e evidéncias se determinam mutuamente.

O recorte epistemologico aqui proposto situa-se numa interface que aproxima
o campo da Ciéncia da Informacado e a Arquivologia, gerando um escopo pertinente
a pesquisa e a articulagdo entre as variaveis conceituais; mas a partir dela também
estabelece relaces com outras areas, em funcdo propriamente da natureza do
objeto.

A seguir, apresenta-se as referéncias que delineiam e déo sentido, portanto,

a este trabalho.
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4.1 Ciéncia da Informacéao

Considerada de carater eminentemente interdisciplinar, fortemente marcada
pela relagdo com a Biblioteconomia e com a Ciéncia da Computagao, a Ciéncia da
Informacdo tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacao
(natureza, génese e efeitos), buscando foco nos fluxos e uso das informagdes
(Tarapanoff, 2006). Ainda segundo esta mesma autora, por ser uma ciéncia
aplicada, tém a possibilidade de ser utilizada nos mais diversos contextos
organizacionais, sociais e individuais. Mas ela também possui uma dimenséao social,
pois preocupa-se com o0 estudo da comunicagdo da informacdo na sociedade,
procurando facilitar o processo de transferéncia da informacao, contribuindo assim

para a construcao da cidadania.

As suas principais caracteristicas sao: a) interdisciplinaridade; b) ligacdo com
a tecnologia da informacéo e; c) participacdo ativa na evolucdo da sociedade da
infformacdo constituem-se, igualmente, nos seus principais temas de

problematizacao.

Investigar propriedades, comportamentos e forcas que governam o fluxo da
informacéo sédo propostas que se adequam as praticas de tratamento da informacéo
gue possam surgir a qualquer momento. Atualmente, em funcdo do surgimento da
web, ja consolidada como meio de comunicacdo e que se expande
vertiginosamente, abrangendo cada vez mais diferentes tipos de usuarios e formas
de aplicacéo, a Ciéncia da Informacédo enfrenta o desafio de transformar a massa de
dados disponiveis e multiplicados diariamente, em informacfes consistentes para
recuperacado e uso. E como area do conhecimento que se consolida e legitima sob a
contemporaneidade dos fatos que envolvem a informacdo, a Cl busca métodos
eficazes de disseminacdo, recuperacdo e compartilhamento de informacbes e
conhecimento. Hoje, esta busca se da na relacdo com o admiravel mundo da
internet, em ambientes virtuais. E a folksonomia emerge e se desenvolve nesse

cenario.
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Este trabalho, delineado pelo estudo exploratério do uso da folksonomia
articulado ao processo de organizacdo e recuperacdo dos registros fotogréficos
insere-se, portanto, no contexto das preocupacdes e problematizacdes que se
desenvolvem no campo da Ciéncia da Informacao. Vejamos: - a investigacao pauta-
se por um conceito emergente e de interesse crescente da area: a etnoclassificacao;
- no recorte proposto, articula a reflexdo sobre o fluxo e uso da informagéo,
atentando para a producdo e comunicacdo da informacdo com o envolvimento de
atores sociais usuarios da internet; - apresenta um viés interdisciplinar, pois envolve
parte das disciplinas que compde a Ciéncia da Informacao (Biblioteconomia,

Arquivologia e Ciéncia da Computacgao).

O trabalho nos termos em que estad circunscrito, também evoca, ainda
relacionado ao campo da Ciéncia da Informacdo questdes de terminologia,
linguagens (naturais, controladas e simbdlicas). Uma analise mais estruturada
acerca das folksonomias, para além de um estudo de cunho exploratorio, exige uma
imersdo no campo das Linguagens Documentarias (LDs), no contexto da quais as
ontologias despontam como uma ferramenta poderosa para a organizacdo dos
conteudos digitais e tornam-se importantes aliadas para o desenvolvimentos das
LDs.

E o que sinaliza, por exemplo, Campos et al. (2007, p.2), ao considerar as

ontologias como sendo:

[...] um modelo de informagBes representando um conjunto de conceitos
num dominio especifico, estruturados e inter-relacionados entre si, de
entendimento compartilhado em comum por uma comunidade de usuarios.
Conceitos sdo organizados em hierarquias de classes e possuem atributos
e relagdes entre si. Uma ontologia é representada em linguagem “inteligivel”
por programas ‘agentes de software’ e usada por estes para fazer
interferéncias sobre os conceitos desse dominio.
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4.2 Arquivologia

No contexto deste trabalho, reconhece-se que a relagdo entre Ciéncia da
Informacdo e Arquivologia € envolta em polémicas, mas que ndo serd objeto de
analise nesse momento. Na necesséria tarefa de caracterizar a area, vamos partir do
principio de que as praticas arquivisticas estdo situadas no ambito da Ciéncia da
Informagéo, constituindo, junto com a Biblioteconomia e a Museologia, a grande
area chamada Ciéncias Sociais Aplicadas, ao menos no Brasil e segundo a légica

das nossas agéncias de fomento.

Nesse contexto, como destaca Guimaraes (2008, p. 33) a Ciéncia da
Informacdo €& guiada pelo objetivo de estudar os processos de producéo,
organizacao e uso da informacédo, enquanto que as outras disciplinas colocam em

préatica esses processos.

Mas a intencdo desta secdo € a de buscar caracterizar, em termos gerais,
como a area da Arquivologia se estrutura, para mais adiante buscarmos evidenciar o

gue vem significando para ela a emergéncia da web 2.0 e da folksonomia.

Segundo o CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos, 1997), a Arquivologia
(ou Arquivistica) € uma ciéncia que se relaciona com a Ciéncia da Informacao. A
Teoria Arquivistica, também conhecida como Arquivologia, pode ser entendida como
um conjunto de principios, conceitos e técnicas a serem observados na producéo,

organizacao, guarda, preservacao e uso de documentos em arquivos.

Por meio de um quadro conceitual e de uma metodologia propria e especifica,
estuda e trata os dados contidos nos documentos arquivisticos transformando-os em
informacdo potencialmente capaz de produzir conhecimento e desenvolvimento
social. A area de atuacao da Arquivologia compreende a gestdo da producao, do
processamento e da disseminacdo da informacao corrente, necessaria e basica para

a tomada de decisdes na administracdo contemporanea.
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Seu objeto de estudo e intervencdo é a informacao arquivistica, isto é, uma
informacg&o de natureza orgéanica e funcional, publica ou privada, coletiva ou pessoal,
produzida, recebida e acumulada por pessoa fisica ou juridica em razédo de seus
objetivos. Com a gestdo da informacdo arquivistica assegura-se a constituicao e a

preservacao da memdria institucional e pessoal.

Os chamados principios arquivisticos constituem o marco principal da

diferenga entre a arquivistica e as outras “ciéncias” documentarias. Sao eles:

. Principio da Proveniéncia: Fixa a identidade do documento, relativamente a
seu produtor. Por este principio, os arquivos devem ser organizados em obediéncia
a competéncia e as atividades da instituicdo ou pessoa legitimamente responsavel
pela producdo, acumulacdo ou guarda dos documentos. Arquivos originarios de uma
instituicdo ou de uma pessoa devem manter a respectiva individualidade, dentro de
seu contexto organico de producao, ndo devendo ser mesclados a outros de origem

distinta;

. Principio da Organicidade: As relacdes administrativas organicas se refletem
nos conjuntos documentais. A organicidade € a qualidade segundo a qual os
arquivos espelnam a estrutura, funcbes e atividades da entidade

produtora/acumuladora em suas relagdes internas e externas;

. Principio da Unicidade: Nao obstante, forma, género, tipo ou suporte, 0s
documentos de arquivo conservam seu carater unico, em funcao do contexto em que

foram produzidos;

. Principio da Indivisibilidade ou integridade: Os fundos de arquivo devem ser
preservados sem dispersdo, mutilacdo, alienacdo, destruicdo ndo autorizada ou

adicdo indevida;

. Principio da Cumulatividade: O arquivo € uma formacgéo progressiva, natural e

organica.

E como o fundamento da Arquivologia esta ligado ao par “documento” e
“arquivo”, faz-se necessario também atribuir-lhes significagdo a luz da literatura

especializada.
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De acordo com o artigo 2° da Lei n° 8.159/91, arquivo é o conjunto de
documento produzido e recebido por 6rgaos publicos, instituicdes de carater publico
e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem
como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza

dos documentos.

J4 segundo Prado (1988, p.30), arquivo é “a reunido de documentos
conservados, visando a utilidade que poderdo oferecer futuramente”, destacando
que, “para ser funcional, um arquivo deve ser planejado, instalado, organizado e
mantido de acordo com as necessidades inerentes aos setores” e que “para realizar
o trabalho de arquivamento, o0 arquivista precisa conhecer a natureza do arquivo que

Ihe sera entregue”.

O arquivista norte-americano Solon Buck apud Paes (2007), assim definiu:
“Arquivo é o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um
governo, organizagdo ou firma, no decorrer de suas atividades, arquivados e

conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros”.

Para Paes (2006, p.50) arquivo refere-se “a acumulagdo ordenada dos
documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no
curso de sua atividade, e preservados para a consecucao de seus objetivos, visando

a utilidade que poderao oferecer no futuro”.

Entre um e outro formato apresentado pelos estudiosos, ha uma profunda
concordancia quanto ao sentido conceitual atribuido a nocédo de arquivo. E para

documento.

Arquivos, portanto, referem-se a instituicbes. E de acordo com a natureza da

entidade produtora, os arquivos classificam-se em publicos e privados.

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e/ou
recebidos no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal, em decorréncia de suas funcbes
administrativas, legislativas e judiciarias. Sdo, também, publicos os conjuntos de
documentos produzidos e/ou recebidos por instituicdes de carater publico e por

entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos.
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Arquivos publicos designam também as instituicbes arquivisticas
governamentais incumbidas da gestdo e do recolhimento dos documentos
produzidos pelo Poder Publico, bem como pela sua preservacdo permanente e
acesso. Exemplos: Arquivo Nacional, Arquivo Publico do Distrito Federal, Arquivo do

Estado de Minas Gerais, Arquivo Municipal do Rio Claro etc.

Consideram-se arquivos privados 0s conjuntos de documentos produzidos
elou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades,

isto €, pessoais ou institucionais (eclesiasticos, corporativos, empresariais etc).

A definicdo de Briet (1951, p.9) para documento é recorrentemente usada,
entendendo-o como “qualquer base material que sirva para a expansdo do
pensamento humano e que esteja disponivel para estudo ou observagdo." Ja o
conjunto desses materiais que tratam de um determinado assunto ou elucidam
certos fatos, servindo para evidencia-los ou comprova-los caracteriza o que na

arquivologia se denomina de documentacao.

A existéncia de um determinado documento também esta relacionada ao seu
formato, que diz respeito as suas caracteristicas fisicas, as técnicas de registro que
foram utilizadas nele, a estrutura da informacédo nele registrada, e seu contetudo
informativo, bem como ao suporte, que se refere ao material no qual as informacdes

sao registradas.

A caracterizacdo de um documento também é um campo bem definido pela
arquivologia, que estabelece uma particularizacdo quanto ao género, a espécie e ao

assunto.

Esses elementos caracterizam e dao corpo a Arquivologia, que cumpre a
nobre e indispensavel tarefa de preservacdo e disseminacdo da informacéo
documental. No entanto, a pergunta que se impde é como o universo da web e as
ferramentas colaborativas e interativas que aproximam 0S usuarios, Como € 0 caso

da folksonomia, afeta este campo.

Segundo Cintra (2005, p.16), “(...) compete as LDs transformar estoques de
conhecimento em informacdes adequadas aos diferentes segmentos sociais”. Para

gue o conhecimento produzido por um enunciador, transformado em informacgao



através das LDs, cumpra seu “ciclo”, ou seja, retorne a esfera da circulacdo, faz-se
necessario que essa informacdo seja novamente transformada em conhecimento
através da possibilidade de seu acesso. Para Pieruccini (2004), apenas 0 acesso
ndo basta para transformar a informacdo em conhecimento. E preciso, além do
acesso, dominar algumas competéncias e habilidades que possam nos inserir na
|6gica dos dispositivos informacionais, e, assim, transformar produtos informacionais

em bens simbolicos.

Nesse sentido, sendo a arquivologia uma disciplina que se encontra em
processo de mudanca de um paradigma custodial para uma nova era pos-custodial,
faz-se necessario quebrar alguns paradigmas e redimensionar o saber cientifico da
area. Portanto, a constituicdo de uma terminologia necessita de um exercicio

continuo da area, o qual o presente estudo pretende contribuir.
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4.3 Web 2.0

Outro conceito estruturante nesta pesquisa € o de Web 2.0, porque é nesse

ambiente que se viabiliza processos folksondmicos.

O termo Web 2.0 foi anunciado por Tim O’Reilly em 2004, referindo-se a ideia
de que a web deveria ser mais dinamica e interativa, de modo que os internautas
pudessem colaborar com seus conteudos. Diz respeito a segunda geracdo de
servicos online, caracterizado principalmente por um nivel de interacdo em que as
pessoas podem colaborar para a qualidade do contetudo disponivel, produzindo,

classificando e reformulando o que ja esta a disposicao.

Nas proprias palavra de O’Reilly:

[..] Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem
os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados
pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva. (O’'REILLY, 2005).

Entretanto, especialistas em tecnologia, como Tim Berners-Lee consideram
que o termo Web 2.0 ndo possui maior significado, uma vez que muitas das “novas”
tecnologias que seriam caracteristicas ja existiam antes do suposto surgimento de
uma nova Web. Outros criticos afirmam que Web 2.0 ndo passa de uma palavra de
marketing (Brodkin, 2007) para auxiliar na aceitacdo de tecnologias que ja existem,
vendendo-as como algo inovador. Na verdade, segundo a critica, ndo existe
nenhuma ideia ou tecnologia nova, apenas uma evolucdo natural de algo que ja
existia, e que sofreu um aumento de utilizacdo e desenvolvimento devido

principalmente a massificacdo do acesso a internet.

De qualquer forma, no modelo 2.0, o usuéario passa a ser o centro das
atencdes, ou seja, muda-se o paradigma e inicia-se uma nova concepcao, que
passa agora a ser descentralizada, de forma que o usuario se torna um participante
ativo sobre a criacdo e selecdo de conteudo postado em um determinado site,
através de plataformas abertas. Entdo, ao invés de apenas visualizar informacdes

em paginas Web, os usuarios podem publicar contetidos em seus proprios blogs, em
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wikis e sites que compartiiham fotos e videos. Os usuéarios passam a
estabelecer colaboracdo na rede, inserindo e combinando dados, conteudos e

servicos de vérias fontes, para criar experiéncias e aplicativos personalizados.

Com este formato, € possivel dizer que o foco da Web 2.0 esta na intensa
participacdo do usuario e na sua interatividade com os servicos online, muito mais
voltada para a coletividade do que propriamente para o tecnolégico, transformando a
Internet em um espaco democratico de expressao e de acesso a todos, permitindo a

construcéo da informacéo de maneira coletiva.

O site Amazon, por exemplo, desde o0 seu surgimento, em 1995, j& oferecia
termos relacionados aos produtos que se estivesse visitando (termos relacionados) e
a colaboracéo de seus usuarios permitindo a postagem de comentéarios. Ou seja, a
ideia de compartilhamento das informacdes ndo € algo novo, como os defensores do
termo Web 2.0 argumentam. Na verdade, isso sempre foi uma das ideias principais.
O que se nota, precisamente, € a evolucao das ferramentas e tecnologias envolvidas

no processo, possibilitando desenvolver experiéncias inicialmente limitadas.

Assim, 0 que caracteriza efetivamente a Web 2.0 € a participacédo ativa de
usuarios para: publicacdo, compartilhamento, organizacao e intera¢cao na construcao

da informacao.

De acordo com Primo (2006, p.2):

A web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam
processo de trabalho coletivo, de toca afetiva, de producéo e circulagdo de
informacdes, d construcdo social de conhecimento apoiada pela
informética. Sao essas formas interativas, mais do que os conteudos
produzidos ou as especifica¢des tecnolbdgicas em jogo [...].

Sdo inumeros os exemplos de utilizacdo dos conceitos de Web 2.0,
ferramentas, alias, de conhecimento geral: os servicos da Google (Orkut, Gmail,
Blogger), o gerenciador de bookmark Del.icio.us, e o Flickr, que, além de permitirem
a hospedagem de fotos, possibilitam também organiza-las através de associacoes
livres, registrando as fotos conforme o titulo que o depositante interprete como

sendo o mais adequado.
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Entre as caracteristicas que vao dando identidade a Web 2.0, destacam-se
entdo: - a web como plataforma para processar, produzir ou consumir informacao e;
- canalizacdo da inteligéncia coletiva e colaborativa, permitindo a qualquer usuério

produzir e consumir informagéo de forma simples e direta.

No contexto desta pesquisa, o tema da Web 2.0 é fundamental, por que é
nela que se efetiva as possibilidades folksondmicas. E com o objetivo de
compreender o0 uso da folksonomia no processo de organizagcao e recuperacao dos
conteudos de acervos fotogréaficos, se faz indispensavel optar pelo uso de uma
ferramenta de servico que viabilize justamente a interacdo entre o dado a ser

organizado e posteriormente recuperado, o documento fotogréfico, e o usuario.

Foi definido no contexto do desenvolvimento desta investigacao a utilizacédo
de servicos de blogs, principalmente pelo fato de se constituirem em canal de
comunicacao direto entre as pessoas. Estruturado como um ambiente aberto permite

ao usuario postar informacdes sempre que desejar.

O Blog representa a possibilidade de uma interface rica e funcional que, ao
garantir a interacdo, aproxima, cada vez, novos usuarios da Web colaborativa. Mas
significa também um caminho para o0 exercicio da inteligéncia coletiva, a
comunicacdo a ser efetivada pelas pessoas faz com que seja construida uma

estrutura de aprendizado e criatividade.

Segundo Lévy (1999, p. 28) para fundamentar esta questédo, ele define que
inteligéncia coletiva “¢ uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta uma mobilizacdo efetiva das

competéncias”.

Na situacdo proposta por esta pesquisa, a construcao da informacdo que por
meio do blog, estabelece uma rede participativa e interativa de comunicacgéo, capaz

de aproximar as pessoas.

O processo folksonbmico que o blog é capaz de gerar tém o potencial de
contribuir no processo de organizacao e recuperacao da informacao de acervos e de
contetdos fotograficos. E necessario considerar que as reflexdes tedricas

apresentadas acima representam uma breve incursdo em torno dessas questodes.
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4.4 \Websemantica

A tematica da Web Semantica igualmente serd4 objeto de reflexdo, por
pertinéncia ao objeto desta pesquisa. Muitos estudos a tratam como sendo a
solucdo para os problemas de organizacdo e de recuperacdo dos conteudos

informacionais dispersos na internet.

O termo, associado a terceira geracdo da Web, refere-se ao principio de
estruturacdo do contetdo das informacdes a partir de conceitos semanticos,
pensado como recurso a ser usado para superar as dificuldades de localizagéo,
descricao e recuperacao de informacdes em ambientes Web.

Trata-se de uma possibilidade que busca melhorar a qualidade na
recuperacdo dos dados, um caminho que visa dispor nos sites tanto informacdes
descritivas e tematicas para 0s usuarios, como informacdes que possam ser
processadas e identificadas pelos computadores automaticamente (BENERS-LEE;
LASSILA; HENDLER, 2001), ou seja, ela permite a interligacdo dos significados dos
termos, atribuindo significados aos contetdos informacionais existentes na Web,
tornando essa informacédo significante tanto para interacdo humana quanto para a

maquina.

A Web Semantica proporcionara uma estrutura ao significado da pagina Web,
criando um ambiente propicio para que os agentes de busca possam realizar tarefas
sofisticadas e entrega-las ao usuario (BERNERS-LEE, LASSILA, HENDLER, 2001).

O que esta em pauta com a Web Semantica é a possibilidade de que possa
prover uma linguagem capaz de expressar ao mesmo tempo dados e regras, de
forma a possibilitar a deducdo de novos dados e regras a partir de qualquer sistema
de representacdo de conhecimento a ser importado ou exportado na Web. Busca-se
a criacdo de uma nova estrutura de armazenamento de dados, baseada na
separacgao da “apresentagado do conteudo” e do “conteudo da estrutura”, tratando as

unidades atbmicas de uma informacao como componentes independentes.
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Viabilizando-se esta estratégia de separacdo, a informacdo podera ser
recuperada de varias maneiras, independente de como seja a busca, bastando que
se conheca a estrutura dos dados.

Neste novo contexto, a Web serd capaz de representar associacbes entre
‘coisas” que, em principio, poderiam nao estar relacionadas. Para isso
computadores necessitam ter acesso a colegbes estruturadas de informacdes
(dados e metadados) e de um conjunto de regras de inferéncia que ajudem no

processo de deducdo automatica.

Para que recursos informacionais sejam recuperados em um sistema de
informacédo, portanto, é preciso utilizar métodos de representacdo da informacao

para que ocorra a mediacdo entre a forma registrada (documento) e o usuario.

Nesse ponto, constata-se que o0s metadados sao fundamentais para
localizacdo/recuperacdo de documentos. Na visdo de Gracio (2002, p. 114)
metadados podem ser definidos como “conjunto de elementos que descrevem as
informacdes contidas em um recurso, com 0 objetivo de possibilitar sua busca e
recuperagcao”. E entre esses elementos, pode-se indicar, por exemplo, informacdes
sobre o nome do autor, data de publicacédo, assunto, entre outros. Metadados sao
utilizados para descrever as caracteristicas de recursos e seus relacionamentos,

buscando reunir informacdes sobre a descricdo de informacdes.

No imenso conteudo disponivel na Web a adocdo de padrdes de metadados

podera ajudar a aprimorar e facilitar a recuperacao da informacao.
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4.5 Folksonomia

Entendida enquanto categorizagcdo espontadnea de recursos da Web, a
folksonomia particulariza-se porque € realizada em cooperagdo por um grupo de
pessoas. Apresentando-se diferentemente dos métodos tradicionais de classificacao,
adquiri, a partir de 2004, status de tendéncia e, como tal, tem mobilizado usuérios,
vem gerando inumeros artigos cientificos divulgados por meio de publicacdes
especializadas, influenciando grandes corporacdes, transformando-se em tema de

pesquisas de mestrado e doutorado.

E recorrente o argumento de que essa forma colaborativa de classificacdo de
informag0des, cujo potencial ainda estd sendo explorado, cresce de forma acelerada,
sugerindo mesmo uma revolugdo “dentro da prépria revolugdo que a internet
representa” (DEDA, 2008).

Na literatura especializada é possivel encontrar tipos variados de abordagens
referentes a folksonomia, desde a simples descricdo da ferramenta, até o seu
impacto no modo de comunicar e recuperar objetos digitais, as vezes até mesmo

formando redes sociais.

Para Rufino (2010, p.15):

Tagging, também conhecida como classificacdo colaborativa ou, ainda, por
folksonomia, do inglés folksonomy, é o uso de etiquetas ou palavras-chave
para a representacdo de conteidos na web, sejam imagens, &udios,
videos, ou paginas web. Utilizada para organizar e facilitar a busca de
paginas e recursos na internet, permitindo aos usuarios criarem termos que
melhor ddo um significado ao objeto que pretendem classificar, em uma
seméantica mais clara e objetiva, em que cada usuario tagueia seu contetido
usando critérios de sua preferéncia, para em seguida, poderem utilizar as
tags para indexar e procurar o contetido classificado.

A folksonomia se baseia no conceito de Web 2.0, pois, como esta, é realizada
de maneira colaborativa, “funciona através da atribuicido de tags (etiquetas), pelos
préprios usuarios da web, a arquivos disponibilizados on-line. Assim, é o usuério que
representa e recupera informagoes através das tags que ele mesmo cria”. (AQUINO,
2008, p. 305).



Para Mathes (2004), a folksonomia € um conjunto de termos que um
grupo de usuarios utiliza para etiquetar os contetados de recursos digitais da
web. Enquanto que Trand (2006), afirma que é o resultado de um sistema de
classificacdo socialmente construido, ou, colecdo de conceitos expressos em

um sistema de classificagdo desenvolvido de forma colaborativa.

A abordagem tradicional para o desenvolvimento de taxonomias, que €
realizada por um profissional especializado, assenta-se em estruturas rigidas,
gue podemos chamar de controle terminolégico, na qual a informagdo assume
uma unica posi¢do no ambito de uma linguagem artificial. Pela perspectiva da
folksonomia, o linguajar natural da comunidade de usuarios assume um papel
central na organizagdo das informacdes armazenadas, viabilizando a
classificacado da informacéo por meio de palavras-chave (também conhecidas

como tags ou marcadores) atribuidas para etiquetar suas buscas na internet.

Atribuir etiquetas aos recursos da Web corresponde, portanto, a
indexacdo livre em linguagem natural. Segundo Catarino e Batista (2007), os
conteudos séo indexados livremente pelos usuarios do recurso, podendo
representar assuntos ou quaisquer outros elementos de metadados tais como

tipo ou formato.

A primeira vez que se utilizou o termo folksonomy foi em uma lista de

discusséao do arquiteto da informacdo Thomas Vander Wal, que o definiu como:
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[...] o resultado da atribuicéo livre e pessoal de etiquetas a informagbes ou
objetos (qualguer coisa com URL), visando a sua recuperacgao. A atribuicdo
de etiquetas é feita num ambiente social (compartilhado e aberto a outros).
A etiquetagem é feita pelo proprio consumidor da informacao. (WAL, 2004).

Segundo o autor, o termo vem da sugestdo de outro membro da lista, Eric

Scheid: folk classification (classificacdo por pessoas, ou social). O prefixo folk é

entdo usado por Wal para substituir o ‘tax’, de taxonomia, gerando o termo

folksonomia. O autor ressalta que folksonomia ndo é colaborativa, ndo é “colocar

coisas em categorias” € nao esta relacionada a taxonomia (estaria mais proxima de

uma antitese da taxonomia) e explica que o termo foi cunhado em torno da ideia de

consumidores do conteddo colocando etiquetas livremente na informacdo ou objeto
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para seu préprio uso, bem como compartilhando essa etiquetagem abertamente.
(WAL, 2005a, 2005b, 2007).

Os autores Golden e Huberman evitam usar o termo folksonomia, pois
afirmam que ainda ha discussfes sobre sua terminologia, bem como divergéncias
sobre seu conceito e preferem utilizar o termo “etiquetagem colaborativa” para se
referir ao processo de marcacdo de itens com etiquetas na web (GOLDEN;
HUBERMAN, 2005).

Porém, nesse trabalho foram adotados os termos tagging e classificacdo
social como noc¢do de etiquetagem, ou seja, um processo, cujo resultado serd uma
folksonomia, conforme definicdo e discussdo nos trabalhos apresentados por

Thomas Vander Wall.

Esse sistema de classificacdo, também conhecido como etnoclassificacéo,
vem ganhando for¢a e espaco, principalmente por sua caracteristica de flexibilidade
(viabiliza a lida com uma base de informacfes que cresce muito rapidamente), de
viabilizadora na identificacdo de padrbes de organizacdo de informacédo (conceitos
compartilhados e de colaboracdo entre as pessoas), e pela sua perspectiva

colaborativa, possibilitando a cooperacdo em torno da captura e da organizacao.

A folksonomia tem alcancado uma gama variada de usos. Pela classificacdo

proposta por Kato e Silva (2010, p.8):

A folksonomia vem sendo adotada de forma pura, quando o universo de
informacéo tratado é muito abrangente, o que torna invidvel aplicacdo de
sistema de classificagdo controlados; coexistindo com a taxonomia, no qual
0 usuario terd a possibilidade de classificar as informacdes existentes de
acordo com as suas preferéncias individuais; influenciando a taxonomia,
utilizada com o objetivo de identificar terminologias e conceitos emergentes,
inserindo-se no processo de revisdo e manuten¢do da taxonomia; deixando-
se influenciar pela taxonomia, combinagcdo adotada quando o usuério vai
inserir uma palavra-chave para classificar o contetdo e o sistema oferece
algumas sugestdes de termos provindos de um vocabulario controlado.

Enquanto tipo de solucdo que considera a colaboracdo dos usuarios, a
folksonomia vem sendo utilizada em websites que oferecem servicos, em portais de
e-commerce e igualmente em sites corporativos. Esta estratégia de etiquetagem,

entretanto, nasce e segue envolta em polémicas, justamente pela circunstancia que



a caracteriza, a da classificagédo livre com etiquetas atribuidas pelos usuarios. E o
debate € maniqueista: de um lado, encontram-se 0s que acreditam que a
classificacao livre ganhara cada vez mais espaco, devido a sua consonancia com as
mudancas que estdo em curso na sociedade; do outro, 0s que argumentam que nao
passa de um modismo de curta duracdo, j& que ndo é tdo eficiente para a

recuperacédo da informacéao.

O fato € que os projetos que adotam a folksonomia estdo se proliferando.
Como observa Frederick Van Amstel (2007), “(...) os profissionais da area estéo se
perguntando menos se folcksonomia é boa ou m4, mas sim em que situacdo €
adequada (...)". A esta altura jA é possivel constatar que a folksonomia vem
ocupando espaco no campo da pesquisa, principalmente quanto a sua

aplicabilidade.
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4.5.1 Vantagens e desvantagens no uso da folksonomia

A andlise da literatura revela vantagens e desvantagens no uso da
folksonomia: apresenta-se como alternativa de classificagdo colaborativa de
conteudos, contendo o atributo de estabelecer possibilidades de representacao e
organizacado de conteudos digitais, apesar de apresentar problemas de precisao na
indexacao teméatica de conteudos.

Um dos pontos criticos da utilizacdo da folksonomia esta na questdo em que
a total liberdade dos usuérios é considerada tanto a razdo de seu sucesso quanto a
causa de seus problemas, ou seja, ao mesmo tempo que a folksonomia funciona por
causa dos seus usuarios, suas falhas sdo ocasionadas por eles. Por este motivo, um
grupo de autores defende a proposta de uma metodologia mais controlada. Porém,
outro grupo, advoga que a liberdade deve ser mantida, o que €& realmente
necessario e que € preciso gue novos recursos para minimizar os seus problemas

sejam desenvolvidos.

A partir do levantamento realizado em diversos artigos, verificou-se que é
recorrente a citacdo dos pontos positivos e negativos no uso da folksonomia, néo
sendo possivel delimitar com exatiddo qual delas sobressai, pois € um novo conceito
gue ainda esta sendo observado e discutido na comunidade de autores da ciéncia
da informacdo, comunicacdo e computacdo. Como seu uso ainda € controverso,
listamos no quadro abaixo algumas opinides divergentes dos autores quando ao uso

da folksonomia.
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PROS

CONTRA

“Permitir que o préprio usuario realize o
processo de categorizacdo, colocando
ordem e sentido nos objetos por meio da
atribuicdo de tags, esta a reducao de
custos de tempo e de investimentos em
servicos  especializados” (MATHES,
2004)

“O uso de um vocabulario ndo controlado
€ um dos pontos de conflto na
folksonomia” (STERTZ, 2004)

A liberdade de expressao, que possibilita
abarcar todas as formas de ver um
mesmo  conteldo, respeitando as
diferencas culturais, interpretativas, etc.
O fato de todos os recursos etiquetados
estarem disponiveis na Web e, portanto,
acessiveis de qualquer computador que
esteja ligado a internet. A possibilidade
de criar uma biblioteca de informacéao
sobre artigos e/ou textos académicos,
gque também estardo acessiveis em
qgualquer lugar, ndo sendo necessario
copiar pastas de um computador para
outro (CATARINO e BATISTA, 2007)

“Séo geralmente ambiguas,
excessivamente personalizadas e
inexatas, resultando em um conjunto de
termos caolticos e incontrolaveis que
dificultam o processo de busca. Erros de
ortografia limitam a decodificacdo e
constituem graves problemas para a
recuperacdo da informacdo a partir da
folksonomia.” (GUY & TONKIN, 2006).

“Os usuarios da folksonomia criam
rapidamente tags em resposta a novos
usos, valores e mudancas contextuais
para as terminologias dos bens
simbdlicos”(KROSKIN, 2006)

“acreditamos que as folksonomias nao
foram desenvolvidas com o]
compromisso de  representar 0S
conceitos dos documentos no ambito de
um sistema de informacdo, mas,
simplesmente, como recursos de
organizacdo de informacbes de que o
usuario dispbe de acordo com suas
conveniéncias individuais” (STREHL,
2011).

“‘As tags oferecem novas opgdes para
representar o conhecimento tacito dos

usuarios através de sistemas de
classificagdo colaborativa” (WELLER,
2007)

A primeira é que ela cria um sistema de
organizacdo com muitas inconsisténcias
e ambiguidades. Problemas de
polissemia (palavras com  muitos
significados), sinonimia (multiplas
palavras com o0 mesmo significado),
inflexdes (variagcdes de género, numero
e grau da palavra) e erros ortograficos
sdo muito comuns na folksonomia. Além
disso também é comum a existéncia de
muitas tags imprecisas ou irrelevantes, o
chamado meta noise” (REIS, 2007).
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“O fato de a folksonomia ser construida a
partir de dados obtidos dos proprios
usuarios é algo positivo no sentido da
garantia do uso, ou seja, o termo usado
para representar o documento serid o
mesmo usado para recupera-lo
posteriormente, por determinado usuario.
Neste caso, a garantia de uso do termo
na literatura (garantia literaria), parece
ndo importar muito, ja que a folksonomia
€ construida a posteriori — ndo ha uma
etapa de andlise dos documentos do
dominio para entdo se coletar termos e
criar posteriormente a base para o
sistema de representagdo, como no
caso”.

dos tesauros, por exemplo.” (BRANDT,
2010)

“A folksonomia tem um baixo custo para
categorizar o conteudo porque nao
envolve profissionais especializados em
categorizacao de conteudo (arquitetos de
informacdo, bibliotecérios, etc). Ela
permite que 0 usuario organize
facilmente o conteddo porque ele nao
precisa aprender um  vocabulario
controlado. Na verdade os usuarios criam
0 vocabulério controlado do site e com
isso ela reflete muito bem a linguagem
dos usuarios.” (REIS, 2007)

Quadro 1: Prés e Contra no uso da Folksonomia
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4.5.2 Folksonomia e indexacao de fotos

A folksonomia se tornou popular a partir do momento em que foi langado pelo
Del.icio.us, um servigo de bookmarking online centralizado no individuo. Este servigo
nasceu a partir de necessidades bem individuais, onde as pessoas indexavam suas
fotos, de acordo com seu interesse e necessidade, sem seguir normas, ou regras de

vocabularios controlados.

Quando se fala em indexacao de imagens, pode-se citar Panofsky (1979), que
propbe que a andlise da imagem seja dividida em trés niveis: pré-iconogréfico,
iconografico e iconoldgico. E € possivel resumir da seguinte forma os trés niveis
sustentados por Panofsky: o nivel pré-iconografico, como uma descricdo; o

iconografico, como uma analise; e o iconoldgico, como uma interpretacao.

Jongersen (1996), afirma que o maior problema intelectual envolvendo a
indexagdo de imagens & como indexa-la. Segundo a autora, iSso acontece por falta
de estudos sobre a percepcdo humana de imagens pictoricas. Ndo € possivel
realizar uma boa indexacao de imagens sem compreender como o ser humano “é”,

e compreende a imagem.

Com o surgimento dos sites onde “depositamos” as fotografias, geralmente de
cunho pessoal, a folksonomia ou a forma “descontrolada” de indexar, foi
aumentando. Para Catarino e Baptista (2007), um dos problemas causados pela
folksonomia € a polissemia, a sinonimia e a ambiguidade, que ocorre porque a
folksonomia nao trabalha com padrbes ou critérios pré-definidos, nem mesmo com

objetivos. Cada um atribui a etiqueta que Ihe é mais conveniente.

Muitos projetos de acervos de fotografias estdo sendo disponibilizados na
internet, com o objetivo de divulgar suas imagens, que contam com a colaboracao

livre dos usuarios para tagear as fotografias.

Um projeto inédito onde os usuarios colaboram para esse processo acontece
nos Estados Unidos, na Biblioteca do Congresso. As fotografias ficam disponiveis
para  0s usuarios  do Flick, através  do blog da  Dbiblioteca

(http://blogs.loc.gov/loc/2008/01/my-friend-flickr-a-match-made-in-photo-heaven/).
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A Biblioteca do Congresso ja publicou duas cole¢ées no Flickr: a American
Memory: Color photographs from The Great Depression, com 1615 fotos dos anos
1930 e 40, periodo de grande crise nos EUA; e a The George Grantham Bain
Collection, com 1500 fotos P&B de trabalhadores e da cidade de Nova York dos
anos 1910.

Um exemplo da aplicagdo da folksonomia no projeto da Biblioteca do

Congresso é a imagem abaixo:

WEANERS AT woRK:

Imagem 1: Artesas trabalhando em fabrica de tapetes. Fonte: Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/library_of congress/2163450764/in/set-
72157623212811048/. Acesso em 23 de julho de 2012.

Para se ter uma nocédo do resultado da livre atribuicdo de tags em relacédo a
esta imagem, foram selecionadas algumas das palavras-chave utilizadas pelos

usuarios para indexa-la:

Trabalhadores — Industria — Tear — Teceldes — Nova York — Mulheres —

Tecelagem — Associagdes para cegos.


http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/2163450764/in/set-72157623212811048/
http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/2163450764/in/set-72157623212811048/

O que se observa no caso acima apresentado é, a rigor, a indicacdo daquilo
gue a imagem, por meio de tags, representa para 0 usuario, o que se da sem a
utilizagcdo de regras, sem normas, sem referéncia a& maiores detalhes que possam
ser considerados na recuperacao. Vale dizer que a folksonomia ndo substitui um
vocabulério controlado, nem uma analise mais elaborada de uma fotografia, assim
como seu contetdo e seu significado. Trata-se de um novo recurso, qgue com O
advento da web 2.0, representa 0 modo como as pessoas se comportam, se

identificam e se relacionam com o fato fotografico.

E, portanto, uma forma nova de fazer uma leitura pessoal dos acervos
fotograficos disponibilizadas na internet. Por outro lado, a folksonomia n&do deve ser
vista apenas como mais uma forma de classificar, mas deve ser entendida também
como uma estratégia cultural, particularmente apropriada pelas redes sociais, ou
para sites de compartilhamento, mediando a relagcdo do individuo com a esfera
publica e particular da sua vida. N&o se pode considerar descontrolado o vocabulario
criado por um usuario, por meio da folksonomia, para identificar suas fotografias. O
controle ndo é forgcado, ndo obedece a regras, apenas considera ou representa uma

primeira percepcao do individuo sobre a imagem.
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4.5.3 Folksonomia na pratica

Como essa pesquisa € de cunho exploratério e descritivo, foi realizado em
sites da web arquivos que possuem seus acervos disponiveis na internet e que
utilizam a web 2.0 e suas ferramentas de cunho colaborativo. Observou-se,
entretanto, que existe uma limitada utilizagcdo dessas ferramentas. Alguns estudos
apontam apenas para a analise de sites de arquivo e se 0s mesmos adotam as
recomendacgOes propostas pelo CONARQ para a construcdo de websites em
instituicBes arquivisticas, aprovado em dezembro de 2000, o qual ja apresenta uma
certa obsolescéncia em virtude da época em que foi criado, desde entdo a web
passou por modificacdes, inclusive tornando o0s acervos arquivisticos mais

colaborativos.

7

Para Oliveira e Matos (2011), ainda € incipiente no Brasil instituicbes
arquivisticas que incorporam elementos da web colaborativa, apesar de muitos
autores sugerirem diversas ferramentas Uteis que possam ser utilizadas pelas
instituicbes arquivistivas, como os Feeds, blogs, Flick, Twitter, Wikkis, MySpace e

Facebook, além de Podcasting.

Nesse sentido, foram realizadas buscas em arquivos internacionais, onde
constatou-se que existem muitos projetos, alguns em um nivel avancado de

colaboracao que utilizam essas ferramentas, como listados abaixo:

a) Projeto NINES

NINES (Networked Infrastructure scholarship Nineteenth-Century ElectronicS)
€ uma organizacdo académica dedicada a estabelecer lacos entre o material de
arquivo do século XIX e do ambiente de pesquisa digital do XXI. Suas atividades séo

conduzidas por trés objetivos principais:

- servir como um corpo de revisdo por pares para o trabalho digital no longo

século 19 (1770-1920), britanicos e norte-americanos;

- apoiar as prioridades dos estudiosos e apontar melhores préaticas na criacao

de materiais de pesquisa digitais;
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- desenvolver ferramentas de software para novas formas de pesquisa e analise

critica.

As nove interface do Collex (software de gerenciamento) estd no centro
desses esfor¢cos. Pretende reunir as melhores fontes académicas no campo e torna-
los totalmente pesquisavel e interoperaveis, bem como proporcionar um espaco de
coleta online e espaco de criagdo em que 0s pesquisadores possam criar e publicar
seu proprio trabalho.

Search Publications Community Classroom

News
ate new account Vhat is NINES? | Peer Review

Search NINES:

[ Search

Featured Object Browse Recent Tags Recent News

myth « elections « tippecan
stiles » cheryl » vell

o2 * arnold * east_end 1+
k * correspondence *

whistler « dog * abdy « votir outhey *
victoria * actress * american-ci alifornia «

dumas * novel * shelley ¢ bo * john_muir *

shion * paris * olympics *
s » cruikshank * poem «
nile_religious_lit *
blake * nudes * botany « flora

Custerd

american_

criticism_co!

rotunda *

Imagem 2. Site do Projeto NINES. Fonte: Disponivel em: http://www.nines.org.
Acesso em : 23 de julho de 2012.

O projeto NINES hospeda o JUXTA, que é uma ferramenta para comparar e
ordenar diversos casos documentario do mesmo trabalho e o Ivanhoe, que € um
jogo colaborativo para a interpretacdo textual de outros materiais culturais. Outras

ferramentas de interpretacdo e aplicacdes estdo em fase de planejamento.


http://www.nines.org/
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b) Archief National (NA)

O Archief National (NA) é o arquivo nacional da Holanda, localizado em Haia.
Abriga colecdes do governo central, da provincia de Zuid-Holland , e da antiga
County da Holanda. Ha também acervos de instituicdes privadas e individuos com
uma associacdo com o governo holandés sobre a politica social histérica da
Holanda. O Archief National e o Arquivo da Companhia Holandesa das indias
Orientais foram, juntamente com os registros relacionados detidos pela Africa do Sul,
india, Sri Lanka e Indonésia, inscrito na UNESCO no Programa Memoria do Mundo
em 2003, em reconhecimento de seu valor histérico. Recentemente, os arquivos
fotograficos de Spaarnestad foram incluidos no Archief National. Essa instituicdo
arquivistica inclui imagens favoritas de suas colecdes organizados em pequenos

grupos tematico no Flick. As imagens estao disponiveis para comentar e marcar.

lickr:.cooo

Inicio Otour Cadastrar-se  Explorar Fazer upload

0 Galeria de Nationaal Archief 2

Turkije / Winkelinterieur Tabak / December: Allerzielen,  Kinderarbeid
Turkey s/ Shop... Tobacco cadeaus en... Allerheiligen.. /Child-labour

32 fotos 30 fotos 30 fotos . 30 fotos

26 fotos

Imagem 3: Imagens do Arquivo Nacional da Holanda disponivel no Flick. Fonte:
Disponivel em: http://www.flickr.com/photos/nationaalarchief/sets/. Acesso em: 25 de
julho de 2012.


http://www.flickr.com/photos/nationaalarchief/sets/
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c) Oregon State University Archives

A Oregon State University Archives possui uma grande colecédo de fotografias,
o que se reflete em sua colecéo digital. Sdo colecées com documento da histéria da
universidade, bem como agricultura e os recursos naturais do Noroeste do Pacifico.
Era necessario criar uma nova maneira de disseminar as imagens e dessa forma
interagir com o usuario, em particular, que queria um lugar para acessar online as
informacdes baseados em imagem tutoriais, com o objetivo de compartilhar fotos de
eventos de programacao atuais e de destaque as fotografias da Coleccéao Gerald W.
Williams. Flickr, o popular site de gerenciamento e compartilhamento de fotos online,
ofereceu uma alternativa para a bibliotecas OSU "sistema de gestdo online da
imagem, CONTENTdm. Os Arquivos OSU configuraram uma conta do Flickr
(osu.archives) em 2008, além disso, o Arquivo reuniu o Flickr Commons

(osu.commons) em fevereiro de 2009.

Os Arquivos OSU é um "tradicional” Arquivo da Universidade, abrigando os
registros oficiais e nao oficiais historicos do campus. Esses registros contém
materiais gerados por professores, departamentos académicos, escritorios
administrativos, estudantes e organizacdes. Seu acervo esta em constante
crescimento, que inclui mais de 450.000 imagens doadas pelo corpo administrativo
da universidade, fotografos, estudantes e individuos que mostram prédios do
campus, as pessoas, e no estado de Oregon (com foco no Vale de Willamette e

areas rurais do Estado).

O Flickr foi uma maneira econémica e facil de ampliar e diversificar esse
publico, além disso, permitiu a marcacdo de usuario e comentarios dos mesmos, que
serviu para envolver a comunidade de usuarios e que poderia fornecer mais
informacdes sobre as colecdes. Foi configurada uma conta no Flick Pro em julho de
2008 para mostrar fotografias dos eventos, programacao, criar tags online baseados
em imagens tutoriais e carregar varias fotografias sem histéricos, o que foi um
“Sucesso". As Bibliotecas possuiam uma conta ativa, e 0 arquivo assumiu a criacao
de seu préprio espaco, mas visando uma base geral de usuarios, o que resultou em
dois tipos de imagens: contemporanea e historica. Dentro da categoria de "histérico",

foram incluidas fotos de edificios conectados com um passeio a pé campus histoérico



e ligado a um Mapa do Flickr, imagens de eventos esportivos e diversos outros itens

da colecao Gerald W. Williams .

The Besf OSU A_rchlves

ADVANCED SEARCH search mulaple ficlds at one twe and binur secrck resules
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ASK AN ARCHIVIST
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Lstmct p'ﬁ:.oto';_rra;-hi: cc\ll-_'-cn
> includes digrtal reprecuctss
materials such as programs. posters, yearboo
documentary items from the Archives hcldu:.gi of institutional records
and maruascript collections.
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. and ephemera as wellas
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Imagem 4. Site da Oregon State University Archives. Fonte: Disponivel em:
http://library.osu.edu/find/collections/the-ohio-state-university-archives/photo-archives/.
Acesso em: 25 de julho de 2012.

d) Projeto Memoria Viamense: a Memoria de Viamao e a construcao coletiva do

conhecimento

O Projeto Memoéria Viamense utiliza um blog como ferramenta de
armazenamento, preservacdo da memoria e construcdo coletiva do conhecimento.
Tem como foco a preservacdo da memoria do Municipio de Viamao — RS, através de
fotografias custodiadas do Arquivo Histdrico e pertencente ao Departamento de
Memoéria do Municipio. As fotografias foram disponibilizadas pelo préprio
Departamento, a partir de originais pertencentes a comunidade. O objetivo do blog é
analisar a criagdo, difusdo e acesso as fotografias digitalizadas, examinar a

organizacdo da informacdo no Departamento de Memoaria.


http://library.osu.edu/find/collections/the-ohio-state-university-archives/photo-archives/
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O blog passa por um novo desafio que é o de realizar a identificagdo e a
descricao arquivistica das fotos digitalizadas. Algumas das fotos cedidas pelo
Departamento de Memoéria de Viamdo ja contam com algumas informacdes,
algumas imprecisas, e esse trabalho devera ser realizado com a colaboragdo da
comunidade. O Blog que inicialmente possui uma caracteristica de experimento de
ferramenta de preservacdo da memodria social e construcdo coletiva do
conhecimento € mantido com essa ideia, mesmo que contribuicdes tenham sido
poucas na identificagcdo por parte da comunidade mais antiga. Isso pode ser
explicado, em parte, porque a populagdo mais antiga ndo acessa internet. Outro
motivo se explica pela inexistente divulgacdo do Blog nos meios externos a internet.
Devera ser elaborado um plano de marketing que inclua divulgacdo nas radios
comunitarias da cidade além de divulgacdo do boca-a-boca. Divulgacdo essa que

explicite a intencédo do blog, ou seja, a importancia de preservar a memdaria.

Links para esta postagem | KO T +1 | mecomence 120 no coogle k| Blog Letras da Tome
’ [ Legal & referéncia que
o Blog Letras da Tome

cemitéric antigo de Viam&o, cultura, Gente, ICW, Municipio fez do nosso Blog
Meméria Viamense. Na postagem,
tem uma importante referéncia
ac Serapidc Jo...

cemlterlos 1% anc de Blog Meméria Viamense
18 comentarics monense
Amigos, aproveitando a
Uma colega leitora do nosso Blog me indagou sobre os cemitérios antigos de Viam3o. Esta pesguigadora comemaragso pelo primeiro ano do
= e = e _ X h P nosso Blog, gostaria de sintetizar
esteve visitando o conhecido "cemitério antigo™ da Cidade e verificou que os tdmulos ndo 530 tao velhos. Agora, aqui, o que foi alcangado com o
deixo agui, uma pergunta no "ar”: onde estdo os cemitérios antigos (05 mais antigos mesmo) da Cidade? Quem blog, em nivel de...

souber ou quiser ajudar nesta empreitada, por favor, responda postando um comentario. Vou tentar descobrir,
guando souber postarei agui.

Tenho uma foto aqui, daquela leva que trouxe do Dep. de Memdria da Cidade Trata-se de uma foto de um
cemitério. H3 uma legenda gue diz que o cemitério é de ltapud. Fora isso, ndo ha descricio mas detalhada.
Deixo a foto aqui para ajudar a instigar.

viam&o
emaria viamense prefeitura
de viami3o blogs
3 Viam&o cultura

cemitéric antige de

Abracos!

UkHGS
Cemitério do bairro ltapua Foi um sucesso = apresentacio da

m grafia, a banca

qualificou o trabalho que trata da
memdria de Viaméc de sus
preservacio e da...

Fonte: Secretaria Municipal de Cultura e Esporte Dr. Carlos Pinto Mennet/ Departamento de Memdria

Imagem 5. Site do Projeto Memoéria  Viamense. Fonte: Disponivel em:
http://imww.memoriaviamonense.com/2011/04/1-ano-de-blog-memoria-viamense.html. Acesso em: 25
de julho de 2012.


http://www.memoriaviamonense.com/2011/04/1-ano-de-blog-memoria-viamense.html
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5 METODOLOGIA

A natureza deste trabalho foi explicitada no proprio titulo, na medida em que é
definida como estudo exploratorio. E sdo relativamente raras as reflexdes que tecem
consideracdes metodoldgicas sobre o estudo exploratério, mas ainda assim foi
possivel reunir algumas referéncias e a partir delas estruturar o escopo metodologico

adotado na pesquisa.

E o conceito de pesquisa exploratéria, da forma como € tradicionalmente
entendida, quem melhor a descreve é Theodorson e Theodorson (1970, p.120):

(...)Exploratory study. A preliminary study the major purpose of which is to
become familiar with a phenomenon that is to investigate, so that the major
study to follow may be designed with greater understanding and precision.
The exploratory study (wich may use any of a variety of techniques, usually
with a small sample) permits the investigator to define his research problem
and formulate his hypothesis more accurately. It also enables him to choose
the most suitable techniques for his research and to decide on the questions
most in need of emphasis and detailed investigation, and it may alert him to
potential difficulties, sensitivities, and areas of resistancel.

Polit e Hungler (1987) referem-se a “pesquisa exploratdria” como estratégia
para testar e definir coleta de dados e como uma extensédo da pesquisa descritiva.
Em Babbie (1986) o argumento esta relacionado a uma estratégia de construcao de
familiaridade como um novo tema de interesse do pesquisador ou quando o objeto
de estudo é em si relativamente novo. Ja Ross e Rosser (1989) mencionam a

pesquisa exploratéria como um passo inicial para levantamento de subsidios.

! Traducdo nossa: Estudo exploratério. Um estudo preliminar com o objetivo principal de se
familiarizar com um fenémeno a ser investigado, de modo que um estudo posterior mais abrangente
possa ser projetado com uma maior compreensao e precisdo. O estudo exploratério (que pode usar
qualquer uma de uma variedade de técnicas, normalmente com uma amostra pequena), permite ao
investigador definir o seu problema de pesquisa e formular sua hipétese com mais precisdo. Ele
também lhe permite escolher as técnicas mais adequadas para a sua investigacao e decidir sobre as
guestbes que mais necessitam de atencdo na pesquisa detalhada, e pode alerta-lo para possiveis
dificuldades, sensibilidades e areas de resisténcia.
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E é este o sentido deste trabalho. Caracteriza-se como exploratério uma vez que
uma das intencbes é a de justamente gerar uma primeira base de conhecimento

para uma futura agéo investigativa sobre o mesmo tema.

Enquadrado como preliminar poderda, portanto, instrumentalizar outra
pesquisa, proporcionando subsidios iniciais ao que se pretende conhecer numa
intervencdo de pesquisa com objetivos mais abrangentes. Busca-se conhecer a

variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e contexto onde se insere.

Como estudo preliminar buscou-se uma visdo panoramica em relacdo a
como, no contexto da Ciéncia da Informacdo, a Arquivologia esta se relacionando
com o tema da folksonomia, e intentando ainda um enfoque mais particularizado, na
medida em buscou-se identificar as possibilidades do seu uso no que se refere a

acervos fotograficos.

Os fundamentos da pesquisa exploratéria, portanto, sdo aplicaveis aos
propositos deste trabalho, pois é possivel partir de uma situacdo de pouco
conhecimento sobre o assunto na tentativa de alcancar a condicdo de um
conhecimento qualitativo minimo que possa apresentar-se como aporte para outras
investigacbes sobre o mesmo tema e num outro nivel, fato que ja é concreto no

presente momento.

Operacionalmente, este estudo exploratério foi realizado a partir de um
levantamento de artigos, teses e dissertacdes que abordam o tema da folksonomia
relacionado a Ciéncia da Informacdo e da Arquivologia. O resultado de tal
rastreamento foi submetido a uma leitura e analise sistematica, buscando organizar
0 assunto em blocos tematicos, apresentando-os e discutindo a partir dos critérios
da sintese, da coeréncia e da coesdo, na identificacdo e definicdo de elementos

capazes de responder a situacao-problema e os objetivos elencados neste trabalho.



a7

6 A ARQUIVOLOGIA E OS RECURSOS DE COLABORACAOE
INTERACAO COM OS USUARIOS

Na revisao de literatura realizada, o uso de recursos da internet para executar
funcBes de arquivo é tema ainda pouco abordado. Objetivamente foi realizada uma
pesquisa em uma tese de doutorado denominada Arquivos publicos brasileiros: a
transferéncia da informacéo na Internet, de Anna Carla Almeida Mariz, defendida no
IBICT/UFRJ, em 2005; a dissertagdo de mestrado de Lucia Maria Velloso de
Oliveira, O usuario como agente no processo de transferéncia dos contetdos
informacionais arquivisticos, apresentada em 2066, também no IBICT/UFRJ; o artigo
intitulado Web sites: uso de tecnologias no cumprimento das func¢des da biblioteca,
de Sueli Angélica do Amaral, publicado na Revista Informacdo & Sociedade:
Estudos, v. 15, n° 2, em 2005; o artigo de Lyvia Archer e Regina de Barros Ciaconi,
Websites dos arquivos publicos: funcbes exercidas e recursos de colaboragcédo e
interacdo com os usuarios, publicado em 2010 na Revista Informac¢éo & Informacéao,
periodico eletrébnico do PPGCI da Universidade Estadual de Londrina; o livro
Arquivologia 2.0: a informacdo humana digital, do professor e arquivista Charlley

Luz, lancado em 2010.

Esse conjunto escasso de referéncias ja se constitui numa evidencia, por
certo, do quanto o assunto é ainda pouco abordado. Por outro lado, € importante
considerar que as reflexdes tedricas servem de guia no que se refere a colocar em
pratica as ideias sobre a insercdo da arquivologia no universo 2.0. E nesse caso,
para além da producao intelectual de natureza mais académica, pode-se igualmente
fazer mencdo ao documento intitulado As diretrizes Gerais para a construcdo de
websites de Instituicdes Arquivisticas, apresentado pelo Conselho Nacional de
Arquivos, em 2000, com o objetivo de orientar os gestores dessas instituicdes no
desenvolvimento de seus websites. Contudo, como conclui Archer e Cianconi (2010,
p.63):

(...) hd uma grande obsolescéncia com relac@o as possibilidades atuais da
tecnologia apesar do documento tratar o website de uma instituicao
arquivistica como um instrumento de prestacdo de servigos dindmico e
atualizavel e abordar a necessidade de redefinicdo das formas de
relacionamento com seus usuarios presenciais, e criacdo de vinculo com os

usuarios virtuais. A utilizacdo dos recursos de midias sociais como parte
desse canal de didlogo néo é citada, pois séo tecnologias que se tornaram



48

populares recentemente, no inicio do século XXI. Entretanto, apesar das
diretrizes ndo tratarem explicitamente dos recursos 2.0, estes vem sendo
utilizados em instituicdes voltadas a prover acesso e disseminar informacao,
como as bhibliotecas e arquivos, sendo relevantes, portanto, identificar seus
possiveis usos, de modo a incorpora-los a servicos que possam ser
oferecidos pela internet.

Mas o esforco nessa secdo é o de sintetizar o que € dito na literatura
especializada sobre as possibilidades que advém a area da arquivologia a partir do

advento da web 2.0, em particular pelo uso da folksonomia.

Os antecedentes da relagéo entre Arquivologia e internet estédo relacionados,
naturalmente, a uma primeira geracdo da rede, conhecida como Web 1.0, entdo
utilizada a semelhanca de uma vitrine pela qual as organizacdes apresentavam seus
objetivos, meios de contato; a informacgao era disponibilizada na forma “um-para-um”

ou “um-para-muitos”.

Ja na segunda geracdo da rede, denominada de Web 2.0, Web Social ou
midias sociais, refere-se a uma atualizacdo da base tecnologica e também a uma
mudanca no modo de como ela € encarada pelos usuarios. Diz respeito a um
ambiente de interacdo e colaboracdo que engloba inumeras facilidades e

motivacdes para a participacdo dos usuarios.

Archer e Cianconi (2010, p. 64-67) relacionam um conjunto de recursos da
web 2.0 que podem ser utilizados em sites de arquivos: Blogs (no qual podem ser
postados textos que podem conter imagens, sons, ou videos, que sdo organizados
cronologicamente); Microblogging (que permite aos usuarios o envio e a leitura de
atualizacdes pessoais através da web ou por SMS); RSS (ferramentas de agregacao
de conteudos); Wiki (tipo de site no qual os usuéarios tem a permissdo de gerar,
gerenciar e disseminar conteldos); Etiquetas (recurso utilizado pelos usuarios para
classificacdo de conteudos na web por meio de palavras-chaves consideradas
relevantes); Marcadores de Favoritos ou Social Bookmarking (ferramenta capaz
de armazenar, classificar, compartilhar e pesquisar links que apontam para
enderecos de websites); Redes Sociais (que permitem aos usuarios fazerem links
para pessoas que eles conhecam, podendo compartilhar informacbes com essas

pessoas); Mashups (sdo recursos combinados, possibilitando que partes da
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tecnologia de um programa sejam utilizadas em outros, constituindo assim um
novo recurso); Sites de hospedagem e compartilhamento de arquivos da web
2.0 (sdo recursos externos ao website das organizacbes, como p.e., Flickr e
Youtube).

A conclusdo que aparece como frequente nas referéncias pesquisadas,
indicadas acima, refere-se a necessidade dos arquivos em se adaptarem nédo
somente as novidades que emergem com a Web 2.0, mas igualmente com as

demais transformacdes que inevitavelmente advirdo nesse campo.

O trabalho que Archer e Cianconi (2010) comunicam no artigo, apresenta uma
pesquisa realizada num conjunto de sites de arquivos, a maioria referente a
instituicbes nacionais, mas também composto por pequena amostragem
internacional, na qual buscam identificar que tipo de funcéo essas URLS cumprem.
Chegam a resultados interessantes na relacdo com algumas func¢des previamente

definidas, como gquanto a funcdo funcional (que diz respeito a disponibilizacdo de

informacbes sobre a instituicdo, sua histéria, missdo, localizacdo, etc.); funcéo
referencial  (aquela que apresenta aos usuarios as ferramentas que auxiliem na

navegacédo); funcéo pesquisa (presenca de recursos que auxiliem o usuario em sua

busca, como banco de dados com informacbes descritas do acervo, bases de

imagem dos documentos, listagens dos servigos oferecidos); funcdo instrucional

(recursos para instruir e guiar o usuario no uso do site ou do arquivo, tais como

perguntas frequentes - FAQs -); funcdo comunicacdo (canais para contato com o

usuario); e funcéo colaboracao (utilizacdo de recursos das midias sociais - web 2.0 —

visando possibilitar a participacéo e colaboracdo dos usuarios).

Apesar dos resultados interessantes e ilustrativos que a pesquisa fornece no
seu conjunto, apresenta-se aqui, em funcdo do tema do trabalho, apenas os dados

referentes a funcéo colaboracéao:

(...) os recursos web 2.0 ainda sdo pouco utilizados nos sites de arquivos
brasileiros, sendo os mais usados 0 RSS feed (29%), seguido de blogs,
com permissdo para comentérios, etiquetas em 21%. Ha apenas 7% dos
sites de arquivo com presenca em redes sociais. Nos sites de arquivos
estrangeiros foram encontrados em 67% de arquivos com presenca em
sites de fotos, como flickr. (ARCHER; CIANCONI, 2010. p. 71-72).
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7 ARQUIVOLOGIA, FOLKSONOMIA E ACERVOS FOTOGRAFICOS

Ao longo do trabalho foram constituindo-se argumentos e subsidios que,
nesta altura, j& permite apresentar algumas possibilidades sobre a relacdo entre
folksonomia e acervos fotograficos.

Como € possivel depreender da secdo em que trata da folksonomia, ela
apresenta-se, no contexto da Web 2.0, como uma das ferramentas capazes de
agregar novas formas de representacdo, organizacdo e recuperagdo de
informacdes. Ao viabilizar a emergéncia de padrdes hipertextuais pela intervencao
da construcéo coletiva, ela permite uma organizagdo semantica das informacoes e,

por decorréncia, amplia as possibilidades de busca dos dados na web.

Via de regra, os sistemas que incorporam a folksonomia em seu
funcionamento disponibilizam, normalmente, a pratica de “etiquetar”. Tal recurso €&
semelhante a categorizagdo de bookmarks (“favoritos”). Como destaca Alex Primo
(2007, p.3):

(...) € o processo de geracdo de metadados (ou seja, dados sobre dados)
através da associacdo de tags (etiquetas) a referéncias e materiais. No
tagging, em vez do cadastramento padronizado de informac¢des como
“autor” e “ano de publicagao”, os internautas ao incluirem um novo link em

sua lista publica de bookmarks podem registrar quaisquer palavras que
julgarem ser associadas a um certo material. (2007, p. 3).

O usuério de tal servico tem a opcao de tornar publica a sua lista de
bookmarks, compartilhando-a com outros usuarios, associando assim tags a
determinados materiais. Nesse contexto, a Web 2.0 funciona como plataforma para
um ambiente colaborativo de interacdo de impressbes, interpretacdbes e

classificacdes de seus usuarios.

Um sistema que viabiliza o armazenamento e compartilhamento de fotos faz
pensar na construcdo das memarias no ciberespaco. Um blog, por exemplo, pode
viabilizar um processo folksonémico, permitindo a construcdo de uma memoria
coletiva dentro da web. E fazemos referéncia particular ao blog como opc¢édo (em
detrimento a um site comum, por exemplo), pela pluralidade de seus recursos e a

facil utilizacdo da ferramenta.



51

Em A nova desordem digital, David Weinberger (2007, p.16) aponta esta
possibilidade a partir de um de seus exemplos sobre &lbuns fotogréficos, com as
possibilidades da Web 2.0:

(...) N&o ha limites para o nimero de albuns que podemos montar. Ent&o,
ndo somos mais forcados a construir cuidadosamente um dnico caminho
pelas memdrias. Em vez disso, quanto mais variadas formas de classificar,
ordenar e reunir nossas fotos digitais — quanto mais diversificadas —
melhor. Nao é mais necessario que toda a familia concorde a respeito das
memorias. Se os albuns sdo arquétipos de memaria, esta se torna menos o

que montamos e bloqueamos e mais o0 que podemos montar e
compartilhar. (2007, p. 16).

O blog, assim como outras ferramentas oferecidas pela Web 2.0, permite ao
usuario registrar, organizar e recuperar informacfes através de tags que ele mesmo
determinar, podendo compartilhar com outros individuos, num processo de
construgcdo de um ambiente coletivo de interacdo. Quando se reune todas as
impressdes e tags criadas, constitui-se um retrato coletivo sobre determinados
conteudos, gerando nuvens de tags, que em geral reine um conjunto de etiquetas
utilizadas, dispostas em ordem alfabética, e a quantidade de conteudos apresentado

em cada etiqueta € mostrado proporcionalmente pelo tamanho da fonte.

A partir deste cenario, pode-se pensar como aplicar este recurso
folksondbmico como estratégia que pode contribuir no processo de organizacao e
recuperacdo da informacéo relacionada ao conteddo de acervos fotograficos, e

chegamos as seguintes possibilidades:

» Vérias ferramentas da Web 2.0 podem viabilizar folksonomias
relacionadas a acervos fotograficos, e o blog é uma das boas
estratégias, destacado aqui por que vem sendo largamente utilizado e

em funcéo das facilidades quanto ao seu uso;

» A sua viabilizacdo depende, a priori, da migracdo do suporte em papel

para o suporte digital;

» No processo de digitalizacdo das fotografias, devem-se seguir as
orientagdes emanadas das “Recomendacgdes para digitalizacdo de

documentos arquivisticos permanentes do CONARQ (2010);
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» O acervo fotogréfico digitalizado deve ser inserido em um endereco de
Blog, disponibilizado para visitas, processo este que possibilitara
folksonomia e a construcao do conhecimento coletivo sobre o conteddo

do acervo;

> As tags a serem compartilhadas pelos usuarios passardo a fazer parte
da construcédo de um ambiente coletivo de interagédo, configurando a

rigor a forma como se utiliza a memoria, que é recorrendo a

experiéncias com outros individuos;

» O acervo disponivel na web via blog resulta em duas implicagfes: -
amplia-se a possibilidade de preservacao e acessibilidade em funcéo
da digitalizacdo; uma vez que um determinado acervo esteja
catalogado como resultado de um processo folksonémico, as chances

de se encontrar determinada foto aumentam.

As novas possibilidades de disponibilizacdo de acervos fotograficos que
nascem com a Web 2.0 coloca numa outra perspectiva o trabalho desenvolvido por
arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacdo. Estas instituicbes até
muito recentemente se defrontavam com as questdes de conservacéo e reproducéo
de documentos fotograficos em base quimica, a catalogacdo era manual e a
consulta local. Enfrentavam, dessa forma, limites fisicos de alcance e de
recuperacdo da informacédo desejada. Com o surgimento de novas tecnologias e a
possibilidade de se estabelecer uma nova ordem catalografica, resultado do
envolvimento dos proprios usuarios, as oportunidades de acesso e recuperacédo da

informacéo fotografica aumentam consideravelmente.

Para as instituicbes arquivisticas, a vantagem em relacdo a disponibilizacédo
dos acervos na www refere-se a uma ampliacdo da visibilidade que as cole¢cbes
fotograficas passam a ter. O dilema passa ser a possibilidade de atender
satisfatoriamente as demandas dos diferentes usuéarios de imagem e seus diferentes

interesses perante esse objeto polissémico.
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8 RESULTADOS

Retoma-se, ao final, a perspectiva que orientou o desenvolvimento do
presente trabalho, que foi a realizacdo de um estudo exploratério com o objetivo de
construir uma base minima de informac¢8es sobre o potencial de uso da folskonomia,
no contexto da Ciéncia da Informag&o, no processo de organizagado e recuperacao
da informacdo dos conteldos de acervos arquivisticos, particularmente acervos
fotograficos. E na condicdo de estudo exploratorio, a base para a sua elaboracéo
foram os dados e materiais levantados a partir do recurso da revisdo da literatura

especializada.

A primeira constatacédo foi a de que no campo da Ciéncia da Informacéo, a
Biblioteconomia apresenta uma razoavel quantidade de discussdes sobre a interface
entre as bibliotecas e seus usuarios com os recursos da Web 2.0. Archer e Cianconi

corroboram esta constatacao:

(...) o uso e aplicacdo dos recursos colaborativos e interativos vem
representando uma significativa mudanca nos servicos das bibliotecas,
tornando-as mais interativas e acessiveis. Tornam-se o lugar onde os
usuarios podem ndo apenas procurar por material bibliografico, mas
interagir com diferentes comunidades e com o0s bibliotecarios,
compartilhando experiéncias e informagoes. (p. 67).

Quanto ao universo da Arquivologia, observou-se que as instituicbes
arquivisticas estdo muito distantes de aproveitar todo o potencial de recursos que a
Web. 2.0 disponibiliza. O que se percebe atualmente € uma relacdo ainda timida
com essa tecnologia. Uma quantidade significativa dos arquivos reconhece a
necessidade de aplicacdo dos recursos colaborativos e interativos, vislumbra a
disponibilizacdo de seus acervos e a utilizacdo de algum recurso visando a

aproximacdo com 0s usuarios atraves da internet.

No trabalho de Archer e Cianconi, uma das referéncias adotadas neste
estudo, apresentam um cotejamento em relacdo a producdo intelectual sobre o
temas das ferramentas colaborativas na Biblioteconomia e na Arquivologia, e

constataram que:
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(...) uma realidade entristecedora transparece: enquanto a Biblioteconomia
se desenvolve acompanhando os avancgos tecnoldgicos, a Arquivologia no
Brasil, apesar de contar com uma relativa quantidade de artigos sobre
transparéncia da informag&o na Internet e meios de acesso aos acervos,
ainda néo explora o potencial dos recursos 2.0 disponiveis. (p. 73).

Nos textos consultados, é recorrente a ideia de que a adoc¢do dos sites pode
proporcionar as instituicbes arquivisticas uma ampliacdo da visibilidade, podendo
alcancar uma nova gama de usuarios que podem passar a aderir e usufruir do

conteudo dos arquivos pelas facilidades de acesso a servicos via internet.

Quanto ao uso da folksonomia no processo de organizacao e recuperacao da
informacdo do contelddo de acervos fotograficos, conclui-se que se trata de um
campo que porta inUmeras possibilidades, muitas representando caminhos ainda
nao percorridos ou estratégias ainda pouco testadas. Entretanto, avangamos numa
breve avaliacdo sobre essas possibilidades, ou seja, a viabilizacdo daquela que se
concretiza em processos folksonémicos por meio da utilizagcdo do recurso do blog,

como apresentamos no capitulo 6.

Um blog, enquanto recurso folksonémico, pode ser utilizado como ferramenta
de armazenamento, preservacdo da memoéria e de construcdo coletiva do
conhecimento se considerar que pode ser adotado como um artefato cultural

carregado de significados, que sdo atribuidos pelos usuarios.

Ao disponibilizar o acervo de forma digital na internet e por meio de um blog,
torna-se viavel, com a contribuicdo do usuario, a construcdo de conhecimento pela
via individual e coletiva e pela concretizacdo da interatividade. Nesse caso, a
folksonomia contribui mesmo no processo de organizacdo. E na medida em que o
visitante (usuario), pela interatividade, adiciona tags as imagens e, posteriormente,
com a possibilidade de observa-las como uma imensa nuvem em 3D, possibilita-se

gue o acervo ganhe vida e torne-se um produto de conhecimento e debate coletivo.
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9 CONCLUSOES

Ao concluir este trabalho, é possivel afirmar que a situacdo-problema, o
objetivo geral e os especificos, foram encaminhados satisfatoriamente, considerando

os limites efetivamente delineados:

Foi alcancado a compreensdo de que a folksonomia pode contribuir na
viabilizacdo do aprimoramento da organizacdo e recuperacao da informacao relativa
a acervos fotograficos, uma vez adaptando-se aos critérios para disponibilizar
imagens na rede e com recurso que viabilize processos folksonémicos, como € a

possibilidade que o blog apresenta, por exemplo:

Foi constatado que a colaboracao participativa € efetiva desde que o material
esteja disponivel na rede, atraindo os usuarios identificados com os temas e
situacOes publicizados, pois torna-se viavel a um cidaddo comum realizar o seu

préprio cenario patrimonial dentro da rede;

Conclui-se que em termos de impactos o uso da folksonomia amplia
consideravelmente as possibilidades de organizacdo e recuperacdo da informacao
dos acervos fotograficos, pois gera um arquivo digital, oportunizando a criacao de
novos mecanismos de utilizacdo, organizacdo e acesso as imagens, criando assim

um novo e diferentes acervo de imagens;

Pode-se inferir que a folksonomia constitui-se mesmo num ponto de equilibrio
entre a linguagem natural e a linguagem classica, podendo proporcionar a esta
altima a construcdo de um vocabulario muito mais préximo do universo

representativo dos usuarios.

A sintese das questdes aqui tratadas e as perspectivas que aponta leva a
consideracdo de que a web proporciona mais do que um simples processo de
recuperacdo da informacdo, permitindo exercer um processo de descoberta
constante, pois 0 ambiente de hipertexto e de resultados de busca sempre trazem

algo, um retrato momentaneo de um todo em constante mudanca.
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Quando ao usuario é dado o direito de participar da construcdo do ambiente

informacional, o processo de descoberta se intensifica.

A viabilizacdo da colaboracdo dos usudrios por meio de processos
folksondmicos, como demonstrado, contribui sim no aprimoramento do processo de
organizacdo e recuperacdo da informacdo de conteudos de acervos fotograficos.
N&o obstante, a Arquivologia precisa se dedicar no aprofundamento do
entendimento desse universo e a sua aplicabilidade. Assim, cumpre-se o propésito
de uma Arquivologia sintonizada com o seu tempo e no cumprimento da sua maior
missdo: a guarda responsavel e disseminacdo ampla das informa¢des contidas em

seus acervos e a quem delas necessita.
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