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ANALISE DE USABILIDADE E SATISI*:ACAO ENTRE SISTEMAS
OPERACIONAIS PROPRIETARIOS E LIVRES'

ANALYSIS OF USABILITY AND SATISFACTION BETWEEN PROPERTY AND FREE
OPERATIONAL SYSTEMS

Klaus Arthur Stolt”
Sylvio André Garcia Vieira®

RESUMO

O ensino de informatica para alunos do ensino médio com apoio de uma ferramenta
como o formulario de pesquisa permitiu alimentar a planilha que forneceu os
resultados. Estes representam as necessidades que o aluno do ensino médio possuia
naquele momento. Isto representa o conhecimento em informética que o aluno
participante do grupo pesquisado da Escola Estadual de Educagdo Basica Professora
Cléia Salete Dalberto. Trabalhar estas necessidades forneceu alguns dados que
explicam o ambiente escolar como ele é, fornece também a preferéncia de sistema
operacional e aplicativos do aluno.

DESCRITORES: Sistemas operacionais; Usabilidade; Windows; Linux.

ABSTRACT

The teaching of computer science to high school students with the support of a tool
such as the research form, allowed feed the spreadsheet that provided the results.
These represent the needs that the high school student had at that time. This
represents the computer knowledge that the student participates in the group
researched from the State School of Basic Education Professor Cléia Salete Dalberto.
Working out these needs provided some data that explains the school environment as
it is, it also provides the student's operating system and application preference.

KEYWORDS: Operational systems; Usability; Windows; Linux.
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INTRODUCAO

A capacidade das pessoas, que ndo utilizam a informatica como profissdo, de utilizar
computador varia muito com as oportunidades individuais que obtiveram, podendo ser
classificadas com usuarios de nivel avangado até desconhecedores desta tecnologia. A
Usabilidade de aplicativos em distintos sistemas operacionais como o Windows ou o Linux,
para alguns usudrios, pode representar algumas dificuldades, principalmente quando consome
muito tempo para realizar o seu aprendizado, desviando o foco da tarefa principal. Quando a
reciclagem do conhecimento ¢ oportunizada aos wusuarios, preferencialmente com
antecedéncia as suas necessidades sao possiveis antecipar estas dificuldades, tornando as
futuras tarefas mais faceis e produtivas.

Dominar o Sistema Operacional do computador permite um aproveitamento de seus
recursos com muito mais eficacia, tornando as tarefas diarias mais comodas e frutiferas. Neste
trabalho pretendem-se demonstrar as diferencas existentes entre os sistemas operacionais
Windows e Linux, focando seus pontos fracos e fortes. Para isto foi realizado primeiramente
um formulario de pesquisa para descobrir onde elucidar a divida do aluno, passando as aulas
praticas em laboratério Windows e Linux, com o intuito de reforcar o aprendizado dos alunos
e direcionando os trabalhos realizados, apoiados no sistema operacional Windows pelas
ferramentas MS-Office (Word, Excel e PowerPoint e outros) e no sistema operacional Linux
pela ferramenta BR-Office (Writer, Calc e Impress e outros). Estas ferramentas sao de
aplicagdo e uso semelhante sendo o MS-Office um sistema computacional proprietirio da
empresa Microsoft tendo sua utilizagdo associada a um contrato e respectivo pagamento de
licengas. O BR-Office ¢ uma ferramenta livre de licengas e pode ser utilizado em varios
sistemas operacionais, proprietarios ou livres.

Desta forma podemos problematizar a se o aluno do ensino médio da Escola Estadual
de Educagdo Basica Professora Célia Salete Dalberto (EEEBPCSD), precisa conhecer mais
sobre o Sistema Operacional e Aplicativos do computador. Justificando a real necessidade de
reciclagem do aluno. Com ganho de conhecimento de ferramentas computacionais, desta
forma, objetivo deste trabalho € identificar o nivel de conhecimento dos alunos do grupo, dar
treinamento de acordo com as necessidades identificadas e realizar testes para avaliagdo do
aprendizado. Isto permite elencar os seguintes objetivos especificos: Demonstrar as diferengas
dos Sistemas operacionais; salientar os pontos fracos e fortes de cada um; realizar atividades

praticas com os aplicativos Microsoft Office e Libre Office; Aplicar exercicios e atividades



baseadas no cotidiano; realizar uma pesquisa de preferéncia de Sistema Operacional para
Computador. E ao final fazer apontamentos e consideragdes sobre os laboratorios de

informatica que a escola dispde.



2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SISTEMAS OPERACIONAIS

O sistema operacional ¢ uma camada de software que ¢ executada entre o hardware e
0s programas que executam tarefas para os usuarios, Sempre que um programa necessita de
algum tipo de operacdo de entrada e saida, ele solicita ao sistema operacional. E o sistema
operacional que executa as tarefas e rotinas de forma repetitiva e eficiente, sofrendo poucas

influencias e interferéncias na realizag¢ao do trabalho.

Dessa forma, pode-se atribuir um melhor desempenho do usudrio relacionado ao bom
conhecimento do Sistema Operacional e de seus aplicativos. Em muitos laboratdérios nas
universidades e escolas encontra-se Linux e Windows instalados no mesmo computador ou
alguns computadores com um sistema e outros com outro. Desta forma, sé aconselhado que

usudrios nao fiquem dependentes de um s6 Sistema (NEGUS, 2014).

Quando ha os dois sistemas instalados no mesmo computador ¢ chamado de
Inicializagdo Dupla (ou Dual, do inglés). “Ter varios sistemas operacionais inicializdveis no
mesmo computador € possivel. O usudrio pode fazer isto usando multiplas particdes em um
disco rigido e ou varios discos rigidos e, entdo inicializando sistemas operacionais diferentes

em parti¢des diferentes” (NEGUS, 2014. p. 207).
2.1.1 Sistemas operacionais livres

Sistemas operacionais livres sdo os que ndo necessitam de licenga para sua

utilizagao.
2.1.1.1 Ubuntu

O Ubuntu ¢ considerado o maior representante do software livre, onde sua distribui¢ao
¢ feita de forma gratuita e seu cddigo ¢ aberto para customizacdo. Usuarios que optam por
usa-lo ndo encontram apenas uma versao, mas varias, que permite ser usado em maquinas
com poucos recursos de hardware (pouca memodria RAM ou outros recursos do processador e
disco rigido). Além do Ubuntu, existem outras distribui¢des como o Linux Mint, Debian,
Fedora, OpenSUSE, dentre outros. Cada uma destas distribui¢cdes tem suas particularidades
para atender cada tipo de usuario em especifico. Por ser um sistema operacional de codigo
aberto. O Linux ¢ uma boa opg¢ao para quem busca customizacao, além disto, ele ¢ indicado

para o usudrio que deseja seguranga e confiabilidade com atualizagdo. Também para quem



tem um conhecimento avangado em programacao para ter um sistema personalizado ou criar

ferramentas.
2.1.1.2 Linux Mint

Uma distribui¢do que mais se aproxima do visual e simplicidade operacional do
Windows ¢ o Linux Mint, atualmente encontra-se na versao 18.2 mais flexivel e menos segura
(pode ser personalizavel permitindo escolher entre seguranca ou flexibilidade, e aplicativos de

terceiros, com suporte técnico com acesso a central de programas até 2021.

Instalagdo do Linux Mint, baixando gratuitamente o sistema operacional Linux
Mint. Ele vem como um arquivo ISO, o qual precisa ser gravado em um DVD ou
Pendrive virgem, criando assim um LiveDVD. Este LiveDVD ¢ inicializavel e, apds
colocado em seu computador e inicializado, fornece um sistema operacional
totalmente funcional, que vocé pode experimentar sem afetar o seu PC. Em termos
leigos, quando vocé grava o Linux Mint em um DVD e o insere no drive de seu
computador, pode entdo, experimenta-lo, deixando seu sistema atual intacto. Baixar
a Imagem ISO - Se ndo tiver uma conexdo de banda larga ou se o seu acesso a
Internet é muito lento, vocé pode encomendar o DVD a partir deste site:
http://www.osdisc.com. Caso contrario, pode visitar a pagina de download do Linux
Mint no link: http://www.linuxmint.com/download.php. (GUIA OFICIAL DO
USUARIO LINUX MINT, s/d, p.10 e 11)

2.1.1.3 EMPRESAS QUE UTILIZAM SISTEMAS OPERACIONAIS LIVRES

O Linux com representante de sistema operacional aberto foi escolhido pelo (Banco do
Estado do Rio Grande Do Sul - Banrisul), por serem seguro ¢ estavel, feitos ajustes para o
segmento de mercado que ainda ndo existia, foi implementado nos terminais e servidores do
banco e desde entdo nao precisou mais se preocupar mais com pagamentos de software
proprietario. A Empresa gatcha Banrisul, foi uma das pioneiras na utilizagdo do sistema
operacional, fato que incentivou nova empresa a se adequarem a esta nova realidade.

Atualmente, com o enxugamento das estruturas empresariais € dificil encontrar um

usudrio que atua de forma profissional e admite a hipotese de usar um software livre.

2.1.2 Sistemas Operacionais Proprietarios

O Windows ¢ o maior exemplo de Sistema Operacional Proprietidrio, com seus
aplicativos que nasceu com custo ¢ ao longo do tempo foram permitidos o seu uso para o
usudrio final sem o 6nus, sendo que se aproveitou da fonte de dados dos usuarios final para
desenvolver novas versdes “melhores e com usabilidade”, a usabilidade foi conseguida e as
melhorias tiveram problemas em algumas versdes. Alguns problemas do Windows vém de

longa data e ainda ndo foram resolvidos e isto ¢ assunto para outro estudo cientifico.



Um virus de computador ¢ um software malicioso que pode se anexar aos softwares
ja instalados ao sistema e tem capacidade de se espalhar através de midias ou redes,
¢ um equivoco de idéia de que ndo hé virus em Linux. (NEGUS, 2014, p. 608).

Os Softwares proprietarios sdo aqueles que tém um dono, seu uso se da mediante a
uma licengca comercial na maioria das vezes paga. Nao sdo diferentes comercialmente de
qualquer outro produto, com a aquisi¢do receberd a licenga ou direito de uso sem direito a
interferir no ciclo de vida do produto.

Algumas empresas que desenvolveram software para Windows e vendo o novo
publico ou usudrio disponibilizou para a central de programas um representante de seu
aplicativo, como o exemplo do Firefox Mozilla navegador com versao para todos os sistemas

operacionais.
2.1.2.1 Microsoft

A Microsoft ¢ a empresa proprietaria do Ms-Office. E uma empresa transnacional que
desenvolve, licencia, apdia e vende softwares de computador, produtos eletronicos,
computadores e servigos pessoais. Os produtos mais conhecidos sdo o Sistemas Operacional

Windows e na linha de aplicativos para escritorio o Ms-Office .
2.1.2.2 EMPRESAS QUE UTILIZAM SOFTWARE PROPRIETARIO

Muitas empresas usam software proprietario Windows, e foi facultado para elas o uso
do sistema operacional com seus aplicativos e acesso amplo a rede mundial de computadores
inclusive com suporte técnico.

Empresas que usam software proprietarios podem optar por contratar um servigo de

hospedagem para o seu site, tendo que recorrer a um servidor Linux.

O usuario pode configurar um servidor web basico para rodar em Linux em apenas
alguns minutos, mas ha um numero enorme de maneiras pela qual o usuario pode
configura o servigo web apache, ele pode ser configurado para servir a varios
dominios (hospedagem virtual), fornecer comunicagdes criptografadas (https) e
proteger parte de um, ou todo site usando diferentes tipos de autenticagdo. (NEGUS,
2014, p. 441).

Como o Windows e o Linux podem trabalhar juntos para beneficio do usuario? A
resposta ¢: Com o Windows na parti¢ao C: no formato NTFS (New Technology File System) e
dados do usuario, o Linux no formato EXT4 (¢ um sistema de arquivos do linux) em uma
parte do disco rigido (parti¢do), o resultado disto ¢ o compartilhamento dos arquivos tanto
pelo Windows como pelo Linux, pois os softwares Ms-Office e Br-office além de outros

aplicativos conseguem abrir, alterar e salvar os mesmos dados. A tnica diferenga ¢ quando se
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arquiva dados na parti¢do exclusiva do Linux, a Ext4 ¢ vista somente pelo Linux, salvo
quando se faz um compartilhamento, o que reduz a seguranga do sistema.

Para facilitar o aprendizado, existe a maquina virtual que ¢ um laboratorio de testes em
que o usuario experimenta o sistema operacional e o aplicativo como um simulador, nao

precisando formatar, reconfigurar ou outro procedimento sempre de forma segura.

Particdes LVM: O Logical Volume Manager (LVM) permite que o usudrio adicione
uma camada de abstracdo e agrupe o espaco em disco que pode ser atribuido a mais
de um volume légico, depois de criar os volumes ldgicos o usuario pode adicionar
sistemas de arquivos a estes volumes e monta-lo como faria com particdes Linux
normais, mas se ficar sem espaco o usuario tem muito mais flexibilidade quanto se
trata de gerenciar estas partigdes. (NEGUS, 2014, p. 215)

2.2 OFFICE E LIBRE OFFICE

O Suite para escritorio Microsoft Ms-Officce utiliza os aplicativos (Word, Excel,
PowerPoint e outros).

O suite de aplicativo Br-Office utiliza os aplicativos (Write, Calc, Impress, e outros).
Disponivel para muitos sistemas operacionais e segue o formato homologado como ISO/IEC
26300 e NBR ISO/IEC 26300, compativel com os formatos do Microsoft Office. O principal
objetivo ¢ fornecer uma alternativa de baixo custo, de alta qualidade a empresas e usudrios

finais.
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3 METODOLOGIA

Aos alunos do EEEBPCSD, foram oferecidas aulas de informatica referente a sistema
operacional de computador para Linux ¢ Windows, no més de junho de 2017, alunos estes do
ensino médio integrado ao técnico de informatica e demais alunos do ensino médio da
EEEBPCSD, em turno inverso ao turno escolar. Aulas pela (manha e tarde) nas quintas feiras,
em diferentes laboratorios (linux, linux-windows e Windows), com diferentes equipamentos e
tecnologias. Fazendo exercicios e aplicagdes praticas dos aplicativos Ms-Office e Br-Office,
com acréscimo de demonstragdes de sistemas operacionais Windows, Linux Ubuntu e Linux
Mint.

Antes das aulas, foi aplicado um formulério de perguntas a 31 alunos do Ensino médio
da Escola Estadual de Educacdo Bésico Professora Cléia Salete Dalberto para fazer a
avaliacdo dos usudrios sobre sistema operacional para computador conforme mostrado na
figura 1, que submetidos a uma contagem do Excel nos deu um perfil do conhecimento
daquele grupo de alunos, ou seja, 5 niveis de dificuldade em 46 perguntas feitas ao aluno,
desta forma foi possivel responder as suas duvidas direcionando as respostas. Com isto
puderam os alunos do ensino médio conhecer e diferenciar o software livre, de proprietario
com exercicios praticos e exemplos do cotidiano. Baseada na contagem dos elementos
associados ao niimero 1, 2, 3, 4, 5, conforme modelo abaixo, na figura 1.

Podemos visualizar toda amostragem dos alunos no Apéndice B e o grafico no

Apéndice A.

Resusitados Obtidos Com o Formulario 1 2 3 4 5
Assunto do formulario Total | muitas | algumas | média quase |nenhuma
Domina bem algum sistema operacional 7 n 2 12 11 3 1
Seu conhecimento de PowerPoint ou Impress é 7 k3| 2 4 16 9 ]
Tem dificuldade com mentagem ¢ desmontagem de computador? H 14 T 5 2 3
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Descrigdo das 46 perguntas, 5 niveis de dificuldade, contagem dos participantes por nivel de

dificuldade e associada a pergunta.

Resusltados Obtidos Com o Formulario 1 2 3 4 5
Assunto do formuldrio Total | muitas |algumas | média | gquase |nenhuma

Demina bem algum sistema operacional? 31 2 12 11 5 1
Seu conhecimento de PowerPoint ou impress é 7 3 2 4 16 9 o
Tem dificuldade com montagem e desmontagem de computador? 3 14 T 5 2 3
Tem dificuldade em controlar as propagandas do navegador durante a digitagio? H 1 4 -] T 14
Tem dificuldade em editar videos ? 3 2 14 ] 1 3
Tem dificuldade em entender as teclas { End, Home, Page up, Page Down, Insert e teclas

diregda)? 31 [ 9 4 5 7
Tem dificuldade em entender as teclas de confrole como (Cirl, Alt, Esc e a tecla logo

Windows)? 31 3 2 5 B 13
Tem dificuldade em entender as teclas de fungae F1 a F127 3 2 5 -] 9 &
Tem dificuldade em fazer a correcdo oriegrifica do nos decumentos? 31 2 3 T 11 B
Tem dificuldade em fazer os frabalhos escolares no Word ou Write? 3 1 3 3 10 12
Tem dificuldade em jogar jogos avancados? 3 1 2 T L: ] 12
Tem dificuldade em navegar na rede de mundial de computadores? Eal 4 3 3 8 11
Tem dificuldade em transportar um arquive(s) para cutro computador? 3 3 3 3 T 13
Tem dificuldade em usaro cd ou DVD? 31 1 4 : | 1] 23
Tem dificuldade em usar o teclado corretamente para gerar ascentos da nossa lingua? 31 1 3 3 9 15
Tem dificuldade em usar o teclado numérico? 31 1 2 6 2 20
Tem dificuldade para conectar as entradas e saidas dos periféricos pelas cores e

desenhos? M ] T [ T 6
Tem dificuldades com cemputadores deskiep? 31 B8 T 5 T 4
Tem dificuldades com computaderes nootbook, ultrabook ou netbook? 31 1 6 3 10 11
Tem dificuldades com teclas de atalho no computador? 3 2 T B 4 10
Tem dificuldades em baixar as fotos do celular no computador? 3 2 8 o 5 16
Tem dificuldades em conectar e desconectar as porias USB do computador? 3 3 3 o ] 20
Tem dificuldades em editar audios? 31 1 8 & 5 &
Tem dificuldades em gravar ou ler (erganizar) arquives ne seu computader? 3 3 1] 4 B 10
Tem dificuldades em instalar e configurar uma placa de video, som ou medem? 31 15 4 B 1 3
Tem dificuldades em trabalhar noe computador sem o mouse? 31 8 5 T 4 [
Tem dificuldades em usar o editor de desenhos paint ou gimp? 31 3 " 2 5 10
Tem dificuldades para atualizar o seu computador no que se refere a parte fisica, ex:

memaria ram? x| 8 5 10 4 4
Tem dificuldades para atualizar o seu computador gquanto acs programas, ex:atualizar

javascript? 31 1 14 9 5 2
Tem dificuldades para conectar as pegas do seu computador quando desmontado? A" i2 9 3 4 3
Tem dificuldades para entender as mensagens que ocorrem a todo momenta? k| & 7 1] 4 ]
Tem dificuldades para ligar ou desligar o seu computador corretamente 7 AN (1] 2 L] 2 22
Tem necessidade de conta de Email ou correio eletronico ? ) 4 n 4 2 10
Tem necessidade de digitalizar ou fotografar documentos 7 A T 10 4 13 4
Tem necessidade de gravar arquivos de voz, em mp3? 3 4 13 2 ] T
Tem necessidade de gravar imagens da WebCam do seu computador? 3 5 3 4 B 1

Figura 1 — Formulario aplicado aos alunos
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A escolha do formuldrio se ajustou melhor a este trabalho, pois forneceu as duvidas
dos alunos medindo os seus conhecimentos em informatica, e direcionando as respostas aos
alunos as questdes de maior duvida. Muitas questdes do formuldrio falam de recursos do
computador que estdo caindo em desuso, como exemplo disto sdo o uso e gravagdao do CD ou
DVD que ¢ necessidade particular de cada usuario e foi tratado particularmente.

Para a tabulacdo dos dados, foi criada uma planilha do Excel que conta os elementos
dos formularios e os coloca diretamente para a nossa visualizag@o e andlise, e a elaboragdo de
um grafico de entendimento amplo demonstrando os resultados.

Neste trabalho utilizaram-se tarefas praticas e direcionadas ao cotidiano ligadas a
aplicativos Microsoft Officce (Word, Excel, PowerPoint e outros) e aplicativos Libre Office
(Write, Calc, Impress e outros).

Considerando que o Software proprietario Windows ndo € a unica alternativa que a
escola dispde. Demonstrando as diferengas entre Linux ¢ Windows salientando os pontos
fortes e fracos e a sua melhor aplicagdo respondendo diretamente a duavida do aluno.
Refor¢cando com isto o aprendizado pela pratica e exercicios nos laboratérios da EEEBPCSD.

Com a elaboragdo de cinco exemplos da Planilha Excel com multiplos recursos e trés
exemplos de texto com formatagdo na ABNT e uma apresentagdo de slides. Ao final, foi
realizado um trabalho de pesquisa sobre a preferéncia de Sistema Operacional.

Usou-se o Sistema Operacional Windows e Linux pelos aplicativos Ms-Office ¢ Br-
Office na elaboracdo de 5 planilhas, 2 documentos e 1 apresentacdo intercalando os dois
aplicativos e ndo houve grande diferenca na forma de fazé-los, mas interferiu na preferéncia
pelo equipamento que a escola disponibilizou.

O Linux com Net Books no laboratorio mdvel, sem mouse e sem teclado externo e tela
de 7 polegadas com Ubuntu desatualizado deixou os alunos desmotivados, desconcentrados e
tiveram dificuldades e alguns ndo realizaram a tarefa. Usar exercicios e atividades baseadas
no cotidiano fard o aluno entender como elaborar uma planilha, uma apresentagdo ou um

documento.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

A andlise dos resultados ficaria muito extensa para fazer individualmente nas 46
perguntas, em vez disto optou-se por apresentar a base de dados da pesquisa com 31 alunos da
mostra na pagina 12, um grafico representativo da amostra dos alunos conforme Apéndice A,
e os dados dos alunos para constatagdo e analise individual do leitor no Apéndice B.

Muitas observacdes foram tiradas do comportamento dos alunos pela observagdo ao
executarem as atividades.

O Windows pareceu funcionar perfeitamente integrado as rotinas da escola e encontra-
se protegido e estavel embora desatualizado tecnologicamente, cumprindo as fungdes
educacionais proposta para eles. Com um sistema de congelamento de registro que quando
desligada a maquina todas as alteragdes feitas sdo apagadas. Ao ser ligado novamente estd em
perfeito estado de funcionamento como no dia que foi formatada.

O atual sistema resolveu o problema das formatagdes constantes na escola, mas nao
dos computadores pessoais dos alunos, com isto o aluno, ja acostumado com o Windows,
quando usa outros computadores podera encontrar virus e terdo de fazer uma formatagao.
Salvando seu trabalho num pendrive ou nuvem colocando-o a salvo e 14 serdo verificados pelo
antivirus. O pendrive ndo isenta o estudante de verificar seu arquivo antes de uséa-lo no
computador de uso pessoal ou de terceiros.

As tarefas praticas aqui propostas neste trabalho podem ser realizadas em qualquer
versdo de aplicativo (Ms-Office ou Br-Office). Uma vez tendo aprendido em uma versao,
basta conhecer as diferencas e caracteristicas da nova versdo aplicando-as, isto requer treino e
investimento de algum tempo para conhecer o assunto, € embora alguns participaram das
aulas ndo fizeram o exercicio pois disseram que ja tinham aprendido em outro curso.

Considerando que o Windows ndo ¢ o tnico Sistema Operacional que a escola possui
ou possuird, os dois Sistemas Operacionais deverdo estar juntos para serem usados pelos

alunos conforme o seu conhecimento aumentar.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O resultado dos questionarios demonstrou que: O grau de conhecimento em
informatica do aluno ¢ suficiente para o momento, mas nao pode apoiar-se neste
conhecimento para o futuro, a estrutura da escola ¢ suficiente para proteger o aluno de
formatagdes involuntdrias nos equipamentos e sistemas instalados na escola e transmitir a
forma correta de usar o aplicativo, pois estdo protegidos pelo congelador de registros do
Windows que ndo permite modificar o sistema operacional instalado.

O resultado do formuldrio mostrou um bom conhecimento do estudante, porém nas
aulas foram sentidas dificuldades quanto a falta de periféricos externos ao computador que
ajuda o Linux a ter usabilidade como mouse e teclado mais confortivel além de uma tela
maior para que o aprendizado e a efetividade acontecam. A motivacdo e a concentracao
aconteceram quando foram usadas as maquinas com Windows em equipamentos desktop
(mouse, teclado, monitor).

Demonstradas as diferengas dos Sistemas operacionais Windows e Linux ficaram
constatados a preferéncia pelo Windows pela fraca representatividade do Linux na escola que
estavam desatualizados em todas as maquinas.

Quando destacados os pontos fracos e fortes de cada Sistema Operacional ndo houve
indica¢do de preferéncia por Sistema Operacional, e sim por um equipamento com mais
usabilidade e conforto.

O Linux ¢ um sistema operacional seguro, confidvel, estdvel e muito leve para ser
executada em qualquer computador, sua usabilidade ¢ discutivel e varia do grau de
conhecimento do usudrio. Ha muitas versdes e formatos algumas pouco amigaveis com o
usuario que ndo tem dominio sobre ele. Tem um bom suporte operacional na internet. Existe
um numero menor de softwares para apoiarem o usudrio e a sua interface grafica varia
bastante. O Linux tem menos jogos e recursos para isto. O Linux funciona muito bem em
maquinas com recursos tecnologicos defasados.

O Windows ¢ um sistema operacional seguro quando se segue as regras basicas de
protecao, confiavel e estavel na medida em que escolhemos os seus aplicativos compativeis
com a maquina, sua usabilidade ¢ muito boa e tem um bom suporte na internet, existe uma
infinidade de softwares para apoiarem o usudrio na sua tarefa. O Windows s6 ¢ superado nos
jogos pelo Mac. O Windows precisa de maquinas com recursos tecnoldgicos mais atuais para

funcionarem bem.
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Apéndice: A (Gréfico demonstrando o resultado do formuldrio de pesquisa de maneira

ampla).

Domina bemalgumssterm opemc o ml?
Seu conhecirmento de Powe raint o impress é @ iy gt :
:rn|:|i'fi:anrIccnrnrrnnhg«:rnerlunun‘hgzmd:n:urnputld:r?_ “—*
Termdificublade e meoontabras pro mgandas do navegadar. | - 5
Temdificukdade e meditar videos? -'",_____h,

Temdificullade emente nderas echs (End, Home, Fage. || *,.""F
Te: el ific uHade & meme der as Echs de contrale ca ., | (..-

T mdific uldade e mente der as echs de furgio Fla F122
Temdificuklade e mfizera cormegio o nogritica do nos. :
Temdificuldade & m fizer os tr balhos exob nes no Word oo &

Temdificukade e m jogar jpgos awng@adaos?
Termdificuldade e r mvegar na ek de musdinlde., | _--

Te mdific uldade e m @ ns @ rar uma ok (5] mm ootro..
Temdifeudadeem mro cdau DYD?
Temdidcuklade em msmiro echdacoremente mma e, | o

TemdificubHade =m war o tec bhda nomérioa?

Temdifcuklade pam conectar as e ntadas e @idasdos.

Tz d ific u kades oo m computadones deskto
Teem o ific udades oo mcomputadones noothook, ol boo kaow.
Tz ol ific u Hades o m tec bis de ata lho no computadar?
Te mdific uldades em mixaras fotas do celulir o computadars”
Temdificuklades emeonectare descopesttaras mrias UsBda., |
Temdific ukades em od ita rid udios?
Termdificuklades emgmwarou ker piganisr] anukos no ssu.

Temdifcukades emimt@abreconfiguar um pho de., |
Tern dific uHades em tabalbar nocompotadarssmao n'l:m:"']
_i

Temdific ulbades mm atualicarosen momputadar g ntoaons.
Temdificudades mm conmeclaras s do seucompuiadaor.:
Temdific uklades mm e ne ideras memagens goe ocormema.. |
Temdificuklaces mm ligaran desligar o ssucamputadar..

T necessklade decontm de Ermiloncormio e ktrankco |
Term necessidade de digimlisr on Btografar docy menios? ]
Tem necessilade de gasar angumos de wor, e mpds |
Tem necessidade de prvar irmpe nsda W oA dosew, |
T necessidade de guardarangquivos na nowerns -I

Tem necessidlade de guardar grande quanticdade de amo feos ©

Tem necessklade de war banm de chdos Acoes oo Baser’ |
Tz necessidade de umro editor de testo Wo rd o u Writer?
Tem necessilade de var s martphopes |

Tem necessidade dz vsara phnilla decakuk do Excelon Gk ]
|
4

i

Tem prefendnch por ums Etsm o pemac onal? :I
Wocd pode umiro inkeret m sm escob® |
Wocé usa internet cmsm casas? 1

SEWNS|E @  SEUNW N

gwnyuau @ swnyuauassnbm oipsw e




Apéndice: B (Base de Dados que originou a pesquisa, amostra de 31 alunos)
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Resultados Obtides Com o Formularie

Ad AT A9 | A10 | A11 (A2 [A13 (At4 [ A15 | A0 | A1T |18 | A1 Az A2 AZ3 A29 | A30 | A4
1 2 2 3| 4|23 |4 |2|2|[z]2]|2]3]|2]|3:2 3 2|z | =2
2 4 3 4 |2z | 2|4 |4 |3|a|3]|3]|a]|3|3]|z= 4 1 1 3
3 2 1 1 1 2 |2 |2 |3|z2]|n1 3 |1 1 5| 1 4 1 | 2| 2
4 5 3 2| 2| a|s5 |5 [s|s]|a4]|s5]|2]|a|s5]|as 2 5 | 1 5
5 4 3 2 |3 |1 |2|2|s5|[=2]|3]|3]|2]|=2]|s5]|z=2 2 ‘NERE
6 1 i 2|5 |1 1[4 [543 32| 1] 4|4 2 53| s
7 1 3 s | 4| 3|1 |4 |a|a|[z2]35]|5]a]|s5] s 3 5|3 | s
& 5 4 s | 3|1 ]2 |3 |&|2|[2]|4]|5]3]|a4]|s=s 3 53| 4
9 2 4 s | 3| 4|3 |3 |2|3a|[a]|a]|5]|a]|a]|s 3 5| 1 5
10| 3 ] 2 | & | 4|4 |a|s5]|a|la]|s]|z2|a]]s5]s [ HERE
1| s 4 s | 5| 1| 4|5 |5 |a|a3]|a]|s|[a|s]a ] 5 | 2| s
12 | 5 ] 2| s |11 |a|a|1|a]|s]|z|a]s5]s [ 5|1 ] s
13 | = 3 1 2 3 1 4 3 3 4 3 1 4 3 3 3 3 2 3
14 | 2 3 5 5 5 3 | 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5| 2 3
15 | 2 3 3 2 3 2 | 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3
16 | = o o o o 4 3 3 3 3 3 3 o a| =z o 3 |z 3
7| s 2 1 3 3 4 i |z |z2]|a 3 1 o 3| 4 4 3 1 3
18 | & 4 12112z |2|a]3afz]1]3]|a]n ] HERE
10| 5 3 2 3 3 2 | a 3 |z |a|=z]|a4 3 | 4 4 3 3 3
20 | s 5 2|5 |z2|2|=2|2a|[s|3]|s5)|2]|2|s5]|s 4 5|3 | s
21 | = 3 2 3 2 2 | 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3
22 | s 5 s | 4|21 |4 |s|s5|[s]|s5]|5]|s5|s5]|s 5 s |z | s
23 | 2 i 12|31 |2 |5|2|2s|[z2]1 a5 |3 3 5|2 |4
24 | =z 5 2|z |3 |1 |3 |a|a|4]s5]|2]|a|s]|a 3 s [ 1 3
25 | 4 1 1 1 1 1|2 |83 |=2|[+ 1 3|4 1 2 5 |3 |2
26 | 3 1 1 5| 1 5|3 |z |3 |3/[-+ 1| 4|1 5 z 3 (3|3
27 | =2 2 2|2 |5 |1 |2 |s5|[3]|2]|3]|2|s5|s5]|s= 2 4 | 1 3
28 | a 3 1 3|1 ]| 4|3 |a|2]3]|]z2]|1]2]1]2=2 3 5 | 3| s
20 | 4 2 2 |3|2 |2 |3 |a|3]|2]|4]|2]|2]|2]|3:2 3 4| 3|3
30| =2 2 1 2|21 |4s|[s5]|a]3]1 1| 2|1 1 3 4 | 4| 3
3| 4 1 3 1 3 1 3 5| 4| 2 3 3 |z 3 5 2 5 5
32| 2 5 s |a |2z |5 |5 |s|s|s |5 |s|s|s5]s 3 2 (3| s
33| 4 1 2 5|1 | 2|5 |4 |=2|3]|s5)|2]|2]|2]|s=: 3 5 [2 | s
M| 2 2 1 3| 4 1 |4 |4 ]| a]|a|[2]1]2]2]a 3 2 | 1 3
35 | 5 2 - HERE 1|3 |a|a|z|3|s]z2]|2]a o 2 [ 1] 4
36| 5 5 s |4 | 2|1 |4a|s5]|3]|3]|4a|s5|s]|s5]3z 5 1 1| 4
| s 2 1|z z |1 |3 |3|a]35]|s5]1 NERE o 2 | 1 o
3B | 4 3 2|22 |1 |4 |a|s5|4]|s5]|2]|35]|=2]|Ss2 5 2|2 |3
3| 3 2 2|22 |5|3 |a|2|4]|3]|2]|5]|=2]|3=a 3 1[4 |3
40 | s 1 2|22 |2|a|2|2|2]|2]|2]|35|4]|Ss= 5 1 1 5
41 3 4 1 2 1 1 3 2 4 2 1 1 3 3 4 3 1 1 3
42 | 2 2 3| 4| 2|3 |4a|s5]|4]|2]|5|3|[2]z2]3 3 3[4 | s
43 | a 2 1 HEREREEREE R E R ERERE 1 1 5 5 1 2 | s
4 | 4 1 2|5 |5 |5 |4 |a|s5]|2]|4]|2]|2|2]|:s 3 1 1 3
45 | 1 4 1 1 1 1|1 1|4 | a2 |1|a]|a]z=2 5 3 (2| s
46 | 2 1 1 1 1 5|1 1 1 1 5| 4 1| 4] s 3 1 (2| s




