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INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION TO THE PEDAGOGICAL
PRACTICE OF TEACHERS IN BASIC EDUCATION

Janaina da Silva Marinho 2
Patricia Mariotto Mozzaquatro Chicon 3

RESUMO

Este estudo teve por objetivo verificar a possibilidade de utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
como meio de integrar as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) & pratica pedag6gica de professores
na educacdo basica. A pesquisa foi realizada com os alunos da etapa 6, na disciplina de Inglés da Educacédo de
Jovens e Adultos (EJA), do Colégio Estadual Tancredo Neves, escola de educacdo basica da cidade de Santa
Maria - RS, sob a regido da 8* Coordenadoria Regional de Educacdo (82°CRE/SEDUC-RS). O contexto apontou
um estudo do tipo pesquisa-a¢do, uma vez que o problema pesquisado faz parte de um ambiente especifico no
qual os envolvidos atuam de modo coletivo. No decorrer da pesquisa, utilizou-se o sistema Moodle (Modular
Object — Oriented learning Environment), através da Plataforma Minha Escola Virtual, para a criacdo de um
mddulo da disciplina de Inglés. Os alunos experimentaram alguns recursos e atividades que pudessem ilustrar a
dindmica de um ambiente virtual de aprendizagem e, ao final do processo, responderam um questionario acerca
de suas percepcBes sobre a proposta e a satisfacdo quanto as potencialidades do ambiente virtual como apoio ao
ensino presencial.

DESCRITORES: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Midias na Educacdo; Tecnologias
Educacionais; Moodle.

ABSTRACT

Tthis study aimed to verify the possibility of using a Virtual Learning Environment (VLE) as a means of
integrating information and communication technologies (TICs) into the pedagogical practice of teachers in
basic education. The research was carried out with the students of stage 6, in the discipline of English of
Education of Young and Adults (EJA), of the Tancredo Neves State College, basic school in the city of Santa
Maria - RS, under the region of the 8th Regional Coordination Of Education (8%CRE / SEDUC-RS). The context
pointed to a research-action study, since the problem researched is part of a specific environment in which those
involved act collectively. In the course of the research, the Moodle system (Modular Object - Oriented learning
Environment) was used, through the My Virtual School Platform, to create a module of the English course. The
students experimented with some resources and activities that could illustrate the dynamics of a virtual learning
environment and, at the end of the process, answered a questionnaire about their perceptions about the proposal
and the satisfaction as to the potential of the virtual environment as a support for classroom teaching.

KEYWORDS: Virtual Learning Environment (AVA); Educational Media; Educational Technologies;
Moodle.
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1 INTRODUCAO

Nos passos iniciais dessa pesquisa buscou-se explorar alguma necessidade que
possibilitasse a integracdo das midias no espaco escolar. A partir da observacéo e da vivéncia
desse espaco, percebeu-se uma pratica pedagdgica caracterizada pela utilizacdo de recursos e
métodos tradicionais de ensino, o que em alguns casos, contribui para o desinteresse dos
alunos e resultam na falta de uma aprendizagem mais dinamica e interativa, principalmente
qguando se fala de uma geracédo de estudantes que nasceram e cresceram com a presenca das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), inclusive as digitais como computador,
celular, mp3, iPod, jogos de realidade virtual, etc.. S&o sujeitos que vivem conectados com 0
mundo e com a realidade através da cultura tecnolédgica — os nativos digitais (PESCADORI,
2010) 4. Com isso, ndo causa surpresa tal desinteresse e desmotivacdo dos estudantes para
com a maioria das praticas pedagdgicas desenvolvidas em sala aula.

Por outro lado, em muitos casos, o professor por falta de estimulo e recursos
apropriados para conhecer e apropriar-se das midias para potencializar a pratica pedagogica,
acaba realizando o trabalho que é possivel dentro das condi¢bes tradicionais de ensino ou
utilizando a tecnologia apenas como um meio de transposi¢do para as habituais formas de
ensino, criando assim lacunas entre esses sujeitos do processo de aprendizagem.

Cientes da necessidade de agir nessa realidade, a coordenacdo pedagogica da
Educacdo de jovens e Adultos (EJA), do Colégio Estadual Tancredo Neves, escola de
educacdo basica localizada na zona oeste da cidade de Santa Maria - RS, sob a regido da 82
Coordenadoria Regional de Educacdo (8*CRE/SEDUC-RS), tem buscado formas de integrar
as tecnologias e o0 uso de midias nas praticas pedagdgicas a fim de potencializar o ensino, a
construcdo da aprendizagem e a mediacdo entre alunos e professores.

Diante deste contexto, surge a seguinte questdo: Como utilizar as Tecnologias da
Informacé@o e Comunicacdo (TICs) para potencializar a pratica pedagdgica de professores na
educacdo bésica? Enquanto professora na referida escola, a partir de reflexfes junto a
coordenacdo pedagdgica da EJA, estudos e analises de possibilidades, recursos e ferramentas

gue pudessem atender a essa necessidade, esta pesquisa teve por objetivo verificar a

4“0 conceito de nativos digitais foi cunhado pelo educador e pesquisador Marc Prensky (2001) para descrever a
geracao de jovens nascidos a partir da disponibilidade de informaces rapidas e acessiveis na grande rede de
computadores —a Web” (PESCADORI, 2010, p.3).



possibilidade de utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como meio de
integrar as TICs a pratica pedagogica de professores na educagdo basica, para especificamente
essa pesquisa, professores da EJA. Soma-se a esse proposito, 0s seguintes objetivos
especificos: a) identificar as potencialidades do uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como ferramenta de apoio a pratica pedagdgica; b) possibilitar o
desenvolvimento de uma aprendizagem significativa através da integracdo das TICs na
educacdo basica; c¢) utilizar o ambiente Moodle como AVA através da plataforma Minha
Escola Virtual ° para mediar a relagio professor-aluno no desenvolvimento de atividades; e
d) avaliar a experiéncia de utilizacdo do AVA Moodle como possibilidade de qualificar os
processos de ensino/aprendizagem na educacdo basica para ampliar sua utilizagdo em outras

disciplinas curriculares.

2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO E O PROCESSO DE
EDUCACAO

Desde a década de 1990, com o advento da internet e das novas Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacdo (TICs), é notdrio o investimento da indUstria tecnoldgica na
producdo e disponibilizacdo de diferentes recursos, ferramentas, dispositivos e outras
tecnologias que tém influenciado no comportamento humano, na forma como o homem
adquire conhecimento e interage na sociedade. Na mesma propor¢ao, 0 acesso, uso € consumo
desses recursos populariza-se de forma significativa, ainda que ndo de modo universal.

Nesse sentido, Kenski (2012) acrescenta que a evolugdo social do homem
confunde-se com as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada época, e em diferentes
periodos da historia, de acordo com o avanco cientifico da humanidade, que proporciona a
ampliacdo do conhecimento sobre novos recursos e novas formas de producdo e
comportamento. Segundo a autora,

A evolugdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliacdo e a banalizacéo
do uso de determinada tecnologia imp&em-se a cultura existente e transformam néo

apenas o comportamento individual, mas o de todo o grupo social (KENSKI, 2012,
p.21).

Com isso, no momento atual de desenvolvimento da sociedade, percebe-se que as

TICs assumem papel significativo nos aspectos econdmicos, politicos, sociais e educacionais,

> Disponivel em: <http://minhaescolavirtual.com.br/>.
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através da utilizacdo de diferentes Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do como, por
exemplo, computadores, tablets, smartphones e outros dispositivos eletronicos, ferramentas
administrativas, aplicativos, servigos de internet, videoconferéncias, redes sociais, entre tantas
outras.

Os recursos oferecidos pelas TICs, em suas caracteristicas peculiares, permitem
ao usuario interagir de forma autdnoma e criativa, produzindo e buscando contetdos de seu
interesse e das diferentes redes das quais compartilham experiéncias, saberes, contatos,
interesses individuais e/ou coletivos. De acordo com José Manuel Moran (2000), essas
mudangcas estdo influenciando diretamente a educacéo

Todos estamos experimentando que a sociedade estd mudando nas suas formas de
organizar-se, de produzir bens, comercializa-los, de divertir-se, de ensinar e de

aprender. [...] O campo da educacdo estd muito pressionado por mudangas, assim
como acontece com as demais organizagdes (MORAN, 2000, p. 11).

Essas mudancas no modo de pensar, agir, comunicar e interagir na sociedade,
através de diferentes TICs, tém provocado a necessidade de uma reorganizacdo nas relacées
sociais e, fundamentalmente no que trata este estudo, nas praticas educativas desenvolvidas
em sala de aula, visto que essa nova configuracdo exige dos ambiente escolares processos
mais ativos e dindmicos, evidenciando uma ruptura das relacdes espaco-tempo, espaco real e
digital, local e ndo-local, no que tange o ensino e aprendizagem.

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espago-temporal, pessoal e
de grupo, menos contelddos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de
comunicagdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extensdo da informacéo, a

variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em
espagos menos rigidos, menos engessados (MORAN, 2000, p.29).

Com isso, pensar em praticas significativas na educacdo basica tem se tornado
uma tarefa constante e, muitas vezes, desafiadora para muitos professores. O didlogo em sala
de aula, e nos demais espagos da escola, ndo mais se restringe a comunicagdo unidirecional,
de um para todos. Tao pouco, a passividade do receptor quanto aos contetdos apreendidos, ou
muitas vezes sO absorvidos passivamente. A aprendizagem através do discurso, da
memorizacgdo, das respostas prontas, tem gradativamente perdido o sentido diante do novo
modo do qual os estudantes, alunos em diferentes etapas escolares, tém lidado com a
necessidade de apropriacdo de conhecimentos.

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais,

aprendemos muito pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto professores
como alunos temos a clara sensacdo de que muitas aulas convencionais estdo



ultrapassadas. Mas, para onde mudar? Como ensinar e aprender em uma sociedade
mais interconectada?(MORAN, 2000, p.11).

As TICs tomaram frente a essa necessidade, despertando interesse pelo novo, pelo
dindmico, pela comunicacdo imediata, pela interatividade, pelo desafio, pela manipulagéo de
dados e informacGes, pela producdo de contetdos, pelo compartilhamento e troca de
experiéncias, e tantos outros modos de operar nas relacdes e nas praticas sociais que atribuem
as TICs um recurso facilitador no processo educacional, como um mecanismo de mediacéo, e
nesse sentido, torna-se necessario a figura de um mediador. Com isso, o papel do professor
também entra em processo de transformacoes,

O papel do professor se amplia significativamente. Do informador, que dita
conteido, se transforma em orientador de aprendizagem, em gerenciador de
pesquisa e comunicacdo, dentro e fora da sala de aula, de um processo que caminha

para ser semi-presencial, aproveitando o melhor do que podemos fazer na sala de
aula e no ambiente virtual (MORAN, 2000, p.46).

O professor sera o responsavel por promover a mediacdo entre as TICs, em suas
diferentes possibilidades de interacdo e integracdo de midias, e 0s processos educativos. A
tecnologia por si s6 ndo afeta os processos de aprendizagem, é preciso a mediacdo e um saber
ja construido, que oriente os processos formativos dos educandos, pois ndo é a aprendizagem
que se transforma, mas sim o modo de ensinar e de aprender, que através das TICs toma uma
dimensdo mais dindmica, interativa, colaborativa e multimidiatica, que vai ao encontro do
perfil atual dos estudantes na maioria das escolas.

Atualmente, diversas ferramentas, tecnologias educacionais, recursos e
metodologias permitem a producdo de novas formas de produzir e se apropriar dos
conhecimentos necessarios a formacdo escolar, integracdo as diversas TICs como ferramenta
de mediacdo e construcdo da aprendizagem, colaborando no desenvolvimento da prética
escolar entre professores e alunos.

[...] € preciso entender que as TIC’s se estabelecem como um recurso auxiliar no
processo educacional, ndo como um fim em si mesmo, mas como um meio. Essas
tecnologias recentes, incluindo a Internet, devem submeter-se & educacdo e ndo
determina-la. A utilizacdo dessas tecnologias deve ser Gtil no desenvolvimento das
multiplas inteligéncias do educando, por meio da proposta de situacdes significativas

de aprendizagem, que facilitem a construcdo de conhecimentos, o desenvolvimento
de habilidades e competéncias (ROTINI, 2013, s/n).

Desse modo, cabe aos professores uma mudancga na percepg¢éo do ensino, a partir

da observacgéo do tipo de aprendizagem que se deseja alcancar. A escola pode desenvolver-se



junto com a tecnologia ou estacionar-se nos modelos tradicionais, desconsiderando as
mudancas no cenario atual que envolve e enfatizam o uso dos recursos tecnoldgicos. A escola
deve assumir o papel de responsavel pela formacédo do perfil atual de usuarios nativos desses
recursos tecnoldgicos, com vistas a apresenta-los uma nova maneira de ver a educacao e de
apropriar-se de aprendizagens significativas, atraves da integracdo de novos recursos, novas
tecnologias educacionais, novas midias, as quais estdo sendo fundamentais no
desenvolvimento educativo e sociocultural da sociedade contemporanea.

Entre as teorias, processos, metodologias até entdo utilizadas na educacdo, as
TICs devem ser entendidas como recurso potencializador para uma nova forma de aprender,
de acordo com a nova ldgica de pensamento e organizacdo da sociedade conectada em rede,
gue Vé e pensa 0 mundo através de diferentes conexdes, que envolvem diferentes processos de
producdo e recepcdo de informacdes, de construcdo e compartilhamento de conhecimentos,
ora por experiéncias reais, ora pela experiéncia das praticas no meio digital, navegavel,
adaptavel e determinado pelo usuério.

Pensando na possibilidade de agregar TICs, recursos de internet, ferramentas
pedagdgicas e midias educacionais inclui-se nessa discussdo a utilizacdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), também conhecidos como Learning Management System
(LMS), uma ferramenta muito utilizada na educacdo a distancia e que tem ganhado cada vez
mais importancia como apoio ao ensino presencial.

A utilizacdo desses ambientes pode possibilitar um processo de aprendizagem
mais significativo, potencializado pela interacdo e o trabalho colaborativo, que pode acontecer
em espacos e momentos iguais (sincronos) ou distintos (assincronos), permitindo desenvolver
as atividades formativas no tempo, espaco e ritmo de cada participante. Nessa perspectiva,
Kenski (2003) afirma que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo deverdo estar
integradas com o plano de trabalho docente para que possam construir, na pratica, um novo
referencial pedagdgico e metodoldgico capaz de redimensionar o cotidiano escolar,

redesenhando linguagens, espagos e tempos no ensinar e aprender.

3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ou Learning Management
System (LMS), s@o softwares baseados na internet, que agregam ferramentas para criagéo,

tutoria, e gerenciamento de contetdos, normalmente, utilizados em cursos a distancia.
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Também conhecidos como Learning Management System (LMS) ou Sistemas de
Gerenciamento do Aprendizado, 0os AVAs sdo softwares que, disponibilizados na
internet, agregam ferramentas para criacdo, tutoria e gestdo de atividades que
normalmente se apresentam sob a forma de cursos (SILVA, 2015, p. 19).

Esses sistemas sdo constituidos de diferentes recursos midiaticos, linguagens e
elementos de comunicacdo que possibilitam oferecer muito além de acesso aos conteldos,
mas principalmente, viabilizar a constru¢do do conhecimento através da interacdo dos sujeitos
e grupo envolvidos nessa aprendizagem.

Segundo Alice Cybis Pereiria (2007):

Em termos conceituais, 0s AVAs consistem em midias que utilizam o ciberespago
para veicular contetidos e permitir interacdo entre os atores do processo educativo.
Porém, a qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz, da
proposta pedagbgica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade de
professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e
recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente (PEREIRA, 2007, p.4).

Conforme a autora, os recursos e ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de
aprendizagem, quando disponibilizados e utilizados adequadamente, permitem processos de
interacdo e colaboracdo ente os usuarios, além de oferecer suporte ao processo ensino-
aprendizagem. Porém, a selecdo dessas ferramentas deve ser realizada em funcdo das
necessidades do publico-alvo e da proposta pedagodgica do curso (PEREIRA, 2007, p.9).

Com isso, a autora destaca 0s principais recursos tecnologicos utilizados nos
ambientes virtuais, agrupados em quatro eixos:

1 - informacdo e documentacgdo (permite apresentar as informacdes institucionais do
curso, veicular conteudos e materiais didaticos, fazer upload e download de arquivos
e oferecer suporte ao uso do ambiente);
2 - comunicagdo sincrona e assincrona;
3 - gerenciamento pedagdgico e administrativo (permite acessar as avaliagdes e 0
desempenho dos aprendizes e consultar a secretaria virtual do curso, entre outros); e

4 - producdo de atividades e resolucfes de problemas, individuais ou em agrupo,
dentro do ambiente (PEREIRA, 2009, p.9).

A articulacédo desses eixos potencializa o uso do ambiente virtual como ferramenta
de apoio a aprendizagem, pois se adéqua a sistematica do planejamento pedagogico,
contemplando todas as etapas necessérias ao ensino, contemplando cria¢do, gerenciamento,
desenvolvimento e avaliacdo de um curso.

Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida (2003) também apresenta um conceito

sobre ambientes digitais de aprendizagem que define a forma como se configura o espaco do
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AVA, no que tange sua fungdo de acesso ao contelido e construcao da aprendizagem de modo
a executar um processo simultaneo.
Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo. Permitem integrar mdltiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver interacdes

entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em
vista atingir determinados objetivos (ALMEIDA, 2003, p.331).

Para Almeida (2003), o ensino com a utilizacdo de AVA significa: planejar e
propor atividades que propiciem a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um
professor que atue como mediador e orientador do aluno; incentivar a busca de fontes de
informacOes e a realizacdo de experimentacdes; provocar a reflexdo sobre processos e
produtos e favorecer a formalizag&o de conceitos.

Atualmente, os AVAs deixaram de ser tecnologias educacionais exclusivas para
uso em cursos a distancia, pelo contrario, sua participacdo como apoio ao ensino presencial
tem crescido notoriamente.

Os fatores que justificam o crescimento da aceitagdo e do predominio dos AVA nos
meios escolares, académicos e corporativos guardam forte relacdo com a facilidade
de uso e a capacidade que eles tém de reunir, em um Unico espago e de forma

hipertextual, diferentes tipos de midia e de ferramentas de comunicacdo (SILVA,
2015, p.76).

Nesse contexto, tem-se como uma experiéncia significativa a oferta de disciplinas
a distancia nos cursos presenciais através do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
uma politica publica “voltada para o desenvolvimento da modalidade de educagéo a distancia
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo
superior no Pais” (BRASIL, 2006).

Atualmente, os recursos e ferramentas presentes nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem possibilitam que essa integracdo entre presencial e a distancia ndo se limite
somente a completar a carga horaria de cursos e disciplinas, mas esta sendo muito utilizada na
forma de complementar as atividades do ensino presencial, como uma ferramenta de apoio.

Para Carvalho (2008) o uso de plataformas, ou ambientes, de gestdo de
aprendizagens (LMS), como recurso auxiliar no ensino presencial, deve ser entendido como
uma necessidade do professor, e ndo como mais um recurso de informéatica moderno e

dispensavel. Segundo a autora, LMS torna mais facil o acesso as matérias da disciplina e
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facilita a relagéo discente-docente e discente-discente, por meio de elementos de comunicagéo
sincrona e assincrona. Independente de questBes geogréficas e espaciais é possivel
compartilhar avisos, disponibilizar textos, responder uma duvida de um aluno, acompanhar as
atividades que estdo sendo realizadas e participar de debates e discussdes, entre outros, basta
estar conectado ao ambiente através da internet (CARVALHO, 2008, p.102).

Em sua esséncia, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permite a
participacdo de professores e alunos no processo educativo, utilizando a internet como
ferramenta pedagOgica que contribui para a interatividade, aprendizagem, troca de
informagdes e principalmente a construgdo de conhecimento.

No contexto deste estudo, encontram-se disponiveis diversos exemplos de AVAs,
porém, cita-se, de brevemente trés mais usualmente apontados nos projetos educacionais e no
decorrer da pesquisa bibliografica. Séo eles: TelEduc, Tidia— AE e Moodle.

O ‘TelEduc’ € um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido no NIED
(Ndcleo de Informética Aplicada a Educagdo) do Instituto de Computacdo da Unicamp
(Universidade Estadual de Campinas)®. E um sistema Open Source (cddigo aberto ou software
livre, para adaptacdo conforme licenca especifica) para criacdo, participacdo e administracao
de cursos na Web (CABRAL et al., 2013).

O ‘Tidia-Ae’ (Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da Internet
Avancada - Aprendizado Eletrénico) é outro exemplo de ambiente colaborativo que gerencia
cursos e atividades de aprendizado, dando suporte ao ensino presencial e eletrénico. Este é
organizado em diferentes areas de trabalho com distintas funcionalidades, permitindo que os
usuarios (educadores/alunos) possam criar cursos, gerencia-los e participar de maneira
colaborativa na execucédo de trabalhos, tarefas, pesquisas e projetos. Quanto as ferramentas de
comunicacdo, o ambiente permite ao usudrio manter um perfil pessoal, uma agenda
compartilhada, interagir com professores e/ou alunos via ferramentas como chat ou
videoconferéncia, realizar testes, disponibilizar e compartilhar contetdo didatico, entre outras
formas de colaboracao (TIDIA-AE, 2015).

Sobre os ambientes citados, apresentou-se uma breve descricdo das principais
caracteristicas desses sistemas, porém este estudo se concentrard na especificacdo do

ambiente Moodle, o qual foi utilizado para aplicacdo da proposta pedagogica desta pesquisa.

® Endereco de acesso a plataforma: <http://www.teleduc.org.br/>. Contém tutoriais sobre o desenvolvimento da
plataforma, downloads de instaladores e informac@es sobre recursos.
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3.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

Um modelo de ambiente que possibilita integrar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) a pratica pedagdgica, com diferentes recursos de interatividade e
colaboracdo, € a plataforma Moodle — abreviagdo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, significando, numa traducdo livre, o Ambiente de Aprendizado
Dindmico Modular Orientado a Objeto. “E um Sistema Gerenciador de Aprendizado
(Learning Management System — LMS na sigla em inglés) ou Modular Object Oriented
Distance Learning Environment)” (HADDAD, 2013, p.60).

A proposta do Moodle € fruto de uma tese de Doutorado em Educacdo de Martin
Dougiamas, na Universidade de Tecnologia de Curtin, em Perth, Australia e, posteriormente,
teve continuidade com uma comunidade de colaboradores, visto que, o sistema e baseado €
um software de fonte aberta (Open Source Software — www.moodle.org), o que significa que
¢ permitido ao usuario instalar, usar, modificar ¢ distribuir o programa sobe a forma de sua
licenca (nos termos da General Public Licence, GNU).

Uma das principais vantagens do ambiente Moodle sobre outras plataformas € seu
embasamento tedrico apoiado na pedagogia construtivista social, a qual defende a construcao
de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa, criando assim uma
cultura de compartilhamento de significados e aprendizagens.

Para Robson Santos da Silva (2013):

O Moodle [...] trabalha com a perspectiva dindmica de aprendizagem em que a
pedagogia socioconstrutivista e as a¢Bes colaborativas ocupam lugar de destaque.
Nesse sentido, seu objetivo € permitir que processos de ensino aprendizagem
ocorram por meio ndo apenas da interatividade, mas principalmente, pela interacéo,
ou seja, privilegiando a construcdo/reconstru¢do do conhecimento, a autoria, a

producdo do conhecimento em colaboracdo com os pares e a aprendizagem
significativa do aluno (SILVA, 2013, p.101).

Nessa perspectiva, a utilizacdo do Moodle transpde o estudante, de mero receptor
de conteudos, para ator do processo de aprendizagem, o que favorece o desenvolvimento de
uma pratica pedagogica significativa. Além disso, o sistema permite compartilhar o
conhecimento entre professores e alunos, e alunos entre si, possibilitando a construgdo de um
conhecimento individual e coletivo. N&o € apenas o papel do estudante que se transforma,

pois nesse modelo de processo educacional, “o professor deixa de ser a Unica fonte e passa a
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ser 0 estimulador da busca pelo saber, instigando os participantes a realizarem discussoes e
atividades que os levem a um crescimento educacional” (HADDAD, 2013, p.61-62).

Os professores podem utilizar o Moodle para criar salas de aula virtuais, inserir
conteudos, atividades, recursos digitais para aprendizagem, promover discussdes, fomentar a
pesquisa, realizar um diagndstico sobre as atividades realizadas, e outras atividades que
venham contribuir para a aprendizagem em um ambiente que funciona como extenséo da sala
de aula.

Nesse senido, o processo de aprendizagem no Moodle é mediado por recursos e
atividades que permitem ao professor selecionar aquelas que melhor se adaptam ao contexto
do grupo, conforme os objetivos e a proposta didatico-pedagdgica a ser desenvolvida no
ambiente. Esses mecanismos ampliam o espaco para discussdo dos conceitos que sdo
abordados em sala de aula, possibilitando que sejam estabelecidas praticas interativas e
colaborativas de aprendizagem entre aluno-professor e aluno-aluno.

Para a descricdo desses recursos e atividades utiliza-se como referéncia o site
Moodle.org, dirigido por uma comunidade de colaboradores Open Source, e Marcelo Claro
(2009) responsavel pelo blog Moodle Livre - Tutoriais e Dicas para EAD.

No modo de edicdo do Moodle ha dois tipos de campos para inser¢do de
contetdos: os Recursos e as Atividades.

Um recurso é um item que um professor pode usar para apoiar a aprendizagem,
como um arquivo ou link. O Moodle suporta uma variedade de tipos de recursos que
os professores podem adicionar aos seus cursos. No modo de edi¢do, um professor
pode adicionar recursos através do link "Adicionar uma atividade ou recurso”. Os

recursos aparecem como um dnico link com um icone na frente dele que representa
o tipo de recurso (MOODLE.ORG)’.

As informacg0es seguem organizadas nos Quadros 1 e 2:
Quadro 1 — Recursos do Moodle.

Recursos
Séo utilizados para demonstrar contetidos aos alunos
Péagina de . x . « .
texto Usa-se este recurso quando tem-se a intengdo de publicar um texto puro que ndo exige nenhum
- tipo de formatagéo.
simples

Este recurso permite a escrita de pequenos textos, com a formatagdo normal em paginas web,
Péagina de possivel de formatacdo: cores de letras, tabelas, imagens, links, linhas e também a edicéo através
texto web da linguagem HTM. Pode ser utilizado para anuncios, informacfes gerais, programa da
disciplina, etc.

7 Acesso direto no link: <https://docs.moodle.org/33/en/Resources>.
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Linkaum
arquivo ou
pagina

Podem-se colocar links web para outros sites ou paginas. Atencdo que neste caso o contetido fica
fora do espaco da disciplina, pelo que se esse espago nao for gerido pelo professor, podera ficar
indisponivel sem pré-aviso, e também nao é guardado nas copias de seguranca da disciplina.
Pode-se também colocar um link para um arquivo que esta no espaco da disciplina, na zona de
arquivos. Neste caso 0 arquivo pode ser incluido nas copias de seguranca da disciplina. Pode-se
utilizar qualquer tipo de arquivo, desde que os estudantes tenham aplicagdes que os permitam ler.

Visualizar
um
diretorio

Em cada curso do Moodle é criada uma pasta para onde deve-se enviar todos 0s arquivos
utilizados no curso (textos, imagens, videos, etc.). Através desta ferramenta, é possivel a
visualizagdo do contedo de qualquer uma destas pastas.

Inserir
Rétulo

Rétulos sdo divisdes dentro de um bloco. Com ele é possivel criar uma melhor organizacdo do
contedo deixando o ambiente com uma visualizacdo mais agradavel.

Fonte: Moodle.org; Marcelo Claro (2009).

Quadro 2 — Atividades do Moodle.

Atividades
Séo ferramentas de avaliagco ou comunica¢do com alunos

Cada atividade do diario € uma entrada no diario geral do curso. Para cada um, pode-se
especificar uma questéo aberta que orienta o que os alunos escrevem, assim como uma janela
de tempo em que o diario permanece aberto (s6 para os cursos em formato semanal). Como

Diario regra geral, pode-se criar um diério por semana. O diério ficara disponivel para o aluno e para o
professor, nenhum outro participante vé as anotacdes dos outros. E possivel dar nota e
comentar todas as contribuicdes, e 0s alunos receberéo automaticamente uma notificacdo com
suas observacdes.

Base de E uma g_aleria, para imagens e/ou arquivos em que os alunos podem enviar seus mate,riais, que

dados ficara Q|§pon|vels para todo_s. O professor pode atuar como moderador E possivel fazer
comentérios nos arquivos enviados, dar notas,...

Chat Ferramenta sincrona. Para haver comunicacdo todos os participantes tem de estar online.

Escolha Enqguete de multipla escolha.

Ferramenta assincrona. Para haver comunicacdo, ndo ha a necessidade de todos os participantes

Forum estarem online a0 mesmo tempo. Tipos de férum: discussdo de um Unico tépico, forum geral
para todos, ou uma trilha de discussdo por tema e por usuario.

Glosséario Definicdo de termos em ordem alfabética, permite comentarios.

Licéo Permite a juncdo de texto e questdes para avaliagdo.

Instrumentos para analisar cursos on-line. Relatdrios de pesquisa on-line sempre disponiveis,

Pesquisa de incluindo muitos gréaficos. Os dados podem ser baixados como uma planilha Excel ou arquivo

avaliacao de texto CSV. O feedback sobre os resultados do aluno é fornecido comparando com o0s

resultados médios da classe.

Questionario

Avaliacdo automética, permite o professor gerar perguntas de mdaltipla escolha, pode ser de
preenchimento, numérica ou resposta breve. O professor pode criar uma base de dados de
questdes separadas por categorias que podem ser utilizadas em outros cursos.

Scorm/AICC: | Modalidade avancada de carregamento de arquivos Texto on-line Envio de arquivo Unico
Tarefas Atividade off-line.
Wiki Ferramenta colaborativa onde todos podem participar, acrescentando e/ou editando textos.

Fonte: Moodle.org; Marcelo Claro (2009).

3.1.1 O Moodle através da plataforma minha escola virtual

A internet possibilita acesso a diferentes ferramentas, ambientes e plataformas que

podem ser

pedagdgica,

utilizadas para a construcdo de recursos educacionais para uso na préatica

permitindo ao professor explorar o uso e a criagcdo de diferentes objetos

educacionais (utilizando texto, imagem, audio e video), softwares educativos, simuladores,
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jogos, ferramentas de autoria e colaborativas, home page com conteddo didatico e, como
objeto dessa pesquisa, a utilizagcdo e ambientes virtuais como espaco de interacdo e integracéo
das tecnologias educacionais no dia a dia da sala de aula.

Apbs pesquisar algumas plataformas que oferecessem recursos apara a criagdo de
um ambiente virtual que pudesse auxiliar no desenvolvimento das praticas pedagdgicas no
ensino presencial, optou-se pela utilizacdo do projeto Minha Escola Virtual (MEV), que
consiste em um espaco criado por pesquisadores do Laboratorio de Aprendizagem de
Desenvolvimento de Software do Instituto Federal do Rio Grande Sul, campus localizado em
Bento Gongalves/RS.

O objetivo do projeto Minha Escola Virtual é disponibilizar gratuitamente a
plataforma Moodle para utilizacdo em escolas publicas, municipais, estaduais ou federais, em
qualquer nivel de ensino. A proposta utiliza o ambiente Moodle, no qual o professor pode
construir uma sala de aula virtual, disponibilizar material didatico (em arquivos ou
hiperlinks), criar atividades para os alunos, aléem de monitorar e avaliar o desenvolvimento
das préaticas pedagdgicas por meio de relatérios e funcionalidades disponiveis no sistema.

O projeto foi lancado em maio de 2015, a partir da realizacdo de uma pesquisa
que, entre os resultados, apontou o baixo uso de AVEA pelas escolas publicas brasileiras,
principalmente devido a falta de investimentos e a necessidade de conhecimentos para a
operacdo do sistema. Apesar do Moodle ser uma plataforma gratuita, S&0 necessarios recursos
necessario para aloca-lo em um sistema de servidor on-line, além do investimento em
manutencdo e capacitacdo de usuarios. Recursos esses, que muitas escolas, sendo a maioria
das escolas publicas brasileiras, ndo possuem. Neste contexto, o Projeto, sem fins lucrativos,
oferece: a) Acessoao ambiente Moodle de forma gratuita; b) Suporte técnico; e c)

CapacitacGes em cidades proximas. A Figura 1 mostra a tela inicial do ambiente.

Acesso até 2016 Acesso a partir de 2017

QUEM PODE PARTICIPAR

Figura 1 — Tela de entrada Plataforma Minha Escola Virtual.
Fonte: http://minhaescolavirtual.com.br/



http://minhaescolavirtual.com.br/

17

Para ter acesso ao ambiente, é necessario que o professor realize o seu cadastro na
plataforma® . Na confirmagdo do cadastro, o professor pode solicitar a criagdo de um
curso/disciplina mediante as seguintes informacgdes: nome do curso; nivel de ensino em que
sera utilizado; breve descricdo sobre o objetivo do curso; nome e cidade da escola que sera
vinculada o curso.

Apo0s o curso ser aprovado pela equipe desenvolvedora do Minha Escola Virtual,
0 professor recebe um e-mail automatico informando sobre a confirmacdo e contendo a
‘chave de acesso' ao curso (senha que o professor disponibilizara aos alunos para que eles
tenham acesso ao conteudo do curso, para isso, também é necessario que os alunos realizem o

cadastro na plataforma, conforme a Figura 2.

Minha Escola Virtual
Cadastramento de novo usuario

Escolha seu usuario e senha

Figura 2 — Cadastro na Plataforma Minha Escola Virtual.
Fonte: http://minhaescolavirtual.com.br/

4 METODOLOGIA

A trajetéria metodoldgica delineada para a realizacdo desta pesquisa foi
desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa que buscou investigar 0s processos e
acOes que compdem o objeto de estudo, neste caso a possibilidade de utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem como meio de integrar as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo a pratica pedagdgica de professores na educacdo basica, buscando sua
compreensdo. Segundo Minayo (2001, p.14), essa abordagem de pesquisa opera com 0
universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes sobre as relagdes, 0s
processos e 0s fendmenos que envolvem o objeto de pesquisa e que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variaveis.

A pesquisa foi realizada com os alunos da etapa 6 da Educacdo de jovens e

Adultos (EJA), do Colégio Estadual Tancredo Neves, escola de educagdo basica localizada na

8 Disponivel em: <http://minhaescolavirtual.com.br>.



http://minhaescolavirtual.com.br/
http://minhaescolavirtual.com.br/

18

zona oeste da cidade de Santa Maria - RS, sob a regido da 82 Coordenadoria Regional de
Educacdo (8°CRE/SEDUC-RS). Escolheu-se a disciplina de Inglés, pois a regente da classe ja
tinha alguns conhecimentos prévios sobre o software Moodle e demonstrou interesse e
disponibilidade quando fora apresentada a proposta. A disciplina é desenvolvida em dois
encontros semanais, em periodos de 50 min. Com isso, adequando-se ao planejamento da
professora, foi possivel trabalhar a pesquisa em seis encontros.

Para atender os objetivos definidos na proposta deste trabalho, adotou-se a
pesquisa do tipo exploratdria, no intuito de desenvolver maior familiaridade com o problema
que originou este estudo, torna-lo mais explicito e construir hipoteses sobre sua elaboracdo. A
partir disso o desenvolvimento da pesquisa realizou-se nas seguintes etapas:

a) Etapa 1 - levantamento bibliografico com relacdo aos estudos e pesquisas ja
desenvolvidos sobre a tematica principal e os conhecimentos relacionados a
esta proposta.

b) Etapa 2 - cadastro do professor na Plataforma Minha Escola Virtual (MEV) e
organizacdo da disciplina de Inglés, contendo orientacbes, conteddos e
recursos didaticos e aplicacdo de questionario impresso sobre acesso e uso da
internet pelos sujeitos participantes da pesquisa (APENDICE A);

c) Etapa 3 - validacdo do sistema a partir do cadastro dos estudantes. Os alunos
foram orientados no cadastro na plataforma, no acesso aos contetdos e nos
modos de interagir no sistema; e

d) Etapa 4 - andlise e interpretacdo dos dados coletados por meio de observacao e
aplicacdo do questionario 2 para investigacao sobre acesso e uso do ambiente
Minha Escola Virtual na disciplina de Inglés (APENDICE B) para compor a

sistematizacdo final deste trabalho.

A configuracéo do espaco onde se deu a pesquisa — contexto escolar de atuagdo do
pesquisador —, apontou um estudo do tipo pesquisa-acdo, uma vez que o problema pesquisado
faz parte de um contexto especifico no qual os envolvidos atuam de modo coletivo para a

construcao desse processo.

A pesquisa-acdo exige uma estrutura de relacdo entre os pesquisadores e pessoas
envolvidas no estudo da realidade do tipo participativo/ coletivo. A participacdo dos
pesquisadores ¢ explicitada dentro do processo do “conhecer” com os “cuidados”
necessarios para que haja reciprocidade/complementariedade por parte das pessoas e
grupos implicados, que tém algo a “dizer e a fazer”. Nao se trata de um simples
levantamento de dados (BALDISSERA, 2001, p.2).
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Para Thiollent (2008, p.80), com a orientagdo metodoldgica da pesquisa-agdo, 0s
pesquisadores em educacdo estariam em condicdo de produzir informagdes e conhecimentos
de uso mais efetivo, inclusive ao nivel pedagdgico, pois esta pesquisa promove a participacdo
dos usuarios do sistema escolar na busca de solucdes aos seus problemas. O autor destaca que
a pesquisa-acdo & um tipo de investigacdo social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma ac¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo
no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2008, p.14).

Na primeira etapa da pesquisa, buscou-se organizar o referencial teérico com base
nos conhecimentos sobre: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), Software Moodle e Plataforma de acesso Minha escola
virtual (MEV). O enfoque foi dado aos autores Moran (2000,2007), Kenski (2003, 2015),
Almeida (2003) e Pereira (2007). A proxima etapa da pesquisa contemplou a organizacao de
um médulo da disciplina de Inglés no sistema Moodle através da plataforma Minha Escola
virtual, utilizando recursos, atividades e materiais disponibilizados pela professora regente.
Paralelo a isso, buscou-se tracar um breve perfil do publico da pesquisa através da aplicacao
de um questionario impresso a fim de verificar o contexto de uso e acesso desses USUArios
bem como coletar os dados para realizar o cadastro na plataforma de acesso ao curso. No
préximo passo, os alunos experimentaram as atividades e recursos disponiveis na plataforma e
ao final realizaram uma avaliacdo do processo, apontando suas percepcdes sobre a utilizacdo
do ambiente virtual como apoio a pratica desenvolvida pelo professor em sala de aula, sobre a
experiéncia nessa pesquisa e sobre aproveitamento das atividades e processos realizados no
ambiente virtual de aprendizagem. Desse trabalho resultou a analise dos dados a luz das
reflexdes teoricas levantas na etapa inicial.

As proximas secOes apresentam o desenvolvimento pratico da pesquisa e a anélise

dos resultados alcancados.
41 DESENVOLVIMENTO PRATICO NO AMBIENTE VIRTUAL

No desenvolvimento inicial da pesquisa, realizou-se o contato com a professora de
Inglés, pois essa ja tinha nogdes sobre o ambiente Moodle e de seus recursos didaticos. A
professora manteve disponibilidade e colaboragdo com a atividade proposta nesta pesquisa, 0
que necessariamente contribuiu para a realizacdo e para o contato com os alunos. Para
organizacdo das etapas do desenvolvimento prético, definiu-se o seguinte planejamento,
conforme o Quadro 3.



Quadro 3 - Planejamento dos encontros
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Momentos

Envolvidos

Acdes

1° Encontro

Pesquisadora
Professora

- Cadastro da Professora;
- Criacdo da disciplina no ambiente.

2° Encontro

Pesquisadora
Professora
Alunos

- Apresentacdo da pesquisadora, e dos objetivos da pesquisa;

- Apresentacdo da Plataforma Minha Escola Virtual e o do Manual do
USU4rio;

- Aplicagdo do questionario 1(Apéndice A) sobre acesso e uso da
internet.

3° Encontro

Pesquisadora
Alunos

- Cadastro dos alunos no ambiente virtual.

4° Encontro

Pesquisadora
Alunos

- Experimentacdo pratica no ambiente através da interacdo com o
recurso pagina e questionario (Associe colunas).

5° Encontro

Pesquisadora

- Experimentacdo pratica no ambiente através da interacdo com o

Alunos recurso forum e link externo.
Pesquisadora
6° Encontro Professora - Avaliacdo da proposta (questionario 2 - Apéndice B).
Alunos

Fonte: autora

No primeiro encontro, ap6s o cadastro da professora na Plataforma Minha Escola

Virtual (MEV), organizou-se um modulo da disciplina de Inglés a partir da inser¢do de

conteudo, recursos didaticos e atividades, conforme ilustra a Figura 3.

inglesce

Minha Escola Virtual

tn

CETN - Etapa6 - Inglés

» Meus cursos B ingle

Hello welcome to our online classroom

Figura 3 — Tela inicial do curso CETN — Etapa 6 — Inglés.
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

A professora optou por utilizar parte do contetudo textual em Inglés, pois desse

modo os estudantes se habituam a buscar e entender o significado das palavras utilizadas e

trabalhadas em sala de aula. Escolheu-se um ‘avatar’ como identidade virtual para representar

a figura da professora no ambiente como alguém que estd em contato com o aluno, mediando

sua aprendizagem.

No segundo encontro foi realizada a apresentagdo da pesquisadora, 0s objetivos da

pesquisa e a importancia deste estudo tanto nos aspectos particulares profissionais quanto para
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0 contexto educacional, e mais propriamente, para 0 ambiente da escola. Também nesse
momento, foi apresentado a Plataforma Minha Escola Virtual e o Manual do usuério,
contendo as informacdes basicas para o cadastro. Ao final do periodo da aula, aplicou-se um
questionario impresso a fim de verificar o contexto de uso e acesso desses usuarios a internet

A Figura 4 mostra a tela do ambiente com a apresentacao inicial da pesquisa.

= Minha Escola Virtual

Topico 1

,

Figura 4 — 2° Encontro - apresentagdo da pesquisa.
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

Para o terceiro encontro estava previsto o cadastro dos alunos no ambiente. No
entanto, isso ndo foi possivel. O cadastro exigia o nimero do documento CPF e uma conta de
e-mail. Embora os alunos tenham sido orientados a trazerem esses dados, eles acabaram
esquecendo o documento, ou ndo tinham criado um e-mail. Para ndo perder o encontro, 0s
alunos acompanharam, através do datashow, as etapas do cadastro de usuarios na plataforma.
Foi solicitado aos alunos que seguissem as orientacfes e tentassem realizar o cadastro em
casa, e para 0s que ndo conseguissem, fariamos no proximo encontro.

Para o quarto encontro foi programado a experimentacdo pratica no ambiente
através da interacdo com alguns recursos. Pretendia-se que os alunos, depois de cadastrados,
interagissem com as atividades e recursos do ambiente, cada um utilizando um netbook. A
escola possui 30 aparelhos para uso na sala de multimidia ou para serem usado nas salas de
aula. Para isso, conta com redes de wi-fi que possibilitam o acesso a internet. Porém, além dos
alunos ndo terem realizado os cadastros, e esse foi outro ponto que dificultou o andamento da
pesquisa, operacionalmente, as maquinas ndo conseguiam acessar a internet pela rede wi-fi.
Com isso, foi necessario, realizar de forma oral a primeira atividade planejada utilizando o
recurso pagina e a atividade de associar colunas. A professora apresentou o conteddo
principal que seria trabalhado naquela aula (Adjectives/adjetivos) demonstrando no projetor.
Os alunos acompanhavam e respondiam aos exercicios oralmente. Em termos de

atividade/aula, transcorreu bem, embora ndo tenha atingido o propdsito deste encontro.
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Na Figura 5 € possivel visualizar o conteudo disponivel para o aluno configurado

em recursos e atividades.

2° Encontro

Lesson 1 - Adjectives : qualify things, people, situation, natural phenomena (50 min.)

Figura 5 — 3° Encontro - Atividades e recursos utilizados.
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

Assim, na organizagdo do 4° encontro estavam previstos 0s seguintes recursos:

Recurso Paginas (adjectives e reading) — o recurso pagina cria um link para uma

tela que exibe o contetdo criado pelo professor. O editor de texto permite exibir diferentes

tipos de contetdo, como texto, imagens, dudio, video e codigo incorporado (Figura 6).

= Minha Escola Virtual

ADJETIVOS - ADJECTIVES

Sentences:

The hunderstorms in Brazil are strong. (As tem
The Antarctic continent are very cold. (O conti

Comparison:
Short adjectives

& g Prof Francisca Machado E

Os adjetivos sao usados para descrever e qualificar substantivos (coisas, pessoas, situacdes e fenémenos naturais)

o mais inteligentes que os caes.)

Figura 6 — Exemplo de pagina de contetdo.
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

Atividade Questionario (Activity 1 - Associe as colunas) - O modulo de

questionario permite ao professor criar e configurar testes de multipla escolha, verdadeiro ou

falso, correspondéncia e outros tipos de perguntas.

Cada tentativa € corrigida

automaticamente e o professor pode optar por fornecer feedback e / ou mostrar as respostas

corretas, conforme ilustra a Figura 7.
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Minha Escola Virtual Prof. Francisca Machad E -

Questio 1 . t Navegacao do
questionario

O

Figura 7 — Atividade questionario.
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

Na realizagdo do 5° encontro conseguiu-se sanar uma das dificuldades, pois foi
possivel acessar o ambiente utilizando os netbooks conectados a rede de internet via cabo.
Utilizou-se os ponto de rede disponiveis na antiga sala do laboratério de informatica que hoje
é ocupada com outro projeto. Entretanto, o cadastro dos alunos ndo foi concluido como
desejado. Os poucos alunos que se dispuseram a realizar o cadastro no ambiente, nédo
conseguiram acesso por falta de liberacdo na plataforma. Mesmo ap0s entrar em contato com
os desenvolvedores do Minha Escola Virtual, ndo se obteve resposta quanto ao problema.

As configuragdes da disciplina no ambiente MEV permitiam configurar o perfil
‘visitante’, o qual poderia acessar o conteudo, através da chave de acesso, sem necessitar
realizar cadastro, porém ndo permitia a insercéo de dados, no caso das atividades.

Com isso, s6 foi possivel que os alunos visualizassem o ambiente e acessassem 0s
contetdos. Neste encontro utilizou-se a ferramenta forum e URL para link externo.

Atividade Foérum (Activity 2 - Discussion at the forum) - permite que

participantes tenham discussdes assincronas, ou seja, discussdes que acontecem durante um
longo periodo de tempo, sem que todos 0S usuarios precisem estar conectados a0 mesmo
tempo. Foi inserido um férum padrdo com a orientagdo: “Depois de assistir o video comente
no forum a sua opinido”.° (Figura 8). Os alunos poderiam iniciar a discussdo a qualquer

momento durante a semana para gque o assunto fosse retomado na préxima aula.

° After watching the video comment in the forum your opinion.
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= Minha Escola Virtual e @ Prof. Francisca Machado E -

Activity 2 - Discussion at the forum ol

Tépico Autor Comentarios Ultima mensagem

M Tépico2 \fter watching the video comment in the forum your E Prof. Fra
pinior Machad
aliagao do

Figura 8 — Atividade forum.
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

Recurso URL - permite ao professor fornecer um link da web com contetdo
complementar ao curso. Qualquer contetdo (sites, documentos, imagens, videos,...) que
estiver disponivel gratuitamente na web pode ser acessado através de uma URL inserida no
ambiente, conforme se pode observar no exemplo apresentado na Figura 9.

= Minha Escola Virtual 4 m Prof. Francisca Machado E 2

Activity 3 L

» Click the image below and visit the WWF org site and choose one of its projects to present for the classmate:

World Wide Fund
for Nature

@ 1 st x ) link para pagina externa

C [® wwwiwlorgbr

B Topico 1 A (” Brasil v ﬂ

# Quemsomos? v 0 quefazemos? v Participe v Noticias v DOEAGORA ~ FAdote AmpliaVeadeiros v

Figura 9 — Recurso URL (link externo).
Fonte: Area restrita do usuario cadastrado.

No ultimo encontro realizou-se uma retomada da proposta. Os alunos, como
visitantes, acessaram 0s recursos disponiveis, visualizaram o que o perfil permitia, e ao final,
aplicou-se o segundo questionario (APENDICE B - Investigacdo sobre acesso e uso do
ambiente Minha Escola Virtual na disciplina de Inglés), o qual serviu para avaliar a o

desenvolvimento da proposta através da analise das respostas.

5 ANALISE DOS DADOS

O objetivo dessa pesquisa foi verificar a possibilidade de utilizar um Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA) como meio de integrar as TICs a pratica pedagogica de
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professores na educacdo basica. Utilizou-se como publico da pesquisa os alunos que
frequentam a disciplina de inglés, na etapa 6 da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) do
colégio Estadual Tancredo Neves. A turma é composta por 21 alunos, entretanto, nem todos
participaram ativamente das propostas, seja por auséncia em alguns dos encontros ou por falta
de interesse e disponibilidade de envolver-se. No decorrer da pesquisa, 18 alunos participaram
da primeira coleta de dados da pesquisa respondendo ao questionario 1 (APENDICE A —
Investigacdo sobre acesso e uso da internet pelos sujeitos participantes da pesquisa) e somente
12 retornaram o questionario 2 (APENDICE B - Investigacio sobre acesso e uso do ambiente
Minha Escola Virtual na disciplina de Inglés Avaliacdo sobre acesso e uso da ambiente).

O grupo de alunos que compde a etapa 6 da EJA, é formado, principalmente, por
jovens entre 16 e 21 anos, apenas uma das alunas tem idade superior a 40 anos. O Grafico 1

demonstra o perfil da turma com relacdo ao uso frequente da internet.

1 - Vocé faz uso frequente da internet?

94%

Sim Nao

Gréfico 1 — Uso da internet pelos participantes.
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa situacdo, foi necessario auxiliar de modo individual uma aluna (6%) que
ndo fazia uso habitual de computador e internet, orientando-a no uso do ambiente passo a
passo e incentivando-a sobre as vantagens de utilizar as novas tecnologias, tanto para auxiliar
no ensino quanto nas demais atividades sociais. Com isso, percebeu-se a necessidade de
atentar para esse publico, que em outros casos, podera ser em maior numero, considerando
essa questdo na proposta de um ambiente virtual, no qual a interatividade e a participacdo dos
alunos ¢é fator preponderante, e 0 acesso aos materiais sera fundamental para auxiliar na
construcdo da aprendizagem.

O restante do grupo (94%), por se tratar de jovens ja habituados com o uso do
computador, da internet e de outras tecnologias, a orientacdo aconteceu de modo geral, com

atendimentos pontuais nos casos de dificuldades.
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Para além da frequéncia de uso da internet, é importante verificar os modos como
esse acesso acontece. Atualmente, existem diversos equipamentos que possibilitam o acesso a
internet através de diferentes recursos tecnologicos e aplicagdes. Considerando 0s
equipamentos mais usuais, o Grafico 2 evidencia o principal dispositivo utilizado pelos

participantes da pesquisa.

2 - Qual dispositivo mais utiliza para acessar internet?

67%

33%

0

PC/notebook celular Outro

Gréfico 2 — Dispositivo mais utilizado para acesso a internet pelos participantes.
Fonte: Dados da pesquisa

Esse fator pode ser relevante no momento da escolha de um ambiente virtual, pois
¢ importante que esse tenha possibilidade de visualizacdo em diferentes formatos, ou que se
tenha a opgdo de ajustes de tela para visualizacdo do contetdo e interacdo do usuario. No caso
do Ambiente Minha Escola Virtual, a visualizacdo e o uso da plataforma se adaptam a tela de
dispositivos moveis, principalmente celulares, que na pesquisa apontou o indice de 67% entre
os dispositivos mais utilizados para acesso a internet. A Figura 10 ilustra trés paginas da

plataforma (acesso, contelido e recursos) visualizadas pela tela de um celular.

X RR————— L ) wﬁ O W~ o { ) j‘
f \ f \
== =0 . 23xa2123] I
0O minhasescolavirtual.comt [ = -0 - -
[s=——— Activity 2 - s
Discussion at
the forum I

Quem pode participar

Figura 10 — Visualizagdo da plataforma em dispositvo mével (celular).
Fonte: elaborado pela autora.
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E possivel perceber na Figura 10 que o conteido da plataforma esta enquadrado no
tamanho e no formato da tela do dispositivo e que esse ajuste ndo causa perda de dados para
visualizacdo, sem a necessidade de precisar deslocar ou movimentar a pagina para realizar a
leitura e acesso adequado.

O indice de usuéarios que utilizam o celular para acesso a internet, expresso no Grafico
2 (67%), associa-se ao tipo de conexdo utilizada pelos respondentes da pesquisa, dos quais
89% apontam que 0 acesso a internet se da pela conexdo via wi-fi, tecnologia que permite a

conexdo entre diversos dispositivos sem fio. Essa questdo é ilustrada no Gréfico 3.

3 - Qual tipo de internet vocé utiliza?
89%

5,56% 0% 5,56%
B — B —
banda larga wi-fi locacdo Cyber/lan  Dados moveis

house

Gréafico 3 — Tipo de conexdo utilizada pelos respondentes da pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa

O aparelho celular permite facil conexdo via wi-fi (podendo ser utilizado em redes
publicas) ou via uso de dados (ofertado pelas operadoras através de pacotes pagos). Percebeu-
se que, no desenvolvimento das atividades, nenhum participante utilizou o celular para acesso,
tendo em vista que néo foi disponibilizada a senha wi-fi da escola, evidencia-se assim que 0s
participantes ndo dispunham de uso de dados naquele momento, o que confirma o indice de
89% de respondentes que utilizam, prioritariamente, as redes wi-fi para acesso a internet. Os
demais dividem o uso entre banda larga e dados moveis (5,56%).

A fim de ter uma breve percepcdo sobre o tipo de conteldo acessado pelos
participantes da pesquisa, questionou-se sobre com qual finalidade eles acessavam a internet.
O Gréfico 4 apresenta a percentagem de cada indicador apontado pelos participantes, ja que a

guestdo néo era exclusiva.
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4 - Com qual finalidade vocé costuma utilizar a internet?

72%

61%
® 1 - Pesquisas gerais
39% 39% i 2 - Informag@es/noticias

® 3 - Estudo

H 4 - Redes sociais

E 5 - Entretenimento
1 2 5

Gréafico 4 — Finalidade do acesso a internet pelos participantes da pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa

44%

3 4

Entre os principais conteldos acessados pelos usuarios, o Grafico 4 evidencia que
as redes sociais prevalecem nas opc¢des de resposta Unica ou associada a outras respostas
(72%), seguida de pesquisas gerais, com 61% das repostas e da finalidade ‘estudos’ com
indice de 44%. Os respondentes que indicaram acessar a internet para procurar informacdes e/
ou para entretenimento equilibram-se em 39%.

Apbs o desenvolvimento pratico desse estudo, realizou-se a investigacdo sobre a
percepcao dos alunos da etapa 6 da EJA, participantes da proposta, sobre o uso do ambiente
virtual e suas possivel aplicacdo na préatica pedagogica. Com isso, aplicou-se o questionario 2
(APENDICE B) para investigacdo sobre acesso e uso do ambiente Minha Escola Virtual na
disciplina de Inglés.

No total foram entregues 18 questionarios aos alunos presentes no ultimo
encontro previsto na proposta. Desses, apenas 12 responderam e retornaram o documento, 0
qual procurou avaliar os seguintes fatores: acesso, interface do ambiente (aspectos gréaficos),
navegacao, recursos utilizados e experiéncia final.

Quando questionados sobre o acesso ao ambiente, demonstrado no Grafico 5, 0s

participantes opinaram entre regular e bom, ambos 50%.
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5 - Sobre 0 acesso ao ambiente.
50% 50%

0%

Bom Regular Ruim

Gréfico 5 — Avaliacdo sobre 0 acesso ao ambiente
Fonte: Dados da pesquisa

Nos comentérios dos participantes evidenciou-se que o modo de acesso ao
ambiente foi considerado bom, entretanto, as dificuldades ocasionadas por problemas
técnicos, impossibilitaram que o acesso fosse realizado da forma adequada prevista na
proposta. Os estudantes avaliaram que, se ndo fossem esses problemas, ndo teriam dificuldade
em acessar 0 ambiente e suas configuragoes.

Quanto aos recursos de interface do ambiente, no que se refere aos seus aspectos
visuais, a maioria dos participantes (83,3%) considerou como sendo bom. No dialogo com os
estudantes, eles evidenciaram que as caracteristicas visuais da plataforma sdo agradaveis, as
informagdes sdo faceis de serem ‘lidas’, e a ‘organizacdo das coisas’ facilitava trocar de
paginas, isso com relacdo a barra de menus disponibilizada ao lado esquerdo da pagina, o que

facilitava localizar as informag6es disponiveis.

6 - Sobre a interface (aspectos gréaficos, visuais) do ambiente.

83,3%

16,7%

Bom Regular Ruim

Gréfico 6 — Avaliagdo sobre a interface do ambiente.
Fonte: Dados da pesquisa
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O Gréfico 7 reforga a questdo anterior, pois 75% dos participantes consideraram

bom os aspectos relativos a navegacdo do ambiente, quando era necessario acessar as paginas,

abrir arquivos e links, trocar de pagina e voltar ao inicio.

trocar de pagina e voltar ao inicio...).

75%

25%

0%

7 - Navegacdo do ambiente (Acessar as paginas, abrir arquivos e links,

Bom Regular Ruim

Gréfico 7 — Awvaliagdo sobre a navegagdo no ambiente virtual.
Fonte: Dados da pesquisa

Quando aos recursos disponibilizados no ambiente virtual (Grafico 8), a totalidade

dos respondentes (100%) avaliou que 0s recursos despertam maior interesse sobre o conteido

apresentado.
8 - Os recursos utilizados despertaram maior interesse sobre o contetido
da disciplina?
100%
0%
Sim Ndo

Grafico 8 — Avaliagdo sobre os recursos utilizados no ambiente.
Fonte: Dados da pesquisa

Nos comentarios da questdo, os respondentes justificam que:

“Porque abre muitas pastas”.

“E mais empolgante de estudar” .

“E algo diferente, ndo estd na rotina”.

“Porque tem a ver com a nossa rotina de internet”.

“Porque ndo precisa copiar, porque além de acessar na escola podemos acessar em casa e

estudar mais”.

‘c . r O 7 . 9
Pois além de acessar no colégio podiamos acessar em casa e estudar mais”.
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Pelos comentérios, percebe-se que a dindmica de trabalho no ambiente aproxima-
se do aluno, quando esse ja € um usuario da internet que compreende 0s mecanismos e
ferramentas de atuacdo nesse contexto. O fato de o ambiente utilizar pastas, links que
direcionam para outros conteudos, recursos de videos, sdo acOes que fazem parte de outras
atividades que eles estdo habituados a realizar quando utilizam a internet.

Esses aspectos contribuem para que se consiga uma aprendizagem significativa
com o uso dos recursos disponiveis no ambiente. No Gréafico 9, percebe-se que 83,3% dos
respondentes avaliam que o0s recursos permitem melhor compreensdo do conteudo da

disciplina apresentado durante a pesquisa.

9 - Os recursos utilizados permitiram melhor compreensdo do contetido da
disciplina?
83,3%
16,7%
Sim Nao

Gréfico 9 — Avaliagdo sobre a influencia dos recursos na compreensdo do contetido da disciplina.
Fonte: Dados da pesquisa

Nos comentarios da questao, alguns respondentes justificam que:

“E mais completo, tem videos e atividades ”.

“Mesma coisa pra mim”.

“Prestamos mais atencao .

“Porque ajudou bastante no aprendizado do contetdo ”.

“Ajudou bastante na compreensdo dos contetdos .

Quanto a avaliacdo final sobre a experiéncia no ambiente,a maioria dos
considerou dificil a proposta, correspondendo a 75%.
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10 - Como vocé avalia sua experiéncia com o ambiente?

75,0%

8,3% 8,3%

Facil Médio Dificil

Gréfico 10 — Avaliagdo sobre a experiéncia com o0 ambiente.
Fonte: Dados da pesquisa

Nos comentarios, 0s respondentes foram coerentes com o0s problemas
apresentados durante a realizacdo das atividades praticas propostas no ambiente, o que de fato
justifica as dificuldades citadas:

“Néo lido muito com computador .

“Muito pouco tempo .

“N&o consegui acessar. Nao estava na aula no dia .

“Algumas partes séo dificeis de entender ”.

“E mais ou menos porque é um pouco complicado pelas pessoas que ndo tém muita
experiéncia com computador ou notebook .

“Podia ter mais facilidade de entrar, mas eu gostei .

No Quadro 4 é apresentado a avaliacdo das vantagens e desvantagens para a
utilizacdo do ambiente Minha Escola Virtual para outras disciplinas do curriculo verificadas

nas respostas dos participantes.

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens apontadas pelos participantes para a utilizacao do
ambiente virtual

Vantagens Desvantagens
“Podemos estudar até em casa”. “Acesso”.
“Ainda é muito novo”. “Ndo tem”.
“Mais pratico e explicador, “Ponto negativo é porque tem peSS0as
“Boa para estudar melhor em casa’. que ndo sabem mexer em computadores
“Estudar em casa, sem barulho”. entdo fica meio complicado de

“E uma vantagem, porque podemos estudar em | aprender”.
casa, nao precisa estar sempre na escola para | “4 unica desvantagem é pra quem ndo
estudar”. tem acesso a computadores ou a

“E bom pois ali vai estar todas os conteudos da | internet”.
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disciplina caso algum dia a gente falte o contetdo
vai ta ali”.

Fonte: Dados da pesquisa

Os comentarios demonstram que essa experiéncia pode ser um passo inicial para a
integracdo das TICs no espaco escolar. Apesar das dificuldades encontradas, os estudantes
participantes da pesquisa puderam experimentar e conhecer um pouco sobre o ambiente
virtual e como essa ferramenta pode auxiliar e potencializar a pratica pedagdgica
desenvolvida em sala aula, buscando a construcdo de praticas significativas e coerentes com a

realidade de nossos estudantes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das atividades desenvolvidas nesta pesquisa e da avaliagdo final junto aos
participantes, pode-se verificar a possibilidade de utilizar um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como meio de integrar as TICs a préatica pedagdgica de professores na
educacdo basica. Assim como em todo o processo de pesquisa, encontraram-se condices
favoraveis para a realizacao deste estudo, mas também, condi¢Ges adversas, que servem como
sinalizadores para repensar os caminhos utilizados, propor novas metodologias e estratégias
para alcancar os objetivos desejados.

A andlise dos dados resultantes do Questionario 1 aplicado ao grupo participantes
da pesquisa permitiu confrontar o perfil do usuario com os objetivos da proposta de utilizagdo
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Embora essa acao tenha sido pensada para
realizar-se, prioritariamente, na sala aula com a utilizacdo de tecnologias educacionais
disponiveis na escola, o uso fora desse espaco seria um acréscimo positivo a ser considerado.
O aluno poderia realizar leituras prévias em casa, participar das atividades, pesquisar e estudar
outros contetdos relacionados a disciplina. Entretanto, uma vez que o ambiente seria utilizado
como apoio a pratica pedagogica, ndo seria possivel exigir que o aluno realizasse 0 acesso
fora desse contexto, impossibilitando assim que o professor disponibilize atividades ou
leituras de forma avaliativa. Desse modo, como discutido nos apontamentos tedricos, cabe ao
professor definir a necessidade do uso do ambiente e as estratégias de ensino que serdo
utilizadas para promover a aprendizagem do grupo, contanto com as limitagcdes que possam
surgir.

Na avaliacdo do Questionario 2, a opinido dos alunos, expressas nos comentarios

ou percebidas no decorrer dos encontros através dos dialogos diretos, evidencia que para a
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implementacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem é necessario um estudo mais
profundo e detalhado das condi¢des praticas necessarias para isso, como por exemplo, o fator
fundamental que é o acesso a internet e a disponibilidade de equipamentos no proprio
ambiente escolar. Também, um tempo maior de adaptacdo dos usuarios no ambiente. Nesse
sentido, para este estudo especifico, pode-se dizer que se encontrou alguns ponto negativos no
uso da plataforma Minha Escola Virtual. Um deles foi a forma de realizar o cadastro, que
exigia endereco de e-mail e CPF. Para o grupo participante da pesquisa esse pode ter sido o
maior problema, pois logo de inicio foi possivel perceber que essa dificuldade causou
desmotivacdo para participagdo na proposta. Outra dificuldade causada pela plataforma foi o
retorno e liberacdo do cadastro para os alunos que conseguiram preencher os dados
adequadamente,

Apesar dos obstaculos encontrados, e da baixa participacdo dos envolvidos na
pesquisa, este trabalho foi bastante vélido, tanto para o pesquisador, quanto para 0 grupo
escolar (professor, aluno, equipe gestora), pois pode-se ter uma percepcdo inicial da
complexidade de processos que envolvem a implementacdo de um ambiente virtual. Tais
processos demandam tempo e atencdo, considerando o as especificidades do contexto
educacional, para que a integracdo das TICs a préatica pedagdgica de professores através da
utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem ocorra de forma significativa,
possibilitando transformagfes nos processos de ensinar e aprender, no atual contexto da

sociedade de estudantes conectados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 1: INVESTIGACAO SOBRE ACESSO E USO DA
INTERNET PELOS SUJEITOS PARTICIPANTES DA PESQUSIA.

gederas

X Add g
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EDUCRCRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MIDIAS NA EDUCACAO

Projeto: UTILIZACAO DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM COMO MEIO
DE INTEGRAR AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO A
PRATICA PEDAGOGICA DE PROFESSORES NA EDUCACAO BASICA

Pesquisa realizada por Janaina da Silva Marinho, como etapa inicial para investigagao sobre
acesso e uso da internet pelos sujeitos participantes do projeto.

Questionario 1

1. ldade:
2. Faz uso frequente da internet: () SIM ( YNAO
3. Qual dispositivo mais utiliza para acessar internet?
() PC/notebook ( )celular  ( )outro
4. Qual o tipo de internet vocé utiliza?
( ) banda larga () wi-fi ( ) locagdo Cyber/lan house () dados méveis

5. Com qual finalidade vocé costuma utilizas a internet?
() Pesquisas gerais ( ) informagdes () estudo ( ) redes sociais ()

entretenimento



APENDICE B — QUESTIONARIO 2: INVESTIGACAO SOBRE ACESSO E USO DO
AMBIENTE MINHA ESCOLA VIRTUAL NA DISCIPLINA DE INGLES

== , 2 & NUCLEO
[ Especializacdo em 2 L DE TECNOLOGIA
@) Midias na Educagao % EDUCACIONAL

EDUCARCRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Universidade abertago Brasil - Sistema UAB B
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MIDIAS NA EDUCACAO

Projeto: UTILIZACAO DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM COMO MEIO DE INTEGRAR AS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICAGCAO A PRATICA PEDAGOGICA DE
PROFESSORES NA EDUCACAO BASICA

Pesquisa realizada pela académica Janaina da Silva Marinho, como etapa final para avaliagcdo sobre acesso e uso
da ambiente Minha Escola Virtual na disciplina de inglés.

Avalie os seguintes itens. Marque um X na opgao:

1 - Sobre o0 acesso. ()Bom ( )Regular (
)Ruim

2 — Sobre a interface (aspectos graficos, visuais) do ()Bom ( )Regular (

ambiente )Ruim

3 — Navegacdo do ambiente (Acessar as paginas, abrir ()Bom ( )Regula (

arquivos e links, trocar de pagina e voltar ao inicio...). )Ruim

4 — Os recursos utilizados despertaram maior interesse sobre o contetdo da disciplina.
()Sim ( )Néo Justifique:

5 — Os recursos utilizados permitiram melhor compreensao do contetdo da disciplina.
()Sim ( )Néo Justifique:

6 — Como vocé avalia sua experiéncia com o ambiente?
( ) Facil ( ) Médio ( ) Dificil Justifique:

7 — Aponte vantagens (pontos positivos) que vocé considera para a utilizacdo do ambiente

Minha Escola Virtual para outras disciplinas:

8 — Aponte desvantagens (pontos negativos) que vocé considera para a utilizagdo do ambiente

Minha Escola Virtual:




