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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Organizacdes Publicas
Universidade Federal de Santa Maria

PROPOSTA DE UM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA SUPORTE A
GESTAO DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PAMPA

AUTOR: Bruno Martinato
ORIENTADORA: Debora Bobsin
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 11 de Julho de 2016

Os ambientes de negocio das organizagGes contemporaneas, em especial das
Universidades, tém passado por profundas modificacdes nos Gltimos anos, tornando-se cada
vez mais complexos, o que exige dos gestores melhores informagdes para o processo de
tomada de decisdo. Logo, observa-se que o resultado da decis@o pode se dar, em grande parte,
em funcéo da qualidade do processo decisorio e que o ideal seria centralizar toda a gestdo em
um unico sistema. No entanto, no caso das Universidades, isso ndo € possivel, pois muitos
desses sistemas s@o adotados por determinacdo do Governo Federal. Encontrou-se, entdo, nas
ferramentas de Business Intelligence uma possivel alternativa para minimizar a complexidade
do processo de decisdo, uma vez que este tipo de sistema € justamente utilizado para trabalhar
de forma centralizada com variadas fontes de informacdo. Assim, a problematica deste estudo
é a seguinte: Quais o0s requisitos de um sistema de business intelligence para a Universidade
Federal do Pampa? A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso Unico com abordagem
qualitativa e exploratoria. Para elicitacdo de requisitos foram utilizadas as técnicas de
pesquisa documental, analise dos sistemas legados, entrevistas com gestores da instituicdo e
prototipacdo. O prototipo foi construido utilizando a linguagem HTML, e seguiu 0 mesmo o
padrdo do sistema GURI, para facilitar o desenvolvimento e a adaptacdo dos usuarios. O
prototipo foi validado por gestores da instituicdo, sendo a principal forma de documentagédo
dos requisitos funcionais.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos, Business Intelligence, Gestdo Universitaria.



ABSTRACT

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo em Organizacgdes Publicas
Universidade Federal de Santa Maria

PROPOSTA DE UM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA SUPORTE A
GESTAO DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PAMPA

AUTOR: Bruno Martinato
ORIENTADORA: Debora Bobsin
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 11 de Julho de 2016

Business environments in modern organizations, especially the Universities, have suffered
deep transformations in the past few years, and so become more complex, what demands
more information from the managers for the decision taking processes. In this sense, it can be
observed that the result of the decision can take place, mostly, in accordance to the quality of
the decision process, when the ideal would be to concentrate the whole management in an
only system. However, in the Universities case, this is not possible, once many if those
systems are adopted by the Federal Government. Therefore, in the Businnes Intelligence tools,
it was found a probable alternative to minimize the complexity of the decision taking process,
once this kind of system is properly used to work in a concentrated way with several sources
of information. Thus, this is the problem in this study: Which are the requirements of a
business intelligence system to Universidade Federal do Pampa. The research is characterized
as an only case study, the approach is qualitative and exploratory. In order to elicit the
requirements, documental research techniques, legacy systems analysis, interviews with some
institution’s managers and prototyping were used. The prototype was built with the HTML
language, following the same pattern of GURI system, to facilitate the users’ development
and adaptation. The prototype was validated by the institution’s managers, being the main
method for documenting the functional requirements.

Key-words: requirements engineering, business intelligence, University Management



LISTA DE TABELAS

Tabela 01: Documentos Analisados
Tabela 02: Sistemas Analisados

Tabela 03: Perfil dos entrevistados

54

55

55



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Resultados da Pesquisa pelo termo “Business Intelligence”
Quadro 02: Resultados da Pesquisa pelo termo “Inteligéncia de Negocios”

Quadro 03: Requisitos que se aplicam a prototipagem nos processos
desenvolvimento de software

Quadro 04: Evolucao dos indicadores de crescimento institucional

Quadro 05: Fluxo do Processo de Diplomagéo

Quadro 06: Autoavaliacdo: Dimensfes SINAES x Dimensdes UNIPAMPA
Quadro 07: Informacdes para abertura de processo no Sistema E-MEC

Quadro 08: Resumo do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
presencial e distancia

Quadro 09: Sugestdes de Melhorias para os Processos Finalisticos
Quadro 10: Informacdes disponibilizadas aos gestores por meio dos relatorios

Quadro 11: Fonte das Informacdes

22

22

48

52
78
84
90
91

97
105
109



LISTA DE FIGURAS

Figura 01: Componentes de Bl 27
Figura 02: Arquitetura de Bl proposta por Petrini, Freitas e Pozzebon (2006) 28
Figura 03: Arquitetura alto nivel de um BI 28
Figura 04: Estrutura e visualizagOes do data warehouse 30
Figura 05: Processo de Definigdo de Requisitos 37
Figura 06: Atividade de Engenharia de Requisitos 39
Figura 07: Ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas 41
Figura 08: Abordagem em Cascata 41
Figura 09: Abordagem em Espiral 42
Figura 10: Prototipagem 43
Figura 11: Campi UNIPAMPA 52
Figura 12: Estrutura Organizacional 52
Figura 13: Desenho da Pesquisa 53
Figura 14: Detalhamento da Etapa 2 - Elicitacdo de Requisitos 56
Figura 15: Sistema GURI — Gestéo Unificada de Recursos Institucionais 58
Figura 16: Sistema GURI — Gestdo Unificada de Recursos Institucionais 59
Figura 17: Organograma Institucional 2016 60
Figura 18: Processos x Responsaveis x Sistemas de Informacao 65
Figura 19: Sistema de Informacéo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensdo 78
Figura 20: Organizacdo dos Requisitos Informacionais dos Gestores 99
Figura 21: Protétipo — Perfil Coordenador de Curso 101
Figura 22: Protétipo — Perfil Coordenador Académico 101
Figura 23: Protétipo — Perfil Coordenador de Curso — Informag6es sobre o Corpo 102
Docente

Figura 24: Protétipo — Perfil Coordenador de Curso — Informag6es sobre o Corpo 103

Discente



Figura 27: Prototipo — Perfil Coordenador de Curso — Informages sobre
Infraestrutura e Gestdo

104

11



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BI - Business Intelligence

CPA - Comissao Propria de Avaliacdo

CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CENSO - Censo Educagéo Superior

CLAA-PET - Comité Local de Acompanhamento e Avaliagdo dos Grupos PET
DDA - Divisao de Documentagdo Académica

ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

ENEM - Exame Nacional de Ensino Médio

FAPERGS - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
GURI - Gestdo Unificada de Recursos Institucionais

IES - Instituicdo de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
MEC - Ministério da Educacéo

NDE - Nucleo Docente Estruturante

NTIC - Nucleo de Tecnologia da Informacao

PAE - Programa de Acompanhamento de Egressos

PDA - Programa de Desenvolvimento Académico

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDP - Programa de Desenvolvimento Pedagogico

PET - Programa de Educacédo Tutorial

PIBID - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia

PPC - Projeto Politico Pedagdgico de Curso

PPI - Projeto Pedagdgico Institucional

PRAEC - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
PRODOCENCIA - Programa de Consolidacédo das Licenciaturas

PROEXT — Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

PROGESP - Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoal

PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacéo

PROPESQ - Pré-Reitoria de Pesquisa

PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo
PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura

SIC — Servico de Informacédo ao Cidadao

SIE - Sistema de Informac¢6es Educacionais

SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execucéo e Controle
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior

SIPPEE - Sistema de Informacéo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extenséo
SiSU - Sistema de Selecdo Unificada

TCE - Termo de Compromisso de Estagio

12



Anexo A

LISTA DE ANEXOS

Carta de ciéncia sobre projeto de pesquisa e aceite quanto a coleta
de dados na Universidade

114

13



Apéndice A

Apéndice B

14

LISTA DE APENDICES

Roteiros das Entrevistas 115

Documento de Apresentacdo do Protétipo de um Sistema de
Business Intelligence para Gestdo dos Cursos de Graduacdo da
Universidade Federal do Pampa

120



15

SUMARIO

I 111 (0o 1o Lo T TP O PO PP PPP PP 17
2. BUSINESS INTEIIIGENCE ... 23
2.1 HiStOriCO € CONCEILUAGAD ... .eveereiereeiiiesieesiee ettt sttt nee e e 25
2.1.1 CompoNentes & AFQUITETUIA ........eeiuvieieeiiieiie ettt 27
2.1.2 Consideragdes sobre o processo de implantagéo de um sistema de Bl ................... 32

3. Engenharia de REQUISTEOS ........couiiiiieiiiiiie et 35
3L REQUISTEOS ...ttt ekttt ekttt b bbbttt 36
3.2 Processo de DefiniGao doS REQUISTEOS ........c..vveiieiiiieiiieiiie e 38
3.3 TIPOS dE ADOIUAGEIM. ...ttt ettt ettt 41
3.4 Técnicas para Elicitagdo de REQUISITOS. ..........coiiiiiieiiieiie e 44
3.4.1 ANALISE 08 DOCUMENTOS. .....vveeieireeiieeectieeeeiteeesieeestaeeateeeasneeeasreaeesneeeesneeeesnneeeenes 45
KB g1 (=Y ) - SRS 45
34,3 ODSEIVAGED ..ottt 46
3.4.4 QUESLIONATTOS ...eeeiiiiriee e e et e e e et e e e e st e e s et e e e s et e e e e s eab e e e e s eab e e e e e s srbbeeeesaarreaeesannes 47
BB JAD ... ettt ae e anes 47
34,6 CAS0S U8 USD.....ueiiiiieiiiieiie ittt ettt bttt 48
KB o (0] (0] o - Uov o LSRR 48

4 Procedimentos MetOdOIOgICOS. ... ..ccuuiiiiiie ettt 51
4.1 Delineamento da PESOUISA........ccvureirrreiiiireaiieeeesieeesieeesieeesteeesseeeesseeeesnneeessseeesnseeeas 51
4.2 Unidade de ANALISE.........oouiiiiieiie e 52
4.2.1 Caso: Universidade Federal do Pampa............cccccveeiiiiieiiiee e 52

4.3 EStrULUra 0@ PESOUISA ... ..eeeiuvieeitiieeiiie sttt ettt e st e st e et e e et e e snae e e anbaeeanaee e 53
4.3.1 Fontes de informacao identifiCadas...........ccccvveeiieieiiiir e 54
4.3.2 EliCitaca0 de REQUISITOS ....cc.vveeiiieeiiie ettt e st siee st e et e e e e saee e snee e 56

5. Mapeamento dos Atores envolvidos na gestdo dos cursos de graduacéo e suas atribuicbes61
5.1 CONSUNI, CONCUR €& COMISSOES SUPEIIOTES ....ccvvveeerreeirrreairieeeisieeesireeesveeesseeeans 61
ST 2 T (0] - PSPPI 62
5.3 UNIdades UNIVEISITATIAS ......ccuveiiieiiieiiieaiie st sie ettt ee et snee et anee e 63
5.4 Comissdo de Curso, Coordenador de Curso € 0 NDE ...........ccoooieiivinieiiienieeniie s, 64

5.5 Comissao Propria de AVAlIAGAD ..........ccuveiiiieiiiie et 65



16

6. Requisitos Informacionais dos Gestores com vistas aos Macroprocessos e Processos

FINAITSTICOS. ..ttt et et et e e e b e et e et et e e rbe e teeanbeenrae s 66
6.1 Oferta de Componentes Curriculares @ Matricula............cccocoveviveiieinie e, 67
6.2 Aproveitamento de ESTUAOS .........ooviiiiiiiieiii e 70
6.3 Aproveitamento de Atividades COMPIEMENTArES..........ccovveiiiiiiienieie e 71
RV o] o1 To o (ol o= Lo (=T 1 [oF LRSS PRR 72
6.5 DIplomagao € Colag8o e GraU..........ccueiiuieiiieriiiiiie e 73
6.6 Processos Seletivos para Ingresso em cursos de graduaGao ...........cccoveevveerveiiieeinenne 75
6.7 Qualificacdo dos curriculos € dOS PPCS ........cccoiiiiiiieiieieeee e 76
6.8 Desenvolvimento Profissional e FOrmagao DOCENTe...........ccveivieriiiiieiiie e 77
6.9 Atividades de Assessoramento técnico-pedagdgico do ensino de graduacéo................ 78

6.9.1 Elaboracéo e Execucao de Editais na area académica ...........ccccevveevvveesvneesinneennn, 78
6.9.2 Organizacdo de InformagOes e dados do ensino e Assessoramento técnico-
pedagdgico aos Programas Institucionais vinculados a PROGRAD...........ccccccveviivvennnen. 80
B.10 ESLAGIOS ...ttt ettt ettt et b ettt 81
6.11 Avaliacdo Institucional - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior ....... 84
6.11.1  AUL0AVAIAGAD ......ccvvieiiiie e et e e e 84
LI NV T o T A =T - USSR 86
6.11.3 Avaliacdo dos Cursos de GradUaGAOD ...........eeerveeeiuereiiieeeiireesreeesineessereeseeee s 90
6.11. 4 Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) ..........ccccceeviveeviieecineenn, 94
6.12 Censo da EAUCACAD SUPEIION.......ccuuieiiieeeiieeeeieeesiie e s itee e stae et e e e ssaa e e e e e snaeeeaneeeanes 94
6.13 ACOmMPanhamento 08 EQreSSOS. .......uiiiuuieeiiieeiiee e et e sitte e ste e sree e srae e sre e saae e sree e 97
6.14 Sugestdes de Melhorias aos Processos Analisados ...........cccveevvreiiieeeiieeesiiee e, 98

7. Proposta de um Sistema de Business Intelligence para suporte a gestéo de curso de

01T LU= Vo Lo SRS ROUSROPRRSTRS 100
7.1 Fonte das INFOrMAGCOES ........vvveiieiee ettt e e s e e aaee e 109
7.2 Consideracdes sobre 0 Processo de Carregamento ............cocvvveevvreeiieeeiiieeesiieeesiineens 111
7.3 Processo de Validagao do ProtOtipo .........ccccuveeiiiiieiiiiie i 111

8. CoNSIAEraGBES FINAIS.......ccvvieiiiee it ettt se e e et e ettt a e e st e e e s e e e snraeesnaeeeas 113

REFERENCIAS .....oviieeeeetee ettt es sttt n sttt s sttt s st es s snreens 116

ANEXOS ... oottt ettt ettt e nre et anes 121

APENDICES ..ot e et e e et e e e e e e et et e e e 123



17

1. Introducéo

Os ambientes de negdcio das organizagdes contemporéneas tém passado por
profundas modificagcGes nos Ultimos anos, tornando-se cada vez mais complexos, e com isso
os administradores precisam acompanhar uma multiplicidade de aspectos relativos as
organizagdes e ao ambiente, tornando o processo decisorio mais complicado.

“Como processadores de informagdo, os tomadores de decisdo atuam limitados
pelo volume, pela qualidade de dados disponiveis, por sua habilidade para acessa-los e por
sua capacidade de analisa-los” (BORGES, 1995, p.7). A mesma autora defende que 0 sucesso
de um gestor pode ser medido pela qualidade e quantidade de suas decisdes, e que o segredo é
obter informacdes Uteis e precisas disponiveis no momento certo.

Destaca-se ainda que o processo decisorio passa por diversas etapas, tais como
identificacdo da situacdo, entendimento dos objetivos, escolha da melhor alternativa,
implementacdo e analise. Para auxiliar nesse processo, o tomador de decisdo busca fontes de
informacdo que reduzam as incertezas e que influenciem o processo, apoiando-se na
utilizacdo de técnicas, de métodos e de outros conhecimentos, provendo, dessa forma, uma
estrutura que permita alcancar a melhor deciséo possivel (CLEMEN, 1996).

“O processo de tomada de decisdo sistematizado ndo confere, ao executivo, uma
garantia de sucesso, mas pode aumentar significativamente a probabilidade de acerto”
(SANTOS e SILVA, 2014, p. 58). Observa-se, assim, que o resultado da decisdo pode se dar,
em grande parte, em funcdo da qualidade do processo decisorio. Além disso, os argumentos
tedricos a respeito do processo de tomada de decisdo possibilitam inferir que um processo
sistematizado pode contribuir para a melhoria na gestdo das organizacdes (DAVENPORT,
2009).

E também preciso considerar que ao analisar especificamente o processo de
tomada de decisdo nas organizacgdes, observa-se que este vem se transformou rapidamente nos
Gltimos anos, sobretudo pela velocidade da tecnologia da informacdo (CORSO e LOBLER,
2010). Nesse cenario, a tecnologia tem como premissa prover 0 acesso as informacdes de
forma rapida e confidvel para auxiliar na tomada de decisdo. Ressalta-se ainda que a
tecnologia muda constantemente e para que se construa a gestdo da informacdo eficiente é
importante a adequacao da tecnologia da informacéo (THIBE et al, 2013).

No setor publico, segundo Macadar e Daniel (2013), a tecnologia da informacéo é
vista como um elemento fundamental, pois permite o aumento da efetividade e da eficiéncia

das acbes governamentais. Neste contexto, 0s mesmos autores destacam a influéncia que a
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sociedade impde sobre as organizacfes publicas para adocdo de tecnologias e sistemas de
informacdo para provimento de servicos publicos, transparéncia e participacdo da sociedade
nas acdes governamentais.

Miranda e Streit (2007) observam que no setor publico a gestdo da informacéao €
usualmente mais complexa, pois as estratégias ndo tém como finalidade a obtencdo de
vantagens competitivas em relagcdo aos concorrentes ou a busca pela maximizagdo dos seus
lucros, mas sim, a prestacao de contas para 0s que se encontram sob sua jurisdicao.

O compartilhamento de informacbes nas empresas do setor publico ndo ocorre
com a mesma rapidez verificada nas empresas privadas. Silva e Periotto (2007) consideram
que essa diferenca na agilidade das informagdes acontece devido a alguns fatores inerentes as
organizacOes publicas como as mudangas de governo, com novas politicas e linhas de
atuacdo, e as restricbes orcamentarias. Os mesmos autores analisam que tais fatores refletem
nos procedimentos para o tratamento do tipo de informacdo disponibilizada e
consequentemente, na gestdo da informacdo na administragdo publica como ja vem sendo
observado em diversas pesquisas.

A fim de minimizar o impacto dos entraves do setor publico sobre a TI, destaca-se
que a TI precisa estar integrada, de forma a visualizar o objetivo estratégico da organizacao e
dos servicos prestados por ela. E, acima de tudo consolidada em um sistema que possa ser
operado de forma eficiente para fornecer informac6es para um efetivo controle da gestdo, a
fim de garantir assim que os servicos estejam disponiveis quando requeridos (THIBE et al,
2013).

Contudo o que se percebe em muitos casos no contexto das institui¢es publicas, é
que ao invés da TI ser integrada, ela € composta por um conjunto de diversos sistemas de
informacao com diferentes finalidades e sem nenhuma comunicacdo entre si.

Ao reduzir o escopo da andlise para o contexto das Universidades Publicas
Federais, se observa que estes mesmos problemas ainda estao presentes, talvez até mesmo de
forma mais acentuada, uma vez que universidades sdo organizacdes complexas por sua
condicao especializada com objetivos diversificados e imprecisos (SOUZA, 2009).

Embora possa haver semelhancas entre gestdo de empresas e gestdo universitaria
no tocante a alguns aspectos administrativos, a funcdo de gestdo nas instituicdes
universitarias, principalmente nas publicas federais, € muito especifica. Isto porgque o objetivo
deste tipo de organizacdo € muito mais complexo de ser mensurado do que a simples obtencao
de lucro. Muitas decisdes séo tomadas visando outros tipos de objetivos, como por exemplo, a

qualificacdo da formacao dos académicos e o desenvolvimento regional.
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Segundo Souza (2009, p. 22), “ndao € dificil perceber que as teorias
organizacionais tradicionais ndo ddo conta da gestdo das universidades, em razdo da
complexidade dessas instituicoes e das exigéncias da sociedade atual”.

Em meio a um ambiente organizacional cheio de varidveis, diversos sdo 0s
sistemas de onde as universidades precisam extrair informagdes, ou ainda sistemas nos quais
precisam inserir informacdes para atender as demandas do Governo Federal, Fundacdes,
Agéncias de Fomento, etc. Esse cendrio requer a busca da melhoria da qualidade nos
processos administrativos e a implementacdo de uma administracdo universitaria mais
qualificada e eficiente nos seus diversos setores e atividades.

Souza (2009) propde que é importante que exista um sistema Unico de informacéo
que envolva e que possibilite a interacdo entre as areas académica e administrativa. I1sso
porque, na Universidade, sempre surgem situacdes novas, sendo cada vez mais necessario um
sistema organizado e atualizado para a administracéo e a academia, enfim, para que docentes,
técnicos e estudantes tenham acesso a todas as informacdes necessarias. Sem uma unificacdo
e integragdo dos dados, o processo decisorio acaba sendo feito de forma intuitiva e empirica
(INMON, 1997).

Considerando a dificuldade de substituir todos os sistemas de informacgao por um
unico, buscou-se na TI alternativas para centralizar as informacdes dos diversos sistemas de
informacao, de forma que a informacéo possa atender as necessidades da gestéo.

Tendo em vista 0 contexto exposto, encontrou-se nos sistemas de business
intelligence (BI) uma possivel alternativa para minimizar a complexidade do processo de
decisdo dos gestores de uma Universidade, uma vez que sistemas de Bl sdo justamente
utilizados para trabalhar de forma centralizada com variadas fontes de informacéo.

Desta forma, escolheu-se a Universidade Federal do Pampa para realizacdo deste
trabalho, pois esta ¢ uma Universidade relativamente nova, com menos de 10 anos, e ainda o
autor deste trabalho desenvolve suas atividades profissionais na referida organizacdo, o que
pode proporcionar maior facilidade para obtencdo das informacdes necessarias para adequada
execucdo da proposta. Adicionalmente, destaca-se que 0s gestores da alta administracdo da
Universidade ja se mostraram receptivos a propostas que possam qualificar seu processo de
tomada de decisdo e gestdo.

Neste contexto, apresenta-se a problematica deste estudo: Quais 0s requisitos de

um sistema de business intelligence para a Universidade Federal do Pampa?
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Definiu-se entdo o seguinte objetivo geral para este trabalho: identificar os
requisitos de um sistema de business intelligence para suporte & gestdo dos cursos de
graduacéo da Universidade Federal do Pampa.

Para o alcance do objetivo definiu-se os seguintes objetivos especificos:

e Realizar o levantamento das necessidades informacionais dos gestores da instituicéo,
bem como especificar quando e em que formato a informacdo devera ser
disponibilizada.

e Identificar as fontes de dados ja existentes na organizacdo e as formas de coletar estas
informacgdes.

e Fazer a especificagdo de requisitos para construcdo do sistema de business
intelligence.

e Criar um prototipo do sistema de business intelligence.

e Validar o prototipo junto aos gestores da instituicdo, a fim de dar suporte ao futuro
desenvolvimento do sistema pelo Nacleo de Tecnologia de Informacdo e

Comunicagéo.

Definidos os objetivos geral e especifico, & importante determinar o escopo do
que abrange gestdo de cursos de graduacéo para este trabalho. Entende-se a gestdo dos cursos
de graduacdo engloba aspectos relacionados diretamente aos cursos de graduacdo, como por
exemplo, gestdo do quadro de docentes e técnicos, assisténcia estudantil, acervo bibliografico,
laboratérios, projetos de ensino, pesquisa e extensdo, programas institucionais e recursos
financeiros gerenciados pelas Pro-Reitorias Académicas. No caso da UNIPAMPA, as Pro-
Reitorias Académicas sdo a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), a Pro-Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ), a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXT) e a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC).

Exclui-se do escopo deste trabalho questdes relacionadas a pés-graduacdo, obras,
gestdo de pessoas, questdes orcamentarias que vdo além do orcamento gerido pelas Pro-
Reitorias Académicas e que ndo tem relacdo direta com as Pro-Reitorias citadas.

Uma vez estabelecido o objetivo, considerou-se a visdo de Fuld (1988) que
destaca que entre os fatores que determinam o sucesso dos sistemas de informacédo, €
fundamental a definicdo das necessidades informacionais. Nesse mesmo sentido, Flippo
(1970) afirma que o primeiro e mais crucial passo (para o sucesso de sistemas de informacéo)

inclui ndo somente definir a informag&o necessaria, mas também especificar quando e em que
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formato a informacédo devera ser disponibilizada. Além disso, os tomadores de decisdo devem
participar do processo de definicdo de necessidades e avaliar o valor que a informacgéo tera
como ferramenta para a tomada de decisdo.

Quanto a justificativa para trabalhos de pesquisa, Minayo (2000) afirma que uma
pesquisa que produz maior impacto é aquela que articula a relevancia intelectual e préatica do
problema investigado a experiéncia do investigador. Espera-se com esse trabalho aprofundar
0s conhecimentos tedricos sobre sistemas de business intelligence — relevancia intelectual - a
fim de resolver um problema cotidiano da Universidade — a disperséo das informagdes da
instituicdo nos diversos sistemas de informacéo.

Constata-se ainda uma expressiva caréncia de suportes a decisdao compativeis com
as peculiaridades da instituicdo em estudo. Nesse contexto, € de grande relevancia para
UNIPAMPA a construcdo de um instrumento que aperfeicoe o processo de tomada de deciséo
dos gestores, que permita dimensionar as possiveis acOes, de acordo com a realidade
especifica da instituicdo. Com a construcdo dessa ferramenta objetiva-se aumentar a qualidade
e confiabilidade das informacGes disponibilizadas aos gestores de nivel estratégico. Alem
disso, busca-se contribuir para que 0s gestores possam acompanhar mais facilmente o
andamento das metas contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, e assim direcionar
esforcos e recursos de forma convergente ao atingimento das metas prioritarias.

O trabalho também se justifica, pois a partir da ferramenta proposta sera possivel
qualificar o processo decisorio dos gestores da Universidade, uma vez que com 0 uso da
ferramenta os gestores terdo acesso imediato as informacgdes que servirdo para embasar suas
decisdes.

Por fim, com o intuito de alcancar os objetivos da pesquisa, estruturou-se o
mesmo em oito capitulos. No primeiro capitulo apresentou-se a contextualizacao do trabalho,
bem como seus objetivos e justificativa. No segundo capitulo é apresentada uma revisao da
teoria sobre sistema de business intelligence, suas caracteristicas, vantagens, desvantagens e
aplicabilidade. No terceiro capitulo a discussdo aborda engenharia de requisitos, seu processo
e técnicas mais utilizadas para elicitacdo de requisitos. O quarto capitulo apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos a serem utilizados para o alcance dos objetivos da pesquisa. No
quinto capitulo é apresentado o mapeamento dos atores envolvidos na gestdo dos cursos de
graduacdo da Universidade. O capitulo 6 apresenta os requisitos informacionais dos gestores
com vistas aos principais macroprocessos finalisticos relacionados. Na sequencia, no capitulo
7, € apresentada a proposta de um Sistema de Business Intelligence para suporte a gestdo de

cursos de cursos de graduacdo da UNIPAMPA, a qual é o objetivo geral deste trabalho. Por
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fim, no capitulo 8, sdo feitas as consideracbes finais a respeito do processo de

desenvolvimento e implantacdo da proposta apresentada.
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2. Business Intelligence

Os sistemas do tipo Business Intelligence tem sido foco de atengdo dos
pesquisadores, para compreender como essa tematica tem sido abordada, foi realizado um
levantamento das publicacBes relacionadas ao tema no pais. Para isso pesquisou-se nas
principais bases de dados e eventos a quantidade de artigos publicados no periodo de 2001 a
2014. As bases de dados escolhidas foram a SCIELO, Web of Science e SPELL, enquanto
que o evento analisado foi 0 ENANPAD (Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacgao
e Pesquisa e Administracao).

Para pesquisa foram aplicados os seguintes filtros: a) periodo de 2001 a 2015; b)
tipo de documento = artigo; c) Paises / Territério = Brasil (quando possivel). Para o termo
“business intelligence” os resultados apresentados no Quadro 01 indicam que foram

encontradas 43 publicagdes, uma média de 3 artigos por ano.

Quadro 01: Resultados da Pesquisa pelo termo “Business Intelligence”

N N N N N N N N N N N N N N N
BasedeDados/Evento | L | R IR IR|IR|R218181818|8|8|8|8|8 /]| Total
ol SN w N [ o ({e) (e0) ~ » ol N w N |l
ENANPAD 1 3 1 1 6
SCIELO 512111 2112 3 311 21
Web of Science* 1 1111 1 1 6
Spell 1 212 1111 10
Total anual 514|213 511(4|4]|5 0|32 43

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O resultado da pesquisa aplicando 0s mesmos critérios para o termo equivalente
em portugués, “inteligéncia de negdcios”, resultou em numero menor de publicacdes,

conforme Quadro 02.

Quadro 02: Resultados da Pesquisa pelo termo “Inteligéncia de Negdcios”

N N N N N N N N N N N N N N N
BasedeDados/Evento | L |2 |12 |I2|2|1218|1818|8|8|8|8|81|8 /| Total
[6)] EaN w N | ol (e) © (e0) ~ (o] ol N w N |
ENANPAD 11111 1 4
SCIELO 2 1 1 3
Web of Science* 1 1|1 1 1 6
Spell 4 0
Total anual o|j1(0f(1|1|2(1|2|2|1|1|0|0]|1 13

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Optou-se a restringir a busca ao Brasil, com a intengdo de identificar como a
tematica do Business Intelligence estd sendo trabalhada no pais, e principalmente no que diz
respeito a utilizacdo desta tecnologia por instituicdes publicas. Tal restricdo ndo se mostrou
problemética, uma vez que esta tecnologia jd esta consolidada, assim, grande parte da
literatura nacional traz referéncias de autores internacionais reconhecidos como Bill Inmon e
Ralph Kimball.

Por meio da pesquisa bibliométrica foi possivel perceber algumas caracteristicas
dos trabalhos relacionados a tematica do Business Intelligence. A primeira observacao esta
relacionada ao fato de que a grande maioria dos trabalhos s&o voltados para o setor privado,
mais especificamente para organizacgdes de grande porte, que buscam algum tipo de vantagem
competitiva para se diferenciar da concorréncia.

A segunda observacdo é que, usualmente, a ferramenta de Bl nestas empresas de
grande porte é um software comprado pronto e customizado para atender as necessidades da
organizacgdo. Diferente do que esta sendo proposto aqui, onde a ideia e construir a ferramenta
de Bl dentro da propria instituicdo. Justifica-se essa escolha em funcdo do contingenciamento
nOS recursos orgamentarios que as universidades publicas sofreram nos ultimos anos, pois
desta forma, a Unico custo envolvido € o de mdo de obra de servidores que ja pertencem ao
quadro funcional da Universidade.

Outra observagdo é o fato de que as ferramentas e técnicas utilizadas pelos
sistemas de Bl de grandes organizacGes vistas nos trabalhos pesquisados s@o normalmente
destinadas a geracdo de conhecimento para obtencdo da vantagem competitiva. Por este
motivo, normalmente, abordam tecnologias de ponta, observados o contexto em que foram
produzidos os trabalhos.

Poucos foram os estudos encontrados que trabalhavam na perspectiva de
organizacgdes de pequeno e médio porte. Acredita-se que isso se deve ao fato de que pequenas
e médias empresas usualmente ainda ndo dispdem de recursos financeiros para investir em
ferramentas de Bl, e preferem provavelmente investir em melhorias na atividade fim.

Também se observou que poucos sdo os trabalhos em organizacdes do setor
publico. Imagina-se que isto esta ligado ao fato dos objetivos das organizac@es publicas ndo
estarem relacionados a obtencdo de lucro, assim dispensam a necessidade de criacdo de
diferenciais competitivos, pois neste caso 0 que esta em jogo ndo € a sobrevivéncia da
organizacdo. Desta forma, os trabalhos que exploraram esta tematica normalmente
objetivavam o aumento da eficiéncia no processo decisorio dos gestores, para aumentar de

forma geral a eficiéncia da organizacéo.
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2.1 Historico e Conceituacdo

Turban (2009, p. 27) apresenta a seguinte recapitulacdo do contexto no qual

surgiu o tempo Business Intelligence:

O termo Business Intelligence (BI) foi criado pelo Gartner Group em
meados da década de 1990. Contudo, 0 conceito iniciou muito antes,
com suas raizes nos sistemas de geracdo de relatérios SIG dos anos
1970. Durante esse periodo, os sistemas de geracdo de relatérios eram
estaticos, bidimensionais e ndo possuiam recursos de analise. No
inicio dos anos 1980, surgiu o conceito de sistemas de informagdes
executivas (EIS). Esse conceito expandiu o suporte computadorizado
aos gerentes e executivos de nivel superior. Alguns dos recursos
introduzidos foram sistemas de geracdo de relatérios dinamicos
multidimensionais, progndsticos e previsdes, analise de tendéncias,
detalhamento, acesso a status e fatores criticos de sucesso. Esses
recursos apareceram em dezenas de produtos comerciais até o meio da
década de 1990. Depois, 0s mesmos recursos e alguns recursos novos
apareceram sob o0 nome BI.

Segundo Batista (2004), as ferramentas de Bl podem fornecer uma visao sistémica
do negdcio e ajudar na distribuicdo uniforme dos dados entre os usuarios, sendo seu objetivo
principal transformar grandes quantidades de dados em informacdes de qualidade para a
tomada de decisbes. O mesmo autor, afirma que é possivel cruzar dados, visualizar
informacGes em varias dimensdes e analisar os principais indicadores de desempenho
empresarial.

Considera-se importante salientar que na literatura existem duas abordagens
guanto ao tema Business Intelligence: uma abordagem administrativa e outra tecnolégica. De
acordo com Petrini, Freitas e Pozzebon (2006), a abordagem tecnoldgica apresenta a
Inteligéncia de Negocios (Bl) como um conjunto de ferramentas que apoia 0 armazenamento
e analise de informacéo, na qual o foco ndo esta no proprio processo, mas nas tecnologias que
permitem a gravacao, recuperacdo, manipulacao e analise da informacao.

Na abordagem administrativa, Petrini, Freitas e Pozzebon (2006, p. 5) consideram
“a Inteligéncia de Negdcios (Bl) como um processo em que os dados internos e externos da
empresa sdo integrados para gerar informacdo pertinente para o processo de tomada de
decisdo”. Para os autores, o papel do Bl nesta abordagem é criar um ambiente informacional
por meio da coleta, tanto de dados internos quanto externos, de forma que este permitam

analises estratégicas do negdcio.
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Considerou-se 0 que 0 escopo deste trabalho ndo pretende abranger os aspectos
técnicos relacionados ao desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence, assim
opta-se aqui por um aprofundamento na abordagem administrativa.

Entdo seguindo a mesma linha pensamento da abordagem administrativa ja
apresentada, Barbieri (2001) definiu o Bl com um conceito amplo e abrangente, visto que este
se destina a coleta de dados e informacBes que conferem a organizacdo a capacidade de
competir com maior eficiéncia, permitindo que esta construa bancos de dados historicos
modelados por ferramentas analiticas. Seu conceito envolve todos 0s recursos necessarios
para 0 processamento e a disponibilizacdo da informacao ao usuario.

O autor destaca que o conceito de Bl engloba desde simples planilhas eletronicas
e relatorios, até solugdes mais aprimoradas que incluem ferramentas mais sofisticadas, como
por exemplo, Data Mining. Segundo Morais, Oliveira Lage e Nascimento (2013, p. 127), “a
escolha de qual ferramenta utilizar vai depender basicamente do poder de investimento, pois,
de uma maneira ou de outra, agilizam a obtengdo de dados, porém, conforme o
aprimoramento da ferramenta, o valor a ser investido naturalmente aumenta”.

Turban (2009), também define Business Intelligence como um conceito amplo
que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicacdes e metodologias. Para este
autor, Bl é uma expressdo livre de conteudo, portanto, tem significados diferentes para
pessoas diferentes. O autor alega haver certa confuséo relacionada ao termo BI, causada pela
enorme quantidade de termos e palavras da moda associadas a ele e suas ferramentas, tais

como BPM (Business Perfomance Managent). Turban (2009, p. 27) destaca:

0s principais objetivos do Bl sdo permitir o acesso interativo aos
dados (as vezes, em tempo real), proporcionar a manipulacdo desses
dados e fornecer aos gerentes e analistas de negocios a capacidade de
realizar a analise adequada. Ao analisarem dados, situacdes e
desempenhos histdricos e atuais, os tomadores de decisdo conseguem
valiosos insights que podem servir como base para decisdes melhores
e mais informadas. O processo do Bl baseia-se na transformacdo de
dados em informac6es, depois em decisdes e finalmente em acgdes.

Para Angeloni e Reis (2006, p. 2-3), o conceito de business intelligence (Bl)
“compde-se de um conjunto de metodologias de gestdo implementadas através de ferramentas
de software, cuja funcdo é proporcionar ganhos nos processos decisorios gerenciais e da alta
administracdo nas organizacdes, baseada na capacidade analitica das ferramentas que

integram em um so lugar todas as informagdes necessarias ao processo decisorio”. Reforga-se
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com base em Barbieri (2006) que o objetivo do BI é transformar dados em conhecimento, que
suporta o processo decisorio com o objetivo de gerar vantagens competitivas.

Também é importante destacar que o conceito de Business Intelligence (BI) vem
evoluindo desde sua criagcdo. Atualmente, autores como Chen, Chiang e Storey (2012)
dividem o Bl em trés segmentos:

e Bl 1.0: Baseia-se na interacdo e analise de dados, que na maioria das vezes sdo
estruturados, oriundos de sistemas legados, e armazenados em bases de dados. As
aplicacdes e tecnologias adotadas atualmente na industria sdo consideradas Bl 1.0.

e Bl 2.0: tem como base a Web 2.0, explorando a anélise de dados semiestruturados
gerados por consumidores, sistemas de redes sociais e de massificagdo. Esse tipo de
dado é organizado e visualizado através de técnicas de mineracdo de textos e de
mineracao de dados web.

e BI 3.0: uma area emergente e que ainda deve amadurecer, a qual baseia-se na
massificacdo de dispositivos moveis e sensores. Esses dispositivos geram novos tipos
de dados com reconhecimento de localizacéo, centrados em pessoas e com relevancia

de contexto.

Concorda-se com Petrini, Freitas e Pozzebom (2006), que ndo importa se a
abordagem € administrativa ou tecnologica, predomina a ideia de que Inteligéncia de
Negdcios (Bl) ¢ a coleta da informacéo, analise e uso e g que seu objetivo é apoiar 0 processo

de tomada de decisdo estratégica.

2.1.1 Componentes e Arquitetura

O BI se fundamenta em diversos componentes e ferramentas. Na perspectiva de
Leite, Diniz e Jayo (2009), o BI inclui os seguintes componentes e ferramentas: Data
Warehouse (DW); Data Mart (DM); Extract, Transform and Load (ETL) e as ferramentas
OLAP (Online Analytical Processing).

Estes autores definem Data Warehouse (DW) como um banco de dados que
armazena informacdes relevantes para a organizacdo. J4& o Data Mart é um repositorio com
escopo reduzido em relacdo ao Data Warehouse. Um outro componente do Bl apresentado
por Leite, Diniz e Jayo (2009) é o processo de Extract, Transform and Load (ETL), o qual
consiste em extrair dados de diversas fontes, transforma-los de acordo com as regras de

modelagem do destino, para em seguida carrega-los em um DW. Por fim, como forma de
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acessar as informacgdes carregadas pelo processo de ETL, existem as ferramentas OLAP
(Online Analytical Processing), que nada mais sdo do que front-ends para acessar o DW,
permitindo ao usudrio realizar pesquisas e analises intuitivas.

Outra visdo dos componentes de um Bl é apresentada por Reginato e Nascimento
(2007). Assim como Leite, Diniz e Jayo (2009), eles apontam o Data Warehouse, Data Matrt,
e OLAP como componentes do BI, mas incluem como quarto elemento o Data Mining. A

Figura 01 detalha a visao de Reginato e Nascimento (2007) sobre os componentes do BI.

Figura 01 - Componentes de Bl

Data Warehouse [DW)

= Conjuntc de dados
organizado por assunto e
integrado por data;

= Ferramenta capaz de
gerendiar grandes guanti=
dades de dados, modelan-
do-08 para suprir as neces-
sidades dos executives por
informagbes mais rapidas
sobre o desernpenho da
efnpresa.

Data mart [DM]

* Subconjunto lbgico e
fisico do DWW, suscetivel as
consultas inesperadas dos
USUAMOS,

* Estruturas moldadas com
dados encontrados no
DWW, pertencentes a dreas
especificas na empresa,
como finangas, contabili-
dade, vendas etc.

OLAP
* Facilita 0 acesso do usudrio
a base DW em que sao
realizadas consultas pos-
sibilitando melhor andlise

das informagdes,

* Capacidade atribuida acs
sistemnas que permite aos
gestores examinarem
manipularem interativa-
mente grandes quantida-
des de dados detalhados
e consolidados a partir de
diversas perspectivas.

Data Mining
» Utiliza modelos sofistica-
dos para gerar modelos de
previsoes,

+ [Exploracao e andlise, por
Mekos AUtomAaticos e semi-
automdticos, de grandes
quantidades de dados para
descabrir padrdes e regras
significativos,

+  Atende a fluxo de trabalho
imprevisivel, e propicia a
andlise em dados atuais e
histéricos para determinar
futuras aches.

Fonte: Elaborado por Reginato e Nascimento(2007) a partir de Barbieri (2001), Inmon (1997), Harrison (1998)

Petrini, Freitas e Pozzebon (2006, p. 5) destacam que “o BI ndo ¢ uma tecnologia,
mas um conjunto de diversas tecnologias, que visa promover e dar suporte a um ambiente
informacional na organizagdo”. Como exemplos destas tecnologias temos: ferramentas de
extracdo e conversao (Data Mining e OLAP), bancos de dados voltados para consultas
complexas, ferramentas inteligentes de prospeccdo e andlise de dados e ferramentas de
administracdo e gerenciamento (EIS — Executive Information Systems — Sistemas de
Informacdo Gerenciais).

Isto posto, Petrini, Freitas e Pozzebon (2006, p. 5) apresentam uma proposta de
arquitetura de BI, Figura 02, “distribuindo as diferentes tecnologias e aplicacGes em funcédo de

sua principal contribuicdo em cada uma das etapas no processo de BI”.



29

Figura 02: Arquitetura de Bl proposta por Petrini, Freitas e Pozzebon (2006)

Inteligéncia de Negocios

Fonte: Petrini, Freitas e Pozzebon (2006, p. 6)

Turban (2009) reforca a ideia dos autores referenciados anteriormente, porém
mais atual, e com relagdes entre os componentes do Bl e os atores envolvidos na sua
operacionalizacdo. Para o autor, 0s quatro grandes componentes sdo: um data warehouse
(DW) com seus dados-fonte a andlise de negécios, uma colecdo de ferramentas para
manipular e analisar os dados no data warehouse, incluindo data mining; business
performance management (BPM) para monitoria e analise do desempenho e uma interface de
usuario (como o dashboard). A Figura 03 apresenta a arquitetura de alto nivel do Bl proposta
por Turban (2009).

Figura 03: Arquitetura alto nivel de um BI

Ambiente de Ambiente de analise Desempenho
data warehouse de negdcios e estratégia

Fontes Eauine écn Usudrios d o

de dados quipe técnica suarios de negdcios Gerentes/executivos,

Constréi o data warehouse Acessa estratégias de business

Organizacao, i = performance
res%mo o Manlpulagm__rw[idog management (BPM)
padronizacao etc.

Interface de usuario

Componente futuro

sistemas inteligentes Navegador, portal,
dashboard

Fonte: Turban (2009)
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Data Warehouse € o conjunto de dados baseado em assuntos, integrado, ndo-
volatil, e variavel em relacdo ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais (INMON, 1997).
Turban (2009, p. 48) define o data warehouse como:

um conjunto de dados produzido para oferecer suporte a tomada de decisGes; é
também um repositério de dados atuais e historicos de possivel interesse aos
gerentes de toda a organizacdo. Os dados normalmente sdo estruturados de modo a
estarem disponiveis em um formato pronto para as atividades de processamento
analitico, como por exemplo, processamento analitico online (OLAP), data mining,
consultas, geracdo de relatorios, outras aplicacdes de suporte a decisdo. Por tanto,
um data warehouse é uma colecdo de dados orientada por assunto, integrada,
variavel no tempo e ndo-volatil, que proporciona suporte ao processo de tomada de
deciséo.

Segundo Barbieri (2001, p. 49), Data Warehouse “é um banco de dados,
destinado a sistemas de apoio a decisdo e cujos dados foram armazenados em estruturas
l6gicas dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas especiais
(OLAP e Data Mining)”.

Alguns autores, como Leite, Diniz e Jayo (2009) define Data Warehouse como
um agrupamento de Data Marts, e denominam esta abordagem de bottom-up. Os mesmos
autores também apresentam a abordagem top-down, na qual o Data Mart € entendido como
um subconjunto do Data Warehouse. Para os autores a abordagem depende da forma de
implantacéo do Bl na organizacao.

Leite, Diniz e Jayo (2009) explicam que a construcdo do banco de dados do BI é
feita pelo processo de Extract, Transform and Load (ETL), o qual extrai dados de diversas
fontes, transforma estes dados por meio da utilizacéo de regras que agreguem valor aos dados
e por fim carrega estes dados no Data Warehouse. Os mesmos autores explicam que a
transformacéo ocorre no uso de regras ou tabelas de busca ou com a combinacdo dos dados
com outros dados.

O processo ETL envolve transformar dados de seu formato original para uma base
dimensional e compreende pelo menos 70 por cento do tempo, do esforco, e da despesa da
maioria dos projetos de Data Warehouse (KIMBALL & ROSS, 2004)

A Figura 04 mostra o conceito de data warehouse e 0s principais componentes do

processo de data warehousing segundo a visdo de Turban (2009).
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Figura 04: Estrutura e visualizagGes do data warehouse
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Fonte: Turban (2009)

Para Leite, Diniz e Jayo (2009), as ferramentas de OLAP (OnLine Analytical
Processing) existem para que 0s usuarios possam consultar o Data Warehouse de maneira
rapida e intuitiva.

Outra forma de acessar as informac6es do DW é por meio do processo conhecido
como Data Mining, que eles definem como o processo de extracdo de conhecimento implicito
nos dados. Turban (2009, p. 31) define Data mining como uma “classe de analise de
informacGes, baseada em bancos de dados, a qual procura padrdes ocultos em uma colecéo de
dados que podem ser usados para prever comportamentos futuros”.

O autor adverte que o termo Data Mining é muitas vezes usado erroneamente para
se referir a softwares que apenas alteram a forma de apresentacdo das informacdes. Para que
uma ferramenta possa ser considerada uma ferramenta de Data Mining, esta deve ser capaz de
descobrir relagdes entre os dados, de forma que estas relacbes proporcionem alguma

vantagem no que diz respeito ao atingimento das metas (TURBAN, 2009).

As ferramentas de data mining sdo usadas para substituir ou aprimorar a inteligéncia
humana devido & sua capacidade de verificar enormes armazéns de dados, de forma
que elas descobrem novas e significativas correlacfes, padrdes e tendéncias através
de tecnologias de reconhecimento de padrBes e métodos estatisticos avancados
(TURBAN, 2009, p. 31).
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Leite, Diniz e Jayo (2009) citam como exemplo de ferramentas de data mining a
regressdo linear e ndo linear, andlise multivariada, logica fuzzy, redes neurais, identificacdo
de tendéncias e predicéo, identificacdo de padrdes, correlagdes e associacOes, entre outros.

Para acessar todas as informacdes disponibilizadas no Bl, é necessaria uma
camada de apresentacdo. Os dashboards (painéis de controle) sdo bastante utilizados, sendo
definidos por Bauer (2004) apud Leite, Diniz e Jayo (2009, p. 5) como uma “interface gréafica
customizada, que entrega informagdes em tempo real para os tomadores de decisdo por meio
de uma variedade de formatos, incluindo alertas, medidores, gréaficos, tabelas e planilhas”.

Turban (2009) salienta que os dashboards, também conhecidos como painéis de
controle, conferem ao usuario uma visao rapida e abrangente dos principais indicadores de
desempenho da organizacdo. Para o autor, os dashboards exibem medidas e tendéncias do
desempenho da organizacdo, e seus graficos mostram o desempenho real em comparacdo ao
que esperado, de forma que usuario possa ter uma visdo imediata da situacao da organizacao.

“Além dos dashboards hd muitas ferramentas de software que permitem aos
usuarios criarem relatorios e consultas sob demanda e realizarem analises de dados”
(TURBAN, 2009, p. 29). Desta forma, para o autor, usuarios de negocios sdo capazes de
identificar com rapidez e facilidade as tendéncias de desempenho por meio da analise de
informacGes ciclicas e recursos de graficos de produtos que suportem andlises de dados mais
sofisticadas e integrem recursos completos de campos calculados aos relatérios.

Na estrutura proposta por Turban (2009), o componente final do processo de Bl é
0 business performance management (BPM). Segundo o autor, este componente baseia-se na
metodologia balanced scorecard, que se trata de uma estrutura para definir, implementar e
gerenciar a estratégia de negocios de uma empresa conectando objetivos a medidas factuais.
Turban (2009, p. 31) explica que “é uma forma de conectar métricas de nivel superior, com as
informacGes financeiras criadas pelo diretor financeiro (CFO), a desempenhos reais de todos

0s niveis hierarquicos da corporagdo”.

2.1.2 Consideracdes sobre o processo de implantacdo de um sistema de Bl

A necessidade de se implantar um ambiente de Bl é fundamental para
organizacdes de todos os portes, pois € cada vez mais necessario ampliar o conhecimento a
respeito do préprio negdcio e estar preparado para mudancas no mercado, tanto no que se
refere a concorréncia quanto no que diz respeito a outras oportunidades de atuacdo (MORAIS
et al., 2013).
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O processo de implementacdo de um Bl é passo importante para o sucesso de seu

uso. Abukari e Jog (2003) sugerem seis passos para uma implementacdo bem-sucedida:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificar as necessidades a serem enderecadas na solucéo de BI, que devem estar
ligadas aos objetivos e estratégias do negdcio;

Identificar as fontes de dados ja existentes na organizagdo. As organizacfes ja tem
uma infinidade de informacbes em bancos de dados, planilhas e arquivos.
Provavelmente, ndo é necessario criar mais informacGes, mas mapear aquelas ja
existentes.

Extrair, transformar e carregar (ETL) os dados para criar uma base multidimensional.
O processo de ETL deve garantir que todas as informacgdes relevantes sejam
contempladas e consistentes.

Ajudar a organizacdo a escolher as ferramentas de apresentacdo para visualizar e
analisar as informac0es resultantes da etapa anterior;

Criar relatorios-padréo, permitindo analises sob demanda e mineracéo dos dados (data
mining), visando a obtencdo de insights sobre indicadores-chave de performance;
Planejar uma implantacdo de forma abrangente para toda a corporacdo, de forma a

garantir que os tomadores de decisdo tenham informacao adequada.

Segundo Rodrigues e Nunes (2001), um bom projeto de Bl, capaz de representar

um diferencial competitivo sustentavel, deve estar fundamentado em trés requisitos:

1. Um contexto favoravel a pratica do BI, significando em linhas gerais que a
organizagdo tem um profundo conhecimento do seu negocio e que Seus processos

estdo com bom grau de formalizacdo, gerenciamento e informatizacéo.

2. Uma metodologia completa para construcdo do modelo de BI

3. Um software que possa juntar dados das mais diversas naturezas e provenientes das

mais variadas fontes, transformando tudo isso em inteligéncia aplicavel ao negdcio.

O apoio da organizacao é critico em projetos de Bl, uma vez que o sistema altera a

forma como os usuarios acessam as informacdes e isto pode fazer que com os usuéarios facam

resisténcia as mudancas (ABURAKARI e JOG, 2003). Para os autores, outra questdo

importante € a criacdo do Data Warehouse, pois esta tarefa exige o trabalho colaborativo entre

os diversos setores da organizacdo, 0s quais muitas vezes tem prioridades e interesses que ndo

convergem.
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A decisdo de investir em Bl é fundamental e ndo é nada facil, pois os ganhos
trazidos pelo Bl estdo ligados ao processo de tomada de decisdo, e portanto sdo intangiveis,
tornando muito dificil quantificar o retorno sobre o investimento (LEITE, DINIZ e JAYO,
2009). Com uma boa solucdo de BI a sua disposicdo, o gestor pode dispender seu tempo para
pensar a estratégia do negdcio e promover a sua efetiva implementacdo, algo que nenhuma
solucdo de Bl é capaz de fazer atualmente - e provavelmente jamais serd capaz
(RODRIGUES E NUNES, 2001).



35

3. Engenharia de Requisitos

Engenharia de requisitos € um amplo campo de estudo, inserido no contexto da
Engenharia de Software, relacionado a identificacdo, validacdo e documentacao das funcdes e
das restriches que precisam ser respeitadas por um software em sua construcdo e sua operacao
(LOPES, 2002).

A Engenharia de Requisitos pode ser definida como o processo sistemético de
desenvolvimento de requisitos através de um método iterativo e cooperativo de analise de
problema, de documentacdo de observagdes resultantes em uma variedade de formatos de
representacdo e de checagem da precisédo do entendimento obtido (SOMMERVILLE, 2003).
De forma resumida, o processo de engenharia de requisitos é um conjunto estruturado de
atividades para extrair requisitos, valida-los e manté-los.

Na visdo de Dennis, Wixom e Tegarden (2009, p. 4), “a defini¢cdo dos requisitos &
a etapa mais critica de todo o ciclo de desenvolvimento de software porque é quando 0s
principais elementos do sistema comecam a ser destacados”. Os autores explicam que durante
a definigcdo dos requisitos, o sistema é facil de mudar porque ainda foi feito pouco trabalho e
que no decorrer das outras fases do ciclo de desenvolvimento de software, torna-se mais
dificil para retomar a definicdo dos requisitos e fazer grandes mudancas, porque envolve o
retrabalho.

Vaérios estudos tém mostrado que mais da metade de todas as falhas do sistema
sdo devido a problemas com o0s requisitos, pois “o levantamento de requisitos inadequado
pode impossibilitar o rastreamento de causas de problemas, custos maiores que o planejado,
prazos acima do estimado e processos fundamentais ao cliente omissos” (MORAES, 2009, p.
55).

A elicitacdo de requisitos, dentro do processo de desenvolvimento, ndo é uma
atividade trivial e que isto decorre talvez pela caracteristica abstrata do software
(LEFFINGWELL e WIDRIG, 2003).

Costa, Zoucas e Alves (2012), advertem que a elicitacdo é uma atividade
reconhecidamente complicada, uma vez que o engenheiro de software deve ser capaz de
perceber que os usuarios podem apresentar dificuldades em descrever suas tarefas, podem néo
fornecer informacgdes importantes, ou ndo estar motivados ou até se recusarem a cooperar,

além do que a informacao pode ser mal compreendida.
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Santos (2004) alerta que a dificuldade esta associada ao fato de que é durante a

atividade de elicitacdo de requisitos que ocorre a transferéncia do conhecimento sobre o

dominio e escopo da aplicagdo/produto a ser produzido.

Para Sommerville (2003), a dificuldade da elicitagdo de requisitos pode ser

explicada pelos seguintes fatos:

As pessoas envolvidas nesse processo normalmente ndo sabem o que querem do
sistema, elas podem achar dificil demonstrar o que desejam do sistema e fazer pedidos
ndo realistas, por ndo terem noc¢édo do custo de suas solicitagdes;

As pessoas envolvidas no sistema expressam naturalmente 0s requisitos em seus
préprios termos e com conhecimento implicito de sua area de atuacdo. Os engenheiros
de requisitos que ndo tém experiéncia do dominio do cliente devem compreender esses
requisitos;

Diferentes pessoas tém em mente diferentes requisitos do sistema e podem descrevé-
los de maneira distinta. Os engenheiros de requisitos precisam descobrir as fontes de
requisitos possiveis e encontrar 0s pontos comuns e os conflitos;

Fatores politicos podem influenciar os requisitos do sistema;

O ambiente econdmico e de negocios onde a analise ocorre é dindmico, podendo levar
a mudancas desse ambiente durante o processo de andlise. Assim, tem-se como
consequéncia a alteracdo na importancia dos requisitos e o surgimento de novos

requisitos solicitados por novas pessoas que foram envolvidas.

Costa, Zoucas e Alves (2012, p. 216) destacam que “quando a elicitacdo envolve

0 setor publico, a distincdo entre as politicas de Governo e de Estado contribui para a

identificacdo correta dos requisitos”. Contudo, os autores alertam que no cotidiano é comum

observar 0 uso incorreto dos termos Governo e Estado como sinbnimos, o que pode criar

problemas durante o desenvolvimento ou reduzir a vida util do software. Goguen e Linde

(1994) salientam que esses problemas da elicitacdo de requisitos ndo podem ser resolvidos

simplesmente com tecnologia, pois 0 contexto social nesse caso é mais importante que as

etapas de programacao, especificacdo ou modelagem.

3.1 Requisitos

Para avancar na discussdo sobre o processo de elicitacdo, é importante apresentar

a definicdo do que séo requisitos, suas classificacdes e caracteristicas. Santos (2004, p. 14)
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define de forma simples que “os requisitos de um sistema séo formados pelas caracteristicas,
propriedades e descrigdes do que o sistema deve ou ndo fazer, sem dizer como deve ser feito”.

Sommerville (1998) define requisitos como a descri¢do de uma facilidade no nivel
do usuério; uma propriedade geral do sistema; uma restricdo especifica sobre o sistema; a
especificacdo de um algoritmo particular, que deve ser empregado em célculos particulares;
enfim, uma restricdo aplicavel ao processo de desenvolvimento do sistema.

A norma IEEE Std 1233 IEEE Guide for Developing System Requirements
Specifications (IEEE 1233, 1998), em sua secdo de definigdes, conceitua requisitos como uma
condicdo ou capacidade necessaria para o0 usuario resolver um problema ou atingir um
objetivo; uma condicdo ou uma capacidade que precise ser atendida ou estar presente em um
sistema ou em um componente, para satisfazer um contrato, uma norma, uma especificacao
ou outro documento imposto formalmente; enfim uma representacdo documentada de uma
condicdo ou capacidade, tal como definidas anteriormente.

Lopes (2002) define requisitos como alguma coisa que o produto tem que fazer ou
alguma qualidade que precise estar presente. Sob essa perspectiva deste autor, tém-se duas
categorias de requisitos: i) aqueles responsaveis pela funcionalidade do sistema; e ii) aqueles
responsaveis pela qualidade que devem estar presentes, tais como desempenho, integridade,
disponibilidade e seguranca. Os primeiros sdao denominados requisitos funcionais e os Ultimos
requisitos ndo funcionais.

Para Pressman (2006), requisitos ndo funcionais sdo denominados esperados, pois
estdo implicitos no produto ou sistema e podem ser tdo fundamentais que o cliente ndo se
refere a eles explicitamente.

Sommerville (2007) refere-se aos requisitos ndo funcionais como restricdes sobre
os servicos ou funcdes oferecidas pelos sistemas, os quais sdo identificados através das
necessidades do usuario como: restricbes de orgcamento, necessidades de interoperabilidade
com outros sistemas legados, politicas publicas e privadas e necessidades de negécios.

Segundo Leffingwell e Widrig (2003), os requisitos funcionais descrevem o
comportamento do sistema, suas acdes para cada entrada, ou seja, é aquilo que deve ser feito
pelo sistema. Sendo usualmente orientados a acbes, 0s requisitos funcionais podem ser
descritos na forma de uma simples frase declarativa ou na forma de um Caso de Uso
(JACOBSON; BOOCH; RUMBAUGH, 1999)

Com relacdo a qualidade dos requisitos, Gordon e Gordon (2006) destacam que
requisitos de alta qualidade sdo aqueles que sdo claros, completos, sem ambiguidade,

implementaveis, consistentes e testaveis. Para 0s autores, 0s requisitos que ndo apresentem
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estas qualidades sdo probleméticos e devem ser revistos e renegociados com os clientes e
USUArios.

Para Gordon e Gordon (2006), as caracteristicas que devem estar contidas na
Especificagdo dos Requisitos do Software incluem funcionalidade, interfaces externas,
desempenho, restribuicdes impostas pela aplicagcdo e outros atributos, como portabilidade,
manutenibilidade e confiabilidade.

Filho (2000) alerta que normalmente, a Especificacdo dos Requisitos do Software
ndo deve incluir decisdes de desenho e implementacdo, nem aspectos gerenciais de projeto,
pois estas fazem parte do desenho do software. Para o autor 0s seguintes aspectos também nédo
devem fazer parte da especificacdo de requisitos: (a) participacdo do produto em mddulos; (b)
alocacdo de fungbes aos mddulos; (c) fluxo de informacdo entre mddulos; (d) estruturas
internas de dados. Por fim, elementos como custos e cronograma de entrega, também nao

devem ser incluidos, pois séo considerados requisitos gerenciais do projeto.

3.2 Processo de Defini¢do dos Requisitos
O Modelo do Processo de Definicdo de Requisitos de Bortoli (1999) é

apresentado na Figura 05. O autor divide o processo em trés etapas: Elicitacdo, Modelagem e

Anélise. Cada etapa por sua vez também é dividida em partes.

Figura 05: Processo de Definicdo de Requisitos

Identificagdo das fontes de informagdo

Elicitagdo Coleta de fatos

Comunicagdo

Definicio de Representagdo
Requisitos Modelagem Organizagdo

Armazenamento

—

—_—

Identificagdo das partes

Analise Venficagdo

Validagio

Fonte: BORTOLI, 1999.
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Segundo Bortoli (1999) é que na fase de elicitacdo que se identificam os fatos que
compdem os requisitos do sistema, de forma a prover o mais correto e mais completo
entendimento do que € demandado. O autor divide a fase de elicitagcdo em trés etapas: a
identificacdo das fontes de informacéo, a coleta dos fatos e a comunicagdo. Ele explica que a
identificacdo das fontes de informacgéo consiste em definir o contexto do problema, ou seja,
qual é o universo das informacdes em questdo. Por universo, o autor entende que séo os locais
de onde serdo extraidas as informacgdes necessarias a tarefa de elicitagdo, pois este contém
todas as fontes de informacdo que serdo utilizadas. Bortoli (1999) destaca que uma das
principais fontes de informacdo sdo as pessoas que desempenham papéis importantes no
referido universo, mas também exemplifica outras fontes, como por exemplo, documentos,
politicas da organizacdo, manuais de procedimentos, memorandos, atas de reunido, etc.

Bortoli (1999) explica que a tarefa de coleta dos fatos consiste em adquirir e
registrar o conhecimento necessario através das fontes de informacdo identificadas, e desta
que existem vérias formas de realizar esta tarefa: observacdo, entrevistas, questionarios,
analise de protocolos, reunides, participacdo ativa dos usuarios e enfoque antropoldégico. O
autor considera que existe comunicacdo constante na etapa de elicitacdo e se deve procurar
realiza-la de forma eficiente para evitar problemas entre os envolvidos.

Com relacdo ao processo de modelagem, Bortoli (1999) considera que o0 objetivo
deste é descrever o problema de forma sistematica e o dividi em trés partes: representacao,
organizacgdo e armazenamento. O autor explica que a representacdo tem como objetivo definir
a semantica do modelo, enquanto que a organizacdo diz respeito a forma de organizar 0s
conceitos utilizados e a armazenamento refere-se as formas de registro das informacdes e as
maneiras de recupera-las quando necessario.

Por fim, Bortoli (1999) apresenta a etapa de andlise, a qual tem por objetivo
avaliar a representacdo produzida pela modelagem, e é dividida em trés etapas: Identificacdo
das partes, Verificacdo e Validacdo. O autor explica que a identificacdo das partes consiste na
realizacdo de um planejamento para facilitar as etapas posteriores, enquanto que a Verificacéo
preocupa-se em analisar se 0 modelo foi construido corretamente com relacdo as regras da
metodologia utilizada, e ao final, a etapa de Validacdo preocupa-se em descobrir se 0 modelo
construido estd correto com relacdo a realidade que representa, e deve ser feita junto ao
usuario que forneceu as informacdes.

Para Pressman (2006), a engenharia de requisitos possui sete estagios: concepcao,

levantamento, elaboracdo, negociagéo, especificacdo, validacdo e gestdo. O que se observa de
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diferente nesta abordagem é a previsdo de uma etapa de gestdo apds a validacdo dos
requisitos.

Pressman (2006) explica que a gestdo de requisitos é o conjunto de atividades que
ajudam a identificar, controlar e rastrear requisitos e modificagdes de requisitos em qualquer
passo do desenvolvimento do software. Segundo o autor, durante a etapa de gestdo cada
requisito recebe um identificador, em seguida séo criadas tabelas que relacionam os requisitos
a um ou mais aspectos do software ou seu ambiente. Essas tabelas sdo conhecidas como
tabelas de rastreamento, e um exemplo é a tabela de rastreamento de dependéncia, que indica
como 0s requisitos estao relacionados uns com 0s outros.

Na visdo de Sommerville (2007), o processo de engenharia de requisitos é
composto de quatro atividades: estudo de viabilidade, levantamento e analise de requisitos,
documentacdo dos requisitos e, por fim, validacdo dos requisitos, para ao término dessas
atividades ser gerado o documento de requisitos.

O diferencial desta abordagem é a inclusdo de um estudo de viabilidade, que
consiste de uma etapa anterior ao levantamento de requisitos. Segundo Sommerville (2007), o
estudo de viabilidade é um estudo breve e focalizado que deve investigar se o software
contribui para os objetivos gerais da organizacdo, se ele pode ser implementado com
tecnologia atual e dentro das restricbes definidas de custo e prazo e se pode ser integrado a
outros sistemas implantados.

Sommerville (2007) explica que o estudo de viabilidade é feito a partir de um
conjunto preliminar de requisitos de negdcios, um esboco de descri¢do do sistema e como 0
sistema pretende apoiar 0s processos de negocios. O autor explica que o resultado do estudo
de viabilidade é um relatério que recomenda ou ndo prosseguir o desenvolvimento do
software e também pode propor mudancas de escopo, orcamento e prazo e sugerir requisitos

de alto nivel adicionais ao software.

Figura 06: Atividades de Engenharia de Requisitos

Estudo de
viabilidade
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requisitos Requisitos

Documentacio

dos requisitos -
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Fonte: Sommerville (2007)
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Segundo Paula (2001), para servir de base a um produto de boa qualidade, a
prépria Especificacdo de Requisitos deve satisfazer uma série de caracteristicas de qualidade.
A autora destaca como mais importantes as seguintes caracteristicas: Correta, que refere-se a
um requisito ser de fato um requisito do produto; Precisa, que refere-se a todo requisito
possuir uma Unica interpretacdo; Completa, que refere-se a elicitagdo refletir todas as decisdes
de especificacdo; Consistente, quando ndo ha conflitos entre nenhum dos subconjuntos de
requisitos; Prioridade, quando cada requisito € classificado de acordo com sua importancia;
Verificavel, quando todos os requisitos sdo verificaveis; Modificavel, quando a estrutura
permite mudanca de qualquer requisito de forma facil; e Rastreavel, quando permite a facil
determinagéo dos antecedentes e consequéncias de todos 0s requisitos.

Com relagdo a construcdo, Gordon e Gordon (2006) destacam que a Especificacdo
dos Requisitos do Software deve ser escrita por membros da equipe de desenvolvimento de
um projeto, com a participacdo obrigatoria de um ou mais usuarios chaves do produto em
pauta. Para os autores, o usuario chave é aquele que ¢é indicado pelo cliente como pessoa
capacitada a definir requisitos do produto; normalmente, os usuarios chaves sdao escolhidos

entre profissionais experientes das diversas areas que usardo o produto.
3.3 Tipos de Abordagem

O “ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas”, também conhecido como
“ciclo de vida do software” refere-se aos estdgios de concep¢do, projeto, criacdo e
implementacdo (GORDON e GORDON, 2006).

Na Figura 07, Gordon e Gordon (2006) apresentam uma representacdo do Ciclo
de Vida de um Software, a qual pode sugerir que a progressdo de um estagio para outro é
sempre regular e sequencial. Contudo, o autor adverte que na pratica os profissionais de

informatica podem mover-se através do ciclo utilizando diferentes formas de abordagem.
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Figura 07: Ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas
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Fonte: Gordon e Gordon (2006)

Gordon e Gordon (2006) destacam que as trés abordagens mais utilizadas no
processo de especificacdo de requisitos sdo a Abordagem em Cascata, a Abordagem em
Espiral e a Prototipagem.

Segundo os autores, a abordagem em cascata (Figura 08) funciona melhor com
projetos de grande porte, complexos, que tém numerosos interessados, afetam a empresa toda
e ndo podem ser facilmente divididos em subprojetos, mas que também funciona bem com
organizacdes que tém uma cultura formal e uma estrutura hierarquica bem definidas.
(GORDON e GORDON, 2006).

Figura 08: Abordagem em Cascata
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Fonte: Gordon e Gordon (2006)
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Para Gordon e Gordon (2006), a abordagem em espiral (Figura 09) e a
programacdo &gil funcionam bem nas organizagdes dindmicas, que podem tolerar a
ambiguidade e necessitam obter resultados rapidamente. Segundo eles, o caminho em espiral
pode apresentar melhores resultados quando adotado para projetos que se dividem facilmente
em subprojetos e para projetos mais simples, em especial o desenvolvimento de sistemas de

usuario Unico ou que afetam um pequeno departamento.

Figura 09: Abordagem em Espiral
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Fonte: Gordon e Gordon (2006)

A abordagem da prototipagem (Figura 10) funciona melhor para projetos de
pequeno e médio porte, em organizacGes onde a cultura suporta equipes funcionalmente
mistas (GORDON e GORDON, 2006). Os autores ressaltam que a prototipagem pode ser
combinada com a abordagem em espiral e ser usada para um ou mais dos subprojetos em um

desenvolvimento em espiral.
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Figura 10: Prototipagem
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Fonte: Gordon e Gordon (2006)

3.4 Técnicas para Elicitacdo de Requisitos

Para Santos (2004), o principal problema encontrado no levantamento de
requisitos € a organizacdo das informacgdes coletadas, pois muitas vezes existe um grande
volume de informagdes que sdo coletadas junto aos envolvidos e em materiais disponiveis
relacionados ao dominio do negécio. Segundo o autor, se ndo houver um adequado processo
de aplicacdo de técnicas de levantamento poderd haver ma interpretacdo dos requisitos, além
de dispersao do conhecimento.

Batista e Carvalho (2003) evidenciam que a escolha da técnica de elicitacdo
adequada cria condi¢bes para que os requisitos sejam melhor especificados e para que 0s
possiveis problemas no desenvolvimento de sistemas figuem num patamar aceitavel. Sendo
assim, 0s autores apresentam o seguinte conjunto de técnicas que pode ser aplicado a
elicitacdo de requisitos:

e Analise de Documentos

e Entrevistas

e Observacdo

e Questionario

e JAD - Joint Application Development
e (Caso de Uso

e Prototipagdo
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Na visdo de Santos (2004), ndo existe uma ou outra técnica que seja a mais
importante, ou a mais recomendada, mas sim técnicas que podem ser utilizadas em uma ou
outra atividade de levantamento de requisitos, ou até mesmo combinadas. Para o autor, fica a
encargo do responsavel pelos levantamentos adotar a técnica que achar mais adequada ao
momento que esta realizando os levantamentos. Por fim, para ele o que importa é que 0s

requisitos figuem devidamente documentados e claros e que sejam gerenciaveis.

3.4.1 Andlise de Documentos

Séa-silva, Almeida e Guindani (2009) salientam que o uso de documentos em
pesquisa deve ser apreciado e valorizado, devido a riqueza de informagdes que deles podemos
extrair e resgatar, o que justifica 0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais
porque possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de

contextualizacao histérica e sociocultural.

3.4.2 Entrevista

A entrevista ¢ definida como um “processo de interacdo social entre duas pessoas
na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacgdes por parte do
outro, o entrevistado” (BONI e QUARESMA, 2005).

Cunha (1982) observa que a entrevista permite captar reagdes, sentimentos,
habitos do entrevistado e possibilita que o entrevistador forneca maiores informacgdes ao
entrevistado para que esse possa responder da melhor forma possivel, contudo existe a
possibilidade que assim o entrevistador acabe afetando as respostas do entrevistado. Além
disso, o autor considera que pode que deve haver confianca do entrevistado no entrevistador,
pois do contrario as respostas fornecidas pelo entrevistado ndo serdo confiaveis. Por fim,
Cunha (1982) salienta que geralmente os custos para realizacdo de entrevistas sao maiores do
que outras técnicas, como por exemplo, a aplicacao de questionarios, porém em contraponto é
a riqueza de detalhes que se pode obter através da entrevista.

Lakatos (1996) evidencia que a preparacdo da entrevista € uma das etapas mais
importantes da pesquisa, que requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles o planejamento
da entrevista, que deve ter em vista o objetivo a ser alcancado; a escolha do entrevistado, que
deve ser alguém que tenha familiaridade com o tema pesquisado; a oportunidade da

entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista que devera ser
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marcada com antecedéncia para que o pesquisador se assegure de que sera recebido; as
condicBes favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e de
sua identidade e, por fim, a preparacdo especifica que consiste em organizar o roteiro ou
formulario com as questdes importantes.

Boni e Quaresma (2005) evidenciam que a entrevista € um dos métodos mais
utilizados para o levantamento de requisitos, e que esta pode ser ndo estruturada (aberta), ndo
semi-estrutura ou estruturada. Para estes autores, uma entrevista estruturada € elaborada
mediante questionario onde todas as perguntas sdo previamente formuladas e tem-se o
cuidado de ndo fugir a elas, para que se tenha a possibilidade de comparagdo entre
respondentes de um mesmo conjunto de perguntas.

Boni e Quaresma (2005) também explicam que a técnica de entrevista aberta
atende principalmente finalidades exploratdrias, e € bastante utilizada para o detalhamento de
questdes e formulacdo mais precisas dos conceitos relacionados. Segundo os autores, em
relacdo a sua estruturacdo o entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem liberdade para
informalmente discorrer sobre o tema sugerido, a fim de explorar mais amplamente uma
questdo. Os autores salientam ainda que a interferéncia do entrevistador deve ser a minima
possivel, e que este deve assumir uma postura de ouvinte e apenas em caso de extrema
necessidade, ou para evitar o término precoce da entrevista, pode interromper a fala do
informante.

Ja as entrevistas semi-estruturadas, segundo Boni e Quaresma (2005), combinam
perguntas abertas e fechadas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto seguindo um conjunto de questbes previamente definidas, mas com um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. Segundo os autores, 0 entrevistador
deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a discussdo para o assunto que
o0 interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que ndo ficaram claras ou
ajudar a recompor o contexto da entrevista. Boni e Quaresma (2005) enfatizam que esse tipo
de entrevista € muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das informagdes, obtendo
assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que 0s objetivos sejam

alcancados.

3.4.3 Observacéao

Lakatos (1996) pondera que a observacdo também é considerada uma técnica de

coleta de dados para conseguir informagdes sob determinados aspectos da realidade, a qual
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ajuda o pesquisador a identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais oS
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento. Boni e Quaresma
(2005) refletem sobre a técnica, e consideram que a observacao também obriga o pesquisador
a ter um contato mais direto com a realidade. Para eles, por meio desta técnica, o pesquisador
procura recolher e registrar os fatos da realidade sem a utilizacdo de meios técnicos especiais,
ou seja, sem planejamento ou controle. Boni e Quaresm (2005) observam que geralmente este
tipo de observacgdo é empregado em estudos exploratorios sobre o campo a ser pesquisado.

3.4.4 Questionarios

Baptista e Cunha (2007) explicar que a técnica de aplicacdo de questionarios
consiste de uma lista de questdes formuladas pelo pesquisador a serem respondidas pelos
sujeitos pesquisados, de forma que a auséncia do pesquisador no momento do preenchimento
das questdes implica um maior cuidado na formulagéo das questdes.

Cunha (1982) considera que a técnica de questionario dificulta o esclarecimento
de duavidas, em funcdo da auséncia do pesquisador, e sua aplicacdo pode incorrer em
problemas para os usuarios entenderem a terminologia empregada. O autor também adverte
que além de um possivel problema de entendimento da terminologia, o indice de respostas
tende a ser baixo, e ha certa dificuldade de se saber se a resposta foi espontanea ou se o
respondente foi influenciado por terceiros.

Porém, Cunha (1982) aponta que o € um metodo rapido, de baixo custo, que pode
atingir uma populacdo dispersa, que da ao respondente mais tempo para pensar nas respostas e
maior grau de liberdade, de forma que a possibilidade de distor¢des é menor, mas os dados

obtidos muitas vezes sao superficiais.

3.45JAD

Para Batista e Carvalho (2003), a JAD (Joint Application Development) é uma
técnica desenvolvida na IBM no fim dos anos 70 visa criar sessfes de trabalho estruturadas,
através de uma dinamica de grupo e recursos visuais, em que analistas e usuarios trabalham
juntos para projetar um sistema, desde 0s requisitos basicos até o layout de telas e relatérios,
prevalecendo a cooperacdo e o entendimento. Nesta técnica os desenvolvedores ajudam os
usuarios a formular os problemas e explorar possiveis soluc@es, envolvendo-os e fazendo com

que eles se sintam participantes do desenvolvimento.
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A JAD que permite a interacdo entre pessoas que necessitam tomar decisdes que
afetem multiplas areas de uma organizacdo, de forma que esta técnica envolve atividades de
preparacdo para as reunides, sessdes de workshop com os participantes, agenda para as
reunides, participantes assumindo papeis de facilitador / condutor e documentador além de
facilidades visuais, como a utilizagdo de flipchart e quadro negro (BATISTA e CARVALHO,
2003). Os autores advertem que esta técnica deve ser utilizada nos casos onde existe a
necessidade de consenso entre diversos usuarios, pois possibilita a todos os envolvidos ter
uma visao global do sistema, ajudando a consolidar interesses de diversos usuarios quanto ao
sistema a ser desenvolvido. Batista e Carvalho (2003) observam que o objetivo desta técnica é
aumentar o comprometimento e participacdo do usuario e obter subsidios para elaborar o
documento de Especificacdo de Requisitos para o sistema com consenso de todos de forma a
ser uma validacdo formal dos requisitos do sistema.

Batista e Carvalho (2003) poderam que a JAD também pode ser usada em
conjunto com outra técnica de elicitagido como, por exemplo, a prototipacdo. A medida que os
requisitos sdo obtidos nas sessdes, pode-se construir um prototipo que demonstre alguma

funcionalidade destes requisitos desenvolvimento.

3.4.6 Casos de Uso

Segundo Sommerville (2007), os Casos de Uso tem como objetivo identificar as
interacdes que podem ocorrer no sistema, as quais podem ser descritas como cenarios. O autor
considera explica que por meio das informacdes o analista é capaz de elaborar os requisitos,
pois € mais facil o usuario descrever como sdo desempenhadas suas atividades no dia-a-dia do
que abstrair uma informacéo para menciona-la.

Ainda de acordo com Sommerville (2007), a técnica de Caso de Uso é melhor
aplicada quando o usuario descreve como ele interage com o sistema e ndo € recomendada em
situacbes que o analista deseja obter requisitos de dominio, pois na descri¢cdo do cenario, 0
usuario pode ndo mencionar qual é o dominio que determinada funcionalidade necessita para

o0 seu funcionamento.

3.4.7 Prototipacéao

Conforme Pressman (2006), o usuario nem sempre sabe expressar qual sua

necessidade, sendo assim, o analista se depara com um problema: definir quais os requisitos a
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serem levantados para o desenvolvimento do sistema. Uma técnica bem apropriada nesse caso
é a prototipacdo, na qual prototipos de telas sdo criados contendo as possiveis entradas e
saidas do sistema, para que 0 usuario tenha maior compreensao de como 0s requisitos serdo
aplicados dentro do sistema.

Segundo Paula (2001), a prototipagem dentro dos processos de desenvolvimento
de software, pode ser entendida como uma técnica aplicavel a atividades do fluxo de
requisitos e, Seu principal objetivo é auxiliar a especificacdo e validacdo de requisitos
relevantes ou problemas de implementacdo, permitindo elaborar e testar interfaces com os
usuérios de maneira visual e interativa.

Além de auxiliar a especificacdo de requisitos, o uso de protétipos pode servir de
base para subsidiar tomadas de decisdo e como forma de ganhar experiéncia pratica (BUDDE
e ZULLIGHOVEN, 1990).

Protdtipos sdo, normalmente, desenvolvidos de forma rapida e representam uma
versdo simplificada do software, que implementa certos aspectos e funcionalidade (PAULA,
2001). Para o autor, 0 uso de prototipagem pode trazer inimeras vantagens aos processos de
desenvolvimento de software, desde a reducdo dos riscos relacionados as mudangas de
requisitos a defini¢bes de projetos de interface.

No entanto, Paula (2001) observa que o uso de prototipagem também pode
acarretar alguns inconvenientes, como a omissdo da complexidade de algumas regras de
negocio e a frustracdo dos usuarios devido a eventuais mudancas na interface do software
final.

O Quadro 03 apresenta os requisitos elencados por Soares (2008), que se aplicam
a prototipagem nos processos de desenvolvimento de software, e que devem ser observados

durante o processo de construcéo de um protétipo.

Quadro 03: Requisitos que se aplicam a prototipagem nos processos
desenvolvimento de software

O processo de prototipagem deve prever um canal de comunicagdo entre usuarios, desenvolvedores e
demais partes interessadas.

O processo deve prever mecanismos para direcionar a escolha de representantes dos usuarios e demais
partes interessadas para participarem da prototipagem.

O processo deve garantir que as expectativas dos usuarios sejam mantidas e controladas.

O processo deve prever mecanismos que garantam que os requisitos mais claros ou bem definidos, ou pelo
menos parte deles, sejam implementados primeiro na prototipagem.

O processo de desenvolvimento do software ndo deve permitir que defini¢cbes de hardware sejam tomadas
muito cedo e antes da prototipagem.

O planejamento do projeto de desenvolvimento de software deve ser integrado com processo de
prototipagem.

O processo deve garantir que a prototipagem com o propoésito de avaliagdo da interface com o usuério faca
parte da especificagdo de requisitos.
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O processo deve prever que aspectos criticos do sistema sejam prototipados.

O processo deve garantir que seja feita uma estimativa de custos para a prototipagem.

O processo de prototipagem evolutiva requer ciclos de vida curtos e em grande quantidade.

O processo deve procurar evitar que prototipos descartaveis se convertam no software final.

O processo deve-se prever mecanismos para avaliar a necessidade de se verificar questées de desempenho
nos prototipos.

O processo deve prever a modularizagdo dos protétipos.

O processo deve garantir que a arquitetura do desenho do protétipo seja bem estruturada, flexivel e
compativel com a da aplicagdo final.

O processo deve garantir que cddigo obsoleto ou ndo utilizado seja descartado.

O processo deve prever mecanismos para orientar a escolha de linguagens de programagéo.

O processo deve prever a realizacdo de revisdes frequentes nos protétipos.

Fonte: Soares (2008)

Soares e Resende (2007) ressaltam que especificacbes de requisitos e a
prototipagem mantém uma grande sinergia; seja na prototipagem descartavel, onde o
protétipo tende a fazer parte da especificacdo, quanto na prototipagem evolutiva, quando
prototipo e a especificacdo ficam interligados e se retroalimentam ao final de cada iteragéo.
Segundo os autores, especificacbes e protdtipos podem se reforcar mutuamente ou se
tornarem inimigos implacaveis.

Por fim, Soares (2008) destaca que protdtipos aumentam a eficacia das atividades
de levantamento de requisitos, e a qualidade dos requisitos resultantes, de forma que a
aplicacdo desta técnica contribui para que 0s requisitos sejam levantados em tempo curto,

com participacdo ativa das partes interessadas.
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4 Procedimentos Metodoldgicos

Pesquisa € um conjunto de procedimentos utilizados para organizar 0s
pensamentos e conhecimentos obtidos para que se alcance o seu objetivo (PEREIRA, 2007).
Por isso, na sequéncia deste capitulo, apresentam-se os métodos de pesquisa e as técnicas de

coleta de dados a serem utilizados.

4.1 Delineamento da pesquisa

Considerando o objetivo deste trabalho - identificar os requisitos de um sistema
de business intelligence para suporte a gestao dos cursos de graduacdo da Universidade
Federal do Pampa - o método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso Unico com
abordagem qualitativa e exploratoria.

“O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real [...]” (YIN, 2005, p. 32). O estudo de caso
se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa
profundamente, visando o exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma
situacdo em particular (GODOY, 1995). Yin (2005) complementa que essa estratégia &€ uma
técnica que permite ao pesquisador lidar com a realidade por meio de discussdo, andlise e
tentativa de solucdo de um problema extraido da vida real. Portanto, entende-se que este
método € 0 mais adequado para presente pesquisa, visto que além de proporcionar um estudo
aprofundado, é pertinente para se identificar a estrutura informacional mais adequada para
gestdo da Universidade.

Para Gil (1995), o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento: a)
delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecdo, analise e interpretacdo dos dados;
d) elaboracéo do relatorio.

A pesquisa caracterizou-se como qualitativa porque, segundo Richardson (1999),
estudo deste tipo pode descrever a complexidade de determinado problema, permitindo que se
analise a relacdo de certas varidveis, entenda processos vivenciados por grupos sociais e

promova o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.
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4.2 Unidade de Analise

O foco do presente estudo € a identificacdo dos requisitos para construcdo de um
sistema de Business Intelligence que possa atender especificamente as necessidades
informacionais dos gestores da Universidade Federal do Pampa. A questdo importante neste
componente da pesquisa, que é a definicdo da unidade de andlise, consiste segundo o
pensamento de Yin (2010), em responder a seguinte pergunta: “o que ¢ o caso?”. Para este
autor, o “caso” pode ser um individuo, podendo também ser algum evento ou entidade,
organizacgdes, além de um Unico grupo social ou econdémico, bem como diversos grupos.

Assim, a Unidade de Andlise estabelecida para este trabalho foi o Sistema de
Business Intelligence para a Universidade Federal do Pampa, mais especificamente para a
gestdo dos cursos de graduacéo da Universidade.

4.2.1 Caso: Universidade Federal do Pampa

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-1015, a Fundagéo
Universidade Federal do Pampa é resultado da reivindicacdo da comunidade da regido, que
encontrou guarida na politica de expanséo e renovacédo das Instituicdes Federais de Educacéo
Superior, incentivada pelo Governo Federal desde a segunda metade da primeira década de
2000. Veio marcada pela responsabilidade de contribuir com a regido em que se edifica - um
extenso territorio, com problemas no processo de desenvolvimento, inclusive de acesso a
educacdo basica e a educacao superior - a “Metade Sul” do Rio Grande do Sul. Também, tem
0 propdsito de contribuir com a integracdo e o desenvolvimento da regido de fronteira do
Brasil com o Uruguai e a Argentina.

Em 2006, tiveram inicio as atividades académicas, ao todo foram 27 cursos
distribuidos em 10 Campi: Alegrete, Bage, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Santana do
Livramento, Jaguardo, Sdo Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana. Até entdo os Campi estavam
vinculados a Universidade Federal de Santa Maria e a Universidade Federal de Pelotas, mas
em 11 de Janeiro de 2008, a Lei 11.640 cria a UNIPAMPA. E de la para ca foram criados
diversos novos cursos de graduacdo, atualmente chegando ao total de 67 cursos que tiveram

ingresso em 2016.



Figura 11: Campi UNIPAMPA

Fonte: http://www.unipampa.edu.br
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Além da quantidade de cursos de graduacado, € possivel identificar uma série de

indicadores que apontam para o crescimento da Universidade. O Quadro 04 apresenta a

evolucao de alguns dos principais indicadores de crescimento da instituicéo.

Quadro 04: Evolucao dos indicadores de crescimento institucional

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015
Alunos matriculados 7049 9130 9847 10962 13245
na graduacdo
Servidores Docentes 546 584 675 727 817
Servidores TAE" 560 551 659 812 845
Orgamento anual® 144.504.335,11 | 169.694.305,08 | 208.045.391,68 | 231.260.781,43 | 265.148.318,46

Projetos de Ensino® 32 75 351 315 431
Projetos de Pesquisa’ 362 708 872 859 958
Projetos de 260 340 396 312 364

Extensdo®

Fonte: 1. Relatorios de Gestdo 2. Portal de Transparéncia 3. Sistema de Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo

4.3 Estrutura da Pesquisa

Considerando o Processo de Definicdo de Requisitos de Bortoli (1999),

apresentado na Figura 05, e 0s passos sugeridos por Abukari e Jog (2003) para implementacéo

bem-sucedida de um sistema de BI, optou-se por dividir a pesquisa em trés etapas, sdo elas:



http://www.unipampa.edu.br/
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Identificacdo das Fontes de Informacéo, Elicitacdo de Requisitos e Anélise de Resultados. A
Figura 13 apresenta o desenho da pesquisa.

Figura 13: Desenho da Pesquisa

lista de Documentas Lista de Lista de Sistemas a
a serem analisados Entrevistadaos  serem analisados
[

Identificacdo

A i Analise dos
Fantes u:ie Elicitagac de Requisitas Resultados
Informagao
Prototipagio
Etapa 1 Etapa 2 Etapa3

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.1 Fontes de informacao identificadas

A primeira etapa, identificacdo das fontes de informacgéo, teve como objetivo
determinar a abrangéncia da coleta de dados. O resultado desta etapa € apresentado nas Tabela
01, Tabela 02 e Tabela 03, que sdo respectivamente as listagens de documentos analisados, a

listagem de sistemas de informac&o analisados e a listagem de gestores entrevistados.

Tabela 01: Documentos Analisados

Documento Fonte / Origem
Estatuto e Regimento Conselho Universitario
Plano de Desenvolvimento Institucional Conselho Universitario
Resolugdes do Conselho Universitario Conselho Universitario
Relatérios de Gestao Institucional e dos Campi Reitoria
Relatério de Avaliagdo Institucional Comissdo Propria de Avaliagdo
Relatério de Dados Institucionais Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo
Documentos e Formularios Especificos Pré-Reitorias
Instrumentos de Avaliacdo INEP INEP

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A escolha dos documentos listados, na Tabela 01, se deu com base na sua
importancia para instituicdo, pois sdo o0s principais atos regulatorios da gestdo da

Universidade e relatorios das atividades que sendo desenvolvidas.
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A Tabela 02 apresenta o0s principais sistemas institucionais disponiveis no portal
da Universidade, que s&o utilizados para gestdo dos cursos de graduacdo e recursos
relacionados, como por exemplo, projetos de ensino de ensino, pesquisa e extensdo, bolsas,

entre outros.

Tabela 02: Sistemas Analisados

Sistema Usuarios

SIE — Sistema de Informagdes para o Ensino PROGRAD e Secretarias Académicas

SIPPEE - Sistema de Informacdes para Projetos de

. . . PROGRAD, PROPESQ, PROEXT, PRAEC
Pesquisa, Ensino e Extensdo

GURI — Gestdo Unificada de Recursos Institucionais Todas Pré-Reitorias

E-MEC Todas Pré-Reitorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Sistemas como o SIE e SIPPEE foram escolhidos para serem analisados por se
tratarem talvez das duas maiores fontes de informacdo sobre os cursos de graduacdo da
UNIPAMPA. O SIE ¢é o sistema de gestdo das informacdes académicas, onde concentradas a
maior parte das informacdes referente a vida académica do estudantes de graduacdo da
Universidade, enquanto que o SIPPEE concentra as informagdes a respeito dos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo. J& 0 GURI foi escolhido por ser o principal sistema desenvolvido
na instituicdo e utilizado por todos setores administrativos da instituicdo, o qual foi criado
seguindo o padrdo de desenvolvido adotado pelo Nucleo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacédo (NTIC).

Por fim, E-MEC foi escolhido por se tratar da principal ferramenta de
administracdo do Ministério da Educacdo relacionada as instituicGes de ensino superior. A
ferramenta consiste de uma grande base de dados de informacdes das instituicdes de educacédo
superior, alimentada pelas proprias instituicbes, assim foi utilizado para identificar
informacGes que gestdo precisa informar ao governa federal de forma que o Bl possa facilitar
0 atendimento destas demandas.

Por fim, a terceira fonte de informacdo foram entrevistas com servidores que
ocupam cargos de gestdo na Universidade, 0s quais sdo responsaveis por determinar quais

informacGes que devem estar disponiveis para uma melhor tomada de decis&o.

Tabela 03: Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Setor do Entrevistado Tempo no Cargo
Entrevistado A Pro-Reitoria de Graduagao 4 anos
Entrevistado B Pro-Reitoria de Graduagao 4 anos
Entrevistado C Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo 6 anos
Entrevistado D Coordenador Académico 3 anos

Entrevistado E Coordenador Académico 3 anos
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Entrevistado F Coordenador de Curso 3 anos
Entrevistado G Coordenador de Curso 2 anos
Entrevistado H Coordenador de Curso 2 anos
Entrevistado | Coordenador de Curso 2 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Para escolha dos entrevistados das Pro-Reitorias, o critério adotado foi o cargo
ocupado pelo servidor(a) no respectivo setor. Para escolha de coordenadores académicos e
coordenadores de curso, o tempo de experiéncia no cargo foi fator determinante. Porém, além
do tempo, procurou-se contemplar diferentes campi e cursos de diferentes areas de

conhecimento.

4.3.2 Elicitagéo de Requisitos

A segunda etapa da pesquisa foi com certeza a mais longa e mais trabalhosa. E
nesta etapa que ocorreu a coleta de dados para elicitagdo dos requisitos do sistema. Para isso
os procedimentos foram estruturados levando-se em consideracdo o processo de elicitagdo de
requisitos e as técnicas ja apresentadas neste trabalho.

Considerando as fontes de informacdo identificadas, selecionaram-se quatro
técnicas que foram aplicadas para elicitacdo dos requisitos: i) Pesquisa Documental; ii)
Andlise de Sistemas legados; iii) Entrevistas e iv) Prototipacdo. A Figura 14 apresenta o
detalhamento da etapa 2, e por meio deste € possivel visualizar quando cada umas das
técnicas sera utilizada.

Conforme a Figura 14, a elicitacdo de requisitos iniciou pela coleta de dados, por
meio da pesquisa documental, analise de sistemas legados e entrevistas. Os dados coletados
nesta fase passaram por uma modelagem e analise, com objetivo de ao término destas duas
etapas gerar uma lista preliminar de requisitos. Em seguida, foi aplicada a técnica da
prototipacdo, cujo principal objetivo é auxiliar a especificacdo e validacdo de requisitos
relevantes ou problemas de implementacdo, permitindo elaborar e testar interfaces com os
usuarios de maneira visual e interativa (PAULA, 2001). Por fim, apds a construcdo da
primeira versdo do prototipo, foram realizadas entrevistas com o objetivo de validar o

prototipo, ou seja, gerar a listagem final de requisitos.
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Figura 14: Detalhamento da Etapa 2 - Elicitacdo de Requisitos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Com relacdo as entrevistas da primeira etapa, devido ao seu carater exploratorio,
optou-se pela utilizacdo de entrevistas abertas, onde a interferéncia do entrevistador é a
minima possivel. No primeiro momento da entrevista, o pesquisador apresentava a lista de
atribuicdes de relacionadas ao entrevistado e pedia o0 que o entrevistado discorre-se a respeito
de cada uma delas. Escolheu-se esta abordagem, por julgar que seria mais facil para os
entrevistados discorrem sobre tdpicos que Ihe sdo mais familiares.
Em seguida, buscava-se responder seguintes questdes:
e Quais informaces o entrevistado gostaria de ter a disposicéo
e Quais sdo as fontes das informacdes;
e Qual o melhor formato para apresentacdo das informacdes;

e Qual o grau de atualizacdo das informacoes

Destaca-se que os roteiros das entrevistas foram construidos tomando como base
as atribuicdes dos cargos dos entrevistados que foram identificadas por meio da pesquisa
documental.

Desta forma, optou-se por apresentar a listagem de requisitos organizada com
base nos processos finalisticos, pois seria mais seguro e eficiente os entrevistados abordarem
grupos de requisitos relacionados do que uma listagem Unica de requisitos.

E importante ressaltar que atributos como velocidade de processamento,
portabilidade, manutenibilidade, confiabilidade, linguagens de programacdo, limitacdo de
recursos, nao foram tratados com os usuarios em funcdo da falta de conhecimento técnico

para opinarem sobre tais questdes.
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Concluida a lista de requisitos, iniciou-se a fase de constru¢do do prototipo.
Porém, constatou-se que diversas informacfes se repetiam e eram requisitos de mais um
processo. Tal repeticdo foi a motivacéo para organizar a prototipo utilizando um agrupamento
das informac6es por assunto. Portanto, foram definidos os seguintes blocos:
e Informacdes sobre o curso
e Informacdes sobre o corpo docente
o Avaliagdo Docente
o Projetos e Producdo Cientifica
e Informagdes sobre o corpo discente
e Informacdes sobre Infraestrutura e Gestéo
o Programas Institucionais

o PDI —Plano de Desenvolvimento Institucional

E importante ressaltar que a abordagem para construcdo do prototipo poderia ter
ocorrido de forma diferente. Considerando-se as trés fontes de informagao i) documentos, ii)
sistemas de informacao e iii) entrevistas com gestores, seria possivel a construcdo da versao
inicial do prototipo com base apenas na pesquisa documental e nos sistemas utilizados pela
instituicdo, ou seja, antes da realizacdo da primeira entrevista. Porém optou-se por uma
abordagem onde na primeira entrevista sera solicitado ao usuario destacar suas necessidades
informacionais e possiveis fontes dessas informacdes. Esta forma de abordagem foi escolhida
para evitar qualquer tipo de influéncia do pesquisador sobre o entrevistado.

Quanto a prototipacdo, entendeu-se que seu uso traria inUmeras vantagens aos
processos de desenvolvimento de software, como por exemplo, a reducdo dos riscos
relacionados as mudancas de requisitos a definicdes de projetos de interface (SOARES,
2008). O fator determinante para escolha desta técnica foi seu potencial para ser utilizado
como forma de documentacdo, pois segundo Soares (2008), o prot6tipo pode ser construido
no mesmo ambiente que o produto final, em ambiente de desenvolvimento mais rapido, ou
mesmo em um ambiente considerado como ferramenta de documentacdo. A escolha é mera
questdo de conveniéncia.

Para a construcdo do prototipo foi utilizada a linguagem HTML (Hyper Text
Markup Language), que € uma linguagem de marcacdo pra produzir paginas na web. O

prototipo seguiu as mesmas caracteristicas do sistema GURI (Gestdo Unificada de Recursos
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Institucionais), que foi desenvolvido pelo NdGcleo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (NTIC) da organizagéo estudada.

A escolha deste padrdo se deu em fungéo de que todos os sistemas de informacéo
que sdo desenvolvidos pelo NTIC seguem este mesmo padrdo, assim, se futuramente o
protdtipo vier a ser implementado, este j& estard dentro dos padrfes tecnoldgicos adotados
pela instituicdo. A Figura 14 apresenta a interface da tela inicial do sistema GURI. A Figura
15 apresenta a interface das telas de conteudo, as quais o padrdo serviu como base para o
desenvolvimento do protétipo.

Na etapa de validacdo do prototipo, foi realizada apresentacdo do prot6tipo para
que o usuario tivesse a possibilidade de solicitar alteracdes de forma que a informacéo fosse
apresentada da forma mais adequada. Nesta etapa, permitiu-se que 0s usuarios apontassem
formatos que desejavam ver as informagOes, bem como adicionar mais informacgdes aos

relatorios e/ou retirar aqueles que julgavam nao serem necessarias.

Figura 15: Sistema GURI — Gestédo Unificada de Recursos Institucionais
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Figura 16: Sistema GURI — Gestédo Unificada de Recursos Institucionais
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estruturou-se o resultado nos seguintes capitulos:

ADEMIR DE CASSIO MACHADO PERANSONI

ADRIANA KOSLOVSKI SASS|
ADRIANE LETTNIN ROLL FEWO
ADRIANE ROEDEL HIRDES
ADRIANQ ALVES DE PAULA
ADRIANO BRATKOWSKI
ADRIANO CORREIA RODRIGUES
ADRIELE MARTINS

ALAIZE DROSE MACHADO
ALESSANDRA BARAZZUTTI

ALESSANDRA FERNANDES DE LIMA

ALESSANDRO VASCONCELOS DE SOUZA
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2015
2015
2015
2015
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2015
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BIBLIOTECA

COORDENACAQ ADMINISTRATIVA

Nos capitulos seguintes, serdo apresentados resultados da pesquisa. Para isso

Mapeamento dos Atores Envolvidos na gestdo dos cursos de graduacdo e suas

atribuicdes;

Requisitos Informacionais dos gestores com vistas aos Macroprocessos finalisticos
relacionados a gestao de cursos de graduacao
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5. Mapeamento dos Atores envolvidos na gestdo dos cursos de graduacéo e suas
atribuicoes

De forma sintética, a Figura 17 representa o Organograma Institucional da
Universidade estabelecido na Portaria 901 de 05 de maio de 2016. A partir deste
organograma, buscou-se identificar os setores que atuam diretamente na gestdo dos cursos de

graduacdo da Universidade.

Figura 17: Organograma Institucional 2016
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Fonte: Portaria 901/2016.

A seguir nesta sessdo foram relatadas as definicdes e atribuicdes dos setores

identificados como diretamente atuantes na gestao de cursos de graduacao da Universidade.
5.1 CONSUNI, CONCUR e Comissdes Superiores

O artigo 9 do Regimento da Universidade indica como érgdos da Administracdo
Superior da UNIPAMPA o Conselho Universitario (CONSUNI), o Conselho Curador

(CONCUR), as Comissdes Superiores e a Reitoria.
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O Conselho Universitéario é o 6rgdao maximo da UNIPAMPA, com competéncias
doutrinarias, normativas, deliberativas e consultivas sobre a politica geral da Universidade
conforme estabelece o Estatuto e o Regimento Geral (REGIMENTO UNIPAMPA, art.12).
Enquanto que o Conselho Curador é o 6rgdo superior de controle e fiscalizagdo da gestdo
economico-financeira da UNIPAMPA, observada a legislacio (REGIMENTO UNIPAMPA,
art.17).

As Comissdes Superiores sdo 6rgaos consultivos, normativos e deliberativos, nas
areas especificas de suas respectivas competéncias. As Comissfes Superiores incumbem-se da
articulacdo e da unidade de sentido da atividade finalistica da Universidade, sendo definidas
como: i) Comissdo Superior de Ensino; ii) Comissdo Superior de Pesquisa; e iii) Comisséo
Superior de Extensdo (REGIMENTO UNIPAMPA, art 22. Paragrafo Unico)

5.2 Reitoria

A Reitoria, exercida pelo Reitor, € o 6rgdo executivo de planejamento,
coordenacdo, supervisdo, avaliagdo e controle de todas as atividades universitarias, e
compreende o Gabinete do Reitor, as Pro-Reitorias, a Consultoria Juridica, os Orgéos
Suplementares e as Assessorias Especializadas (REGIMENTO UNIPAMPA, artigos 52 e 53).
Atualmente a estrutura organizacional da Reitoria esta definida na Portaria N° 900/2016.

No ambito da Reitoria, 0s principais 6rgdos ligados a gestdo dos cursos de
graduacdo sdo a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), o Nucleo de Processos Seletivos
(NUPS) e a Procuradoria Educacional Institucional.

A Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) é responsavel pela gestdo pedagdgica,
com vistas a fortalecer a relacdo tedrico-pratica, a reflexdo-acéo, a flexibilizacdo curricular, a
pesquisa como principio educativo, além de desenvolver acdes de formacdo continuada dos
professores, de estudos permanentes e de desenvolvimento de ac¢bes cujo foco principal séo as
relacBes professor-aluno, o processo didatico-pedagdgico de ensino-aprendizagem, as préaticas
educativas e o processo de avaliacdo, com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino (RELATORIO DE GESTAO UNIPAMPA 2014, 2015).

O Nucleo de Processos Seletivos é o responsavel por operacionalizar o ingresso
de estudantes na instituicdo por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) e por meio de

editais proprios.
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A Procuradoria Educacional Institucional é a responsavel por organizar 0s
processos de recredenciamento e avaliagéo institucional, bem como fornecer informacdes para

responder aos 6rgaos e sistemas de controle externo, como por exemplo, o CENSO.

5.3 Unidades Universitarias

Além dos orgédos j& citados, a UNIPAMPA ¢ constituida por dez Unidades
Universitarias, que sdo o0s Orgaos de base, e para todos os efeitos de organizacdo
administrativa e didatico-cientifica, sdo dotados de servidores docentes e técnico-
administrativos em educagdo, com a responsabilidade de realizar a gestdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo (REGIMENTO UNIPAMPA, artigo 65).

As Unidades Universitarias sdo denominadas Campus. O Conselho do Campus é
0rgdo normativo, consultivo e deliberativo no ambito da Unidade Universitaria, e € composto
pela direcdo do campus, coordenadores de curso, Coordenadores da Comissdo Local de
Pesquisa e Extensdo, representantes discentes, docentes e técnico-administrativos em
educacdo e comunidade externa (REGIMENTO UNIPAMPA, artigos 66 e 67).

As competéncias do Conselho de Campus estdo definidas Artigo 68 do Regimento
da Universidade, e envolvem a avaliacdo do desempenho geral do campus e suas principais
atividades.

A Direcdo da Unidade Universitaria, integrada pelo Diretor, Coordenador
Académico e Coordenador Administrativo, é o 6rgao executivo que coordena e superintende
todas as atividades do Campus (REGIMENTO UNIPAMPA, artigo 69).

Como o foco deste trabalho é gestdo dos cursos de graduacgéo, aqui serdo focadas
as atribuicdes da Coordenacdo Académica, ao qual compete coordenar o planejamento, o
desenvolvimento e a avaliacdo das atividades académicas do Campus (REGIMENTO
UNIPAMPA, artigo 75).

A Coordenacdo Académica é composta além de seu coordenador, por uma
secretaria e as Comissdes de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo locais, além dos
Coordenadores de Curso; da Biblioteca do Campus; dos laboratérios e outras dependéncias
dedicadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. (REGIMENTO UNIPAMPA, artigo
76)

Recentemente, a Resolucdo N° 112/2015 do CONSUNI estabeleceu a criacdo do
Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE) também vinculado a Coordenacédo

Académica. Esse nucleo auxilia a Coordenagdo Académica na implantacdo do Projeto
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Institucional e existem com o intuito de promover a inclusdo dos discentes e a superacéo das
dificuldades, bem como prover apoio pedagdgico aos docentes.

Ainda segundo o Regimento, artigo 77, sdo atribuicdes do Coordenador
Académico planejar e coordenar as atividades da Unidade Académica, responsabilizando-se
pelo registro e controle da vida académica do Campus, nas suas diversas formas,
principalmente aquelas inerentes ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como coordenar a
utilizacdo dos espacos e recursos necessarios a execucao das atividades académicas.

A Secretaria Académica € a interface entre a gestdo académica do Campus e sua
comunidade académica, dando suporte aos Coordenadores de Curso (Manual do Coordenador
de Curso, 2015). A secretaria é a porta de entrada de (quase) todos 0s processos que envolvam
solicitacGes de discentes e por onde passam todos 0s macroprocessos referentes a vida
académica dos estudantes. O funcionamento e as atribuicdes das secretarias académicas ndo
estdo especificados em Regimento e, por essa razdo, o Coordenador Académico e 0S
coordenadores de curso do Campus devem realizar um trabalho conjunto de definicdo de
atribuigdes, visando a equidade e a efetividade do trabalho realizado.

5.4 Comissao de Curso, Coordenador de Curso e o NDE

A Comissdo de Curso € o 6rgao que tem por finalidade viabilizar a construcdo e
implementacdo do Projeto Pedagogico de Curso, as alteracfes de curriculo, a discussdo de
temas relacionados ao curso, bem como planejar, executar e avaliar as respectivas atividades
académicas (REGIMENTO UNIPAMPA, artigo 97).

A Comissdo de Curso é presidida pelo Coordenador e composta por todos o0s
docentes que atuam no curso, bem como pelas representacbes de discentes e técnico-
administrativos em educacdo (MANUAL COORDENADOR DE CURSO, 2015). Dessa
forma, existe uma corresponsabilidade entre todos os atores que exercem papéis em um curso
de graduacdo de levarem o projeto pedagogico desde curso adiante.

Compete ao Coordenador de Curso, conjuntamente com o corpo docente e
discente, promover a implantacdo da proposta de curso, em todas suas modalidades e uma
continua avaliacdo da qualidade do curso. (REGIMENTO UNIPAMPA, artigo 105)

A Resolucdo 97/2015 institui o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e estabelece
normas para seu funcionamento, indicando que o NDE é proposto pela Comissdo de Curso,
sendo responsavel pela concepcdo, pelo acompanhamento, consolidacdo, avaliacdo e

atualizacdo do respectivo projeto pedagogico. A mesma resolucéo reforca que o NDE tem um
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papel consultivo e propositivo em matéria académica no que concerne o Projeto Pedagdgico
do Curso, suas Diretrizes Curriculares Nacionais e processos de autoavaliagdo, contribuindo

para a efetivacédo do perfil profissional do egresso do Curso.
5.5 Comisséao Propria de Avaliagdo

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade Federal do Pampa—
CPA/UNIPAMPA ¢é apresentada pela Resolucdo 11/2010, a qual em seu artigo 2 especifica
que a CPA “é um 6rgdo colegiado permanente e tem por finalidade o planejamento e a
implementacdo do processo interno de avaliagdo da Universidade, a sistematizacdo e a
prestacdo das informacdes solicitadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES) e pelos 6rgdos da Administracdo Superior da UNIPAMPA”,

Considerando a caracteristica multicampi da Universidade, a CPA/UNIPAMPA é
constituida por um Comité Local de Avaliagdo (CLA) em cada campus e uma Comissdo
Central de Avaliacdo (CCA/UNIPAMPA), 0s quais garantem a participacdo de representagédo
de docentes, técnico-administrativos em educacdo, discente e sociedade civil, todos eleitos
por seus representantes. Além disso, a CCA possui representantes das CLA, das comissdes
superiores de ensino, pesquisa e extensdo, e € coordenada pelo Coordenador de Avaliacéo.

A CPA ¢ responsavel por elaborar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional em
articulagdo com a comunidade académica, com a Administracdo e com os conselhos
superiores, bem como coordenar os procedimentos de implementacdo da autoavaliacdo nas
Unidades Académicas e Administrativas (RESOLUCAO 11/2010, artigo 18).
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6. Requisitos Informacionais dos Gestores com vistas aos Macroprocessos e Processos

Finalisticos

A partir da pesquisa documental foram identificadas as principais atribuigdes de
cada gestor, e com base neste resultado foram mapeados os principais processos relacionados
operacionalizacéo e gestdo dos cursos de graduacdo na UNIPAMPA.

A Figura 18 apresenta de forma resumida a relacdo entre os setores da
universidade que atuam na gestdo dos cursos de graduagdo, os processos finalisticos
relacionados a gestdo dos cursos de graduacdo e o0s sistemas de informacdo também

relacionados aos respectivos processos.

Figura 18: Processos x Responsaveis x Sistemas de Informacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

E importante destacar que neste momento foi escolhida a organizacdo com base
nos processos para facilitar a coleta das informacdes ocorrida por meio das entrevistas. O
material foi organizado desta maneira, pois pensou-se que seria mais facil para o0s
entrevistados falarem sobre assuntos organizados em tépicos que ja lhe sdo familiares.

Desta forma, neste capitulo serdo apresentadas as necessidades informacionais
relacionadas a cada processo. Destaca-se que aqui ndo serdo indicados quais USuarios

demandaram cada informacdo, devido ao fato de que todas possiveis consultas serdo
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disponibilizadas para todos gestores, observados apenas as restri¢cdes relacionadas aos cargos
ocupados por cada usuério.

Esta decisdo foi tomada com base no fato que as informacdes que serdo
trabalhadas ndo séo de carater sigiloso, e também como se trata de recursos publicos, buscou-
se embasamento no principio da transparéncia para delimitar o acesso irrestrito as

informagdes, o que reflete a politica da alta administragéo.
6.1 Oferta de Componentes Curriculares e Matricula

A Oferta de Componentes Curriculares, ou simplesmente oferta como é
comumente referenciada, é de responsabilidade da Coordenacdo Académica, e conta com 0
auxilio dos Coordenadores de Curso. Esse processo consiste envolve a indicacdo de quais
serdo 0s componentes curriculares de graduacdo (obrigatorios ou complementares) para 0s
quais devera haver turmas em funcionamento no proximo periodo letivo (regular ou especial)
(Manual do Coordenador de Curso, 2015).

Os entrevistados D, E, F, G, H e | apontam que cabe aos coordenadores de curso
determinar quais componentes curriculares serdo ofertados, quais serdo 0s seus horarios,
quantas vagas serdo disponibilizadas, quais serdo os locais de funcionamento de cada turma e
quais docentes serdo responsaveis pelos componentes. A oferta € entdo encaminhada para
aprovacdo pela Comissdo de Curso e posteriormente encaminhada para Coordenacédo
Académica.

Os Entrevistados D e E destacam que a Coordenagdo Académica fica responsavel
por validar as ofertas dos diversos cursos da Unidade Académica, e resolver conflitos de
horéarios, salas e laboratorios. Entre verificacdes, a distribuicdo da carga horaria dos docentes
é uma das mais importantes, pois deve garantir que todos atendam a carga horaria minima de
8 horas semanais, estabelecida no Art. 57 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), além de
favorecer a equidade, levando em consideracdo todas as demais atividades nas quais 0s
docentes estejam envolvidos (ensino, pesquisa, extensdo e gestdo — desde que registradas
oficialmente nos sistemas institucionais).

O Art 1 da Resolugdo 29/2011, as Coordenacdes de Curso encaminham a oferta
para Comissdo de Ensino analisar, mas segundo os Entrevistados D e E, na prética, a
Coordenacdo Académica fica responsavel por compatilibizar a oferta dos diversos cursos da
Unidade Académica em uma oferta Unica, a qual quando finalizada é encaminhada pela

Coordenagdo Académica para ser analisada pela Comisséo Local de Ensino. Ap0s aprovacao,
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essa oferta é enviada ao Conselho do Campus para deliberacdo. Finalizada essa agdo, a
Secretaria Académica registra a oferta no Sistema de Informagdo Académica (SIE), para que
os alunos passam fazer a matricula via Portal do Aluno.

O processo de matricula em curso de graduacdo é diferenciado para discentes
calouros e ndo calouros. Para discentes calouros, o processo consiste de: i) apresentagdo de
documentos no prazo expresso no edital de ingresso; ii) matricula em componentes
curriculares; iii) processamento de matricula; e iv) se necessario ocorre ajuste de matricula
presencial com a presenca do coordenador de curso. Para discentes ndo calouros o processo
possui 3 (trés) fases, a saber: i) a solicitacdo de matricula via web, ii) o ajuste via web e iii) 0
ajuste presencial. As etapas do processo de matricula sdo apresentadas na Resolucdo 29/2011.

Destaca-se que a matricula dos calouros e dos ingressantes do processo seletivo
complementar é realizada diretamente na Secretaria Académica.

Cabe salientar que o coordenador de curso ndo participa diretamente do processo
de matricula, mas envolve-se fazendo a orientacdo pedagogica dos alunos, pela indicacéo de
componentes a se matricular ou do nimero maximo de créditos, visando sempre um melhor
aproveitamento do discente em questdo. Também esperasse uma maior participacdo do
coordenador durante o ajuste presencial.

Os entrevistados D e E reforcaram que os demais processos relacionados a
matricula dos académicos séo todos realizados por meio de formularios de requerimento
impressos que ficam armazenados na pasta fisica do aluno. Os processos identificados
realizados desta maneira séo:

e Solicitacdo de Cancelamento de Matricula

e Solicitacdo de Trancamento de Disciplina

e Solicitacdo de Trancamento Geral

e Solicitacdo de Matricula em Regime Especial

e Solicitacdo de Mobilidade Académica

e Solicitacdo de Dispensa de Disciplina

e Solicitacdo de Aproveitamento de Atividades Complementares
e Solicitacdo de Justificativa para Faltas

e Solicitacdo de Revisdo de Notas

Assim, os entrevistados D, E, F, G, H e | destacaram que, além da andlise de

documentos e dos sistemas de informagdo relacionados ao processo de Oferta de
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Componentes Curriculares e de Matricula, se identificou o0s seguintes requisitos
informacionais dos gestores para este processo:

e Prazo do Calendério Académico

e Componentes curriculares de cada curso

e Numeros de vagas para ingressantes ofertadas por cada curso

e Histdrico de NUmero de vagas ocupadas no curso

e Histdrico de Numero de vagas ofertadas por componente curricular

e Histdrico de NUmero de vagas ocupadas no componente curricular

e Quantidade de alunos aptos a cursar cada componente curricular

e Alunos provaveis formandos que precisam cursar 0 componente curricular

Embora ndo seja o objetivo principal deste trabalho, de forma complementar
julgou-se importante que melhorias neste processo sdo possiveis de serem implementadas por
meio da informatizacdo do processo, o qual segundo os Entrevistados D, E, F, G, H e |
(Coordenadores Académicas e Coordenadores de Curso) ocorre todo de forma manual.

Considerando 0s requisitos informacionais deste processo ja elencados
anteriormente, cujos dados brutos encontram-se no SIE, observa-se que a construcdo de uma
ferramenta para automatizar o processo ndo € muito complicada.

Uuma vez que os componentes curriculares estdo todos cadastrados no SIE, seria
possivel a construcdo de uma ferramenta no GURI, a qual baseada nos PPCs dos cursos iria
propor aos coordenadores de curso 0s componentes curriculares do semestre que devem ser
ofertados, permitindo que este faca as adequacBes necessarias de acordo com as
especificidades do semestre. Além disso, a ferramenta poderia facilmente detectar os
conflitos, poupando assim trabalho manual dos coordenadores académicos e minimizando a
possibilidade de erro humano.

Além da ferramenta para auxiliar os Coordenadores de Curso e Coordenadores
Académicos na elaboracdo da Oferta de componentes curriculares, foram identificadas
possibilidades de melhoria no sistema de matricula.

Atualmente, a matricula de alunos calouros consiste de uma etapa prévia de
confirmacdo de matricula via sistema GURI, seguida de uma etapa de entrega e conferéncia
da documentacdo na Secretaria Académica. Uma das possibilidades de melhoria identificada é
a adicdo de questdes relacionadas ao perfil socioeconémico dos académicos. No modelo atual,
o0 levantamento destas informagdes ocorre de forma separada por meio de uma pesquisa em

formulario eletrénico especifico para abordar o tema. No entanto, o que se observa ¢ um
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elevado nimero de ndo respondentes e a dispersdo das informagdes em bancos de dados
diferentes. Por fim, ao vincular a solicitacdo de matricula ao preenchimento do formulério, o
nimero de respondentes aumentara substancialmente, uma vez que todos 0s ingressantes
deverdo passar por esta etapa.

Esta acdo possibilita um melhor mapeamento do perfil dos alunos da instituicéo, e
facilitard o trabalho dos Nucleos de Desenvolvimento Educacional, uma vez que estes serdo
capazes de identificar facilmente os grupos de estudantes com perfis especificos, como por
exemplo, alunos em vulnerabilidade socioeconémica para envio de informacgdes sobre
Programa de Permanéncia, alunos indigenas, negros ou pardos, para envio de informacGes de

acOes especificas para estes grupos, entre outros.

6.2 Aproveitamento de Estudos

O aproveitamento de estudos é resultado do reconhecimento da equivaléncia de
componente curricular de curso de graduagcdo da UNIPAMPA, com um ou mais componentes
curriculares cursados em curso superior de graduacdo, ou de pos-graduacédo latu sensu ou
stricto sensu, autorizados ou reconhecidos (RESOLUCAO N° 29/2011, Art. 62).

O aproveitamento de estudos € requerido pelos académicos a Comisséo de Curso
e deferido pelo Coordenador de Curso.

Segundo os Entrevistados F, G, H e I, o aproveitamento de componentes
curriculares obrigatorios deve ser dado em termos de conteddos (ou competéncias), mesmo
que a carga horaria ndo seja exatamente igual. O amparo legal para aproveitamento esta na
Resolucdo N° 29/2011, que determina em seu Art. 62, que a equivaléncia de estudos, para fins
de aproveitamento do componente curricular cursado, é concedida quando houver
correspondéncia de no minimo 75% da carga horaria e 60% do contetdo do componente
curricular.

Os Entrevistados F, G, H e | destacam esse processo ocorre de forma manual, uma
vez que a andlise se d& com base em critérios que ndo séo facilmente mensurais, 0 que torna
inviavel de automatizar o processo.

Ainda com base no conjunto de entrevistas, se identificou 0s seguintes requisitos
informacionais dos gestores para este processo:

e Projetos Politico Pedagdgico do Curso
e Componentes curriculares do curso

e Conteudos dos componentes curriculares do curso
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O Entrevistado H sugeriu a constru¢cdo de um banco de dados histérico de
aproveitamentos anteriores, o qual os coordenadores de curso poderiam utilizar como
referenciar para auxiliar no processo de anélise do aproveitamento de estudos. No entanto, a
proposicdo somente seria valida ao menos as etapas solicitacdo e deferimento ocorrem-se via
sistema, o que de fato ja seria uma melhoria efetiva no processo, uma vez que etapas
desnecessarias poderiam ser eliminadas.

Desta forma, sugere-se que o formuldrio em papel encaminhado a secretéaria
académica e posteriormente ao coordenador de curso, seja substituido por um formulario
eletronico encaminhado diretamente para Coordenacdo de Curso. A Coordenacdo de Curso
poderia deferir ou indeferir a solicitacdo via sistema, a qual quando aprovada seria
automaticamente encaminhada para a Secretaria Académica langar o aproveitamento no SIE,

caso ndo possivel também automatizar esta etapa.

6.3 Aproveitamento de Atividades Complementares

De acordo com a Resolugdo N° 29/2011, em seu artigo 103, Atividade
Complementar de Graduacdo (ACG) é definida como atividade desenvolvida pelo discente,
no ambito de sua formacdo humana e académica, com o objetivo de atender ao perfil do
egresso da UNIPAMPA e do respectivo curso de graduacdo, bem como a legislacéo
pertinente.

O artigo 105 da mesma resolucdo destaca que cabe as comissdes de curso
analisar e definir no Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) a carga horaria minima a ser
cumprida pelo discente. Essa carga horaria pode ser dividida entre os quatro grupos de
atividades complementares: i) atividades de ensino; ii) atividades de pesquisa; iii) atividades
de extensao; e iv) atividades culturais e artisticas, sociais e de gestao.

Os Entrevistados F, G, H e | indicam que é responsabilidade do coordenador de
curso validar o aproveitamento da ACG com base nos critérios estabelecidos pela Comissédo
de Curso. No entanto, fica a cargo da Secretaria Académica receber o formulario de
solicitacdo de aproveitamento, encaminhar para o coordenador de curso e depois registrar o
aproveitamento no Historico Escolar.

Os Entrevistados F, G, H e | também indicaram que para realizacdo do
aproveitamento de atividades complementares sdo necessarias as seguintes informacaes:

e Carga-horéaria de Atividades Complementares de Graduacdo (ACG) prevista no PPC
e Certificados das ACGs
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De forma semelhante ao que foi proposto para o processo de aproveitamento de
estudos, sugere-se aqui substituicdo dos formulédrios em papel entregues na Secretaria
Académica, por uma ferramenta dentro do Portal do Aluno ou do Sistema GURI, onde os
discentes poderiam inserir os certificados digitalizados, os quais iriam diretamente para o

Coordenador de Curso realizar a validagéo via sistema.
6.4 Mobilidade Académica

A Resolugdo N° 29/2011, em seu artigo 28, destaca que o Programa de
Mobilidade Académica Interinstitucional permite ao discente da UNIPAMPA cursar
componentes curriculares em outras IES na forma de vinculagdo temporéria, de acordo com
as regras do Convénio e da Instituigdo receptora.

Segundo orientagdes da Divisdo de Documentacdo Académica, disponiveis em
seu site, os alunos da UNIPAMPA interessados em participar do Programa deverdo observar
0 calendario e os procedimentos para Mobilidade Académica na IES receptora e consultar a
Coordenacgédo do Curso para elaborar o plano de estudos. O coordenador do curso devera
analisar a(s) ementas/programas da(s) disciplina(s) a ser(em) cursada(s) pelo aluno na
Instituicdo receptora, de modo a subsidiar a posterior e obrigatoria concessdo de equivaléncia,
em caso de aprovacéo do aluno (DIVISAO DE DOCUMENTAGCAO ACADEMICA, 2015).

Segundo os Entrevistados D e E, o requerimento de mobilidade académica é
realizado por meio de formulario em papel entregue na Secretaria Académica junto ao
deferimento do coordenador de curso. A documentacdo é entdo enviada para Divisdo de
Documentacdo Académica realizar contato com a instituicdo receptora para verificar a
viabilidade da mobilidade, a qual devera comunicar formalmente a aceitacdo do pedido de
mobilidade.

Podem se inscrever no programa alunos regularmente matriculados, que tiverem
concluidos pelo menos 20% da carga horaria integralizacdo do curso de origem e que tiverem
no maximo duas reprovacdes acumuladas nos dois periodos letivos que antecedem o pedido
de mobilidade (DIVISAO DE DOCUMENTACAO ACADEMICA, 2015).

Apos analise das entrevistas e dos procedimentos para 0s participantes, chegou-se
a seguinte lista de requisitos informacionais para gestdo/execucdo do processo de mobilidade
académica:

e Prazos do Calendario Académico
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e Relatorio de Integralizacdo Curricular do Discente
e Histdrico Escolar

e Relacdo de instituicdes signatarias do UNIPAMPA

De forma semelhante aos demais processos trabalhados até o momento, a
solicitacdo de mobilidade pode ser informatizada. No entanto, os entrevistados D e E
salientaram que o volume de solicitacGes ndo € grande, e sendo assim, a informatizacdo desse
processo ndo seria prioridade. Porém, apesar do baixo volume de solicitacdes, por questdes de
padronizacdo e melhoria nos registros da instituicdo, sugere-se que futuramente o processo

também seja informatizado.
6.5 Diplomacéo e Colacéo de Grau

A formatura, seguida pela cerimdnia de colacdo de grau, € a finalizacdo do
vinculo de um discente com o seu curso. E imprescindivel que os discentes somente sejam
autorizados a colar grau quando tiverem cumprido todos os requisitos de integralizacéo
curricular expressos no PPC (MANUAL DO COORDENADOR DE CURSO, 2015).

A Resolucdo N° 29/2011, que estabelece as normas basicas de graduacdo, controle
e registro das atividades académicas, indica que cabe ao Coordenador de Curso, mediante
analise do cumprimento das exigéncias curriculares, o deferimento para Colacdo de Grau
(Artigo 73), o que inclui o aproveitamento ou aprovacdo na totalidade dos componentes
obrigatérios e 0 nimero minimo de créditos nos componentes complementares, atividades
complementares, ENADE e demais requisitos.

Apos o deferimento por parte do Coordenador de Curso, a PROGRAD, por meio
da Divisdo de Documentacdo Académica, ainda realiza ultima verificacdo para confirmar se o
académico cumpriu todas as exigéncias curriculares. O Quadro 05 a seguir, apresenta o fluxo

do Processo de Diplomacéo.

Quadro 05: Fluxo do Processo de Diplomacao
ETAPAS RESPONSAVEIS
Indicacdo das Comissfes Locais de Formaturas de cada Campus, conforme Art.

4° 5° e 6° da Resolucdo n° 2, de 27 de abril de 2010, para o e-mail | Coordenagdo Académica
prograd@unipampa.edu.br

Entrega de copia de documentos pelos provaveis formandos. Secretaria Académica

Envio dos numeros previstos de provaveis formandos por curso ao e-mail

prograd@unipampa.edubr, Secretaria Académica
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Envio da copia dos documentos dos provaveis formandos, digitalizados para a
Divisio de  Documentacdo  Académica  (DDA) pelo  e-mail
dda@unipampa.edu.br, ou em CD. OBS: Os documentos fisicos (em papel)
deverdo ser arquivados na Secretaria Académica.

Conferéncia da integralizacdo curricular ap6s lancamento de notas do periodo.
Conferéncia da situagdo no ENADE e dos dados pessoais conforme
documentacdo apresentada pelo aluno. Alteracdo da situacdo do aluno, no
cadastro de alunos do SIE, para FORMANDO.

Conferéncia da Inexisténcia de Débitos SISBI-UNIPAMPA Biblioteca do Campus

Secretaria Académica

Secretaria Académica
Coordenacéo de Curso e
Coordenacdo Académica

Publicacdo da lista dos pedidos de Colacgao de Grau. Secretaria Académica

Envio da relacdo de estudantes aptos a colar grau a Divisdo de Documentagdo
Académica, através do e-mail dda@unipampa.edu.br.
Envio para a Divisdo de Documentagdo Académica dos originais dos Secretaria Académica

Secretaria Académica

documentos para o processo de diplomac&o. : a) parecer de aptos a colar grau; Coordenacéo de Curso
b) parecer de regularidade da documentacdo, c) memorando individual de | Coordenacdo Académica e
situacdo no ENADE; c) Declaragéo de inexisténcia de débitos SISBI Biblioteca do Campus

Envio da relagdo dos formandos indicados a receber a Laurea Académica, caso
houver indicacdo. Enviar tal relagdo juntamente com a ATA de homologacio
do resultado da Laurea Académica digitalizada para o e-mail
prograd@unipampa.edu.br.

Coordenacdo Académica

Divisdo de Documentagdo

Publicaca li | . -
ublicacdo da lista de estudantes aptos a colar grau Académica (DDA)

Envio da relacdo de indicados a receber a L&urea Académica, por e-mail,
organizada por curso e campus a Assessoria de Comunicacao Social (ACS) e a PROGRAD
Divisdo de Documentacgdo Académica (dda@unipampa.edu.br).
Fonte: Normal Operaconal 01/2015 de 25 de Junho de 2015.

Assim, com base nas entrevistas e na Normal Operacional 01/2015 foi possivel

identificar a seguinte lista de requisitos informacionais para atender o processo relacionado a
formatura e colacéo de grau:

e Lista de Alunos Provaveis formandos

e Lista de Alunos com debitos na biblioteca

e Situacdo dos alunos concluintes com relagdo ao ENADE

e Carga-horéaria de Atividades Complementares de Graduacdo (ACG) prevista no PPC

e Carga-horaria de Atividades Complementares de Graduacdo cumprida pelos

académicos

e Lista de Alunos Concluintes no semestre (integralizacdo curricular)

No entanto, observa-se, principalmente com base na Normal Operacional 01/2015
de 25 de Junho de 2015, que grande parte do processo ocorre de forma manual, por meio de
trocas de mensagens eletrdnicas, e que existe replicacdo da documentacdo dos alunos, na

Secretaria Académica e na Divisdo de Documentacdo Académica (DDA).
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Uma vez que qualquer erro nas informac6es ou nas verificagdes que séo exigidas,
pode significar que um aluno deixe de colar grau no semestre correto, ou o inverso, que
alguém que ndo atendeu 100% dos requisitos necessarios para a colacdo de grau receba o
diploma indevidamente, julga-se extremamente importante instrumentalizar adequadamente
0S gestores para que evite erros de qualquer natureza.

Considerando que o processo de colacdo de grau ja esta claramente mapeado na
Normal Operacional 01/2015, grande parte do trabalho de analise para desenvolvimento de
uma ferramenta ja esta feito, basta seguir a regra. Além disso, especula-se que poderia ser o
utilizado o sistema de protocolo para tramitacdo das informacdes, de forma que deveria ser

priorizada a implementacdo de um médulo de controle para colagdes de grau.
6.6 Processos Seletivos para Ingresso em cursos de graduacao

O processo de selecdo da UNIPAMPA ocorre para todos os cursos de graduacdo 1
(uma), no primeiro semestre, conforme o nimero de vagas estabelecido pela Instituicéo e,
excepcionalmente, no segundo semestre, se autorizado pelo Conselho Universitario
(RESOLUCAO 29/2011, Art. 6°).

O Entrevistado A destaca que é atribuicdo da Pré-Reitoria de Graduacao, por meio
da Coordenadoria de Processos Académicos de Graduacdo, organizar, definir, manter e
assegurar que 0s processos académicos relacionados a graduacdo sejam realizados de maneira
correta e efetiva por parte de todos os envolvidos.

Ainda, salienta que uma das principais atividades consiste da elaboracdo dos
editais de abertura do processo seletivo de acesso a graduacgdo, que é feito via Sistema de
Selecdo Unificada (SiSU), que € o sistema de informacdo gerenciado pelo Ministério da
Educacdo no qual as instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas para candidatos
participantes do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM).

Além do SiSU, o ingresso nos cursos de graduacdo da UNIPAMPA, podem ser
mediante Processos Seletivos Complementares, que sdo destinados aos estudantes vinculados
a instituicdes de ensino superior, portares de diploma e aos ex-discentes da UNIPAMPA em
situacdo de abandono ou cancelamento e que desejam reingressar. Sdo categorias dos
Processos Seletivos Complementares: a) Reingresso, b) Transferéncia Voluntaria e c)
Portador de Diploma (RESOLUGCAO 29/2011, Art. 8°).

O ingresso pode se dar ainda via Reopcdo, que é a modalidade mediante a qual o

discente regularmente matriculado ou com matricula trancada em curso de graduacdo da
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UNIPAMPA, pode transferir-se para outro curso de graduacdo ou turno de oferecimento de
curso de graduacio da Universidade (RESOLUCAO 29/2011, Art. 7°).

O Entrevistado A explica que as modalidades Reopc¢éao, Reingresso, Transferéncia
Voluntéaria e Portador de Diploma s&o regidas por Edital préprio organizado conjuntamente
pela Coordenadoria de Processos Académicos de Graduacdo da Pro-Reitoria de Graduacéo
com o Nucleo de Processos Seletivos. No entanto, cabe a Coordenacdo de Curso definir a
quantidade de vagas que serdo disponibilizadas para o processo seletivo.

Para determinar 0 nimero de vagas ofertadas devem ser levados em conta
diversos fatores, entre 0s quais citam-se:

1. O nimero de vagas ociosas no curso.
2. O nimero de vagas nas turmas dos componentes curriculares nos semestres iniciais.

3. Os recursos existentes para atendimento aos alunos.

As informag0es citadas anteriormente podem ser obtidas no SIE, no entanto, 0s
entrevistados F e G comentam que acreditam que a maioria dos coordenadores de curso
desconhece como fazé-lo e acham o SIE de dificil acesso.

Além das formas de ingresso ja citadas, como parte das politicas de acdes
afirmativas, ha ainda os Processos Seletivos especificos para fronteiricos de nacionalidade
uruguaia e para indigenas.

Para elaboracdo dos editais, se identificou os seguintes requisitos informacionais:

e Prazos do Calendario Académico

e NuUmero de vagas para ingressantes ofertadas pelo curso (Edital Ingresso SiSU)

e NUmero de vagas ociosas no curso

e Numero de vagas disponibilizadas para ingresso complementar (Edital de Ingresso

Complementar)
6.7 Qualificacdo dos curriculos e dos PPCs

O Entrevistado A explicou que a elaboracdo e qualificacdo dos projetos politico-
pedagdgicos dos cursos de graduacdo € talvez um dos processos que envolve o maior nimero
de instancias dentro da Universidade. O mesmo entrevistado destaca que a proposta deve ser
elaborada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e pela Comissdo de Curso, analisada pela

Comisséo Local de Ensino e aprovada pelo Conselho do Campus. Na sequencia é apreciada
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pela Pro-Reitoria de Graduacdo, Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoal (PROGESP), Comisséo
Superior de Ensino e por fim o Conselho Universitério.

No caso das alteracOes, dependendo da natureza da alteracdo, o fluxo
anteriormente relatado é simplificado, na tentativa de agilizar a conclusdo do processo, ja que
a emissao de pareceres por todas essas instancias acabam levando um tempo consideravel.

Embora ndo relacionado a proposta do sistema de business intelligence,
identificou-se por meio da entrevista com o Entrevistado A, que um dos maiores problemas
relacionado a este processo é o tempo que para tramitar em todas as instancias, no entanto,
nao foram identificadas alternativas que pudessem ajudar a dinamizar o processo. Também foi
possivel identificar a dificuldade de acompanhar o andamento do processo, problema esse
possivel de se resolver por meio de melhorias no Médulo de Protocolo do GURI, ou por meio
da implementacdo de um sistema de gerenciamento especifico para os projetos politico-
pedagdgicos.

O Entrevistado A destacou também a dificuldade que a Pro-Reitoria de Graduagéo
tem para acompanhar e dimensionar a quantidade de trabalho relacionada a qualificacdo dos
projetos pedagdgicos de curso. Desta forma, caso implementadas as melhorias sugeridas, seria
possivel para os gestores, melhorar o planejamento das atividades da Pré-Reitoria atraves, por
exemplo, de um melhor dimensionamento da equipe envolvida no processo. Um
acompanhamento mais eficiente do processo de qualificacdo dos projetos pedagogicos de
cursos também auxiliaria Coordenadores de Curso e Coordenadores Académicos a melhorar o

processo de implantacéo das alteracdes do PPC.

6.8 Desenvolvimento Profissional e Formacédo Docente

A Pro-Reitoria de Graduacgdo, por meio da Divisdo de Formacao e Qualificacéo,
desenvolve agdes de formacdo continuada dos professores, de estudos permanentes e de
desenvolvimento de acdes cujo foco principal sédo as relagdes professor-aluno, o processo
didatico-pedagdgico de ensino-aprendizagem, as praticas educativas e 0 processo de
avaliacdo, com a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa
e da extensdo universitaria (Entrevistado B).

Nesse sentido, concluiu-se que 0s processos ndao seguem nenhum tipo de
padronizacdo ou rotina, e que qualquer tentativa de sistematizar seria praticamente inviavel.

No entanto, o que foi identificado é que a disponibilidade de informacGes sobre certas
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teméticas, como por exemplo, evasdo, retencdo e/ou temas transversais, poderia orientar o
planejamento das atividades.

Face ao exposto, para colaborar na execucdo e planejamento das atividades de
desenvolvimento profissional e formagao docente, foram identificados 0s seguintes requisitos
informacdes, que se atendidos poderdo auxiliar os gestores cotidianamente:

e Carga horéria de docentes e técnicos administrativos em educacdo em atividades de
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo Registrados

e Producdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnolégica do corpo docente

e Projetos que articulem ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica

e Projetos com propostas de uso de tecnologias de ensino inovadoras

e Projetos aprovados em Editais Externos

e Projetos de Inovagéo

e Publico Beneficiado pelas acdes de extenséo

e Alunos envolvidos em projetos de ensino, pesquisa e extensdo

Por fim, observa-se que talvez os requisitos informacionais elencados nao
possuam relagéo direta com a atividade de desenvolvimento profissional e formacdo docente,

no entanto, sdo pertinentes para auxiliar os gestores no planejamento destas atividades.
6.9 Atividades de Assessoramento técnico-pedagdgico do ensino de graduacgao

Segundo o Entrevistado A, entre as atividades da Pro-Reitoria de Graduacdo, o
acompanhamento e assessoramento técnico-pedagdgico do ensino de graduacdo, € parte
importante, e compreende um leque diverso de atividades, entre elas:

a) elaboracdo e execucao de editais na area académica,

b) assessoramento técnico-pedagogico aos Programas Institucionais vinculados a
PROGRAD (PET, PIBID, PRODOCENCIA, etc) €;

c) organizacdo de informacdes e dados do ensino para atender demandas de outros

setores da Universidade e 6rgdos de controle.

6.9.1 Elaboracdo e Execucdo de Editais na area académica

Com relacdo a elaboracéo do editais da &rea académica, o Entrevistado A declarou

que atualmente a Pro-Reitoria de Graduacdo esta envolvida em dois grandes programas: 0
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Programa de Desenvolvimento Académico (PDA) e o Programa de Desenvolvimento

Pedagdgico (PDP). Embora cada programa tenha objetivos distintos, o processo de sele¢do de

propostas € basicamente 0 mesmo, e consiste das seguintes etapas:

1.

Servidor registra projeto no Sistema de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e
Extensdo (SIPPEE) (Figura 19);

Servidor submete ao edital o projeto registrado no SIPPEE e documentacdo solicitada;
PROGRAD distribui, via SIPPEE, os projetos submetidos entre os servidores
selecionados para realizarem a avaliagédo das propostas;

PROGRAD recebe as avaliacbes e organiza um ranking das propostas a fim de
selecionar as propostas classificadas e divulga o resultado.

PROGRAD calcula quanto de recurso para campus deve receber para executar as
propostas aprovadas, e entdo descentraliza 0s recursos para 0s campi realizarem a
execucdo financeira;

PROGRAD acompanha a execu¢do dos projetos e ao término recebe o relatorio
elaborado pelos coordenadores e enviados via SIPPEE.

Figura 19: Sistema de Informacao de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao

//\\ Sistema de Informacgao de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensédo Usurio:

Universidade Federal do Pampa

SIS MEAT D E

u.%)ampa INFORMAGAO DE PROJETOS DE

PESQUISA, ENSINO E EXTENSAO

Bagé/RS 26/11/2015

Senha:

Programa de Educacéo Tutorial

Autenticar

A partir de 2015, o SIPPEE passa a contar um novo modulo para realizacéo dos processos de selecdo para bolsistas do Programa de
Educacéo Tutorial (PET). Clique no botac abaixo para consultar os Editais CLAA-PET [ Recuperar senha |

Consutta Processos de Selegdo de Bolsistas PET

Consulta aos projetos cadastrados

Plataforma | Selecione um tem A Titulo

Unidade | 5 Coordenador

Edital | Selecione um tem v Pesquisar

Fonte: Sistema SIPPEE (2015)

Para conseguir dimensionar e melhor planejar a destinacdo de recursos da Pro-

Reitoria de Graduacdo, e também melhor atender as demandas da comunidade académica, 0s

Entrevistados A e B destacaram a seguinte lista de requisitos informacionais que fariam

diferenca na elaboracdo dos editais da area académica:

Docentes, Técnicos e Alunos envolvidos em projetos de ensino, pesquisa e extensdo
Carga horéria dos docentes e técnicos em atividades de Ensino, Pesquisa, Extensao e

Gestdo
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e Producdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnolégica do corpo docente

e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo Registrados

e Projetos que articulem ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica

e Projetos com propostas de uso de tecnologias de ensino inovadoras com caréater
multidisciplinar

e Projetos aprovados em Editais Externos

e Projetos de Inovagéo

e Publico Beneficiado pelas a¢Bes de extensao

e Indice de reprovacio nos componentes curriculares por nota

e Indice de reprovacio nos componentes curriculares por frequéncia

6.9.2 Organizagdo de Informagdes e dados do ensino e Assessoramento
técnico-pedagdgico aos Programas Institucionais vinculados a PROGRAD

Com objetivo de atender as solicitagdes dos diversos setores da instituicdo e
orgaos de controle externo, a Pro-Reitoria de Graduacéo precisa possuir sempre informacoes
atualizadas sobre diversos temas relacionados ao ensino de graduacao e seus processos. Para
tal, relata o Entrevistado A, a PROGRAD precisa se utilizar de diversas fontes de informacao,
atualmente muitas delas organizadas de forma manual em documentos e planilhas do excel,
dificeis de ser mantidas atualizadas. O Entrevistado A salienta ainda que muitas vezes é mais
importante saber onde buscar, o problema na maior parte das vezes estad no tempo de resposta
daqueles que detém a informacéo.

Um exemplo préatico do que foi comentado sdo as informacdes relacionadas aos
programas institucionais. Como estes sdo normalmente coordenados por docentes que nédo
fazem parte do quadro da PROGRAD, a dificuldade de manter atualizadas as informacdes
sobre estes programas € gigantesca, pois além de extremamente dindmicos, a distancia entre
os coordenadores e PROGRAD, somada a auséncia de sistemas de gerenciamento para
registro das informacdes destes programas, faz com que seja preciso se solicitar aos
coordenadores as informacgdes sobre o programa toda a vez que se precisa de informacéo
atualizada.

Com objetivo de atender a esta demanda da Pré-Reitoria de Graduacgéo, elencou-

se junto ao Entrevistado A e B, a seguinte lista de informac6es que seriam desejaveis:
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e PET - Programa de Educacao Tutorial
o InformagGes dos Grupos PET (Campus, Tutor, titulacdo do tutor, Inicio das
atividades, Quantidade de bolsistas e voluntérios ativos)
o Composicdo do Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo (CLAA-PET)
o Situacdo dos planejamentos anuais, relatérios anuais e prestaces de contas.
o Calendério de Eventos Institucionais e Externos
o Recursos disponiveis
e PIBID - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia
o InformagGes sobre os subprojetos (Coordenacéo Institucional, Coordenacdo de
Gestdo de processos educacionais, Coordenadores de Area, Supervisores,
Bolsistas, subprojetos e respectivos cursos de licenciatura, Escolas
conveniadas)
o Calendario de Eventos Institucionais e Externos
o Recursos disponiveis
o Convénios relacionados
o Relatdrios e Prestacfes de Contas
e PRODOCENCIA - Programa de Consolidacao das Licenciaturas
e Lista de componentes curriculares dos cursos
e Conteudos dos componentes curriculares do curso
e Planos de Ensino dos componentes curriculares
e Diarios de Classe dos componentes curriculares
e Registro de Orientacdes
e Indice de reprovacio nos componentes curriculares por nota

e Indice de reprovacio nos componentes curriculares por frequéncia

6.10 Estagios

A Lei 11.788 de 25 de Setembro de 2008, conhecida como Lei de Estagios, a qual
é operacionalizada na UNIPAMPA por meio da Resolucdo N° 20/2010, define o estagio como
“ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular

em instituigdes de educag¢do superior”. A mesma lei destaca que o “eStdgio visa ao
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aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e & contextualizacdo
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho™.

A Lei de Estégios ainda classifica o estagio como sendo obrigatério ou nao-
obrigatorio, e define “Estagio obrigatorio € aquele definido como tal no projeto do curso, cuja
carga hordaria ¢ requisito para aprovacao e obten¢do de diploma”, enquanto que o “Estagio
ndo-obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horéria
regular e obrigatoria”.

A Resolucdo N° 20/2010 regulamenta que para realizacdo de estagio € necessario
que exista um convénio entre a UNIPAMPA e a parte concedente, além de um Termo de
Compromisso de Estagio entre o estagiario, a parte concedente e UNIPAMPA, representada
pelo Coordenador Académico.

O estagio devera ter acompanhamento efetivo do professor orientador — docente
da UNIPAMPA - e por um supervisor - profissional da parte concedente com formacéo ou
experiéncia na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario.

Antes de iniciar o estagio, o aluno deve elaborar o Plano de Estagio junto de seu
orientador e encaminhar para Secretaria Académica preparar o Termo de Compromisso de
Estagio, e caso ainda ndo existe, o convénio entre a UNIPAMPA e a parte concedente.

E responsabilidade do Coordenador Académico avaliar e firmar os Termos de
Compromisso de Estagio e seus aditivos. Cabe a Coordenacdo Académica gerenciar a
documentacdo relacionada ao estagio e disponibilizar as informacGes relacionadas aos
estagios da Unidade.

Foram identificados os seguintes documentos necessarios para formalizacdo e
acompanhamento dos estagios:

e Convénio de Estagio: Celebrado entre UNIPAMPA, é o documento no qual deve estar
acordadas todas as condicGes do estagio.

e Plano de Estagio: documento preenchido antes do inicio do estagio pelo académico e
pelo professor orientador, serve para conhecimento do local de trabalho, do orientador
e como base para a celebracdo do convénio.

e Termo de Compromisso de Estagio (TCE)

e Ficha de Acompanhamento Professor Orientador

e Relatorio de Atividades do Estagiario

e Relatério de Atividades pela Parte Concedente
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Termo de Realizagdo do Estagio: Avaliacdo da parte concedente em relacdo ao
desempenho do estagiario

Relatorio Final de Estégio: elaborado pelo estagiario e entregue ao término do estagio.

E importante destacar que a Resolugdo N° 20/2010 estabelece que os candidatos a

estagio atendam requisitos minimos para realizacdo dos estagios. No caso de um estagio

obrigatorio é necessario que o estudante esteja matriculado na disciplina de estagio e precisa

ter integralizado os componentes curriculares obrigatérios para o estagio (estabelecidos no

PPC do curso). Para estagios ndo obrigatorios, o estudante deve estar regularmente

matriculado, frequentando as aulas e ter cursado e obtido aprovacdo em no minimo 300 horas

em disciplinas do curso.

Assim, segundo os Entrevistados B, D e E (PROGRAD e Coordenadores

Académicos), um processo estagio passa pelas seguintes etapas:

a)
b)
c)
d)

9)

Aluno preenche Plano de Estagio e encaminha solicitacao

Secretaria Académica verifica os requisitos para autorizagdo do estagio

Secretaria Académica define orientador

Secretaria Académica elabora Termo de Compromisso de Estagio e Plano de
Atividades

Aluno coleta assinaturas do TCE e Plano de Atividades, ap0s assinatura € autorizado o
inicio do estagio.

Cada renovacgdo ou término do estagio o aluno encaminha a Secretaria Académica o
Relatorios de Atividades do Estagiario, Relatorio de Atividades da Parte Concedente e
0 Termo de Realizacdo de Estagio.

Orientador avalia e assina relatérios

Diante do exposto, elencou-se os seguintes requisitos informacionais para o

processo de estagio dentro da instituicao:

Relatorio de Alunos matriculados em componentes de estagio obrigatério
Planos de Estagio dos candidatos a estagio

Dado de identificacdo dos candidatos a estagio

Relatorio de Integralizacdo Curricular dos candidatos a estagio

Histdrico Escolar dos candidatos a estagio

Lista de alunos em estagio (obrigatorio e ndo obrigatorio)

Vagas de estagio ofertadas na UNIPAMPA
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De acordo com os Entrevistados B, D e E, o registro das atividades de estagios é
todo manual, por meio de processo administrativo especifico para cada estagio, no qual séo
anexadas cépias do convénio, do termo de compromisso de estagio, relatorios parciais e
relatério final.

Considerando a caracteristica multicampi da universidade, observa-se que por
meio da informatizacdo do processo de estdgio incorreria na reducdo do tempo e custo de
tramitagdo do processo entre as Unidades e a Reitoria, bem como reduziria a quantidade de
trabalho nas secretarias académicas, uma vez que o sistema poderia gerar automaticamente o
termo de compromisso de estagio e o plano de atividades, tudo com base nas informacgdes do
cadastro do aluno e da solicitacdo de estagio que seria realizada por meio de formulario
eletronico no GURI. Além da automacdo na geracdo dos documentos, o sistema poderia ser
responsavel alertar os usuarios quando um estagio estivesse perto do prazo de encerramento,

para que o aluno possa renovar e/ou entregar a documentacao referente ao término do estagio.

6.11 Avaliacéo Institucional - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) fundamenta-
se na necessidade de promover a melhoria da qualidade de educacao superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais (Orientaces Gerais para Auto-Avaliacdo das Instituicdes, 2004).

O SINAES é composto por trés modalidades de avaliagéo:

1) Auvaliacédo das Instituicbes de Educacdo Superior;
a. Autoavaliacdo
b. Avaliacdo Externa
2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo;
3) Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

6.11.1 Autoavaliacdo

O documento orientador do SINAES indica que a avaliacdo interna ou
autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos, pér em questdo 0s
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as

causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
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profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagbes de cooperacéo
entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além
de prestar contas a sociedade.

Na UNIPAMPA, a autoavalicdo estd sob a responsabilidade da Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA/UNIPAMPA), a qual é regulada pela Resolu¢cdo 11/2010. Segundo esta
Resolucdo, a autoavaliagdo institucional compreende um processo de diagnostico critico e
coletivo sobre a coeréncia entre as praticas institucionais e os principios, diretrizes e politicas
definidas no Estatuto, no Regimento Geral, no Projeto Institucional e pelas unidades
académicas e administrativas da Universidade.

A concepcéo de avaliacdo adotada pela CPA, com a representacdo da comunidade
académica e da sociedade civil, nega qualquer carater punitivo da avaliagdo (CPA, 2016). O
objetivo que preside esse processo € o de refletir sobre a realidade institucional, identificar as
potencialidades e fragilidades e, a partir dessa reflexdo, efetivar o planejamento visando acgdes
futuras, sempre com vistas a melhoria dos processos e dos resultados institucionais (CPA,
2016).

As dimensdes e indicadores de avaliagdo do SINAES na UNIPAMPA foram
traduzidas pela CPA/UNIPAMPA em 7 dimensdes, sdo elas: 1) Ensino de Graduacdo; 2)
Ensino de Pos-Graduacdo; 3) Pesquisa; 4) Extensdo; 5) Assisténcia Estudantil; 6)
Infraestrutura e 7) Gestdo. O Quadro a seguir apresentar a equivaléncia entre as dimensées do
SINAES e UNIPAMPA.

Quadro 06: Autoavaliacdo: Dimensbes SINAES x Dimensdes UNIPAMPA

= DIMENSOES
DIMENSOES SINAES UNIPAMPA

I. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

- Gestao.

11. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacédo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

- Ensino de Graduacéo;

- Ensino de Pés-Graduagdo;
- Pesquisa;

- Extenséo.

I11. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no

- Ensino de Graduacéo;
- Ensino de Pés-Graduagdo;

condigdes de trabalho.

que se refere & sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao | - Pesquisa;

desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, da | - Extenséo;

memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural. -Assisténcia Estudantil;
- Infraestrutura.

IVV. A comunicagdo com a sociedade. - Gestdo.

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas | - Gestéo.
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VI. Organizagéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na | Gestio
relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade '
universitaria nos processos decisorios.
VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

L . N . - Infraestrutura.
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo.
VIII. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, | Gestio
resultados e eficicia da autoavaliagao institucional. '
IX. Politicas de atendimento aos estudantes. - Assisténcia Estudantil.
X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da | Gestio
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior. '

Fonte: CPA (2016)

O Entrevistado C destaca que durante o planejamento do Processo de Avaliacéo,
séo revisados os indicadores de autoavaliagéo institucional, tendo como referencias:
a. Indicadores de qualidade previstos pelo SINAES;
b. Projeto Institucional da UNIPAMPA;
c. Planos de gestdo das unidades e reitoria;
d. Outros indicadores que revelem a qualidade da educagdo superior, como, por
exemplo, os que estdo sendo definidos pelo Férum Nacional de Pré-Reitores

de Extenséo.

Considerando os objetivos da Comissdo Propria de Avaliacdo, o processo de
avaliacdo em si, os relatorios gerados em anos anteriores, concluiu-se que as informacdes que
um sistema de Bl poderia ser capaz de fornecer, ndo seriam de fato uteis para a elaboracdo da
autoavaliacdo da instituicdo. No entanto, considerou-se extremamente valido utilizar o Bl para
difundir os resultados das autoavaliagdes em formato de séries historicas e de forma que
informacdo pertinente chegue aos pontos onde ela é de fato necessaria, ao invés de
disponibilizar um Unico relatério institucional e o usuario “que se vire” para filtrar o contetido

que Ihe interessa.

6.11.2 Avaliacdo Externa

A Avaliacdo Externa é realizada por Comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), e tem como referéncia
0s padrdes de qualidade para educagdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e

relatérios de autoavaliagdo.
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O Entrevistado C explicou que na pratica processo inicia com o preenchimento de
formulério eletrénico no SIMEC, no periodo determinado pelo Inep. Apds o preenchimento
do formulario, a instituicdo recebe comunicado informando as datas que receberd visitas de
avaliagdo. No comunicado também sdo recebidas orienta¢cdes para Universidade de quais
materiais devem disponibilizar para os avaliadores.

A lista de material solicitado é um material rico em informacéo para elaboracéo
deste trabalho, uma vez que a partir dela, poderdo ser identificados diversos requisitos
informacionais que 0s gestores ndo souberam informar ou ndo recordaram no momento da
entrevista.

Para a visita de recredenciamento ocorrida em 2015, foram solicitados os
seguintes materiais:

1. PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. Organograma institucional;

3. PPI - Projeto Pedagdgico Institucional (caso esteja em separado do PDI);

4. Documentos atualizados da Mantenedora;

5. Documentos do Imdvel — se proprio: Certiddo de Registro Imobiliario emitida no ano
corrente ou escritura registrada em nome da mantenedora; para imovel de terceiros:
contrato de locacdo, comodato, cessdo de uso ou analogo com a mantenedora.

6. Copias da documentacéo fiscal atualizada;

7. Copias do Estatuto e do Regimento Geral da Instituicéo;

8. Documentos do (re)credenciamento da IES e de autorizagdo e reconhecimento (ou
renovacao do reconhecimento) dos cursos de graduacao;

9. Relatdrios de Autoavaliacao (dois ultimos anos);

10. Relatorios do ENADE;

11. Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) ministrados;

12. Atos de designacdo dos dirigentes, NDEs e CPA;

13. Listagem dos docentes, contendo a comprovacdo da vinculacdo a IES, titulacdo e regime
de trabalho; carga horaria no ensino, pesquisa, extensao e gestdo (se for o caso);

14. Curriculos (Lattes) dos docentes, com os comprovantes de titulacdo, producado intelectual
e publicacBes (dos trés Gltimos anos); experiéncia em docéncia e em outras atividades fora
do magistério; documentos que comprovem o vinculo com a IES, o tipo de contratacdo e a
carga hordéria total de trabalho;

15. Livro de Atas de Conselhos Superiores, Colegiados de Curso, CPA e NDE;
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16. Plano de Cargos e Salarios do corpo docente e técnico-administrativo, com a respectiva
homologacéo ou protocolo na Delegacia Regional do Trabalho;

17. Notas fiscais ou contratos das assinaturas dos periddicos e contratos de licencas de uso
dos softwares instalados nos laboratorios;

18. Documentacdo complementar ao PDI- referente as politicas de ensino, pesquisa, extenséo,
responsabilidade social, comunicacdo com a sociedade, capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo, acompanhamento de egressos e oportunidades de formacéo
continuada, descri¢cdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, dados gerais da(s)
biblioteca(s) e relatério das ultimas visitas realizadas pelo INEP.

Além do material anteriormente explicitado, a Instituicdo também deve apresentar
comprovagdo de atendimento as exigéncias dos requisitos legais, entre eles, alvaras de
funcionamento, vistoria do corpo de bombeiros, condi¢des de acessibilidade, constituicdo da
CPA e atendimento as diretrizes curriculares nacionais para educacdo (relagdes Etnico-
Raciais, Educacdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel, Direitos Humanos, entre
outros).

Por fim, no mesmo documento onde sdo feitas as exigéncias anteriores, a
Comisséo de Avaliacdo também solicita uma relacdo com os nomes dos docentes dos cursos
com destaque para 0 Coordenador de Curso e os Membros do NDE, Formacao da Graduacéo
e ultima Formacédo, Regime de trabalho na IES, Disciplinas que lecionam ou a ministrar no
curso, Carga horaria total na IES e Carga horaria em sala de aula no curso, e Carga horaria em
outras atividades, tempo de permanéncia na IES, tempo de experiéncia no Ensino Superior e
tempo de experiéncia fora do Magistério e publicacfes dos ultimos 3 anos.

O Entrevistado C também que explicou que as orienta¢fes que a instituicdo recebe
da comissdo, sdo agendadas reunifes da Comissdo de Avaliacdo com os dirigentes e o
Procurador Institucional, além de reunibes com os demais segmentos da Universidade, como
Coordenadores de Cursos de Graduacdo e PoOs-Graduacdo, Teécnicos-administrativos e
membros da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). O Entrevistado também explica que além
das reunides, também sdo realizadas visitas as instalacdes fisicas, como secretaria, registro e
controle académico, auditdrios, salas de aula, salas de professores, laboratérios de informatica
e biblioteca. Por fim, a Comissao se recolhe para trabalho interno, e ao término da elaboracéo

do relatdrio se reune com os dirigentes para apresentar Reunido Final.
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Assim, com a colaboracdo do Entrevistado C, mas principalmente com base na

lista documentos e informagOes solicitadas durante o processo de avaliagdo para o

recredenciamento da Universidade, chegou-se a seguinte lista de requisitos informacionais:

Dados de Identificagdo dos Cursos: Nome do curso, Campus, Codigo EMEC,
Conceito, datas das avaliacbes, nome e contato do coordenador

Projeto Politico Pedagdgico do Curso

Componentes curriculares do curso

Conteudos dos componentes curriculares do curso

Corpo docente do curso (Titulacdo, regime de trabalho, carga horéria, dados de
contato)

Nucleo Docente Estruturante

Producéo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnologica do corpo docente.

Participacdo dos docentes do curso em grupos de pesquisa

Numero de vagas para ingressantes ofertadas pelo curso

Numero de vagas ocupadas no curso

Bibliografia basica do curso

Quantidade de exemplares disponiveis na biblioteca de cada titulo da bibliografia
basica do curso

Bibliografia complementar do curso

Quantidade de exemplares disponiveis na biblioteca de cada titulo da bibliografia
complementar do curso

Bibliografia basica, complementar e periddicos em formatos acessiveis

Laboratdrios dos cursos

Carga horéria dos docentes e técnicos em atividades de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Gestdo

Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo Registrados

Projetos com propostas de uso de tecnologias de ensino inovadoras com carater
multidisciplinar

Projetos aprovados em Editais Externos

Projetos de Inovacao

Publico Beneficiado pelas acGes de extensao

Docentes, Técnicos envolvidos e Alunos envolvidos em projetos de ensino, pesquisa e

extensao
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e Alunos contemplados pelo Programa de Apoio a Participagdo Discente em Eventos
(PAPE)

e Alunos contemplados pelo Programa de Permanéncia

e Resultados da Autoavaliagéo Institucional

e Relatdrios das Avaliaces realizadas pelo INEP

e Resultados da Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

6.11.3 Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

No ambito do SINAES e da regulacdo dos cursos de graduacdo no Pais, prevé-se
que os cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de educagdo superior passam
por trés tipos de avaliacdo: para autorizacdo, para reconhecimento e para renovagdo de
reconhecimento.

A avaliacdo para autorizacdo é feita quando uma instituicdo pede autorizacdo ao
MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores, que seguem parametros de um
documento préprio que orienta as visitas, 0s instrumentos para avaliacdo in loco. S&o
avaliadas as trés dimensdes do curso quanto a adequagdo ao projeto proposto: a organizacao
didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as instalacdes fisicas.

A avaliacdo para reconhecimento é feita quando a primeira turma do curso novo
entra na segunda metade do curso. E feita, entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi
cumprido o projeto apresentado para autorizacdo. Essa avaliacdo também é feita segundo
instrumento préprio, por comissao de dois avaliadores. Sdo avaliados a organizacao didatico-
pedagdgica, o corpo docente, discente, técnico-administrativo e as instalacGes fisicas.

Ja a avaliacédo para renovacao do reconhecimento é feita de acordo com o Ciclo do
SINAES, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do Curso (CPC) e
aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco. Os cursos que
ndo fazem ENADE, obrigatoriamente terdo visita in loco para este ato autorizado.

De forma resumida, o processo de avaliacdo de cursos consiste de:

1) Abertura de Processo no Sistema E-MEC;
2) Preenchimento do Formulario Eletrénico do Sistema E-MEC;
3) Avaliacdo IN LOCO.

A abertura do processo no Sistema E-MEC deve ser realizada pelo Coordenador

do Curso, e abarca informacGes do projeto pedagdgico, da infraestrutura e do corpo docente,

conforme quadro a seguir:
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Quadro 07: Informacgdes para abertura de processo no Sistema E-MEC

PERFIL DO CURSO

Contextualizar brevemente: - a Universidade (criagéo e estrutura multicampi) e o campus: cursos de graduacéo
e pos-graduacgdo que oferece, n° de alunos e servidores. Contextualizar o curso de forma a proporcionar ao
avaliador uma sintese da sua forma de organizacdo, enfocando: caracteristicas da oferta (anual, semestral, por
eixos estruturantes); tempos minimo e maximo de integralizagdo; turno de realizacdo das atividades; carga
horaria anual; caracteristicas do percurso formativo (disciplinas basicas, disciplinas optativas etc.); justificativas
para a sua oferta a partir de indicadores de natureza educacional e socioecondmicos. Destacar como 0 curso
contempla as diretrizes curriculares nacionais e materializa as concep¢Bes do projeto institucional,
principalmente no que tange as politicas de ensino, de extensao e de pesquisa.

ATIVIDADES DO CURSO

Informar o que sdo e como se organizam as atividades complementares. Apresentar a regulamentacdo das
atividades no ambito do curso, enfocando: carga horéria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento
(atentar para Resolucdo n°29 do CONSUNI). Descrever como 0 curso proporciona e estimula a participagdo nas
diversas modalidades de atividades complementares.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Explicitar as competéncias a serem formadas pelo egresso de forma coerente com o proposto nas Diretrizes
Curriculares Nacionais e com o referencial tedrico-metodoldgico da instituicdo. Explicitar como o curso atua
para formar o egresso anunciado no perfil.

FORMA DE ACESSO AO CURSO

Descrever as formas de ingresso realizadas por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), utilizando
exclusivamente as notas obtidas pelos candidatos no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e as demais
formas de ingresso: Reopcdo, Reingresso, Transferéncia Voluntaria, Ingresso de Portador de Diploma e
Transferéncia Compulsoria (atentar para Resolugdo n® 29 do CONSUNI).

REPRESENTACAO GRAFICA DE UM PERFIL DE FORMACAO

Representacdo grafica da organizagdo curricular do curso. Identificar as disciplinas que compdem os nucleos
basico e especifico, pré-requisitos, disciplinas legalmente obrigatorias, como a LIBRAS.

SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Descrever a concepgdo do curso em relacdo a avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem e as normas que
materializam essa concepc¢do (atentar para Resolugdo n° 29 do CONSUNI).

Demonstrar as a¢Bes do curso no que tange a recuperacgdo de estudos, como, por exemplo, apoios extraclasses,
atividades de nivelamento, tutoria, monitoria etc.

SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DO CURSO

Descrever as a¢Bes de autoavaliagdo existentes no curso (instrumentos préprios do curso, reunides pedagdégicas,
instrumento de autoavaliacdo de curso sugerido pela CPA,; as formas de utilizagdo dos resultados de avaliagdes
externas (ENADE, CPA, Programa de Avaliacdo do Egresso-PAE); as metodologias de planejamento que
subsidiam as mudancas do curso; as formas de divulgacdo dos resultados para a comunidade académica.
Ressaltar o papel do NDE e dos Comités Locais de Avaliacdo (CLAS) nesse processo

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Informar como est4 implantado o TCC no curso, as normativas para seu desenvolvimento, enfocando: carga
horaria, formas de apresentacéo, orientagdo e coordenacdo, bem como os procedimentos de avaliagdo do TCC
(atentar para Resolugdo n° 29 do CONSUNI).

ESTAGIO CURRICULAR

Explicitar como o estagio esta implantado no curso em termos de objetivos, carga horéaria, previsdo/existéncia
de convénios, formas de apresentacdo, acompanhamento, orientacdo, supervisdo e coordenacdo. Demonstrar
que a regulamentacdo dos estagios no &mbito do curso é balizada pela regulamentacéo institucional (Resolugdes
n° 20 e n° 29 do CONSUNI). Obs.: Os cursos tecnolégicos ndo podem incluir o estagio na integralizacdo da
carga horéria minima do curso. Para cursos de licenciatura, demonstrar a existéncia de acfes/convénios que
promovam a integracdo Universidade e educa¢io basica.

ESTRUTURA CURRICULAR

Preenchido para cada componente curricular do curso: Nome, Periodo, Carga-horaria, Ementa, Biografia Bésica
e Complementar.

DADOS DO CURSO

N° Total de Vagas ao Ano, Carga Horéria do Curso, Periodo de funcionamento e nome do coordenador do curso

DADOS DOCENTES

InformacOes do tipo de Campus: Unidade Académica; Unidade Administrativa / Reitoria; Ndcleo de Nome,
CPF, regime de trabalho, vinculo, titulagdo maxima

ENDERECO E INFORMACOES COMPLEMENTADORES DO ENDERECO

Endereco, Situacdo, Disponibilidade do Imovel, disponibilidade para o aluno, responsavel
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LOCAL DE OFERTA:

Informagdes do tipo de Campus: Unidade Académica; Unidade Administrativa / Reitoria; Nucleo de Educagéo
a Distancia; P6lo de Apoio Presencial; Polo do Sistema UAB.

INSTALACOES

Tipo de Instalacdo (sala de aula, laboratorio, ginasio, biblioteca, sala estudos, espaco para atividades
administrativas etc.), Identificacdo, Disponibilidade do Imével, Capacidade de alunos, area total, complemento.

RECURSOS ESPECIFICOS

Aparelho de Reproducdo de Video (DVD, etc.)/Equipamento de Audio/Equipamento de Climatizacdo (Ar
Condicionado, Ventilador etc.)/Equipamento de Computacdo (Microcomputador, Notebook, Laptop
etc.)/Equipamento de videoconferéncia ou Teleconferéncia/Equipamento
Especifico(Microscdpio,Protoboard, Torno, Roteador  etc.)/Equipamentos  Eletronicos /  Informéticos
Relevantes/Local para estudo em grupo/Local para estudo individual/Mdveis Altamente Relevantes/Outros
Equipamentos Relevantes/Projetor Multimidia (Data Show, Projetores etc.)/Retroprojetor/T elevisao.

Fonte: Guia de Reconhecimento de Curso (2015)

O Entrevistado C explica que a partir da abertura do processo pelo coordenador
do curso, as informagdes prestadas sd@o analisadas no @mbito da SERES — Secretaria de
Regulacdo da Educacdo Superior - e, posteriormente, o processo € encaminhado ao INEP.
Apos aprovagéo, é liberado o preenchimento do formulério do sistema E-MEC, para posterior
agendamento das visitas em IN LOCO. O mesmo entrevistado salienta que o preenchimento
do Formulario Eletrénico do Sistema E-MEC é baseado nos instrumentos de avaliacdo
disponibilizados pelo INEP.

Embora a maior parte dos elementos do Instrumento de Avaliacdo dos cursos de
graduacéo seja aferida de forma qualitativa, o Quadro 09 apresenta um resumo do instrumento
onde foram selecionados os itens nos quais o sistema que serd aqui proposto podera colaborar.
Os itens que compBem o Quadro 08 séo todos requisitos informacionais do processo de

avaliacdo de curso.

Quadro 08: Resumo do Instrumento de Avaliacédo de Cursos de Graduacao

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.3. Objetivos do curso

1.4. Perfil profissional do egresso

1.5. Estrutura curricular

1.6. Contetdos curriculares

1.21. NUmero de vagas

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE e ESTRUTURAL

2.4. Regime de trabalho do coordenador

2.5. Carga horaria de coordenacdo de curso

2.6. Titulagdo do corpo docente do curso

2.7. Titulagdo do corpo docente - percentual de doutores

2.8. Regime de trabalho do corpo docente do curso

2.9. Experiéncia profissional do corpo docente

2.12. Relacdo entre o nimero de docentes e o nimero de vagas

2.14. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica
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2.15. Titulac&o e formacéo do corpo de tutores do curso

2.16. Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia

2.17. Relacdo docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

3.1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl

3.2. Espaco de trabalho para a coordenacdo do curso e servigos académicos

3.3. Salas de professores

3.4, Salas de aula

3.6. Bibliografia bésica

3.7. Bibliografia complementar

3.8. Periodicos especializados

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Adicionalmente aos requisitos presentes no Quadro 09, foram identificados os

seguintes requisitos informacionais para o processo de avaliacdo de curso:

Dados de Identificacdo: Nome do curso, Campus, Codigo EMEC, Conceito, datas das
avaliacGes, nome e contato do coordenador

Projeto Politico Pedagdgico do Curso

Nucleo Docente Estruturante

Participacdo dos docentes do curso em grupos de pesquisa

Bibliografia basica e complementar do curso

Quantidade de exemplares disponiveis na biblioteca de cada titulo da bibliografia
Bibliografia basica, complementar e periddicos em formatos acessiveis

Laboratdrios dos cursos

Carga horéria dos docentes e técnicos em atividades de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Gestao

Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo Registrados

Publico Beneficiado pelas acbes de extensao

Alunos envolvidos em Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Alunos contemplados pelo Programa de Apoio a Participacdo Discente em Eventos
Alunos contemplados pelo Programa de Permanéncia

Resultados da Autoavaliacdo Institucional dos itens relacionados ao curso / Unidade

Resultados da Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
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6.11. 4 Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

De acordo com a Portaria Normativa n°® 40 de 12 de dezembro de 2007, o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o Sistema de Nacional de
Avaliacdo de Educacdo Superior (SINAES), tem como objetivo aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacéo, e as habilidades e competéncias em sua formagéo.

O ENADE é realizado anualmente, mas ndo para todos os cursos de graduagdo. A
cada ano o INEP informar quais cursos devem realizar o ENADE, cujo resultado sai no ano
seguinte, mas para a grande maioria dos cursos é aplicado a cada trés anos.

Devem ser inscritos no ENADE todos os estudantes de primeiro ano
(ingressantes) e de altimo ano (concluintes) das areas e cursos a serem avaliados naquele ano,
no entanto apenas os concluintes realizam a prova. Por ingressantes entende-se que Sao
aqueles que iniciaram o curso no naquele ano, estdo devidamente matriculados e que tenham
concluidos menos de 25% da carga horaria do curriculo do curso, enquanto concluintes séo
aqueles que tenham expectativa de concluir o curso até o final do primeiro semestre do ano
seguinte. Todos os estudantes que sejam considerados ingressantes ou concluidos de cursos
das areas indicadas pelo INEP naquele ano séo obrigados a prestar o exame, e é condigédo
indispensavel para conclusdo do curso de graduacao.

Cabe ao Coordenador do Curso realizar a inscricdo dos alunos a partir de
informacGes que pode extraidas do SIE. Para operacionalizar esse processo o coordenador de
curso demanda 0s seguintes requisitos informacionais:

e Lista de Alunos que devem prestar ENADE

e Dados Cadastrais dos Alunos

6.12 Censo da Educacdo Superior

O Censo da Educacdo Superior, conforme dispde o Decreto n° 6.425, de 4 de abril
de 2008, é realizado anualmente pelo Inep em regime de colaboracdo entre a Unido, 0s
Estados e o Distrito Federal, de maneira declaratoria, englobando todos os estabelecimentos
publicos e privados de educacédo superior, e € operacionalizado mediante sistema eletrdnico de
informac0es.

As informacdes cadastrais das IES e dos cursos sdo captadas diretamente no

Cadastro e-MEC, base de dados oficial utilizada pelos 6rgdos do Ministério da Educacédo
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(MEC), o qual retine informacdes sobre as instituicdes de ensino superior, seus cursos de
graduacdo presencial ou a distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscri¢oes,
matriculas, ingressantes e concluintes, além de informacfes sobre docentes, nas diferentes
formas de organizacdo académica e categoria administrativa (INEP, 2015).

Além dos dados importados por sistema e-MEC, a instituicdo também preenche
questionarios sobre os dados académicos, de gestdo de pessoal, atuacdo docente,
infraestrutura e dados financeiros.

O Entrevistado C explica que na UNIPAMPA o Censo é responsabilidade da
Divisdo de Dados Institucionais - até 2015 a Divisdo estava vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacdo (PROPLAN) e a partir de 2016 esta vinculada a
Pro-Reitoria de Graduacdo - e conta com a colaboragdo do Nucleo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (NTIC). O entrevistado ainda evidencia que a importancia do
Censo estd relacionada ao orcamento da Universidade, pois as informacbes coletadas
oferecem o0s insumos necessarios ao calculo da Matriz Orgamentaria anual, principal
instrumento para distribuicdo de recursos federais para as instituicoes.

Devido a importancia do Censo, tanto para o conhecimento da realidade da
Educacdo Superior no Brasil, como para o recebimento de recursos pela Instituicdo, é
necessario que as informacbes prestadas, cadastradas pelas secretarias académicas e Pro-
Reitorias nos sistemas académicos, reflitam a realidade da Instituicdo da forma mais fidedigna
possivel. Dessa forma, garante-se o autoconhecimento da instituicdo e 0s recursos para a
gestdo dos servicos prestados pela UNIPAMPA.

Observa-se no formulario do CENSO que as informacdes que devem ser
enviadas estdo divididas em 5 agrupadores: Infraestrutura, Recursos Humanos, Dados
Financeiros, Biblioteca e Informacdes adicionais. Com base no mesmo formulario foram
identificados as seguintes requisitos informacionais:

e Informacdes sobre a Infraestrutura da Instituicdo (caracteristicas do local de oferta)
e Informacdes sobre Recursos Humanos
o Técnicos-administrativos por escolaridade e género
e Dados Financeiros: Receitas auferidas e despesas efetuadas
e InformacBes da Biblioteca: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial, Assentos,
Empréstimos  domiciliares, Empréstimos entre bibliotecas, Comutacdes

bibliogréaticas, Usuéarios treinados em programa de capacitacdo, Redes sem fio,
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Titulo do acervo de periddicos impressos, Titulo do acervo de livros impressos,

Titulo de outros materiais e Acessibilidade

e Informacdes adicionais: Instituicdo participante do Portal de Periddicos da

CAPES, Outras Bases de Dados, Repositorio Institucional, Ferramenta de Busca
Integrada, Servicos de Internet, Redes Sociais, Catalogo online de servicos
publico, Titulo do Acervo de Periddicos eletronicos e Titulos do Acervo de Livros

Eletronicos

Além dos dados gerais a respeito da instituicdo, o0 CENSO solicita dados dos

cursos de graduacéo. Foi identificada a seguinte lista de requisitos sobre 0s cursos:

Informacdes sobre o corpo docente do curso

Informacdes sobre o corpo discente do curso

Prazo minimo para integralizagéo

Quantidade Vagas Novas oferecidas e quantidade de inscritos

Quantidade Vagas Remanescentes e quantidade de inscritos

Quantidade de Vagas Oferecidas em programas especiais e quantidade de inscritos
Condicdes de Ensino-aprendizagem para pessoas com deficiéncia: Material em
Braille, recursos de informatica acessivel, material pedagogico tatil, tradutor e
interpréte de lingua brasileira de sinais, material didatico em lingua brasileira de
sinais, material didatico em formato impresso acessivel, material em &udio, material
em formato impresso em caractere ampliado, recursos de acessibilidade a
comunicagdo, guia intérprete, insercdo da disciplina de lingua brasileira de sinais no
curso e material didatico acessivel.

Percentual de carga horéaria do curso oferecido semipresencialmente.

Curso utiliza instalacGes para aulas praticas (laboratdrios)

Salienta-se que o preenchimento do CENSO fica a cargo do Pesquisador

Institucional, ou Procurador Institucional Educacional, mas que este servidor recebe subsidios

de todos os setores para o preenchimento mais adequado do formulario.

Observa-se também que nem todas as informacgdes demandas pelo CENSO estédo

diretamente ligadas a gestdo dos cursos de graduagdo, por exemplo, informacGes sobre

infraestrutura sdo fornecidas pela Pro-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura (PROPLAN),

dados financeiros também ficam a cargo da PROPLAN com auxilio da Pré-Reitoria de Gestédo
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de Pessoal, informacdes sobre as bibliotecas ficam a cargo da coordenadoria do sistema de

Bibliotecas.

6.13 Acompanhamento de Egressos

O Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE) previsto pelo Ministério da
Educacdo nas politicas de atendimento aos estudantes, na UNIPAMPA foi proposto e
implementado pela Coordenadoria de Avaliagdo da PROPLAN. Em 2014, foi apresentado, o
primeiro, e até 0 momento, Unico, relatério das atividades do programa.

O Relatério de 2014 do PAE indica que o Programa de Acompanhamento de
Egressos visa conhecer a inser¢do do egresso no ambito da atuacdo profissional, além de
diagnosticar necessidades formativas que ampliem as possibilidades desta insercdo e
contribuam para a melhoria da qualidade do ensino de graduacdo e, para a oferta de
continuidade dos estudos na instituicdo no ambito da pds-graduacao.

O Relatorio de 2014 do PAE informa que o programa contempla acdes que ainda
ndo foram implementadas no primeiro ano da pesquisa realizada em 2014 com 0s egressos de
2012 — 2013. Segundo o Entrevistado C, o Programa foi elaborado, apresentado e discutido
no ambito da Reitoria e deveria ter sido implantado em 2015, no entanto isto ndo ocorreu.

Entre as atividades preliminares a execucdo da coleta de dados da pesquisa
realizada com egressos de 2012-2013, previu-se a construcdo de um de dados de egressos que
deveria ser alimentado e atualizado a partir da lista de formandos disponibilizada pela Divisao
de Documentacdo Académica e no SIE. O banco de dados deveria conter as seguintes
informacdes:

e Nome, RG e CPF

e Estado Civil atualizado

e Telefone celular do conjuge

e Curso realizado na Unipampa
e Ano e semestre de concluséo
e Endereco atual

e E-mail pessoal

e Telefone fixo e celular

e Local de trabalho

e Nome dos pais

e Telefone e Endereco dos pais
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Quanto a aplicagdo da pesquisa, segundo o Relatério 2014 do PAE, a metodologia
de coleta de dados foi definida pela equipe da Coordenadoria de Avaliacdo da PROPLAN,
com o apoio da PROGRAD. O instrumento de coleta de dados foi enviado em formato digital
por e-mail para todos 0s egressos, e composto por um questiondrio com um total de 12
questBes, sendo 8 fechadas e 4 semiabertas com espacos para sugestdes, criticas e
comentérios. As tematicas abordadas no instrumento permitem o planejamento da pds-
graduacdo na instituicdo, a avaliacdo da qualidade da formacéo recebida e o conhecimento
sobre o status de inser¢do profissional dos egressos.

O Relatério de 2014 do PAE apresenta os resultados da pesquisa realizada em
2013-14, porém, quanto as demais acGes previstas para ocorrerem em 2015, o Entrevistado C
relatou que pouco se avangou, pois as agdes dependiam muito que o NTIC desenvolvesse um

site com funcionalidades especificas para que 0S egressos pudessem interagir com a

instituicdo. As acOes realizadas em 2015 ainda ndo tiveram seus resultados divulgados.

6.14 Sugestdes de Melhorias aos Processos Analisados

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, gerou-se como um resultado ndo

planejado uma série de sugestdes de melhoria para os processos relacionados a gestdo dos

cursos de graduacao da Universidade. O Quadro 09 apresenta resumidamente uma sintese das

observac0es realizadas nas sessdes anteriores.

Quadro 09: Sugestdes de Melhoria para os Processos Finalisticos

Processo

Sugestéo

Oferta de Componentes
Curriculares e Matricula

Informatizacdo dos formulérios de Cancelamento de Matricula, Trancamento de
Disciplina, Trancamento Geral, Matricula em Regime Especial, Mobilidade
Académica, Dispensa de disciplina, aproveitamento de atividades complementares,
justificativa para faltas e revisdo de notas.

Aproveitamento de
Estudos

Substituicdo do formulério em papel encaminhado a secretaria académica e
posteriormente ao coordenador de curso, por um formuldrio eletrénico encaminhado
diretamente para a Coordenacédo de Curso realizar a avaliagdo.

Aproveitamento de
Atividades
Complementares

Substituicdo do formuldrio em papel encaminhado a secretdria académica por
formulério eletronico, na qual os discentes ja anexariam os certificados digitalizados
e iriam diretamente para a Coordenacdo de Curso realizar a avaliagao.

Mobilidade Académica

Informatizacdo do formulario de Solicitagdo de Mobilidade Académica

Diplomacao e Colacéo
de Grau

Substituir trocas de informaces via e-mails por um sistema informatizado especifico
para o processo de diplomacao ou utilizar o sistema de protocolo dentro do sistema
GURI.

Qualificacdo dos
curriculos e dos PPCs

Criagdo de um sistema para acompanhamento da situagdo do processo de alteracdo
nos PPCs ou utilizagdo do sistema de protocolo.

Estégios

Simplificacdo no fluxo nos processos de estagios por meio da informatizacdo do
processo e geragao automatica de documentos com base nas informacfes cadastradas.
Implementacgdo de mecanismos de controle dos prazos e de alertas para 0s Usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Um fato observado ao longo do desenvolvimento deste trabalho foi a falta de
padronizacdo nos procedimentos da instituicdo. Observou-se que cada Unidade Académica
criou seus proprios instrumentos e procedimentos com relacdo a aplicacdo das normas
académicas. Sdo processos similares, mas que cada Unidade aplica de acordo com sua
interpretacdo das Resolucdes existentes. Entende-se que seria interessante que estes
procedimentos e instrumentos fossem padronizados para que ndo haja diferenca de tratamento
entre 0os campi no que diz respeito a aplicagcdo de uma mesma normativa.

Especula-se que um dos fatores que levou a esta diferenca nos procedimentos seja
originado no fato de cinco campi da instituicdo terem sido implantados pela Universidade
Federal de Santa Maria e 0s outros cinco campi pela Universidade Federal de Pelotas. No
entanto, a Reitoria, como 6rgao gestor responsavel por toda instituicdo, deveria assumir para
si a responsabilidade de orientar os campi para atuarem de forma padronizada, e fornecer os

instrumentos necessarios para tal.
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7. Proposta de um Sistema de Business Intelligence para suporte a gestao de curso de

graduacéo

A seguir sdo apresentadas funcionalidades previstas para compor o Prot6tipo do
Sistema de Business Intelligence para suporte a gestdo dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Pampa.

E importante destacar que foi adotada a premissa de que as informacdes que serdo
disponibilizadas ndo sdo de carater sigiloso, logo todos gestores podem ter acesso a todas as
informacdes disponibilizadas no sistema. A liberacdo das informac@es levarad em consideracdo
0 seu &mbito de atuacdo do gestor. Isto posto, delimitou-se o acesso as informacdes conforme
0 tipo de cargo ocupado pelo usuério.

Foram estabelecidos trés niveis de acesso, sdo eles: Nivel Coordenacéo de Curso,
Nivel Unidade Académica e Nivel Institucional. No Nivel Coordenacdo de Curso séo
disponibilizadas aos usuéarios informacgdes do ambito de um curso de graduacéo especifico, e
sera utilizada para definir o acesso de coordenadores de curso. O Nivel Unidade Académica
contempla informagdes de toda uma Unidade Académica, ou seja, € equivalente ao conjunto
de cursos de uma unidade. Diretores e Coordenadores Académicos fardo parte do conjunto de
usuarios com permissdo de acesso as informacdes deste nivel. Por fim, o Nivel Institucional
contempla informacdes de todas as 10 Unidades Académicas. O Reitor, 0 Vice-Reitor e o Pro-
Reitor de Graduacdo serdo os usuarios que deverdo ter acesso a esse nivel de permisséo, além
de outros usuérios indicados por eles.

A Figura 20 mostra uma representacédo da organizacdo adotada.

Figura 20: Organizacao dos Requisitos Informacionais dos Gestores

Curso
Coordenagéo )

Unidades Académicas
Direcdo

Institucional
Reitoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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Além do conjunto de usuérios j& relacionado, se vislumbra outros grupos de
usuarios que poderiam se beneficiar com o uso do sistema. Entre eles, os demais Pré-Reitores,
servidores da Auditoria Interna poderiam quando necessario poderia buscar diretamente
informacGes no BI, da mesma forma servidores da Ouvidoria e do Servi¢o de Informagéo ao
Cidadao (CIC) poderia utilizar o Bl para responder os gquestionamentos chegam por meio
destes canais.

Fora do ambito da Reitoria, 0s representantes das Comissdes Locais de Ensino,
Pesquisa e Extensdo e das Comissfes Locais de Avaliacdo (CLAs) também sdo potenciais
usuérios do sistema, pois podem se valer das informacdes disponiveis no Bl para qualificar o
planejamento de suas atividades. Desta forma, automaticamente tambeém se contemplaria as
Comissdes Superiores de Ensino, Pesquisa e Extensdo e a Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA), pois estas comissdes sdo formadas por representacdes das comissdes locais.

No entanto, é importante destacar que sdo apenas sugestdes, pois cabe a
administracdo da Universidade a definicdo de quais usuarios poderdo ter acesso ao BI.

Para construcdo da proposta foram utilizados os requisitos informacionais ja
apresentados nas sessOes anteriores. No entanto, € importante salientar que a forma de
grupamento das informacdes utilizada na proposta do sistema que aqui € apresentada nédo € a
mesma adotada durante a etapa de elicitacdo dos requisitos. A mudancga se justifica pelo fato
de que muitas vezes a mesma informacéo atende a mais de um processo. Sendo assim, optou-
se pela seguinte estrutura:

e Informacdes sobre o curso

e Informacdes sobre o corpo docente
o Auvaliacdo Docente
o Projetos e Producdo Cientifica

e Informacdes sobre o corpo discente

e Informacdes sobre Infraestrutura e Gestéo
o Programas Institucionais

o PDI —Plano de Desenvolvimento Institucional

A Figura 21 apresenta a primeira tela de acesso dos coordenadores de curso, a
qual concentra as informacdes basicas do cadastro do curso e seus componentes curriculares,
bem como informa o coordenador a respeito de datas importantes contidas no Calendario

Académico e no Calendario de Eventos. De forma semelhante, a primeira tela de acesso de
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um Coordenador Académico, Figura 22, apresenta as informacGes de todos 0s cursos

ofertados na sua unidade.

Figura 21: Tela Inicial de um Coordenador de Curso
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09/02 a 13702 Periodo de soli 30 de Il para o semestre letivo 2015/1, na secretaria académica.
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Componentes Curriculares
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Figura 22: Tela Inicial de um Coordenador Académico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Observa-se na tela inicial que no topo da area de conteldo, o usuario pode

selecionar quais informacdes deseja visualizar. A caixa de opgGes oferece 4 opcoes, sédo elas:
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1) Informagdes sobre o curso; 2) Corpo docente; 3) Corpo discente; 4) Infraestrutura e Gestéo.
Ao selecionar uma das opcles, é carregada nova tela com as informagfes sobre o item
escolhido.

A Figura 23 apresenta a tela referente ao corpo docente do curso. Nesta tela estio
disponiveis links de acesso réapido para geracdo de relatérios com as informacgdes do corpo
docente do curso:

e Corpo Docente (Dados Basicos)

e Encargos Docentes

e Projetos Registrados

e Producdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnolégica
e Projetos Interdisciplinares

e Projetos de Inovagéo

e Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
e Projetos aprovados em editais externos

e Carga horaria dos servidores em projetos

e Participacdo em grupos de pesquisa

e Publico beneficiado pelas a¢bes de extenséo

Figura 23: Perfil Coordenador de Curso — Informagdes sobre corpo discente

GESTAO A- A A+ ® Contraste & Mapa do Site |g,n
UNIFICADA tﬂ'l"la 3 -
RI D€ RECURSOS un qu:l«a de Tecnologia da

INSTITUCIONAIS informacido e Comunicacio (NTIC)

nreardate Feder do Purpa

ADMINISTRATIVO > ACADEMICO >

Corpo docente
Corpo Docente

Ano / Semestre | 2016/01 v |  Titulac3o v Gerar Relaténo

Encargos Docentes

Docente: Bruno ok v Gerar Relatérnio
Avaliacdo Docente
Ano / Semestre | 2016/01 v

Tipo de Relatorio

Projetos e Producao Cientifica

Semestre: | 2016/01 v

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A Figura 24 apresenta a tela referente ao corpo discente do curso. Nesta tela estéo

disponiveis links de acesso répido para geracdo de relatérios com as informacgdes do corpo

discente do curso:

Alunos Regularmente Matriculados

Alunos em estéagio

Alunos que solicitaram cancelamento

Alunos que solicitaram trancamento

Alunos em situacdo de abandono

Alunos em mobilidade académica

Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensao
Alunos provaveis formandos

Alunos concluintes no semestre

Alunos que devem prestar ENADE

Alunos com débitos na biblioteca

Carga-horaria em atividades complementares

Alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica
Alunos ingressantes por quotas e/ou a¢des afirmativas
Alunos com deficiéncia

Alunos indigenas

Alunos Fronteiricos

Alunos préximos de reprovacéao

Figura 24: Perfil Coordenador de Curso — Informagdes sobre corpo discente

GESTAD A A A+ ® Contraste & Mapa do Site
UNIFICADA '.%amna
RI DE RECURSOS Nucleo de Tecnologia da

INSTITUCIONAIS ——————— Informacio e Comunicagio (NTIC)
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ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA > _

Informagoes sobre o corpo Discente

Tipo de Rela

vz B

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A Figura 25 apresenta a tela que contém os links de acesso rapido para geracédo de
relatérios com as informacdes de gestdo e infraestrutura, as quais compreendem informacdes
a respeito dos Programas Institucionais e de acompanhamento das metas do PDI.

e Bibliografia (Quant. de Exemplares disponiveis)

e Periodicos disponiveis

e Ocupacdo dos Laboratorios

e Relatorio do Programa de Educacdo Tutorial (PET)

e Relatdrio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID)

e Relatorio do Programa PRODOCENCIA

e Relatorio de Criagdo de Novos Cursos

e Relatorio de Criacdo de Novas Vagas

e Cursos que contemplam a tematica Acessibilidade em seus PPCs

e Cursos que ofertam componentes curriculares relativos a desenvolvimento sustentavel

e Cursos que ofertam componentes curriculares de Libras

Figura 25: Perfil Coordenador de Curso — Informagdes sobre Infraestrutura e Gestao

GEsTAO A A A+ ®» Contraste & Mapa do Site @ Login
UNIFICADA .Ma "
RI i RECURSOS Nacleo de Tecnologia da -

INSTITUCIDNAIS ————  Informacho e Comunicagio (NTIC)

ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA >

infragstrutura & Gestio

Informagoes de Gestao

Programas Institucionais
Ano /Semestre:| 201601 »

Tipo de Relatério
PET

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

Semestre: (20160

Tipo de Relatério

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Cabe salientar, que a abrangéncia de todas as informacBes que serdo

disponibilizadas depende do nivel de acesso do gestor, e que os filtros por curso e Unidade
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Académica deverdo ser adicionados automaticamente pelo préprio sistema, conforme o perfil
do usuario autenticado.

O Quadro 10 apresenta de forma sintética as informagdes que sao disponibilizadas
para os gestores em cada relatorio. As informag6es foram agrupadas por grupo de interesse

e/ou assunto.

Quadro 10: Informacdes disponibilizadas aos gestores por meio dos relatorios

Corpo Docente

Titulo do Relatdrio Filtro Informacg6es Geradas / Colunas
Corpo Docente Docente Nome do docente Funcéo
Curso(s) Participa do NDE
Titulacdo Data de Contratacdo
Regime de Trabalho Sala
Carga-horéria Afastamentos / Licencas
Encargos Docentes
Titulo do Relatdrio Filtro Informacg6es Geradas / Colunas
Encargos Docentes Docente Nome do docente Carga-horéaria em Sala de aula
Curso(s) Carga-horéaria em Projetos
Cargos, ComissOes e Bolsas Carga-horéaria em Gestdo
Projetos e Producéo Cientifica
Titulo do Relatdrio Filtro Informac6es Geradas / Colunas
Projetos Registrados | Plataforma Plataforma Titulo do Projeto
Edital Campus Inicio da Execucéo
Servidor Coordenador Fim da Execucéo
Numero de Registro Financiamento / Edital
Producdo Cientifica, | Servidor Plataforma Tipo da Publicacédo
Cultural, Artistica ou Campus Repositorio
Tecnoldgica Autores Qualis / Fator de Impacto
Titulo do trabalho Ano
Projetos Plataforma Plataforma Titulo do Projeto
Interdisciplinares Edital Campus Inicio da Execucéo
Servidor Coordenador Fim da Execucéo
Namero de Registro Financiamento / Edital
Projetos com carater | Plataforma Plataforma Titulo do Projeto
de Inovacéo Edital Campus Inicio da Execucéo
Servidor Coordenador Fim da Execucéo
Namero de Registro Financiamento / Edital
Projetos com uso de | Plataforma Plataforma Titulo do Projeto
tecnologias de ensino | Edital Campus Inicio da Execucéo
inovadoras Servidor Coordenador Fim da Execucdo
Namero de Registro Financiamento / Edital
Projetos aprovados Plataforma Plataforma Titulo do Projeto
em editais externos Edital Campus Inicio da Execucéo
Servidor Coordenador Fim da Execucéo
Numero de Registro Financiamento / Edital
Carga horéria dos Servidor Servidor Carga horéria a cada més do
servidores em Plataforma ano selecionado
projetos Titulo do Projeto
Participacdo em Servidor Grupo de Pesquisa Area Predominante
Grupos de Pesquisa | Grupo de Pesquisa Lider Integrantes
Publico beneficiado | Servidor Tipo de Publico
pelas acoes de Quantidade por més no ano selecionado
extensdo
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Corpo Discente

Titulo do Relatdrio Filtro InformacgGes Geradas / Colunas
Alunos Componente Campus NUmero de Matricula
Regularmente Curricular Curso Endereco

Matriculados

Semestre Ingresso
Nome do Aluno

E-mail de contato
Telefone de contato

Alunos em Estagio

Tipo do Estagio

Campus

Curso

Nome do Aluno
Numero de Matricula
E-mail de contato

NUmero Processo Convénio
Local de Estagio

Periodo do Estagio

Carga horéaria Semanal
Tipo do Estagio

Alunos que Campus Endereco
solicitaram Curso E-mail de contato
Cancelamento de Semestre Ingresso Telefone de contato
Matricula Nome do Aluno Motivo

NUmero de Matricula
Alunos que Campus Endereco
solicitaram Curso E-mail de contato
Trancamento Semestre Ingresso Telefone de contato

Nome do Aluno
NUmero de Matricula

Motivo

Alunos em situacéo
de abandono

Campus

Curso

Semestre Ingresso
Nome do Aluno

Numero de Matricula
Endereco

E-mail de contato
Telefone de contato

Alunos em Campus NUmero de Matricula
mobilidade Curso E-mail de contato
académica Semestre Ingresso Instituicdo

Nome do Aluno Periodo da mobilidade
Alunos em projetos Bolsista / Voluntario | Campus Orientador
de ensino, pesquisa Plataforma Curso Bolsista (Sim/N4o)
Ou extenséo Edital Nome do Aluno Financiamento

E-mail de contato

Vigéncia da Bolsa

Modalidade Carga-horéaria semanal
Projeto Valor
Alunos provaveis Campus Numero de Matricula
formandos Curso Endereco
Semestre Ingresso E-mail de contato
Nome do Aluno Telefone
Alunos Concluintes Campus Numero de Matricula
Curso Endereco
Semestre Ingresso E-mail de contato
Nome do Aluno Telefone
Alunos que devem Campus Numero de Matricula
prestar ENADE Curso Endereco
Semestre Ingresso E-mail de contato
Nome do Aluno Telefone
Alunos com débito Campus Endereco
na biblioteca Curso E-mail de contato
Nome do Aluno Telefone
NUmero de Matricula Livros ndo devolvidos
Multas

Carga-horéria em
atividades
complementares

Campus

Curso

Nome do Aluno
E-mail de contato
Atividades de Ensino
Exigidas e Cumpridas

Atividades de Pesquisa
Exigidas e Cumpridas
Atividades de Extenséo
Exigidas e Cumpridas
Atividades Culturais Exigidas
e Cumpridas

Alunos em Situacao
de vulnerabilidade

Casa do Estudante
Auxilio Moradia

Campus
Curso

Casa do Estudante
Auxilio Moradia
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socioecondmica

Auxilio Transporte
Auxilio Alimentacéo

Nome do Aluno
NUmero de Matricula
E-mail de contato

Auxilio Transporte
Auxilio Alimentacéao

Alunos ingressantes Campus Ingresso

por quotas e/ou agdes Curso E-mail de contato

afirmativas Nome do Aluno Acéo Afirmativa
NUmero de Matricula

Alunos com Tipo de deficiéncia Campus Ingresso

deficiéncia Curso E-mail de contato

Nome do Aluno
NUmero de Matricula

Tipo de deficiéncia

Alunos Indigenas Campus NUmero de Matricula
Curso Ingresso
Nome do Aluno E-mail de contato
Alunos Fronteiri¢os Pais de Origem Campus Ingresso
Curso E-mail de contato
Nome do Aluno Pais de Origem

NUmero de Matricula

Alunos proximos de
reprovagao

Reprovacéo por
frequéncia
Reprovagéo por nota
Ambos

Campus

Curso

Nome do Aluno
Numero de Matricula
Endereco

E-mail de contato
Telefone

Componente curricular
Média das Notas
Frequéncia

Infraestrutura e Gestéo
Titulo do Relatdrio Filtro Informacg6es Geradas / Colunas
Bibliografia Bésica Titulo da obra Complementar
Complementar Curso que utiliza Exemplares disponiveis
Ambas Basica Média Exemplares/Aluno
Periddicos Disponivel na WEB Periddico
Disponiveis Disponivel Impresso | Disponivel na WEB

Ambos

Disponivel Impresso

Ocupacéo dos
laboratarios

Laboratério

Técnico de Lab. Responsavel

Componente curricular ou
projeto

Docente responsavel pela
reserva

Dia da Semana

Horério

Disponivel

Prog

ramas Institucionais

Titulo do Relatdrio

Filtro

Informac6es Geradas / Colunas

PET — Programa de
Educacéo Tutorial

Informacgdes gerais do PET
Lista de Participantes:

Campus
Grupo PET
Nome do aluno

Matricula

Curso

E-mail

Tipo de Participacdo
Inicio das atividades
Fim das atividades

PIBID — Programa
Institucional de
Bolsas de Iniciagéo a
Docéncia

Informacdes gerais do PIBID

Lista de Participantes:

Campus
Subprojeto
Nome do aluno

Matricula

Curso

E-mail

Tipo de Participacéo
Inicio das atividades
Fim das atividades

PRODOCENCIA —
Programa de
Consolidagdo das
Licenciaturas

Informacgdes gerais do
PRODOCENCIA
Lista de Participantes:

Campus
Subprojeto
Nome do aluno

Matricula

Curso

E-mail

Tipo de Participacéo
Inicio das atividades
Fim das atividades

Plano de Desenvolvimento Institucional

Titulo do Relatério

Filtro

Informacg6es Geradas / Colunas

Criagd0 novos cursos

Campus

Ano de Criacdo
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Curso NUmero de vagas
Criacdo de novas Campus Vagas ofertadas nos ultimos 5
vagas Cursos anos
Cursos que Campus
contemplam a Curso
tematica Componente curricular
Acessibilidade em
seus PPCs
Cursos que ofertam Campus
componentes Curso
relativos a Componente curricular
desenvolvimento
sustentavel
Cursos que ofertam Campus
componente de Curso
Libras Componente curricular

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Devido a quantidade de imagens necessarias para ilustrar todas as telas do

sistema, optou-se por apresentar as demais telas do sistema e relatorios no Apéndice 1.

7.1 Fonte das InformacGes

Uma etapa importante deste trabalho € identificar quais as fontes das informacgdes
que serdo disponibilizadas por meio dos relatorios do Sistema de Bussiness Intelligence (BI)
que aqui esta sendo proposto.

Observa-se que dentre as fontes de informacéo, algumas delas sdo sistemas da
instituicdo, como por exemplo, o SIE e o SIPPEE, o que pode levar ao questionamento de
porque utilizar outro sistema para disponibilizar a informacgéo. A resposta esta embasada em
dois motivos. O primeiro é que a UNIPAMPA ndo possui acesso aos codigos fonte de
sistemas como SIE, pois foram adquiridas apenas as licencas de uso e ndo os direitos sobre 0s
cddigos fonte. No entanto, a Universidade hospeda em seus servidores os bancos de dados
utilizados por estas aplicacdes, logo possui acesso aos dados nele armazenados, 0 que permite
a construcdo de relatorios especificos nos formatos desejados. O segundo motivo para
construcdo deste mddulo de BI é facilitar aos gestores 0 acesso as informacdes, uma vez que
as informacdes estdo espalhadas em diversos sistemas e/ou setores da Universidade.

Anda é necessario destacar diversas informacdes que foram apontadas pelos
gestores como necessarias para tornar mais eficiente a gestdo e que estdo em documentos e
planilhas eletrénicas nos diversos setores da Universidade. Desta forma, entende-se que aléem
da construcdo do sistema de Bussiness Intelligence, sera necessaria a constru¢do de um banco
de historico para armazenamento das informacBes que se encontram em tais documentos e

planilhas. O Quadro 14 apresenta as fontes das informacdes para cada um dos relatorios.
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Quadro 12: Fonte das Informacgodes

Corpo Docente

Titulo do Relatdrio Fonte das Informacdes
Corpo Docente SIE / SIPPEE
Encargos Docentes SIE / SIPPEE
Projetos Registrados SIPPEE
Producdo Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnoldgica Lattes / SIPPEE
Projetos Interdisciplinares SIPPEE
Projetos com carater de Inovagao SIPPEE
Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras SIPPEE
Projetos aprovados em editais externos SIPPEE
Carga horaria dos servidores em projetos SIPPEE
Participacdo em Grupos de Pesquisa SIPPEE
Publico beneficiado pelas acBes de extensdo SIPPEE
Alunos envolvidos em projetos SIPPEE
Resultado da Avaliacdo do Docente pelo Discente PROGRAD
Resultado das Avaliagdes de Desempenho PROGESP
Corpo Discente
Titulo do Relatdrio Fonte das Informacdes
Alunos Regularmente Matriculados SIE
Alunos em Estégioa Coord. Académica / Divisdo de Estagios
Alunos que solicitaram Cancelamento de Matricula SIE
Alunos que solicitaram Trancamento SIE
Alunos em situacdo de abandono SIE
Alunos em mobilidade académica Coordenacdo Académica/ SIE
Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensao SIPPEE
Alunos provaveis formandos Coordenacdo Académica/ SIE
Alunos concluintes Coordenacdo Académica / SIE
Alunos que devem prestar ENADE Coordenacdo Académica / PROPLAN
Alunos com débitos na biblioteca Coordenacdo Sistema de Bibliotecas / SIE
Carga-horéria em atividades complementares Coordenacdo Académica
Alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica PRAEC
Alunos ingressantes por quotas e/ou a¢des afirmativas SIE
Alunos com deficiéncia Nucleo de Inclusdo de Acessibilidade
Alunos Indigenas PRAEC / SIE
Alunos Fronteiricos PROGRAD
Alunos préximos de reprovacao SIE
Informacoes de Infraestrutura e Gestdo
Titulo do Relatério Fonte das Informagoes
Bibliografia SIE / Coordenacdo Sistema de Bibliotecas
Periddicos disponiveis SIE / Coordenacdo Sistema de Bibliotecas
Ocupagcao dos Laboratérios Coordenacdo Académica
Programas Institucionais
Titulo do Relatdrio Fonte das Informacdes
PET — Programa de Educac¢do Tutorial PROGRAD / CLAA-PET
PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo a PROGRAD / Coordenagéo PIBID
Docéncia
PRODOCENCIA PROGRAD/Coordenagdo PRODOCENCIA
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Titulo do Relatdrio Fonte das Informacdes
Relatério de Cria¢do de Novos Cursos PROGRAD
Relatério de Criacdo de Novas Vagas PROGRAD
Cursos que contemplam a temdtica Acessibilidade nos PPCs PROGRAD
Cursos que ofertam componentes curriculares relativos a PROGRAD
desenvolvimento sustentavel
Cursos que ofertam componente curricular de Libras PROGRAD

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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7.2 Consideracdes sobre o Processo de Carregamento

Além da construcdo da ferramenta, sugere-se a administracdo da universidade que
destine um grupo de servidores para trabalhar na construcdo do Data Warehouse. Estes
servidores deveram ser responsaveis por estabelecer critérios para importacdo das
informacdes, além de validar junto aos gestores as informacBes importadas para o data
warehouse. Basicamente, estes servidores serdo responsaveis pelo processo ETL (Extract,
Transform and Load) ja descrito no capitulo que aborda sistemas de business intelligence.

A designacdo de um responsavel pela carga do data warehouse é importante
especialmente no que diz respeito a validacdo das informacdes, pois € interessante que depois
de carregadas as informacgdes no DW, estas ndo mais sofram alteragdes e passem a compor as
séries historicas de dados da instituicdo. Desta forma, em um cenério ideal, espera-se que 0
sistema seja capaz de contemplar informacgdes de toda a vida da universidade, exceto do
semestre em andamento, uma vez que estas informagdes ainda ndo estdo consolidadas.

Por fim, é importante que sejam adotados critérios claros e consistentes para
importacdo dos dados, e que estes critérios figuem documentados, para que ndo haja
problemas na interpretacdo das informacfes, pois se 0 procedimento de carregamento nao
utilizar os mesmos critérios em todos os periodos, a informagdo pode ndo apresentar o

significado que se espera.
7.3 Processo de Validacéo do Prototipo

Conforme previsto na metodologia de elicitacdo dos requisitos, apos a construcéo
da primeira versdo do protdtipo, iniciou-se uma etapa de validagdo da ferramenta junto aos
gestores.

Para esta etapa da pesquisa, foram escolhidos os entrevistados A e C.
Primeiramente pelo conhecimento notério e experiéncia no ambito da gestdo universitaria,
mas também pelo longo histérico como avaliadores ad hoc de cursos de graduacdo para o
INEP. Além disso, o entrevistado C possui formacdo em Ciéncia da Computacdo, o que
colaborou para melhor entendimento da proposta apresentada.

O processo de validacdo consistiu de uma apresentacao da ferramenta para os dois
entrevistados. Enquanto o pesquisador apresentava as telas dos sistemas e relatérios que
sistema se propunha a gerar, os entrevistados realizavam comentérios e sugestdes de

melhoria, as quais eram anotadas sistematicamente.
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Como resultado da apresentacdo, obteve-se uma lista de sugestdes de alteracdes
para a ferramenta. Basicamente a lista consistia em melhorias para interface e acréscimo ou
retirada de informacOes das telas apresentadas. Para versdo final do protétipo apresentado,
todas as sugestdes resultantes da apresentacdo foram implementadas.
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8. Considerac0es Finais

Este trabalho teve como objetivo identificar os requisitos para construgdo de um
sistema de business intelligence para gestdo dos cursos de graduacgédo da Universidade Federal
do Pampa. Para alcancar este objetivo, primeiramente, foi realizado o levantamento das
necessidades informacionais dos gestores da instituicdo e as respectivas fontes destas
informacdes. Para este levantamento foram utilizadas técnicas de elicitacdo de requisitos
como entrevistas com gestores da instituicdo, analise de documentos e de sistemas de
informacdo da instituicho. Em seguida, baseado neste levantamento foi realizada a
especificagdo dos requisitos para a construcao do sistema aqui proposto.

Para especificacdo dos requisitos a principal técnica utilizada foi a prototipacéo,
mas, novamente, também foram utilizadas as técnicas de entrevistas, analise de documentos e
de sistemas de informacdo da instituicdo. Além disso, o prototipo apresentado foi construido
utilizando o mesmo padréo de interface utilizado pelo sistema GURI — Gestdo Unificada de
Recursos Institucionais, que é o sistema de gestdo da Instituicdo que vem sendo construido ao
longo dos anos, no qual estdo concentradas as principais ferramentas administrativas
construidas pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (NTIC).

Desta forma, com base na metodologia empregada, considera-se que 0s objetivos
inicialmente propostos foram atendidos, uma vez que se conseguiu identificar as necessidades
informacionais dos gestores e suas respectivas fontes, e que os requisitos foram mapeados e
documentados por meio da construcdo do prototipo que servird de referéncia para o futuro
desenvolvimento da solucéo.

Destaca-se que a solucdo aqui construida serd apresentada para a alta
administracdo da Universidade, e sera decisdo desta seguir ou ndo com o desenvolvimento da
ferramenta. No entanto, considerando a caréncia da instituicdo no que diz respeito a um
sistema integrado de gestdo, a implementacdo da ferramenta de business intelligence mostra-
se uma alternativa bem mais simples, pratica e econémica para qualificar o suporte a decisao
nos diversos niveis de gestdo dos cursos de graduacao.

Além de atender as necessidades informacionais da gestdo, a solucdo aqui
proposta € capaz de proporcionar informac6es mais confiaveis, uma vez que passam por uma
validacdo durante o processo de carregamento para o Data Warehouse. Outro fator que faz
aumentar a confiabilidade das informacdes, ¢ que além da validacdo, as informacdes

importadas para o Data Warehouse ndo sofrem mais alteragdes, assim ndo importa quanto
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tempo se passe o resultado para um consulta sera sempre 0 mesmo, evitando qualquer tipo de
inconsisténcia.

A partir da criagdo de um Data Warehouse robusto e consistente, um grande
beneficio esta na agilidade que o sistema pode conferir a gestdo para responder os 6rgdos de
regulacdo interna (Auditoria Interna, Ouvidoria, CPA) e também externos (MEC, Ministério
Publico, CGU, TCU). Da mesma forma, é consideravel a economia de tempo e esforgo que o
sistema de Bl podera trazer nas etapas de coleta de documentos e informagdes para 0s
processos de avaliacdo externa de cursos e da instituicdo, uma vez que provavelmente grande
parte das informacdes solicitadas ja estardo no banco de dados.

Além das vantagens ja destacadas, uma possibilidade de melhoria na proposta
seria a integracdo dos dados do Bl com o portal institucional da Universidade, de forma que
os dados disponiveis no banco de dados poderiam ser classificados e disponibilizados para a
sociedade, visando o atendimento da Lei de Acesso a Informagéo.

Destaca-se que embora ndo fizesse parte dos objetivos inicialmente propostos, o
trabalho também se tornou relevante devido a identificagdo de diversas melhorias possiveis
nos processos envolvendo as coordenacdes de curso, coordenacdes académicas e Pré-Reitoria
de Graduacao.

E importante salientar, que por se tratar de um estudo de um caso Unico, ndo é
possivel generalizar a solucdo para utilizacdo em outras instituicdes, o que faz desta uma
aplicacdo especifica para o contexto da Universidade Federal do Pampa. No entanto, embora
ndo seja possivel generalizar a solucdo, esta pode servir de referéncia para elaboracdo de
solugdes customizadas a realidade de outras instituicdes. Entende-se que é essencial validar o
conjunto de requisitos para os gestores da instituicdo que desejam utilizar a solugcdo e adaptar
as respectivas fontes de informacao.

Quanto as limitacdes do trabalho, destaca-se o fato da composicéo dos gestores de
uma universidade se alterar a cada 4 anos. Isto significa que é possivel que as politicas e
praticas de gestdo podem sofrerem alteracdo a cada alteracdo dos gestores. O que implica na
constante atualizacdo do conjunto de requisitos informacionais. Dai a importancia da criacdo
de um setor que fique responsavel pela atualizacdo da ferramenta.

Quanto ao desenvolvimento do trabalho, julga-se importante destacar duas
situacbes ocorridas durante sua elaboracdo. A primeira foi a posse de novos gestores na
instituicdo, fato que ocorreu em dezembro de 2015. No entanto, na época, 0 conjunto de
requisitos ja se encontrava validado, porém, pode ser interessante uma nova validagdo do

conjunto de requisitos antes de iniciar o desenvolvimento da ferramenta. A segunda situagéo
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foi a publicacdo de um novo organograma institucional em maio de 2016. No que se refere a
essa mudanca, para este trabalho, o maior impacto envolveu a Coordenacdo de Avaliagdo,
antes vinculada a PROPLAN, e que nesta nova estrutura passa a estar vinculada a
PROGRAD. A mudanga foi vista com bons olhos, pois a partir desta espera-se uma maior
integracdo entre o processo de avaliagdo institucional e o planejamento das atividades
relacionadas ao ensino de graduacao.

Por fim, entende-se que o presente trabalho é importante para incentivar a adogdo
de solucgdes tecnoldgicas no setor publico, de forma a modernizar e qualificar a administracdo

destas instituigdes.
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ANEXO A

ul*pampa

Universidade Federal do Pampa

CARTA DE CIENCIA SOBRE PROJETO DE PESQUISA E ACEITE QUANTO
A COLETA DE DADOS NA UNIVERSIDADE

Ma condigio de Reitora da Universidade Federal do Pampa (CPF 4585.111.020-
00), conhego o frabalho de pesquisa "LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
PARA UM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE DE UMA

UNIVERSIDADE FEDERAL: O CASO UNIPAMPA", desenvolvido pelo Servidor
Bruno Martinato de Barros.

O trabalho esta de acordo com os preceitos eticos institucionais e sua proposta
técnica, regisirado junto a Pré-Reitoria de Pesquisa, sob o N° 02.043.15. Nesse
sentido estamos de acordo com sua operacionalizacdo & com a coleta de

dados nesta Universidade, Autorizo o dessnvolvimento da pesquisa, para fins
de conzolidacio do trabalho proposto.

Bage, 03 de junho de 2015,

NG

Lirka Ams
Raeitora
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APENDICE A - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS
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ROTEIRO ENTREVISTA
COORDENADOR ACADEMICO

Considere as atribuigdes do Coordenador Académico definidas no artigo 77 do Regimento, aqui
resumidas:

e Coordenar as atividades da Secretaria Académica, responsabilizando-se pelo registro e
controle da vida académica do Campus, nas suas diversas formas, principalmente aquelas
inerentes ao ensino, pesquisa e extensao;

e Coordenar a atribuicdo de encargos de ensino, pesquisa e extensdo aos docentes em exercicio
no Campus, inclusive as de substituicdo temporéria, articulado com os coordenadores de
curso (Horarios de aula, Planos de Ensino, Espacgos Fisicos, Estagios, afastamentos,
licencas, etc);

e Coordenar o funcionamento da biblioteca, Secretaria Académica e Laboratérios

e Supervisionar a coleta e organizacdo das informacgdes necessarias para oS processos de
avaliacdo institucional interna e externa com a cooperacgdo dos coordenadores dos cursos, no
ambito da Coordenagdo Académica;

e Superintender e executar a avaliacdo dos servidores docentes e dos servidores técnico-
administrativos vinculados a Secretaria Académica, Biblioteca e aos laboratorios de ensino e
de pesquisa, conforme normativa da Universidade.

Perguntas

1. Quais os principais processos relacionados a Coordenacdo Académica?
o Oferta de componentes curriculares
o Matricula
o Espacos Fisicos
o Estagios
o Afastamentos / Licencas
o Bibliotecas
o Laboratérios
= Compra de equipamentos e material de consumo? Controle de estoque?
o NuDEs
o Avaliacdo de docentes e TAES vinculados a Secretaria Académica, Biblioteca,
Laboratorios...
o Carga Horaria dos servidores (Sala de aula, projetos, gestéo, etc)
2. Quais os principais problemas/dificuldades associadas aos processos da Coordenacao

Académica?
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Quais informagdes o entrevistado gostaria de ter a disposicdo a fim de melhor atender as
atribuigdes do cargo?

Quais sdo as fontes destas informagdes?

Qual o melhor formato para apresentacéo das informacées?

Qual o grau de atualizacao das informagdes?

Qual o tempo de resposta aceitavel para acesso as informagdes?
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ROTEIRO ENTREVISTA

COORDENADOR DE CURSO

Considere os processos destacados no Manual do Coordenador de Curso:

1. Oferta de componentes curriculares.

2. Matricula.

3. Ingresso complementar.

4. Aproveitamento de estudos.

5. Aproveitamento de atividades complementares.
6. ENADE.

7. Formatura e colacéo de grau.

e as atribuigdes do Coordenador Académico definidas no artigo 105 do Regimento, aqui resumidas:

promover a implantacdo da proposta de Curso e continua avaliacdo da qualidade do Curso;
formular diagnosticos sobre os problemas existentes no Curso e promover agdes visando a sua
superacéo;

elaborar o planejamento do Curso, especificando os objetivos, sistematica e calendario de
atividades previstas, visando ao aprimoramento do ensino no Curso;

apresentar, anualmente, a Coordenacdo Académica relatério dos resultados gerais de suas
atividades, os planos previstos para o aprimoramento do processo avaliativo do Curso e as
consequéncias desta avaliacdo no seu desenvolvimento;

atender as demandas das avaliacOes institucionais e comissdes de verificagdo “in loco”;
providenciar, de acordo com as orientacfes da Comissdo de Ensino, os planos de todas as
disciplinas do Curso, contendo ementa, programa, objetivos, metodologia e critérios de
avaliacdo do aprendizado, promovendo sua divulgacdo entre os docentes para permitir a
integracdo de disciplinas e para possibilitar a Coordenacdo Académica manté-los em condicdes
de serem consultados pelos alunos, especialmente no momento da matricula;

Perguntas

o ok~ w

Quais informagdes o entrevistado gostaria de ter a disposicdo a fim de melhor atender as
atribuicdes do cargo?

Quais sdo as fontes destas informacdes?

Qual o melhor formato para apresentacdo das informac6es?

Qual o grau de atualizacao das informacgdes?

Qual o tempo de resposta aceitavel para acesso as informacoes?

Quais caracteristicas ou restricdes o entrevistado gostaria que o sistema tivesse?
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ROTEIRO ENTREVISTA
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
Considere 0s macroprocessos da Pré-Reitoria de Graduacao apresentados no Relatério de Gestéo:

e Desenvolvimento Profissional e Formagédo Docente

e Controle de processos académicos de graduacédo

e Qualificacdo dos curriculos e dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos (PPC) de
graduacéo

e Processos seletivos de ingresso em cursos de graduacao

e Acompanhamento e assessoramento técnico-pedagdgico do ensino de graduacgéo

Perguntas

1. Entre as atividades da Pré-Reitoria de Graduacao, ha algum outro que precise ser destacado?
2. Quais os processos mais criticos para a PROGRAD? Existe algum gargalo?

3. Como é o planejamento de novos cursos de graduacdo? Se a reitora solicitasse que a PROGRAD
propusesse novos cursos, quais informacgdes gostaria de ter a disposi¢do?

4. Os resultados das avalicdes de reconhecimento de curso sdo usados de forma estratégica para o
planejamento dos cursos de graduacéo?
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ROTEIRO ENTREVISTA
COORDENADORA DE AVALIACAO

Considerando o processo de avaliagdo institucional,

Perguntas

Considerando o0s processos que estdo sob responsabilidade da Coordenacdo de
Avaliagdo da PROPLAN
o Avaliacdo Institucional: Autoavaliacdo, Avaliacdo dos cursos de graduacgéo,
ENADE
o CENSO

o Acompanhamento de Egressos

1. Quais informacdes relacionadas aos processos anteriormente citados vocé gostaria de
ter a disposicéo a fim de melhor atender as atribuigfes do cargo?

2. Quais sdo as fontes destas informagoes?
Quais os principais problemas/dificuldades associadas a estes processos?

4. Existe a utilizacdo de algum sistema?
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APENDICE B - Documento de Apresentacéo do Prototipo de um
Sistema de Business Intelligence para Gestédo dos Cursos de Graduacéo da
Universidade Federal do Pampa
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unipampa

Universidade Federal do Pampa

Documento de Apresentacédo do Prototipo de um
Sistema de Business Intelligence para Gestdo dos Cursos de Graduacgéao da

Universidade Federal do Pampa

Junho de 2016
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A seguir sera apresentada proposta de um Sistema de Business Intelligence para
Gestéo dos Cursos de Graduagédo da Universidade Federal do Pampa.
Destaca-se que 0 acesso principal serd por meio do Sistema GURI — Gestdo
Unificada de Recursos Institucional, por meio de login e senha institucional do usuério. O
sistema deverd ser capaz de identificar o nivel de acesso do usuario e aplicar as devidas
restricdes de acesso. O Sistema preveé trés perfis de acesso, sdo eles:
e Coordenador de Curso
e Coordenador Académico

e Pro-Reitoria de Graduagédo

Usuarios com perfil de coordenador de cursos terdo acesso somente a informacdes
no ambito do curso o qual sd@o coordenadores. Usuarios com perfil de Coordenador
Académico terdo acesso a informacdes de toda Unidade Académica, enquanto que USUArios
com perfil de Pro-Reitoria de Graduacéo terdo acesso a informacdes de toda a instituigéo.

Para facilitar a localizacdo das informacGes desejadas, os relatorios foram
divididos nas seguintes categorias:

e Informacdes sobre o curso

e Informacdes sobre o corpo docente
o Auvaliacdo Docente
o Projetos e Producdo Cientifica

e Informacdes sobre o corpo discente

e Informacdes sobre Infraestrutura e Gestao
o Programas Institucionais

o PDI —Plano de Desenvolvimento Institucional

Tela de Acesso ao GURI

Faca seu Login ?

Esqueceu sua Senha?

Coordenador de Curso v
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PERFIL COORDENADOR DE CURSO

Informagdes sobre o curso

GESTAO A- A A+ (® Contraste & Mapa do Site
RI T Nicleo de Tecnologia da
INSTITUCIONAIS ~——————— Informacio e Comunicacdo (NTIC)
i ntvarsidade todrl dn Pumpa
ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA >
{
Vocé esta vendo | Informagdes sobre o curso b
Informagées sobre o curso
Ingresso Sala da

[ D I ey N e I I T
Engenharia de Computas 30 7658 4 3112/9999 31/12/99%9 50150 4012 [ donwload ] [ donwioad | { domwioad |

Calendario Académico e de Eventos | donwioad POF |

e e ]

Jan2015 a Mar2015 Periodo de inscrigdes e matriculas pelo Sistema de Seleg 3o Unificada - SiSU 2015

12/01 a 20001 Periodo de oferta de componentes cumiculares para o pimewo semestre letivo 2015/1, pela coordenag@o académica

21/01 a 30/01 Periodo de digitag 30 da oferta de componentes cumculares para o pnmeiro semestre letivo 2015/1, no SIE, pela secretana académica

09/02 a 13/02 Periodo de de para o semestre letivo 2015/1, na secretana académica

21/01 a 30/01 Periodo de digitag 30 da oferta de componentes cumiculares para o pameiro semestre letivo 2015/1, no SIE, pela secretana académica
Orcamento

RS 300/ R$ 1.000.00 RS 300/ RS 1.000.00 R$ 300 / RS 1.000,00 RS 300/ RS 1.000,00

Componentes Curriculares
Uttima oferta | 2015/01 v

Didno atualizado: | Ambos v Docente: Bruno ok v Gerar Relatério
Informac6es sobre o Corpo Docente
GESTAO A- A A+ (® Contraste & Mapa do Site
o U] ([ —

ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA >
Vocé esta vendo. | Corpo docente v|
Corpo Docente
Ano / Semestre: | 2016/01 v |  Titulag3o v Gerar Relatério
Encargos Docentes
Docente: | Bruno ok v Gerar Relaténio

Avaliagao Docente
Ano / Semestre: | 2016/01 v

Tipo de Relatério
Resultados da Avaliag3o do Docente pelo Discente
das AvaliagBes de D

Projetos e Producgao Cientifica

Ano / Semestre: | 2016/01 ¥

Tipo de Relatério

Projetos Registrados
Progetos aprovados em editais externos
- Produg 3o Cientifica, Cultural, artistica ou tecnolégica
Progetos Interdisciplnares
Projetos com carater de Inovagdo

! Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
! Carga horana dos servidores em peojetos.
! Participag30 em grupos de pesquisa

Publico beneficiado pelas agbes de extensdo




Informacdes sobre o Corpo Discente

GESTAO
UNIFICADA

DE RECURSOS
INSTITUCIONAIS

GURI

ADMINISTRATIVO >

Nucleo de Tecnologia da
e~ Informacio e Comunicagio (NTIC)
ntvarsidade todra du Pumpa

SISTEMA >

‘Cmpo discente

Informagées sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: | 2016/01 v

Tipo de Relatério
Alunos Regularmente Matniculados.
Alunos em estagio
Alunos que solicitaram cancelamento
Alunos que solicitaram trancamento
Alunos em situag3o de abandono

Alunos em projetos de ensino, Pesquisa ou extensao
Alunos provaveis formandos

Alunos concluintes no semestre

Alunos que devem prestar ENADE

Aluncs com débitos na biblioteca

Alunos em mobilidade académica Carga-h em atividades

9 Central de Ajuda

Deser ido: NTIC

Universidade Federal do Pampa
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A- A A+ (® Contraste

& Mapa do Site

Alunos em situac3o de vulnerabilidade sociceconomica
Alunos ingressantes por quotas efou agdes afimativas
Alunos com deficiéncia

Alunos indigenas

Alunos Fronteirigos

Alunos proximos de reprovag3o

Informac6es sobre a Infraestrutura e Gestao

GESTAD a
UNIFICADA
Nucleo de Tecnologia da
m RI f‘u‘;:f&:’:;i:u ————  Informacho e Comunicacio (NTIC)

P —

ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA >

estd vendo. | Infraestrutura e Gestio

Informacoes de Gestao
Ano I Semestre: | 201601 »

Tipo de Relatério
Bibliograka (Quant de Exemplares disponiveis)
Periddicos disponiveis
Ocupagdo dos Laborabdrios

Programas Institucionais
Ano | Semestre:| 2016/01 »

Tipo de Relatdrio
PET - Programa de Educagdo Tutonal
PIBID - Programa de Bolsas de Iniciagdo 4 Docéncia
PRODOCENCIA - Programa de Consolidag3o das Licenciaturas

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Ano I Semestre: 2016101 »

Tipo de Relatério
Relatdrio de Criag3o de Novos Cursos
Relatbrio de Criagio de Novas Vagas
Cursos que contemplam a tematica Acessibilidade em seus PPCs
Cursos que ofertam componentes curmculares relativos a desenvolvimento sustentivel
Cursos que ofertam componente cumicular de Libras

W Central de Ajuda

Desenvolvido® NTIC - Universidade Federal do Pampa

( Contraste

A- A AF
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PERFIL COORDENADOR ACADEMICO

Informagdes sobre a Unidade Académica

G13ThO A A A (@ Contraske &8, Mapa do Site ® Logn
R e eason llLIII Nicieo de Tecnologia da

NSHUOONAIS " Informacho e Comunicacho (NTIC)

PSSO —

> SISTEMA

ook ests verco: [Informacses sobme o campus )

Calendario Académico e de EVentos | suwos: PO |

820N 8 Maer201 Periods e nscrgies & maticuss pelo Sistems de Seiecho Unfcads - SISU 2018
120122001 Periodo de ameuares letvo 2015/1, peia coordenscdo acasbmea
210183001 Periods de dgtagho da ofers de componentes CuUTCUINES SIS 0 IMER Semestie fetvo 2011, o SIE. peis seovetana scadimics
0028 130 Period de saiotacho de mobidad acsdémics MrNNSItUCONS pars © semestre letvo 2011, na sacretaria madimics.
210183001 Period de dgtagio ds ofena de COMponentes CUTCUNES PAA 0 PIMerD Semestie letvo 20151, o SIE, pels secretana acadimica.

Informagoes sobre os cursos do Campus

e R = e ol e ) L R
= e o i 00 [ dorwiced |

Nome do cursa S SR w e [ domwiced | [ donwiced |
MNome do cuso wee e e BT /% o0 | doniosd | [ corwioad | [ dorwioad |
Nome do curso e e WRwe e w e e [ dorwioad | dorwioed | | donwioad |
Nome do curso e e W 0 W/ % s [ domedcad | [ donwicad | [ donwicaa |
Nome do curso was ¢ B e sl w/ W e [ domarond | [ doraond | [ dorwiosd |
Nome do curso e s @R T %% e [dowiosd]  [dowiosd] [ dorwiond]
Nome do curso e e W L] w W e [ donwicad | [ donwioad | [ dorwond |
Nome do curso W 0 WK e o i [dowicad]  [dorwiosd] [ dunwioad]
Hame o curse weR ° ] o /% W [dorwiond] [ dorwiosd] Sorwans ]
Nome do curse wee v W WRe wiw wee [ donwiced | [ domwiced | [ dorwoed |
Componentes Curriculares

Cursr [ Engenharis de Computacdo » | Ut ofets (201501 v | Do stuskzado: | Amoos + |  Docerte: [Brumo

*

Gewr Reating

W Cortrat de e

NTIC - Uriversidade Fecer do Pares

S

Informac6es sobre o Corpo Docente

GEstAo A A A+ (® Contraste &, Mapa do Site
RI o) Nucleo de Tecnologia da
.

DF RECURSOS
INSTITUCIONALS. — ————— Informacio e Comunicaco (NTIC)
r— —

ADMINISTRATIVO > ACAD!

MICO > SISTEMA >

& est vendo' [Corpo docente v)

Corpo Docente
Ano / Semestre| 2016/01 v | Curso:| Engenharia de Computacdo v | Titwlagdo: v Gerar Relatorio

Encargos Docentes
Docente: Bruno ok - Gerar Relatorio

Avaliagdo Docente

Ano /Semestre:| 2016/01 v | Curso: |Engenharia de Computagao v
Tipo de Relatério
Resultados da Avaliag3o do Docente pelo Discente (Relatdrio Geral) Resultados da Avaliac3o do Docente pelo Discente (PDF Avaliagdo individual)
das Avaliagbes de Dy (Reiatdrio Geral) Resultados das Avaliagdes de Desempenho (PDF Avaliago Individual)

Projetos e Produgédo Cientifica

Ano /Semestre: | 2016/01 » | Curso:|Engenharia de Computagao v

Tipo de Relatorio
Projeios Regisirados Carpa horéria dos servidores em projetos
Produgio Cientisica, Cultural, artistica ou tecnoldgica Participac3o em grupos de pesquisa
Projetos Interdisciplinares Publico benefciado pelas agdes de extensdo
Projetos com carater de Inovagdo Alunos bolsistas envolvidos em projetos
Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras Alunos voluntarios envolvidos em projetos

. Projetos aprovados em editais externos

€ Paniral ds Aiuda




Informacdes sobre o Corpo Discente

GEstAo
UNIFICADA

DE RECURSOS
INSTITUCIONALS

ugnmpn Nacleo de Tecnologia da

"~ Informagao e Comunicacio (NTIC)
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ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA >

Informagoes sobre o corpo Discente
Ano /Semestre: 2016001 v | Curso.| Engenharia de Computago

o'| Corpo discente

A A A+ (® Contraste
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Tipo de Relatério
Alunos Regularmente Matriculados Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
Alunos em estagio Alunos provaveis formandos
Alunos que solicitaram cancetamento Alunos concluintes no semestre
Alunos que solicitaram trancamento Alunos que devem prestar ENADE
Alunos em situago de abandono Alunos com débitos na biblioteca
Alunes em mobilidade académica Cal em atividades ¢

) Central de Ajuda

vido: NTIC - Universidade Federal do Pampa

L5 i

Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
Alunos ingressantas por quotas e/ou acBes afimativas.
Alunos com deficiéncia

Alunos Indigenas

Alunos Fronteirigos

Alunos préximos de reprovacio

GESTAO a

URIFICADA

DE RECURSS

INSTITUCIONAIS e ——
5 it ot e

ADMINISTRATIVO >

Informagoes de Gestao
Ano /Semestre: 2016101 » | Curso. | Engenharia de Computagio
Tipo de Relatério

Bibliograsia (Quant de Exemplares disponiveis)

Periddicos disponiveis
Ocupagdo dos Laboratbrios

Programas Institucionais
Ano / Semestre:| 2016/01 » | Curso: | Engenharia de Computagio
Tipo de Relatério

PET - Programa de Educagdo Tutorial

PIBID - Programa de Bolsas de Iniciag3o 4 Docéncia
PRODOCENCIA - Programa de Consolidagdo das Licenciaturas

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Ano /Semestre: 2016001 » | Curso: | Engenharia de Computagao
Tipo de Relatério

Relatorio de Criagio de Novos Cursos
Relatorio de Criaglo de Novas Vagas

Cursos que contemplam a tematica Acessibilidade em seus PPCs

Informac6es sobre a Infraestrutura e Gestao

Nucleo de da
Ihformacho s Combmicacio (NTIC)

0 > SISTEMA >

o | Infraestrutura e Gestio

A A AF i Contraste

Cursos que ofertam componentes curmculares relatvos a desenvolvimento sustentavel

Cursos que ofertam componente curmicular de Libras

& Central de Ajuda

do’ NTIC - Universidade Federal do Pampa
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Informagdes sobre a Universidade

G13ThO A A A (@ Contraske &8, Mapa do Site ® Logn
R e eason llLIII Nicieo de Tecnologia da

NSHUOONAIS " Informacho e Comunicacho (NTIC)

PSSO —

> SISTEMA

ook ests verco: [Informacses sobme o campus )

Calendario Académico e de EVentos | suwos: PO |

820N 8 Maer201 Periods e nscrgies & maticuss pelo Sistems de Seiecho Unfcads - SISU 2018
120122001 Periodo de ameuares letvo 2015/1, peia coordenscdo acasbmea
210183001 Periods de dgtagho da ofers de componentes CuUTCUINES SIS 0 IMER Semestie fetvo 2011, o SIE. peis seovetana scadimics
0028 130 Period de saiotacho de mobidad acsdémics MrNNSItUCONS pars © semestre letvo 2011, na sacretaria madimics.
210183001 Period de dgtagio ds ofena de COMponentes CUTCUNES PAA 0 PIMerD Semestie letvo 20151, o SIE, pels secretana acadimica.

Informagoes sobre os cursos do Campus

e R = e ol e ) L R
= e o i 00 [ dorwiced |

Nome do cursa S SR w e [ domwiced | [ donwiced |
MNome do cuso wee e e BT /% o0 | doniosd | [ corwioad | [ dorwioad |
Nome do curso e e WRwe e w e e [ dorwioad | dorwioed | | donwioad |
Nome do curso e e W 0 W/ % s [ domedcad | [ donwicad | [ donwicaa |
Nome do curso was ¢ B e sl w/ W e [ domarond | [ doraond | [ dorwiosd |
Nome do curso e s @R T %% e [dowiosd]  [dowiosd] [ dorwiond]
Nome do curso e e W L] w W e [ donwicad | [ donwioad | [ dorwond |
Nome do curso W 0 WK e o i [dowicad]  [dorwiosd] [ dunwioad]
Hame o curse weR ° ] o /% W [dorwiond] [ dorwiosd] Sorwans ]
Nome do curse wee v W WRe wiw wee [ donwiced | [ domwiced | [ dorwoed |
Componentes Curriculares

Cursr [ Engenharis de Computacdo » | Ut ofets (201501 v | Do stuskzado: | Amoos + |  Docerte: [Brumo
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Informac6es sobre o Corpo Docente

GEstAo A A A+ (® Contraste &, Mapa do Site
RI o) Nucleo de Tecnologia da
.

DF RECURSOS
INSTITUCIONALS. — ————— Informacio e Comunicaco (NTIC)
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ADMINISTRATIVO > ACAD!

MICO > SISTEMA >

& est vendo' [Corpo docente v)

Corpo Docente
Ano / Semestre| 2016/01 v | Curso:| Engenharia de Computacdo v | Titwlagdo: v Gerar Relatorio

Encargos Docentes
Docente: Bruno ok - Gerar Relatorio

Avaliagdo Docente

Ano /Semestre:| 2016/01 v | Curso: |Engenharia de Computagao v
Tipo de Relatério
Resultados da Avaliag3o do Docente pelo Discente (Relatdrio Geral) Resultados da Avaliac3o do Docente pelo Discente (PDF Avaliagdo individual)
das Avaliagbes de Dy (Reiatdrio Geral) Resultados das Avaliagdes de Desempenho (PDF Avaliago Individual)

Projetos e Produgédo Cientifica

Ano /Semestre: | 2016/01 » | Curso:|Engenharia de Computagao v

Tipo de Relatorio
Projeios Regisirados Carpa horéria dos servidores em projetos
Produgio Cientisica, Cultural, artistica ou tecnoldgica Participac3o em grupos de pesquisa
Projetos Interdisciplinares Publico benefciado pelas agdes de extensdo
Projetos com carater de Inovagdo Alunos bolsistas envolvidos em projetos
Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras Alunos voluntarios envolvidos em projetos

. Projetos aprovados em editais externos

€ Paniral ds Aiuda
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Informagoes sobre o corpo Discente
Ano /Semestre: 2016001 v | Curso.| Engenharia de Computago .

Tipo de Relatério
Alunos Regularmente Matriculados
Alunos em estagio
Alunos que solicitaram cancetamento
Alunos que solicitaram trancamento Alunos que devem prestar ENADE
Alunos em situago de abandono Alunos com débitos na biblioteca
Alunes em mobilidade académica Cal em atividades ¢

Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
Alunos provaveis formandos
Alunos concluintes no semestre

) Central de Ajuda

L5 i

vido: NTIC - Universidade Federal do Pampa

Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
Alunos ingressantas por quotas e/ou acBes afimativas.
Alunos com deficiéncia

Alunos Indigenas

Alunos Fronteirigos

Alunos préximos de reprovacio

Informac6es sobre a Infraestrutura e Gestao

l.lh‘lﬂ Nacleo de Tecnologia da

e~ Informacio ¢ Comunicagio (NTIC)
[N

GEsTAQ
URIFICADA

DF RECURSOS
INSTITUCIONAIS

ADMINISTRATIVO > ACADEMICO > SISTEMA >

endo | Infraestrutura e Gestio

Informacoes de Gestao
Ano I Semestre: 201601 v | Curso: |Engenharia de Computa3o -
Tipo de Relatério

Bibliogratia (Quant de Exemplares disponiveis)

Periddicos disponiveis
io dos Laboratorios

Programas Institucionais
Ano /Semestre: 2016001 » | Curso: | Engenharia de Computagio .

Tipo de Relatdrio
PET - Programa de Educagdo Tutonal
PIBID - Programa de Bolsas de Iniciagdo 4 Docéncia
PRODOCENCIA - Programa de Consolidag3o das Licenciaturas

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

Ano / Semestre:| 2016/01 » |  Curso: | Engenharia de Computagio .

Tipo de Relatério
Relatdrio de Criag3o de Novos Cursos
Relatbrio de Criagio de Novas Vagas
Cursos que contemplam a tematica Acessibilidade em seus PPCs
Cursos que ofertam componentes curmculares relativos a desenvolvimento sustentivel
Cursos que ofertam componente cumicular de Libras

W Central de Ajuda

do’ NTIC - Universidade Federal do Pampa

A A A+ @ Contraste é Mapa do Site
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RELATORIOS

Relatério de Componentes Curriculares

Componentes Curriculares

Curso: \ Engenharia de Computagao v Ultima oferta: 12015/01 v Diario atualizado: Ambos ¥
ok | v | GerarRelatério

Docente:

Nucleo de da
RI TGOS e omo)

P —
Componentes Curriculares
Semestre: 201501
Docente: Nome do Docente Responsavel
e I T K N YT T
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 2015/01 Nome do Docente Responsavel [ donwload PDF ]
Nome do componente curnicular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Slm [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sum [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sum [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sim [ donwload PDF ]
Nome do componente curricular Nomes dos cursos 60 2015/01 50 Nome do Docente Responsavel Sum [ donwload PDF ]
Relatonio gerado em 31/12/9999 99:99
s o=
Relatorio sobre o Corpo Docente
Corpo Docente
Ano / Semestre: 2016/01 v Curso: ‘ Engenhana de Computagéo v | Titulacéo: v Gerar Relatorio
=0, | oampe
Nucleo de da
RI DE RECURSOS ..“M‘ ~NTIO)
. earatae fose s o P
Relnu'n'lo sobre Corpo Docente
jo: Nome do curso
Contratagio
'l'rlhlo
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula 40 horas 31/12/9999 4112
Exclusm
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas WE had Sim 31129099 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas m Sum 31129999 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas WE R Sum 31/129999 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos 30 qual docente se vincula  Doutor 40 horas ::;m Sim 311129999 amn
Nome do Docente Nomes dos cursos ao qual docente se vincula  Doutor 40 horas WE l“‘ Sum 31/129999 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas IE);::;:E?: Sun 31/129999 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas WE Bt Sum 31/12/9999 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas g;:’m Sim 31129999 an
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas D“‘W“’m Sim 311129999 4112
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas m Sim 31129999 an
Nome do Docente Nomes dos cursos a0 qual docente se vincula  Doutor 40 horas WM sim 31129999 a2
Relatonio gerado em 31/12/9999 99.99




Relatério de Encargos Docentes

Encargos Docentes

Docente: Bruno ok

Gerar Relatério
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-ltnlmn Iicleo de Tecnlogia da

(NTIC)

GESTAD
UNIFICADA

DE RECURSOS.
INSTITUCIONAIS

Relatorio de Encargos Docentes
Curso: Nome do curso

P et

Nomes dos cursos a0 qual docente se

__ L

[ 2013 T 201 ] 2015 | 203 [ 2014 [ 2015 | 2013 ] 2014 [ 2015 ]

Nome do docente vincula Pro-Reitor de Pesquisa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nomes dos cursos ao qual docente s
Nome do docente e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do docente m""‘ curses a0 qual docente se Comissdo Local de Extensio 0 0 [} 0 0 0 0 0 0
Nome do docente e 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
vincula
Nome do docente Nemies dos cursos 30 qual docente se 0 0 0 0 0 [} 0 0 0
vincula
Nome do docente Nomes dos crmos 20 qual docenie se Tutor PET 0 o 0 0 0 [ 0 0 0
Nome do d Nomes dos cursos 30 qual docente se 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vincnla
Nomes dos cursos 30 qual docente se
Nome do docente o 0 o 0 0 L] o 0 0 L]
Neme do & ‘Nomes dos cursos ao qual docente se 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vincula
Nome do docente o TR Comiss3o Local de Pesquisa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do docente Nomes dos cursos a0 qual docente se 0 0 0 0 0 [} 0 0 0
vincula
Nome do docente Nowmes dos cursas 2o qual dooenit 52 Coordenador Subprojeto PIBID 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relatorio gerado em 31/12/0000 99.99
s - - ~
Relatorio de Avaliagbes de Desempenho
Avaliagdo Docente
Ano [ Semestre: | 2016/01 v|  Curso: | Engenharia de Computag 3o v
Tipo de Relatério
U Resultados da Avaliag 30 do Docente pelo Discente (Relaténo Geral)
o das Avaliagdes de Desempenho (Relatério Geral)
GESTAO
Nucleo de da
. S —
Foters o e
Resultados Avaliacoes de Desempenho
e - I
Nome do Docente Nome do Curso Avaliagdo Finalizada COM MERITO
Cumpus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagio Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagdo Fualhizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagdo Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avahagdo Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagio Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avalhagao Finahizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagio Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagdo Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avahagdo Finalizada COM MERITO
Campus Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagio Finalizada COM MERITO
Nome do Docente Nome do Curso 9999 Avaliagdo Finahizada COM MERITO

Campus
Relaténo gerado em 31/12/9999 99:99




Relatério da Avaliacdo do Docente pelo Discente

Avaliagao Docente

Ano [ Semestre: | 2016/01 v | Curso: | Engenharia de Computago v
Tipo de Relatério
® Resuitados da Avaliag3o do Docente pelo Discente (Relatério Geral)
o das ;es de D 1ho (i Geral)
Gerar Relatdrio
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atstho a
RI mnc:wnw, Nucleo de Tecnologia da
o INSTITUCIONAIS (NTIC)

et et e o Pamas

Resultados da Avaliac¢ao do Docente pelo Discente

Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999
Campus Nome do Docente Nome do Curso 99/9999

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99
99.99

L Campus ____Docente _______Cuso | Semestre | ___ Pomtusgio | ___ Resultado |

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Relatério de Projetos Registrados

Projetos e Produgao Cientifica

Ano / Semestre: | 2016/01 v |  Curso: | Engenhania de Computag 30 v |
Tipo de Relatorio
*® Projetos Registrados ) Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
' Projetos aprovados em editais extemos ) Carga horania dos servidores em projetos
' Produgdo Cientifica. Cultural, artistica ou tecnologica U Participacdo em grupos de pesquisa
' Projetos Interdisciplinares ) Pdblico beneficiado pelas acdes de extens3o

'~ Projetos com carater de Inovagao

Plataforma: v| Edital: v| Servidor Bruno ok

Gerar Relaténo

GESTAO
B ll&m Nucleo de Tecnologia da
ﬂURI INSTITUCIONAIS . informagio e Comunicagio (NTIC

bt b Pamen.

Projetos Registrados
Ano: 2016
Plataforma: Ensmo

Ensmo Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto
Ensmno Campus Nome do coordenador N°de Registro  Titulo do projeto
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto
Ensmo Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto
Ensino Campus Nome do coordenador N°® de Registro  Titulo do projeto
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Regustro  Titulo do projeto
Ensmno Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto
Ensino Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto
Ensino Campus Nome do coordenador N° de Registro  Titulo do projeto
Ensino Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
3171219999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
3171219999
31/12/9999

3111219999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
3111219999
3171219999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
3111219999
3171219999
31/12/9999

Nome do Edital de Financiamento
Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento




Relatério de Projetos aprovados em editais externos

Projetos e Produgdo Cientifica

Ano / Semestre 2018/01 v | Curso. | Engenharia de Computagio v
Tipo de Relatério
0 Projetos Registrados ) Projetos com uso de tecnologlas de ensino inovadoras

® Projetos aprovados em editais externos

-/ Produgdo Clentifica, Cultural, artistica ou tecnologica
' Projetos Interdisciplinares

U Projetos com carater de Inovago

) Carga hordria dos servidores em projetos
' Participaglo em grupos de pesquisa
/ Publico beneficlado pelas agdes de extensdo

142

R e R N

Platatorma v Ednal. v Servidor. Bruno ok v Gerar Relatorio
‘GU Jie,  wibomen
Nucleo de Tecnologia da
R %:mgg‘m . (NTIC)
[T —pe—
Projetos Aprovados em Editais Externos
Ano: 2016
Plataforma: Ensmo
Financiamento / Edital

Eunsmo Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 317129999 31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmno Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999 31129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmno Campus Nome do coordenador N°de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 317129999 31129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensino Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto 317129999 3171219999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999 31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
Ensino Campus Nome do coordenador N° de Registro  Titulo do projeto 317129999 311129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmno Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999 31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensino Campus Nome do coordenador N® de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensino Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999 31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999 31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Relatério gerado em 31/12/9999 99:99
s - ~ - e s 4= ;.
Relatorio da Producéo Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnologica
Projetos e Produgdo Cientifica
Ano / Semestre: 2016/01 v Curso: Engenharia de Computacdo v
Tipo de Relatério
O Projetos Registrados ) Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
[#) Projetos aprovados em editais externos ) Carga horaria dos servidores em projetos
) Producdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnoldgica U Participagdo em grupos de pesquisa
© Projetos Interdisciplinares ' Pablico beneficiado pelas acdes de extensdo
 Projetos com carater de Inovagao
Plataforma v | Edital v | Servidor: Bruno ok v Gerar Relatério

GESTAO
Dl RECURSOS

I.L‘u muwn
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GURI::

Produgio Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnologica

Ano: 2016
Plataforma: Ensino

e [ cmre e L e | e

(NTIC)

Nomes do autores Titulo do trabalho Nome da Revista onde fo1 publicada
Ensmo Cnpns Nomes do autores Titulo do trabalho Ksm Nome da Revista onde foi publicada
Ensmo Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Resumo Expandido Nome da Revista onde foi publicada
Ensmo Campus Nomes do autores. Titulo do trabalho Apresentacio de Trabalho ~ Nome da Revista onde foi publicada
Ensino Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Artigo Nome da Revista onde foi publicada
Ensmo Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Artigo Nome da Revista onde foi publicada
Ensino Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Artigo Nome da Revista onde fo1 publicada
Ensino Campus  Nomes do autores Titulo do trabalhio Artigo Nome da Revista onde foi publicada
Ensmo Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Artigo Nome da Revista onde foi publicada
Ensino Campus  Nomes do autores Titulo do trabalhio Artigo Nome da Revista onde foi publicada
Ensino Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Artigo Nome da Revista onde foi publicada
Ensino Campus Nomes do autores Titulo do trabalho Artigo Nome da Revista onde foi publicada

Relatério gerado em 31/12/9999 00:90

Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016
Qualis A 2016




Relatério de Projetos Interdisciplinares

Projetos e Produgdo Cientifica

Ano / Semestre: | 2016/01 v |  Curso: Engenharia de Computagdo

Tipo de Relatorio
U Projetos Registrados
U Projetos aprovados em editais externos
O Produgdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnoldgica
'® Projetos interdisciplinares
' Projetos com carater de Inovagdo

P v | Edial|

O Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
) carga horaria dos servidores em projetos

U Participacdo em grupos de pesquisa

) Publico beneficiado pelas acdes de extensao

v Servidor. Bruno ok

143

v Gerar Relatorio

MSVAO
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Projetos Interdisciplinares
Ano: 2016
Plataforma: Ensino

O T s T

Eusino Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 317129999 3111219999
Ensino Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmno Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 317129999 31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmno Campus. Nome do coordenador N°de Registro  Titulo do projeto 3171219999 31/12/9999
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999 31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N° de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
Ensino Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 3171219999 317129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmo Campus. Nome do coordenador N® de Registro  Titulo do projeto 317129999 31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N*de Registro  Titulo do projeto 317129999 31129999  Nome do Edital de Financiamento
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 317129999 31/12/9999
Ensmo Campus Nome do coordenador N° de Registro  Titulo do projeto 317129999  31/129999  Nome do Edital de Financiamento
Relatério gerado em 31/12/9999 99:99
s = - 7 . ~
Relatorio de Projetos com carater de inovacao
Projetos e Produgdo Cientifica
Ano / Semestre. | 2016/01 v |  Curso:  Engenharia de Computacio v
Tipo de Relatério
' Projetos Reglstrados ) Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
- Projetos aprovados em editais externos ./ Carga horaria dos servidores em projetos
. Producdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnologica ) Participacio em grupos de pesquisa
- Projetos Interdiscipinares ) Publico beneficiado pelas a¢bes de extensdo
‘® Projetos com carater de Inovagdo
Plataforma | v | Edital v | Servidor Bruno ok v Gerar Relatorio

M mawu

““M
RI OF RICURSOS
INSTITUCIONAIS

Projetos com carater de Inovagio
Ano: 2016
Plataforma: Ensmno

b ol e Famas

Ensmno Nome do coordenador
Ensino Clnlvm Nome do coordenador
Ensmo Campus Nome do coordenador
Ensino Campus Nome do coordenador
Ensmo Campus Nome do coordenador
Ensino Campus Nome do coordenador
Eunsmo Campus Nome do coordenador
Ensino Campus Nome do coordenador
Ensmno Campus Nome do coordenador
Ensmo Campus Nome do coordenador
Ensmo Campus Nome do coordenador
Ensino Campus Nome do coordenador

Relaténio gerado em 31/12/9999 99:99

(NTIC)

N® de Registro
N® de Regustro
N° de Registro
N° de Registro
N* de Regustro
N° de Regustro
N° de Registro
N® de Regustro
N® de Registro
N° de Registro
N° de Registro
N° de Regustro

Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titlo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto
Titulo do projeto

I I e T T -

317129999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
317129999
31/12/9999
3171219999
31/112/9999
317129999
31/12/9999
3171219999
3171219999

Financiamento / Edital

31/12/9999
31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
317129999  Nome do Edital de Financiamento
31129999
31/12/9999
31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento
3111219999
317129999 Nome do Edital de Financiamento
3111219999
31/12/9999
31/12/9999  Nome do Edital de Financiamento




Relatério de Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras

Projetos e Produgdo Cientifica

Ano / Semestre; | 2016/01 v | Curso: | Engenharia de Computagéo v
Tipo de Relatério
® Projetos com uso de tecnologias de ensino Inovadoras

) Projetos Registrados
) Projetos aprovados em editals externos ' Carga horaria dos servidores em projetos
Produgdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnoldgica - Participaglo em grupos de pesquisa
Projetos Interdisciplinares ' Publico beneficiado pelas agdes de extensdo
) Projetos com carater de Inovago

Plataforma: | v | Edtal v | Servidor Bruno ok

144

Gerar Relatério

‘GURl S, wlbamen
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e bl s fames

Projetos com Uso de Tecnologias Inovadoras de Ensino
Ano: 2016
Plataforma: Ensmo

Eunsmo Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensmno Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensmno Campus Nome do coordenador N°de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Regastro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N° de Registro  Titulo do projeto 311129999
Ensmno Campus Nome do coordenador N°®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N® de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensino Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999
Ensmo Campus Nome do coordenador N®de Registro  Titulo do projeto 31/12/9999

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
31/12/9999
3171219999
3111219999
31/12/9999
31/12/9999
3111219999
3111219999
31/12/9999
31/12/9999

e e e I e o e

Nome do Edital de Financiamento
Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Nome do Edital de Financiamento

Relatério da Carga-horaria dos servidores em projetos

Projetos e Produgdo Cientifica

Ano / Semestre: | 2016/01 v | Curso: Engenhana de Computacdo v

Tipo de Relatério
' Projetos Registrados ) Projetos com uso de tecnologlas de ensino Inovadoras
) Projetos aprovados em editais externos ® Carga horaria dos servidores em projetos
U Producdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnoiogica ) Participacdo em grupos de pesquisa

~ Projetos Interdisciplinares J Publico beneficiado pelas acdes de extensdo
' Projetos com carater de Inovagdo

Servidor: Bruno ok v Gerar Relatorio
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Carga-Horaria em Projetos

Relatorio gerado em 31/12/9990 99:99

Ano: 2016
-mm_mmmmmmmmmmm

Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do Servidor Ennno Titulo do Progeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensmno Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do Servidor Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Al e Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Ensino Titulo do Progeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Home doSecudes Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do Servidor Ensino Titulo do Projeto 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0
Nome do Servidor Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do Servidor Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nome do Servidor Ensino Titulo do Projeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Relatério de Participacdo em Grupos de Pesquisa

Projetos e Produgdo Cientifica

Tipo de Relatério
2 Projetos Registrados
* Projetos aprovados em editais externos

Projetos Interdisciplinares
Projetos com carater de Inovagdo

(

Produgdo Cientifica, Cultural, artistica ou tecnoldgica

Ano / Semestre: 2016/01 v | Curso: | Engenharia de Computagéo

) Projetos com uso de tecnologlas de ensino inovadoras
) Carga horaria dos servidores em projetos

® Participagdo em grupos de pesquisa

L Publico beneficiado pelas agdes de extensdo

145

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

Servidor: Bruno ok v | Grupo de Pesquisa: | . Gerar Relatério
GESTAO *
Rl SR TR GRie' Comamicacho (NTIC)
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Participagiao em grupos de pesquisa

Ano: 2016

Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predomunante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predommante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predommnante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predommante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predommante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predominante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predommante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predommante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predominante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predominante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predominante Nomes dos Integrantes
Nome do grupo de pesquisa Nome do Lider do grupo Area Predominante Nomes dos Integrantes




Relatério do Publico beneficiado pelas agdes de extensédo

Projetos e Produgdo Cientifica
Ano / Semestre: | 2018/01 * | Curso: | Engenharia de Computago v

Tipo de Relatério
Projetos Registrados
Projetos aprovados em editals externos
Produgdo Clentifica, Cultural, artistica ou tecnolégica
Projetos Interdisciplinares
Projetos com carater de Inovagdo

) Projetos com uso de tecnologias de ensino inovadoras
) Carga hordria dos servidores em projetos
Participagdo em grupos de pesquisa
® Publico beneficiado pelas agdes de extensdo

Gerar Relatorio
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Publico Beneficado pelas A¢oes de Extensiao

Ano: 2016
po de Pitblico [ Jan [ Fev | Mar | Mai | Jun [ Jul | Ago | Set | Out [ Nov | Dez |

Profissionais da Educagdo Basica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estudantes da Educagao Basica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades Organizadas da Sociedade Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instituigdes Publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instituigdes Privadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Idosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adolescentes e jovens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indigens 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessoas com deficiéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessoas em Situagdo de Vulnerabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Artistas e Artesdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produtos Rurais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relatorio gerado em 31/12/9999 99:99




147

RELATORIOS DO CORPO DISCENTE

Relatério de Alunos Regularmente Matriculados

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: | 2016/01 v | Curso: EngenhanadéCoﬂpulaqéo v
Tipo de Relatério
® Alunos Regularmente Matriculados ./ Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensao - Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
' Alunos em estagio 0 Alnos provaveis formandos U Alunos ingressantes por quotas e/ou a¢Bes afirmativas
' Alunos que solicitaram cancelamento ' Alnos concluintes no semestre 0 Alunos com deficiéncia
' Alunos que solicitaram trancamento ) Alunos que devem prestar ENADE ) Alunos indigenas
' Alunos em situagao de abandono ' Alunos com débitos na biblioteca ' Alunos Fronteiricos
~ Alunos em mobilidade académica U Carga-horaria em atividades complementares ) Alunos proximos de reprovag3o
Componente Curricular: Calkculo ok v Gerar Relatério
mRI “"M
Nucleo de Tecnologia da
DI .WIWI )
INSTITUCIONAIS L} (NTIC)

ks ool St

Alunos Regularmente Matriculados
Ano / Semestre: 201601

Campus: Unidade Académica

Curso: Engenhana de Computagio

Campus A
Ingresso

Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999999
Campus Nome do curso do aluno Ano/'Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/'Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Endereo de E-mail (99) 99999.9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N*® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mal (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Endereco de E-mail (99) 99999.9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999999

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

Relatério de Alunos em Estagio

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso: | Engenharia de Computacdo v

Tipo de Relatério
) Alunos Regularmente Matriculados
® Alunos em estagio
- Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento
- Alunos em situagao de abandono
 Alunos em mobilidade académica

O Anos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
) Alunos provavels formandos
U Alunos concluintes no semestre
'~ Alunos que devem prestar ENADE
-/ Alunos com débitos na biblioteca
) Carga-hordria em atividades complementares

) Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
) Alunos ingressantes por quotas efou acdes afirmativas
) Alunos com deficiéncia
' Alunos indigenas

7 Alnos Fronteiricos

) Alunos proximos de reprovacao

U Estagio Obrigatério ' Estagio ndo Obrigatério © Ambos Gerar Relatorio
G!S'w
l&m Nacleo de Tecnologia da
RI RETITCoRAIS T Informago e Comunicacio (NTIC)
T

Alunos em Estigio

Ano / Semestre: 2016 01
‘Campus: Unidade Acadénuca
Curso: Engenhania de Computagio

R e e T = Sl T

mm

Nome do curso do aluno Nome do Aluno N* de Matricula Endereso de E-mail 999 990099.9999-99 Local de Estagio 99/99/9999 a 99/99/9999 99 horas Obrigatorio
C:npm Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail ~ 99999.000000/9000.00 Local de Estagio 99/99/0000 a 90/99/9900 99 horas  Nio Obrigatério
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego de E-mail 99009 000009.9999.90 Local de Estagio 99/99/9009 2 99/99/9900 99 horas Obrngatono
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Endereco de E-mail  99999.900009,9999.09 Local de Estagio 99/99/9909 a 99/99/9999 9 horas  Nio Obnigatério
Campus Nome do curso do alune  Nome do Aluno N de Matricula Enderego de E-mail 99999900000 9999.00 Local de Estagio 99/99/9099 2 99/99/9900 99 horas Qbrigatorio
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail ~ 99999.900009/9900-90 Local de Estagio 99/99,0000 a2 99/99/9990 9 horas  Nao Obrigatorio
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego de E-mail  99999.000009.9900.99 Local de Estagio 99/99/9000 2 90/99/9999 99 horas Obnigaténo
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N° de Matricula Endereo de E-mail ~ 99999.999999/9999-90 Local de Estagio 99/99/9999 a 99999999 99 horas  Nio Obrigatorio
Campus Neme do curso do aluno  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego de E-mail  99009.000009,9900.00 Local de Estagio 09/00,0000 3 90009990 99 horas Obrigatério
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego de E-mail  99999.900009/9900.00 Local de Estagio 99:/99,0000 a 90/99/9990 99 horas  Nao Obrigatorio
Campus Nome do curso do alune  Nome do Aluno N*de Matricula Enderego de E-mal 99999 999099990900 Local de Estigio 99/99/9999 a 99/99/9999 99 horas Obnigatério
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno N° de Matricula  Enderego de E-mail  99999.900009/9009-90 Local de Estagio 99/99/9000 a 99/99/9990 99 horas  Nao Obrigatorio

Relatorio gerado em 31/12/9900 99.90




Relatdrio de Alunos que Solicitaram Cancelamento

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / 2016/01v | Curso: | E de Computagdo v
Tipo de Relatério
' Alunos Regularmente Matriculados U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo

Alunos em estagio

Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos gque solicitaram trancamento
' Alunos em situagao de abandono

' Alunos em mobiidade académica

) Alunos provaveis formandos
U Alunos concluintes no semestre

- Alunos que devem prestar ENADE

-/ Alunos com débitos na biblioteca
) Carga-horaria em atividades complementares

Gerar Relatorio
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U Alunos em situagdo de vulnerabilidade socloeconomica

) Alunos ingressantes por quotas e/ou acdes afirmativas
U Alunos com deficiéncia

' Alunos indigenas

-~/ Alunos Frontelricos

) Alunos proximos de reprovagao

S

et skt Fode s o Pamas

G!SVAO
RI DE RECURSOS

Cancelamentos Solicitados
Ano / Semestre: 201601

Campus: Unidade

Curso: Engenhana de Computagio

(NTIC)

Nome do curso do aluno Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno

C:npus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Ao N° de Matricula Endereco do aluno
Campus Nome do curso do aluno Ano Semestre  Nome do Aluno N de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano/Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Endereco do aluno
Campus Nome do curso do aluno Ano Semestre  Nome do Aluno N7 de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Endereco do aluno
Campus Nome do curso do aluno Ano Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N®de Matricula Endereco do aluno
Campus Nome do curso do aluno Ano Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Endereco do aluno
Campus Nome do curso do alune  AnoSemestre  Nome do Aluno N*de Matricula Endereco do aluno
Campus Nome do curso do aluno Ano Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego do aluno

Campus Nome do curso do aluno
Relatorio gerado em 31/12/9999 99:99

Ano'Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Endereco do aluno

I O - N ) S S U TN

Endereso de E-mail (99) 99999-9999 Motivo do cancelamento
Endereco de E-mail (99) 99999-0000 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999.9990 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 999999900 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999.9999 Motivo do cancelamento
Endereco de E-mail (99) 99999-9900 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999-9000 Motivo do cancelamento
Enderego d¢ E-mail (99) 99999-9990 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999.9000 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999-9900 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999-9000 Motivo do cancelamento
Enderego de E-mail (99) 99999-9990  Motivo do cancelamento

Relatério de Alunos que Solicitaram Trancamento

Informagoes sobre o corpo Discente

Ano / Semesire: | 2016/01 v | Curso: Engenharia de Computagdo v
Tipo de Relatorio

~ Alnos Reguiarmente Matriculados ' Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo

' Alunos em estagio -/ Alunos provaveis formandos

' Alunos que solicitaram cancelamento
® Alunos que solicitaram trancamento

' Anos concluintes no semestre
) Alunos que devem prestar ENADE

U Alunos em situacdo de abandono ) Alunos com débitos na biblioteca
. Alunos em mobilidade académica -/ Carga-horaria em atividades complementares
Gerar Relatério

) Alnos em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica
- Alunos ingressantes por quotas e/ou acdes afirmativas
' Alunos com deficiéncia
U Awnos indigenas

) Awnos Frontelricos

' Alunos proximos de reprovacdo

llt-wn Nacieo de Tecnologia da

Crraritotn forn o ammt.

G!“w
RI DE uomm

Qolicitacd

(NTIO)

de Tr

Ano / Semestre: 2016 01
Campus: Unidade Académica
Curso: Engenhania de Computagio

I S

Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno

Matricula

N° de Matricula Enderego do aluno

Cm Nome do curso do aluno  Ano'Semestre  Nome do Aluno N de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  AnoSemestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus. Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do alune  Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus. Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do alune  Ano Semestre  Nome do Aluno N® de Matricula Enderego do aluno
Campus Nome do curso do aluno  Ano Semestre  Nome do Aluno N de Matricula Enderego do aluno

Relatorio gerado em 31/12/9999 99.99

tivo do Trancamento

Enderego de E-mail (99) 99000-0009  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Enderego de E-mail (99) 99999-9999  Motivo do Trancamento  Ano/Semestre
Enderego de E-mail (99) 99000-0009  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Endereco de E-mail (99) 99000-0009  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Endereso de E-mail (99) 990000909  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Enderego de E-mal (99) 99099-909090  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Enderego de E-mail (99) 99000.0009  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Enderego de E-mail (99) 99999-9099  Motivo do Trancamento  Ano/Semestre
Enderego de E-mail (99) 99000-0999  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Enderego de E-mail (99) 99900-9999  Motivo do Trancamento  Ano/Semestre
Enderego de E-mail (99) 90000-0000  Motivo do Trancamento  Ano Semestre
Enderego de E-mail (99) 99009-9999  Motivo do Trancamento  Ano/Semestre




Relatério de Alunos em Situagdo de Abandono

Ano /

|2016/01 v | curso:

Informagdes sobre o corpo Discente

adeC

Tipo de Relatorio
' Alunos Regularmente Matriculados
' Alunos em estagio
& Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento
Alunos em situag3o de abandono
' Alunos em mobilidade académica

Gerar Relatorio

U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
) Alunos provaveis formandos

0 Alunos concluintes no semestre

. Alunos que devem prestar ENADE

U Alunos com débitos na biblioteca

) Carga-horaria em atividades complementares

U Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
) Alnos ingressantes por quotas efou agdes afirmativas
© Alunos com deficiéncia

O Awnos indigenas

U Awnos Fronteiricos

' Alunos proximos de reprovagao
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Campus

GESTAO
UNINICADA
OF RICURSOS

" INSTITUCIONASS

Alunos em situagio de abandono
Ano / Semestre: 2016 01

Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluao
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno

Relatorio gerado em 31/12/9999 99.99

AnoSemestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N de Matricula
AnoSemestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano'Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
AnoSemestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N de Matricula
AnoSemestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
AnoSemestre  Nome do Aluno N® de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula

Endereso do aluno Enderego de E-mail (99) 999999999
Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Endereqo de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Endereo de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Endereqo de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Endereqo de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Enderego do aluno Endereso de E-mal (99) 99999-9999
Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999

rancados /
[nfrequentes
Ano Semestre
Ano/Semestre
Ano Semestre
Ano/Semestre
Ano Semestre
Ano/Semestre
Ano Semestre
AnoSemestre
Ano Semestre
Ano'Semestre
Ano Semestre
Ano/Semestre




Relatério de Alunos em Mobilidade Académica

Tipo de Relatério

'~ Alunos Regularmente Matriculados
& Alunos em estagio

' Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento
' Alunos em situagdo de abandono

' Alunos em mobilidade académica

Gerar Relatério

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso: | Engenharia de Computagdo v

U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
L) Ainos provaveis formandos

2 Alinos concluintes no semestre

 Alunos que devem prestar ENADE

U Alunos com débitos na biblioteca

() Carga-horaria em atividades complementares

U Alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica
) Alnos ingressantes por quotas efou agdes afirmativas

© Alunos com deficiéncia

' Alunos indigenas

U Alunos Fronteiricos

U Alunos proximos de reprovagdo
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Campus: Unidade

Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus

Campus

GESTAD

UNIFICADA

DE RECURSOS.
.

Mobilidade Académica

Ano / Semestre: 201601

|I'L|“ Wicleo de Tecnologla da

Académica
‘Curse: Engenharia de Computagio

R = e R i

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Neme do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Nome do curso do aluno

Relatorio gerado em 31/12/9990 00-99

(NTIC)

et bedees 4 ames

Ano'Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano/Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano'Semestre  Nome do Alumno N* de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano'Semestre  Nome do Aluno N de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano'Semestre  Nome do Ahmo N* de Matricula
Ano Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
Ano/Semestre  Nome do Aluno N* de Matricula
AnoSemestre  Nome do Aluno N* de Matricula
AnoSemestre  Nome do Aluno N* de Matricula

Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Endereo de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail

Endereco de E-mail

Instituigio onde o
aluno esta
Instituicio onde o
aluno esta
Instituigdo onde o
aluno esta
Instituicdo onde o
aluno esta
Instituigio onde o
aluno esta
Instituicio cnde o
aluno esta
Instituigio onde o
aluno esta
Instituicio onde o
aluno esta
Instituigdo onde o
alune esta
Instituigdo onde o
aluno esta
Instituigdo onde o
aluno esta
Instituicdo onde o
aluno esta

99/99/9999 2 99/99/9909

99/99/9999 a 99/99/9999

99/99/9000 2 90/99/0000

99/99/9999 2 99/99/9999

99/99/9999 2 99/99/9999

99/99/9999 2 99/99/9909

99999999 a 99/99/9999

99/99/9999 2 99/99/0000

99999000 2 99/00/0000

99/99/0000 2 99/09/9000

99/99:0099 a 99/09/9000

99999099 2 99/99/9000
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Relatério de Alunos em Projetos de Ensino, Pesquisa ou Extenséo

Informagoes sobre o corpo Discente

Ano / 12016/01 v | Curso: ia de Computagdo v

Tipo de Relatério
' Alunos Regularmente Matriculados ® Anos em projetos de ensino, pesquisa ou extensao ) Alunos em situagdo de vuinerabilidade socioeconomica
) Alunos em estagio U Alnos provaveis formandos ' Alunos ingressantes por quotas elou agdes afirmativas
' Alunos que solicitaram cancelamento . Alunos concluintes no semestre -/ Awnos com deficiéncia
' Alunos que solicitaram trancamento ) Alunos que devem prestar ENADE ) Alunos indigenas
' Alunos em situagao de abandono U Alunos com débitos na biblioteca L) Alunos Fronteiricos
' Alunos em mobilidade académica . Carga-horaria em atividades complementares ' Alunos proximos de reprovagao

U Bolsista ' Voluntario ® Ambos  Plataforma: v Edital | A ’ Gerar Relatério

=2, | een
R of "‘"‘”:,, Nucleo de 'I.mobil da

mrrstote toauesl b Samps

(NTIC)

Alunos em projetos de Ensino, Pesquisa ou Extensio
Ano / Semestre: 2016 01

Campus: Unidade Académica

Curvo: Engenbiana de Computagho

I T = e O e

e A

Campus Nome do curo do alugo Nome do Aluso Enderego de Eqaml Titulo do Projeto  Nome do Onentador PDA2016 9999992999999 12boras RS 24000
Campus Notme do curso do alugo Nome do Aluno Enderego de E-mal Enirno Titulo do Projeto  Nome do Onentador SIﬂ PDA2016  99/9999299/9999 12boras RS 24000
Campus Nome do curo do alugo Nome do Aluao Enderego de E-mail Pesquusa Titulo do Projeto  Nome do Onentador Sim PDA2016 9999992999999 20horas RS 400,00
Campus Nowme do curo doaluno  Nome do Aluno Endereqo de E.mail Pesquisa  Titulo do Projeto  Nome do Onentador Sim PDA2016  99/9999a99/9999 20homs RS 400.00
Campus Nome 6o curso do aluno Nome do Aluno Enderego de Eaam! Extensho Titulo do Projeto  Nome do Onentador Sim PDA2016  99/9999a99/0999 12horas RS 24000
Campus Nowme do curso do alugo Nowme do Aluao Enderego de E-mnil Extensho Titulo do Projeto  Nome do Onentador Sium PDA2016  99/9999a999999 12horas RS 240.00
Campus Nome do curo do aluno Nome do Aluno Enderego de E-mail Ensino Titulo do Projeto  Nome do Onentador Nio
Campus Nome do cuno doaluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail Ensmo Titulo do Projeto  Nome do Onentador Nio
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno Enderego de Emal Pesquisa Titulo do Projeto  Nome do Onesntador Nio
Campus Nome do curo do aluno Nome do Aluno Enderego de E-mail Pesquisa. Titulo do Projeto  Nome do Onentador Nio
Campus Nome do curo doaluno  Nome do Aluno Enderego de E-nail Extenslo  Titulodo Projeto  Nome do Orientador  Nio.
Campus Nowie do curso do aluno Nome do Aluno Enderego de E-mail Extensho Titulo do Projeto  Nome do Onentador Nio

Relatdnio gerado em 31/12/9999 9999

Relatério de Alunos Provaveis Formandos

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: |2016/01 v |  Curso: Engenhana de Computacao v
Tipo de Relatério
 Alunos Regularmente Matriculados U Alnos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo U Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
' Alunos em estigio ® Alunos provaveis formandos ) Alunos ingressantes por quotas e/ou acdes afirmativas
' Alunos que solicitaram cancelamento ) Alunos concluintes no semestre ) Anos com deficiéncia
 Alunos que solicitaram trancamento ) Alunos que devem prestar ENADE ) Awnos indigenas
J Alunos em situagdo de abandono ' Alnos com débitos na biblioteca ' Alunos Fronteiricos
' Alunos em mobilidade académica U Carga-horaria em atividades complementares - Alunos proximos de reprovagao
Gerar Relatorio

‘GU b
Nucleo de da
Rl Smotses Informachs s Comunicacho (NTIC

mrarbas ol e Pames

Alunos Provaveis Formandos
Ano / Semestre: 201601

Campus: Unidade Académica

Curso: Engenharia de Computacio

I s === = [ = =T == O ]
Ingresso

Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N°®de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N®de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999.9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano’Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99




Relatério de Alunos Concluintes no Semestre

Informagdes sobre o corpo Discente
Ano / Semestre: | 2016/01 v | Curso: EngenhanadéCo«pu!agéo

Tipo de Relatério
' Alunos Regularmente Matriculados
' Alunos em estagio
' Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento
. Alunos em situagao de abandono
-~ Alunos em mobilidade académica

Gerar Relatorio

/ Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensao
U Alunos provaveis formandos

® Awnos concluintes no semestre

-~ Alunos que devem prestar ENADE

~ Alunos com gébitos na biblioteca

U Carga-horaria em atividades complementares
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*/ Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
U Alunos ingressantes por quotas e/ou a¢Bes afirmativas
' Alunos com deficiéncia

’ Alunos indigenas

* Alunos Fronteiricos

<) Alunos proximos de reprovacdo

GESTAO
UNIFICADA
DF RECURSOS

. INSTITUCIONAIS

Alunos Concluintes

Ano / Semestre: 201601
Campus: Umidade Acadénuca
Curso: Engenhana de Computagio

lllt-nm Nacieo de Tecnologia da

e ool Famms

(NTIO)

R 0 e e e N

Campus Nome do curso do aluno Ano/'Semestre  Nome do Aluno N°®de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N°® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N®de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mal (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Endereco do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N°de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Relatorio gerado em 31/12/9999 99:99
s o=
Relatorio de Alunos que devem prestar ENADE
Informagdes sobre o corpo Discente
Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso: | Engenharia de Computacdo
Tipo de Relatério
) Alunos Regularmente Matriculados O Anos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo ) Alunos em situagdo de vuinerabilidade socioeconomica
U Alunos em estagio U Alunos provavels formandos ) Alunos ingressantes por quotas e/ou acdes afirmativas
' Alunos que solicitaram cancelamento U Alunos concluintes no semestre ) Alnos com deficéncia
' Alunos que solicitaram trancamento ‘® Alunos que devem prestar ENADE ' Alunos indigenas
- Alunos em situagao de abandono & Awnos com débitos na biblioteca J Alunos Fronteiricos
 Alunos em mobilidade académica ) Carga-hordria em atividades complementares -/ Alunos proximos de reprovacao
Gerar Relatério
GESTAO
T S p—
v Vo b pamme
Alunos que devem prestar ENADE
Ano / Semestre: 201601
Campus: Unidade Académica
Curso: Engenhana de Computagio
= Pl
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre Nome do Aluno N° de Matricula Endereco do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N°® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999.9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Endereco de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/'Semestre Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999.9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/'Semestre Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N® de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre  Nome do Aluno N° de Matricula Enderego do aluno Endereco de E-mail (99) 99999-9999
Campus Nome do curso do aluno Ano'Semestre  Nome do Aluno N°® de Matricula Endereco do aluno Endereco de E-mail (99) 999999999
Campus Nome do curso do aluno Ano/Semestre Nome do Aluno N®de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mal (99) 99999-9999
Relatorio gerado em 31/12/9999 9999
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Relatério de Alunos com débitos na Biblioteca

Informacdes sobre o corpo Discente
Ano / Semestre:  2016/01 » Curso: | Engenharia de Computago v
Tipo de Relatério
' Alunos Regularmente Matriculados U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo U Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
= Alunos em estagio -/ Alunos provaveis formandos  Alunos ingressantes por quotas e/ou a¢des afirmativas
-~ Alunos que solicitaram cancelamento U Alunos concluintes no semestre ) Alunos com deficiéncia
' Alunos que solicitaram trancamento ) Alunos que devem prestar ENADE U Alunos indigenas
-/ Alunos em situagdo de abandono Alunos com débitos na biblioteca -/ Alunos Fronteiricos
-~ Alunos em mobilidade académica U Carga-horaria em atividades complementares - Alunos proximos de reprovacdo
Gerar Relatorio
f.mw ‘
RI o mcuRsoS Nacleo de ‘.""‘"“ do (NTIO)
rerarvtate fotees o Pamme
Alunos com débitos na biblioteca
Ano / Semestre: 201601
Campus: Unidade Académica
Curso: Engenharia de Computagio
[ Campus | [Nome Aluno | N"Muiricula [Endereso ———— [Emal  [Toefone ____[Livros nio devohvidos _[Maltas |
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N*de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mal (99) 999999990 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999.99
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N* de Matricula  Endereo do aluno Enderego de E-mail (99) 999999900  Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999.99
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N* de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mal (99) 99999-9999 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,99
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N* de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9900 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,90
Campus Nome do curso do aluno Nome do Alugo N*de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mal (99) 99999.9900 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,99
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N"de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9999  Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,90
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N*de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999900 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,99
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N*de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999000  Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,90
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 999999900 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,90
Campus Nome do curso doaluno  Nome do Aluno N°de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9990  Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999.990
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N*de Matricula  Enderego do aluno Enderego de E-mail (99) 99999-9000 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999,99
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N* de Matricula Enderego do aluno Endereco de E-mail (99) 999999999 Lista de Livros ndo Devolvidos RS 999.99
Relatorio gerado em 31/12/9990 99:00

Relatério de Carga-horaria em atividades complementares

Informagdes sobre o corpo Discente

' Alunos que solicitaram cancelamento ' Alunos concluintes no semestre

Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso: Engenharia de Computacdo &

Tipo de Relatério
' Alunos Regularmente Matriculados ) Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo U Alnos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
' Alunos em estagio 0 Alnos provaveis formandos -/ Alunos ingressantes por quotas efou agdes afirmativas

) Alunos com deficiéncia

U Alunos que solicitaram trancamento U Alunos que devem prestar ENADE ) Alnos indigenas

' Alunos em situagdo de abandono ) Alunos com débitos na biblioteca ) Alunos Fronteiricos

' Alunos em mobilidade académica ® Carga-horaria em atividades complementares L Alunos proximos de reprovacao
Gerar Relatério

GESTAO
v( u(unm

M Nicleo de Tecnologle da

et fodeess ou tames.

(NTIC)

GURI::

Carga horiria em Atividade Complementares
Ano / Semestre: 201601

Campus: Unidade Académica

Curso: Engenhana de Computagio

Relatério gerado em 31/12/9990 99:90

[ AtwPguea | AtnExews | ACutns |
e e e e e e e e

Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999ho(as 009 horas 099 horas 999 horas 999 horas 990 horas 999 horas 999 horas
C:mws Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Endereco de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas. 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 909 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas. 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas
Campus Nome do curso do aluno  Nome do Aluno Enderego de E-mail 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas 999 horas




Relatério de Alunos em Situagdo de Vulnerabilidade socioeconomica

Informagdes sobre o corpo Discente

Tipo de Relatério

' Alunos em estagio

Ano / Semestre: | 2016/01 v

' Alunos Regularmente Matriculados

' Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento

' Alunos em situagao de abandono

' Alunos em mobilidade académica

J Casado Estudante '~ Aux Moradia '~ Aux. T

Curso: | Engenharia de Computacdo v
U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo ® Alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica
) Alinos provaveis formandos ) Alunos ingressantes por quotas efou agdes afirmativas
- Alnos concluintes no semestre ~ Alunos com deficiéncia
) Alunos que devem prestar ENADE - Alunos indigenas
' Alnos com débitos na biblioteca Alunos Frontelricos
-} Carga-horaria em atividades complementares ) Alunos proximos de reprovacao
& Aux A L) Naoc Gerar Relatdrio
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GURI

GESTAO
i
R IILI'II Nucleo de Tecnologia da

OE
INSTITUCIONAIS

(NTIC)

ettt fodee s o ames.

Alunos em situacio de vulnerabilidade socio-econémica
Ano / Semestre: 201601
Campus: Unidade Académi

Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail Sim ' Nao Sim ' Nao Sim  Nio Sim  Nio
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail Sim / Nao Smm / N3o Sim / Nao Smm / Nao
Campus Neme do curso do aluno Neme do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mal Sim ' Nao Sim ' Nio Sim / Nio Sun / Nio
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail Sim / Nao Sim / Nao Sim / Nao Sim / Nao
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de Matricula Enderego de E-mail Sim  Nao Sun ' Nao Sun  Nio Sun / Nio
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail Sim ' Nao Smm / Nao Smm / Nao Sim / Nao
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de Matricula Enderego de E-mail Sim  Ndo Sun  Nido Swm  Nio S Nio
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Enderego de E-mail Sim / Nao Sim / Nao Sim / Nio Smm / Nao
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N de Matricula Enderego de E-mail Smm ' Ndo Sim / Nao Smm  Nio Smm  Nio
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de Matricula Enderego de E-mail Sim ' Nao Sim / Nio Sim ' Nao Sim | Nio
Relatorio gerado em 31/12/9999 99:99
s o= ~ . .
Relatdrio de Alunos Ingressantes por quotas e/ou agdes afirmativas

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: | 2016/01 v | Curso. Engenharia de Computacio v

Tipo de Relatério

Alunos Regularmente Matriculados ) Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensao ) Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
' Alunos em estagio  Alunos provaveis formandos ® Alunos ingressantes por quotas e/ou agdes afirmativas
-/ Alunos que solicitaram cancelamento - Alunos concluintes no semestre ' Alunos com deficiéncia
Alunos que solicitaram trancamento . Anos que devem prestar ENADE Alunos indigenas

- Alunos em situag3o de abandono - Alunos com débitos na biblioteca ) Alunos Fronteiricos
' Alunos em mobilidade académica ' Carga-horaria em atividades complementares -/ Alunos proximos de reprovacao

(J Oriundos de Escola Publica I/ Autodeclarados Pretos ou Pardos [ Indi 5] com 2 Gerar R

GURI

Ano / Semestre: 2016 01
Campus: Unidade Académica

G:S'T‘D
UNINCADA |M
DE RECURSOS h‘ﬁ“hwﬁ

(NTIC)

P T

Alunos ingressantes por acoes afirmativas

Curso: Engenhania de Computagio

| Campus |
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Neme do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno

Relatorio gerado em 31/12/9990 00:09

Nome Aluno | _N"Matricula ] Ingresso |

Nome do Aluno N' de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N de Matricula Semestre Ano Endereso de E-mail
Nome do Aluno N° de Matricula Semestre' Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N* de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N de Matricula Semestre Ano Endereso de E-mail
Nome do Aluno N de Matricula Semestre Ano Endereso de E-mail
Nome do Aluno N° de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N" de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N' de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Nome do Aluno N" de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail

Tipo de A¢do Afirmativa
Tipo de Ao Afimativa
Tipo de Agdo Afirmativa
Tipo de Agdo Afirmativa
Tipo de A¢do Afirmativa
Tipo de Acdo Afirmativa
Tipo de Agdo Afirmativa
Tipo de Agdo Afimativa
Tipo de Agdo Afirmativa
Tipo de Acdo Afirmativa
Tipo de A¢do Afimativa
Tipo de Ao Afimativa




Relatdrio de Alunos com deficiéncia

Informacgdes sobre o corpo Discente

Ano/ Semestre: | 2016/01 v |  Curso: |Engenharia de Computagao

Tipo de Relatério
- Alunos Regularmente Matriculados U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
' Alunos em estagio U Alunos provaveis formandos

) Alnos concluintes no semestre
) Alunos que devem prestar ENADE

' Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento

 Alunos em situagao de abandono ' Alunos com débitos na biblioteca
' Alunos em mobilidade académica -/ Carga-horaria em atividades complementares
Gerar Relatério
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U Awnos em situagao de vulnerabilidade socioeconomica
 Alunos ingressantes por quotas e/ou acdes afirmativas
‘® Alunos com deficiéncia

) Alunos indigenas

' Alnos Fronteiricos

-~ Alunos proximos de reprovagdo

‘GURI S ulbomon
Nucleo de Tecnologia da
B, 0 e

b ol e Famas

Alunos com deficiéncia
Ano / Semestre: 201601
Campus: Unidade Académica
Curso: Engenharia de Computagho

| Campus | [HohsAlew S | BN Makskcali | -mz-m—
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N de M. derego de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N°® de M. S A End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de M. S ‘Ano End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de M S A End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de M. S Ano Enderego de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus. Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de Matri S A End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matri S Ano End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de Matri S A End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matri S Ano End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de M: S A End de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N de M S Ano End de E-mail Tipo de deficzéncia do aluno
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de M: S A End. de E-mail Tipo de deficiéncia do aluno
Relaténio gerado em 31/12/9999 99:99
s = s
Relatorio de Alunos Indigenas
Informagdes sobre o corpo Discente
Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso: | Engenharia de Computagdo
Tipo de Relatério
' Alunos Regularmente Matriculados U Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo ) Alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica
' Alunos em estagio ' Alunos provaveis formandos  Alunos ingressantes por quotas e/ou agdes afirmativas.
) Alunos que solicitaram cancelamento O Awnos concluintes no semestre ) Alunos com deficiéncia
U Alunos que solicitaram trancamento ) Awnos que devem prestar ENADE ® Alnos indigenas
- Alunos em situagdo de abandono ) Alunos com débitos na biblioteca ) Alunos Fronteiricos
' Alunos em mobilidade académica U Carga-horaria em atividades complementares -/ Alunos proximos de reprovagdo
Gerar Relatério
umn g
Rl ot -cu-m Nucleo de ‘.""‘"‘ da (NTIC)
[ —
Alunos Indigenas
Ano / Semestre: 201601
Campus: Unidade Acadénuca
Curso: Engenhana de Computagho
Campus Nomie do curso do aluno Nome do Aluno N¢ de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mml
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N® de Matricul S A Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Semestre Ano Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricul S A Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Semestre/Ano Enderego de E-mal
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N de Matricul S A Enderego de E-mml
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Semestre/Ano Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricul S A Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Semestre/ Ano Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matri. S A Enderego de E-mail
Campus Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricula Semestre/Ano Enderego de E-mml
Campus. Nome do curso do aluno Nome do Aluno N° de Matricul S A Enderego de E-mail

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99




Relatério de Alunos Fronteiri¢os

Ano / Semestre: | 2016/01 v

Tipo de Relatério
Alunos Regularmente Matriculados
' Alunos em estagio
 Alunos que solicitaram cancelamento
Alunos que solicitaram trancamento
) Alunos em situa¢3o de abandono
' Alunos em mobilidade académica

Pais de Origem: |

Informagdes sobre o corpo Discente
Curso: | Engenharia de Computaco

Gerar Relatorio

) Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo
U Alunos provaveis formandos

) Alunos concluintes no semestre

) Awnos que devem prestar ENADE

) Alunos com débitos na biblioteca

' Carga-horaria em atividades complementares
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) Alunos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
) Alunos ingressantes por quotas efou agdes afirmativas
' Alunos com deficiéncia

/ Alunos indigenas
‘® Alunos Fronteirigos
-/ Alunos proximos de reprovacao

Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus

GEsSTAO
UNIFICADA
DF RECURSOS

. INSTITUCIONAIS

Alunos Fronteiricos

Ano / Semestre: 2016/01
Campus: Unidade Académica
Curso: Engenharia de Computagio

-mz-m:—

Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno
Nome do curso do aluno

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno
Nome do Aluno

IIL‘III Nucleo de Tecnologia da

S Informagho e Comunicagio (NTIC)

N° de Matricula derego de E-mail Pais de Origem
N°de Matricula S 'Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N°de Matricula ~ Semestre/Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N° de Matricul. S /Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N°de Matricula ~ Semestre/Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N° de M I Semestre/Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N°de Matricula ~ Semestre/Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N° de M | S /Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N°de Matricula ~ Semestre/Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N° de Matricul S /Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N°®de Matricula  Semestre/Ano Enderego de E-mail Pais de Origem
N°de Matricula S /Ano Enderego de E-mail Pais de Origem




Relatério de Alunos préximos de Reprovacéo

Tipo de Relatério
U Alunos Regularmente Matriculados
' Alunos em estagio
' Alunos que solicitaram cancelamento
' Alunos que solicitaram trancamento
' Alunos em situag3o de abandono
* Alunos em mobilidade académica

Informagdes sobre o corpo Discente

Ano / Semestre: | 2016/01 v | Curso: Engenharia de Computacio

) Alunos em projetos de ensino, pesquisa ou extensdo

U Alunos provaveis formandos
0 Awnos concluintes no semestre
) Awnos que devem prestar ENADE

) Alunos com débitos na biblioteca

' Carga-horaria em atividades complementares

' Reprovacdo por nota ' Reprovagdo por frequéncia ® Ambos

Gerar Relatorio

) Awnos em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica
U Alunos ingressantes por quotas efou agdes afirmativas
O Alunos com deficiéncia

U Awnos indigenas

) Alunos Fronteiricos

‘® Alunos proximos de reprovacao
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Alunos préximos de reprovacio
Ano / Semestre: 2016 01

ponente
m—m-_m--

Campus: Unidade
Curso: Engenharia de Computagio
Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus ‘Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno
Campus Nome do curso do aluno

Relatorio gerado em 31/12/9990 00.99

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluso

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

Nome do Aluno

N* de Matricula

N® de Matricula

N* de Matricula

N* de Matricula

N* de Matricula

N® de Matricula

N* de Matricula

N® de Matricula

N° de Matricula

N® de Matricula

N de Matricula

N* de Matricula

Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno
Enderego do aluno

Enderego de E-mail (99) 99999-9990

Enderego de E-mail (99) 99999-9990 cm
Enderego de E-mail (99) 99999-9999  Componente
Enderego de E-mail (99) 999999999 Cm
Enderego de E-mail (99) 999999999 Cm
Enderego de E-mail (99) 999999999 Componeate
Enderego de E-mail (09) 909999999 Componcate
Enderego de E-mail (99) 999999000 cm
Enderego de E-mail (99) 999999990 Cm‘
Enderego de E-mail (99) 99999-9999 cc“'f"m:'n;":’
Enderego de E-mail (99) 999999999 Cm‘
Enderego de E-mail (99) 999999999 cm

99.99
99.99

99.99

99.99
99.99
99.99
99.99

99.99

99%

9%

99%

9%
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RELATORIOS DE GESTAO E INFRAESTRUTURA

Relatério sobre Bibliografia dos Cursos

Informagdes de Gestdo

Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso.  Engenharia de Computagdo ¥
Tipo de Relatério
® (Quant. de E P )
Peribdicos disponivels
Ocupacdo dos Laboratorios

Tipo: () Basica ' Complementar ® Ambos  Formato Acessivel: ' Sim ) N3o ® Ambos

nsz'uo
RI e utuun Nucleo de Tecnologia da

INSTITUCIONAIS e Informacho e Comunicacio (NTIC)
[rn——. Pamas

Bibliografia

Ano / Semestre: 2016/01

Campus: Unidade Académi
Curso: Engenharia de Computagio

Tiwo _____________________[Coso | _ Basica | Complementar | Exemplares Disponiveis |Exemplares/Alunoj

Titulo da obra Curso(s) Sim / Nao Sim / Nio 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nao Sim / Nao 999 99,99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nao Sim / Nio 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Ndo Sim / Ndo 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nao Sim / Nao 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Ndo Sim / Ndo 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nao Sim / Ndo 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nado Sim / Nao 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nio Sim / Nio 999 99,99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Ndo Sim / Nio 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nio Sim / Nao 999 99.99
Titulo da obra Curso(s) Sim / Nao Sim / Nao 999 99.99

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99




159

Relatorio sobre Periddicos Disponiveis

Informagoes de Gestao
Ano / Semestre: | 2016/01 ¥ | Curso: | Engenharia de Computagao v

Tipo de Relatorio
' Bibliografia (Quant. de Exemplares disponiveis)
[®] Penddicos disponiveis
(' Ocupag 30 dos Laboratérios

O Disponivel WEB ) Disponivel Impresso ® Ambos | Gerar Relaténio

Bibliografia

Ano / Semestre: 2016/01
Campus: Unidade Académica
Curso: Engenharia de Computagio

Periddico [Disponivel WEB |Disponivel Impressos

Nome do Periddico Sim / Ndo Sim / Nio
Nome do Periodico Sim / Nio Sim / Néo
Nome do Periodico Sim / Nao Sim / Nao
Nome do Periédico Sim / Nao Sim / Nao
Nome do Periédico Sun / Nao Sin / Nao
Nome do Periédico Sim / Ndo Sim / Nio
Nome do Periédico Sim / Nio Sim / Nio
Nome do Periddico Sim / Nao Sim / Nio
Nome do Periodico Sim / Nao Sim / Nao
Nome do Periédico Sim / Nao Sim / Néo
Nome do Periédico Sim / Nao Sim / Nao
Nome do Periodico Sim / Nao Sim / Nao

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

Relatério sobre Ocupacéo dos Laboratdrios

Informagdes de Gestdo
Ano / Semestre: 2016/01 * |  Curso: | Engenharia de Computacdo v

Tipo de Relatério
O Bibliografia (Quant. de Exemplares disponiveis)
) Periddicos disponiveis
® Qcupagdo dos Laboratdrios

Gerar Relatorio

GESTAO
s IlLll‘ Nucleo de Tecnologia da
m RI L B T Informagho e Comunicagio (NTIC)

Fadt o P

Ocupacio dos Laboratorios
Ano / Semestre: 201601

Campus: Unidade Académica

Curso: Engenhana de Computagio

T T T

Nome do Laboratorio / Numero da sala Nome do Responsavel Componente curnicular | Titulo do Pw)ﬂo Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99

Nome do Laboratério / Namero da sala Nome do Responsavel Componente cusmiculas / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 299.99 Sun-‘Nio
Nome do Laboratorio / Numero da sala Nome do Responsavel Componente curmicular / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99 Sim / Nio
Nome do Laboratério ' Namero da sala Nome do Responsavel Componente curriculas / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99.99 Sun / Ndo
Nome do Laboratorio - Namero da sala Nome do Responsavel Componente curricular / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99 Sun / Nio
Nome do Laboratono / Namero da sala Nome do Responsavel Componente curricular / Titulo do Projeto Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99 Sim / Ndo
Nome do Laboratorio ' Namero da sala Nome do R Ci urncular / Titulo do Projeto Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99 Sim / Nio
Nome do Laboratério / Numero da sala Nome do R a C curniculas | Titulo do Projeto  Nome do docente responsivel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99 S / Nao
Nome do Laboratorio / Numero da sala Nome do Responsavel Componente curricular / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99:99 Sim / Nio
Nome do Laboratério / Numero da sala Nome do Responsavel Componente curricular / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 299.99 Sim / Ndo
Nome do Laboratorio ' Numero da sala Nome do Responsavel Componente curniculas / Titulo do Projeto  Nomie do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 299.99 Sun ' Nio
Nome do Laboratorio / Namero da sala Nome do Responsavel Componente curriculas / Titulo do Projeto  Nome do docente responsavel pelareserva  Dia da Semana 99:99 2 99.99 Sim / Nio

Relatorio gerado em 31/12/9999 99:99




RELATORIOS SOBRE OS PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

Relatorio do Programa de Educacéo Tutorial

Ano / Semestre: | 2016701 v

Programas Institucionais

Curso: | Engenharia de Computagio
Tipo de Relatério
® PET - Programa de Educacao Tutorial

U PIBID - Programa de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia
() PRODOCENCIA - Programa de Consolidagdo das Licenciaturas

Gerar Relatério

160

Campus
Alegrete
Alegrete
Alegrete
Alegrete
Alegrete

Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus
Campus

GESTAO
UNIFICADA

DF RECURSOS
INSTITUCIONAIS

Programa de Educagio Tutorial

Grupo PET
PET CTC
PETCIC
PETCTC
PET CIC
PET CTC

Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Nome do grupo PET
Notme do grupo PET
Nome do grupo PET

Relatorio gerado em 31/12/9999 99.99

IILU‘ID Nucleo de Tecnologia da

S~ Informacio e Comunicagio (NTIC)

D et

Cursos(s)

Engenhania Elétrica
Engenhania Eletrica
Engenhana Elétrica
Engenharia Elétrica
Engenhana Elétrica

Bolsistas ¢ Voluntarios  Ano / Semestre: 201601

Grupo PET

PET Pedagogia
PET Pedagogia
PET Pedagogia
PET Pedagogia

e ] N = N . - -

Nome do curso do alune  N* de Matricula
Nome do curso do aluno  N" de Matricula
Nome do curso do aluno  N” de Matricula
Nome do curso do alune N de Matricula
Nome do curso do aluno  N” de Matricula
Nome do curso do aluno  N* de Matricula
Nome do curso do aluno N de Matricula
Nome do curso do aluno N de Matricula
Nome do curso do aluno  N” de Matricula
Nome do curso do aluno N de Matricula
Nome do curso do aluno  N” de Matricula
Nome do curso do aluno  N” de Matricula

Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Endereso de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail
Enderego de E-mail

Bolsista
'hu( / Bolsista
Tutor / Bolsista
Tutor / Bolsista
Tutor | Bolsista
/ Bolsista
Bolsista
Bolsista
Tuter | Bolsista
Tutor / Bolsista
Tuter / Bolsista
Tuter / Bolsista /

HH

Voluntario
Voluntirio
Voluatario
Voluntarso
Voluntario
Voluntasio
Voluntario
Voluntirio
Voluntirio
Voluntirio
Veluntirio
Voluatisio

99/90.0000
99/99/9999
90/99/9009
99999999
99/99/9999
99/90/9999
99/99.9999
99/99/9999
99/99,9999
99/99/9999
99999999
99/99/9999

©0/00/0000
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9900
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9000
99/99/0909
99/99/9999
99/99/9999




Relatorio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo a Docéncia

Programas Institucionais

Ano / Semestre: 2016/01 v | Curso: | Engenharia de Computacio

Tipo de Relatério
) PET - Programa de Educacdo Tutorial
' PIBID - Programa de Bolsas de Iniciagdo & Docéncia
) PRODOCENCIA - Programa de Consolidagdo das Licenciaturas

Gerar Relatoro

161

GESTAO

GURI:=

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio A Docéncia

rrar st fodrs oo amas

Bolsistas e Voluntarios  Ano / Semestre: 201601

bproj
Campus Nome do subprojeto Nome do curso doaluno  N” de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso doaluno  N* de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso do aluno  N° de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso do aluno ~ N° de Matricula
Campus Nome do subprogeto Nome do curso do aluno  N® de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso do aluno  N* de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso do aluno  N” de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso doaluno ~ N° de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso do aluno  N° de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso doaluno N de Matricula
Campus Nome do subprogeto Nome do curso do aluno ~ N° de Matricula
Campus Nome do subprojeto Nome do curso doaluno  N°® de Matricula

Relatorio gerado em 31/12/9990 00.00

Ilt-'ll Nucleo de Tecnologia da

or:lmmm T A icacso (NTIC)

Campus Subprojeto Coordenador de Area l;-.:::“‘:' Campus Subprojeto

Bagé Licenciatura em Fisica Fulano de tal 10 Bagé Licenciatura em Quimica
Bagé Licenciatura em Fisica Fulano de tal 10 Bage Licenciatura em Quimica
Bage Licenciatura em Fisica Fulano de tal 10 Bage Licenciatura em Quimica
Bage Licenciatura em Fisica Fulano de tal 10 Bage Licenciatura em Quimica
Bagé Licenciatura em Fisica Fulano de tal 10 Bage Licenciatura em Quimica
Bage Licenciatura em Fisica Fulano de tal 10 Bage Licenciatura em Quimica

B e e T

Curso do aluno Enderego de E-mal Bolsista ' Voluntario
Curso do aluno Endereco de E-maul Bolsista / Voluatario
Curso do aluno Enderego de E-mal Bolsista  \oluatano
Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsssta / Voluntario
Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista ' Voluntario
Cusso do aluno Enderego de E-mail Bolsssta / Voluntanio
Curso do aluno Enderego de E-masl Bolsista ' Voluntario
Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista / Voluatirio
Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista / Voluntario
Curso do aluno Endereco de E-mail Bolsista / Voluntario
Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista ' Voluntario
Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista / Voluntario

Fulano de tal

Relatério do Programa de Consolidacéo das Licenciaturas

Programas Institucionais

Ano / Semestre: 2016701 v | Curso: | Engenharia de Computagdo

Tipo de Relatério
) PET - Programa de Educagdo Tutorial
) PIBID - Programa de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia
® PRODOCENCIA - Programa de Consolidacdo das Licenciaturas

Gerar Relatorio

GESTAO

DI RECURSOS
TITUCIONAIS

GURI:

PRODOCENCIA - Programa de Consolidaciio das Licenciaturas

vt bt fer s o Sames

Bolsistas ¢ Voluntarios  Ano / Semestre: 2016 01

Relatério gerado em 31/12/9999 99.99

Ilt-llll Nucleo de Tecnologia da

e Informago e Comunicagio (NTIC)

Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Endereso de E-mail Bolsista / Voluntirio
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Endereso de E-mail Bolsista / Voluntirio
Campus Nome do curso do aluno N de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista ' Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Endereqo de E-mail Bolsista / Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N° de Matricula Curso do aluno Endereso de E-mail Bolsista | Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista/ Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Endereqo de E-mail Bolsista / Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista / Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista ' \oluntano
Campus Nome do curso do aluno N° de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista / Voluntario
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista ' Voluntirio
Campus Nome do curso do aluno N* de Matricula Curso do aluno Enderego de E-mail Bolsista / Voluntano

99/99/9999
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9999
99999999
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9999
99/99/0999
99/99/9999
99/99/9999
99/99/9999

Corso _ [Emal | Tipo Participacio Inicio das Atividades| Fim das Atividades

99/99/9999
99/90/9999
99/99/9900
99/99/9999
99/99.9909
99/90/9999
99/99/9999
99/99/9999
99/90/9009
99/99/9999
99/99/9999
99/90/9999




162

Relatérios de Acompanhamento do PDI

Relatério de Criacdo de Novos Cursos

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Ano / Semestre: | 2016/01 » | Curso:|Engenharia de Computagdo v

Tipo de Relatério
@® Relaldrio de Criagdo de Novos Cursos
Relatdrio de Cria¢3o de Novas Vagas
2 Cursos que contemplam a temética Acassibiidade om seus PPCS
Cursos que ofertam vos @ S

Cursos que ofertam componente curricular de me

Gerar Relatbrio

INSTITUCIONAIS Informacio e Comunicagio (NTIC)

me, | e
RI DE RECURSOS Nucleo de Tecnologia da

et o pamee

Relatorio de Criagao de Novos Cursos

[ Campw ______fCurso | _Anodecrisgio |Nimerodevagas |

Campus Nome do Curso 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 9
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99
Campus Nome do Curso 9999 99

Relatorio gerado em 31/12/9999 99:99

Relatério de Criacédo de Novas Vagas

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Ano/ Semestre: 2016/01 v = Curso: Engenharia de Computagéo v

Tipo de Relatorio
Relatorio de Criacéo de Novos Cursos
- Relatorio de Criacéo de Novas Vagas
® Cursos que lam a tematica Ac em seus PPCs
Cursos que ofertam componentes curriculares relativos a desenvolvimento sustentavel
Cursos que ofertam componente curricular de Libras

Gerar Relatério

B tlgunm
RI: et

|nmru¢mlml
merarmtas Federsl 42 Fames

Cursos que confemplam a tematica Acessibilidade em seus PPCs

Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Neme do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus. Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Neme do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado
Campus Nome do Curso Nome do componente curricular ofertado

Relatorio gerado em 31/12/9999 99.99
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Relatério de Cursos que ofertam componentes curriculares relativos a desenvolvimento

sustentavel

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Ano / Semestre: | 2016/01 v |  Curso. Engenhana de Computagéo v

Tipo de Relatério
Relatorio de Criag#o de Novos Cursos
Relatério de Criacho de Novas Vagas
Cursos que cor a tematica Ac de em seus PPCs
® Cursos que ofertam componentes curriculares relativos a desenvolvimento sustentavel
Cursos que ofertam componente curricular de Libras

Gerar Relatério

Nucleo de Tecnologia da
NSTITUONAIS e (mc)
X N ——

Cursos que ofertam que componentens curriculares relativos a Desenvolvimento Sustentivel

| Campus |
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

Nome do componente curncular ofertado
Nome do componente cumicular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente curnicular ofertado
Nome do componente curnicular ofertado
Nome do componente curmicular ofertado
Nome do componente cumncular ofertado
Nome do componente cumncular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente cumncular ofertado
Nome do componente curmicular ofertado

Relatério de Cursos que ofertam componente curricular de Libras

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
Ano / Semestre: | 2016/01 v | Curso: | Engenharia de Computagéo v

Tipo de Relatério
- Relatorio de Criacéo de Novos Cursos
Relatorio de Criagdo de Novas Vagas
Cursos que ¢ a tematica Ac de em seus PPCs
Cursos que ofertam componentes curriculares relativos a desenvolvimento sustentavel
® Cursos que ofertam componente curricular de Libras

Gerar Relatério

GURI::. oo
Nucleo de Tecnologia da
: STTUIORAIS e (NTIC)

e sl 6o Fames

Cursos que ofertam componente curricular de Libras

Campus

Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso
Campus Nome do Curso

Relatério gerado em 31/12/9999 99:99

Nome do componente cusricular ofertado
Nome do componente cumricular ofertado
Nome do componente curncular ofertado
Nome do componente cusricular ofertado
Nome do componente curncular ofertado
Nome do componente cusmicular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente curmicular ofertado
Nome do componente curricular ofertado
Nome do componente curmicular ofertado




