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RESUMO

SUSTENTABILIDADE SOCIAL EM UM ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DO AGRONEGOCIO NA PERCEPCAO DOS SEUS STAKEHOLDERS: UM
ESTUDO NO APL DO LEITE DE SANTANA DO LIVRAMENTO/RS

AUTORA: Vera Maria de Souza Mazza
ORIENTADORA: Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

A sustentabilidade tem sido um tema explorado em anélises e interpretacbes multifacetadas. Dentre as
varias dimensbes e aspectos que sdo inseridos na complexidade de seu conceito, destaca-se a
necessidade de compreensdo a respeito das suas implicacBGes para o social. Esta investigacdo busca
analisar a sustentabilidade social na perspectiva dos stakeholders em Arranjos Produtivos Locais do
Agronegocio, configuragdes sociais que se estruturam em prol de resultados coletivos. O referencial
tedrico concentra-se na literatura sobre arranjos produtivos locais, teoria dos stakeholders e
sustentabilidade social. A pesquisa exploratdria de abordagem qualitativa foi realizada no Arranjo
Produtivo do Leite de Santana do Livramento, RS em quatro etapas: A primeira etapa compreendeu a
caracterizacdo do APL por meio de dados secundarios como: registros, regulamentos, documentos,
atas de reunides, websites e trabalhos de conclusdo de curso. A segunda etapa da pesquisa buscou
identificar os stakeholders do APL por meio da técnica snowball (bola de neve). Na terceira etapa
foram realizadas entrevistas semiestruturadas e observacdo livre com o objetivo de diferenciar e
categorizar os stakeholders do APL e analisar a sustentabilidade social no arranjo por meio de analise
de conteudo com consequente categorizagdo da sustentabilidade para fins de andlise. Na quarta etapa
foram apresentados os resultados e consideracfes. As categorias estabelecidas na pesquisa para fins de
analise compreendem os capitais: natural, econdémico, fisico, humano e social. O APL caracteriza-se
pela emergéncia de sua organizagdo, pois ndo foi criado em funcdo da politica publica para APLs e
sim de uma necessidade percebida pelos seus stakeholders, o que levou ao seu ingresso em politicas
publicas para APLs. Foram identificados 26 stakeholders os quais foram classificados destacando-se
na governanga o papel das instituicdes de pesquisa, ensino e extensdo, 6rgdos publicos municipais e
federais, Cooperativa de Produtores de Leite de Santana do Livramento, Cooperativa de Assentados de
Santana do Livramento, Cooperativa de Prestacdo de Servigos Técnicos. Os produtores de leite sdo 0s
stakeholders com grande interesse, porém seu poder é considerado latente em relacdo ao APL pois
muitos desconhecem o APL e apenas participam do seminario anual promovido por ele “Rumos da
Bacia Leiteira”. Referente ao capital natural a preocupagédo dos stakeholders entrevistados recai sobre
0s riscos que a cultura da soja pode acarretar, se ndo trabalhada de forma adequada, podendo afetar a
salide humana e animal, e representando um risco ao bioma pampa. A preocupagdo quanto ao capital
econdmico recai sobre os custos de producdo e transporte e o baixo valor do leite. A principal
reivindicacdo referente ao capital fisico é a infraestrutura, principalmente o estado precéario das
estradas que dificulta a producdo e escoamento do leite e acaba refletindo no preco do mesmo e a
pouca fiscalizacdo quanto ao leite vendido in natura a pregos mais altos. Referente ao capital humano,
segundo os stakeholders, apresentou melhora, pois capacitacdo dos agentes resultou em melhora na
gualidade do leite. O capital social destacou a inovacdo, comunicacdo e conflitos como pontos
relevantes no estudo.

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais. Stakeholders. .



ABSTRACT

SOCIAL SUSTAINABILITY IN LOCAL PRODUCTIVE ARRANGEMENTS OF
“RIO GRANDE DO SUL” STATE’S AGRIBUSINESS IN ITS STAKEHOLDERS'S
PERSPECTIVE: A STUDY ON “SANTANA DO LIVRAMENTO” MILK LPA

AUTHOR: Vera Maria de Souza Mazza
ADVISOR: Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

Sustainability has been a theme explored in multifactor analysis interpretations. Among the various
dimensions and aspects that are part of this concept complexity, there is the need for better
understanding the social related implications. This research seeks to analyze the social sustainability
from the perspective of Agribusiness Local Productive Arrangement’ stakeholders, social settings that
are structured favoring collective results. The theoretical framework focuses on literature concerning
Local Production Arrangements, Stakeholders’ Theory and Social Sustainability. The qualitative
approach exploratory research was carried out in the Milk Productive Arrangement of Santana do
Livramento, RS in four steps: The first step involved the LPA characterization through secondary data
such as records, regulations, documents, minutes of meetings, websites and Graduation Research
Projects. The second stage aimed to identify LPA’ stakeholders through the snowball technique. In the
third stage semi-structured interviews were conducted, associated with free observation in order to
differentiate and categorize the LPA’ stakeholders and analyze social sustainability in the arrangement
through content analysis with subsequent categorization of sustainability for analysis. In the fourth
stage the results and conclusions were presented. The categories set out in the research analysis
comprehend Capital as: natural, economic, physical, human and social. The LPA is characterized by
the emergence of its organization because it was not created on based on LPA’s Public Policy but it
surged from its stakeholders’ perceived necessity, which led to its entry into LPA’s Public Policies.
Were identified 26 stakeholders which were classified highlighting in governance the role of research,
education and extension institutions, municipal and federal agencies, Santana do Livramento Milk
Producers Cooperative, Technical Service Providers Cooperative. Milk producers are stakeholders
with great interest, but its power is considered latent concerning the LPA because many of them are
unaware of the LPA and only participate in the annual seminar held by him “Directions of Dairy
Basin”. Related to natural capital the concern of interviewed stakeholders lies with the risks that the
soybean crop may lead to the use of chemicals affecting human and animal health, and poses a risk to
the pampa biome. Regarding the economic capital the production and transport costs and the low value
of milk are adamant. The main claim on physical capital is the infrastructure; particularly the
precarious state of roads jeopardizes the production and milk transport, reflecting the final price. As
well as the les than enough supervision to fresh milk, sold at higher prices. Regarding human capital,
according to the stakeholders, it showed improvement as trained agents resulted in milk quality
improvement. The social capital highlighted innovation, communication and conflict as relevant points
in the study.

Keywords: Local Productive Arrangements. Stakeholders. Social Sustainability.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Representacdo sistematica da tipologia e métodos para a anélise de stakeholders. 28

Figura 2 — Diagrama do Arco-iris para a classificacdo de Stakeholders...........cccccevvviveinennnne 30
Figura 3 — Caracterizacdo dos Stakeholders a partir da matriz poder — interesse .................... 33
Figura 4 —Diagrama conceitual para meios de vida SUStENTAVEIS ...........ccccvereeeeveerie e s 46
Figura 5 — Elementos das cinco areas de capital ...........cccocoiiiiiiiiiiiiiieee e 47
Figura 6 — Modelo teOriCO da PESQUISA.........eieeireeieiieiteeiesteesieeeeseesre et e e sre e e sraenee s 56
Figura 7 — Etapas 0@ PESOUISA ........cceiieieieieieitesiesie sttt 57
Figura 8 - Localizacdo da cidade de Santana do Livramento............ccceeeveeieiiieivenesinesnennens 61
Figura 9 — Diagrama do Arco-iris para a classificagcdo de stakeholders entrevistados ............ 70

Figura 10 - Caracterizacdo dos stakeholders a partir da matriz poder-interesse............c.c....... 76



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Forma de categorizacao dos stakeholders de acordo com o tipo de participacéo na

COMUNIAAAE ...ttt bbbttt bbb 31
Quadro 2— Caracteristicas dos grupos de Stakeholders ...........cccooveviieiiiiieieiccece e 32
Quadro 3- Critérios recomendado para categorizacdo dos stakeholders............ccccevvevieinnee. 33
Quadro 4- Palavras relacionadas a sustentabilidade social..............cccccoeeivieiiiivciicceccc e, 48
Quadro 5 — Evolucgédo dos conceitos de impacto SOCIal ............cceeveveeiieie i 53
Quadro 6 — Evolugdo do conceito de Avaliagdo de Impacto Social............cccooeveiiiiniiinnnn. 54
Quadro 7 — Perfil dos stakeholders entreVistados ...........ccooveeieeiieciiee e 67
Quadro 8 — Classificagio dos StakeNOIAEIS ...........coiiiiiiiiiec s 70
Quadro 9 — Categorizacdo dos stakeholders, de acordo com o tipo de participacdo na

(010) 0 0T T - o L= U SUURRSRRN 72
Quadro 10 - Caracteristicas dos grupos de stakeholders entrevistados..............cccccvevveriernnenee. 73
Quadro 11 - Caracteristicas diferenciadoras dos stakeholders entrevistados...............cccv.e.... 74
Quadro 12 — Categoria Capital Natural .............ccccooeiiiiiiie e 78
Quadro 13 — Categoria Capital ECONOMICO........ccoiiiiiiiiiieicie s 79
Quadro 14 — Capital Fisico: AQua e SANEAMENTO............c.oevrveiveeieeeeseeeeseseeeseeeeseensss s 81
Quadro 15— Capital Fisico: Energia EIStriCa.........cccoiriiiiiiiiic e 81
Quadro 16 — Capital Fisico: Infraestrutura EStradas .............cccocveveiieiieie s 82
Quadro 17— Capital FiSiCO: RESTAUOS .......cveiiiiiiiieieieise e 83
Quadro 18 - Capital Humano: Saude, Seguranca Alimentar e EQUCAGA0 ............ccceevvveverneenee. 83
Quadro 19 — Capital Social: INOVAGED ..........ccveiiiiiiieiieeeeee s 84
Quadro 20- Capital Social: Comunica¢do € MOtIVAGAD ...........ccccvveieeiieie e 85

Quadro 21 - Capital Social: CONTIITOS .......ccveiieiiee e 87



AAE

AlA

AIS

AGDI
ASPIL

APL
APPLESA
BNDES
CFC
CMMAD
CODEVAT
COOPLESA
COPERFORTE
COPTEC
COSULATI
CPA

DRS

DS
EMBRAPA
FEAPER

FEPAGRO
GT

1A

IAIA
IBGE

IE

IFSul
INCRA
IS
MAPA
MCTI
MDIC
MIN
MIT
NEPA
ONG
ONU
PAA
PIB
PNAE
PNMA
PRONAF
RedeSist
SAGs
SCA
SDR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Avaliagdo Ambiental Estratégica

Avaliacdo de Impacto Ambiental

Avaliagdo de Impacto Social

Agéncia Galcha de Desenvolvimento e Promocéo do Investimento
Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais

Arranjo Produtivo Local

Associacdo de Pequenos Produtores de Leite de Santana do Livramento
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
Clorofluorcarboneto

Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Conselho de Desenvolvimento do Vale do Taquari

Cooperativa de Pequenos Produtores de Leite de Santana do Livramento
Cooperativa Regional dos Assentados da Fronteira Oeste
Cooperativa de Prestacdo de Servigos Técnicos

Cooperativa Sul-riograndense de Laticinios

Cadeia de Producdo Industrial

Desenvolvimento Regional Sustentavel

Desenvolvimento Sustentavel

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria

Fundo Estadual de Apoio ao Desenvolvimento dos Pequenos
Estabelecimentos Rurais

Fundacdo Estadual de Pesquisa Agropecuaria

Grupo de Trabalho

Impacto Ambiental

International Association for Impact Assessment

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Impacto Econémico

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-riograndense
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria

Impacto Social

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Ministério da Integracdo Nacional

Massachussetts Institute of Technology

National Environmental Policy Act

Organizagdo Ndo Governamental

Organizacdo das Nac6es Unidas

Programa de Aquisi¢do de Alimentos

Produto Interno Bruto

Programa Nacional de Alimentac&o Escolar

Politica Nacional do Meio Ambiente

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar

Rede de Pesquisas em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais
Sistemas Agroindustriais

Commodity System Approach

Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo



SEBRAE
SISBI-POA
SMAPA
TBL
UERGS
UFRJ
UNCED
UNEP
UNIPAMPA
WCED

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Animal
Secretaria de Agricultura, Pecuaria Abastecimento

Triple Botton Line

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Rio de Janeiro

United Nations Department of Economic and Social Affairs
United Nations Environment Programme

Universidade Federal do Pampa

World Commission on Environment and Development



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt n e 14
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ... oottt ettt 15
O L= N | I L 1 PSP 16
1.2.1 ODJELIVO GEIAL ...ttt e e r e e re s 16
1.2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ... .cueevitiieeiieie et 16
L B JUSTIFICATIVA e bbbttt bbbt nbenne s 16
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO .....oooi ettt 18
2 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS, STAKEHOLDERS E SUSTENTABILIDADE
R3] © 11 N OSSR 19
2.1 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS ...ttt s 19
2.2 STAKEHOLDERS. ...t et e e nae e nneeas 26
2.2.1 Tipologias para a analise dos Stakenolders ...........cccccevveiiiiiiicie e 28
2.3 A SUSTENTABILIDADE SOCIAL ...ttt 34
2.3.1 Sustentabilidade social: “Desenvolvimento™..........ccccccoviiiiieeiiiiiie e 40
2.3.2 Sustentabilidade SOCial: “PONtE”........cceiiieiiiie e 42
2.3.3 Sustentabilidade social: “ManuteNCAO™ .........uviiuieiriiieiiiie i 42
2.3.4 Meios de vida sustentaveis € impacto SOCIAl ..........c.corrriririieiinine s 44
SIMETODO ..ottt 57
3.1 PROCEDIMENTOS PARA A OPERACIONALIZAQAO DA PESQUISA.......ccccevee 58
3.1.1 SUJEILOS U8 PESOUISA. .. vecveereeieerresteesieeie et e ste e e st e steetesreesteebe s e e steebeassesteetesseesreeseeneenns 59
3.1.2 INStrUMENTO 0 PESUUISA ...vevereeiiesieiete sttt 59
3.1.3 Processo de analise d0OS dA00S .......ccueverueiiiiieiieeeie e 60
4 STAKEHOLDERS E SUSTENTABILIDADE SOCIAL NO APL DO LEITE DE
SANTANA DO LIVRAMENTO .. .ottt st 61
4.1 CARACTERIZACAO DO APL DO LEITE DE SANTANA DO LIVRAMENTO.......... 61
4.2 STAKEHOLDERS NO APL DO LEITE DE SANTANA DO LIVRAMENTO................ 66
4.2.1 ldentificacdo dos Stakeholders entrevistados...........cccccvveieeieiieiicrie e 66
4.2.2 Diferenciagdo e categorizagdo dos Stakeholders entrevistados...........cccoceoeivieiininnnn. 69
4.3 A SUSTENTABILIDADE SOCIAL NO APL DO LEITE DE SANTANA DO
LIVRAMENTO ...ttt et e e st e e et e e et e e et e e e snte e e snteeesnaeeesnaeeennneeans 77
5 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ot eee st es s enss s sen s 91
REFERENCIAS ..ottt 94

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS QUALITATIVOS....... 105



14

1 INTRODUCAO

O panorama dos negocios no seculo XXI vem sendo caracterizado pela maior atengédo
dada as questbes ambientais, econémicas e sociais de modo que organizacdes de todos 0s
segmentos e portes mobilizam-se para se adaptar a este contexto. No Brasil, a partir da década
de 1990, com a abertura econémica, globalizacdo e desenvolvimento de novas tecnologias de
informacdo apresentam-se dois processos de desenvolvimento aparentemente antagbnicos: a
globalizacdo econdmica, expressando-se na crescente competicdo transnacionalizada e a
regionalizagdo social, com foco no desenvolvimento social enddgeno (CODEVAT, 1995).

Nesse cenario a produgdo rural e o agronegécio sdo impactados com o dilema “global
e local”, ou seja, 0 desafio do desenvolvimento equacionando a produtividade,
competitividade as questBes sociais e ambientais (DANS, 1993; SCARLATO et al., 1994).
De um lado a emergéncia de uma agricultura cientifica e globalizada caracterizada
principalmente pela monocultura, focada na producéo de commodities para a exportagéo e, de
outro, a regionalizacdo do espaco rural com foco nas pequenas propriedades.

Nesse contexto, emergem, de forma quase imperativa, as discussdes sobre a
sustentabilidade no agronegdcio o que considera uma perspectiva de longo prazo remetendo a
necessidade de que as organizacdes planejem suas agdes considerando 0s possiveis impactos
que suas decisdes irdo acarretar e, mais do que isso, levando em consideracdo a opinido de
varias esferas da sociedade, de forma a atingirem um desenvolvimento sustentavel, ou seja,
“um desenvolvimento que satisfaga as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades” (WCED, 1987).

Nessa nova realidade passou a ser fundamental explorar muito mais do que o
desenvolvimento individual de uma ou outra organizacdo, passando-se a analisar as
consequéncias para um conjunto maior de organizacGes e pessoas, incluindo-se, no caso das
organizacOes, a perspectiva de seus diversos publicos interessados (stakeholders). Diante
disso, a aproximagdo entre tematicas como stakeholders e sustentabilidade social torna-se
necessaria para que se possa compreender como e quais as mudancas que tem afetado os mais
diversos campos da atividade produtiva.

Politicas publicas vém crescentemente incentivando a formacéo de redes de empresas,
geralmente pequenas e médias do mesmo setor de atividade localizadas um uma determinada
regido, tanto no meio rural quanto no urbano. Estas redes apresentam diferentes
denominacdes tais como Clusters, Distritos Industriais, Arranjos Produtivos Locais (APLS),

dentre outras, e sdo consideradas como importantes agentes de desenvolvimento local e
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regional (LASTRES e CASSIOLATO, 2008; UDERMAN, 2008; GUIMARAES, 2013;
BNDES, 2015).

No Rio Grande do Sul, Brasil, ha no momento, 28 APLs “enquadrados” e cinco
“reconhecidos”. Os arranjos “enquadrados” recebem recursos financeiros do governo estadual
e para tal necessitam comprovar a existéncia de coordenagdo e cooperagdo evidenciando o
funcionamento de uma governanga entre as instituicbes e as empresas e/ou produtores
integrantes do APL. Neste estadgio os recursos financeiros governamentais devem ser
empregados para o desenvolvimento das acdes do APL e fortalecimento da governanca. Os
arranjos “‘reconhecidos” sao aqueles que, embora possuam reconhecimento institucional,
ainda n&o recebem o repasse de recursos do governo (AGDI, 2015).

O APL do Leite de Santana do Livramento € o objeto deste estudo e estd na categoria
de “enquadrado” pelo governo estadual, embora até 0 momento da realizagdo desta pesquisa
ainda ndo tenha recebido 0s recursos governamentais para investimento no mesmo.

Esta dissertacdo contribui com as discussdes sobre os stakeholders e a sustentabilidade
na sua dimensao social procurando entender como estes dois conceitos se aproximam no

contexto de um APL.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A necessidade de aliar o desenvolvimento a fatores ambientais, econémicos e sociais
aponta para a emergéncia de acGes de varios atores sociais como governos, empresas,
associacOes de classe, instituicdes de ensino, Organizaces ndo Governamentais (ONGs) e a
comunidade em geral para um desenvolvimento sustentavel o que para Sachs (1999)
representa um desenvolvimento comandado pelo social tendo o ecoldgico como restri¢do e o
econémico como instrumento. Desta forma, este desenvolvimento ndo pode acontecer sem um
planejamento de longo prazo e sem prever as possiveis consequéncias advindas de suas agdes
bem como, sem a participacdo da sociedade.

Segundo Madruga (2009, p. 17), “a sociedade nada mais é do que a expressao das
intencBes entre as pessoas que, nos diversos espacos de convivio social criam normas para
orientar as atitudes uma das outras tendo em vista a qualidade de vida de todos”.

O APL do Leite de Santana do Livramento € considerado pelo governo Estadual que o
classifica como “APL enquadrado” e, mesmo sem receber verbas publicas, ja apresenta

impacto na sociedade. Suas acdes a partir da expectativa do recebimento ou ndo de recursos
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do Estado trardo diferentes efeitos no meio em que esta inserido e, seus integrantes, ao
considerarem e avaliarem tais efeitos poder&o antever as consequéncias de suas acgoes.

As mudancas que poderdo ocorrer no ambiente em que se insere terdo efeitos sobre
diferentes organizacdes e pessoas, sendo pertinente observar como poderdo mudar seu modo
de vida a partir desse novo agente social. Diante disso, aproximar a visdo dos stakeholders
acerca de tais efeitos sociais representa um passo a frente na gestdo desses organismos
diferenciados. O APL podera analisar, monitorar e gerir as consequéncias sociais para a busca
de um ambiente biofisico e humano mais sustentavel e equitativo.

Diante disso, torna-se pertinente a seguinte questdo de pesquisa: quais as
caracteristicas da sustentabilidade social na percepcdo dos stakeholders de um APL do

Agronegocio?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Descrever as caracteristicas da sustentabilidade social em um APL do agronegécio na
percepcéo de seus stakeholders.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o APL do Leite de Santana do Livramento;
b) Identificar os seus stakeholders;
c) Diferenciar e categorizar os stakeholders;

d) Identificar as caracteristicas da sustentabilidade social na visdo de seus stakeholders.

1. 3JUSTIFICATIVA

Com o crescimento da populagdo mundial, escassez de recursos naturais, intensa
competitividade, desigualdades sociais e econdmicas, 0 Brasil torna-se foco da atencgédo
global, uma vez que apresenta dimensdes continentais, com terras férteis e altamente
agricultaveis além de diversidades climaticas dentre outros recursos naturais (MAPA, 2012).

O agronegocio brasileiro representou 21,4% do PIB Nacional em 2015 (CEPEA,

2015) porem, para Sen (2010) isso ndo se reflete necessariamente em um desenvolvimento,
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principalmente a longo prazo. O autor considera o PIB de um pais um indicador essencial de
desenvolvimento econdmico porém, o desenvolvimento deve ir além dos recursos e utilidades
que derivam dele, desta forma, o PIB sO sera um indicador de desenvolvimento quando se
analisar o que se faz a partir dessa riqueza, como e para quem ela é utilizada como: cultura,
educacdao formal, salde, participacdo politica, dentre outros.

Segundo Veiga (2010) é possivel destacar que se o ritmo de melhora da qualidade de
vida, expresso nos numeros do PIB, se baseiam na predacdo dos recursos naturais, iSso se
torna insustentavel. Dessa forma, remete-se a importancia da sustentabilidade e da forma
como ela pode ser desenvolvida.

Estudos sobre configuragdes inter-organizacionais como redes, arranjos produtivos
locais, parcerias, dentre outros estdo presentes na literatura sob diferentes abordagens tedricas
e nas mais variadas areas da Administracdo e vém sendo considerados como configuracdes
com potencial de promogdo do desenvolvimento em comunidades, cidades, regides, estados,
paises (GOULART, 2006; BOZOVIC, 2006). Desta forma, o presente estudo contribui para
ampliar as discussdes a respeito dos efeitos das agdes organizacionais de um arranjo produtivo
local em um contexto de sustentabilidade social em uma determinada comunidade. Para isto,
considera-se como objeto de investigagdo o APL do Leite de Santana do Livramento por
constituir um Arranjo Produtivo ainda em processo de estruturacdo. Tendo em vista que as
politicas publicas do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, priorizam agdes estruturantes, de
agregacao de valor e que geram resultados sociais e externalidades positivas como os APLs
(AGDI, 2015).

Este estudo justifica-se pela importancia do setor primario e das empresas que dele
dependem na regido de Santana do Livramento e também por estar ligado diretamente a 600
produtores rurais que juntamente com suas familias somam cerca de 3000 pessoas
diretamente envolvidas com a producédo diaria de mais de 55 mil litros de leite por dia. Além
disso, 0 municipio conta também com empreendimentos ligados a atividade leiteira, como
associacOes de produtores, cooperativas, industrias de beneficiamento de leite, e fornecedores
de insumos e equipamentos (AGDI, 2015).

Esta investigacdo procura contribuir para a ciéncia da administracdo ao analisar a
sustentabilidade social na perspectiva dos stakeholders em Arranjos Produtivos Locais,
configuragdes sociais que se estruturam em prol de resultados coletivos. A literatura sobre
sustentabilidade social ainda estd em construcdo. Goulart (2006) salienta que h& uma parcela
significativa de trabalhos que exploram as formas, os arranjos, o impacto econémico de

atividades especificas, os fatores de sucesso e fracasso na formacdo de redes, mas muito
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pouco se diz sobre a ocorréncia, ou ndo, de transformagOes sociais no espaco territorial em
que se desenrolam tais fendmenos organizacionais.

Portanto, este estudo pretende contribuir para a consolidacdo desta tematica no campo
das ciéncias sociais, em especial na Administracdo, uma vez que apresenta uma abordagem
qualitativa que explora a percepg¢éo dos sujeitos, 0 que complementa os estudos sobre o tema.

Do ponto de vista préatico, contribui para que se estabelegca um novo olhar para o
objeto de investigacdo que auxilia gestores publicos, empresarios, produtores e instituicdes
envolvidos no reconhecimento das subjetividades pertinentes a este campo de atuacdo, as
quais, em geral trazem intercorréncias ndo previstas em processos de planejamento e na

tomada de deciséo que afetam a governanga como um todo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo foi estruturado da seguinte forma: capitulo introdutério, ressaltando
a problematica e o problema que sustentam o estudo, bem como 0s objetivos e a justificativa
do trabalho. Na sequéncia apresentam-se a fundamentacdo tedrica. Parte de fundamental
importancia para 0 embasamento tedrico com as principais tematicas que norteiam a
consecugdo do estudo: Arranjos Produtivos Locais, Teoria dos Stakeholders e
Sustentabilidade Social, seguida dos procedimentos metodolégicos propostos, resultados,

consideracdes finais e referéncias utilizadas.
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2 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS, STAKEHOLDERS E SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Este capitulo apresenta os conceitos fundamentais para a realizacdo deste estudo. Dis-
corre-se, em um primeiro momento, sobre o conceito de Arranjos Produtivos Locais e suas
abordagens andlogas. Apds, discute-se sobre a Teoria dos Stakeholders apresentando

conceitos e tipologias de analise. Por fim, apresenta-se o conceito de Sustentabilidade Social.

2.1 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O conceito de Arranjos Produtivos Locais (APLs) tem sua base na teoria desenvolvida
pelo economista Alfred Mashall ([1890] 2010) que, ao observar pequenas empresas
aglomeradas da Inglaterra, percebeu vantagens dessas empresas em relacdo a empresas néo
pertencentes a essa aglomeragéo, tais como mao-de-obra especializada, interligacdo entre
produtores, fornecedores e usuarios, desenvolvimento de servigcos de infraestrutura, assim
como maior capacidade de inovacdo (devido ao conhecimento gerado de forma coletiva),
dentre outras (VASCONCELOS et al., 2005; PUPPIM de OLIVEIRA, 2009).

Mashall ([1890] 2010) denominou essa configuracdo proveniente da aglomeracéo de
empresas de um mesmo setor de “Distritos Industriais”. O autor percebeu que o0 conjunto de
vantagens dos Distritos Industriais ultrapassava o0 escopo da competéncia interna das
empresas e 0 denominou de “economias externas” ou “de aglomeracdo”. Dessa forma, as
economias externas ndo provinham de uma firma individual e, sim, da coletividade atuando
em torno de uma atividade produtiva especifica, gerando sinergias que contribuiam para uma
maior competitividade das unidades produtivas pertencentes a aglomeracdo (COSTA, 2012).

As economias externas apresentadas por Marshall referiam-se a externalidades
positivas decorrentes da proximidade geografica entre as firmas (COSTA, 2013). Como
salienta Sperotto (2013), essas vantagens sdo externas as firmas, mas internas ao arranjo ou ao
sistema local. As externalidades podem também ser negativas, ou seja, as que geram custos ou
reducdo de bem estar, como poluicdo atmosférica, de recursos hidricos, dentre outros efeitos
(SPEROTTO, 2013).

A configuracdo de Distritos Industriais apds a segunda guerra mundial cedeu lugar a
corporagdes organizadas verticalmente com foco na produgdo em massa. O chamado “Modelo
Fordista de Produc@o” passou a prevalecer, € 0 espago geografico ndo representava nada mais

do que o suporte material para a atividade econdmica (VASCONCELOS et al., 2005;
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BREITBACH, 2013). Aproximadamente um século apds os estudos de Marshall, seu modelo
de Distritos Industriais passa a chamar a atengdo novamente, motivado pela observagdo do
crescimento de determinadas regides em detrimento de outras, como no caso da regido centro-
oriental da Italia, batizada como “Terceira Italia” (IGLIORI, 2001; VASCONCELOS et al.,
2005).

A experiéncia bem sucedida italiana tornou-se referéncia classica e, posteriormente,
outras regibes com configuracbes similares foram estudadas como Baden-Wurttenberg
(Alemanha), Jutland (Dinamarca), Cambridge (Inglaterra), Barcelona (Espanha), Vale do
Silicio e Los Angeles (Estados Unidos, conhecido pela capacidade inovativa), incluindo ainda
paises como Japdo, Brasil, India e Paquistdo (SCHMITZ e NAVDI, 1999; LASTRES e
CASSIOLATO, 2003; BATISTI, 2009).

Segundo Cardoso (2014, p. 7) o conceito de APL trabalhado pelo Governo Federal

define APL como sendo:

[...] aglomeracdes de empresas localizadas em um mesmo territorio, que apresentam
especializacdo produtiva e mantém algum vinculo de articulacdo, interacéo,
cooperacao e aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como governo,
associacOes empresariais, instituicbes de crédito, ensino e pesquisa.

Esse conceito que embasa as politicas publicas remete a importancia das proximidades
geograficas, organizacional e institucional, enquanto um sistema fundado em relacdes de
interdependéncia entre os atores locais (COSTA, 2013).

Entende-se, portanto, que um APL pode estar localizado em é&reas tanto urbanas
quanto rurais e pode ser composto por empresas, produtores rurais, instituicbes de ensino e
pesquisa, associacdes, instituicbes de apoio, dentre outras composicdes. Para Porter (2009), os
APLs podem ocorrer em varios setores e estdo presentes tanto em grandes como em pequenas
economias, em areas rurais e urbanas, € em varios niveis geograficos (paises, estados e
cidades).

Cassiolato e Lastres (2003) atentam para o fato de que a configuragdo de APL
representa uma unidade de investigacdo coletiva entre o territdrio e as atividades econémicas
em varios niveis espaciais. Nesta linha de argumentacgéo, Costa (2010) salienta a existéncia de
uma légica socioecondmica comum aos APLs, uma vez que para desenvolver suas atividades
utilizam a relagdo cooperagdo-competicdo, cultura local, confianga entre os agentes do
aglomerado, entidades de apoio para prestacdo de servicos, fatores de producdo (terra, mao de

obra, capital e tecnologia), capital social e habilidades de governanca existentes nos mesmos.
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Lastres e Cassiolato (2003, p. 2), pesquisadores da Rede de Pesquisa em Arranjos
Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist), apresentam outra denominagdo para APL no
contexto brasileiro, qual seja: Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (ASPILS).

Estes, por sua vez,

[..] sdo aqueles Arranjos Produtivos em que a interdependéncia e vinculos
consistentes resultam em interacdo, cooperacao e aprendizagem, com capacidade de
gerar incremento da capacidade inovativa enddgena, da competitividade e do
desenvolvimento local. Assim, consideramos que a dimensdo institucional e regional
constitui elemento crucial do processo de capacitacdo produtiva e inovativa.
Diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatorios e formas de articulagdo e
aprendizado interativo entre os agentes sdo reconhecidos como fundamentais na
geracdo e difusdo de conhecimentos e particularmente aqueles tacitos. Tais sistemas
e formas de articulagdo podem ser tanto formais como informais. (LASTRES e
CASSIOLATO, 2003, p. 2).

Percebe-se que nesse conceito a visao sisttmica bem como o papel da inovacdo séo
apresentados como fatores importantes para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias.
Assim sendo, a interacdo sistémica é norteada para o desenvolvimento de préaticas que visem o
aprendizado continuo, sendo criadas capacitagfes produtivas que estimulam a produtividade
aliada a inovacdo (CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

O conceito mais abrangente de APL, ou seja, “Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais”, tem sido utilizado em maior escala em um &mbito académico,
necessitando inserir-se em outras esferas como a das politicas publicas, ou mesmo como
iniciativa de uma determinada regido, embora a maior parte dos aglomerados estejam
adotando praticas inovativas como meio de sobrevivéncia a globalizacdo (PATIAS, 2008).

Lastres e Ferraz (1999) consideram que ao longo dos anos 90, embora tenha sido
destacada a relevancia dos ASPILs para o desenvolvimento regional, devido ao éxito de
experiéncias passadas, acabaram sendo replicados modelos de forma equivocada, partindo de
uma visado de mundo globalizado, sem grandes diferenciacdes. Nessa linha de argumentacéo,
Cassiolato (2010) cita Celso Furtado ao afirmar que a globalizagdo esta longe de conduzir a
adogdo de politicas uniformes, e que as diferencas entre economias ndo decorrem somente de
fatores econdmicos, mas também de diversidades nas matrizes culturais e particularidades
historicas que levam a necessidade de uma especificidade da politica.

A experiéncia brasileira aponta, para Cassiolato (2010), para a necessidade de se
pensar em uma nova geracdo de politicas voltadas aos ASPILs que sejam baseadas em
experiéncias brasileiras, considerando a diversidade cultural e a extensdo continental do pais.

Este mesmo autor afirma que o desenvolvimento atualmente sinaliza para a potencial
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mudanca de paradigma tecnoldgico em direcdo a novos padrdes de produgdo e consumo
menos dependentes de recursos ndo renovaveis. Essas alteragdes sugerem novas necessidades
em termos de ciéncia, tecnologia e inovacdo no Brasil no futuro proximo.

Cassiolato (2010) atenta ao fato de que paises como India, China e Africa do Sul ja
apresentam politicas voltadas para a capacitacdo, utilizacdo e exploragdo da especificidade e
conhecimento local para promover inovagGes neles baseadas. Para o autor ha, no Brasil, além
da énfase na inovacdo, a necessidade de que a politica de desenvolvimento produtivo seja
raciocinada de forma territorial e sisttémica, e que o pais lidere ou, pelo menos, assuma
posicao destacada no paradigma da sustentabilidade que se apresenta.

O panorama descrito por Santos et al., (2004), no qual havia diferenga entre as
politicas pablicas para APL em paises desenvolvidos, que fomentavam a inovacdo e o
aprendizado, e as de paises em desenvolvimento, que enfatizavam o desenvolvimento regional
e a diminuicdo das desigualdades, parece estar mudando. Ambos - paises desenvolvidos e em
desenvolvimento- estdo enfatizando a visdo sisttmica com a inovagao e o conhecimento como
fatores essenciais para o0 desenvolvimento, embora, segundo Cassiolato (2010), as
caracteristicas locais e regionais, no Brasil, ainda sdo em grande parte exploradas.

Dos estudos de Marshall derivaram-se varios outros estudos econdmicos, tanto no
Brasil quanto internacionalmente, sobre as vantagens da aglomeracdo espacial de empresas
como cluster, cadeias produtivas, dentre outros (PUPPIM de OLIVEIRA, 2009). Para fins
deste estudo focaremos a atencdo nos conceitos de APL e de cadeia produtiva.

Os APLs sdo exemplos de configuracdo nas quais produtores, empresas individuais e
autonomas unificam e alinham seus esforgos individuais em busca de objetivos parciais
individuais e objetivos globais comuns. A ideia de interdependéncia entre as firmas pode ser
estudada através da utilizacdo do conceito genérico de arranjos, o qual se baseia em vinculos
sistematicos, a maioria de carater colaborativo, entre negécios independentes.

O conceito de cadeias também apresenta o enfoque sistémico e, segundo Bueno (1996,
p. 113), refere-se a “corrente, Série de qualquer coisa, cadeia de montanhas, etc.”. No seu
sentido mais amplo, cadeia remete a ideia de sequéncia, de elos que estabelecem entre si uma
interdependéncia. A abordagem de cadeias pode ser usada ao se enfocar estudos relacionados
as organizacOes de agronegocios, e € conhecida, aceita e integrante da pratica dos atores
envolvidos nessas atividades (PEDROZO, et al., 2004).

O conceito de “agronegdcio”, em inglés agribusiness, teve origem apo6s a segunda
guerra mundial, pois as atividades de armazenagem, processamento e distribuicdo de

alimentos e matérias primas tornaram-se muito complexas para ficarem a cargo apenas do
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produtor rural, surgindo novas relagdes agroindustriais (ZYLBERSZTAJN, 2000; PEDROZO
et al., 2004; VIAL et al., 2009). Esse conceito foi desenvolvido pelos pesquisadores Davis e
Goldberg, da escola norte-americana de Harvard em 1957 e compreendia “a soma de
operacdes de producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacfes de producéo
nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos
agricolas e itens produzidos a partir deles”.

Segundo Zylbersztajn (2000), o primeiro trabalho de Davis e Goldberg (1957) discutiu
a crescente especializacdo da atividade de producdo agricola e agropecuaria que era 0 oposto
da atividade centrada em uma unidade de producdo diversificada. Os autores, nesse trabalho,
apresentaram uma analise historica e evolutiva do sistema por eles denominado de
agribusiness. Desta primeira definicdo derivaram-se varias outras para explicar a crescente
inter-relacdo setorial entre agricultura, industria e servicos como o Commodity System
Approach (CSA) desenvolvida por Goldberg em 1968 (PEDROZO, et al., 2004).

O CSA engloba todos os atores envolvidos com a produgdo, processamento e
distribuicdo de um produto, incluindo o mercado de insumos agricolas, producdo agricola,
operacdes de estocagem, processamento, atacado e varejo, demarcando um fluxo que vai dos
insumos até o consumidor final (ZYLBERSZTAJN, 2000). Segundo Pedrozo, et al., (2004),
os trabalhos da escola de Havard, que desenvolveu o conceito de agronegécio e CSA,
deslocam o centro da analise "de dentro para fora da fazenda", evitando tratar o setor agricola
como isolado do resto da economia, colocando a producdo agricola como parte de um
"sistema de commodities” muito mais amplo, enfatizando as suas relagdes com o mundo dos
grandes negocios.

Cabe ressaltar que, embora existam muitas discussdes, o termo agronegdcio segundo
Fava Neves e Bricefio (2010) € visto como um sistema integrado e que no conceito de Davis e
Goldberg (1957) nunca houve diferenciacdo entre pequenas e grandes empresas € hem entre
agricultura familiar e empresas. Para Neves e Bricefio (2010) ndo se trata de acabar com a
pequena agricultura mas sim de oferecer-lhe oportunidades de comprar e vender de maneira
eficiente no contexto global, o que ja vem acontecendo em alguns paises por meio da venda
de produtos organicos e de comércio justo. Segundos 0s autores é possivel, sendo necessario,
que possam coexistir a agricultura familiar e a de commodities.

Zylberstajn (2000) destaca que apesar do CSA nao ser caracterizado como uma analise
institucional, os estudos com base nesta abordagem nédo ignoram este aspecto. Além da escola
norte-americana de Harvard, na literatura em Administracdo destaca-se, na década de 1960, a

abordagem da escola francesa de Organizacao Industrial, que gerou o conceito de cadeia, em
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francés filiere, que quando aplicado ao estudo da organizacdo agroindustrial foi denominado
de “Cadeias de Producdo Agroindustrial” (CPAs) (ZYLBERSZTAJN e FARINA, 1998;
BATALHA, 1997).

Zylbersztajn (2000) citando Morvan (1985) define cadeia como:

Cadeia (filiere) € uma sequéncia de operages que conduzem a producdo de bens.
Sua articulacdo é amplamente influenciada pelas fronteiras de possibilidades ditadas
pela tecnologia e é definida pelas estratégias dos agentes que buscam a maximizagao
dos seus lucros. As relacBes entre os agentes sdo de interdependéncia ou
complementariedade e sdo determinadas por forcas hierarquicas. Em diferentes
niveis de analise a cadeia é um sistema, mais ou menos capaz de assegurar sua
prépria transformagéo. (ZYLBERZTAJN, 2000, p. 9).

Para Kliemann e Souza (2003), apesar de terem surgido em locais e épocas diferentes,
as metodologias de andlise da cadeia proposta pelas escolas americana e francesa possuem
varias semelhancas tais como a utilizacdo de cortes verticais no sistema econdémico de um
determinado produto ou servico final (mais comum na escola francesa), ou a partir de uma
matéria-prima de base, posteriormente estudar sua légica de fundamento. Os autores
consideram que ambas as metodologias partem da premissa de que agricultura deve ser vista
de uma forma sistémica ampla, onde participam, também, os produtores de insumos, as
agroindustrias e os segmentos de distribuicdo e comercializacdo. Apontam na mesma direcdo:
estratégia e marketing, politica industrial, gestdo tecnoldgica, modelo de delimitacdo de
espacos de analise dentro do sistema produtivo e ferramenta de descri¢do técnico-econdmica
de um setor, usam a noc¢do de sucessdo de etapas produtivas, desde a producédo de insumos até
produto acabado, como forma de orientar a construcdo de suas analises, e destacam o
dinamismo do sistema e propdem um caréater prospectivo.

Vial et al., (2009) destacam que a principal diferenca entre os conceitos de Commodity
System Approach (CSA) e o conceito de cadeias produtivas agroindustriais (CPA) esta na
importancia atribuida ao consumidor final como agente dinamizador da cadeia. A analise
francesa privilegia o mercado final em dire¢do & matéria-prima, enquanto a americana parte
da matéria-prima em direcdo ao cliente final como o leite (ZYLBERSZTAJN, 2000; VIAL et
al., 2009).

Para Vial et al., (2009), tem-se discutido mais recentemente, sobretudo na Italia, o
conceito de fileira curta, em italiano filiera corta, baseada principalmente na escola francesa.
As fileiras curtas tém como objetivo a venda direta, eliminando os intermediarios e

permitindo a empresa agricola bem como aos produtores um aumento na margem de lucro,
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oferecendo seus produtos com melhor qualidade e a um preco mais acessivel para favorecer a
relagdo entre quem produz e quem consome (MERCATI e SVILUPPO, 2007).

Segundo Benyus (1997), uma hipétese que pode ser estudada referente as cadeias
curtas é a diminuicdo do tamanho das fazendas e a producdo de bens em menor escala, mas de
alta qualidade e diferenciagéo, pois talvez seja mais lucrativo ser pequeno e fornecer produtos
e servigos de alta qualidade e diferenciados, tendo niveis de producdo mais estaveis do que
explorar latifundios e produzir bens agroalimentares padronizados em alta escala.

A ideia da cadeia produzir localmente bens alimentares pode, para Hawken et al.,
(1996), reduzir as despesas com transporte e explorar especialidades locais. Segundo
Kliemann e Souza (2003), as vantagens competitivas mais duradouras em uma economia
globalizada sdo decorréncia de fatores locais, tais como conhecimentos, relacionamento,
motivacao, cultura e confianca, sendo que concorrentes distantes ndo conseguem competir
com esses fatores. Tal posi¢cdo vem ao encontro e reforga a abordagem das fileiras curtas, pois
a fileira curta permite reduzir o nimero de intermediarios comerciais, colocando em contato
mais direto produtores e consumidores, criando valor agregado no territorio de origem e
reforcando as especificidades do produto. Uma consequéncia da fileira curta é o possivel
surgimento de sinergias entre a atividade agricola e outras atividades rurais, tais como o
turismo e o artesanato local (LUGLI, 2005). Tal conceito reforca a importancia e 0s
beneficios da localizagdo geografica como o objeto deste estudo.

Os conceitos apresentados de CSA, APA e fileiras curtas adotam a ldgica de
sistémica. Dessa forma, segundo Zylbersztajn (2000), o conceito de cadeias pode ser utilizado
para analisar e descrever o sistema, servindo adicionalmente como uma ferramenta de gestéo,
seja aplicada a

definicdo de estratégias da empresa ou ao apoio e desenho de politicas
governamentais. Ao tratar-se de cadeias sdo considerados varios elementos, especialmente a
variavel tecnologica, pelo seu potencial em modificar o produto e a estrutura dos mercados.
Para o autor, ndo € raro que o desenvolvimento cientifico leve a mudangas de paradigmas,
desta forma, os Sistemas Agroindustriais (SAGs) que, embora com diferentes formas e
enfoques, apresentem como denominador comum a percepcao de que as relagdes de producdo
verticais ao longo das cadeias produtivas devem servir de balizador para a formulagéo
estratégias empresariais e politicas publicas.

Outro aspecto apontado por Zylbersztajn (2000) diz respeito & “porosidade” ¢ a
instabilidade, referindo-se as interacdes de cadeias de produtos diferentes e as relagdes entre

duas ou mais cadeias. Assim sendo, tal enfoque considera que as cadeias podem se modificar
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ao longo do tempo, o que pode ser consequéncia também dos objetivos das partes interessadas
ou stakeholders.

2.2 STAKEHOLDERS

Séo crescentes as discussdes sobre o tema stakeholders nos ultimos anos, e diversas
opiniGes e conceitos sobre quem ou 0 que exatamente sdo stakeholders tém levado a um
mosaico de abordagens desenvolvidas em diferentes areas e com propostas diferentes,
gerando certa confusdo sobre o conceito e também sobre a préatica da anélise de stakeholders
(DONALDSON e PRESTON, 1995; JONES e WICKS, 1999; FRIEDMAN e MILES, 2006;
REED et al., 2009).

O conceito mais conhecido de stakeholder é o de Edward Freeman, o qual se refere a
stakeholders como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelo alcance
dos propositos de uma firma” (FREEMAN, 1984. p. 25). Ele credita a primeira abordagem
sobre stakeholders a um memorando interno do Stanford Research Institute, que se referia a
stakeholder como “aqueles grupos sem o suporte dos quais a organizac¢do cessaria de existir”
(FREEMAN, 1984. p. 31).

O fato é que em meio ao conturbado cenario do final do seéculo XX, com a
globalizagdo e turbuléncias sociais, econdémicas e politicas, a Teoria dos Stakeholders,
desenvolvida por Freeman em 1984, emergiu como um novo pressuposto sobre gestdo que,
até entdo, entendia que o lucro aos acionistas era a funcdo e o objetivo da empresa, e que esta
tinha responsabilidade limitada sobre os efeitos que causa aos outros (CARIDADE, 2012).
Siqueira et al., (2012) ressaltam que nesse periodo a administracdo de empresas estava se
transformando em uma busca por solugdes para “apagar incéndios”. Segundo esses autores,
era preciso sair do ciclo de identificar e solucionar crises e agir de forma proativa com base
nos atores sociais que compunham o ambiente onde as empresas estavam inseridas
(considerando a empresa como ambiente interno).

A abordagem dos stakeholders passou a colocar as partes interessadas no centro do
planejamento estratégico, € a unidade de analise mudou para uma logica mais relacional
(FREEMAN, 1984). Baseadas no trabalho seminal de Freeman varias abordagens e
ferramentas para a analise das partes interessadas tém sido apresentadas, passando
progressivamente da area de gestdo de negocios para o uso em planos, politicas, na gestdo de

recursos naturais, dentre outros (REED et al., 2009). O consenso entre 0s autores é de que,
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talvez, seja essa variedade de abordagens que venha causando a dificuldade da definigéo e
analise das “partes interessadas”.

Para Bowditch e Buono (2004), a logica dos stakeholders sugere que as organizacdes
estejam a servico de uma sociedade maior, de modo que o papel dos stakeholders possa ser
identificado nas diversas formas de participacdo. As partes interessadas, conforme definicéo
dos autores, sdo 0S grupos ou as pessoas dos quais uma organizacdo depende para sobreviver,
ou seja, qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pelo desempenho da
organizacdo em termos de suas politicas e processos operacionais. Inserem-se nesse grupo as
entidades governamentais, 0s grupos de interesse publicos, os grupos de protesto, as
comunidades locais, as associagdes, os sindicatos, a imprensa. Corroborando com os autores,
Andrade e Rossetti (2004) afirmam que a governanca corporativa pode se desenvolver em um
contexto que procura atender a um conjunto ampliado de interesses e ndo somente aos
interesses dos shareholders (acionistas e dirigentes).

A lbgica ampliada ou de responsabilidade corporativa inclui dois tipos de
shareholders (limitado e estendido) e dois tipos de stakeholders (restrito e avancgado),
diferenciados pelos interesses a que atendem. O shareholder limitado atende somente aos
interesses internos restritos, e o estendido atende aos interesses internos ampliados. O
stakeholder restrito atende aos interesses das partes interessadas que estdo diretamente
envolvidas nas cadeias de negociacdo, e o stakeholder avancado esta aberto a um conjunto
maior e mais abrangente de propositos e de resultados internos e externos (ANDRADE e
ROSSETTI, 2004).

Os stakeholders podem ser individuos, grupos ou organizacgdes diretamente envolvidos
com a tomada de decisdo e com as agOes definidas para solucionar os problemas (CRAPS,
2003). Eles possuem papéis claramente definidos quando se trata de um processo de gestdo
integrada e participativa, recaindo sobre 0s mesmos a necessidade de desenvolverem uma
postura ética no ambiente de gestdo, que esteja pautada em interesses de natureza coletiva
(MADRUGA, 2009).

Na area de gestdo de empresas, a crescente percepcdo de que os stakeholders podem
afetar o sucesso da empresa leva, naturalmente, ao desenvolvimento de abordagens de analise
de forma a entender seus interesses e influéncias, bem como sua caracterizacdo
(VARVASOVSKY e BRUGHA, 2000). Segundo Freeman (1984), qualquer planejamento
estratégico precisa identificar os stakeholders e categorizd-los para que a analise das “partes
interessadas” possa contribuir para a sustentabilidade da organizacdo. Dessa forma, a seguir

apresentam-se algumas tipologias para analise dos stakeholders.
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2.2.1 Tipologias para a andlise dos stakeholders

Segundo Hare e Pahl-Wostl (2002), as categorizacGes analiticas sdo um conjunto de
métodos em que a classificacdo dos stakeholders interessados € realizada por analistas, com
base em suas observagdes do fendmeno em questdo e, igualmente, em alguma perspectiva
tedrica sobre o funcionamento do sistema. Exemplos de categorizagdes analiticas incluem
aquelas que utilizam os niveis de interesse e influéncia (LINDENBERG e CROSBY, 1981),
cooperacdo e competicdo (FREEMAN, 1984), cooperacdo e ameaca (SAVAGE et al., 1991),
e urgéncia, legitimidade e influéncia (MITCHELL et al., 1997). As analises geralmente fazem
uso de matrizes ou diagramas de Venn.

Reed et al., (2009) definem a andlise dos stakeholders como um processo que:

a) Define os aspectos de um fendmeno natural ou social afetado por decisdes ou acdes;

b) Identifica individuos ou grupos que podem ser afetados ou afetam o fenémeno a ser

estudado (pode incluir coisas, geracdes futuras, dentre outros); e

c) Prioriza esses individuos e grupos no envolvimento no processo de tomada de

decisdo.

Os métodos/tipologias para analise de stakeholders, segundo esses mesmos autores,
seguem o modelo ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Representacdo sistemética da tipologia e métodos para a analise de stakeholders

Razdo

I Descritivo | I Normativo | I Instrumental |

Tipologia
Passo 1: Identificar os Stakeholders Passo 2: Categorizar e diferenciar Stakeholders Passo 3: dentificar os relacionamentos entre os
stakeholders
Wetodos /I\ /\ /R
; Categorizagdo Categorizagao Ligagao entre Ensaio
Focus Groups semﬁi]tet;?rﬁ:f;ada Snow Ball Analitica Descritiva atores da de rede Lf"’:"fa',f]'ﬂ"fﬂ
(top - down) (botton - up) matriz social 8 a8l
Matriz Radical Stakeholder .
interesse " Allca , caracterizando Metodologia
influéncia ransiciona stakeholder q

Fonte: Reed et al., 2009, p. 1936.
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Para Reed et al., (2009), primeiramente é necessario investigar quem exerce algum
papel sobre o fendmeno a ser investigado. Apresenta-se, dessa forma, a necessidade de um
claro entendimento da questdo sob investigacdo para que as fronteiras dos fenbmenos sociais
e ecoldgicos possam ser estabelecidas. Depois de estabelecida a questdo sob investigacao, sao
varios os métodos que podem ser usados para identificar os stakeholders relevantes. Para os
autores, a identificacdo de stakeholders é geralmente um processo interativo, no qual outros
stakeholders podem ser adicionados no decorrer do processo de analise, usando, por exemplo,
métodos como: consulta a especialistas, grupos de focos, entrevistas semi-estruturadas,
método da bola de neve (snow ball), ou ainda a combinac&o entre esses métodos.

Poderé ser relativamente facil identificar os stakeholders se as fronteiras do fenémeno
a ser estudado forem claramente definidas. Entretanto ha o risco de que alguns stakeholders,
acidentalmente, possam ser omitidos e, consequentemente, nem todos os stakeholders
relevantes possam ser identificados (CLARKSON, 1995). Por outro lado, frequentemente néo
é possivel incluir todos os stakeholders, e deve ser dado um limite, em algum momento, com
base em critérios bem fundamentados estabelecidos pelo pesquisador (CLARKE e CLEGG,
1998). Pode incluir, por exemplo, um critério demografico como idade, género, nacionalidade
ou, ainda, geografico como uma cidade ou fronteira de um parque, dependendo do foco da
analise.

Cada stakehoder envolvido na analise tem, supostamente, um papel no fenémeno sob
investigacdo. No entanto, um problema fundamental reside em decidir se o fendmeno sob
investigacdo deve ditar quais as partes interessadas estdo envolvidas, ou se deve ser o
contrario (CLARKSON, 1995; VARVASOVSZKY e BRUGHA, 2000). Este problema
raramente é considerado na analise dos stakeholders devido, possivelmente, a dificil dialética
entre identificar as partes interessadas e identificar quais aspectos das atividades de uma
organizacdo, que a intervencao ou que os problemas se encontram. Entretanto, sem conhecer a
questdo é dificil saber quais stakeholders devem ser envolvidos na identificacdo do foco
(DOUGILL et al., 2006).

Tipicamente o foco na analise dos stakeholders é identificado pelo pesquisador ou
grupo que esta analisando os stakeholders de maneira top-down (de cima para baixo) e pode,
portanto, refletir seus interesses e apresentar vieses, 0s quais podem néo refletir os interesses
dos stakeholders (CLARKSON, 1995; VARVASOVSZKY e BRUGHA, 2000). Para resolver
o0 problema Dougill et al., (2006) propuseram um processo interativo que compreende

entrevistas de escopo, grupos focais e entrevistas de acompanhamento para identificar as
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organizagOes, intervencOes, ou questdes sob investigacdo e, portanto, identificar os
stakeholders.

Chevaliers e Buckles (2008) listaram uma gama de outras formas para identificar
stakeholders, incluindo (i) identificacdo por especialistas ou outros stakeholders; (ii) por auto-
selecdo (em resposta a anuncios ou propagandas); (iii) por meio de registros escritos ou dados
do censo, que podem fornecer informagdes para categorizar por idade, sexo, religido e de
residéncia; (iv) por meio de relatos oral ou escritos de grandes eventos (identificando as
pessoas que estavam envolvidas); (v) ou usando uma lista de provaveis categorias de
stakeholders. Os autores recomendam que se coloque os stakeholders em um ‘’diagrama do
arco-iris *’, que os classifica de acordo com o grau com que podem afetar ou ser afetados por
um problema ou acdo. Quem esta incluido e quem é omitido pode depender do método
utilizado para identificar os stakeholders e a finalidade da analise, o que é importante, pois
afeta “’quem e o que realmente importa’’ (MITCHELL et al., 1997).

O Rainbow diagram (diagrama do arco-iris) classifica os stakeholders de acordo com
0 grau em que eles afetam ou sdo afetados por um problema ou acdo (CHEVALIER e
BUCKLES, 2008). A Figura 2 ilustra o método.

Figura 2 — Diagrama do Arco-iris para a classificacdo de Stakeholders

Afeta e afetado

Afeta / AN AN Afetado
Ve “_ Moderadamente
. / \

A « Muito h

Fonte: Chevaliers e Buckles, 2008, p. 1938.

Segundo Pahl-Wostl (2005), a analise dos stakeholderse institucional precisa (i)
identificar a rede de todos os stakeholders e as regras que governam suas trocas e seus papeis;

(i) caracterizar os stakeholders individuais e 0s grupos: interesses, poder e objetivos; e (iii)



31

identificar o processo de tomada de decisdo na &rea de interesse. Além disso, essa mesma
autora sugere que sejam identificadas e definidas as varidveis de maior interesse, tais como:
(i) o que € um ator: um individuo ou uma entidade social agregada (ator coletivo) com
habilidade de tomar decisbes autbnomas e agir como tal; (ii) 0 que € uma instituicdo: um
agente regulador do comportamento ou uma regra aceita pelos membros de um grupo social,
autopoliciada ou policiada por uma autoridade externa; (iii) qual a escala de acdo que
determina o espaco dentro do qual um ator toma as suas decisdes, ou seja, qual o limite de
influéncia estabelecido; e (iv) quais as normas formais e informais que determinam o
comportamento individual. A forma de categorizagdo dos stakeholders de acordo com o tipo
de participacdo na comunidade utilizada neste estudo estéa apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Forma de categorizacao dos stakeholders de acordo com o tipo de participacéo na

comunidade

Categoria

Grupo regulador e
institucional

| Explicaco

Instituicdes legalmente constituidas pelo Estado
para exercer o processo de regulamentacao do
APL, assim como 0s 6rgaos e instituicdes
publicas que requerem o processo e realizam
acOes politicas no ambiente onde podem se
inserir.

Autor

Orr, Colvin e King
(2007); Madruga
(2009).

OrganizagOes
profissionais

OrganizacOes que atuam profissionalmente no
APL, cujas atividades impactam sobre ele e que,
de alguma forma, sdo remuneradas como:
associacdo de produtores, instituicdes
académicas, industria, sindicatos, cooperativas,
dentre outros.

Orr, Colvin e King
(2007); Madruga
(2009).

OrganizacGes ndo
profissionais

OrganizacOes nédo profissionais locais que ndo
possuem nenhum vinculo de trabalho remunerado
com o APL, tais como: associacgdes de bairros,
clubes de servicos.

Orr, Colvin e King
(2007); Madruga
(2009).

Cidaddos

Membros da comunidade que néo participam
profissionalmente na gestdo do APL, mas que sao
impactados por ele.

Craps (2003) e
Webler, Kastenholz
e Renn (1995);
Madruga (2009).

Administradores

Provenientes da esfera de administracdo do APL.
Podem ser tanto da esfera pablica quanto da
privada.

Craps (2003) e
Webler, Kastenholz
e Renn (1995);
Madruga (2009).

Fonte: Organizado a partir de Webler, Kastenholz e Renn (1995); Craps (2003); Orr, Colvin e King (2007) e

Madruga (2009).
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No Quadro 2 estdo apresentadas as caracteristicas genéricas dos grupos de
stakeholders identificadas por Pahl-Wostl (2005), no caso da gestdo de recursos hidricos. Para
ela, a identificacdo dos diferentes grupos da rede de stakeholders da sua organizacdo e do
ajuste institucional, juntamente com a escala de acdo e com o nivel de representacdo, permite
caracterizar a diversidade de grupos envolvidos em um processo de participagdo. Tal

caracterizacdo parece adaptar-se ao contexto deste estudo.

Quadro 2— Caracteristicas dos grupos de stakeholders

Nivel de Grau de
representacéo Organizacao

Grupo d

Stakeholder Publico/Privado

® Escalade Acéo

Local

Regional

Nacional
Internacional
Individual
Agregado
Altamente Agregado
Né&o organizado
Instituicoes
Instituicdes formais
Publico

Privado

Associacao de
consumidores

Grupo de
moradores

Cidadao

Fonte: Pahl-Wostl (2005).

No processo de categorizacdo dos stakeholders é necessario que se distinga o que é um
ator individual e o que € um ator coletivo no processo. Diante disso, Pahl-Wostl (2005)
apresenta uma tentativa de diminuir as divergéncias quanto a sua categorizacdo, o que pode
ser visualizado no Quadro 3. Os termos especificos da gestdo de recursos hidricos foram
desconsiderados.

Um dos instrumentos para a analise dos stakeholders, apresentada por Pahl-Wostl
(2005) permite visualizar os seus diferentes grupos de acordo com sua capacidade de jogar.
As relacOes de poder e interesse em uma dada situacdo vdo determinar quatro grupos

diferenciados: os jogadores, as vitimas, 0s expectadores e os arbitros (Figura 3).
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Quadro 3- Critérios recomendado para categorizacdo dos stakeholders

Critério Explicacao Categorias
Escala Esfera de influéncia do stakeholder. Global/nacional/regional/local.
Papel do stakeholder no planejamento ou na
Camada execucdo das atividades gerenciais do | Estratégico/operacional.
sistema.
Ambito de acdo do stakeholder, politicas, o « .
x z . . Politica/regulamentacao/servico
Funcéo regulamentagdes ou servigos no sistema de LY
" S operacionais.
gestao.
Agregacéo Reprgsentagao individual ou grupo - de Individual/coletivo.
individuos.
Redes Grupos de stakeholders com tarefas | Ex: fornecedores/tratadores de
tematicas especificas. residuos.
Grupos Grupos interessados na acdo para promover | Ex: lobby anti-tabagismo/lobby
politicos certas politicas, liderangas e outros. para a construcdo de industria.

Fonte: Pahl-Wostl (2005).

Figura 3 — Caracterizacdo dos Stakeholders a partir da matriz poder — interesse
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Poder sobre a situacao
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Fonte: Pahl-Wostl, 2005, p. 103.

O método demonstrado na Figura 3 é denominado matriz de poder — interesse e

classifica os stakeholders em ‘’jogadores”, “vitimas”, ‘’expectadores’ e ‘“arbitros”. Por

exemplo, para fins instrumentais os

“jogadores” sao os stakeholders que devem ser

ativamente preparados, porque eles tém alto interesse e influéncia (poder) sobre um fenémeno

particular.
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Os “arbitros” sdo altamente influentes no contexto, mas tém pouco interesse. Devido a
isso os “arbitros” devem ser monitorados e gerenciados. As “vitimas” tém grande interesse,
mas pouca influéncia, embora, por definicdo, elas sejam importantes, falta-lhes capacidade de
impacto, mas elas podem vir a tornarem-se influentes (forcando aliangas por exemplo). Estes
sdo, muitas vezes, intervenientes marginais que os projetos de desenvolvimento buscam
capacitar.

Os ““espectadores’’ sdo os stakeholders que tém pouco interesse e influéncia sobre os
resultados desejados e ha pouca necessidade de considera-los detalhadamente. Os interesses e
as influéncias mudam normalmente com o tempo e o impacto de tal mudanca pode ser
considerado. Por exemplo, os stakeholders poderdo formar aliangas para tanto promover
como ou derrotar um possivel resultado e a analise dos stakeholders pode ser utilizada para
identificar onde essas relagdes sdo susceptiveis de surgir.

As tipologias usadas para a analise no caso deste estudo foram construidas a partir de:
Freeman (1984); Webler, Kastenholz e Renn (1995); Craps (2003); Pahl-Wostl (2005); Orr,
Colvin e King (2007); Chevaliers e Buckles (2008); Reed et al., (2009) e o modelo construido
por Madruga (2009) para classificar os stakeholders no contexto na gestdo de recursos
hidricos, naturalmente que adaptados ao objeto em questao.

O conceito de stakeholders engloba um conjunto amplo de atores e suas relacfes
incluindo a sociedade e suas necessidades. A preservacdo da sociedade leva a necessidade de
discutir temas como a sustentabilidade e, em especial, no caso deste estudo, a sustentabilidade

social.

2.3 ASUSTENTABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade tem sido um tema explorado em analises e interpretacGes
multifacetadas. Dentre as varias dimensdes e aspectos que sdo inseridos na complexidade de
seu conceito, destaca-se a necessidade de compreensao a respeito das suas implicagdes para o
social (MADRUGA et al., 2013).

A nocdo de sustentabilidade tem duas origens. A primeira delas é relativa ao meio
ambiente, estd alicercada na biologia por meio da ecologia e refere-se a capacidade de
recuperacdo e reproducao dos ecossistemas (resiliéncia) em face de agressdes antropicas tais
como 0 uso abusivo dos recursos naturais, desflorestamento, etc., ou naturais, a saber:
terremoto, tsunami, etc. (SCHARTZ e CARROL, 2008; NASCIMENTO, 2012). A segunda,

conforme Nascimento (2012), é proveniente da economia, refere-se ao desenvolvimento e
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apresenta a percepgéo de que o padrdo de producdo e consumo em expansdo no mundo nao
tem possibilidade de perdurar. Desta forma, a ideia de sustentabilidade ganha corpo e
expressao politica na adjetivacdo do termo desenvolvimento.

Nascimento (2012) aponta que as origens mais recentes dos debates sobre
sustentabilidade datam da década de 1950, quando, pela primeira vez, a humanidade percebeu
um risco global ao meio ambiente: a polui¢do nuclear; embora, segundo McCormick (1992),
os alertas em relacdo a necessidade de a sociedade se preocupar com problemas de
conservacao de recursos naturais ja fosse objeto de muitos outros trabalhos desde o século
XIX, inspirando politicas publicas adotadas pelos Estados Unidos no inicio do século XX.

A cientista e ecologista norte-americana Rachel Carson, em 1962, langou o livro A
primavera silenciosa, no qual apresenta um questionamento do modelo agricola convencional
e sua crescente dependéncia do petréleo como matriz energética, nos Estados Unidos, bem
como sobre o uso indiscriminado e excessivo de substincias tdxicas na agricultura
(MARTELL, 1994; DOBSON, 1994).

Com foco na conscientizacdo ambiental e no Desenvolvimento Sustentavel, a ONU
organizou, em Estocolmo, a primeira conferéncia mundial sobre o Meio Ambiente Humano,
em 1987, que culminou com a publicagdo do relatério “Nosso Futuro Comum”, pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) instituida também
pela ONU. Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel foi definido como:
“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras para satisfazer suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 42).

A partir do relatério “Nosso Futuro Comum”, a dimensdo social da sustentabilidade
passou a ser evidenciada, uma vez que, em tal relatério, atribui-se ao modelo de
desenvolvimento da época o aumento das desigualdades sociais entre 0s paises, de modo que

o0 social passou a integrar a questdo ambiental. Segundo o relatério de Brundtland (1987):

A pobreza é uma das principais causas e um dos principais efeitos dos problemas
ambientais do mundo. Portanto, é indtil tentar abordar esses problemas sem uma
perspectiva mais ampla, que englobe os fatores subjacentes a pobreza mundial e a
desigualdade internacional. (BRUNDTLAND, 1987, p. 4).

Houve um movimento, a partir dessa conceituacdo, que envolveu diversos segmentos
da sociedade em busca da operacionalizagdo do conceito para que desse suporte a aplicacdo
pratica por parte de organizagGes, governos e demais agentes sociais. No &mbito empresarial,

na busca de formas sistematicas para operacionalizar o conceito de sustentabilidade,
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Elkington (1988) apresentou um modelo por ele denominado Triple Botton Line — TBL,
conhecido como Tripé da Sustentabilidade, o qual operacionalizou o conceito em trés pilares:
econémico, social e ambiental, acrescentando que eles deveriam ser integrados. Segundo
Elkington (1988) o objetivo de cada pilar do tripé é:

a) Social: trata-se do capital humano de um empreendimento, comunidade, sociedade
como um todo. Além de salérios justos e de estar adequado a legislacdo trabalhista,
@ preciso pensar em outros aspectos como o bem estar dos funcionarios;

b) Ambiental: refere-se ao capital natural de um empreendimento ou sociedade. E a
perna ambiental do tripé. Aqui, assim como nos outros itens, € importante pensar no
pequeno, no médio e no longo prazo. A principio, praticamente toda atividade
econbmica tem impacto ambiental negativo. Nesse aspecto, a empresa ou a
sociedade deve pensar em formas de amenizar esses impactos e compensar 0 que
ndo é possivel amenizar; e

c) Econdmico: refere-se aos temas ligados a producao, distribuicdo e consumo de bens
e servicos, levando em conta os outros aspectos que envolvem o setor em que a
empresa atua.

Segundo Elkington (1998), na teoria econémica tradicional, de forma simplista, o
capital de uma empresa € a diferenca entre seus ativos e suas obrigacGes e pode ser
encontrado de duas formas principais: capital fisico e capital financeiro. Para o autor,
considerando-se a perspectiva de sustentabilidade, é necessaria a ideia de capital econdmico
gue englobe, também, o capital humano, intelectual, natural e social.

O capital humano considera o investimentos em educacgéo, treinamento, assisténcia
médica, e assim por diante. Segundo Elkington (1998) tais investimentos sdo considerados
como investimentos em capital humano porque as pessoas ndo podem ser separadas de seus
conhecimentos, habilidades, saude ou valores, da mesma forma como podem ser separadas de
seus ativos financeiros e fisicos.

Para Elkington (1998), o capital natural integra o campo das interagdes entre lucro e
meio ambiente, e o capital social, que decorre da atuagdo em conjunto por meio das
capacidades desenvolvidas nos niveis sociais por meio da difusdo, implementagdo e
manutencg&o de valores como fidelidade, honestidade e interdependéncia.

A crescente preocupacdo quanto ao uso dos recursos naturais de forma sustentavel
vem colocando a dimensdo social no centro das discussdes em varias areas do conhecimento,
tais como: ecologia, engenharia, ciéncias ambientais e agricolas, entre outras (MADRUGA et

al., 2013). Para Lourenco e Carvalho (2013), o aspecto social da sustentabilidade ou
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sustentabilidade social nas organizagdes esta relacionado com os recursos humanos internos,
os stakeholders externos e as comunidades no entorno das organizagdes, sendo importante
atentar para a gestdo dos impactos gerados.

Ao elaborar uma revisao de literatura, Vallance et al., (2011) tracam uma evolucao
do que se entende como dimens&o social da sustentabilidade e suas implicagbes, destacando
maneiras de como a ideia se conecta com problemas e desafios ambientais e econdmicos mais
amplos. Os autores argumentam que uma melhor compreensdo dos elementos sociais do
conceito de sustentabilidade € fundamental para conciliar demandas por vezes concorrentes
do “tripé” ambiente, economia e sociedade, de modo que muitas e variadas contribuicdes de
cientistas sociais tém levado a certa confusao conceitual que compromete a utilidade do termo
sustentabilidade social.

H4&, segundo Neamtu (2012), um certo consenso de que ndo tem sido dado o mesmo
peso aos trés pilares da sustentabilidade, e que é escassa a literatura que se concentra
especificamente na sustentabilidade social, sendo essa raramente ou nunca, definida como
uma dimensdo independente do desenvolvimento sustentavel.

Alguns trabalhos realizados sob a rubrica de sustentabilidade social estdo claramente
focados na satisfacdo das necessidades basicas e abordam “subdesenvolvimento”, enquanto
outros estdo igualmente preocupados com a mudanga de certos comportamentos nocivos dos
paises desenvolvidos e com a promocdo de uma ética ambiental mais forte (VALLANCE et
al., 2011).

As preocupaces sociais somam-se, no contexto da sustentabilidade social, orientando
objetivos de instituicbes como a ONU (Organizacdo das Nagbes Unidas), que reafirma o
compromisso em respeitar como valores essenciais para as relagdes internacionais, a
liberdade, a igualdade, a solidariedade, a tolerancia, o respeito a natureza e a responsabilidade
comum (MADRUGA et al., 2013). A Divisdo de Desenvolvimento Sustentavel da UNCED
(United Nations Department of Economic and Social Affairs) definiu como indicadores
sociais: (i) a equidade, onde incluiu as questdes de igualdade de género e pobreza; (ii) a
salde, onde estdo o status nutricional, as taxas de mortalidade, as condi¢des sanitarias, a agua
potével e cuidado com a saude; (iii) a educagdo, onde sdo medidos os niveis educacionais e de
alfabetizacéo; (iv) as condi¢bes de moradia; (v) as taxas de criminalidade e (vi) as mudangas
populacionais (UNCED, 2006).

Tendo em vista 0 desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidade social inclui a a¢do
coletiva por meio do estreitamento das comunidades-base (VERON, 2001). Para o autor, no

conceito de desenvolvimento sustentavel € comum incluir quatro elementos: capital natural,
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capital fisico ou produtivo, capital humano e capital social, sendo que a recente inclusdo do
capital social trouxe as questdes da confianca, das normas, da reciprocidade e das redes de
engajamento civis como forc¢as para o sucesso do desenvolvimento.

Sen (2010) desloca a énfase do desenvolvimento apenas nas questfes materiais e
indicadores econdmicos, e refere-se a ele como o processo de ampliagdo da capacidade de os
individuos terem opc¢oes, fazerem escolhas. O autor enfatiza a ampliacdo do horizonte social e
cultural da vida das pessoas, embora considere que a base material do processo de
desenvolvimento é fundamental. Todavia, tal fato deve ser considerado como um meio e ndo
como um fim em si. Segundo o autor, o desenvolvimento deve considerar, para além da
capacidade produtiva, a importancia da melhoria da qualidade de vida em comum, da
confianca entre as pessoas e no futuro da sociedade. Destaca, ainda, as possibilidades das
pessoas levarem adiante iniciativas e inovacdes que Ihes permitam concretizar seu potencial
criativo e contribuir efetivamente para a vida coletiva.

Sachs (1999) identificou uma série de elementos constituintes da sustentabilidade
social, incluindo o alcance de um patamar razodvel de homogeneidade social, distribuicdo
justa de renda e 0 acesso a bens, servicos e emprego. Destaca, assim, a importancia da
“sustentabilidade cultural”, que requer um equilibrio entre a mudanca imposta externamente
com a continuidade e o desenvolvimento internos, ou seja, o equilibrio entre o respeito a
tradicdo e a inovacgdo. O autor deixa claro que para alcangarmos a sustentabilidade, temos de
valorizar as pessoas, 0s seus costumes e 0s seus saberes.

Esse mesmo autor salientou a “sustentabilidade politica” (nacional e internacional),
referindo-se a democracia, aos direitos humanos e ao controle institucional eficaz como, por
exemplo, o caso de guerras, a aplicacdo do principio da precau¢do para evitar riscos de gestao
e a desmercantilizacdo da ciéncia e da tecnologia (cooperacdo nacional e internacional em
termos de ciéncia e tecnologia).

Godschalk (2004) adotou uma abordagem bastante diferente e procurou expor
maneiras em que varios elementos da sustentabilidade social podem se alinhar, acrescentando,
ao discutir o planejamento urbano, a questdo do conflito, segundo Vallance et al., (2011), €
importante porque contraria a maior parte do discurso da sustentabilidade que, simplesmente,
assume 0 pressuposto de que a sustentabilidade social ira gerar resultados desejaveis para
todos, todo o tempo. O trabalho de Godschalk (2004) também serve como um ponto de
partida util para discussées mais amplas em torno da sustentabilidade social, que pode levar

para fora do campo do planejamento urbano.
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Mesmo no campo organizacional é crescente o interesse pelos aspectos sociais da
sustentabilidade. De forma crescente, as organizag0es se envolvem em projetos sociais e em
acOes comunitarias, ampliando os reflexos de suas atividades a um conjunto amplo de
stakeholders que incluem a sociedade e suas necessidades. Surgem, assim, as acOes de
responsabilidade social corporativa, que buscam aprimorar as suas relagfes com diversos
publicos, inserindo-as devidamente no ambito social das comunidades vizinhas (MADRUGA
et al., 2013). Vale mencionar, nesse campo, 0 que acrescentam Andrade e Rossetti (2004) ao
dar énfase a responsabilidade corporativa e as suas trés dimensdes fundamentais: governanca,
cidadania e sustentabilidade. A governanca, segundo 0s autores, estd baseada em senso de
justica, mais transparéncia, conformidade legal e prestacdo responsavel de contas; a
cidadania, para eles, refere-se ao papel social das organizaces e a sua adesdo a causas de
interesse social, tais como a reducdo da exclusdo socioeconémica, 0 COmMpromisso com a nao
transgressdo dos direitos humanos e a aceitacdo da diversidade em suas multiplas
manifestacOes; e a sustentabilidade, enfim, ocupa-se das questdes ambientais e das
responsabilidades pelas gerac6es futuras, incluindo as organizacdes.

Outros estudiosos parecem visualizar a sustentabilidade social em termos de
manutencdo ou conservacdo de formas preferidas de vida ou protecdo de determinadas
tradicGes socio-culturais (VALLANCE et al., 2011). Preocupados com esta variedade de
enfoques a dimensdo social da sustentabilidade, os autores sintetizaram variadas tentativas de
definir, organizar e operacionalizar “sustentabilidade social”.

Primeiramente Vallance et al., (2011) avaliaram tentativas de trés diferentes
estudiosos, sendo eles Sachs (1999), Godschalk (2004) e Chiu (2002, 2003) em interpretar
“sustentabilidade social”. Os autores citados encontraram elementos particularmente Gteis em
termos de identificacdo de diferentes aspectos da vida social e ainda com sua conexao ao
desenvolvimento sustentavel.

Vallance et al., (2011) apresentam o trabalho de Chiu (2002, 2003) que identificou trés
tipos de sustentabilidades sociais baseadas na conceituacéo de limite social, limites ecologicos
e igualdade. Para os autores, Chiu (2002, 2003) descreveu os limites sociais ou as pré-
condi¢Bes sociais para uma boa gestdo bio-fisica ambiental e as preocupagdes com a
equidade.

Em resumo, Sachs (1999), Chiu (2002, 2003) e Godschalk (2004) identificaram uma
gama de abordagens e interpretagcdes para sustentabilidade social e tentaram impor alguma
ordem no conceito. Vallance et al., (2011) concluiram, analisando esses autores, que as

taxonomias para sustentabilidade social sdo dificeis de aplicar ou estdo incompletas e, entéo,
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apresentaram seu proprio esquema triplice de sustentabilidades sociais, compreendendo
sustentabilidade social como “desenvolvimento”, “ponte” e “manutencdo”. Dessa forma, os
autores procuraram esclarecer o que pode ser entendido pelo tema sustentabilidade social e,
também, destacar diferentes maneiras em que a mesma contribui para o desenvolvimento
sustentavel em geral.

Para Vallance et al., (2011), a “sustentabilidade desenvolvimento” aborda as
necessidades bésicas, a criacdo de capital social, a justica, a equidade e assim por diante; a
“sustentabilidade ponte”, por sua vez, refere-se as mudangas no comportamento, de modo a
alcancar metas biofisicas ambientais, e a “sustentabilidade manutencao”, por fim, refere-se a
preservacdo — ou o que pode ser sustentado — de caracteristicas socioculturais em face da
mudanca, e das maneiras com as quais as pessoas abracam ativamente ou resistem a essas
mudancas.

O enfoque dos autores foi retirado de uma ampla discussédo que referenciou diversos
estudos e autores que os antecederam, e apresenta-se de forma critica, por vezes,
considerando os  resultados alcancados até o momento por aqueles que tentaram
operacionalizar o conceito. Segundo eles, ndo existem resultados expressivos que pudessem
levar a reducdo da pobreza, por exemplo. Reconhecendo a importancia da analise critica e
visualizando a profundidade teérica com que construiram a sua proposta, este estudo ndo tem
a pretensdo de adentrar no tema com a mesma énfase. Entretanto, esta pesquisa ira se pautar
nesta proposicdo assim como nos modelos dos meios de vida sustentaveis e impacto social
para analise da sustentabilidade social no objeto em questdo. Desse modo, a partir desta etapa,

serdo descritos com mais detalhe as dimensdes deste modelo.

2.3.1 Sustentabilidade social: “Desenvolvimento”

Segundo Vallance et al., (2011) muitos autores ao referirem-se a “sustentabilidade
social” baseiam-se na definicdo de desenvolvimento sustentavel fornecido no Relatério de
Brundtland, em 1987. Os autores destacam que estudos recentes, no entanto, apontam que a
pratica associada ao conceito ndo conseguiu melhorar substancialmente as condi¢des dos
pobres.

Vallance et al., (2011) salientam que a literatura apresenta como aspectos importantes
do paradigma de desenvolvimento a equidade inter e intra geracional, a distribui¢do de poder
e de recursos, 0 emprego, a educacdo, a provisdo de infraestrutura basica e servicos, a

liberdade, a justica, 0o acesso a foruns de tomada de decisdo e 0 “desenvolvimento de
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capacidades” (BASIAGO, 1998; POLESE e STREN, 2000; CHIU, 2002, 2003; HALME et
al., 2004; HARGREAVES, 2004; NEWELL et al., 2004; FOLADORI, 2005; REDCLIFT,
2005; CRABTREE, 2006; EVANS et al., 2006; COLANTONIO, 2007; REED, 2007; BUDD
et al., 2008).

Segundo Vallance et al., (2011) os trabalhos de Macnaghten e Jacobs (1999), Redclift
(2005), Boone e Modarres (2006) e Eames (2006) apresentam, em seus estudos, a tese de que
a pratica da sustentabilidade, em paises desenvolvidos, ndo eliminou problemas sérios
relativos a pobreza, a desnutricdo, aos problemas com salde e habitacdo inadequada. Seu
trabalho sugere que a satisfagdo das necessidades béasicas das pessoas em todos os lugares €
uma parte crucial das metas de desenvolvimento mais amplas.

Uma das preocupacdes sociais de promocdo do desenvolvimento sustentavel (como
delineado no Relatorio Brundtland) é que as necessidades basicas das (pessoas) da populagédo
sejam atendidas. A partir do atendimento das necessidades basicas essas pessoas poderao
abordar de forma mais ativa preocupacdes ambientais, e essa visdo € bem representada na
sustentabilidade social. Crabtree (2005), por exemplo, estudando aspectos de habitacdes
sustentaveis mostrou como a pobreza atua como uma barreira na adogdo de tecnologias
verdes, como painéis solares e outros meios de gerar eletricidade, ou no local de eliminagéo
de residuos. Ela também observa que a habitacdo socialmente sustentavel pode requerer
modelos mais flexiveis de posse da terra, de modo a permitir que pessoas com baixos
rendimentos apreciem beneficios de um bom design e casas mais saudaveis. Outros
pesquisadores como Bhatti e Dixon (2003) corroboram com a ideia de que as pessoas
dificilmente se preocupardo com questdes ambientais sem que tenham suas necessidade
basicas atendidas. Para os autores, € um pouco irreal esperar que as pessoas se preocupem
com o aquecimento global ou com a extincao de espécies quando elas estdo com frio, fome, a
procura de trabalho, ou se sentindo inseguras em suas proprias casas.

Segundo Vallance et al., (2011), na base do trabalho de Bhatti e Dixon (2003) ha uma
crenca de que nos paises desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento a pobreza e o
subdesenvolvimento agem como barreira para garantir melhores resultados sociais e
biofisicos ambientais. Desta forma, o desenvolvimento da sustentabilidade social inclui uma
preocupacdo para um amplo espectro de questdes que vao desde as mais tangiveis, requisitos
basicos — como agua potavel e alimentos saudaveis, medicacdo, habitacdo - até aspectos

menos tangiveis, tais como educacdo, emprego, equidade e justica.
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2.3.2 Sustentabilidade social: “Ponte”

Nesta abordagem, o elemento social reflete tentativas de aproveitar o potencial
humano de modo a gerar melhores resultados ambientais. Vallance et al., (2011) classificam
as condigdes sociais para alcangar o desenvolvimento biofisico ambiental em “ndo
transformadoras ou ndo transformativas”, com provisdo de informacao sobre o ambiente e de
certos servigos (tais como esquemas de reciclagem), e abordagens “transformativas”, que
desafiam maneiras (formas) fundamentais em que o “Ambiente” é socialmente construido
(DEMERITT, 2002; ROBINSON, 2004).

Esta distingdo ¢ importante porque abordagens transformadoras radicalmente “re-
imaginam” relacionamentos das pessoas com o ambiente, 0s outros seres humanos e nao-
humanos, enquanto outros métodos ‘“nao transformadores ou nao transformativos” sao
convencionais, bastante limitados no seu ambito, e aspiram apenas mudangas pequenas,
incrementais. Abordagens ndo transformadoras séo as que nos encorajam a fazer coisas de
forma diferente, sem exigir mudancas fundamentais na forma como nos relacionamos com o
mundo que nos rodeia. Versdes “ndo transformadoras” da ponte da sustentabilidade, muitas
vezes, envolvem a adoc¢do de inovagdes tecnoldgicas, em vez de mudancas no estilo de vida
ou crencas, assim, as “solucdes” aqui incluem, por exemplo, veiculos hibridos, a proibicao de
alguns tipos de agroquimicos, reaproveitamento da dgua ou o estabelecimento de instalacGes
de reciclagem.

Informacdes cientificas tendem a ser uma parte importante das campanhas néo-
transformadoras porque, normalmente, sdo apresentadas como sendo neutras e isentas de
valores. Ironicamente, esta “objetividade” aparentemente benigna significa que, as vezes, €
dificil fazer conexdes eficazes entre o conhecimento especializado e o da vida cotidiana, onde
os valores, as emocdes e a ética desempenham papéis importantes (MACNAGHTEN e

URRY, 2000; HOBSON, 2003; MACNAGHTEN, 2003; WAGNER, 2007).

2.3.3 Sustentabilidade social: “Manutenc¢ao”

A terceira vertente da literatura associada a dimensdes sociais do desenvolvimento
sustentavel, a sustentabilidade social “manutenc¢do”, surgiu mais recentemente e refere-se as
tradicOGes, praticas, preferéncias e lugares que as pessoas gostariam de ver mantidos
(sustentados) ou melhorados, tais como baixa densidade suburbana, a utilizagcdo de carro

particular, e preservagédo dos recursos naturais (VALLANCE et al., 2011).
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Estas préaticas sustentam a qualidade de vida das pessoas, as redes sociais, 0S espacos
de trabalho e de vida agradaveis, as oportunidades de lazer e assim por diante.
Sustentabilidade social “Manutengdo” é, portanto, definida como a maneira pela qual as
preferéncias e as caracteristicas sociais e culturais e do ambiente sdo mantidas ao longo do
tempo. Esta “manutenc¢do” ocorre através do hébito, do movimento e do protesto diante de
ambas as ligagdes locais e globais, bem como através da influéncia que elas exercem via
inovacdo tecnolOgica, escassez de recursos, imigracdo, emprego, oportunidades e outras
forcas de mudanca.

Segundo Vallance et al., (2011), uma das forcas mais recentes e convincentes de
mudanca é o proprio imperativo da sustentabilidade. Isto porque muitas propostas e
programas eco-friendly, na verdade, acarretam mudancas perturbando a tradicdo, os padrbes
de comportamento e os valores estabelecidos e que as pessoas gostariam de ver preservados.
Consequentemente, as pessoas podem resistir ativamente a fazer mudancas que elas acreditam
que lhes retiram de seus padrOes de vida preferidos e estabelecidos. Segundo os autores,
compreender as razdes por tras, e as implicacGes de tais recusas sao importantes se as metas
biofisicas ambientais estdo para serem atingidas, ou se a prossecucdo dessas metas ndo esta
sendo contraproducente.

Com base nos estudos de Jenks et al., (1998), Vallance et al., (2011), nota-se que eles
observaram que para uma localidade ser verdadeiramente sustentavel ela deve ter um grau
razoavel de apoio dos moradores locais. Ndo se pode, segundo 0s autores, assumir que 0S
varios elementos da sustentabilidade social sejam capazes de se reconciliar; as vezes, eles
envolvem metas fundamentalmente incompativeis.

Vallance et al., (2011) desafiam a leitura do Desenvolvimento Sustentavel como um
problema “ambiental” e, em vez disso, consideram a ideia como um imperativo social que
demanda solucdes sociais bem informadas, teoricamente robustas e ainda pragmaticas.
Segundo os autores, leituras expandidas de sustentabilidade social indicam a necessidade de
confiar menos em “dados objetivos” e “evidéncias cientificas” para estimular perspectivas
humanas alteradas sobre questdes biofisicas ambientais, 0 que ndo significa abandonar a
ciéncia ambiental, mas, sim, fazer uma sugestdo para que seus praticantes trabalhem ao lado
das ciéncias sociais a fim de explorar como 0s residentes interpretam e incorporam
preocupacdes sobre os lugares em que vivem e 0 mundo ao redor.

Autores como Chambers e Conway (1992) ndo apresentam explicitamente a definigcéo
de sustentabilidade social, mas apontam elementos chave que geralmente estdo associados

com a sustentabilidade social, sendo os mais frequentes a equidade ou 0 acesso equitativo aos
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recursos e servicos publicos e a meios de vida sustentiveis. Baines e Morgan (2004)
consideram as necessidades basicas e ainda os temas emergentes relacionados a orgulho e
sentimento de pertencimento, diversidade social e cultural, empoderamento e participacao
(SACHS, 1999; OMANN e SPANGENBERG, 2002). Outros autores como Chambers e
Conway (1992) e Bebbington (1999) apresentam estudos sobre 0os meios de vida sustentaveis
que podem levar a sustentabilidade social, assim como Neamtu (2012), que relaciona a
sustentabilidade social com os impactos ambientais 0s quais evoluiram para uma avaliacdo de
impactos sociais. Apresentam-se, dessa forma, os conceitos de meios de vida sustentaveis e de
impactos sociais como estudos relacionados a sustentabilidade social e que podem subsidiar a
analise da sustentabilidade social no caso deste estudo.

2.3.4 Meios de vida sustentaveis e impacto social

Ao explorar e elaborar o conceito de meios de vida sustentaveis, Chambers e Conway
(1992), em seu artigo seminal Sustainabel rural livelihoods: practical concepts for the 21st
century, baseiam-se normativamente nas ideias de capability, equidade e sustentabilidade,
sendo estes tanto meios como fins. Os autores baseiam-se na constatacdo do crescimento
populacional que exigira meios de vida que sustentem o aumento na demanda decorrente
deste fendmeno.

Chambers e Conway (1992) consideram que os meios de vida compreendem pessoas,
suas capacidades “capabilities”, suas formas de vida, incluindo alimentagdo, renda, bens
(ativos). Dessa forma, os autores consideram dois tipos de recursos para que 0s meios de vida
sejam tidos como sustentaveis: recursos tangiveis e recursos intangiveis. Os recursos tangiveis
S30 recursos e reservas, e 0s intangiveis sdo crédito ou reivindicacGes e acesso. Para 0s
autores, um meio de vida é ambientalmente sustentavel quando mantém e aumenta os ativos
locais e globais em que os meios de subsisténcia dependem, e apresentam beneficios em rede
(liquidos) que afetam outros meios de vida.

Para Chambers e Conway (1992), um meio de vida é socialmente sustentavel quando
pode enfrentar e recuperar-se de stress e de choques para dar suporte as geragcfes futuras.
Segundo os autores, as geragdes futuras irdo superar-nos em numero, mas ndo estdo
representadas na nossa tomada de decisdes. Com base no trabalho de Chambers e Conway
(1992), Bebbington (1999) estabelece um esquema analitico para subsidiar a construcdo de
politicas de desenvolvimento rural e enfrentamento da pobreza no campo. O autor utiliza,

além dos estudos de Chambers e Conway (1992), o seu préprio trabalho “Capitals and
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Capabilities: a framework for analysing peasant viability, rural livelihoods and poverty in the
Andes”, no qual aponta que os meios de vida das familias dependem do acesso a ativos e a
atores.

Uma das conclusGes do trabalho de Bebbington (1999) é que as familias que
obtiverem melhorias mais expressivas nas condi¢es de vida sdo aquelas que conseguiram
acessar de forma ampla um conjunto de ativos, e melhorar 0 acesso a atores estatais, do
mercado e da sociedade civil. Nesse debate, 0 acesso a recursos e a esferas institucionais é um
elemento central na determinacdo da viabilidade e da sustentabilidade das trajetorias de
reproducdo social de modo sustentavel, justificando uma concepcdo de modos de vida
enraizada nessa nocgao.

Para Bebbington (1999), os ativos sdo recursos de diferentes naturezas acessados para
a construcdo das estratégias. O autor classifica os ativos em cinco tipos de capital: (i) capital
natural: qualidade e quantidade de recursos naturais — terra, gua, solo etc.; (ii) capital
produzido: ativos fisicos e de infraestrutura (estradas, energia, meios de comunicacao,
barragens, etc.), ativos financeiros (dinheiro, poupanca, crédito) e meios de producéo
(maquinas, ferramentas, insumos); (iii) capital humano: conhecimento, saude, destrezas,
habilidades; (iv) capital social: relagcbes de reciprocidade e confianga, participacdo em
organizacOes e redes socais; (V) capital cultural: recursos, valores e simbolos apropriados em
virtude da cultura dos grupos sociais dos quais se faz parte e que sustentam formas de
identidade, costumes, tradicdes e padrbes de interacao.

Segundo Neamtu (2012), muitas abordagens para a avalia¢do da sustentabilidade sao
derivadas principalmente da Avaliacdo do Impacto Ambiental (AlA) ou da Avaliacédo
Ambiental Estratégica (AAE), que foram expandidas para incorporar, além de consideragdes
ambientais, as econémicas e sociais também. Segundo a autora, varios autores criticam 0s
métodos de avaliacdo da sustentabilidade por meio da avaliacdo dos impactos ambientais, na
maioria das vezes por entenderem que nestes métodos os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel s@o considerados em separado e as inter-relacbes entre os trés pilares sé@o
subaproveitadas (GEORGE, 2001; POPE et al., 2004). E possivel considerar uma abordagem
para a avaliacdo da sustentabilidade social com base nos estudos de Chambers e Conway
(1992) e Bebbington (1999), bem como na avaliagdo dos Impactos Sociais.

O Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino Unido, em 1999,
desenvolveu, com base no trabalho de Chambers e Conway (1992) e Bebbington (1999), o

arcabouco da abordagem “meios de vida sustentaveis”, descrito na Figura 4, com o objetivo


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-70122015000200395#B02
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-70122015000200395#B02
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-70122015000200395#B02
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-70122015000200395#B02
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de auxiliar na compreensdo e anélise dos meios de vida das pessoas, a ser usado como forma

de avaliacdo do impacto social nas populagdes carentes.

Figura 4 —Diagrama conceitual para meios de vida sustentaveis

v

CONTEXTO DE PATRIMOIOS - MEIOS DE VIDAS POLITICAS, RESULTADOS DE
VULNERABILIDADE PROCESSOS e SUBSISTENCIA
Capital INSTRUCOES
-Conflitos biifpano -Niveis de Governo -Maior rendimento/
-Tendéncias -Setor Privado Maior bem-estar
-Sazonalidade Capital Capital /
Socia Natural -Redugéo da
- Vulnerabilidade/
Inflidhncia e ESTRATEGIAS melhorament_o da
Acesso de segurancga alimentar
— SUBSISTENCIA
. 5 -Utilizagdo mais
%?spigzl ngsgzliro \ sustentavel dos.
-Legislagéo recursos naturais
\ -Cultura
-Politicas
-Instituicdes

Fonte: Department for International Development, 1999, apud Vanclay e Esteves, 2014, p. 326

A Figura 4 ilustra os principais ativos e capitais na determinacdo da sustentabilidade e
resiliéncia de uma comunidade contra principais riscos e mudangas significativas. As ameacas
aos meios de vida sustentaveis incluem choques (desastres naturais, conflitos entre outros);
tendéncias (relativas a economia, recursos e governanca, por exemplo) e sazonalidade
(flutuacdo ciclica de precos ou empregos).

Os ativos trabalhados pelo Ministério para o Desenvolvimento Internacional (1999),
no modelo dos meios de vida sustentaveis, incluem cinco capitais sendo eles: Capital Natural,
Econbmico; Fisico; Humano e Social. A sensibilidade de uma comunidade e sua resiliéncia
dependem destes capitais, demonstrados na Figura 5.

A Figura 5 mostra que a resiliéncia das comunidades para mudancas repercute em
cinco dimensdes do capital, conforme mencionando anteriormente (Capital Natural, Capital
Econdmico, Capital Fisico, Capital Humano e Capital Social). Conforme seus proponentes, o
capital natural inclui os estoques de recursos incluindo minerais, Oleo, gés, terras
agricultaveis, lagos, montanhas, dentre outros; o capital econdmico refere-se aos recursos
econbmicos de uma cidade ou comunidade incluindo acesso a crédito; o capital fisico

compreende infraestrutura e servicos, tais como hospitais e escolas, saude, seguranca, dentre
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outros; o capital humano refere-se a saude, bem-estar, conhecimentos e habilidades, bem
como outras capacidades que contribuem para a sustentabilidade da comunidade; e o capital
social compreende os individuos, 0s grupos e as organizagdes com as quais a comunidade ira
interagir e cooperar para o enfrentamento das mudancas e fortalecimento de sua resiliéncia
(COAKES e SADLER, 2012).

Figura 5 — Elementos das cinco areas de capital

CAPITAL NATURAL

® Recursos naturais (ex.: dgua, mentais, energia)
@ Beleza Natural (ex.: recifes marinhos)

CAPITAL ECONOMICO

® Recursos econdmicos

® Setores-chave da indUstria

e Riqueza de individuos, familias e organizacoes
(ex.: niveis de renda, a participacao da forga de

trabalho)

CAPITAL FISICO

e Infraestrutura construida

e Acessibilidade aos servicos comunitdrios Sensibilidade da ComunidadE/

essenciais e insfraestrutura

e Acessibilidade de informacéo ReSiIiénCia para mUdangaS

o Afastamento isolamento

CAPITAL HUMANO

® Competéncias
e Saide
e Educacdo

e Habilidades

e Vulnerabilidade/grupos de risco)

CAPITAL SOCIAL

Familia e vizinhos

redes e interrelacbes comunitdrias
Governanca

Senso comunitdrio

Histéria e patriménio

Fonte: Adaptado de Coakes e Sadler (2014).

Na sequéncia, 0 Quadro 4 resume as principais palavras relacionadas com a dimenséo
social da sustentabilidade, evidenciadas no referencial teérico apresentado até o momento.



Quadro 4- Palavras relacionadas a sustentabilidade social
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Acdo Coletiva

Acesso a Bens e Servicgos

Acesso a Ativos e Atores

Acbes Comunitérias

Agua Potavel

Alimentos (alimentacédo)

Bem-estar dos Funcionarios

Beneficios em Rede

Capacidades (Capabilities)

Capital Cultural

Capital Econdmico

Capital Humano

Capital Natural

Capital Produzido

Capital Social

Cidadania

Comunidade

Comunidades no Entorno

Conflito

Conformidade Legal

Democracia

Desigualdade

Direitos Humanos

Distribuicdo de Poder

Distribuicdo de Recursos

Diversidade

Educacéo

Empoderamento

Emprego

Equidade

Evidéncias Cientificas

Fidelidade

Governanga

Habitagéo

Homogeneidade Social

Honestidade

Igualdade
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(concluséo)

Sustentabilidade e Dimensao Social

Sustentabilidade

da

Elkington, 1998

2013

ONU

'Véron, 2001

Sashs, 1999

Godschalk, 2004
Madruga, 2013

Andrade e Rossetti, 2004
Chiu, 2002, 2003

Vallance et al., 2011
Cabtree, 2005
1992

Baines e Morgan, 2004
Bhatti e Dixon, 2003
Bebbington, 1999

Igualdade de Género

Infraestrutura

Inovacéo

Interdependéncia

Justica

Legislacdo Trabalhista

Liberdade

Limite Social

Limites Ecolégicos

Meio de Vida Sustentaveis

Mudangas Populacionais

Necessidades Basicas

Orgulho

Planejamento Urbano

Papel Social das Organizagdes

Participagdo

Pobreza

Politica

Prestacdo Responsavel de Contas

Projetos Sociais

Recursos Humanos Internos

Renda

Rendimentos Equitativos

Respeito a Natureza

Responsabilidade Comum

Responsabilidade Social Corporativa

Saléario Justo

Saude (medicacdo, etc.)

Seguranga

Sentimento de Pertencimento

Servigos Publicos

Sociedade

Solidariedade

Solo

Stakeholders Externos

Sustentabilidade Cultural

Sustentabilidade Politica

Taxa de Criminalidade

Tolerancia

Transparéncia

Valores
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As palavras evidenciadas no Quadro 4 apontam para a uma certa disperséo do tema
“sustentabilidade social” que, dependendo do autor ou dos stakeholders envolvidos na analise
da dimensdo social da sustentabilidade pode gerar diferentes interpretacbes e distintas
intercorréncias no processo de planejamento e gestdo. Buscou-se agrupar as palavras em
categorias que possam ser Uteis na descri¢do das caracteristicas da sustentabilidade social em
Arranjos Produtivos Locais, desta forma estas palavras compreendem os capitais (Natural,
Econdmico, Fisico, Humano e Social).

As palavras que mais foram evidenciadas sdo: Capital Social (Elkington, 1998; Véron,
2001; Vallance et al., 2011; Bebbington, 1999); Participacdo (Elkington, 1998; ONU; Baines
e Morgan, 2004; Bhatti e Dixon, 2003); Interdependéncia (ONU; Andrade e Rossetti, 2004;
Vallace et al., 2011; Bhatti e Dixon, 2003); Justica (ONU; Andrade e Rossetti, 2004; Vallace
et al., 2011; Bhatti e Dixon, 2003). As palavras que mais apareceram no texto referem-se a
unido e preocupacgédo com as geragdes futuras.

Na linha de avaliacdo dos efeitos da sustentabilidade social, inclui-se a tematica do
impacto social. A tematica “impacto” vem sendo trabalhada em varias areas do conhecimento
como administracdo, engenharia, sociologia, entre outras (UTSUNOMIYA e MONTANO,
2010). Segundo Roche (2002), as abordagens iniciais a avaliagdo de impacto datam da década
de 1950 e eram utilizadas pelas agéncias de desenvolvimento para prever, as provaveis
consequéncias ambientais, sociais e econdmicas de um projeto e dessa forma aprova-lo ou
rejeita-lo.

Como politica de Estado, o Impacto Ambiental (1A) foi o primeiro tipo de impacto a
ser considerado, nos Estados Unidos em 1969, com a National Environmental Policy Act
(NEPA). “Impacto” ¢ a diferenca entre o que aconteceria sem a a¢do € 0 que aconteceria com
a agdo, usado com frequéncia como sindénimo de “efeito” (UTSUNOMIYA e MONTANO,
2010).

Segundo Vanclay (2006), em 1970, quando a avaliacdo de Impacto Ambiental (I1A) foi
formalmente estabelecida nos EUA o NEPA requisitou que questbes sociais fossem
consideradas como parte da definigdo de “ambiente”, porém ndo foi inclusa a dimenséo
social. O autor salienta que esta dimensdo ndo havia sido levada em consideracdo até 1973
quando ocorreu um vazamento numa tubulagdo em uma plataforma de petroleo no Alaska que
afetou toda a regido e alterou a vida dos moradores locais e de outras regifes. Este incidente
levou ao aumento do interesse na avaliagdo do impacto social e gradualmente o conceito de

“ambiente” em avaliagdo de impacto evoluiu de um foco inicial nas componentes biofisicas
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para uma definicdo ampla, incluindo as componentes fisico-quimicas, bioldgicas, visuais,
culturais e socioecondmicas do ambiente global (UTSUNOMIYA e MONTANO, 2010).

No que se refere a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA), conforme o conceito
adotado pela International Association for Impact Assessment (IAIA) é o “processo de
identificacdo, previsdo, avaliacdo e mitigacdo dos efeitos relevantes — biofisicos, sociais e
outros — de propostas de desenvolvimento antes de decisdes fundamentais serem tomadas e de
compromissos serem assumidos”, podendo ser tanto um instrumento de andlise técnica que
fornece informacdes para processos de decisdo, quanto um procedimento legal e institucional.
Tal organizagdo também define a AIA como um “processo de identificagdo das futuras
consequéncias de uma agdo em curso ou proposta” (IAIA, 2009).

No Brasil, a influéncia de agéncias multilaterais, como o Banco Mundial, contribuiu
para a regulamentacdo da AIA de modo que a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) a
instituiu como instrumento, posteriormente definido como necessario para atestar a
viabilidade ambiental de projetos de desenvolvimento durante o processo de licenciamento
ambiental (BRASIL, 1981).

A consolidacdo dos conceitos fundamentais sobre avaliacdo dos impactos sociais teve
origem em 1994 com a formagdo do Interorganizational Commitee for Guidelines and
Principles of Social Impact Assessment, nos EUA, uma comissdo formada majoritariamente
por membros da AIA, da Sociedade de Sociologia Rural, a Associacdo Americana de
Psicologia, Sociedade de Sociologia Rural, Associacdo de Economia Agricola, Associacao
Americana de Antropologia e mais quatro membros de especialistas que foram considerados
experientes na area de avaliacdo de impacto (VANCLAY, 2006).

A partir de entdo, verifica-se um esforco por parte da comunidade académica
internacional para a melhor definicdo conceitual dos principios, diretrizes, variaveis e
objetivos que orientam o campo de estudo da Avaliacdo de Impacto Social (AIS),
principalmente em paises como Canada, Australia, Inglaterra e Holanda. Muitas destas
publicacbes cientificas sdo centralizadas pela IAIA (UTSUNOMIYA, 2014). Tais
consideragOes sugerem que a caracterizagdo do Impacto Social (IS) engloba as dimensdes
sociais as econdmicas e as ambientais (UTSUNOMIYA, 2014).

A literatura sobre impacto social apresenta diferentes concepc¢des conceituais tanto no
contexto nacional quanto no internacional. Os estudos brasileiros sobre impacto social
concentram-se em fase exploratéria, porém, apesar da evolucdo do campo da AlS nos casos
internacionais também sdo relatados problemas como: utilizagdo de extensos dados

socioecondémicos que ndo contribuem para a previsdo dos impactos sociais; utilizacdo de
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métodos de previsdo de impactos que ndo permitem relacionar as dimensfes biofisica
(ambiental) e social; dificuldades para lidar com aspectos culturais em geral; limitagcdes na
identificacdo de impactos indiretos a baixa compreensdo da extensdo temporal e espacial dos
impactos; limitacdes na integracéo ente diferentes escalas e niveis politicos (ESTEVES et al.,
2012; HOWITT, 2011; FRANKS et al., 2011; INDHAPANYA et al., 1999).
O interesse desta pesquisa recai sobre os aspectos sociais que resultam de agOes
voltadas ao desenvolvimento de forma sustentavel, por esta razdo apresenta a conceituagéo de
impacto social, assim como os meios de vida sustentaveis e 0 modelo de Vallance et al., para
abordar a sustentabilidade social e seus impactos.
No campo dos impactos sociais Comini et al., (2013) consideram ser necessario ter
duas premissas em mente:
a) A primeira é que nao se pode tratd-lo de forma dissociada das dimensGes econémica
e ambiental; e

b) A segunda vai ao encontro da primeira. Existe, atualmente, forte discussdo sobre a
real possibilidade de integracdo entre impacto social e busca de retornos
econémicos, como se essas fossem duas forcas que correm em direcdes opostas.

Por ser dificil separar impacto econémico das influéncias sociais, impacto social é um
dos fendmenos considerados mais dificeis de serem mensurados de forma cientifica pelos
pesquisadores (OH, 1999). Muitos estudos tém utilizado o conceito de “custo” para medir e
analisar o fendomeno dos Impactos Sociais; embora, “custo social” tenha sido a escolha
dominante para identificar a forca e a dimensdo dos impactos sociais. Porém, esta abordagem,
baseada na perspectiva dos impactos econdmicos, para analisar e discutir custo social, tem
provocado muitos debates controversos de “o custo social €” e “o0 que a definicdo do custo
social deve ser” em ciéncia social (COMINI et al., 2013).

Para abordar os IS apresenta-se a evolugdo de seus conceitos, bem como 0s conceitos
de Avaliacdo de Impacto Social (AIS) nos Quadros 5 e 6, respectivamente.

A partir da publicacdo, e posterior traducdo para outras linguas, dos Principios
Internacionais da AlS, (1AIA, 2006) consolidou-se o conceito de impacto social em uma visao
de escala internacional. Desta forma, verifica-se alguns desdobramentos sobre a visdo que se
tém da avaliagdo dos impactos sociais como instrumento de planejamento e politica

ambiental. No que refere-se a AIS, o0 Quadro 5 apresenta a evolucao de seus conceitos.
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Quadro 5 — Evolucéo dos conceitos de impacto social

ARTIGO/ANO DEFINICAO
Impactos sociais sdo consequéncias para populagfes humanas de
quaisquer agdes publicas ou privadas, que alteram 0 modo que estas
Guidelines and | Pessoas vivem, trabalham, se entretém, se relacionam entre si, se

Principles (G and P)
for SIA (1995).

organizam para alcancar suas demandas e como lidam, em geral,
como membros da sociedade.

O termo também inclui impactos culturais envolvendo mudancas nas
normas, valores e crencas que guiam e racionalizam suas cognicdes
sobre si e sua sociedade.

and
SIA

Principles
Guidelines
(2003).

for

Idem G e P (1995).

International
principles  of
(2003/2006).

SIA

Mudangcas provocadas por um ou varios dos seguintes aspectos:
Modos de vida das pessoas — como vivem, trabalham, ocupam o0s
tempos de lazer, interagem no dia-a-dia;

A sua cultura — isto é, as suas crencas, valores e costumes,
linguagem ou dialeto;

A sua comunidade — no que diz respeito a coesdo, estabilidade,
identidades, bem como aos servicos, infraestrutura e equipamentos;
O seu sistema politico — modo e na medida em que as pessoas
podem participar nas decisGes que afetam as suas vidas, o nivel de
democracia existente e os recursos disponibilizados para concretizar
estes aspectos;

O ambiente em que vivem — a qualidade do ar e da &gua que as
pessoas utilizam; a disponibilidade de alimentos e a sua qualidade; o
nivel de seguranga e risco, as poeiras e 0 ruido a que estdo expostas;
a adequacdo de saneamento, a seguranca fisica e 0 acesso e 0
controle sobre recursos;

A sua saude e bem-estar — a salde entendida como um estado de
completo bem-estar fisico, mental, social e espiritual e ndo apenas a
auséncia de doencas ou enfermidades;

Os seus direitos individuais e de propriedade — em especial se as
pessoas sdo economicamente afetadas ou sofrem danos pessoais que
podem incluir a violacdo de direitos e liberdades;

Os receios e as aspiracOes das pessoas — as percepgdes sobre a
seguranga, 0s receios acerca do futuro de sua comunidade e as
aspiracdes em relacdo ao seu futuro e dos seus filhos.

Fonte: Utsunomiya (2014).

Percebe-se as mudangas e ocorridas na conceituacdo e avaliagdo do impacto social,

com origem na AIA no contexto dos EUA. Uma avaliagdo dos impactos sociais, portanto

requer um planejamento com um processo continuo de monitoramento, didlogo e
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responsabilizacdo dos atores (stakeholders) envolvidos. Portanto, AIS como processo

continuo de gestdo, analise e acompanhamento (follow-up).

Quadro 6 — Evolucéo do conceito de Avaliagdo de Impacto Social

ARTIGO/ANO DEFINICAO COMENTARIOS
Esforco de analisar, ou estimar, com
antecedéncia, as consequéncias sociais
provaveis de ocorrer de acdes politicas
. especificas (incluindo programas e a | Primeiro documento
Guidelines  and ~ o n . .
. adocdo de novas politicas), e acdes | publicado por uma comissao
Principles (G and . e o ) :
governamentais especificas (incluindo | internacional de

P) for SIA (1995).

construcOes, grande projetos, concessdo
de grandes é&reas para a extracdo de
recursos), particularmente no contexto da
NEPA dos EUA, de 1969.

pesquisadores.

Principles and
Guidelines for
SIA (2003).

Esforco de analisar, avaliar ou estimar,
com antecedéncia, as consequéncias
sociais provaveis de ocorrer de acdes
planejadas.

Cria principios e diretrizes
estadunidenses, mais focado
na sua aplicabilidade junto a
AlA de projetos.

International
Principles of AIS
(2003/2006)

Avaliacdo de impactos sociais (AIS)
consiste na analise, monitoramento e
gestdo das consequéncias sociais do
desenvolvimento.

Avaliacdo de impactos sociais o inclui o0s
processos de andlise, monitoramento e
gestdio das consequéncias  sociais,
pretendidas e ndo pretendidas, positivas e
negativas, de intervencGes planejadas
(politicas, programas, planos, projetos) e
inclui quaisquer processos de mudanca
social provocados por essas intervencoes.
O seu objetivo primordial é contribuir
para a existéncia de um ambiente
biofisico e humano mais sustentavel e
equitativo.

Enfatiza a importancia de
consolidar ~ primeiro  0s
principios e inclui
monitoramento e gestao.
Apos 0 artigo
“Conseptualising Social
Impacts” Vanclay (2002)
complementa o0 conceito e
consideragbes sdo inclusas
nesse documento.

SIA: State of art
(2012)

A AIS consiste no processo de gestdo das
questdes sociais associadas a intervencoes
planejadas (traducéo da autora).

AIS além do contexto de
AlA, inclui a gestdo social
de empresas (business case).
Reforca o instrumento como
processo, ndo s6 como
marco regulatorio.

Fonte: Utsunomiya (2014).
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A partir das Figuras 4 e 5 apresentadas para ilustrar as mudancas significativas na
literatura da AIS foram retiradas as dimensfes de analise para o impacto social utilizadas
neste estudo e que poderdo vir a contribuir no planejamento na busca pela sustentabilidade.

Mudangcas provocadas por um ou varios dos seguintes aspectos:

- Modos de vida das pessoas — como vivem, trabalham, ocupam os tempos de lazer,
interagem no dia-a-dia;

- A sua cultura — isto é, as suas crengas, valores e costumes, linguagem ou dialeto;

- A sua comunidade — no que diz respeito a coesao, estabilidade, identidades, bem
CcOmo aos servigos, infraestrutura e equipamentos;

- O seu sistema politico — modo e na medida em que as pessoas podem participar nas
decisbes que afetam as suas vidas, o nivel de democracia existente e 0s recursos
disponibilizados para concretizar estes aspectos;

- O ambiente em que vivem — a qualidade do ar e da dgua que as pessoas utilizam; a
disponibilidade de alimentos e a sua qualidade; o nivel de seguranga e risco, as poeiras e 0
ruido a que estdo expostas; a adequacdo de saneamento, a seguranca fisica € 0 acesso e 0
controle sobre recursos;

- A sua salde e bem-estar — a satde entendida como um estado de completo bem-estar
fisico, mental, social e espiritual e no apenas a auséncia de doencas ou enfermidades;

- Os seus direitos individuais e de propriedade — em especial se as pessoas Sao
economicamente afetadas ou sofrem danos pessoais que podem incluir a violacao de direitos e
liberdades;

- Os receios e as aspiragdes das pessoas — as percepgdes sobre a segurancga, 0S receios
acerca do futuro de sua comunidade e as aspiragdes em relacdo ao seu futuro e dos seus filhos.

Para a Associacdo Internacional de Avaliacdo de Impactos (International Association
for Impact Assessment — IAIA) a avaliacdo de impactos sociais (principios internacionais)
consiste na analise, monitoramento e gestdo das consequéncias sociais do desenvolvimento
(IAIA, 2014). No conceito desenvolvido pela Associa¢do o ambito dos Impactos Sociais (IS)
vai além dos impactos considerados mais frequentemente na avaliacdo de impacto ambiental
tais como alteragbes demogréficas, aspectos relacionados com o emprego, seguranga
financeira e impactos na vida familiar. Tal conceito considera tambem como impacto social a
avaliagdo de impactos em campos considerados afins, como: na saude, impactos culturais, no
patrimdnio cultural, paisagisticos ou de género, dentre outros (IAIA, 2014).

Encerrando o referencial tedrico, a Figura 6 apresenta o0 modelo teérico destacando as

dimens0es relacionadas aos trés aportes que sustentam esta pesquisa.



Figura 6 — Modelo tedrico da pesquisa
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STAKEHOLDERS

Freeman (1984)

Webler et al., (1995)

Craps (2003)

Pahl — Wostl (2005)

Orr, Colvin e King (2007)
Chevaliers e Buckles (2008)
Madruga (2009)

Reed et al., (2009)

APL DO LEITE

SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Chambers e Corway (1992)
Bebbinghoton (1994)
Elkington (1998)

Sachs (1999)

Godschalk (2004)

IAIA (2009)

Vallance et al., (2011)
Vanclay e Esteves (2014)
Coakes e Sadler (2014)

Na sequéncia, apresenta-se 0 método utilizado na realizagéo deste estudo.
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3 METODO
Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
realizacdo deste estudo. Trata-se, de uma pesquisa de natureza qualitativa, cuja estratégia foi o

estudo de caso proposto por Yin (2005). A pesquisa foi realizada em quatro etapas que podem

ser visualizadas na Figura 7.

Figura 7 — Etapas da Pesquisa

— _| Objetivo 1
. o
.1- o

O APL do Leite esta localizado no municipio de Santana do Livramento, de modo que
esta foi uma das fronteiras estabelecidas para se realizar o levantamento de dados e das

informagdes sobre o meio ambiente, sobre o contexto histdrico cultural e sobre a situagéo
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socioeconémica do entorno do APL, o que contribuiu para a compreensdo do ambiente onde
se insere essa configuragéo social.

A primeira etapa consistiu em uma pesquisa documental onde dados secundarios
foram obtidos por meio de documentos disponibilizados pelo APL (registros, regulamentos,
regimentos, legislacdo, dentre outros), consultas a websites, relatorios publicados, entre outras
informagdes que possuiam relevancia para o estudo.

Na segunda etapa, para a identificacdo, caracterizacdo e diferenciacdo dos
stakeholders foi utilizada a metodologia Snowball (Bola de Neve). Desta forma, associando
os recortes de tempo e de espaco, a busca pelos sujeitos entrevistados partiu de um critério de
indicacdo permitido por esta metodologia. Esta técnica é utilizada em pesquisas qualitativas e
também ¢ conhecida como “cadeia de amostragem”, uma vez que O recrutamento de
investigados se da por meio de indicacbes, onde 0s primeiros entrevistados indicam outros
interlocutores e estes indicam outros de forma sucessiva. Trata-se de pessoas que
compartilham ou que conhecem outras pessoas que possuem caracteristicas interessantes para
a pesquisa (BIERNACKI e WALDORF, 1981).

Na terceira etapa da pesquisa foi utilizada a entrevista semiestruturada, de acordo com
apéndice A, para a coleta de dados. De acordo com Hair et al., (2005) esse tipo de entrevista
possibilita ao entrevistador fazer perguntas que ndo estavam originalmente incluidas, tornando
o instrumento flexivel a inclusdo de novas indagacdes. Foi realizada, posteriormente, a
transcricao das entrevistas a fim de analisa-las de acordo com 0s objetivos desta pesquisa.

Para o tratamento e a andalise de dados fez-se uso da andlise de contetdo, por meio da
instituicdo de categorias, as quais foram comparadas com a revisdo de literatura deste
trabalho. Bardin (2010, p.31) define a anélise de contetido como “um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes, que sdo adaptaveis a um amplo campo de aplicacdo”. Este método
também € considerado por Vergara (2005) como uma técnica para o tratamento de dados que
visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. Deste modo, na etapa
posterior, procurou-se categorizar e analisar os dados com base no referencial tedrico e nos

objetivos propostos para a pesquisa.
3.1 PROCEDIMENTOS PARA A OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA
Na sequéncia, estdo descritos os procedimentos da pesquisa. Primeiramente serdo

apresentados 0s sujeitos da pesquisa, ou seja, os Stakeholders do APL identificados na

pesquisa e, posteriormente, os instrumentos de coleta de dados utilizados.
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3.1.1 Sujeitos da pesquisa

Foram realizadas 26 entrevistas, e a selecdo dos entrevistados partiu de uma reunido
do APL em que a pesquisadora participou, na qual estavam presentes 6 representante da
governanga do APL, destes, cinco foram entrevistados e indicaram outros sujeitos que, em sua
opinido, afetam ou sdo afetados pelo APL. As entrevistas foram realizadas no periodo de
Janeiro a Maio de 2016.

Os sujeitos entrevistados foram: um docente da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), que participou da primeira equipe de gestdo do APL; um fundador do APL e
Docente de Universidade Publica Federal; um fundador do APL e ex-gerente do Banco do
Brasil; um técnico administrativo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA); um
docente do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-riograndense (IFSul); um
pesquisador da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA); um responsavel
pelo escritorio da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), em Santana
do Livramento; um diretor financeiro da Cooperativa Regional dos Assentados da Fronteira
Oeste Ltda. (COPERFORTE); um secretario de administracdo da COPERFORTE; dois
produtores rurais associados a COPERFORTE; a coordenadora do APL; o presidente da
Cooperativa dos Produtores de Leite de Santana do Livramento (COOPLESA); um fundador
do APL e conselheiro da COOPLESA, o presidente do Nucleo Santanense de Criadores de
Gado Leiteiro; um médico veterinario da Cooperativa de Assisténcia Técnica dos Assentados
(COPTEC); a Secretaria da Agricultura de Santana do Livramento; um representante da
Secretaria do Meio Ambiente de Santana do Livramento; uma estagiaria da Secretaria de
Agricultura de Santana do Livramento; uma socia/proprietaria da Industria de Beneficiamento
de Leite Beta; uma socia/proprietaria de uma Agroinddstria Familiar; um vendedor de
insumos (Agropecuaria), um proprietario de uma Agropecuaria; um morador da vizinhanca

local e um pequeno produtor rural.
3.1.2 Instrumento da pesquisa
Os dados secundarios foram obtidos por meio de consultas a registros, regulamentos,

regimentos, legislacdo, dentre outros. A observagdo ocorreu durante uma reunido com a

governanga do APL, as conversas informais e as entrevistas realizadas.
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O roteiro de entrevistas compreendeu dados de perfil socioecondbmico dos
entrevistados, bem como procurou abordar questdes relativas a dindmica de vida na
comunidade a qual estdo inseridos. Além disso, procurou-se dar atencdo a questdes
diretamente ligadas aos impactos causados com a formacdo do APL, de acordo com o
apéndice A.

Observa-se, ainda, embora j& descrito anteriormente, que a identificagdo dos
stakeholders foi realizada por meio do método Snowball (Bola de Neve), ou Amostragem em
Cadeia por Referéncia, de forma que um investigado indica outros interlocutores e estes
indicam outros de forma sucessiva (BIERNACKI e WALDORF, 1981).

3.1.3 Processo de analise dos dados

Para a analise dos dados, procurou-se aliar o referencial teérico desta pesquisa com as
respostas encontradas em campo, categorizando estas de acordo com o0s elementos que
compde a sustentabilidade social, estabelecendo cinco categorias, que estdo distribuidas em
Capital Econémico, Capital Natural, Capital Humano, Capital Fisico e Capital Social. Além
disso, os dados que compreendem questdes como idade, sexo, formacdo e papel no APL
foram utilizados para a diferenciacdo dos stakeholders.

Destaca-se, ainda, que os stakeholders foram classificados usando o modelo de
Chevalier e Buckles (2008), de acordo com o grau em que eles afetam ou sdo afetados pelo
APL representado no Rainbow diagram (diagrama do arco-iris), e com os modelos propostos
por Pahl-Wostl (2005) ja apresentados na discussao tedrica desta. Aliando-se este modelo aos
resultados obtidos com as entrevistas em campo foi possivel observar se os stakeholders
apenas afetam, se eles sdo afetados e, ainda, se eles afetam e sdo afetados pelo APL, além de

saber, igualmente, em que medida isso ocorre.
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4 STAKEHOLDERS E SUSTENTABILIDADE SOCIAL NO APL DO LEITE DE
SANTANA DO LIVRAMENTO

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, constituindo-se das seguintes
secOes: caracterizacdo do APL do Leite de Santana do Livramento, stakeholders no APL do

Leite de Santana do Livramento e a sustentabilidade social no APL.
4.1 CARACTERIZAC}AO DO APL DO LEITE DE SANTANA DO LIVRAMENTO

O APL do Leite de Santana do Livramento — RS teve origem na cidade de Santana do
Livramento, foi fundado em 2009 e, a partir de 2010, foi reconhecido pela Agéncia Galcha de
Desenvolvimento e Promogéo do Investimento (AGDI, 2015).

Santana do Livramento - RS € uma cidade localizada na Fronteira Oeste do Rio
Grande do Sul (Figura 8), na divisa do Brasil com o Uruguai (cidade de Rivera), e que possui
uma extensdo de 6.950,354 Km?, sendo o segundo municipio em extensdo territorial do
Estado do Rio Grande do Sul.

Figura 8 - Localizagdo da cidade de Santana do Livramento
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No censo de 2014, Santana do Livramento apresentou um dos maiores indices de
evasdo populacional em todo o Estado (-9,18%) o que em numeros absolutos, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), representa mais de 8 000 habitantes
desde o censo de 2000, decrescendo de 90 849 pessoas para 82 464 habitantes. No censo de
2010 apresentou uma populagdo de 82.464 habitantes sendo 9,8%habitando na zona rural e
90,2% na zona urbana (IBGE, 2015).

A principal atividade econbmica do municipio é a pecudria de corte extensiva
destacando-se a criacdo de bovinos e ovinos, a producdo de arroz e de soja, comércio,
indUstria e servicos e, a producdo frutifera que apresenta como destaque a vitivinicultura
(IBGE, 2010). De acordo como MDIC (2015) o municipio, por estar situado no bioma pampa,
possui condicBes favoraveis para a producdo de leite a base de pasto, com pouca utilizacédo de
alimento concentrado. Segundo a Associagdo de Pequenos Produtores de Leite de Santana do
Livramento (COOPLESA) apesar das inimeras potencialidades de iniciativas inovadoras
postas em préatica € reconhecida a necessidade de novos elementos de dinamizacdo da
economia regional, agregacdo de valor e geracdo de trabalho e renda.

O APL além da cidade de Santana do Livramento compreende outros trés municipios
através de produtores de leite de Rosario do Sul, Sdo Gabriel e Santa Margarida do Sul. S&o
aproximadamente 1000 produtores rurais que juntamente com suas familias somam cerca de
3000 pessoas diretamente envolvidas com a producdo diaria de mais de 55 mil litros de leite
por dia além dos produtos derivados (AGDI, 2015). Além desses produtores ha no municipio
empreendimentos diretamente ligados as suas atividades como associagdes de produtores,
cooperativas, industrias de beneficiamento de leite, fornecedores de insumos e equipamentos,
dentre outros (AGDI, 2015).

A producdo de leite na Fronteira Oeste era, inicialmente, destinada ao consumo interno
nas propriedades, com baixo volume de excedentes para a comercializagdo (MDIC, 2015).
Desta forma, somente a partir de meados de 2005 que foram iniciadas as atividades em torno
de uma cadeia produtiva do leite, por meio da Prefeitura Municipal. Nesse periodo uma
equipe multidisciplinar de trabalho na Secretaria Municipal de Planejamento, elaborou um
projeto técnico para a cadeia produtiva do leite porém, os primeiros repasses de recursos
financeiros foram realizados no ano de 2007.

No ano de 2007, o Banco do Brasil estava realizando um diagndstico para a estratégia
do Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), em parceria com a EMATER e a Secretaria

da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, onde foi definido que seria trabalhada a questdo do


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/2000
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leite pois a producéo leiteira se inseria como elemento de diversificagdo da matriz produtiva e
de agregacdo de valor a producdo. Neste mesmo periodo, a COPERFORTE solicitou a
UNIPAMPA uma assessoria no seu planejamento. Desta forma, a partir da percep¢éo de uma
oportunidade de desenvolvimento da cadeia produtiva do leite da cidade, houve um convite,
no final do ano de 2007, por parte da UNIPAMPA, a mais de 30 instituicOes para trabalharem
questdes relativas a essa cadeia. Das 30 instituicdes aproximadamente 15 participaram do
Grupo de Trabalho (GT) no setor leiteiro.

Por meio das reunides do GT foi percebida a caréncia de informacdes sobre a cadeia
produtiva do leite em Santana do Livramento desta forma o grupo decidiu fazer um
levantamento, in loco, de todos os produtores rurais da cidade. No segundo semestre de 2008
foi iniciado o diagndéstico da cadeia produtiva do leite, onde por meio de um questionario, 0s
pesquisadores tentaram entrevistar todos os produtores rurais de leite do municipio (em torno
de 500 produtores). Foram entrevistados 150 produtores devido a falta de recursos, tais como
transporte e dificuldade de acesso as propriedades.

Em meados de 2009, a partir dos dados parciais coletados (150 produtores
entrevistados), foi organizado o seminario “Rumos da Bacia leiteira”, onde foram reunidos
varios produtores de leite, na busca de capacita-los e deixa-los a par da situacdo da bacia
leiteira da cidade no momento. O semindrio constava de palestras técnicas e a apresentacdo
dos resultados parciais da caracterizacdo da bacia leiteira. Foi proposta, neste seminario, a
organizacdo de um Arranjo Produtivo Local do Leite, onde as instituicdes que ja atuavam no
setor, permaneceram trabalhando como Comité Gestor surgindo assim o APL do Leite de
Santana do Livramento, que apresenta como missdo “tornar competitivo todos os atores
envolvidos”, e como visdo “alcancar destaque no Estado em termos de organizacao coletiva e
producdo sustentavel”.

O APL do Leite foi gerido por um Comité Gestor, composto por representantes de
nove instituicdes: Secretaria Municipal da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; EMATER,
COPERFORTE, UNIPAMPA, COOPLESA, FEPAGRO (Fundacdo Estadual de Pesquisa
Agropecuéria), Banco do Brasil, Nicleo Santanense de Criadores de Gado Leiteiro, COPTEC.
Cabe destacar que esse foi o primeiro Comité Gestor e que nem todos os membros foram
indicados como stakeholders nessa pesquisa.

Segundo o MDIC (2015) o APL existe devido a coesdo, a capacidade de manter 0s
atores articulados para enfrentar as dificuldades e limitagdes e, principalmente, na habilidade

de conseguir gerar externalidades positivas mesmo diante dos entraves. De acordo com as



64

entrevistas realizadas e conversas informais é possivel inferir que o APL do Leite possui uma
governangca ativa, sendo o maior limitante ao longo do tempo o fator financeiro.

Atualmente o APL possui 0 apoio de trés instituicGes de ensino, pesquisa e extensao,
sendo elas: Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA); Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS); Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
riograndense (IFSul). No ambito de pesquisa aplicada tecnologia e assisténcia técnica apoiam
0 APL outras trés entidades: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA —
Pecuaria Sul); Associacdo Rio-grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER/RS) e, Cooperativa de Prestacdo de Servicos Técnicos (COPTEC).

Compdem o APL trés instituicdes de fomento e/ou politicas publicas: Prefeitura
Municipal de Santana do Livramento, por intermédio da Secretaria Municipal de Agricultura,
Pecuaria Abastecimento (SMAPA); Secretaria Estadual de Desenvolvimento Rural, Pesca e
Cooperativismo (SDR) e Banco do Brasil, que no momento desta pesquisa ndo se apresentava
atuante. Como representatividade dos produtores/empresas, apoiam o APL outras 5 entidades,
gue completam 14 membros atuais da governanca, sendo elas: Cooperativa Regional dos
Assentados da Fronteira Oeste (COPERFORTE); Cooperativa de Pequenos Produtores de
Leite de Santana do Livramento (COOPLESA); Nucleo Santanense de Criadores de Gado
Leiteiro; Empresa de Laticinios Beta e a Cooperativa Sul-riograndense de Laticinios
(COSULATI).

Na comercializacdo do leite destacam-se programas como: Fundo Estadual de Apoio
ao Desenvolvimento dos Pequenos Estabelecimentos Rurais (FEAPER) e Programa de
Melhoramento Genético da Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo
(RS); Programa Dissemina, da Fundagdo Estadual de Pesquisa Agropecuéria (FEPAGRO);
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF); Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) e Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) do
Governo Federal. A COPERFORTE vende a maioria de sua producdo para 0s programas:
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) do Governo Federal sendo o leite e derivados entregue a escolas e 6rgaos publicos.

Segundo o MDIC (2015), o APL do Leite de Santana do Livramento apresenta como
perspectiva além da melhoria qualitativa (qualidade do leite) a melhoria quantitativa
(volume), pois o valor pago ao produtor é calculado de acordo com o volume da producéo e
com a medida da qualidade do produto dificultando, por vezes, a atuacdo do pequeno produtor

nestes indicadores. Sdo segmentos econdmicos do Arranjo a preparagdo do leite
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(industrializacdo) e a fabricacdo de laticinios, onde, do mesmo modo, reside importante
perspectiva de agregacao de valor (MDIC, 2015).

A industrializacdo do leite é feita principalmente pela Cooperativa COSULATI, de
Pelotas, membro da governanga do APL, que mantém uma unidade recebedora em Santana do
Livramento para onde € escoada a maior parte da producdo associada ao Arranjo. Cabe
destacar a distancia de aproximadamente 340 Km, entre Santana do Livramento e Pelotas,
cidade onde esta instalada a COSULATI. Também trabalha com o preparo a Industria de
Laticinios Beta, de Santana do Livramento, outra empresa membro da governanca, que realiza
a industrializacdo a partir de producdo propria de leite, bem como de recolhimento de outros
produtores do APL. J& na fabricacdo de Laticinios, atuam, alem da Beta outras 7 pequenas
agroindustrias familiares, porém estas ainda ndo fazem parte do APL. Estas agroinddstrias
familiares apresentam o selo “Sabor Gaticho” de qualidade.

H& também a comercializacdo do leite in natura pela qual os consumidores adquirem
0 produto direto dos produtores (pratica coibida pela normativa 61). Essa produgdo tem como
consumidor principal o comércio varejista, mas também o consumidor final diretamente
(feiras livres). E importante referir que o APL é um dos Unicos que possui o sistema de
inspecdo sanitaria que unifica as esferas municipal, estadual e federal, por meio do Sistema
Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Animal (SISBI).

E importante mencionar ainda que a COPERFORTE esta em processo de implantago
de uma industria de leite e laticinios em Santana do Livramento (projeto em suspenso),
visando maior agregacdo de valor na propria regido e acesso a diferentes mercados, além da
previsdo de gerar 13 ocupacOes diretas. Além disso, a Cooperativa estd encabecando a
insercdo do APL em mais um segmento econdmico: a fabricacdo de racdo para bovinos que
pretende receber matéria prima de produtores de outras cadeias produtivas agricolas, como a
soja, estabelecendo importante conexao com esses setores. O objetivo é abastecer as unidades
produtivas leiteiras, barateando o custo de insumos aos produtores e mantendo recursos na
propria regido, além da previsdo de gerar 6 postos de trabalho (AGDI, 2015).

Um aspecto positivo do APL é a organizacdo dos produtores em cooperativas,
dispondo de aparato logistico coletivo como caminhdes-tanque para recolhimento da
producéo e resfriadores nas proprias unidades produtivas. Embora ainda ndo sejam usadas
energias “limpas” como a solar e eélica, € possivel considerar-se como aspecto positivo o
préprio acesso a energia elétrica, que ainda ndo tinha sido difundida no meio rural (0 que,
segundo a pesquisa € precério) e até entdo representando um entrave a qualidade do servico,

alvo de recorrentes reclamacdes dos produtores.
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Como fatores limitantes destaca-se a posi¢do geogréfica que dificulta a logistica com
grande comprometimento de tempo e energia, pois os estabelecimentos estdo inseridos em
alguns dos maiores municipios em extensdo territorial do Estado e as estradas rurais estdo em

estado precario.

4.2 STAKEHOLDERS NO APL DO LEITE DE SANTANA DO LIVRAMENTO

Para este estudo considerou-se como stakeholders os individuos e/ou grupos que
afetam e/ou séo afetados pelo APL do Leite de Santana do Livramento com base no conceito
de Freeman (1984). As entrevistas iniciais foram realizadas com os representantes das
instituicGes e grupos que compde a governanca do APL e posteriormente, foram incluidos os
individuos sugeridos pelos proprios membros, conforme explicitado no método. No momento
da execucdo da pesquisa estavam atuantes os seguintes stakeholders que passaram a ser
entrevistados: Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA); Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS); Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
riograndense (IFSul), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA);
Associacdo Rio-grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER) e, Cooperativa de Prestacdo de Servigos Técnicos (COPTEC), Cooperativa
Regional dos Assentados da Fronteira Oeste (COPERFORTE); Cooperativa de Pequenos
Produtores de Leite de Santana do Livramento (COOPLESA); Nucleo Santanense de
Criadores de Gado Leiteiro; Empresa de Laticinios Beta, Prefeitura Municipal de Santana do
Livramento, por intermédio da Secretaria de Agricultura, Pecuaria Abastecimento (SMAPA)
e da Secretaria do Meio Ambiente. Além dos membros da governanca foram sugeridas
entrevistas com: representantes dos assentados, dos pequenos produtores de leite,
agroindustria familiar, além de fornecedores de insumos, um morador da vizinhanca local e
trés membros fundadores do APL sendo dois deles pertencentes 8 UNIPAMPA e um ex-
gerente do Banco do Brasil.

Na sequéncia apresenta-se a identificacdo dos stakeholders entrevistados e a sua
diferenciacdo e categorizacdo conforme os diversos modelos tedricos de analise descritos no

referencial.

4.2.1 ldentificacdo dos Stakeholders entrevistados

Os stakeholders entrevistados apresentaram o perfil resumido no Quadro 7.



Quadro 7 — Perfil dos stakeholders entrevistados
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Santanense de Ml M 2 - Governanca inc%m leto
Criadores de Gado 40 anos anos ¢ piet
o Agronomia
Leiteiro
o Menos
Veterinario da 2 o «
COOPTEC gﬁoto M anos Veterinaria | Governanca | Graduacdo
Secr_etarla da SIS e F , Veterindria | Governanca | Pos-doutorado
Agricultura 40 anos anos
Representante da . .
Secretaria do Meio MEISEL M ! Engenharia Regulamen- Graduagdo
i 40 anos anos | Florestal tacdo
Ambiente
Soma/proprlet,arlg de Mais de 7 Colabora- Nivel
uma Agroindustria F -
S 40 anos anos dora fundamental
Familiar
. Né&o
Vendedor de Insumos | Mais de . . -
. M | parti- | - - Nivel médio
(Agropecuéria) 40 anos :
cipa
o . Né&o
Proprletar[o_de ML 6le M | parti- | Veterinaria | - Graduacao
Agropecuaria 40 anos cipa
Morador da (I;/éear,]g > M Nz:lr(t)i- i i Ensino
Vizinhanga Local P fundamental
anos cipa
Pequeno Produtor Menos .
Rural de 40 M s - - Ensino
anos fundamental
anos
Ex-gerente do Banco | Mais de 2 Administra- Especializa-
. M Fundador x
do Brasil 40 anos anos | dor cao
Sdcia proprietaria da Mais de 6
Industria de Laticinios F Pedagoga Governanca | Graduagéo
40 anos anos

Beta
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O Quadro 7 apresenta 0s 26 stakeholders identificados no APL no momento em que se
realizou a pesquisa. Percebe-se que dos 26 stakeholders entrevistados, 17 possuem mais de
quarenta anos de idade, sendo que quatro desses possuem relacdo direta com a
COPERFORTE, ou seja, dois produtores rurais associados e dois membros da administracdo
da cooperativa. Dois representantes dos 6rgaos publicos municipais também apresentam mais
de 40 anos de idade, e formacdo académica em nivel superior, fato que demonstra a
maturidade do grupo e experiéncia profissional.

Referente aos orgaos publicos federais, todos os stakeholders entrevistados possuem
mais de 40 anos (um representante da EMATER; um da EMBRAPA e um do Banco do
Brasil). Os membros da COOPLESA, representante da inddstria, da agroindustria familiar,
comércio e o presidente do Nucleo Santanense de Criadores de Gado Leiteiro também estdo
com idade acima de 40 anos.

Percebe-se que apenas o representante da UERGS faz parte do APL h& menos de um
ano. Os demais representantes de instituigdes de ensino participam ou participaram do APL
hd mais de dois anos. Os stakeholders pertencentes as Cooperativas (COPERFORTE e
COOPLESA) participam do APL desde a sua fundacdo, o que sugere que as Cooperativas
possuem interesse no APL, de modo que seus membros permanecem envolvidos com a ideia
do Arranjo.

Destaca-se o0 indice de instrucdo dos stakeholders entrevistados, pois dos 26
abordados, apenas 11 destes ndo possuem graduacdo, sendo que quatro possuem doutorado e
um pos-doutorado. Ha quatro stakeholders com graduacdo em Administracdo de Empresas,
sendo as areas rurais predominantes na formacdo dos stakeholders (cinco veterinaria, um
zootecnia e um agronomia). Apenas um membro da governanca entrevistado ndo possui
graduacao.

Com base nos perfis apresentados até o momento, foi realizada a diferenciacdo e

categorizacao dos stakeholders, que sera apresentada e discutida no item a seguir.

4.2.2 Diferenciacao e categorizagao dos Stakeholders entrevistados

Conforme entrevistas, documentos e observagdes in loco, os stakeholders foram
classificados por meio do modelo de Chevalier e Buckles (2008), de acordo com o grau em
que eles afetam ou sé@o afetados pelo APL representado no Rainbow diagram (diagrama do

arco-iris) apresentado no Quadro 8.



Quadro 8 — Classificacdo dos stakeholders
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AFETA/ El-
AFETA AFETADO E AFETADO
818,288,128 |8, 8
$I1S8 S |2|38 3|8 3% 3
Instituicbes de Ensino X
Insumos (Agropecuarias) X
Pequenos Produtores Assentados X
Pequenos Produtores ndo Assentados X
Grandes Produtores X X
Cooperativa de Pequenos Produtores X
Assentados
Cooperativa de Pequenos Produtores X
ndo Assentados
Industria X
Agroindustria X
Associacao de produtores X
Orgéos Pubicos Municipais X
Orgéos Pubicos Federais X
Cooperativa de Prestacdo de Servigos X
Técnicos

O diagrama esta ilustrado na Figura 9.

Figura 9 — Diagrama do Arco-iris para a classificacdo de stakeholders entrevistados

Afeta e afetado

= —

< Vendedoresde POUCO ,
\ Insumos Agroindisiria ¢
\ o Famllla.r /

Afeta /
Moderadamente /

Produtores /  \ Muito

de Produtores

Grandes

Afetado

Institnigoes deEnsino
Pequenos Prodotores Assentados
Pequenos Prodotores nio Assentados

Indiistria

Orgiios Piiblicos Municipais

Orgiios Piiblicos Federais

Cooperativa dePrestacio de Servigos Técnicos

Cooperativade Pequenos Produtores e Assentados
Cooperativa de Pequenos Produtores niio Assentados
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Conforme entrevistas e observacdo, a maioria, ou seja, dez dos stakeholders
entrevistados, sdo muito afetados assim como afetam o APL, sendo esses: pequenos
produtores assentados e ndo assentados, cooperativa de produtores assentados e nao
assentados, cooperativa de prestacdo de servicos técnicos e Orgdos publicos nas esferas
Municipal e Federal, instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo. Os vendedores de insumos
(no caso o proprietario de uma empresa agropecuaria assim como o vendedor de outra
empresa do ramo) mostraram-se pouco interessados no APL de forma que se pode sugerir que

séo pouco afetados pelo mesmo e, da mesma forma, parecem afetar pouco o APL.

As instituicdes de ensino e pesquisa afetam profundamente o APL conforme
depoimento dos stakeholders entrevistados, pois sem elas o APL dificilmente teria
continuidade e, essas instituigdes, da mesma forma, sdo muito afetadas pelo APL, pois
possuem grande potencial para pesquisa no arranjo.

[...] fundamental... essencial... essencial... a universidade nisso ai ela... tem papel
primordial no APL... [...] (ENTREVISTADO 5).

[...] acho que nesse sentido que o impacto social grande da universidade é esse...
tentar aproximar... a parte cientifica da.. da comunidade... mesmo... [...]
(ENTREVISTADO 3).

As evidéncias demonstram que os grandes produtores sdo pouco afetados pelo APL,
pois ndo concorrem diretamente na area produtiva e nem comercial uma vez que negociam
diretamente com a industria. JA o APL sofre influéncia dos grandes produtores pois esses, na
maioria dos casos, sdo os preferidos pelas indUstria pela questdo de logistica (grande volume

em um mesmo local) assim como maior facilidade com o controle de qualidade.

[...] a tabela na realidade beneficia os grandes produtores... e esquece 0s pequenos
produtores... por uma razdo bem simples... segundo a gente conseguiu apurar... uma
coisa é encostar o caminhdo numa propriedade e levar dois trés mil litros por dia... e
outra coisa € encostar 0 mesmo caminhdo numa propriedade e levantar duzentos
trezentos litros... entdo eles alegam que o custo é muito mais alto... realmente se
entende... eu entendo perfeitamente isso ai... [...] (ENTREVISTADO 20).

[...] os grandes produtores eles ndo fazem parte do APL... ndo sentem essa
necessidade eu acho de... a gente ndo conseguiu trazer eles pra dentro do APL [...]
(ENTREVISTADO 14).
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A diferenciacdo e categorizacdo dos stakeholders entrevistados estédo apresentadas nos
quadros que seguem. O Quadro 9 apresenta a categorizagdo de acordo com o modelo teérico
ancorado em Webler et al., (1995); Craps (2003); Orr et al., (2007) e Madruga (2009).

Quadro 9 — Categorizacdo dos stakeholders, de acordo com o tipo de participacdo na
comunidade

Categoria " Explicago ' Resultado

InstituicOes legalmente constituidas pelo

Estado%ara e>?ercer 0 processo de P EMBRAPA;
EMATER; FEPAGRO;

Grupo regulamentacdo do APL, assim como os . .

o LY T Prefeitura Municipal de Santana
regulador e orgaos e institui¢bes publicas que . )
institucional apoiam o processo e realizam ac6es do Livramento,

politicas no ambiente, onde podem se COPTEC; AGDI; MAPA

b ’ INCRA.

inserir.

COOPLESA e

Organizagdes que atuam
profissionalmente no APL cujas
atividades impactam sobre ele,
remuneradas ou ndo*, como: associa¢ao
de produtores, instituicfes académicas,
indUstria, sindicatos, cooperativas,
dentre outros.

COPERFORTE remuneradas
pela venda do leite.

Associacdo de Produtores de
Gado Leiteiro de Santana do
Livramento, instituicdes de
ensino pesquisa e extensdo (néo

OrganizacOes
profissionais

remuneradas).
OrganizagOes ndo profissionais locais
OrganizacOes gue ndo possuem nenhum vinculo de
nao trabalho remunerado com o APL como: | N&o identificada.
profissionais associacdes de bairros, clubes de
SEervigos.

Membros da comunidade que ndo
participam profissionalmente na gestéo
do APL, mas que sdo impactados por
ele.

Os produtores que participam
indiretamente do APL e a
vizinhanga local.

Cidaddos

Possui coordenacao formal mas
serd oficialmente instituida a
partir do edital com recursos
provenientes do mesmo.

Provenientes da esfera de administracéo
do APL que podem ser tanto da esfera
publica quanto privada.

Administrado-
res

*0 referencial prevé somente com remuneragdo, 0 que ndo é o caso, exigindo adaptacdo para incluir associacdes
participantes e ndo remuneradas

Os stakeholders identificados como pertencentes a categoria de “regulador e
institucional”, ou seja, as organizacGes que atuam profissionalmente no APL cujas atividades
impactam sobre ele, remuneradas ou néo, sdo: EMBRAPA; EMATER; Prefeitura de Santana
do Livramento; COPTEC; AGDI; MAPA, INCRA e FEPAGRO sendo que as quatro ultimas

instituigdes ndo foram entrevistadas.
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N&o foram encontrados grupos com a caracteristica de organiza¢es nao profissionais
que segundo modelo teérico ancorado em Webler et al., (1995); Craps (2003); Orr et al.,
(2007) e Madruga (2009) séo aquelas organizacdes locais que ndo possuem nenhum vinculo
de trabalho remunerado com o APL. Classificou-se como cidaddos os produtores que
participam indiretamente do APL e membros da vizinhanca.

O APL ja possui uma coordenacgdo formal, que sera oficialmente instituida a partir do
edital da AGDI, existindo no momento da pesquisa a coordenacdo exercida pelas
universidades, cooperativas e representante de 6rgédos publicos, dentre outros.

No Quadro 10 estdo apresentadas as caracteristicas genéricas que diferenciam os
grupos de stakeholders identificadas por Pahl-Wostl (2005) e apresentadas no referencial. O

modelo original foi ajustado para enquadrar os stakeholders entrevistados.

Quadro 10 - Caracteristicas dos grupos de stakeholders entrevistados
(continua)

Escala de Nivel de

Grupo do Stakeholder ~ «
acdo representacao

Organizacao

formais

Né&o organizado
organizacoes
Operacional

Individual
Agregado
Privado

XINacional

UNIPAMPA

X|  |Regional

UERGS

XX X]Local

IFSUL

X

EMBRAPA

XXX X XIpiblico

XXX

EMATER

COPERFORTE

COOPLESA

Nucleo Santanense de
Criadores de Gado
Leiteiro

X[ X XX

COPTEC

Secretaria da
Agricultura

Secretaria do Meio
Ambiente

X | XXX XXX XXX | X Instituicdes ou
X | X X[ X IXIXIX|X|X|X| X Estratégico

X | X [X] X [X[|X[X|X[X][|X[X

Estagiaria da Secretaria
da Agricultura

X | X | X [ X X [X[X|X
X

Inddstria de
Beneficiamento de
Leite Beta

X
X
X
X
X
X
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Quadro 10 - Caracteristicas dos grupos de stakeholders entrevistados

(concluséo)

Grupo do Stakeholder ES? AR alE NREICE « Organizacao
acdo representacao
2By -
_ - = o | E BS g | g
el 8 3 IS > 284 o|o| 2|3
=8]8 | 3 54 S Ecg=|8|g|¢S
S| 88| T 5 | @ 982|258
4l | Z < < Z £E58a|a|w|Oo
Agroindustria Familiar | X X X X X
Insumos N X X X X X
(Agropecuarias)
Vizinhanga local X X X X | X
Pequeno produtor rural | X X X X X
Total 16 |3 |4 |2 15 2 15 8 |9

A analise do Quadro 10 indica que a maior parte dos entrevistados tem participacdo
local, origina-se de instituicdes ou organizacdes formais, sendo, portanto oriundos de acgdes
coletivas e agregadas, equilibrando-se em nimero em termos de setor publico ou privado.

No Quadro 11 estdo apresentadas as caracteristicas dos entrevistados indicando o0s
participantes de cada grupo identificado no APL. Cabe ressaltar que o modelo original foi

ajustado para enquadrar os stakeholders entrevistados.

Quadro 11 - Caracteristicas diferenciadoras dos stakeholders entrevistados
(continua)

Local
Regional
Nacional
Privado

Docente UNIPAMPA/ Primeira Equipe de Gestédo

Fundador 1/Docente Universidade Publica Federal

Fundador 2/Gerente Banco do Brasil

TAE UNIPAMPA

Docente UERGS

XXX | X[ X[ X
XXX XXX b nlico

Docente IFSUL

Pesquisador Responsavel pela EMBRAPA Leite Gado de
Corte

X[ X X[ [ X[X[|X|X

Coordenador do Escritorio Regional da EMATER

Diretor Financeiro da COPERFORTE

Secretario de Administracdo da COPERFORTE

X[ X[ XX
XXX X| X

Produtor Associado COPERFORTE 1
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Quadro 11 - Caracteristicas diferenciadoras dos stakeholders entrevistados

(concluséo)

Publico/
Privado

Escala de acéo

Grupo do Stakeholder

Local
Regional
Nacional
Publico
Privado

Produtor Associado COPERFORTE 2

Produtor ndo Associado a COPERFORTE

Presidente da COOPLESA

Conselheiro e Financeiro da COOPLESA/Fundador 3

Presidente do Nuicleo Santanense Associacdo de
Criadores de Gado Leiteiro

X[ X | X[X[|X|X

Veterinario Responsavel Técnico COPTEC

Secretaria da Agricultura

Funcionério da Secretaria do Meio Ambiente

Socia/proprietaria da Inddstria de Beneficiamento de
Leite Beta

Socia/proprietaria da Agroindustria Familiar

Vendedor de Insumos (Agropecudria)

Proprietario de Agropecuéria

Morador da Vizinhanca local

Pequeno Produtor Rural

XX XXX X XXX X[ XXX X
X

B[ x| x|x|x| x

Total

Em sua grande maioria, 0s entrevistados sdo provenientes da prdpria localidade,
embora alguns representem 6rgdos publicos que possuem ambito de acdo nacional, como é o
caso das instituicdes de ensino federais. A participacdo dos mesmos no APL se deu, em varias
situacOes, devido ao interesse individual e a vontade de promover transformacdo social na
regido associado com o interesse das instituicbes e/ou organizacdes que representam no APL.

Na tentativa de reconhecer outras caracteristicas do grupo de stakeholders buscou-se a
sua identificacdo com modelos que procuram ressaltar aspectos comportamentais.

Um dos instrumentos para a analise dos stakeholders, apresentada por Pahl-Wostl
(2005) possibilita visualizar os seus diferentes grupos de acordo com sua capacidade de jogar.
As relacbes de poder e interesse em uma dada situacdo vdo determinar quatro grupos
diferenciados: 0s jogadores, as vitimas, 0s expectadores e 0s arbitros.

A Figura 10 ilustra a classificagcdo dos stakeholders no referido modelo, conforme a
observacao e entrevistas.

No APL foram identificados como “jogadores” os stakeholders que devem ser

ativamente preparados, porque possuem alto interesse e influéncia sobre um fenémeno
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particular, sendo eles: Cooperativa de Pequenos Produtores Assentados, Cooperativa de
Pequenos Produtores ndo Assentados, Cooperativa de Prestadores de Servigcos Técnicos,
instituicBes de ensino, industria, agroindustria familiar, érgdos publicos Municipais, 6rgédos
publicos Estaduais e 6rgdos publicos Federais.

Figura 10 - Caracterizacdo dos stakeholders a partir da matriz poder-interesse

Vitimas

Cooperativa de Pequenos produtores .
Pequenos Produtores Assentados @)

Assentados
. Cooperativa de pequenos produtores

néo Assentados il
IndUstria

‘ Agroindstria familiar

. Instituicdes de Ensino
Orgaos Piblicos Municipais .

PS Pequenos produtores ndo
Assentados

Orgéos Poblicos Estaduais .
Orgaos Poblicos Fedrerais .

pectadores

Cooperativa de Prestacdo de Servicos .
Técnicos

Insteresse sobre a situac@o

Associacdo de Produtores Gado Leiteiro .
’Vendedores de Insumos
Grandes Produtores .

Poder sobre a situacdo

Fonte: Adaptado de Pahl-Wostl (2005).

Os “arbitros” sdo altamente influentes no contexto, mas tém pouco interesse. Devido a
isso devem ser monitorados e gerenciados. Cabe ressaltar que o poder publico foi considerado
conforme a fala dos entrevistados, como “jogadores”. Embora o atual contexto politico
estabeleca restricdes, como por exemplo, a burocracia para o repasse de recursos para 0 APL
que, embora na categoria de “enquadrado”, at¢ o momento desta pesquisa ainda nio tinha
recebido a verba para o investimento na sua governanca.

As “vitimas” tém grande interesse, mas pouca influéncia, embora, por defini¢do, elas
sejam importantes, falta-lhes capacidade de impacto, mas elas podem vir a tornar-se
influentes (forcando aliancas, por exemplo). Estes sdo, muitas vezes, intervenientes marginais
que os projetos de desenvolvimento buscam capacitar. No APL, sdo eles: Pequenos
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produtores assentados e pequenos produtores ndo assentados. E importante considerar a
importancia desses produtores pois 0 APL ndo existiria sem eles.

Os "espectadores” sdo os stakeholders que tém pouco interesse e influéncia sobre os
resultados desejados e ha pouca necessidade de considera-los detalhadamente. Os interesses e
as influéncias mudam normalmente com o tempo e o impacto de tal mudanca pode ser
considerado. Por exemplo, os stakeholders poderdo aliar-se tanto para promover como para
derrotar um possivel resultado e a analise dos stakeholders pode ser utilizada para identificar
onde essas relacfes sao susceptiveis de surgir. No APL, séo eles: Associacdo dos Produtores
de Gado Leiteiro, vendedores de insumos e grandes produtores.

O conceito de stakeholders engloba um conjunto amplo de atores que proporcionam
mudancas na sociedade, de modo que se torna importante analisar como promovem mudanca
e como se adaptam as mesmas. Diante disso, na proxima secdo discute-se o conceito de

sustentabilidade social na visdo dos stakeholders entrevistados.

4.3 A SUSTENTABILIDADE SOCIAL NO APL DO LEITE DE SANTANA DO
LIVRAMENTO

Buscando uma aproximagdo com o conceito de sustentabilidade social, procurou-se
organizar os resultados encontrados em campo de forma a identificar caracteristicas da
sustentabilidade social presentes no APL do Leite de Santana do Livramento.

Em um primeiro momento, buscou-se elencar e analisar os depoimentos dos
entrevistados que fazem referéncia as seguintes categorias: capital fisico, capital econémico,
capital natural, capital humano e capital social (categorias que podem ser observada nos trés
conceitos de sustentabilidade social apresentados — Vallace et al., (2011), Meios de Vida
Sustentaveis e Impactos Sociais).

Na categoria referente ao capital fisico foi privilegiada a questdo da infraestrutura no
que tange a: agua, energia elétrica, estradas e residuos. Na categoria referente ao capital
econdmico foram privilegiadas questdes como renda, comercializacdo e fiscalizacdo e na
categoria referente ao capital natural o foco foi 0 meio ambiente. No capital humano foram
privilegiadas questdes como salde, seguranca alimentar e educacao e no capital social foram
consideradas a inovagao, a comunicagdo, a motivacao e os conflitos.

Na sequéncia, 0 Quadro 12 apresenta a categoria do capital natural, a fim de analisar a

percepcdo dos atores envolvidos com questdes ligadas ao meio ambiente. Deste modo, pode-
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se observar com base nas entrevistas realizadas e na observacgdo durante o trabalho de campo

a preocupacdo com os fatores ambientais.

Quadro 12 — Categoria Capital Natural

CATEGORIA DEPOIMENTOS

[...] a migrac&o pra soja pra nés é uma tristeza total na nossa regido... nds temos
Capital Natural a maioria dos campos que estdo sendo utilizados pra soja é... sd0 campos
- Meio Ambiente | arenosos... que a gente sabe que daqui a pouco tempo nos ndo vamos ter nada...
vai ser praticamente deserto e € uma pena enorme porque nos temos 0s campos
que sdo ricos em biodiversidade... nds temos uma das maiores biodiversidades...
0 bioma pampa é o maior em termos de biodiversidade do... da América... de
toda a América... de todo o continente... inclusive do mundo até... porque nos
temos muita variedade de plantas nesse bioma... e com a sorte de... entdo esses
solos que sdo solos arenosos... iSO ai em pouco tempo vai ser... ndo vai existir
mais nada né... a degradacdo ela é... inevitavel nesses campos... e a gente vé que
muita gente ndo consegue... de repente acha que com seis bolsa de soja né de
arrendamento eles tem um lucro... na verdade ndo tem lucro esse porque vao
ficar sem propriedade sem nada... entdo a curto prazo ndo é a longo prazo é
curto prazo... a gente coloca pra esses campos que sd0 mais arenosos em dez
anos eles j& ndo tem mais nada em cima... nenhuma cobertura vegetal [...]
(ENTREVISTADO 14).

A preocupacdo com o avanco da cultura da soja é bastante evidente entre o0s
entrevistados, tendo em vista que essa cultura, se ndo trabalhada adequadamente, pode
apresentar um risco pois 0s agroquimicos utilizados para sua producgdo, dependendo de sua
composicdo, podem espalhar-se com os ventos e chegarem as pastagens afetando diretamente
a saude animal, e assim a qualidade do leite, o que pode afetar a salde humana de forma
direta, como também de forma indireta. Além disso, podera acarretar na destrui¢cdo do bioma
pampa e assim a perda de inimeras es espécies vegetais e animais. Os problemas com
adulteracdo de leite, que vém sendo destaque em algumas regides do Rio Grande do Sul, ndo
parecem preocupar os entrevistados.

O quadro 13 sintetiza a percep¢do dos entrevistados quanto a categoria do capital
econdmico, destacando-se questdes relacionadas a renda, comercializagdo e fiscalizagéo.

De acordo com os depoimentos do quadro 13, percebe-se que ha a venda de leite in
natura embora esta pratica seja proibida por lei. A justificativa por parte dos produtores para a
comercializacdo do leite in natura é o baixo preco pago pela industria. Embora haja a
consciéncia de que tal pratica possa trazer danos a saude, os consumidores finais ainda
consomem o alimento in natura, da mesma forma, alguns estabelecimentos comerciais

utilizam esse leite como matéria prima na fabricacdo de bolos, massas, dentre outros. Neste
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sentido, é importante destacar que a venda do leite in natura caracteriza uma forma de

comercializacdo direta, produtor e consumidor, fugindo do arranjo econdmico que se da entre

0s produtores e as empresas recolhedoras e processadoras do leite.

Quadro 13 — Categoria Capital Econdmico

(continua)

CATEGORIA

DEPOIMENTOS

Capital
Econbémico

- Renda

- Comercializagéo
- Fiscalizacéo

[...] A minha renda é uns dois mil reais de queijos que eu fago... porque ai isso
ai também eu pago muito a ragdo... a ragcdo que as vacas comem porque 0
campo é pequeno... tem que ser sempre todo ano tem que ter pastagem ... eu
gasto muito... na fabrica... com coalho... com papel toalha... com o filme pra
que o produto entra com o leite... tem que ter o gas pra pasteurizar o leite
também né... na realidade fica mais ou menos mil real... por causa que mil
vamos dizer que seja pra gastos né... e também a minha pensdo de um salario
que eu sou pensionista pelo esposo [...] (ENTREVISTADO 23).

[...] o nosso papel principal é de suporte e articulacdo... toda a parte de
articulagdo tanto politica né como a... entdo a gente... agora mesmo nos
tivemos uma... um orgamento participativo... e nos fizemos toda a parte de
organizagdo pra que o orgamento participativo... ha... fosse direcionado pra
parte da cadeia leiteira... entdo n6s conseguimos uma verba ai em torno de...
48 mil reais pra ser colocado no APL... ou seja... pro APL investir essa renda
pra parte do leite né [...] (ENTREVISTADO 14).

[...] n6és temos aqui no municipio € com a venda... como eles vendem as
garrafas de leite a um real e pouco... até dois reais... entdo pra muitos ndo
compensa entregar pra industria quando tem uma producdo pequena... nos... 0
nosso trabalho é feito pela vigilancia sanitaria e a gente tem feito varias
apreensbes de pessoal que... mas esse é um trabalho mais de... como
secretaria... porgue a vigilancia é da secretaria da salde... nosso trabalho mais
no APL é de conscientizagdo... mais pra essa parte de educacdo... de estimular
as pessoas a ndo consumirem esse tipo de leite... dizer dos riscos que existem...
que esse leite é transportado sem resfriamento... que ele fica na propriedade...
[...] a gente tem incidéncia de tuberculose bastante importante nessa regido
entdo tudo isso... a gente vem fazendo muitos trabalhos também com o APL na
parte de tuberculose né... entdo a... [...] a tuberculose ela tem dois focos... um é
a parte de... do pessoal que trabalha com os bovinos mesmo e que vem das
magcds... da colheita da magca... n6s temos muita gente que vai trabalhar l1a e
vem e traz a tuberculose pra regido... entdo isso é uma coisa que nos
preocupa... eu acho gque a conscientizagdo e a educagdo vale muito a pena...
nos fizemos varias audiéncias publicas... chamando o pessoal pra conhecer o
servico de inspe¢do municipal... saber a importancia do servico de inspecao...
da vigilancia... um trabalho bastante importante nessa parte de educacéo... eu
acho que a gente tem que apostar muito nisso... a nossa fiscalizacdo ela é toda
baseada nessa parte de tentar trazer as pessoas pra regularidade... fazer com
que as pessoas escondam né do servico de inspecdo... porque sendo € uma
hipocrisia né... tu apertar a vigilancia ou apertar a fiscalizagdo... e essas
pessoas elas de alguma outra forma [...] (ENTREVISTADO 14).
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Quadro 13 — Categoria Capital Econdmico
(concluséo)

CATEGORIA DEPOIMENTOS

[...] € uma coisa que eu vou cobrar do APL agora.. momento que seja

Capital montado... que no6s tenha tudo certinho aqui.. essa questdo da
Econdémico comercializagdo... desse leite in natura porque isso ai € criado pras cooperativa
- Renda né... isso é um problema... isso ndo pode acontecer... se € proibido pra um é

- Comercializacio proibido pra todos... entdo vai todos pra rua né [...] (ENTREVISTADO 11).

- Fiscalizagao [...] 0 que ta judiando deles agora... que eu vejo eles reclamar muito... é o valor

do leite né... eles tem bastante vaca e... € que nem eles falam... as vezes eles
chegam aqui e comegam a reclamar pra gente do que... € custo de racéo... custo
pra fazer a pastagem... tem o custo do diesel do trator de fazer a silagem...
resumindo... o valor do litro de leite varia muito entendeu... mas esse dai ta
dando... pra pagar a ragdo e coisa... ndo ta sobrando nada... tanto que tem
muitos ali que ja tdo plantando um pouquinho de soja e coisa pra poder... dar
uma forca... sendo é complicado [...] (ENTREVISTADO 8).

Outro fator observado, de acordo com o relato dos entrevistados, € que além da
fiscalizacdo e apreensdo do leite in natura, o poder publico, com objetivo de conscientizacéo,
chama os produtores para que conhecam o servico de inspecdo municipal e tenham
consciéncia do risco a saude que a venda ilegal do produto pode representar, embora alguns
entrevistados ndo acreditem na eficiéncia somente da conscientizacdo, eles acham que a
fiscalizacdo precisa ser intensificada. O entrevistado 14 salienta que apenas a coibicdo de tal
prética parece ndo resolver o problema e aumentar o problema social sendo a educacéo e o
fomento a renda uma solucdo mais sustentavel.

Também foram evidenciadas nas falas de muitos stakeholders, especialmente do grupo
de produtores, as dificuldades com o alto custo da producédo leiteira, cabe ressaltar que a
alimentacdo do rebanho parece ser o custo mais expressivo para esses stakeholders, assim
como a oscilagdo constante dos precos. No momento desta pesquisa 0 preco era considerado
muito baixo. Destaca-se ainda, que a coesédo e articulacdo dos membros do APL levaram os
produtores do APL a participacdo em um orgamento participativo que foi direcionado para a
cadeia leiteira, conforme a fala do entrevistado 14.

Na sequéncia estd apresentada a categoria capital fisico. No Quadro 14 estdo
discutidas as questdes ligadas a agua e ao saneamento.

Conforme as falas dos entrevistados, apresentadas no Quadro 14, observa-se que nao
ha problemas com a disponibilidade e distribuicdo de 4gua na regido do APL. Enquanto que,
no que se refere a qualidade da &gua, os entrevistados apresentam opinides divergentes. O

entrevistado 6 acredita que a qualidade e a disponibilidade da agua do APL é excelente. No
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entanto, os entrevistados 2 e 4 apontam para a falta de infraestrutura para a utilizagdo de agua
de qualidade em algumas localidades pertencentes ao APL.

Quadro 14 — Capital Fisico: Agua e Saneamento

CATEGORIA DEPOIMENTOS
[...] os assentamentos tem uma grande reclamacdo da sua agua né... boa
Capital Fisico parte das reclamacbes deles é em relacdo a agua [...] ndo é falta de

- Infraestrutura de | @gua... é a qualidade da agua.. a qualidade da agua... [..] mas...
AguaeSaneamento sobretudo a qualidade da &gua no interior do municipio [...]
(ENTREVISTADO 2).

[...] a parte de disponibilidade de &gua... a nossa agua € a melhor agua
do mundo que dizem né... entdo a gente tem bastante disponibilidade...
[...] nas propriedades todas tem acesso hoje em dia... todo mundo tem
poco tem... motor pra puxar agua [...] (ENTREVISTADO 6).

[...] saneamento... tudo isso ai influencia... um projeto que até hoje ...
ndo foram concluidos pela prefeitura... pocos... artesianos... todo esse
tipo de coisa né... isso influencia também na qualidade do leite né [...]
(ENTREVISTADO 4).

[...] aqui na EMATER [...] eles fazem andlise de &gua... que é um
programa que ndo tem custo nenhum da andlise de agua pros produtores
de leite... aonde eles vao também d& pra ensinar a lavar caixa d’agua [...]
(ENTREVISTADO 17).

Observa-se também no Quadro 14, que ha uma assisténcia por parte da EMATER
referente aos cuidados com a agua, fato que evidencia um preocupacao local com o cuidado
deste recurso, que pode refletir diretamente em beneficios na producéo do leite.

No que se refere a distribuicdo e fornecimento de energia elétrica, percebe-se que ha
problemas de instabilidade no fornecimento de energia elétrica em situacfes de intempéries
que geram transtornos e complicagcdes de ordem econémica na produgéo do leite, como pode

ser observado nos discursos dos entrevistados 6 e 4, no Quadro 15.

Quadro 15— Capital Fisico: Energia Elétrica

CATEGORIA DEPOIMENTOS

[...] aqui a gente tem um pouco que peca € a energia elétrica... que vem temporal
Capital Fisico e a energia se vai [...] em dezembro do ano passado teve um temporal... que
- Energia Elétrica | estragou bastante casas e coisa e... teve produtores que ficaram duas semanas
sem ordenhar... perderam vaca com mamite [...] (ENTREVISTADO 6).

[...] luz... a luz é outro problema serissimo... tu ndo tem... tu hoje em dia... a
partir... quase todos 0s pequenos tiveram que comprar um gerador... quatro
cinco mil reais [...] (ENTREVISTADO 4).
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Com maior incidéncia nos discursos dos stakeholders verifica-se a dificuldade com o
estado precério das estradas, 0 ndo reparo das mesmas, o intenso tradfego, assim como, em
relacdo as grandes distancias que dificultam a logistica. Percebe-se que o aumento do trafego
nestas estradas ndo foi considerado a longo prazo no planejamento. Destaca-se ainda,
conforme entrevistado 16, que as estradas rurais de Santana do Livramento caracterizam-se
por sua enorme extensdo, aproximadamente cinco mil quilémetros. O entrevistado 14 salienta
que o setor industrial ndo é expressivo em termos de arrecadacdo de impostos para o
municipio, no momento, o que dificulta o investimento em estradas. Estas inferéncias estdo

apontadas no Quadro 16.

Quadro 16 — Capital Fisico: Infraestrutura Estradas

CATEGORIA | DEPOIMENTOS

[...] n6s temos muitos problemas no negocio de producéo... principalmente com
Capital Fisico | estradas... e as estradas € 0 nosso grande problema hoje em Santana do Livramento
- Infraestrutura | € estradas [...] (ENTREVISTADO 16).

- Estradas . )
[...] a parte de infraestrutura... nds temos problema com as nossas estradas... a
trafegabilidade nas nossas estradas aumentaram... ndo €é desculpando... tem
problema realmente com a parte de infraestrutura mas... n6s tivemos... as nossas
estradas elas tdo mais afetadas por causa.. aumentou.. com 0S proprios
assentamentos aumentou trafegabilidade... e essas estradas ndo séo pra esse tipo de
trafegabilidade que t& tendo agora... fora isso com a soja nds temos a entrada de
(bitrem)... pra parte de insumos e tudo... e as estradas elas simplesmente néo tem
essa... nds tivemos anos muito chuvosos anos que infelizmente... estragaram com
as estradas boas que nos tinha... e agora € um municipio que tem em torno de cinco
mil quilémetros de estrada rural... entdo ndo é pouca coisa também... e ndo € um
municipio que tem uma arrecadacdo muito forte na parte de industria né... depender
s6 do municipio pra gente poder fazer todas as estradas é bem complicado [...]
(ENTREVISTADO 14).

Observa-se que, em algumas propriedades, ndo ha coleta de lixo, como pode ser
evidenciado no Quadro 17, fator que se torna preocupante, pois como elucidado na fala do
entrevistado 9, parte dos residuos € queimada o que gera contaminacdo do solo e do ar
podendo também causar a contaminagdo da agua, e assim afetar diretamente a salde humana
e animal. Além disso, é preciso atentar para o fato de que a qualidade do produto (leite) pode
sofrer alteracfes ao logo do processo, caso haja contaminacdo do solo e agua. No entanto, por
um lado, podemos observar um melhoramento nas técnicas de descarte de residuos, quando o
entrevistado destaca que as embalagens de agrotoxicos sdo devolvidas as empresas

fornecedoras e alguns residuos encaminhados para os catadores na cidade.




83

Quadro 17— Capital Fisico: Residuos

CATEGORIA

DEPOIMENTOS

Capital Fisico
- Infraestrutura
- Residuos

[...] n6s os lixo de casa... o pessoal... classifica e... 0 que é garrafa... litro... outros
negocio depois a gente... a gente leva... bota num saco e leva I pra cidade... pros
catadores l4... e tem argumas coisas que o pessoal... usa como adubo... otras coisa...
arguma coisa queimam...foi uma forma que ai a... quando ndis fizemo o estudo do
meio ambiente ai eles ensinaram que... como é que nois... como é que tu taca...
embalagens de agrotoxicos também... que era um dos grandes problemas dos... do
nosso assentamento aqui... depois do curso que a gente fez aqui... todo mundo...
aprendeu a devolver pro vendedor... [...] dai ele recolhe e leva de volta né... as
embalagens... foi assim... isso foi um que nés fizemo... [...] n6is viemo numa época
gue 0 meio ambiente ndo exigia muita coisa... entdo nois toquemo de se adequar
depois... no decorrer do tempo... achar tudo as APPs [...] (ENTREVISTADO 9).

Os sujeitos da pesquisa consideram que o APL gerou uma mudanca positiva bastante

expressiva, tendo em vista as condi¢fes anteriores comparadas com as atuais no que se refere

a saude e seguranca alimentar porém, avaliam que ainda ha bastante para se melhorar (Quadro

18). Esses stakeholders também acreditam que o APL, por ter em sua organizacdo a

participagdo de instituicbes de ensino e pesquisa, bem como 06rgdos governamentais de

assisténcia técnica e controle sanitéario, pode contribuir de forma expressiva no melhoramento

da qualidade da producdo. Para Elkington (1998), a educacdo e 0 investimento no

desenvolvimento humano é parte fundamental no contexto da sustentabilidade. A educacgéo

estd descrita, nesta pesquisa como capital humano, para fins de analise, porém a

interdependéncia entre os cinco capitais € evidenciada no contexto da sustentabilidade social.

Quadro 18 - Capital Humano: Saude, Seguranca Alimentar e Educacéo

CATEGORIA

DEPOIMENTOS

Capital Humano
- Saude,
Segurancga
Alimentar e
Educacéo

[...] normativa 61 [...] de algumas normas basicas... referentes a sanidade... o leite

tem que ter uma qualidade minima... e essa qualidade minima é mensuravel... é
um indicativo de qualidade do leite [...] o leite daqui ainda ndo tem a qualidade
desejada... acho que nesse sentido que o impacto social grande da universidade é
esse... tentar aproximar... a parte cientifica da comunidade... mesmo [...]
(ENTREVISTADO 3).

[...] sim... mudou... a qualidade do leite vem mudando... ja é um trabalho do
APL... ndo diretamente ainda bem do APL... nos ja... varios cursos que houve ai
ja foi pedido ai pro APL pra que se... se melhorasse a qualidade do leite... higiene
de ordenhadeira... higiene de galpdo... esse tipo de coisa assim... isso mudou
bastante [...] (ENTREVISTADO 11).

[...] com certeza o APL tem j& fornecido, desde sua idealizacdo, 0 acesso a
informacdo que possibilita e que seguird possibilitando cada vez mais, uma
melhoria na qualidade e quantidade de alimentos [...] (ENTREVISTADO 24).
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Na esfera do capital social a énfase dos entrevistados recaiu sobre a inovagao,

comunicacgdo, motivacéo e conflitos conforme os Quadros 19, 20 e 21.

Quadro 19 — Capital Social: Inovacao

CATEGORIA | DEPOIMENTOS

[...] é dificil né... até eu t6 brigando com esse conceito de inovacdo ha algum
Capital Social | tempo... o que é inovacdo né... pra aguelas pessoas tudo foi novo né... vocé fazer
- Inovagéo parte de um debate... vocé ir num seminario... ou ir falar sobre a tua cidade... ouvir

dados sobre aquilo que vocé trabalha no dia a dia... depois poder ir pra uma sala de
aula discutir... pontos fortes... pontos fracos... as potencialidades... 0 que a gente
precisa e depois ver isso sendo trabalhado em conjunto com a EMATER...
prefeitura... universidades... entdo... eu acho que.. pras pessoas ai tudo é
inovador... agora pra gente que tem leitura de outros campos... a gente sabe... a
gente sabe que isso... ja € feito... ja foi feito em algum lugar [...] j& acontecia s6 nao
tava acontecendo de forma articulada... com a UNIPAMPA as pessoas viam como
0 lugar... uma zona neutra né [...] depois com o0 arranjo produtivo a gente
conseguiu fazer varias acGes também pra melhorar a qualidade do leite... enfim... e
ai a cooperativa que beneficia o leite jA comecou também pagar alguns centavos a
mais... essa melhora do preco também... porque também se comegou a ter... se
melhorar a qualidade do processo né... que era muito... muito assim... pedir que se
cuide... entdo as pessoas... eu lembro que tinham produtores rurais que tinham... 0s
produtores de leite falaram assim oh... eu ndo vou mandar o meu leite junto com o
leite do fulano né... porque... sabe... eu controlo a minha qualidade... mas eu n&o sei
se ele controla a dele... entdo a prefeitura trabalhava... trabalha muito com aqueles
depdsitos provisorios de leite né... que é 0s... uns containers assim refrigerados
né... entdo fica na propriedade rural de um... mas é sdo trés quatro que colocam o
leite ai... naquela... naquele mesmo local né [..] entdo assim... a gente fazia
articulacdo de tudo isso... como é que isso pudesse funcionar de uma maneira que a
gente avancgasse... ndo ficasse andando em circulos né... e entdo o inicio foi isso...
depois com o planejamento estratégico a gente foi... planejar acdes... entdo... o
pontapé inicial... comegou com... naguela reunido mas... mas muita coisa ja tava
acontecendo [...] (ENTREVISTADO 13).

[...] do ponto de vista organizacional, tem fomentado a coesdo das entidades
envolvidas no APL e da comunidade que comp@e a cadeia produtiva do leite na
regido... alguns esclarecimentos a cerca de habitos que podem ser modificados,
mesmo sendo de cunho técnico, podem ter acarretado modificagbes em seus
costumes [...] (ENTREVISTADO 24).

[...] inovacgdo... eu poderia citar o seminario “Rumos da Bacia Leiteira de Santana
de Livramento” que passou a ser realizado anualmente, proporcionando um
ambiente de integragdo aos integrantes daquela bacia [...] (ENTREVISTADO 14).

O entrevistado 13 considera que a prépria formacdo do APL consistiu em uma

inovacéo pois até entdo, ndo havia a sinergia entre 0s agentes como cooperativas, instituicdes

de ensino pesquisa e extensdo, produtores, 6rgdos publicos federais, estaduais, municipais,

dentre outros componentes do APL. Destaca-se ainda, na fala do entrevistado 13, a questéo do
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capital social que, segundo Fukuyama (1995), € a capacidade das pessoas trabalharem juntas,
em grupos ou organizagfes para um objetivo comum o que considera a confianga um dos
elementos fundamentais. Para o autor, a confianca pode levar a inovacGes pois permitira o
surgimento de uma maior variedade de relacionamentos sociais.

O entrevistado 13 comenta da importancia do envolvimento de institui¢cdes de ensino e
pesquisa que eram vistas pelos componentes do Arranjo como “zonas neutras” que
auxiliavam a superar desconfiancas e a valorizar o trabalho coletivo motivando o
entrosamento para um trabalho melhor. As universidades poderdo servir de ponte para o APL
desenvolver o capital social no Arranjo. Conforme a fala do entrevistado 13, foram possiveis
acOes para a melhoria da qualidade do leite e, consequentemente do preco do produto. O
mesmo entrevistado destaca que a governanca fazia a articulacdo das acdes em prol dos
membros do APL que culminaram no planejamento estratégico do Arranjo, mas destaca que
acles ja vinham ocorrendo mesmo sem este planejamento. O ponto de vista organizacional
também foi destacado pelo entrevistado 14 referindo-se ao APL como fomento para a coesdo
das entidades envolvidas e da comunidade que comp&e o APL.

Ainda dentro das questbes que nos levam a discutir o capital social, emergiram
elementos como comunicacdo e motivacdo, que podem ser observados no Quadro 20. A
comunicagdo descrita pelos stakeholders entrevistados no APL acontece principalmente em
duas situagOes: convocacgéo para reunides da governanca (por meio de e-mails e telefonemas).
Foi destacada a baixa frequéncia dos membros a estas reunides. A outra situacao descrita € a
comunicacdo referente ao convite para os membros do APL participarem dos eventos
promovidos. Os convites sdo feitos por meio de folders, dentre outras formas de

comunicagéo.

Quadro 20- Capital Social: Comunicacéo e Motivacéo
(continua)

CATEGORIA | DEPOIMENTOS

Capital Social | [...] ndo a gente procura avisar né... a gente faz 0 maximo... sai o folder... é... sai
- Comunicagdo | tudo... a gente faz e... avisa... entdo 6timo [...] (ENTREVISTADO 5).

e Motivagéo ) ]
[...] se chamam reunides... sdo as reunibes né... cada vez que tem em pautas... € a
coordenadora... chama as reunifes... e agente se retne... ai... propde solucdes [...]
(ENTREVISTADO 2).

[...] hoje é assim oh... sem/sempre procurou avisar... a maneira que... todos as
instituicOes participantes sempre foi por e-mail assim... entdo a gente... sempre que
tem alguma reunido a gente convida... todo mundo é avisado... num malote de e-
mails ali... eu acho que no momento é.. pra o/pras propostas... que téo
acontecendo € 6timo [...] (ENTREVISTADO 3).
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Quadro 20 - Capital Social: Comunicacédo e Motivacgéo

(concluséo)

CATEGORIA | DEPOIMENTOS

Capital Social [...] e a gente conseguiu conduzir de maneira que essa questdo de... superar
- Comunicagcéo | desconfiangas e valorizar mais o trabalho coletivo... foi algo que motivou um
e Motivacdo pouco mais 0 entrosamento.. a forma de trabalhar das pessoas [...]

(ENTREVISTADO 13).

[...] é complicado... essa parte de... também de motivar o pessoal que... 0 dos
integrantes do APL né... de motivar o pessoal... de participar das reunifes... tu
manda e-mails... tu entra em contato por telefone... geralmente é aquele publico
gue tem na reunido... dois ou trés... trés ou quatro... ndo passa disso entendeu... 0s
guri comentam que quando vim o recurso 0 pessoal vai comecar mais se
interessar... mas eu acho que sempre é necessario né... porque tudo comega duma
base e a base sempre ndo é muito forte né... ela vai fraquejando... depois ela vai se
for... vai fortificando até crescer... entdo... 0 pessoal acho que ndo... ndo pensa
desse/dessa maneira né [...] (ENTREVISTADO 6).

[...] eu acredito no APL né... eu acho que essa ferramenta de trabalho pra nos...
que ele vai brigar pela classe... ele vai... discutir os problemas da classe... ele vai
levar... pra parte governamental os problema da classe... e vai ser uma maneira
que eu acho mais facil de resolver o problema todo hoje dos produtor... dos
pequeno produtor aqui do municipio [...] (ENTREVISTADO 11).

[...] eu assim... tenho visto ali nas reunies assim o risco é do pessoal se chatear
com a burocracia que se exige... pra conseguir o recurso financeiro... e justamente
0 momento onde a gente chegou num ponto... talvez 0 mais alto da atuagdo do
APL... que foi conseguir o reconhecimento... 0 enquadramento 14 na AGDI... e
justamente nesse ponto... o pessoal desistir [...] (ENTREVISTADO 3).

[...] somos nds... n6s ndo temos aparato administrativo... nds vamos ter se nos
conseguir o recurso financeiro... entende... e durante dezoito meses... depois de
dezoito meses a gente ndo sabe se a gente vai continuar tendo... essas sdo as
incertezas... sdo pontos assim... que... que mais ameacam... do pessoal se
desanimar e coisa [...] (ENTREVISTADO 3).

[...] n6is temo a comunidade la... da dois quildbmetro daqui... € grande... temo
esporte... temo veterano e... até por trés ano que nods participemo do... do estadual
do... do Rio Grande do Sul veterano néis ganhemo os trés ... essas coisa a gente
memo... faz do jeito que nois era la... fazia |4 fora na realidade... a gente faz aqui
hoje... comunidade... brincadeira, futebol... tudo o que ndis fazia la fora antes de
vim pra ca a gente conseguiu trazer essa cultura pra ca aqui... € mesmo que a
gente... foi um assentamento aonde que a gente veio mais... gente da... da
comunidade... gente que a gente j& se conhecia na base... entdo um monte de coisa
ndo tivemo dificuldade nenhuma... ai tem... pega os assentamento aonde que ja
foi... tem de... tem trinta... 0 nosso vizinho aqui... tem trinta e cinco familia... e era
de vinte e oito municipio [...] (ENTREVISTADO 9).

[...] € muito boa a unido... e a minha presenca junto eu acho que assim oh... um
pouco eu coloco o que eu sei né... e a cada... a gente cada um dando uma
opinido... isso fortalece... entdo eu acho que em tudo isso tem que ter muito
otimismo né... a parte que se hoje ta ruim uma estrada... em seguida se conseguir
vai melhorar o tempo... com tudo na vida eu acho que tem um jeito e eu gosto de
participar... eu vejo muito também pessimismo... mas eu tento colocar o otimismo
também na parte dessa parte ai [...] (ENTREVISTADO 23).
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Outro fator determinante, que pode contribuir para a ampliagéo do capital social de um
individuo ou grupo é a sua interagdo social por meio de agdes de natureza coletiva e
agregativa, como por exemplo o que acontece, em alguns grupos, que fazem parte do APL.
Conforme a fala do entrevistado 9, Quadro 20, percebe-se que o envolvimento com o esporte
e a participacdo em campeonatos, somados a algumas vitdrias agregam valores significativos
aos envolvidos, alimentando sua motivacao pessoal. Esses eventos sdo ricos em encontros,
trocas, partilhas e confraternizagdes. Neste sentido, é possivel destacar a vivéncia em
comunidade que de acordo com Bauman (2003) é positiva, pois é dentro desta que se dao as
trocas e as relagdes interpessoais.

No entanto, cabe destacar que nesse ambiente também se identificou a existéncia de
conflitos, assim, no quadro 21, apresenta-se alguns depoimentos, onde o0s entrevistados
colocam questdes relativas a ideologias do grupo e também divergéncias quanto as formas de

organizacao.

Quadro 21 - Capital Social: Conflitos

CATEGORIA | DEPOIMENTOS

Capital Social [...] eu acho que como daqui pra frente vai ter a briga do leite... tem os produtores
- Conflitos gue comercializam leite... e o0s produtores que beneficiam o leite pras
agroindustrias... entdo pode haver uma briga entre... na mesma situacéo entre duas
pessoas diferentes... uma que produz que vai brigar por tal determinado custo e tal
determinado produto e outra... que produz queijo ah ndo... o preco do leite é tanto...
ndo 0 meu é esse... eu acho que é divergente de valores até... que é uma associagdo
que trabalha com leite... e entrando junto as agroindUstrias pode ter divergéncia...
eu acho que da minha parte seria isso né [...] (ENTREVISTADO 17)

[...] negativos é um pouco isso assim o... o/a ideologia ainda de... de alguns... a
ideologia... a politica ne... que ta4 presente.. muito forte pra ti ter uma
comunidade... relativamente pequena assim... onde politica ela é muito presente...
tem a questdo dos movimentos sociais [...] (ENTREVISTADO 7).

[...] ah... o problema de conflito do APL... se o APL for cumpri o que ele tem que
cumprir e brigar pela classe... organizar... a cadeia produtiva do leite... que na
realidade essa é a funcdo... né... e... ele vai ter conflito com o produtor... ele vai ter
conflito com a parte publica... ele vai ter conflito com as cooperativas... isso tudo
vai existir... conflito vai existir com certeza [...] (ENTREVISTADO 11).

Diante das discussbes apresentadas, € possivel observar que o APL do Leite em
Santana do Livramento busca, entre os cinco elementos que compde a sustentabilidade social,
o desenvolvimento e a valorizacdo do potencial local. Evidencia-se também, que esta busca é

fruto do protagonismo dos sujeitos envolvidos frente a organizacdo do APL. No entanto, €
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preciso destacar, que mesmo com a organizacao e envolvimento dos sujeitos da pesquisa para
formalizagdo e operacionalizacdo do APL, o atual contexto politico e econémico estabelece
restricbes, como por exemplo, a burocracia e morosidade além do atraso no repasse de
recursos e também de pagamento para os produtores.

E importante mencionar que a regido de Santana do Livramento apresenta o maior
namero de assentamentos do Estado do Rio Grande do Sul o que vem alterando a matriz
produtiva da regido onde a producdo leiteira se inseriu como importante elemento de
reproducdo social. Embora a cidade tenha recebido um ndmero expressivo de familias
oriundas da reforma agréria, a populacdo de Santana do Livramento diminuiu em 9,18%
apresentando um dos maiores indices de evasao populacional de todo o Estado.

O produto leite é um alimento que, no Brasil, ainda ndo atende sua demanda interna,
pois 0 consumo aumentou, em propor¢do, mais do que a oferta e o Pais tem se mantido
dependente do mercado externo, tanto por leite in natura quanto por produtos derivados
caracterizando a necessidade de aumento da produgdo e menor dependéncia do mercado
externo (MORAES, 2016). O APL do Leite de Santana do Livramento tem aumentado sua
producdo e qualidade, porém os precos sdo a maior reclamagdo bem como o alto custo de
producdo uma vez que o preco dos insumos tem aumentado e a infraestrutura local,
principalmente as estradas, dificultam a produgéo e o escoamento da mesma, elevando ainda
mais 0s custos.

O Arranjo Produtivo Local do Leite de Santana do Livramento por meio de sua
organizacdo permite potencializar os recursos locais, gerando assim, além do
desenvolvimento enddgeno, externalidades positivas. Além disso, sua organizacdo permite
apresentar vantagens competitivas, como compras em conjunto. Ja no que tange ao
desenvolvimento ambiental, econébmico e social, esta pesquisa permitiu identificar a
emergéncia de atores sociais, dentre 0s quais e que sdo membros ativos na governanga do
APL destaca-se as cooperativas, as instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo, 0s 0rgéao
publicos e os produtores de leite. Dentre estes atores destaca-se a COPERFORTE como
agente intermediario, pois é a responsavel pela coleta direta do leite junto aos produtores
assentados responsaveis pelo maior volume do produto, comercializando este com terceiros,
como programas governamentais e também com a COSULATI.

As instituicOes de ensino, pesquisa e extensdo, em conjunto com outros atores, por sua
vez, destacam-se pela realizagdo do processo de normatizagdo, operacionalizacdo e
capacitacdo do APL. Sendo assim, enquadradas como “jogadores” de acordo com a matriz

influéncia-interesse de Pahl-Wostl (2005). Estes “jogadores™ sdo os stakeholders que devem
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ser ativamente preparados, porque eles tém alto interesse e influéncia sobre o fendmeno.
Neste modelo, também considerou-se como “jogadores” os stakeholders pertencentes aos
orgdos publicos municipais, estaduais e federais diante das respostas obtidas nas entrevistas
mas, destaca-se que 0s agentes politicos nas esferas municipal, estadual e federal, se
analisados em outra perspectiva, estariam classificados como  “arbitros” que sdo
representados pelos stakeholders que tem alto poder, no entanto, existe pouca agilidade no
desenvolvimento e apoio a organizacdo do Arranjo, devido a tramites burocraticos, o que
muitas vezes pode levar a desmotivacdo dos demais agentes.

J& os produtores, nesta pesquisa, enquadram-se como “vitimas” na matriz poder-
interesse de Pahl-Wostl (2005), caracterizando-se por apresentar um alto interesse, no entanto
apresentam pouco poder de articulacdo dentro do APL e muitos, por vezes, até desconhecem a
importancia do APL para o desenvolvimento local, embora haja a participacdo destes no
Seminario Anual “Rumos da Bacia Leiteira”. Dentro deste contexto, em que se inserem 0S
produtores, é possivel observar a importancia do trabalho de assisténcia técnica prestado pela
EMATER e COPTEC. Destaca-se que a EMATER assiste diretamente 0s pequenos
produtores ndo assentados, e a COPTEC busca dar assisténcia aos produtores que sdo
assentados. Outro trabalho que se observa é a capacitagdo dos produtores que é realizado por
trés instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo através de projetos de extensdo. Estas
instituicbes buscam capacitar 0s agentes tanto no que tange aos aspectos gerenciais e
estratégicos, como também nos aspectos agrondmicos e de satde animal.

Foi possivel observar que, embora o esforco da EMATER e da COPTEC, o APL
apresenta caréncia na assisténcia técnica e o numero de profissionais trabalhando diretamente
com os produtores ainda é pequeno. A COSULATI embora disponibilize, segundo o
depoimento dos stakeholders, um profissional para a assisténcia aos produtores também néo
consegue atender a demanda.

Esta pesquisa permitiu também evidenciar a importancia de trabalhar na transformacéo
da matéria prima “leite” em produtos derivados agregando valor e renda ao produto e
produtores. A matéria prima “leite” ainda ¢ usada como uma commoditie, sendo as
agroindustrias familiares, que ndo pertencem ao APL, uma industria de laticinios e a
COSULATI as unicas a beneficiar o produto.

A sustentabilidade social embora considere os capitais: natural, econdmico, fisico,
humano e social, para fins de andlise; os considera indissocidveis e uma construcdo de longo
prazo é necessaria para atender as necessidades da geracdo presente e das geragdes futuras. A

énfase na sustentabilidade em sua dimensao social deve-se ao fato de que a capacitacdo, ou
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seja, 0 desenvolvimento de capacidades humanas leve a um desenvolvimento sustentavel, ou
seja, por meio do social o econdbmico seja otimizado e que 0S recursos naturais sejam
preservados e, se possivel, recuperados. Destaca-se no APL a importancia do capital social e a
ameaca de deterioracdo do capital natural por forca da entrada de culturas como a soja que,
podem, se nédo trabalhados corretamente apresentar risco ao bioma pampa um dos mais
importantes para a conservacdo das espécies nativas. Percebe-se a importancia do APL como
aglutinador e reprodutor de saberes que pode desenvolver um trabalho ainda mais relevante
por intercambiar agentes e aproximar teoria a pratica.

Os resultados apontam para a importancia dos agentes do APL e sua dependéncia
direta de suas liderancas que tém se mantido ativas por meio da governanga, mas carecem de
apoio financeiro, fator limitante para a multiplicacdo de estratégias sociais e que podem
potencializar a longo prazo o retorno deste capital de forma que vai além de econdmica, a
social, refletindo em melhora para a sociedade. S&o necessarios meios de vida sustentaveis,
que promovam o desenvolvimento dos capitais: humano, social, natural, fisico e econdmico
para que haja capacidade de resiliéncia de uma comunidade e, desta forma, para que ela se

recupere de diferentes ameacas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a sustentabilidade social em um APL do
agronegocio na percepcao de seus stakeholders. Diante disso, é importante referir que o
primeiro objetivo foi o de caracterizar o APL do Leite de Santana do Livramento o que
evidenciou que o APL caracteriza-se pela emergéncia de sua organizacdo, pois nao foi criado
em funcdo da politica pablica para APLs e sim de uma necessidade percebida pelos seus
stakeholders, o que levou ao seu ingresso em politicas pablicas para APLSs.

Além da cidade de Santana do Livramento o APL compreende outros trés municipios:
Rosério do Sul, S&o Gabriel e Santa Margarida do Sul o que representa cerca de 3000 pessoas
diretamente ligadas com a producdo leiteira 0 que demonstra a importancia social e
econémica deste Arranjo. O APL do Leite de Santana do Livramento embora esteja situado na
fronteira com o Uruguai, até 0 momento, ndo apresenta intercdmbio com o Pais bem como
com outros APLs brasileiros. Além disso, é importante mencionar que na regido de Santana
do Livramento encontra-se 0 maior nimero de assentamentos do Estado do Rio Grande do
Sul o que vem alterando a matriz produtiva da regido onde a producéo leiteira se inseriu como
importante elemento de reproducéo social.

O segundo objetivo desta pesquisa foi identificar os stakeholders do APL do Leite de
Santana do Livramento que, para esta pesquisa, baseou-se no conceito de Freeman (1984).
Foram entrevistados 26 stakeholders por meio da metodologia snowball. J& o terceiro objetivo
que refere-se a categorizacdo dos stakeholders foi realizada de acordo com o tipo de
participacdo na comunidade (ancorado em Webler et al., (1995); Craps (2003); Orr et al.,
(2007) e Madruga (2009). Desta forma, constatou-se que 0s grupos: regulador e institucional
assim como organizag6es profissionais sdo as categorias com maior nimero de representantes
dentre os stakeholders entrevistados e as organizacdes ndo profissionais e os cidadaos nédo
apresentam representatividade segundo este modelo.

Ao serem classificados por meio do modelo de Chevalier e Buckles (2008), de acordo
com o grau em que os stakeholder afetam e s@o afetados pelo APL a maioria dos
entrevistados afetam muito e s&o muito afetados pelo APL, constatacdo esta que sugere a
importancia do Arranjo. A partir da caracterizagdo dos stakeholders, conforme o modelo
adaptado de Pahl-Wostl (2005), verifica-se que grande parte dos entrevistados estdo na
condicdo de “jogadores”, ou seja, possuem alto poder e influéncia, sendo que na condicéo de

“vitimas” estdo os pequenos produtores assentados e nao assentados, 0s quais Sao suscetiveis
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as decisOes de outros stakeholders. Cabe ressaltar que os stakeholders categorizados podem
ter suas posicdes alteradas no decorrer do tempo.

Como quarto objetivo desta pesquisa buscou-se identificar as caracteristicas da
sustentabilidade social na visdo dos stakeholders entrevistados. Com base no modelo dos
meios de vida sustentaveis, impacto social e literatura sobre sustentabilidade social de Vallace
et al., (2011) instituiu-se cinco categorias de andlise para a sustentabilidade social: capital
natural, capital econémico, capital fisico, capital humano e capital social. O APL destacou-se
pelo capital social, a unido em busca de estratégias que minimizem as diferencas entre 0s
stakeholders sendo as institui¢cfes de ensino, pesquisa e extensdo de grande importancia, pois
representam uma certa “neutralidade” na conciliag@o dos interesses dos agentes.

Embora a governanca do APL demonstre-se extremamente empenhada em
desenvolver o Arranjo, ha entraves burocraticos que acabam desmotivando muitos dos
agentes. A inconstancia dos precos do leite, o alto custo de producéo neste caso destacando-se
a precariedade das estradas, sio outros fatores que desmotivam os membros do APL. E
preciso destacar que, mesmo com a organizacao e envolvimento dos sujeitos da pesquisa para
formalizacdo e operacionalizacdo do APL, o atual contexto politico e econémico estabelece
restricBes, como por exemplo, 0 atraso no repasse de recursos e também de pagamento para 0s
produtores. Outra restricdo deve-se ao fato de que os produtores pertencentes ao APL s&o
extremamente dependente de apenas uma grande empresa, embora a COPERFORTE tenha
planos de implementar uma inddstria de laticinios e a fabricacdo de racdo para bovinos o que
envolveria mais cadeias produtivas, como a da soja, por exemplo, 0s projetos estdo suspensos.

A sustentabilidade social embora considere os capitais: natural, econémico, fisico,
humano e social, para fins de analise os considera indissocidveis e uma construcdo de longo
prazo que atenda necessidades das geracdes presentes e futuras. A énfase da sustentabilidade
em sua dimensdo social deve-se ao fato de que a capacitacdo, ou seja, o desenvolvimento de
capacidades humanas leve a um desenvolvimento sustentavel, ou seja, por meio do social o
econbmico seja otimizado e que 0S recursos naturais sejam preservados e, se possivel,
recuperados.

Destaca-se no APL a importancia do capital social e a ameaca de deterioragdo do
capital natural. Percebe-se a importancia do APL como aglutinador e reprodutor de saberes
que pode desenvolver um trabalho ainda mais relevante por intercambiar agentes e aproximar
teoria a pratica. Foi possivel evidenciar os diferentes objetivos dos stakeholders que poderiam
unir-se e pressionar outras cadeias fazendo valer seus interesses, como no caso dos

supermercados.
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Como limitacdes do estudo destacam-se a dificuldade de acesso aos produtores devido
ao estado precéario das estradas além do tempo necessario para maior compreensdao da
dindmica do APL. Apesar disso, as entrevistas ocorreram normalmente sendo mais
aprofundadas em alguns stakeholders.

Os estudos futuros emergentes desta pesquisa poderdo incluir teméticas como as
politicas publicas, inovacgdes sociais, a perspectiva de negdcios sociais, governanga em APLS,
dentre outros. Além disso, a pesquisa pode ser realizada em outro recorte temporal a fim de
tecer comparacgdes com a atual realidade do APL. Outros APLs do mesmo setor ou de outros
setores podem ser pesquisados visando ampliar a compreensdo a cerca do tema. Métodos
quantitativos também poderdo ser aplicados.

Por fim, a transformacdo social € uma evidéncia empirica da pesquisa quase que
incontestavel, uma vez que diferentes espagos, momentos e pessoas denotam os resultados
sociais, culturais, educacionais e econémicos, que tais iniciativas proporcionam aos

stakeholders e a regido de Santana do Livramento.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS QUALITATIVOS

Data: Tem filhos:

Local (cidade): Escolaridade:

Perfil do Respondente Formagéo:

Género: Atividade profissional:

Idade: Organizacdo a qual pertence:
Renda familiar mensal: Tempo que participa do APL:
Estado Civil: Representacdo no APL:

1) Qual foi (é) o seu papel em relacdo ao APL do Leite de Santana do Livramento?
2) Quem o Sr (a) acha que afeta ou é afetado pelo APL?

3) O que o Sr (a) acha que mudou com a formacéao do APL?

4) O Sr (a) saberia informar alguma inovacdo praticada pelo APL?

5) Existem conflitos no APL?

6) Como é a comunicacgdo no APL?

7) O tipo de poder o Sr (a) ou a instituicdo que representa tem no APL?

8) Qual o seu interesse ou da instituicdo que representa no APL?

9) Quais as mudangas que o Sr (a) acha que aconteceram com o surgimento do APL?

10) Modos de vida das pessoas — como vivem, trabalham, ocupam os tempos de lazer,
interagem no dia-a-dia;

11) A sua cultura — isto €, as suas crencas, valores e costumes, linguagem ou dialeto;

12) A sua comunidade — no que diz respeito a coesdo, estabilidade, identidades, bem como
aos servicos, infraestrutura e equipamentos;

13) O seu sistema politico — modo e na medida em que as pessoas podem participar nas
decisdes que afetam as suas vidas, o nivel de democracia existente e 0S recursos
disponibilizados para concretizar estes aspectos;

14) O ambiente em que vivem — a qualidade do ar e da agua que as pessoas utilizam; a
disponibilidade de alimentos e a sua qualidade; o nivel de seguranga e risco, as poeiras e 0
ruido a que estdo expostas; a adequacdo de saneamento, a seguranca fisica e 0 acesso e 0
controle sobre recursos;

15) A sua saude e bem-estar — a saude entendida como um estado de completo bem-estar
fisico, mental, social e espiritual e no apenas a auséncia de doencas ou enfermidades;

16) Os seus direitos individuais e de propriedade — em especial se as pessoas sao
economicamente afetadas ou sofrem danos pessoais que podem incluir a violagao de direitos e
liberdades;

17) Os receios e as aspiracOes das pessoas — as percepcdes sobre a seguranga, 0S receios
acerca do futuro de sua comunidade e as aspiragdes em relacao ao seu futuro e dos seus filhos.



