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RESUMO

ALFABETIZACAO FINANCEIRA: RELAGOES COM FATORES
COMPORTAMENTAIS E VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS E DEMOGRAFICAS

AUTORA: Ani Caroline Grigion Potrich
ORIENTADORA: Kelmara Mendes Vieira

A alfabetizacdo financeira vem sendo reconhecida como uma habilidade essencial para 0s
individuos atuarem no complexo contexto econébmico que estdo inseridos. No entanto, as
evidéncias indicam que a alfabetizacdo financeira € um fendmeno complexo e que pode ser
determinante de outros fatores comportamentais, além de apresentar-se de maneira distinta em
diferentes variaveis socioecondmicas e demograficas. Assim, o presente trabalho busca inovar
e avancar neste tema, tendo como objetivo desenvolver um modelo capaz de abarcar as
relagbes diretas e indiretas da alfabetizacdo financeira com os fatores comportamentais:
materialismo, compras compulsivas e propensdao ao endividamento. Buscando ainda
identificar a invaridancia do modelo proposto segundo as variaveis socioeconémicas e
demogréficas, ao verificar se um unico modelo é adequado para mensurar a alfabetizacao
financeira de diferentes grupos de individuos e nestes, apontar as diferencas de médias
existentes entre eles. Para tal, realizou-se uma pesquisa com 2.487 individuos, utilizando
andlise fatorial confirmatéria, modelagem de equagGes estruturais e analise multigrupo, com
oito proposicdes e seis hipoteses de pesquisa que integram o modelo proposto. Os principais
resultados demonstraram que a maioria dos pesquisados possui um baixo nivel de
alfabetizacdo financeira e 0 modelo para mensuragdo da mesma apresentou-se invariante
apenas para as variaveis género, escolaridade e renda propria, confirmando trés proposicdes
de pesquisa. Além disso, cinco hipdteses de pesquisa foram confirmadas, constatando-se que
0 impacto da alfabetizacdo financeira nas compras compulsivas foi o maior entre as relaces
diretas propostas. J& no que tange aos efeitos totais que a alfabetizacéo financeira possui nos
fatores comportamentais, percebe-se que 0 maior impacto da mesma foi sobre o
comportamento de compra compulsiva, seguido do impacto na propenséo ao endividamento e,
por fim, sobre o materialismo. Tais resultados tornam-se importantes para o desenvolvimento
de politicas publicas e de outros agentes interessados no tema, uma vez que a alfabetizacao
financeira vai além do fato de impactar na saude financeira daqueles que a possuem, mas
também pode auxiliar de uma forma mais ampla naqueles que sofrem de outros
comportamentos psicossociais, como o comportamento de compras compulsivas. Modelos
dessa natureza tornam-se fundamentais para que se entenda a importancia e 0s possiveis
impactos da adogdo de estratégias nacionais de alfabetizacdo financeira, podendo auxiliar na
construcdo de tratamentos. Demonstrando que o impacto que se imaginava ao estudar apenas
a alfabetizagdo financeira na propensdo ao endividamento dos individuos, se torna ainda mais
expressivo quando outros fatores comportamentais estdo envolvidos nesta relagéo.

Palavras-chave: Alfabetizagdo financeira. Varidveis socioeconomicas e demograficas.
Fatores comportamentais. Invariancia. Efeito integrado.






ABSTRACT

FINANCIAL LITERACY: RELATIONSHIPS WITH BEHAVIORAL FACTORS AND
SOCIOECONOMIC AND DEMOGRAPHIC VARIABLES

AUTHOR: Ani Caroline Grigion Potrich
ADVISOR: Kelmara Mendes Vieira

Financial literacy has been recognized as an essential skill for individuals to act in the
complex economic context. However, the evidence indicates that financial literacy is a
complex phenomenon that it can be determinant of other behavioral factors, besides
presenting itself differently in different socioeconomic and demographic variables. Thus, the
present research seeks to innovate and advance in this theme, aiming to develop a model
capable of encompassing the direct and indirect relations of financial literacy with the
behavioral factors: materialism, compulsive buying and propensity to debt. In addition to
identifying the invariance of the proposed model according to the socioeconomic and
demographic variables, when verifying if a single model is adequate to measure the financial
literacy of different groups of individuals and to point out the differences of averages existing
between them. For that, this research was carried out with 2,487 individuals, using
confirmatory factorial analysis, structural equation modeling and multigroup analysis, with
eight propositions and six research hypotheses that integrate the proposed model. The main
results showed that the majority had a low level of financial literacy, and the model for their
measurement was invariant only for the variables gender, schooling and own income, and
confirming three research propositions. In addition, five research hypotheses were confirmed,
showing that the impact of financial literacy on compulsory buying was the largest among the
proposed direct relationships. The total effects that financial literacy has on behavioral
factors, we can see that the greatest impact was on compulsive buying behavior, followed by
the impact on the propensity to debt and, finally, on materialism. These results are important
for the development of public policies and other actors interested in the theme, since financial
literacy goes beyond the fact of impacting the financial health of those who have it, but it can
also help in a broader way those who suffer of other psychosocial behaviors, such as
compulsive buying behavior. Models of this theme become fundamental to understand the
importance and possible impacts of adopting national financial literacy strategies, and it can
help in the development of treatments. The results showed that the impact imagined when
studying only the financial literacy in the propensity to debt of the individuals becomes even
more expressive when other behavioral factors are involved in this relation.

Keywords: Financial literacy. Socioeconomic and demographic variables. Behavioral factors.
Invariance. Integrated effect.
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1 INTRODUCAO

A complexidade dos produtos financeiros, servicos e sistemas atualmente disponiveis
a sociedade fazem com que os individuos necessitem ser capazes de tirar 0 maximo proveito
das oportunidades que estes oferecem, mas também se torna primordial a compreensdo dos
riscos e das incertezas inerentes aos diferentes produtos e servigos. Por isso, a alfabetizacdo
financeira tornou-se uma habilidade essencial para a plena participacéo na sociedade (OECD,
2015c¢). Complementariamente, Messy e Monticone (2016) afirmam que a alfabetizacdo
financeira € uma competéncia critica no século 21 para os individuos, sendo necessaria a
existéncia de esforgos para 0 seu aprimoramento, a fim de apoiar o crescimento econémico
em qualquer economia mundial.

No entanto, apesar de sua importancia, varios estudos ao redor do mundo apontam que
grande parte da populagdo mundial ainda sofre de analfabetismo financeiro e que medidas
para sanar tal problema sdo urgentes (LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY,
2012; BROWN; GRAF, 2013; THALER, 2013; WORLD BANK, 2014; OECD, 2015a;
MESSY; MONTICONE, 2016). Ademais, tanto governos de paises desenvolvidos quanto de
paises emergentes estdo preocupados com o nivel de alfabetizagdo financeira dos seus
cidaddos, principalmente pelo dificil contexto econdémico e financeiro existente e pelo
reconhecimento de que a falta de alfabetizacdo financeira é um dos fatores que contribuiu
para decisdes financeiras mal informadas e com enormes repercussées negativas (GERARDI;
GOETTE; MEIER, 2010).

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2015a) define
a alfabetizacdo financeira como sendo uma combinagdo de consciéncia, conhecimento,
habilidade, atitude e comportamento necessarios para tomar decisdes financeiras e,
finalmente, alcancar o bem-estar financeiro individual. Complementariamente, Huston (2010)
argumenta que a alfabetizacdo financeira possui duas dimensdes: o entendimento, que
representa o conhecimento financeiro pessoal ou também denominado, educagéo financeira, e
a sua utilizacdo, ou seja, a aplicagéo de tais conhecimentos na gestdo das finangas pessoais.
Assim, o individuo pode possuir conhecimento financeiro, mas para ser considerado
alfabetizado financeiramente, ele deve ter habilidade e confianca necessarias para aplicar esse
conhecimento nas suas tomadas de decisdes, uma vez que a alfabetizac¢do financeira vai além
da ideia basica de educagdo financeira (MCCORMECK, 2009; HUSTON, 2010). Finke e

Huston (2014) destacam ainda que a alfabetizacdo financeira € um termo relativamente novo
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na literatura e ainda existe uma confusdo do que é a alfabetizacdo financeira e como o0s
individuos podem tornar-se financeiramente alfabetizados.

A alfabetizacdo financeira traz beneficios tanto para os individuos, quanto para as
familias, tais como a melhora na autoconfianca, no controle e na independéncia (CONGER et
al., 1990; ALLEN et al., 2007), incremento na satisfacdo conjugal (CLEEK; PEARSON,
1985; AMATO; ROGERS, 1997; KERKMANN et al., 2000; OGGINS, 2003) e mudancas na
rigueza ao longo do tempo (LUSARDI; MITCHELL, 2011; SCHMEISER; SELIGMAN,
2013). Ha evidéncias crescentes de que as pessoas com indices mais elevados de alfabetizacao
financeira s&o mais capazes de gerir 0 seu dinheiro, participar do mercado de a¢des e possuir
um melhor desempenho em seus investimentos (HILGERT; HOGARTH; BEVERLY, 2003;
HASTINGS; TEJEDA-ASHTON, 2008; LUSARDI; MITCHELL, 2011; VAN ROOIJ;
LUSARDI; ALESSIE, 2011; ALLGOOD; WALSTAD, 2016).

Além do efeito direto nas decisbes de investimento, a alfabetizacdo financeira atua
como antecedente de fatores comportamentais, tais como o materialismo, 0 comportamento de
compra compulsiva e a propensdo ao endividamento (PARROTTA; JOHNSON, 1998;
TATZEL, 2002; LUSARDI; MITCHELL; CURTO, 2010; DISNEY; GATHERGOOD, 2011,
GARDARSDOTTIR; DITTMAR, 2012; PHAM; YAP; DOWLING, 2012; DONNELLY;
IYER; HOWELL, 2012; ALEMIS; YAP, 2013; ALI; RAHMAN; BAKAR, 2015). Tatzel
(2002) argumenta que as praticas de gestdo financeira podem moderar o relacionamento entre
0 materialismo e 0 comportamento de compras compulsivas. Alemis e Yap (2013) destacam
que o papel de mediacdo das praticas de gestdo financeira no comportamento de compra
compulsiva da suporte ao treinamento das habilidades de gestdo financeira na prevencao e
tratamento de comprar compulsivamente. J& Disney e Gathergood (2011) ressaltam que o0s
individuos com menores niveis de alfabetizacdo financeira tendem a subestimar o custo do
crédito, estando mais propensos ao endividamento. Além disso, baixos niveis de alfabetizacao
financeira podem danificar a capacidade das pessoas para a acumulagédo de riqueza, uma vez
que estes individuos sdo mais propensos a assumir dividas enquanto jovem (LUSARDI;
MITCHELL; CURTO, 2010). Complementariamente, Ali, Rahman e Bakar (2015)
averiguaram que o perigo da m& gestdo financeira, advinda da falta de alfabetizacdo
financeira, é a possibilidade de se gastar mais do que 0s ganhos e com isso, ocasionar dividas.

Ao encontro desta importancia, Alsemgeest (2015) argumenta que a gestdo das
financas pessoais torna-se relevante e geralmente é ensinada em um formato normativo, onde
os individuos aprendem de uma forma estruturada, sistematica e prescritiva. Porém, este

processo Unico para todos os individuos torna-se improvavel, uma vez que os individuos
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aprendem e processam informagfes de formas diferentes, pois varidveis demogréficas,
cognitivas e psicolégicas impactam no seu comportamento de gestdo financeira pessoal
(PROCHASKA-CUE, 1993; ALSEMGEEST, 2015).

No entanto, estas influéncias nao séo isoladas, uma vez que existem efeitos diretos e
indiretos que permeiam estas relagdes. Uma vez que o comportamento materialista impacta no
comportamento de comprar compulsivamente, pois as consequéncias ambientais do
materialismo estdo relacionadas mais especificamente ao consumismo excessivo
(KILBOURNE; LAFORGE, 2010). J& o comportamento de compras compulsivas impacta
diretamente na propenséo ao endividamento, conforme Koram et al. (2006) averiguaram que
quando os consumidores perdem sua capacidade para controlar o processo de compra, eles
irdo comprar coisas que talvez ndo utilizem, em quantidade excedente ao necessario e
superior ao permitido por seus recursos financeiros, ocasionando problemas financeiros.

Neste contexto, Pham, Yap e Dowling (2012) sugerem que além de contrariar valores
materialistas, a alfabetizagdo financeira e o aconselhamento a fim de melhorar as praticas de
gestdo financeira dos individuos, também podem ter um impacto consideravel na prevencao
de comportamentos de compras compulsivas. Troisi, Christopher e Marek (2006) descobriram
que o materialismo e a préatica de ndo poupar dinheiro sdo antecedentes ao comportamento de
compra impulsiva. Além disso, de acordo com Richins (2011), a prevencdo de problemas de
crédito ao consumidor € muito mais eficaz do que tentar sana-los posteriormente, e a
alfabetizacdo financeira destina-se a fazer exatamente isso, uma vez que com oS recentes
aumentos na execuc¢do de empréstimos e inadimpléncia nos cartdes de crédito, a alfabetizacédo
financeira comecou a receber atencdo consideravel.

Também existem evidéncias de que a alfabetizacdo financeira esteja associada a
varidveis socioeconémicas e demograficas e muitos estudos procuraram identificar essas
relacbes. No que tange ao género, diversos autores relatam que as mulheres geralmente
apresentam menores indices de alfabetizacdo financeira do que os homens (CHEN; VOLPE,
1998; LUSARDI; MITCHELL, 2006; AGARWAL et al., 2009; LUSARDI; MITCHELL,
2011; ATKINSON; MESSY, 2012; SCHERESBERG, 2013; LUSARDI; WALLACE, 2013;
BUCHER-KOENEN et al., 2014; MAHDAVI; HORTON, 2014; SWAMY, 2014;
AGARWALLA et al., 2015). Especificamente, Bucher-Koenen et al. (2014) observaram
grandes diferencas entre mulheres e homens, sendo que alem de as mulheres demonstrarem
menores niveis de alfabetizacdo financeira em todos os paises pesquisados, elas também s&o

mais propensas a afirmarem que nao sabem a resposta correta. Mahdavi e Horton (2014)
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justificam essa diferenca apontando que homens e mulheres adquirem alfabetizagéo financeira
de formas distintas.

Quanto a idade, a alfabetizagdo financeira tende a ser maior entre os adultos no meio
de seu ciclo de vida, e geralmente € menor entre os jovens e 0s idosos (LUSARDI; TUFANO,
2009; LUSARDI; MITCHELL, 2011; FINKE; HOWE; HUSTON, 2011; ATKINSON;
MESSY, 2012; LUSARDI et al., 2014; BUCHER-KOENEN et al., 2014; CLARK;
LUSARDI; MITCHELL, 2015) e os solteiros sdo significativamente mais propensos a ter
menores niveis do que os casados (RESEARCH, 2003; BROWN; GRAF, 2013; BUCHER-
KOENEN et al., 2014). Baixos niveis de renda estdo associados a baixos niveis de
alfabetizagcdo financeira (LUSARDI; TUFANO, 2009; MONTICONE, 2010; BOTTAZZI;
JAPPELLI; PADULA, 2011; HASTINGS; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012;
GERRANS; HEANEY, 2014; SALLEH, 2015; CLARK; LUSARDI; MITCHELL, 2015;
GROHMANN; KOUWENBERG; MENKHOFF, 2015) e individuos com maior tempo de
servico sdo mais alfabetizados financeiramente (CHEN; VOLPE, 1998; RESEARCH, 2003;
LUSARDI et al., 2014; SARIGUL, 2014).

Ja Thaler (2013) sugere que a alfabetizacdo financeira esta altamente correlacionada
com outros fatores, como por exemplo, a escolaridade. Assim como afirmam Messy e
Monticone (2016), que baixos niveis de educagdo estdo intimamente ligados aos baixos niveis
de alfabetizacdo financeira. No entanto, a relacdo com a escolaridade vai além do individuo,
Brown e Taylor (2016) afirmam que os pais que possuem certo grau de alfabetizacdo
financeira podem transmitir essas habilidades aos seus descendentes, a fim de equipa-los com
habilidades de gestdo financeira para o futuro.

Portanto, as evidéncias indicam que a alfabetizacdo financeira € um fenémeno
complexo, multifacetado, direta e indiretamente determinante de outros fatores
comportamentais e que se apresenta de maneira distinta em diferentes variaveis
socioecondmicas e demograficas. Assim, este estudo inova ao buscar desenvolver um modelo
capaz de abarcar as relacGes diretas e indiretas da alfabetizacdo financeira com os fatores
comportamentais: materialismo, compras compulsivas e propensao ao endividamento. Busca-
se ainda identificar a invariancia do modelo da alfabetizagdo financeira segundo as varidveis
socioeconOmicas e demogréaficas, ou seja, verificar se um Unico modelo é adequado para
mensura-la a partir de diferentes grupos de individuos, detectando quais as diferencas de
médias existentes entre 0s que apresentam um modelo invariante.

Para tanto se propde a construcdo e validacdo de um modelo de equagdes estruturais,

por se tratar de uma técnica multivariada que, ao combinar aspectos da regressdo multipla e
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da anélise fatorial, possibilita estimar, de forma simultdnea, uma série de relagdes de
dependéncia, sejam elas diretas ou indiretas (HAIR et al., 2009). Ademais, técnicas baseadas
em modelagem de equacBes estruturais sao particularmente Uteis na expansdo e
desenvolvimento da teoria, em especial quando proporcionam uma melhor compreensao das
relagbes que podem ndo estar aparentes inicialmente (ASTRACHAN; PATEL;
WANZENREID, 2014).

Desenvolver modelos capazes de identificar o papel da alfabetizacdo financeira no
comportamento e nas decisdes é fundamental para que se entenda a importancia e 0s possiveis
impactos da adocdo de estratégias nacionais de alfabetizacdo financeira. Modelos dessa
natureza também contribuem para que os agentes financeiros desenvolvam produtos
adequados aos diferentes perfis de clientes. E, ainda, do ponto de vista comportamental, a
possivel comprovacdo dos impactos da alfabetizacdo financeira sobre comportamentos
materialistas, compras compulsivas e propensdo ao endividamento pode auxiliar na

construcdo de tratamentos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Embora a investigacéo na area da alfabetizacéo financeira venha aumentando ao longo
dos anos, existe ainda pouca consisténcia na forma como a mesma é definida e mensurada,
uma vez que varios autores abordam o tema de forma distinta, atribuindo-lhe diferentes
conotacBes e maneiras de mensuracdo (FERNANDES; LYNCH; NETEMEYER, 2014).
Além disso, varios estudos tém destacado o uso ambiguo da alfabetizacdo financeira. Huston
(2010) apresentou um resumo da vasta gama de medidas de alfabetizagdo financeira utilizadas
na Ultima década, incluindo as definicbes da mesma e descobriu que os termos de
alfabetizacdo financeira, do conhecimento financeiro e da educacdo financeira sdo
frequentemente usados como sindnimos.

Da mesma forma, Robb, Babiarz e Woodyard (2012) realizaram uma analise das
diferentes definicBes de alfabetizacdo financeira utilizada na literatura, porém enfatizaram que
a falta de uma medida consistente de alfabetizacdo financeira limita a extensdo em que o0s
resultados das pesquisas sobre alfabetizacdo financeira podem ser usados para acompanhar as
mudancas na alfabetizacdo financeira da populacdo em geral. Com isso, um dos dilemas na
andlise da alfabetizacdo financeira é o entendimento das diferencas entre esse construto, o

conhecimento financeiro e a educagéo financeira, uma vez que a alfabetizagéo financeira vai
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além da ideia bésica da educacéo financeira (MCCORMECK, 2009; HUSTON, 2010; ROBB,;
BABIARZ; WOODYARD, 2012).

Assim, Huston (2010), Remund (2010) e Robb, Babiarz e Woodyard (2012) destacam
que a alfabetizacdo financeira possui uma definicdo, no entanto, ndo ha nenhum instrumento
padronizado para medi-la, concluindo que a mensuracdo da alfabetizacdo financeira é outra
questdo complexa. Lusardi e Mitchell (2011) comentam que embora seja importante avaliar
como as pessoas sdo financeiramente alfabetizadas, na pratica, é dificil explorar a forma como
as pessoas processam as informacgdes financeiras e tomam suas decisfes baseadas neste
conhecimento e por isso, torna-se dificil a sua correta mensuracao.

Além disso, diversas pesquisas tém comprovado relacbes das variaveis
socioeconémicas e demogréaficas com a alfabetizacdo financeira dos individuos (CHEN;
VOLPE, 1998; LUSARDI; TUFANO, 2009; MONTICONE, 2010; BOTTAZZI; JAPPELLLI;
PADULA, 2011; LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN;
GRAF, 2013; GERRANS; HEANEY, 2014; SARIGUL, 2014; LUSARDI et al., 2014;
BUCHER-KOENEN et al.,, 2014; SALLEH, 2015; GROHMANN; KOUWENBERG;
MENKHOFF, 2015; MESSY, MONTICONE, 2016) e isto faz com que o problema da sua
mensuracdo se torne ainda maior, uma vez que surgem questionamentos de quais dimensoes
sdo mais robustas para os diferentes perfis da sociedade.

No entanto, a complexidade da alfabetizacdo financeira vai além da sua mensuracao
ou da relacdo com diferentes grupos, ainda ha muita incerteza no que tange aos efeitos
integrados que esta pode ter quando associada a outros fatores comportamentais, como o
materialismo e o comportamento de compras compulsivas, tendo como resultado uma maior
propensdo ao endividamento. Uma vez que diversos estudos tém considerado que a
alfabetizacdo financeira afeta a divida dos individuos, onde o baixo nivel de alfabetizacdo
financeira esta relacionado com encargos de divida mais elevados, com a ocorréncia em taxas
maiores e com o aumento da inadimpléncia (CAMPBELL, 2006; BUCKS; PENCE 2008;
GERARDI, GOETTE; MEIER, 2010; DISNEY; GATHERGOOD, 2013; DUCA; KUMAR,
2014), além de impactar diretamente nos comportamentos de compras compulsivas e
materialistas (TATZEL, 2002; RUSSELL; BROOKS; NAIR, 2006; RICHINS, 2011; PHAM;
YAP; DOWLING, 2012; GARDARSDOTTIR; DITTMAR, 2012; ALEMIS; YAP, 2013).

Assim, deve-se considerar que o tema em questdo, deve ser compreendido a partir da
interdisciplinariedade, buscando suporte nas diversas areas do conhecimento. Isto ocorre pela
multidimensionalidade da alfabetizagdo financeira, que pode possuir relagdes distintas com os

mais diversos aspectos do individuo, como os fatores comportamentais, 0 género, a renda, a
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escolaridade, entre outros. Em consequéncia disso, o presente trabalho busca responder a
seguinte questdo de pesquisa: Qual é o impacto da alfabetizacdo financeira nos fatores
comportamentais e quais as diferencas existentes em grupos socioeconémicos e demogréaficos

distintos dos moradores da Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo capaz de identificar o efeito integrado da alfabetizagéo
financeira sobre os fatores comportamentais materialismo, compras compulsivas e propenséo
ao endividamento, além de encontrar as diferencas de alfabetizacdo financeira entre as

variaveis socioeconémicas e demograficas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Construir e validar um instrumento para avaliacdo do nivel de alfabetizacdo
financeira;

b) Desenvolver um modelo para identificar os efeitos integrados da alfabetizacéo
financeira sobre os fatores comportamentais materialismo, compras compulsivas e propensdo
ao endividamento;

c) Testar a invariancia e a diferenca de médias (analise multigrupo) da alfabetizacdo

financeira, segundo as varidveis socioecondmicas e demogréficas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A alfabetizacdo financeira tornou-se um elemento importante de estabilidade
econbmica e financeira, tanto para o individuo, como para a economia. Sendo que a ampla
evolucdo do mercado financeiro tem contribuido para as preocupacgdes crescentes sobre o
nivel de alfabetizag&o financeira dos cidaddos de muitos paises. Além disso, a crise financeira
de 2008 demonstrou que as decisdes financeiras mal informadas podem ter enormes
consequéncias negativas e muitas vezes, sdo causadas pela falta de alfabetizacdo financeira
(LUSARDI, 2015b).



32

Neste panorama, o0 que os adultos sabem sobre finangas torna-se importante por causa
das muitas responsabilidades financeiras pessoais que os individuos assumem ao longo da
vida. Uma vez que cada vez mais devem gerenciar orcamentos familiares sujeitos as
restricbes de renda, comprar produtos e servigcos, monitorar contas financeiras, lidar com
cartdes de crédito e poupar ou investir para um evento futuro, como a faculdade de um filho
ou a sua aposentadoria. No entanto, a dificuldade em saber tudo o que uma pessoa deveria
conhecer sobre financas pessoais em um mundo financeiro de constante mudanca e cada vez
mais complexo é um enorme desafio, mesmo para os adultos mais educados (ALLGOOD;
WALSTAD, 2016).

Assim, compreende-se que a falta dessa ferramenta faz com que as pessoas tomem
decisbes ineficientes, diante dos diversos produtos financeiros ofertados (MITCHELL,;
LUSARDI, 2015). Uma vez que ser alfabetizado financeiramente torna as pessoas mais
informadas acerca de aspectos financeiros e mais capacitadas para decidir, aproveitando as
oportunidades ofertadas e identificando os riscos nelas existentes (AMADEU, 2009) e
fazendo com que as pessoas tomem decisdes mais assertivas diante do uso do dinheiro
(JUMPSTART COALITION, 2007; HUNG; PARKER; YOONG, 2009; HUSTON, 2010;
ATKINSON; MESSY, 2015; OECD, 2015a).

Corroborando, Atkinson e Messy (2015) ressaltam o fato de que as competéncias de
ser alfabetizado financeiramente ndo so facilita a incluséo financeira dos individuos, como
também sdo vitais para uma efetiva gestdo do dinheiro e do planejamento financeiro de longo
prazo, além de que tais comportamentos podem melhorar significativamente o bem-estar
financeiro. Disney, Gathergood e Weber (2015) também destacam que a alfabetizacdo
financeira pode ser vista como fundamental para a tomada de decisdo financeira e para a
independéncia financeira.

Além disso, dadas as muitas diferencas de alfabetizacdo financeira entre diferentes
grupos socioeconémicos e demograficos, pode ser importante se concentrar naqueles mais
vulneraveis e, por exemplo, criar programas direcionados a estes grupos. Ademais, com a
disponibilidade de dados sobre alfabetizacao financeira, também é possivel explicar melhor as
causas e consequéncias do analfabetismo financeiro e essa informacdo, por sua vez, pode
auxiliar a enriquecer o quadro para estudar a tomada de decisdo financeira (LUSARDI,
2015a).

Apesar dessa importancia, ainda ndo ha estudos que comprovem os efeitos integrados
que a alfabetizacdo financeira pode ter quando associada a diferentes fatores

comportamentais, como o0 individuo com comportamentos de compras compulsivas e
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materialistas, e 0 quanto isso impacta de forma conjunta, na sua propensdo ao endividamento.
Uma vez que existem estudos que comprovam estas relagcbes de forma isoladas, afirmando
que o fato de o individuo ser alfabetizado financeiramente diminui o0 seu comportamento de
compras compulsivas e materialista, além da sua propensdo a endividar-se
(GARDPARSDOTTIR; DITTMAR, 2012; ALEMIS; YAP, 2013; ACHTZIGER et al., 2015;
CAKARNIS; D'ALESSANDRO, 2015).

Assim, espera-se construir e validar um modelo para avaliar os efeitos diretos e
indiretos da alfabetizacdo financeira sobre o materialismo, a compra compulsiva e a
propensdo ao endividamento, gerando um conhecimento mais aprofundado sobre o assunto
que ainda é incipiente. Uma vez que a literatura sobre este tema argumenta que a
alfabetizacdo financeira seria um conceito multidimensional e ainda ndo ha um modelo
consolidado de avaliacdo do quanto a alfabetizacdo financeira, quando associada a outros
fatores comportamentais, pode resultar sobre a propensdo ao endividamento, buscando
comprovar que o efeito desta pode ser ainda maior do que quando apenas a mensuramos
isoladamente.

Além disso, buscar-se-a por meio de proposi¢oes apontadas pela literatura do efeito
que variaveis socioeconémicas e demograficas possuem nos niveis de alfabetizacdo financeira
dos individuos e ainda se 0 modelo de mensuragdo pode ser o mesmo para diferentes grupos.
Assim, o presente trabalho além de inovar no desenvolvimento de um modelo para a analise
do papel da alfabetizacdo financeira integrado a outros fatores comportamentais, também
analisard as diferencas existentes entre as variaveis socioecondmicas e demograficas na
alfabetizacéo financeira.

Tais resultados contribuirdo para a constru¢do de modelos de concessdo de crédito
mais robustos e adequados a cada varidvel socioeconbmico e demografico, e
consequentemente, auxiliar na reducdo dos niveis de inadimpléncia da populacdo. Além disso,
poderdo auxiliar na elaboracéo de tratamentos para grupos com comportamentos materialistas,
compradores compulsivos e com alta propensao ao endividamento. As instituicdes financeiras
também terdo a oportunidade de usufruir destas informacfes a fim de conhecer melhor a

alfabetizacéo financeira de seus clientes e construir produtos mais adaptados a cada perfil.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo é

apresentada uma visdo geral dos temas a serem estudados, a definicdo do problema de
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pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. No segundo capitulo é apresentada a fundamentagédo
tedrica, a qual oferece embasamento para o estudo. O referencial esté dividido nos seguintes
topicos: entendimento da alfabetizacdo financeira, instrumentos de mensuracdo da mesma, 0s
fatores comportamentais (materialismo, compras compulsivas e propensdo ao endividamento)
e por fim, a relacdo das varidveis socioeconémicas e demograficas com a alfabetizacéo
financeira. O terceiro capitulo compreende o desenvolvimento do modelo teérico. O quarto
capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos que orientardo a pesquisa, apresentando o
delineamento do estudo e a definicdo de termos e variaveis, a populacdo e amostra, 0S
aspectos éticos e as técnicas de analise de dados. No quinto capitulo estdo descritos os
resultados do trabalho, ao descrever o perfil da amostra, a estatistica descritiva e validacéo
dos construtos investigados, o desenvolvimento do indicador de alfabetizacdo financeira e a
partir deste, a analise da invariancia do modelo e identificacdo das diferencas de médias,
concluindo com a validacdo e analise do modelo integrado. Por fim, o sexto capitulo

apresenta as consideracgdes finais acerca do presente trabalho.



35

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as teorias que fundamentam o estudo e esta dividido em trés
blocos. O primeiro discute o tema central da pesquisa, a alfabetizacdo financeira, trazendo
seus principais conceitos e instrumentos para mensuragdo; o segundo objetiva-se a esclarecer
0s principais fatores comportamentais que possuem relacdo com a alfabetizacdo financeira,
sendo eles: o materialismo, as compras compulsivas e a propensdo ao endividamento. Por fim,
o terceiro bloco elucida a relacdo da alfabetizacdo financeira com as variaveis

socioecondmicas e demograficas.

2.1 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Os mercados financeiros estdo cada vez mais complexos e tornando-se mais acessiveis
a mais pessoas, e com isso, a capacidade dos individuos para aperfeicoarem a maneira como
administram suas financas se torna essencial. Neste panorama, a alfabetizacdo financeira
tornou-se um tema em ascendéncia nas pesquisas nacionais e internacionais, uma vez que ela
vem sendo reconhecida como um importante elemento de prevencéo contra as adversidades
financeiras (OPLETALOVA, 2015), ao atuar como uma ferramenta de capacitagio intelectual
para a tomada de decisdes mais responsaveis (HUSTON, 2010).

O termo alfabetizacdo financeira, em inglés intitulado financial literacy, ndo possui na
literatura uma definicdo Unica e simples, uma vez que € um tema complexo e engloba um
conjunto amplo de aspectos, partindo desde o entendimento de conceitos financeiros chaves,
passando pela habilidade e confianca para administrar de forma apropriada suas financas
pessoais até chegar a um comportamento eficiente, balizado em decisdes de curto prazo e
planejamento financeiro de longo prazo, que possibilitem a manutencdo financeira em meio a
qualquer evento relacionado a vida e as mudancas de condi¢cdes econdmicas (REMUND,
2010).

Neste contexto, destaca-se que a alfabetizacdo financeira tem sido frequentemente
utilizada como sindnimo de educacao financeira ou conhecimento financeiro. No entanto, ha
diversos autores que justificam que esses dois construtos sé@o conceitualmente diferentes e ao
serem utilizados como sinénimos, este fato pode acarretar problemas, uma vez que a
alfabetizacdo financeira vai aléem da educagdo financeira dos individuos. Um dos autores que
enfatizaram as diferencas conceituais entre estes dois termos foi Huston (2010), o qual

argumenta que a alfabetizacdo financeira possui duas dimensbes: a primeira seria 0
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entendimento, que representaria 0 construto do conhecimento financeiro ou a também
conhecida, educacédo financeira, ja a segunda dimensdo trata-se da sua utilizagdo, ou seja, a
aplicacdo de tais conhecimentos na gestéo das financas pessoais.

Outra pesquisa que se preocupou em determinar tal diferenca foi a realizada por Hung,
Parker e Yoong (2009), os quais definem a educacdo financeira como sendo o processo pelo
qual as pessoas melhoram sua compreensdo em relagdo aos produtos e servicos financeiros,
diferentemente do conceito da alfabetizacdo financeira, definida pelos autores como sendo a
capacidade de usar este conhecimento e as habilidades adquiridas para gerir de forma mais
eficaz os recursos, proporcionando um bem-estar financeiro aos individuos.

Além disso, de acordo com Messy e Monticone (2016), a alfabetizacdo financeira é
uma competéncia critica no século 21 para os individuos, ja a educacdo financeira € um
complemento essencial para a protecdo e a inclusdo financeira dos consumidores, sendo que
devem existir esforgos para o aprimoramento de ambas, a fim de apoiar o crescimento
economico em qualquer economia mundial. De forma similar, Fernandes, Lynch e Netemeyer
(2014) afirmam que a educacdo financeira pode ser vista como um "remédio de informacdes"
para uma combinacdo de politicas que inclui: oferecer mais opc¢des aos individuos;
proporcionar melhores informagOes e a partir destes, fornecer incentivos aos consumidores
mudarem seus comportamentos.

Outra pesquisa recente que traz uma definicdo ampla de alfabetizacdo financeira,
porém ao mensura-la apenas utiliza questfes de conhecimento financeiro, é o estudo realizado
por Lusardi (2015a), o qual define alfabetizacdo financeira como sendo a capacidade de
processar informagdes econdmicas e tomar decisfes informadas sobre planejamento
financeiro, acumulacéo de riqueza, divida e aposentadoria. De forma complementar, Gerrans
e Heaney (2014) definem a alfabetizacdo financeira como parte de um "arsenal politico” que
visa facilitar a obtencdo de melhores resultados para os consumidores.

Neste mesmo sentido, a alfabetizacdo financeira, segundo Lusardi e Tufano (2009),
pode ser conceituada como a capacidade de tomar decisbes simples sobre os contratos de
divida, mais especificadamente, a aplicacdo dos conhecimentos bésicos sobre juros
compostos, no contexto cotidiano das escolhas financeiras. Ja para Schagen (1997) e Mandell
(2007), a alfabetizagdo financeira é definida como sendo a capacidade de avaliar os novos e
complexos instrumentos financeiros e fazer julgamentos informados, tanto na escolha desses
instrumentos, como no seu uso mais adequado. Além de que ela deve sempre estar pautada na

tomada de decisdo eficaz em relagédo ao uso e gestdo do dinheiro (NOCTOR; STONEY;
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STRADLING, 1992; BEAL; DELPACHITRA, 2003; ANZ, 2008; SERVON; KAESTNER,
2008).

Com isso, percebe-se que embora existam varias definicdes e dimensdes utilizadas
para a alfabetizacdo financeira, destaca-se a representatividade das que foram desenvolvidas
pela Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD), a qual mensura a
alfabetizagdo financeira como uma combinagdo de consciéncia, conhecimento, habilidade,
atitude e comportamento necessarios para tomar decisdes financeiras sélidas e, finalmente,
alcancar o bem-estar financeiro individual (OECD, 2015a). Além deste conceito mais
simples, a OECD também se refere a alfabetizacdo financeira incorporando mais elementos a
sua definigdo, tratando-a de forma mais abrangente ao conceitua-la como o conhecimento e a
compreensdo de conceitos e riscos financeiros; as habilidades, a motivacdo e a confianca para
aplicar esse conhecimento; e a compreensdo, a fim de tomar decisdes eficazes em uma
variedade de contextos financeiros, para com isso, melhorar o bem-estar financeiro dos
individuos e da sociedade, a fim de permitir a participacdo na vida econémica (OECD,
2015b). Assim, a OECD mensura a alfabetizacdo financeira em trés dimensdes: a educacao
financeira ou conhecimento financeiro, o comportamento financeiro e a atitude financeira.

Pode-se dizer assim, que o conceito de alfabetizacdo financeira desenvolvido pela
OECD (2015a) revela uma interligacdo entre suas dimensdes, sendo que o conhecimento
financeiro é a ferramenta que coordena as atitudes dos individuos, as quais, por sua vez,
influenciam o comportamento de gestdo financeira (HUNG; PARKER; YOONG, 2009).
Diante disto, busca-se esclarecer o que representa cada uma dessas dimensdes € 0 que
significam.

Inicialmente, tem-se a dimensdo do conhecimento financeiro, também conhecido
como educacdo financeira, a qual pode ser definida como um tipo particular de capital
humano que se adquire ao longo do ciclo de vida, por meio da aprendizagem de assuntos que
afetam a capacidade para gerir receitas, despesas e poupanca de forma eficaz (DELAVANDE;
ROHWEDDER; WILLIS, 2008). Complementariamente, Lizote e Verdinelli (2014) afirmam
gue como em qualquer outro processo de aprendizagem, as etapas de receber, assimilar e
absorver as informacg@es transmitidas torna os individuos capazes de aperfeicoar e aprofundar
0s conhecimentos, e com isso, melhoram suas praticas. Logo, o conhecimento financeiro pode
ser entendido como a capacidade de um individuo compreender as informacdes financeiras
vinculadas as transac¢Ges operacionais (HUSTON, 2010).

O conhecimento financeiro, segundo Danes e Haberman (2007), é desenvolvido

através das interagdes, ao transmitir e ao receber informagGes em grupo. Corroborando,
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Oliveira (2012) explica que o conhecimento financeiro ndo é apenas conferir contas bancérias
ou construir orgamentos para poupanga futura, mas sim, ter uma visdo sistémica de todas as
decisbes de crédito, poupanca, investimento e consumo, compativeis com a sua realidade
financeira. Ja para a OECD, o conhecimento financeiro é essencial para determinar se o
individuo é financeiramente educado, englobando questdes em relacdo a conceitos como juros
simples e compostos, risco e retorno, e inflagdo (ATKINSON; MESSY, 2012). Neste sentido,
Vitt (2004) concluiu que € por meio dele que as pessoas moldam o seu curso de vida,
melhorando o0 acesso a saude, ao crédito, ao investimento e a acumulacdo e protecdo de
ativos.

No entanto, ter conhecimento financeiro ou ser educado financeiramente ndo torna os
individuos capazes de garantir uma gestdo eficaz dos recursos monetarios, uma vez que ha a
influéncia do conhecimento financeiro sobre a atitude financeira (NORVILITIS; MACLEAN,
2010; XIAO et al., 2011). Shockey (2002) define atitude financeira como sendo a combinagao
de conceitos, informagdes e emocdes sobre a aprendizagem que resulta em uma predisposicéo
a reagir favoravelmente. Com isso, o desenvolvimento de atitudes pode ser o resultado da
experiéncia direta de um individuo, resultante da sua exposic¢do ou do seu condicionamento ao
contetdo tratado (DE HOUWER; THOMAS; BAEYENS, 2001; FAZIO; EISER; SHOOK,
2004). Sendo que ela pode ser desenvolvida por meio de sentimentos, emogdes ou opinides
momentaneas ou ainda, evoluir para uma posi¢do habitual, que pode influenciar no longo
prazo o comportamento de alguém (QFINANCE, 2013).

Além disso, a atitude financeira pode ser estabelecida através de crencas econémicas e
ndo econdmicas realizadas por um tomador de decisdo sobre o resultado de um determinado
comportamento e sdo, portanto, um fator-chave no processo de tomada de decisdo pessoal
(AJZEN, 1991). Entretanto, pesquisas demonstram que o desenvolvimento da atitude
(formacdo ou mudanca) pode estar sujeito a estimulos contextuais (DASGUPTA;
GREENWALD, 2001; WITTENBRINK; JUDD; PARQUE, 2001). Especificamente, Fazio,
Eiser e Shook (2004) elucidam que as atitudes financeiras decorrentes diretamente do uso do
dinheiro, se estabelecem pelas experiéncias que cada individuo estd condicionado, e como
cada um tem seu proprio contexto econdmico, as atitudes financeiras acabam tornando-se
distintas de uma pessoa para outra.

Todavia, ndo basta apenas ter conhecimentos e atitudes financeiras para estabilizar-se
financeiramente, uma vez que para coloca-los em pratica, além da aprendizagem dos
conceitos e a pré-disposicdo para agir, é indispensavel o reconhecimento de sua situacao

financeira. De acordo com Pietras (2014), ao unir tais dimensfes, o individuo conseguira
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operar suas despesas, ganhos e investimentos que foram e que serdo realizados, interessando-
se pelo dinheiro e identificando as oportunidades, a fim de estar sempre ampliando sua
inteligéncia financeira, ao respeitar suas caracteristicas e suas potencialidades.

Neste contexto, o comportamento financeiro € revelado como a ultima dimensdo da
alfabetizacdo financeira, o qual segundo a OECD (2013a) é um elemento essencial e sem
duvida o mais importante dentre os trés, uma vez que € o comportamento que concretiza 0
equilibrio ou o desequilibrio financeiro. Segundo Atkinson e Messy (2012), os resultados
positivos de ser financeiramente alfabetizado sdo movidos pelo comportamento, tais como o
planejamento de despesas e a construcdo da seguranca financeira, por outro lado, certos
comportamentos, tais como o uso excessivo de crédito, podem reduzir o bem-estar financeiro.

Corroborando com isso, ter um comportamento financeiro adequado requer no minimo
cinco requisitos: honrar com as despesas mensais, ter as financas sob controle, planejar o
futuro, fazer escolhas assertivas de produtos financeiros e manter-se atualizado das questdes
financeiras (MUNDY, 2011). Concluindo-se, portanto, que o comportamento financeiro é a
maneira como os individuos lidam com o dinheiro em suas vidas (OECD, 2013b).

Assim, percebe-se que a alfabetizacdo financeira somente é capaz de auxiliar no
desenvolvimento das capacidades necessarias para fazer escolhas bem informadas ao inter-
relacionar conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros (VITT et al., 2000). Além
de ser no esforco sistematico e continuo de desenvolvimento e aprimoramento dos
conhecimentos, atitudes e comportamentos que a alfabetizacdo financeira desempenha papel
chave para a tomada de decis6es responsaveis (XIAO et al., 2011).

Por isso, ser alfabetizado financeiramente é de extrema importancia, porque torna as
pessoas mais informadas acerca de aspectos financeiros e mais capacitadas para decidir,
aproveitando as oportunidades ofertadas e identificando os riscos nelas existentes (AMADEU,
2009). Sendo assim, deter uma boa alfabetizacdo financeira faz com que as pessoas tomem
decisdes mais assertivas diante do uso do dinheiro (JUMP$TART COALITION, 2007,
HUNG; PARKER; YOONG, 2009; HUSTON, 2010; ATKINSON; MESSY, 2015; OECD,
2015a).

Dada sua importancia, Atkinson e Messy (2015) ressaltam o fato de que as
competéncias de ser alfabetizado financeiramente nédo so facilita a inclusdo financeira dos
individuos, como também s&o vitais para uma efetiva gestdo do dinheiro e do planejamento
financeiro de longo prazo, além de que tais comportamentos podem melhorar

significativamente o bem-estar financeiro.
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O Quadro 1 apresenta uma sintese dos principais conceitos e dimensdes que envolvem

a alfabetizacdo financeira.

Quadro 1 — Principais conceitos e dimensdes que envolvem a alfabetizacdo financeira

(continua)

Conceitos de Alfabetizacao Financeira

Dimensoes

Autores

O conhecimento financeiro e a aplicacdo desse
conhecimento, com autoconfianca na tomada de
decisBes financeiras.

Conhecimento financeiro e
Aplicacdo do
Conhecimento

Huston (2010)

A capacidade de usar o conhecimento e as
habilidades adquiridas para uma melhor gestéo.

Conhecimento financeiro e
Habilidades

Jump$tart Coalition (2007);
Hung, Parker e Yoong (2009)

A capacidade de tomar decisdes simples no
contexto cotidiano das escolhas financeiras.

Decisfes cotidianas

Lusardi e Tufano (2009)

A capacidade de avaliar as opgdes financeiras e
fazer julgamentos informados.

IAvaliacdo e julgamento

Schagen (1997) e Mandell
(2007)

A capacidade de compreender a informag&o
financeira e tomar decisdes eficazes, utilizando
essa informagéo.

Compreensdo e deciséo

Noctor, Stoney e Stradling
(1992); Beal e Delpachitra
(2003); ANZ (2008); Servon e
Kaestner (2008)

Vai além da ideia béasica da educacao financeira,
onde a influéncia do conhecimento financeiro
sobre o comportamento é mediada pelas atitudes
financeiras do estudante.

Conhecimento,
comportamento e atitudes

Norvilitis e MacLean (2010) e
Xiao et al. (2011)

A escolha de inGmeras alternativas para o
estabelecimento dos objetivos financeiros.

Escolha eficaz

Criddle (2006)

Envolve apenas o conhecimento financeiro.

Conhecimento financeiro

Hilgert, Hogarth e Beverly
(2003)

Engloba as experiéncias financeiras dos
individuos.

Experiéncias financeiras

Moore (2003)

A tomada de decisdes financeiras informadas.

Decisfes financeiras

Remund (2010)

O capital humano, medido por meio da educagéao
ou da experiéncia formal.

Educacdo financeira

Crook (2002); Kerr € Dunn
(2002)

O capital humano mais especifico, medido através
de questdes de conhecimentos financeiros.

Conhecimento financeiro

Courchane e Zorn (2005);
Lusardi e Tufano (2009)

Mensurada através de um conjunto de perguntas
que medem conceitos financeiros basicos, tais
como capitalizacdo de juros, inflacéo e
diversificacdo de risco.

Conhecimento financeiro

Lusardi e Mitchell (2013)

E uma combinacéo de consciéncia, conhecimento,
habilidade, atitude e comportamento necessarios
para tomar decisGes financeiras solidas e,
finalmente, alcangar o bem-estar financeiro
individual. Engloba a alfabetizacdo financeira em
trés dimensdes: o conhecimento financeiro, o
comportamento financeiro e a atitude financeira.

Conhecimento financeiro,
comportamento financeiro
e atitude financeira

Atkinson e Messy (2012);
OECD (2015a); OECD (2015b)

E definida como parte de um "arsenal politico" que
visa facilitar a obtencdo de melhores resultados
para os consumidores. Porém é mensurada com
questbes de conhecimento financeiro.

Conhecimento financeiro

Gerrans e Heaney (2014)
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Quadro 1 — Principais conceitos e dimensdes que envolvem a alfabetizagéo financeira
(concluséo)

Conceitos de Alfabetizacdo Financeira Dimensdes Autores

E vista como fundamental para a tomada de
decisdo financeira e para a independéncia Conhecimento financeiro Disney, Gathergood e
financeira, medida com questfes de conhecimento Weber (2015)

sobre juros e amortizagao de dividas.

E definida como a capacidade de processar
informacdes econdmicas e tomar decisdes
informadas sobre planejamento financeiro,
acumulacdo de riqueza, divida e aposentadoria.
Porém é mensurada com questdes de
conhecimento financeiro.

Conhecimento financeiro | Lusardi (2015a)

E uma competéncia critica no século 21 paraos  |Conhecimento financeiro,
individuos e segue orientacdo da OECD quanto as comportamento financeiro | Messy e Monticone (2016)
dimensfes que a mensuram. e atitude financeira

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em sintese, percebe-se que diversos autores conceituam a alfabetizacdo financeira como
sindnima de conhecimento financeiro, pois a mensuram apenas com esse construto. Alguns
mais recentes trazem uma definicdo mais ampla, porém ao mensura-la utilizam apenas
questdes de conhecimento financeiro. Percebe-se com isso que a maioria das defini¢des
norteia conceitos de conhecimento e apenas alguns a utilizam de forma mais abrangente,
mensurando-a também com a dimensdo de aplicacdo desse conhecimento. Além disso, nota-se
que alguns pesquisadores a conceituam de forma ampla, utilizando outros aspectos, como o

comportamento financeiro, a atitude financeira, as experiéncias financeiras, entre outros.

2.1.1 Instrumentos de mensuracao da alfabetizacéo financeira

Um grande desafio para a realizacdo de pesquisas sobre alfabetizacdo financeira é a
dificuldade em determinar a melhor forma de mensura-la, porque ndo ha uma definicdo
padrdo na literatura (HUNG; PARKER; YOUNG, 2009; HUSTON, 2010; REMUND, 2010;
LUSARDI; MITCHELL, 2014). Além disso, de acordo com Schmeiser e Seligman (2013), as
questdes atualmente usuais para mensura-la ndo foram rigorosamente testadas para garantir
que estdo medindo com precisdo o nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos.

Pesquisas recentes apresentaram uma analise abrangente da alfabetizacdo financeira,
educacdo financeira e resultados financeiros (HASTINGS; MADRIAN; SKIMMYHORN,
2013; FERNANDES; LYNCH; NETEMEYER, 2014; LUSARDI; MITCHELL, 2014;
MILLER et al., 2014). Especificamente, Fernandes, Lynch e Netemeyer (2014) propuseram
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uma divisao util dos tipos de estudos que tém sido realizados na area, 0s quais usaram para
explicar as evidéncias aparentemente conflitantes entre os estudos. O primeiro grupo de
artigos concentra-se em intervencdes de educacdo financeira, tanto experimentais, como
quase-experimentais, que se rotulam como alfabetizacao financeira "manipulada”. O segundo
grupo concentra-se em avaliacOes de alfabetizacdo financeira e comportamentos financeiros
subsequentes ou a jusante, classificadas como alfabetizagéo financeira "medida".

A meta-analise de Fernandes, Lynch e Netemeyer (2014) e também a realizada por
Miller et al. (2014) sdo pessimistas quanto as provas encontradas na literatura do efetivo papel
positivo da alfabetizacdo financeira e das intervengdes de educacgédo financeira. Miller et al.
(2014) encontraram na maioria dos 188 artigos pesquisados que estes possuem resultados
positivos para a educacéo financeira, porém observaram que poucos estudos sdo rigorosos no
método e sofrem deficiéncias, nomeadamente viés de selecdo. Ja Fernandes, Lynch e
Netemeyer (2014) avaliaram 201 estudos que tratam sobre o efeito da alfabetizagdo
financeira, sendo 90 que tratam da alfabetizacdo financeira manipulada e o restante para a
alfabetizacdo financeira medida, a qual explica apenas 0,1% da variancia dos comportamentos
financeiros dos individuos.

Neste mesmo panorama, Lusardi e Mitchell (2011) comentam que embora seja
importante avaliar como as pessoas sdo financeiramente alfabetizadas, na pratica, se torna
dificil explorar a forma como as informacGes financeiras sdo processadas e ocorre a tomada
de decisbes baseadas neste conhecimento pelos individuos. Segundo os autores, isto se
justifica pelo fato que a alfabetizacdo financeira abrange uma série de conceitos, incluindo a
consciéncia, a habilidade, a capacidade financeira e o conhecimento financeiro, sendo dificil
captar todas essas informag6es em uma pesquisa de duracdo razoavel.

No entanto, algumas diretrizes podem ser encontradas na literatura, tais como a
OECD, a qual orienta que a correta mensuracao da alfabetizacdo financeira deveria basear-se
em uma gama de conhecimentos e habilidades associadas com o desenvolvimento da
capacidade de lidar com as exigéncias financeiras da vida cotidiana em uma sociedade
contemporanea (OECD, 2013a). Complementariamente, Huston (2010) acrescenta que seria
importante determinar ndo apenas se a pessoa tem a informacdo, mas também se ela sabe
como aplica-la de forma apropriada.

No entanto, devido a dificuldade de medicdo da alfabetizagdo financeira de forma
direta, Moore (2003) sugere a utilizagdo de proxies. Por exemplo, Kempson (2011) ao realizar
um detalhamento de pesquisas internacionais sobre alfabetizacdo financeira, identificou uma

grande diversidade, tanto em sua cobertura, quanto na natureza das perguntas que foram



43

feitas. As pesquisas de grande alcance abrangeram quatro areas conceitualmente diferentes:
gestdo do dinheiro no dia-a-dia, planejamento financeiro, escolha de produtos adequados e
conhecimento e compreensao financeira.

Corroborando com tal evidéncia, Huston (2010) constatou que, ao avaliar 0s niveis de
alfabetizacdo financeira dos entrevistados, os pesquisadores utilizam perguntas que cobrem
uma ampla variedade de tdpicos, incluindo seguros, cartdes de crédito, hipotecas, poupancas
de aposentadoria, orcamento, inflacdo e comparacdo de compras. Ou seja, alguns estudos
incluem uma ampla selecdo dessas areas e outros sdo focados em apenas um unico aspecto.

Em contrapartida, sabe-se que a maioria das pesquisas sobre alfabetizacdo financeira
acaba por incidir sobre as dimensdes cognitivas do construto e dependem de uma medida de
teste, ou seja, buscam saber 0 que as pessoas sabem ou entendem sobre conceitos financeiros
(ALLGOOD; WALSTAD, 2016), ou seja, detém-se a mensurar apenas a dimensdo do
conhecimento financeiro. Tais medidas tém sido utilizadas de forma produtiva em estudos de
investigagcdo para explicar muitos assuntos financeiros, tais como o planejamento de
aposentadoria (LUSARDI; MITCHELL, 2011; PARKER et al., 2012; VAN ROOIlJ;
LUSARDI; ALESSIE, 2011), a acumulacdo de riqueza (BEHRMAN et al.,, 2012;
GUSTMAN; STEINMEIER; TABATABAI, 2012), o investimento em acdes (ABREU;
MENDES, 2010; VAN ROOIJ; LUSARDI; ALESSIE, 2011) e as expectativas de inflacéo
(BRUINE DE BRUIN et al., 2010).

Neste panorama, encontram-se Annamaria Lusardi e Olivia Mitchell como as
principais autoras de grande parte das recentes pesquisas sobre o tema, principalmente pelo
desenvolvimento de um conjunto de trés perguntas que sdo comumente usadas em diversos
estudos (KNOLL; HOUTS, 2012). As perguntas compreendem trés conceitos basicos de
conhecimento financeiro: taxas de juros, inflacdo e diversificacdo de risco. A primeira questdo
compreende no¢Oes de taxa de juros: “Suponha que vocé tenha $100 em uma conta de
poupanca e a taxa de juros € de 2% ao ano. Apos 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta
se tivesse deixado o dinheiro guardado: 1) Mais de $102; 2) $102 exatamente; 3) Menos de
$102; 4) N&o sabe”. A segunda questdo trata do entendimento da inflagdo: “Imagine que a
taxa de juros em sua conta poupanca foi de 1% ao ano e a inflagdo foi de 2% ao ano. Ap6s um
ano, vocé seria capaz de comprar com o dinheiro desta conta: 1) Mais do que hoje; 2)
Exatamente o mesmo; 3) Menos do que hoje; 4) N&o sabe”. Ja a terceira questdo trata da
compreensdo de diversificacdo de risco: “Vocé acha que a seguinte afirmacéo é verdadeira ou
falsa? A compra de uma Unica acdo de empresa geralmente oferece um retorno mais seguro

do que um estoque de fundo mutuo. 1) Verdadeiro; 2) Falso; 3) Nao sabe”.
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Essas questbes foram introduzidas, inicialmente, em um modulo especial sobre a
alfabetizagdo financeira em 2004 nos Estados Unidos no projeto Health and Retirement Study
(HRS). Em seguida, foram adicionados a outras pesquisas nacionais no mesmo pais, tais
como a National Longitudinal Survey of Youth (NLSY), a American Life Panel (ALP) e a
National Financial Capability Study (NFCS). Além disso, eles foram adicionados a
levantamentos nacionais por diversos autores ao redor do mundo, tais como: Mel, McKenzie e
Woodruff (2008); Hastings e Tejeda-Ashton (2008); Hastings e Mitchell (2011); Cole,
Sampson e Zia (2011); Behrman et al. (2012); Lusardi e Mitchell (2011); Fornero e
Monticone (2011); Bucher-Koenen e Lusardi (2011); Sekita (2011); Crossan, Feslier e
Burnard (2011); Almenberg e Save-Soderbergh (2011); Klapper e Panos (2011); Brown e
Graf (2013); Arrondel, Debbich e Savignac (2013); Beckmann (2013); Agnew, Bateman e
Thorp (2013); Lusardi e Mitchell (2014); Clark, Lusardi e Mitchell (2015); Grohmann,
Kouwenberg e Menkhoff (2015) e Lusardi (2015a).

Além destas pesquisas, ha outras que utilizam estas trés questdes e incorporam outras,
a fim de ampliar as dimensfes que mensuram a alfabetizacdo financeira. Como por exemplo,
a pesquisa de Clark, Lusardi e Mitchell (2015) que elaboraram um instrumento, denominado
FinLit Survey, com cinco questdes, sendo as trés primeiras as citadas anteriormente que foram
desenvolvidas por Lusardi e Mitchell, e as duas Ultimas, questdes mais sofisticadas que
envolvem o entendimento de como contribuigdes do empregador e do empregado influenciam
as acumulacGes para o plano de aposentadoria, tendo em vista as implicacdes fiscais dos
trabalhadores antes da contribuicdo para 0s impostos.

Outra pesquisa recente que utiliza tais questdes foi a desenvolvida por Lusardi
(2015a), ao elaborar um modelo de instrumento para mensuracéo da alfabetizacdo financeira
com onze questdes. Sendo as trés citadas anteriormente e definidas como questdes basicas e
mais oito questdes tratadas como avancadas, questionando sobre o conhecimento dos
individuos em: funcdo do mercado de acgBes, conhecimento de fundos de investimento,
relacionamento entre as taxas de juros e os pregos dos titulos, a diversificacdo do risco entre
acOes da empresa ou fundos de investimento, se a¢Bes ou titulos possuem maior risco,
retornos de longo prazo, maiores oscilagdes e diversificagdo de riscos com diferentes ativos.

Percebe-se assim que existem algumas questdes que aparecem regularmente nas
pesquisas, poréem, essas ndo sdo utilizadas de forma exclusiva. Nos Estados Unidos, uma
pesquisa é realizada anualmente e fornece dados e tendéncias em torno de atitudes e
comportamentos relacionados com as finangas pessoais dos americanos. Desde 2007, a

Financial Literacy Survey & promovida pela National Foundation for Credit Counseling
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(NFCC) e pela The Network Branded Prepaid Card Association (NBPCA), e em 2015 coletou
dados de 2.017 americanos maiores de 18 anos, pesquisando sobre diversos temas da
alfabetizacdo financeira (NFCC, 2015). O instrumento, além de aspectos socioecondmicos,
mensura atitudes e comportamentos dos individuos através de vinte e cinco questdes que
abordam aspectos do or¢camento, gastos e poupanca, do pagamento de contas, dos cartdes de
crédito e débito pré-pago, do conhecimento de finangas pessoais e dos problemas financeiros
(NFCC, 2015).

Outra pesquisa desenvolvida nos Estados Unidos desde 2006 e promovida pela RAND
Corporation, é a American Life Panel (ALP), um painel representativo composto por cerca de
6.000 familias norte-americanas que sdo regularmente entrevistados pela internet sobre
diversos temas da vida cotidiana, e dentre eles, a alfabetizacdo financeira. Em 2007, realizou
um levantamento com setenta questdes de cunho financeiro para os entrevistados apontarem
se eram verdadeiras ou falsas, ou seja, visava avaliar o nivel de conhecimento financeiro dos
americanos em aspectos como o0 mercado financeiro, juros, hipotecas, diversificagdo, produtos
financeiros, inflacdo, risco e retorno. Ja em outra pesquisa, Lusardi et al. (2014) descreveram
um retrato da pesquisa ALP desenvolvida entre junho e setembro de 2012, a qual pesquisou
892 familias americanas por meio de um questionario com cinco perguntas de maultipla
escolha, a primeira incidiu sobre a auto-eficacia para a diversificacdo do risco, outras trés
questBes tratavam do conhecimento da diversificacdo do risco, e a ultima focada na confianca
do conhecimento de diversificacdo de risco.

Similarmente, a Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) Investor Education
Foundation preside um estudo denominado National Financial Capability Study (NFCS), o
primeiro de seu tipo a ser realizado nos Estados Unidos, para avaliar e estabelecer uma
medida de referéncia da capacidade financeira dos adultos americanos, sendo que a sua
primeira versao foi realizada em 2009 e a ultima em 2012, onde pesquisou 25.509 americanos
adultos, com aproximadamente 500 individuos por estado americano (NFCS, 2013). O NFCS
contém cento e trinta perguntas divididas em cinco secdes. A primeira secdo demogréafica
contém perguntas que avaliam a idade, o sexo, a renda, o estado civil, a escolaridade, a
condicdo de minoria, as condigdes de vida, a situagdo de emprego e os dependentes, ja as
outras quatro secOes da pesquisa centram-se em quatro componentes da capacidade
financeira: 0 pagamento de despesas, 0 planejamento financeiro realizado com antecedéncia, a
gestdo de produtos financeiros, a tomada de decisdes e 0 conhecimento financeiro, sendo esse

ultimo tratado como sinénimo de alfabetizacdo financeira na pesquisa (MOTTOLA, 2013).
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As questbes que mensuram a alfabetizacdo financeira no NFCS (2013) avaliam o
conhecimento dos entrevistados sobre a capitalizacdo de juros, a diversificagdo do risco, a
inflacdo, a relacdo entre os precos dos titulos e das taxas de juros e da relacdo entre as taxas
de juros das hipotecas e seus horizontes de pagamento (NFCS, 2013). Trés destas questdes
(taxa de juros, inflacdo e risco) foram originalmente desenvolvidas por Lusardi e Mitchell, as
quais foram citadas anteriormente. A questdo sobre os precos de titulos também foi
desenvolvida por Lusardi, em colaboracdo com Rob Alessie e Maarten Van Rooij, para
inclusdo no Inquérito Domiciliar do Banco Central Holandés, e mais tarde no RAND
American Life Panel Americano. A questdo que trata das hipotecas foi desenvolvida para o
NFCS em 2009, porque a FINRA patrocinadora do estudo, estava interessada em
compreender o conhecimento dos americanos sobre hipotecas (MOTTOLA, 2013). Destaca-
se ainda que estas questdes tém sido frequentemente utilizadas pelos pesquisadores para
medir a alfabetizacdo financeira (LUSARDI; MITCHELL, 2011; ROBB; WOODYARD,
2011; ROBB; BABIARZ; WOODYARD, 2012; KNOLL; HOUTS, 2012).

A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) é outro
exemplo de instituicdo que pesquisa a alfabetizacdo financeira no mundo. Reconhecendo a
natureza cada vez mais global das questfes de alfabetizagdo e de educacdo financeira, em
2008, a OCDE criou a Rede Internacional de Educacdo Financeira, em inglés intitulada
International Network on Financial Education (INFE) para facilitar a partilha de experiéncias
e conhecimentos entre especialistas e o publico em todo o mundo, além de promover o
desenvolvimento de ambos os trabalhos de analise e recomendacgdes politicas, a fim de
beneficiar e englobar a experiéncia das economias desenvolvidas e emergentes. Atualmente
mais de 220 instituicGes publicas de mais de 100 paises aderiram a INFE (OECD, 2015b).

Além disso, a falta de uma medida e de dados internacionais, juntamente com o pedido
de muitos paises para criacdo de uma medida robusta de alfabetizacdo financeira, a nivel
nacional, levou a OECD e a sua INFE a desenvolver um instrumento de pesquisa que pode ser
usado para capturar a alfabetizacdo financeira de pessoas em diversos paises. O questionario
da OECD centra-se sobre os aspectos do conhecimento financeiro, da atitude financeira e do
comportamento financeiro que estdo associados com os conceitos globais de alfabetizagédo
financeira (OECD, 2013b).

O nivel de conhecimento financeiro no instrumento da OECD é medido através de oito
perguntas visando a compreensdo de célculos de juros, a relacdo entre inflacdo e retorno, a
inflacdo e os precos, o risco e o retorno, bem como o papel da diversificagdo na reducdo do

risco. A pontuagdo da escala varia de um a oito, sendo atribuido peso um para cada acerto,
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onde valores superiores a seis sdo considerados os individuos como altamente experientes
para lidar com os desafios em questdes financeiras pessoais. Pontuagdes entre quatro e cinco
sdo considerados com conhecimento financeiro moderado e com valores menores que trés sdo
considerados com conhecimento financeiro baixo (OECD, 2013b).

A dimensdo do comportamento financeiro proposta pela OECD busca refletir a
maneira como os individuos lidam com o dinheiro em suas vidas. Um total de oito questdes é
utilizado para capturar os aspectos importantes sobre 0 manuseio das finangas pessoais do
entrevistado. Esses aspectos incluem o acesso a produtos financeiros, as despesas, 0
comportamento relacionado com o pagamento antecipado de faturas, o planejamento e o
monitoramento do orcamento familiar, os habitos de poupanca e as propensGes aos
empréstimos. A escala de comportamento financeiro varia de zero a nove pontos, pois uma
das questdes acerca da escolha de produtos possui pontuacdo méaxima de dois e as demais
questdes da escala de um ponto. Assim, 0s entrevistados que pontuarem entre seis e 0ito séo
classificados como tendo um comportamento positivo em relagdo ao dinheiro e as financas.
Os classificados entre trés e cinco pontos como neutros e com menos de trés pontos sdo
considerados como tendo um comportamento financeiro negativo (OECD, 2013b).

Com relacdo a escala da OECD para medir a atitude financeira, a mesma baseia-se na
compreensdo das atitudes dos entrevistados para dois aspectos inter-relacionados, o
planejamento e o consumo financeiro. Esses sdo medidos através de trés questbes que
relacionam a extensdo da crenca no planejamento, a propensdo a poupar e a propensdo a
consumir. A escala de atitude financeira varia de zero a cinco pontos, sendo obtida através da
média das trés respostas em que cada acerto corresponde a cinco pontos. Com isso, individuos
que apresentam valores superiores a trés sdo considerados com atitude positiva (OECD,
2013Db).

A alfabetizacdo financeira € uma combinacdo de conhecimentos, atitudes e
comportamento, e por isso faz sentido explorar esses trés componentes conjuntamente, e isto
deve ser realizado de duas maneiras. Primeiramente, analisando cada aspecto separadamente,
visando detectar as pontuagdes dos individuos nos diferentes elementos, e posteriormente,
somando as pontuacdes das trés escalas (OECD, 2013b). Com isso, a escala proposta pela
OECD para mensurar a alfabetizacdo financeira € composta por dezenove questdes e é obtida
pela soma dos escores das trés dimensdes: conhecimento financeiro, comportamento
financeiro e atitude financeira.

De posse deste, varios paises se comprometeram e estdo realizando inquéritos

nacionais de alfabetizacdo financeira em toda a sua populacdo adulta. No entanto, existem
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alguns esforcos na busca por dados sobre os niveis de alfabetizagdo financeira entre os jovens
com idade inferior a 18 anos e ndo ha nenhuma pesquisa em dmbito internacional que possua
dados para serem comparados entre paises. Esta € uma omissdo grave, segundo a visdo da
OECD (2015b), uma vez que os jovens, em breve, serdo adultos que tomardo decisbes
financeiras, ainda mais criticas e cada vez mais complexas. Assim, a disponibilidade de dados
sobre a capacidade dos jovens para enfrentar estes desafios é essencial, a fim de aumentar o
conhecimento sobre quais pontos estes jovens estdo preparados e quais necessitam ser
aprimorados.

Com isso, um recente estudo mundial, organizado pela OECD, denominado
Programme for International Student Assessment (PISA), traduzido para o portugués como
Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos, se propds a medir 0 qudo bem os alunos, aos
15 anos, estdo preparados para enfrentar os desafios que podem encontrar na vida futura e
tendo como um dos temas principais de pesquisa, a alfabetizacdo financeira. Tal pesquisa foi
realizada em cinco ciclos, sendo que no primeiro 43 paises participaram (32 em 2000 e 11 em
2002), 41 no segundo ciclo (2003), 57 no terceiro ciclo (2006), 75 no quarto ciclo (65 em
2009 e 10 em 2010) e no ultimo, o PISA 2012, 66 paises participaram; sendo que em cada
teste foram coletados dados de 4.500 a 10.000 alunos em cada pais (OECD, 2015b). A mais
recente pesquisa do PISA, realizado em 2012, avaliou cerca de 510 mil alunos em 66 paises.

Assim, o PISA 2012 tornou-se o primeiro estudo internacional em grande escala para
avaliar a alfabetizacdo financeira dos jovens, considerado como 0 primeiro passo na
construcdo da avaliacdo da alfabetizacdo financeira no ambito internacional, fornecendo um
plano articulado para o desenvolvimento de itens, ao projetar um instrumento e fornecer uma
linguagem comum para a discussdo de alfabetizacao financeira (OECD, 2015b).

No que tange ao instrumento para mensuracdo da alfabetizacdo financeira, o PISA
2012 aborda quatro areas abrangentes: dinheiro e transacdes, planejamento e gestdo
financeira, risco e recompensa, e por fim, o panorama financeiro. Dentro destas areas, fazendo
com que o individuo identifique informagfes financeiras, analise informagGes em um
contexto financeiro, avalie algumas questdes financeiras, aplique seu conhecimento financeiro
e 0 compreenda, além de identificar em cada entrevistado, a educacdo e o trabalho, a casa e a
familia, e os seus contextos individuais e sociais. Assim, o questionario foi formado por 40
questdes que foram utilizadas na avaliacdo da alfabetizacdo financeira por meio de dois tipos
de questdes (itens de resposta construida - exige que os alunos gerem suas préprias respostas;
e itens de resposta selecionada - exige que os alunos escolham uma ou mais alternativas de

um determinado conjunto de opcdes) e de trés dimensbes (contelido, processos e contextos).
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Lusardi (2015b) traz uma sintese dos principais resultados no PISA 2012 e elabora uma
definicdo e descreve as tarefas tipicas para as categorias de cada dimensdo de avaliagdo, a

qual pode ser verificada no Quadro 2.
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Quadro 2 — Definicéo e tarefas tipicas para as categorias de cada dimenséo de avaliacdo do PISA 2012

(continua)

Categoria de contetdo

Tarefas tipicas dentro desta categoria incluem...

Dinheiro e transacfes: Inclui a consciéncia das diferentes formas e propoésitos do
dinheiro e da manipulacdo de transacBes monetarias simples, como pagamentos
diarios, gastos, valor do dinheiro, cartdes bancarios, cheques, contas bancérias e
moedas.

Pedir aos estudantes para mostrarem que eles:

¢ Reconhecem notas e moedas;

o Podem identificar maneiras diferentes para pagar itens, pessoalmente ou Internet;
o Podem verificar transacdes listadas em um extrato bancario.

Planejamento e gestéo de financas: Inclui planejamento e gestdo de renda e riquezas
tanto em curto prazo quanto em longo prazo, e em particular o conhecimento e
habilidade de monitorar receitas e despesas, bem como a utilizacdo das receitas e
outros recursos disponiveis para melhorar o bem-estar financeiro.

Pedir aos estudantes para mostrarem que eles:

e Entendem o que sdo impostos e beneficios do governo;

o Conseguem elaborar um or¢camento para planejar gastos e poupangas habituais;
e Compreendem o impacto dos juros compostos sobre a poupanga.

Risco ou recompensa: Incorpora a habilidade de identificar formas de gerir, equilibrar
e cobrir riscos (inclusive por meio de seguros e produtos de poupanca), € uma
compreensdo do potencial para ganhos ou perdas financeiras através de uma variedade
de contextos e produtos financeiros, tais como um contrato de crédito com taxa de juro
variavel e produtos de investimento.

Pedir um exame do risco ou recompensa potencial associado a:
¢ Varios tipos de investimentos e veiculos de poupanca;

¢ Variadas formas de crédito;

¢ Volatilidade de mercado;

o Diversificagdo.

Panorama Financeiro: Refere-se ao cardter e caracteristicas do mundo financeiro.
Abrange saber os direitos e responsabilidades dos consumidores no mercado
financeiro e no ambiente financeiro geral, e as principais implicacdes dos contratos
financeiros. Também incorpora um entendimento das consequéncias das mudangas nas
condi¢Bes econdmicas e politicas publicas, tais como mudancas nas taxas de juros,
inflagdo, impostos ou beneficios sociais.

Avaliar se os alunos:

e Entendem que compradores e vendedores tém direitos e responsabilidades;
e Conseguem identificar quais fornecedores sdo confiaveis;

o Estdo cientes do clima econémico;

e Entendem como a habilidade de construir riquezas ou ter acesso ao crédito
depende de fatores econdmicos, tais como taxas de juros, inflagdo e crédito.

Categoria de processos

Tarefas tipicas dentro desta categoria incluem...

Identificar informacdes financeiras: Aplicavel quando o individuo procura e acessa
fontes de informacdes financeiras e identifica ou reconhece sua relevancia.

Pedir aos estudantes para mostrarem que eles:

e Conseguem identificar as caracteristicas de uma nota fiscal de compra;

e Conseguem localizar informagdes em um contrato legal;

e Conseguem reconhecer terminologias financeiras, como por exemplo, inflagéo.

Analisar informacGes em um contexto financeiro: Cobre uma ampla gama de
atividades cognitivas realizadas em contextos financeiros, incluindo interpretar,
comparar e contrastar, sintetizar, e extrapolar a informacédo que € fornecida.

Pedir aos estudantes para mostrarem que eles:

e Conseguem comparar as condigdes de diferentes contratos de telefonia mével,

e Podem descobrir se um anlncio publicitério para um empréstimo é apto a incluir
condigdes ndo declaradas.

Avaliar questBes financeiras: Foca reconhecer ou construir justificativas e explicacdes
financeiras, com base em conhecimento e compreensdo financeira aplicada em
contextos especificos, com atividades cognitivas, como explicar, avaliar e generalizar.

Pedir aos estudantes para mostrarem que eles:
e Conseguem identificar os méritos financeiros relativos a fazer uma aquisicéo ou
adia-la, dadas as circunstancias financeiras especificadas.

Aplicar conhecimento e compreensdo financeira: Concentra-se em tomar medidas
eficazes em uma montagem financeira pela utilizacdo de conhecimentos de produtos e
contextos financeiros e compreensao de conceitos financeiros.

Pedir aos estudantes para mostrarem que eles:
¢ Conseguem identificar quando o poder de compra ira diminuir ou aumentar ao
longo do tempo quando os precos estdo mudando a uma determinada taxa.



51

Quadro 2 — Definicéo e tarefas tipicas para as categorias de cada dimenséo de avaliacdo do PISA 2012

(concluséo)

Categoria de contexto

Tarefas tipicas dentro desta categoria incluem...

Educacéo e trabalho: Essa categoria é importante para alunos com 15 anos de idade.
Enquanto muitos estudantes vao prosseguir com os estudos ou a formacdo no ensino
superior, alguns deles podem em breve entrar no mercado de trabalho ou podem ja
estarem inseridos em um emprego informal fora do horério escolar.

Cenarios que envolvem:

e Compreender folhas de pagamento;

¢ Planejar uma poupanga para 0 ensino superior;

o Investigar os beneficios e riscos de tomar um empréstimo estudantil;
o Participar dos esquemas de poupanca no local de trabalho.

Lar e familia: Incluem questbes financeiras relacionadas aos custos envolvidos na
administracdo de uma casa. E mais provavel que estudantes com 15 anos estardo
morando com a familia, mas essa categoria de contexto também engloba casas que ndo
sdo baseadas em relacionamentos familiares, tais como os alojamentos compartilhados
que jovens geralmente usam logo ap6s deixarem a casa de sua familia.

Cenarios que envolvem:

e Comprar artigos para o lar ou alimentos;
e Manutencdo de registros de despesas familiares;
e Tomar decisfes sobre orcamento e priorizar gastos.

Individual: Importante enquanto finangas pessoais e especialmente para estudantes, ja
que a maior parte de suas decisdes financeiras, incluindo a utilizacdo de produtos
como celulares ou notebooks, esta relacionada a eles mesmos e feita para beneficio
préprio, e também com muitos riscos e responsabilidades devem ser suportados pelos
individuos. Inclui a escolha de produtos e servigos pessoais bem como questdes
contratuais, tais como a contratagdo de um empréstimo.

Cenérios que envolvem:

o Escolher produtos e servigos, como roupas, artigos de higiene pessoal, ou cortes
de cabelo;

e Comprar bens de consumo, tais como eletrdnicos ou equipamentos esportivos;
e Abrir uma conta em banco.

Social: O nicleo do dominio da alfabetizacdo financeira é focado nas financas
pessoais, mas essa categoria de contexto reconhece que as decisdes financeiras e
comportamentos dos individuos podem influenciar e ser influenciadas pelo resto da
sociedade. Ele inclui questBes tais como ser informado e compreender os direitos e
responsabilidades de consumidores financeiros e entender a finalidade das taxas e
impostos do governo local.

Cenarios que envolvem:

o Estar informado sobre os direitos e responsabilidades dos consumidores;
o Entender o proposito dos impostos;

o Estar ciente de interesses comerciais;

e Levar em conta o papel do poder de compra do consumidor.

Fonte: Adaptado de Lusardi (2015b).
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Assim, nota-se que a dimensdo do contetdo do PISA 2012 compreende as areas do
conhecimento que sdo essenciais para a alfabetizacdo financeira, sendo identificadas em
quatro areas de conteudo: dinheiro e transacOes; financas planejamento e gestdo; risco e
recompensa; e panorama financeiro. J& os processos descrevem as abordagens e estratégias
mentais que sdo utilizados nos materiais, tais como: identificacdo de informaces financeiras;
andlise de informagcfes em um contexto financeiro; avaliacdo de questdes financeiras; e
aplicacdo do conhecimento financeiro e sua compreensdo. Por fim, a dimensdo dos contextos
refere-se as situacdes em que o conhecimento financeiro, as habilidades e a compreenséo sao
aplicadas, que véo desde o pessoal ao global e sdo divididos em quatro grupos: educacgéo e
trabalho; lar e familia; individual; e relativo a sociedade.

Além disso, para avaliacdo do nivel dos alunos, o PISA 2012 desenvolveu uma escala,
a qual é destaca por Lusardi (2015b) como a relacdo entre a dificuldade de perguntas e a
proficiéncia dos alunos, sendo elaborada em uma Unica escala continua e dividida em cinco
niveis. O nivel 5 indica alta proficiéncia e o nivel 1 indica baixa proficiéncia (estudantes neste
nivel sdo considerados ndo alfabetizados financeiramente), sendo o nivel 2 o nivel médio de
proficiéncia internacional detectado pelo estudo. Além disso, os alunos em cada nivel sdo
avaliados como proficientes do nivel anterior. A descrigdo sumaria dos cinco niveis de

proficiéncia em alfabetizacao financeira pode ser encontrada no Quadro 3.

Quadro 3 — Descri¢do sumaria dos cinco niveis de proficiéncia em alfabetizacdo financeira
propostos pelo PISA 2012

(continua)

. Intervalo de x .
Nivel x O que estudantes geralmente sdo capazes de realizar...
pontuacdo

Os alunos podem identificar produtos e condi¢fes financeiras comuns e interpretar
informagBes relacionadas a conceitos financeiros bésicos. Eles podem reconhecer a
326 a399 | diferenca entre necessidades e desejos e tomar decisdes simples nos gastos diarios. Eles
pontos podem reconhecer o proposito dos documentos financeiros diarios, tais como faturas, e
aplicar operagdes numéricas simples e bésicas (adi¢do, subtracdo ou multiplicagdo) em
contextos financeiros que podem ter experimentado pessoalmente.
Os alunos comecam a aplicar seu conhecimento de produtos financeiros comuns e
termos e conceitos financeiros comumente utilizados. Eles podem usar a informagéo
dada para tomar decisdes financeiras em contextos que lhes sdo relevantes. Eles podem
400 a 474 | reconhecer o valor de um orcamento simples e interpretar caracteristicas proeminentes
pontos de documentos financeiros diarios. Eles conseguem aplicar operag¢des numéricas simples
e basicas, incluindo divisdo, para responder questBes financeiras. Eles mostram um
entendimento das relacdes entre diferentes elementos financeiros, tais como a quantidade
de uso e os custos incorridos.
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Quadro 3 — Descricdo sumaria dos cinco niveis de proficiéncia em alfabetizacdo financeira
propostos pelo PISA 2012

(concluséo)

. Intervalo de ~ .
Nivel ~ O que estudantes geralmente sdo capazes de realizar...
pontuagéo

Os estudantes podem aplicar sua compreensdo de conceitos, termos e produtos
financeiros comumente utilizados a situac@es que sdo relevantes para eles. Eles comecam
a considerar as consequéncias das decisdes financeiras e podem fazer planos financeiros
475a549 | simples no contexto familiar. Eles podem fazer interpretacfes diretas de uma variedade
pontos de documentos financeiros e pode aplicar uma série de operagcGes numéricas basicas,
inclusive calcular porcentagens. Eles conseguem escolher as operagdes numéricas
necessarias para resolver problemas rotineiros de contextos relativamente comuns da
alfabetizacdo financeira, tais como calculo de orgcamentos.
Os estudantes podem aplicar sua compreensdo de conceitos e termos financeiros menos
comuns a contextos que serdo relevantes a eles quando entrarem no mundo adulto, tais
como gestdo de contas bancérias e juros compostos em produtos de poupanca. Eles
550 3 624 podem interprgt_ar e avaliar_ uma variedeide de documentos_ financ_:eiros detalhados, como
4 pontos extratos bancérios, e explicar as_fungogs de _produtos financeiros menos comumente
utilizados. Eles podem tomar decisdes financeiras levando em conta consequéncias de
longo prazo, tais como compreender a implicagdo do custo global de pagar um
empréstimo por um longo periodo, e podem resolver problemas rotineiros em contextos
financeiros menos comuns.
Os alunos podem aplicar sua compreensdo de uma grande variedade de termos e
conceitos financeiros a contextos que s6 se tornardo relevantes a suas vidas no longo
Igual ou | prazo. Eles conseguem analisar produtos financeiros complexos e levar em conta as
maior que | caracteristicas de documentos financeiros que sdo significantes, mas nao declaradas ou
625 n&o evidentes de imediato, tais como custos de transacéo. Eles conseguem trabalhar com
pontos. um alto nivel de precisdo e resolver problemas financeiros ndo rotineiros, e podem
descrever os potenciais resultados de decisdes financeiras, mostrando uma compreensdo
do amplo panorama financeiro, tal como imposto de renda.

Fonte: Adaptado de Lusardi (2015b).

Além da OECD e de outras organizacGes internacionais, pesquisadores ao redor do
mundo também tém desenvolvido modelos para mensurar a alfabetizacdo financeira. Um
instrumento encontrado na literatura € o FL-ABK (financial literacy - atitude, behavior and
knowledge), elaborado e validado pela pesquisadora Susan Smith Shockey na sua tese de
doutorado em filosofia (2002) pela Universidade do Estado de Ohio nos Estados Unidos,
quando utilizou a escala tipo Likert para analisar atitudes, comportamentos e conhecimentos
financeiros dos respondentes. O instrumento FL-ABK é composto por quarenta questdes,
sendo oito para avaliar a atitude financeira, dezessete questbes para mensurar 0
comportamento financeiro e a escala de conhecimento financeiro contém quinze itens de
maultipla escolha em trés areas, com cinco questdes sobre conhecimento de gastos e divida,
mais cinco sobre gerenciamento do dinheiro e outras cinco questdes sobre poupanca e
investimento (SHOCKEY, 2002).

Na Australia, Gerrans e Heaney (2014) também desenvolveram um instrumento a fim

de analisar o nivel de alfabetizacdo financeira de uma amostra de alunos de graduacéo que
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completaram um semestre de curso de finangas pessoais como parte do seu curso de
graduacdo, comparando as avaliacbes pré e pos-curso de uma série de medidas de
alfabetizacdo financeira, atitudes financeiras e intencdes de comportamento financeiro. Para
tal, a pesquisa coletou dados demograficos e socioeconémicos, informacfes sobre o curso
relacionado, cinco avaliagbes de personalidade, comportamentos financeiros, atitudes
financeiras (incluindo tolerdncia ao risco) e questdes de conhecimentos financeiros, estas
Gltimas tratadas na pesquisa como alfabetizacdo financeira, a qual foi mensurada por meio de
doze questdes, divididas em trés grupos: alfabetizacdo financeira basica, avancada e aplicada.

O primeiro grupo com quatro perguntas compreende o nivel basico, tratando de:
composicao; inflacdo; valor do dinheiro no tempo e inflagdo, formuladas com base em
Lusardi e Mitchell (2009) e também por Bateman et al. (2012). O segundo conjunto de
questdes que compreende a medida avancada também é das mesmas fontes e incluem: o risco
relativo entre acOGes e obrigacOes (ativos de risco); retornos de ativos de longo prazo;
volatilidade no longo prazo e o resultado da diversificagdo. J& o terceiro conjunto denominado
de alfabetizacdo financeira aplicada é composto por quatro questdes que tratam sobre: ranking
dos retornos de longo prazo esperados (acdes, titulos do governo, obrigacbes de empresas);
riscos (acOes, obrigacOes governamentais, obrigacdes de empresas); custo de financiamento
do carro (cartdo de crédito, empréstimo garantido, empréstimo sem garantia) e financiamento
de bens de consumo (cartdo de crédito, crédito da loja, empréstimo sem garantia)
(GERRANS; HEANEY, 2014).

Recentemente, outros pesquisadores como Salleh (2015) e Disney, Gathergood e
Weber (2015) também propuseram seus instrumentos de mensuragdo. Salleh (2015) ao
realizar um levantamento do nivel de alfabetizagio financeira em Brunei na Asia, utilizou trés
perguntas distintas das citadas como comumente usadas como proxies da alfabetizacdo
financeira, as desenvolvendo sob trés principais areas de financas pessoais: a gestdo
financeira, o planejamento para emergéncias e 0 investimento para metas. J& Disney,
Gathergood e Weber (2015) ao estimarem o impacto da alfabetizacdo financeira sobre a
demanda de aconselhamento financeiro, especificamente da demanda por profissionais de
aconselhamento de crédito entre os consumidores que enfrentam problemas financeiros,
utilizaram para mensurar a alfabetizacdo financeira trés questdes que tratam da compreensao
do entrevistado sobre juros simples, juros compostos e amortiza¢do, ou seja, mensuram a
alfabetizagcdo financeira com questdes que tratam apenas da dimensdo do conhecimento

financeiro.
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Destaca-se ainda, que outros autores desenvolveram instrumentos para avaliar as
dimens@es que envolvem a alfabetizacdo financeira separadamente, como € o caso de O’Neill
e Xiao (2012) com um quiz denominado Financial Fitness Quiz, o qual é composto por vinte
questdes que descrevem a frequéncia de realizacdo de praticas recomendadas para uma gestao
financeira eficaz, ou seja, avaliam o comportamento financeiro dos individuos em trés
aspectos: 0 orcamento, 0 gasto e a poupanca. Dezessete itens do questionario possuem uma
escala do tipo Likert de cinco pontos, variando de (5) sempre a (1) nunca; e 0s trés itens
restantes compostos com afirmagdes ou negacoes.

Outra pesquisa que aborda a alfabetizacdo financeira em uma de suas dimensdes é o
estudo de Klapper, Lusardi e Panos (2013), o qual incluiu quatro questdes de alfabetizagédo
financeira, que abrangem taxas de juros e juros compostos (duas perguntas), inflacdo (uma
questdo) e descontos de vendas (uma questdo), sendo que ambas dimensionam apenas 0
conhecimento financeiro. No entanto, as quatro questdes séo distintas e medem diferentes
conceitos financeiros. Segundo Klapper, Lusardi e Panos (2013) o entendimento de juros
compostos € uma medida chave para a alfabetizacdo financeira que prevé uma série de
resultados e comportamentos. Bruine de Bruin et al. (2010) ao examinar a relacdo entre a
alfabetizacdo financeira e as expectativas de inflagcdo, também focaram seu instrumento na
dimensdo do conhecimento financeiro, utilizando dezesseis questdes para medi-lo, sendo
cinco questdes que tratavam da inflacdo, trés itens de medigdo aritmética basica e oito de
medicdo matematica avancada.

De forma similar, Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011) desenvolveram um instrumento
para relacionar a alfabetizacéo financeira e o planejamento da aposentadoria, na Holanda. No
entanto, o instrumento também se pauta apenas na dimensdo do conhecimento financeiro,
sendo composto por cinco questdes tratadas como itens de conhecimento basico, que
mensuram as habilidades numéricas e a compreensdo de conceitos como inflacdo, juros
simples, juros compostos e o valor do dinheiro no tempo, e mais onze questdes de
conhecimento avancado que abordam o conhecimento relacionado aos instrumentos
financeiros complexos, tais como acg0es, titulos e fundos mutuos, e o entendimento de
conceitos como a diversificagdo de risco e do trade-off entre risco e retorno. Ja Chen e VVolpe
(1998) avaliaram a alfabetizacdo financeira com trinta e seis questdes de mdltipla escolha
sobre o conhecimento de finangas pessoais nos aspectos da poupanca, dos empréstimos, dos
seguros e dos investimentos.

No contexto brasileiro, Matta (2007) desenvolveu uma escala, composta por vinte

questdes, que avalia o comportamento financeiro dos individuos, no que tange a gestdo
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financeira, o crédito pessoal, 0 consumo, 0 investimento e a poupanga. outros estudos
brasileiros também se propuseram a medir a alfabetizagdo financeira dos individuos, como
Potrich (2014) ao desenvolver em sua dissertacdo de Mestrado um modelo que integrava os
trés pilares propostos pela OECD: atitude financeira, comportamento financeiro e
conhecimento financeiro, por meio de vinte e uma questdes validadas em seu modelo final.
Outro exemplo é a pesquisa desenvolvida por Potrich, Vieira e Kirch (2016) ao criarem um
indicador denominado Termdmetro de Alfabetizacdo Financeira, o qual possibilita classificar
os individuos com alto ou baixo nivel de alfabetizacdo financeira, utilizando trés questdes do
tipo Likert de cinco pontos para medir a atitude financeira e cinco de comportamento
financeiro, além de treze questbes de multipla escolha para mensurar 0 conhecimento
financeiro.

Percebe-se assim, que a falta de um conjunto padronizado de medidas de alfabetizacdo
financeira consistente ndo impediu o surgimento de um namero significativo de literatura que
examina a relacdo entre a alfabetizacdo financeira e os varios aspectos relacionados com a
mesma, porém € necessario continuar a buscar um modelo que mensure de forma eficaz a
alfabetizacdo financeira dos individuos. O Quadro 4 apresenta uma sintese dos principais

instrumentos e as dimens6es que mensuram a alfabetizacdo financeira.
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(continua)
Instrumento  |QuestBes Dimensdes Aspectos Autores / Organizacdes
Mel, McKenzie e Woodruff (2008); Hastings e
Tejeda-Ashton (2008); Hastings e Mitchell (2011);
Questdes de Lusardi e Mitchell (2011); Fornero e Monticone
Annamaria 3 Conhecimento Taxas de iuros. inflacio e diversificacio de risco (2011); Klapper e Panos (2011); Brown e Graf
Lusardi e financeiro Juros, ¢ ¢ (2013); Arrondel, Debbich e Savignac (2013);
Olivia Mitchell Beckmann (2013); Lusardi e Mitchell (2014); Clark,
Lusardi e Mitchell (2015); Grohmann, Kouwenberg
e Menkhoff (2015); Lusardi (2015a)
Financial Literacy Atitude e Or,(;a.mento,, gastos,, poupanca, pagamento de_contas, cartf)es_ de Nationa! Foundati_on for
Survey 25 comportamento crédito e débito pré-pago, conhecimento de finangas pessoais e Credit Counseling
financeiros problemas financeiros (NFCC, 2015)
National Financial Conhecimento Taxas de juros, inflagdo, diversificacdo de risco, precos de titulos e Lusardi e Mitchell (2011); Robb, Babiarz e
Capability Study 5 financeiro ' ’ hipotecas ' Woodyard (2012); Knoll e Houts (2012);
(NFCS) NFCS (2013); Mottola (2013)
American Life 5 financcoe?rhoe,c(;gnnef?;ﬁga e Auto-eficacia, conhecimento e confianca para a diversificagdo do Lusardi et al. (2014)

Panel em 2012

auto-eficacia

risco

Atitude, comportamento

Juros, inflagdo, retorno, precos, risco, produtos financeiros,

Atkinson e Messy (2012); OECD (2013b); OECD

OECD 19 e cc_mhemmento despesas, orgamento famlllar, poupanca, empréstimos e consumo (2013c); OECD (2015a)
financeiros financeiro
Atitude, comportamento| Atitudes financeiras, comportamentos financeiros e conhecimento
FL-ABK 40 e conhecimento sobre gastos, divida, gerenciamento do dinheiro, poupanca e Shockey (2002)
financeiros investimento
Financial Fitness Comportamento r - .
Quiz 20 financeiro Orcamento, gasto e poupanca O’Neill e Xiao (2012)
Klapper, Lusardi e Conhecimento . . . x .
Panos (2013) 4 financeiro Juros simples, juros compostos, inflagdo e descontos de vendas Klapper, Lusardi e Panos (2013)
Bruine de Bruin Conhecimento x o L . .
etal. (2010) 16 financeiro Inflagdo e medigdo aritmética basica e avancada Bruine de Bruin et al. (2010)
Conhecimento basico (habilidades numéricas, inflacdo, juros
Van Rooij, Lusardi 16 Conhecimento simples e compostos e o valor do dinheiro no tempo) e Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011)

e Alessie (2011)

financeiro

Conhecimento avancado (a¢0es, titulos, fundos mutuos,
diversificacdo de risco, risco e retorno)
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Quadro 4 — Principais instrumentos e dimensdes que mensuram a alfabetizacéo financeira

(concluséo)

financeiro

Instrumento  |QuestBes Dimensdes Aspectos Autores / Organizacdes
Chen e Volpe Conhecimento - . .
(1998) 36 financeiro Poupanca, empréstimos, seguros e investimentos Chen e Volpe (1998)
Matta (2007) 20 Co:cr)portar_nento Gestdo financeira, crédito pessoal, consumo e investimento e Matta (2007)
inanceiro poupanga
Atitude, comportamento| Poupanga, preocupac¢ao com o futuro, inflagéo, taxa de juros,
Potrich (2014) 21 e conhecimento valor do dinheiro no tempo, risco, retorno, diversificacao, Potrich (2014); Potrich, Vieira e Kirch (2016)
financeiros mercado de agdes, crédito e titulos publicos
1.Bésicas: composicao, inflagdo, valor do dinheiro no tempo e
Gerrans e Heane Conhecimento inflacdo; 2. Avangadas: ativos de risco, retornos de ativos de longo
y 12 - : prazo, volatilidade no longo prazo e resultado da diversificagéo; Gerrans e Heaney (2014)
(2014) financeiro . ) .
3.Aplicadas: ranking dos retornos de longo prazo esperados,
riscos, custo de financiamento do carro e de bens de consumo
Salleh (2015) 3 Cophecmento Gestdo financeira, planejamento para emergéncias e investimento Salleh (2015)
financeiro para metas
Disney, Conhecimento . . - Disney, Gathergood e
Gathergood e 3 financeiro Juros simples, juros compostos e amortizagéo Weber (2015)
Weber (2015)
FinLit Surve 5 Conhecimento Taxa de juros, inflacdo, diversifica¢do de risco e contribuicfes Clark, Lusardi e
y financeiro fiscais para a aposentadoria Mitchell (2015)
Programme for Atitude, comportamento
International ’ P Dinheiro e transaces, planejamento OECD (2015b);
40 e conhecimento X g L . . .
Student fi - e gestdo financeira, risco e recompensa, e panorama financeiro. Lusardi (2015b)
inanceiros
Assessment (PISA)
Questdes simples: taxa de juros, inflacdo, diversificacdo de risco e
guestbes avangadas: funcdo do mercado de a¢Bes, conhecimento
Conhecimento de fundos de investimento, relacionamento entre as taxas de juros
Lusardi (2015a) 11

e 0s pregos dos titulos, a diversificacdo do risco entre a¢des da
empresa ou fundos de investimento, se a¢des ou titulos possuem
maior risco, retornos de longo prazo, maiores oscilagdes e

diversificagao de riscos com diferentes ativos.

Lusardi (2015a)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Percebe-se que, assim como 0s conceitos, 0s instrumentos também dimensionam de
forma mais preponderante o conhecimento financeiro. Nota-se que poucos estudos propdem
escalas com duas ou mais dimensdes para mensurar a alfabetizacdo financeira. Além disso, 0s
aspectos que estdo sendo mais investigados sdo as taxas de juros, a inflacdo, a diversificacdo
de risco, poupancas, empréstimos, consumos e gastos.

Além disso, autores destacam ser possivel que alguns aspectos da alfabetizacéo
financeira sejam mais ou menos significantes para determinar o bom ou mau comportamento
financeiro e, consequentemente, determinar menor ou maior grau de sucesso, Como é 0 caso
de Marcolin e Abraham (2006), ao sugerirem estudos com componentes especificos da
alfabetizacdo financeira que, combinados com certas caracteristicas demogréficas teriam

maior influéncia na obtencdo do sucesso financeiro.

2.2 FATORES COMPORTAMENTAIS

Neste topico sdo tratados os trés principais fatores comportamentais que possuem
relacdo direta e indireta com a alfabetizacdo financeira: o materialismo, as compras
compulsivas e a propensdo ao endividamento. Uma vez que a literatura aponta evidéncias de
que a alfabetizacdo financeira impacta negativamente nestes trés fatores comportamentais
(TATZEL, 2002; RUSSELL; BROOKS; NAIR, 2006; RICHINS, 2011; PHAM; YAP;
DOWLING, 2012; ALEMIS; YAP, 2013).

2.2.1 Materialismo

Os valores da sociedade estdo em constante alteracdo, atualmente, por exemplo, as
pessoas estdo sendo mais valorizadas pelo que possuem ou por aquilo que podem chegar a
possuir do que pelo carater que constituem, principalmente pela facilidade na aquisicdo de
crédito (NICACIO, 2008). Dessa forma, os individuos sd&o encaminhados ao materialismo
compulsivo, pois sdo estimulados diariamente ao consumo, sendo pela pressao social ou pelas
ofertas disponiveis no mercado, criando assim, sentimento que envolve nog¢des de possuir ou
conseguir o melhor para si independente das conseqiiéncias geradas (FOURNIER; RICHINS,
1991). Para compreender essas agOes faz-se necessario entender o significado do termo
“materialismo” que para Moura (2005) ¢ uma orientagdo do individuo voltada para o

consumo. Assim, compreende-se que o materialismo esta diretamente associado ao status
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social e sua menor ou maior presencga nos individuos esta diretamente relacionada aos tracos
psicoldgicos, valores morais e éticos (SANTOS; FERNANDES, 2011).

O materialismo pode ser definido como a devocdo do individuo aos desejos materiais,
uma movimentacdo em possuir as coisas mais materiais e apego as posses para conseguir
estados desejados (OMAR et al., 2014). Além disso, o materialismo é visto como um valor
para o consumidor, avaliado mediante trés dimenses: centralidade, sucesso e felicidade. A
centralidade é a indicacdo da importancia que o individuo atribui as posses e aquisi¢des, ou
seja, 0 quao central os bens materiais sdo na vida de uma pessoa. Ja a felicidade refere-se ao
grau de esperanca de que as posses e aquisi¢cOes trardo satisfacdo, bem-estar e felicidade. O
sucesso, por sua vez, é a tendéncia dos individuos de julgar aos outros e a si proprios pela
quantidade e qualidade de suas posses (RICHINS; DAWSON, 1992).

Nesta mesma perspectiva Moura (2005) reitera que individuos altamente materialistas
visualizam a aquisicdo de bens materiais como o objetivo central da vida, além de
considerarem a posse de bens um indicador de sucesso, status social e a chave para a
felicidade. Burroughs e Rindfleisch (2002) corroboram afirmando que uma das tendéncias
mais marcantes do ultimo século refere-se a evolucdo do consumo como um meio
culturalmente aceito para se buscar felicidade, sucesso e bem-estar subjetivo.

Moura (2005) destaca que o materialismo pode ser visto por duas Oticas sendo uma
positiva, relacionada a motivacdo do individuo, aumento da sua disposi¢do no trabalho,
elevacdo do padrdo de vida e da saude financeira e, outra negativa, relacionada ao
enfraquecimento da espiritualidade e das relacbes pessoais, a poluicdo do meio ambiente e 0
endividamento em altos niveis. Santos e Fernandes (2011) resumem esta classificacdo
observando que quando a razdo do consumo € a posse em si € a intencdo de despertar inveja e
obter status, o materialismo é maléfico. Contudo, quando a motivacdo é ancorada em valores
coletivamente orientados, o materialismo ndo causa danos e ndo € visto negativamente.
Apesar da presenca dessas duas 6ticas, a maioria dos estudos trata 0 materialismo como um
fator negativo, associado a constante busca pela posse (RICHINS; DAWSON, 1999).

As condigdes que influenciam o aumento do materialismo e as consequéncias por ele
geradas sdo destacadas em diversas pesquisas. Ponchio e Aranha (2008), por exemplo,
desenvolveram um estudo atraves da adaptacdo da escala de comportamento materialista de
Richins (2004) com consumidores de baixa renda da cidade de S&o Paulo e constataram que,
além de variaveis financeiras, as variaveis comportamentais explicam tal comportamento. Os
autores desenvolveram outra pesquisa utilizando dados de familias que adotam algum plano

de parcelamento (descrito no estudo como uso de carnés). Os resultados demonstram que as
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variaveis de natureza psicologica, como o materialismo, devem ser consideradas para
determinar o comportamento de consumo das pessoas. Até mesmo em uma populagdo com
restrices de orcamento, o efeito do materialismo esta presente e segundo 0s autores, quase
duplica a probabilidade de posse de um plano de parcelamento. J& o estudo de Kunkel, Vieira
e Potrich (2015) ao avaliarem as causas e as consequéncias da divida no cartdo de crédito a
partir de fatores comportamentais de 1.831 usuérios de cartdo de credito dos estados de Rio
Grande do Sul, Minas Gerais e Maranhdo, confirmaram que o materialismo exerce um efeito
indireto sobre o comportamento de uso do cartdo de crédito e a propenséo a divida.

Saindo do cenério brasileiro, Koram et al. (2006) realizaram uma pesquisa com
adultos nos Estados Unidos para verificar se as pessoas compravam itens desnecessarios e
demonstravam um comportamento compulsivo, voltado para a aquisicdo de grande
guantidade de bens materiais. Os autores analisaram 2.513 individuos e os resultados
demonstraram que o consumo compulsivo atinge pelo menos um em cada vinte adultos sendo
os individuos com depresséo, distdrbios e transtornos de ansiedade os mais atingidos.

Quanto as consequéncias do materialismo, Kilbourne e Laforge (2010) afirmam que as
mesmas podem ser classificadas em quatro categorias: i) individual positiva, ii) social
positiva, iii) individual negativa e, iv) social negativa. As consequéncias individuais positivas
referem-se ao comportamento de consumo do individuo, que através do materialismo pode
desenvolver sua identidade pessoal, buscando alcancar as metas, como aquisi¢do de roupas,
casa, carro. Na categoria social positiva, 0 materialismo € visto como um atributo positivo que
beneficia a sociedade no longo prazo, promovendo ainda mais crescimento, através do
progresso material, ou seja, do consumo realizado na sociedade capitalista. Analisando a
dimensdo individual negativa, percebe-se que as principais consequéncias do materialismo
fazem referéncia ao bem-estar psicoldgico e satisfacdo com a vida. Ja, nas consequéncias
sociais negativas, ressaltam-se as consequéncias ambientais do materialismo, que estdo
relacionadas mais especificamente ao consumo excessivo (KILBOURNE; LAFORGE, 2010).

Além dessas implicagdes, individuos com comportamentos materialistas apresentam
dificuldades de gerenciar suas finangas. O estudo de Limbu, Huhmann e Xu (2012) revelou
gue pessoas altamente materialistas possuem maior comportamento de risco de ma gestdo do
cartdo de crédito. Alem de estar relacionado ao risco de ma gestdo, o materialismo vem sendo
apontado como determinante do comportamento financeiro. Para Walker (1996), individuos
com altos niveis de materialismo tendem a apresentar uma menor capacidade de gerenciar

adequadamente suas financas pessoais. De forma similar, Goldberg et al. (2003), em pesquisa
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realizada com 996 adolescentes, verificaram que individuos materialistas tendem a apresentar
um pior comportamento financeiro se comparado aqueles pouco materialistas.

No entanto, percebe-se ainda uma falta de consenso sobre quando os valores
materialistas s8o0 mais sobressalentes nas de decisbes de consumo e em que fase eles
efetivamente influenciam o comportamento de consumo (CAKARNIS; D’ALESSANDRO,
2015).

2.2.2 Compras Compulsivas

A aquisi¢do de bens materiais ¢ um processo normal e rotineiro (O’GUINN; FABER,
1989). Entretanto, em situacOes especificas, a compra pode ser repentina, ndo planejada e
associada a um forte desejo e sentimento de prazer e excitacdo. Nesses casos, tem-se um tipo
especial de comportamento de compra, denominado compra compulsiva (LEJOYEUX;
WEINSTEIN, 2010). Essa conduta € conceituada por Edwards (1993) como uma forma
cronica e anormal de obter objetos, caracterizada, no extremo, por um desejo incomensuravel,
incontrolavel e repetitivo de comprar, independente das consequéncias. O autor acrescenta
que o processo de compra atua como ferramenta para aliviar sentimentos negativos como o
estresse e a ansiedade.

Para Dittmar, Long e Bond (2007), os consumidores compulsivos possuem uma
vontade irresistivel de comprar sob a qual os mesmos ndo tém dominio, o que leva a
continuidade do consumo mesmo apds o conhecimento das consequéncias adversas sobre sua
vida pessoal e social e sobre sua situacdo financeira. Dentro desse escopo, Koram et al.
(2006) afirmam que quando os consumidores perdem sua capacidade para controlar o
processo de compra, eles irdo comprar coisas que talvez ndo utilizem, em quantidade
excedente ao necessario e superior ao permitido por seus recursos financeiros, ocasionando
consequéncias adversas como sofrimento e problemas financeiros. Uma vez que a motivagédo
para a satisfacdo de comprar por impulso gera como resultado uma quantidade maior de
beneficios percebidos por meio do cumprimento de um desejo de compra em detrimento ao
reconhecimento dos custos associados (CAKARNIS; D'ALESSANDRO, 2015).

Segundo Valence, D’ Astous e Fortier (1988), o comportamento de compra compulsiva
surge como resultado de um agregado de elementos. Buscando compreender as motivacoes
para o desencadeamento desse comportamento, os pesquisadores tém estabelecido modelos
biopsicossociais que consideram fatores fisicos, genéticos, psicoldgicos, sociais e culturais

como determinantes da compra compulsiva (O’GUINN; FABER, 1989). Valence, D’ Astous e
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Fortier (1988) verificaram que o sentimento de ansiedade é fator critico do surgimento dessa
conduta, visto que o mesmo provoca acgles espontaneas, empurrando o consumidor para a
tomada de atitudes que minimizem a tensdo e os sentimentos negativos. Além da ansiedade,
0s autores apontam o ambiente familiar, fatores geneticos, variaveis situacionais, disfuncdes
bioldgicas e o ambiente sociocultural, composto pela cultura, ambiente comercial e
propaganda como responsaveis por engajar os individuos em comportamentos de compuls&o.

Além das motivagdes para se engajar em comportamentos de compra compulsiva, 0s
estudos tem buscado relatar as principais consequéncias decorrentes desse comportamento.
Sentimentos de baixa autoestima e baixo autocontrole, depresséo, ansiedade e frustragdo vém
sendo apontados como consequéncias frequentes do comportamento de compra compulsiva
(O’GUINN; FABER, 1989; FABER; O’GUINN, 1992, EDWARDS, 1993). De acordo com
Kyrius, McQueen e Moulding (2013), a compra compulsiva opera em um ciclo negativo com
a depressé@o, de modo que o consumo, no curto prazo, tende a aliviar emogdes negativas, no
entanto, no longo prazo, a falta de satisfacdo com os objetos adquiridos e as consequéncias
negativas decorrentes da compra compulsiva servem para perpetuar a depressdo e a baixa
autoestima.

Outros problemas relevantes decorrentes da compra compulsiva sdo ligados as
consequéncias financeiras, como por exemplo, o descontrole de gastos e o alto nivel de
endividamento, e problemas de gestdo do crédito, como o uso intenso e irracional do cartdo de
crédito (O’GUINN; FABER, 1989; ROBERTS, 1998; VELUDO-DE-OLIVEIRA; IKEDA,;
SANTOS, 2004; KUNKEL,; VIEIRA; POTRICH, 2015). O estudo de Roberts e Jones (2001)
ratifica a constatacdo de que o uso do cartdo de crédito agrava o problema de compra
compulsiva. Os autores verificaram que consumidores compulsivos tendem a gastar mais, ter
algum tipo de divida e a tomar decisdes referentes a compras mais rapidamente quando
munidos de um cartdo de crédito. Assim como concluiram Kunkel, Vieira e Potrich (2015),
que comportamentos de compras compulsivas levam o individuo a incorrerem mais
fortemente em situacbes de dividas. Roberts (1998) acrescenta que a presenca de
comportamentos de compra compulsiva pode conduzir a problemas financeiros, os quais, por

sua vez, contribuem para o surgimento de emog0es negativas.

2.2.3 Propensao ao endividamento

A expanséo do dinheiro e dos servicos financeiros resultou em um acesso mais facil ao

dinheiro, que por sua vez aumentou a propensdo ao endividamento entre as pessoas
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(FALAHATI; SABRI, 2015). Além disso, a crescente disponibilidade e aceitabilidade do
crédito nas economias mundiais tém estimulado o desenvolvimento econdmico e facilitado o
cotidiano dos individuos (NICACIO, 2008). No Brasil, esse fato é descrito por Claudino,
Nunes e Silva (2009), os quais relatam que o governo do pais tem expandido a oferta de
crédito e ampliado os prazos de pagamento devido ao crescimento e a estabilidade economia
possibilitando, dessa forma, a participacdo das classes sociais menos favorecidas no mercado
consumidor. No entanto, essa abertura econdémica provoca consequéncias como o crescimento
acelerado nos niveis de consumo e do endividamento.

O endividamento é compreendido como o processo de assumir ou contrair dividas,
derivando do verbo endividar-se (FERREIRA, 2006). De acordo com o Observatorio do
Endividamento dos Consumidores (2002) o endividamento é um saldo devedor assumido por
determinado individuo, que pode ser resultado de uma ou mais dividas (simultaneamente), as
quais sdo geradas a partir da utilizacdo de capital de terceiros. Os individuos que se deparam
com essas circunstancias podem comprometer uma parcela significativa de sua renda,
apresentando gastos superiores a suas condicdes.

Prosseguindo na busca pela compreensdo dos aspectos inerentes ao endividamento,
destaca-se 0 termo sobre-endividamento. Este caracteriza a situacdo em que o individuo é
incapaz de pagar as suas dividas com a renda que recebe. O sobre-endividamento pode
acontecer de forma ativa, quando o individuo contribui para a divida, ou de forma passiva,
quando ndo contribui, como em casos de doenca e desemprego (BRUSKY; MAGALHAES,
2006; KEESE, 2010). Reifner et al. (2010) defendem que os consumidores sobre-endividados
devem ser “reciclados” pelo sistema financeiro, permitindo que participem mais uma vez do
mercado e da sociedade e ndo sejam excluidos.

Evidencia-se que muitos sdo o0s estudos que demonstram altos niveis de
endividamento tanto em paises subdesenvolvidos como desenvolvidos. Dessa forma,
Dominguez e Robin (2007) verificam em suas pesquisas altos niveis de endividamento na
realidade financeira americana. Em Portugal, o panorama ndo € diferente, em menos de vinte
anos, a taxa de endividamento (medida em percentagem do rendimento disponivel) passou de
pouco mais de 18%, em 1990, para 130%, em 2007, uma das mais elevadas de toda a Uniéo
Européia (FRADE et al., 2008).

Ja no mercado brasileiro, a Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) realiza, desde o ano de 2010, uma pesquisa mensal que avalia o
endividamento e inadimpléncia do consumidor. O numero de familias que relataram nao ter

perspectiva de pagar suas contas em atraso cresceu 23,2% em 2015, na comparagdo com o
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ano anterior, e com este avanco, essa parcela endividada chegou a 7,7% do total das familias
brasileiras. O estudo aponta, ainda, que 25,4% das familias com dividas tém mais da metade
de sua renda mensal comprometida com o pagamento de dividas. Entre aquelas com contas ou
dividas em atraso, o tempo médio de atraso foi de 64,3 dias em fevereiro de 2016 — acima dos
60,5 dias registrados no ano passado. Ja o tempo médio de comprometimento com dividas foi
de 7,1 meses, sendo que 26,2% estdo comprometidas com dividas até trés meses, e 34,0% por
mais de um ano (CNC, 2011).

Diante do elevado nivel de endividamento, o meio académico tem buscado identificar
os efeitos que essas circunstancias geram na salde mental das pessoas. Nesse ambito, o
Observatério de Endividamento dos Consumidores da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (2002) aponta possiveis aspectos sociais e psicoldgicos
desenvolvidos ap6s o ndo comprimento dos prazos de pagamento das dividas (sobre-
endividamento), como a marginalizacdo e exclusdo social, o alcoolismo, a dissolucdo das
familias, as perturbacGes da saude fisica e mental. Jacoby (2002) corrobora, afirmando que os
individuos podem limitar sua capacidade de buscar assisténcia médica, devido aos custos
incorridos. Com isso, sua salde fisica e mental também podera ser prejudicada. Além destes,
fatores comportamentais tém sido apontados como causadores da propensdao ao
endividamento, tal como relatam Kunkel, Vieira e Potrich (2015), ao desenvolverem um
modelo para mensuracdo da divida pessoal no cartdo de crédito, encontraram seis hipdteses
que relacionam diretamente a divida aos fatores comportamentais.

Ferreira (2006) ainda acrescenta que as pessoas endividadas tém pouca ou nenhuma
habilidade em lidar com dinheiro, ndo elaboram um planejamento financeiro e ndo conseguem
passar 0 més dentro do orcamento fazendo com que 0os mesmos passem a trabalhar
exclusivamente para quitar as dividas, dificultando a recuperacdo do equilibrio econémico.
Alguns conseguem reverter a situacdo, enquanto outros necessitam de ajuda, como
orientacBes prévias a respeito de decisdes financeiras ou até mesmo auxilio financeiro para
liquidar as dividas. Nos Estados Unidos, alguns Estados oferecem um padréo de vida minimo
para a populacdo, contribuindo com familias que estdo sobre-endividadas. Por exemplo,
guando as pessoas sdo incapazes de pagar o aluguel, o Estado oferece alojamentos
alternativos. Desta forma, a propria sociedade do consumo torna-se responsavel e, a0 mesmo
tempo, é influenciada pelo endividamento do consumidor (REIFNER et al., 2010).

Em relacdo aos aspectos econbmicos, uma das consequéncias negativas do
endividamento é a probabilidade de inadimpléncia do consumidor. A Sociedade Brasileira de

Protecdo ao Crédito (SPC) e o Instituto de Economia Gastdo Vidigal (IEGV) realizaram uma
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pesquisa onde os consumidores foram questionados sobre diversos aspectos, tais como as
causas da inadimpléncia, 0 uso dos empréstimos e a pretensdo de compra. Em relacdo as
causas da inadimpléncia, verificou-se na pesquisa do ano de 2010, que o desemprego foi a
principal delas, atingindo 48% dos consumidores. Outro aspecto destacado pelos
consumidores consiste no descontrole do gasto, com 11%. Consequentemente, a principal
finalidade da contratacdo de empréstimos foi a quitacdo das dividas, correspondendo a 42%.
Apesar dos consumidores mostrarem-se endividados, a pretensdo de compra foi otimista. Os
consumidores buscam adquirir prioritariamente, automoveis e eletrodomésticos, sendo que 0s
dois itens correspondem a 40% das pretensdes de compra dos respondentes. Tendo em vista
os resultados da pesquisa, pode-se notar que apesar do risco de endividamento, o consumidor
revela propenséo ao consumismo.

No Brasil, estudos tém buscado relacionar a educacdo financeira e o endividamento,
apesar deste tema ainda ser pouco estudado em amostras distintas, como homens, mulheres,
jovens, idosos, etc. Temos como exemplo o estudo de Claudino, Nunes e Silva (2009) que
tiveram como unidade de andlise, os funcionarios publicos da Universidade Federal de Vigosa
(UFV) e utilizaram um questionario estruturado que avaliou o nivel de endividamento e de
educacdo financeira, através de escalas desenvolvidas por Brusky e Magalhdes (2006). Para
avaliar o nivel de educacao financeira, estabeleceu-se uma pontuacao percentual de 0 a 100%
(0 a 60% = conhecimento insuficiente; 61 a 75% = conhecimento moderado; 76 a 100% =
conhecimento satisfatério). Os resultados da pesquisa indicaram que o nivel de educacao
financeira dos servidores é insuficiente e que as principais deficiéncias dos servidores nesta
area correspondem a: conhecimento da liquidez das aplicacdes, elaboracdo de lista de
compras, planejamento financeiro e taxa do cheque especial. Tendo em vista o
endividamento, os servidores, em sua maioria, encontraram-se pouco endividados, havendo
baixa frequéncia em niveis mais sérios de endividamento. Concluiu-se que o maior
conhecimento de educacdo financeira influencia na condi¢do de menores niveis de

endividamento.

2.3 RELACAO DAS VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS E DEMOGRAFICAS COM A
ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Para compreender as diferengas entre as variaveis socioecondmicas e demograficas
quando abordamos a alfabetizacdo financeira dos individuos, elabora-se este topico, expondo

estudos que esclarecam o comportamento distinto entre 0s pesquisados, no que tange ao
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género, idade, estado civil, ser estudante, possuir dependentes, ocupacdo, nivel de
escolaridade, nivel de escolaridade dos pais, faixa de renda méedia mensal prépria e faixa de
renda média mensal familiar, e quais as circunstancias que os tornam mais alfabetizados
financeiramente.

Justificado pelo fato de que muitas pesquisas tém comprovado relagdes por meio de
diversos métodos, das varidveis socioecondmicas e demogréaficas nos niveis de alfabetizacéo
financeira dos individuos (CHEN; VOLPE, 1998; LUSARDI; MITCHELL, 2006;
AGARWAL et al., 2009; MONTICONE, 2010; FINKE; HOWE; HUSTON, 2011;
ATKINSON; MESSY, 2012; MOTTOLA, 2013; SCHERESBERG, 2013; SARIGUL, 2014;
CLARK; LUSARDI; MITCHELL, 2015; MESSY, MONTICONE, 2016).

Além disso, compreender o perfil socioecondmico dos individuos que séo susceptiveis
a serem financeiramente menos alfabetizados pode ajudar aos formuladores de politicas a
concentrarem-se e modificarem suas estratégias a fim de ajudar os individuos de forma mais
especifica e direta aos grupos prioritarios, além de evitar uma Unica solugdo que ndo atingiria
aos individuos de forma efetiva (SALLEH, 2015).

2.3.1 Género

A literatura atual sobre o tema das diferencas de género no que diz respeito a
alfabetizacdo financeira € relativamente extensa, onde diversos autores identificam que as
mulheres apresentam menores indices de alfabetizacdo financeira do que os homens (CHEN;
VOLPE, 1998; AGARWAL et al., 2009; LUSARDI; MITCHELL, 2011; MOTTOLA, 2013;
SCHERESBERG, 2013; SARIGUL, 2014; BUCHER-KOENEN et al., 2014; LUSARDI,
2015a; MESSY, MONTICONE, 2016). Este parece ser o caso independentemente dos niveis
de sofisticacdo das questdes (HUNG; PARKER; YOONG, 2009; LUSARDI et al., 2014).
Além disso, um fator preocupante, de acordo com Agnew e Harrison (2015), é que as razdes
para estas diferencas de género ndo sdo examinadas com rigor na maioria dos estudos que
versam sobre este tema.

Especificamente, Lusardi e Mitchell (2011) constataram que as mulheres séo
significativamente menos propensas a responder corretamente perguntas sobre finangas e
mais propensas a dizer que ndo sabem a resposta. Este fato € notavelmente semelhante em
paises financeiramente diferentes como a Australia, a Franca e a Roménia (LUSARDI;
WALLACE, 2013). Por outro lado, as mulheres também avaliam seu proprio nivel de

alfabetizacéo financeira de forma mais conservadora. Segundo Lusardi e Mitchell (2011), este
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fato é verdade em quase todos os paises, tanto nos paises desenvolvidos, como nos paises em
desenvolvimento.

Estudos realizados por Chen e Volpe (1998) e Lusardi e Mitchel (2006) ampliam as
evidéncias de que as mulheres apresentam maior dificuldade em realizar calculos financeiros
e menor nivel de conhecimento, acabando por dificultar a habilidade de tomada de decisbes
financeiras responsaveis. J& Lusardi (2015a) encontrou diferencas entre o género
nomeadamente em matéria de diversificacdo de risco, permanecendo a premissa de que as
mulheres sdo as que apresentaram niveis mais baixos de conhecimento do que os homens.
Ratificando esses achados, Lusardi, Mitchel e Curto (2010), verificaram uma grande lacuna
de conhecimento entre 0s géneros, sendo 0s homens os maiores detentores de conhecimento.
Lusardi e Tufano (2009), investigando especificamente o nivel de educacdo financeira,
verificaram que tanto mulheres jovens (idade inferior a 30 anos), quanto idosas (idade
superior a 65 anos), possuem menores niveis de alfabetizacdo financeira se comparadas aos
homens.

Na Suica, um estudo realizado por Brown e Graf (2013) evidencia que esta
disparidade no nivel de alfabetizacdo financeira ndo é influenciada pela falta de interesse das
mulheres em questdes financeiras, e sim pela diferenca de género na participacdo dos
entrevistados que respondem todas as perguntas corretamente, sendo ligeiramente mais fraca
para os respondentes que estdo menos interessados em assuntos financeiros.

Ainda de acordo com Scheresberg (2013) ao pesquisar 4.468 adultos americanos,
detectou que as mulheres sdo menos propensos a responder corretamente a cada uma das trés
questdes de alfabetizacdo financeira e esta diferenca entre 0s géneros € maior para a questao
que trata do conhecimento sobre inflagdo, onde as mulheres apresentaram 20 pontos
percentuais menos propensdo a responder corretamente do que os homens. Assim, como nas
questdes de juros e risco em que apresentam uma propensdo menor de acerto em 11 e 13
pontos percentuais, respectivamente.

Lusardi e Mitchell (2014) destacam que uma caracteristica marcante dos dados
empiricos sobre alfabetizacdo financeira é a grande e persistente diferenca entre o género.
Uma vez que ndo sdo apenas os homens mais velhos, que geralmente séo financeiramente
mais experientes do que as mulheres mais velhas, mas estas diferencas sdo semelhantes entre
0s entrevistados mais jovens. Segundo os autores, alem das mulheres serem menos propensas
a responder as questOes de alfabetizacdo financeira corretamente do que os homens, elas

também sdo muito mais propensos a dizer que 'ndo sabem' a resposta de uma pergunta.
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Em uma pesquisa realizada com individuos dos Estados Unidos, Holanda e Alemanha,
Bucher-Koenen et al. (2014) buscaram apresentar evidéncias de pesquisas sobre a
alfabetizacdo financeira, com um foco especial sobre as mulheres, de modo a fornecer insights
sobre a diferenca de género existente neste tema e também concluiram que os respondentes do
género feminino nos trés paises pesquisados sS40 menos propensos a responder as perguntas de
alfabetizacdo financeira corretamente do que aqueles do género masculino e esta diferenca
persiste apos excluir as varidveis socioecondmicas e demograficas (estado civil, idade, renda e
escolaridade), além de que as mulheres sdo mais propensas a afirmarem que ndo sabem as
respostas para as perguntas.

Diferencas muito semelhante a estas foram encontradas na Suécia (ALMENBERG;
SALVAR-SODERBERGH, 2011), Nova Zelandia (CROSSAN; FESLIER; BURNARD,
2011), Iltdlia (FORNERO; MONTICONE, 2011), Japdo (SEKITA, 2011), Austrélia
(AGNEW; BATEMAN; THORP, 2013), Franca (ARRONDEL; DEBBICH; SAVIGNAC,
2013) e Suica (BROWN; GRAF, 2013). Em todos esses paises, as mulheres ndo s6 sdéo menos
propensas a responderem corretamente as trés questdes de alfabetizacdo financeira, como
também séo mais propensas a indicarem que ndo sabem a resposta para as questoes.

Com isso, a fim de tentar explicar com maior clareza tais diferencas, Mahdavi e
Horton (2014) analisam a alfabetizacéo financeira de ex-alunas de uma faculdade feminina de
elite nos Estados Unidos e detectaram que mesmo neste grupo talentoso e bem-educado, a
alfabetizacdo financeira das mulheres mostrou-se muito baixa. Em outras palavras, mesmo as
mulheres bem-educadas ndo sdo particularmente financeiramente alfabetizadas, o que poderia
implicar que as mulheres se alfabetizam financeiramente de forma diferente ou possuem
diferentes oportunidades de aprendizagem do que os homens. No entanto, este debate esta
longe de ser concluido, uma vez que sdo necessarias investigacdes adicionais para
compreender melhor estas diferencas entre os géneros observadas na alfabetizacdo financeira
(MAHDAVI; HORTON, 2014).

Para melhor visualizar as relacdes existentes entre o género masculino e feminino na
alfabetizacéo financeira, 0 Quadro 5 apresenta alguns dos estudos realizados sobre o tema,
pontuando seus objetivos, amostra e método utilizados, assim como seus principais

resultados.
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Quadro 5 — Relacgbes entre o género e a alfabetizagéo financeira

(continua)
Autores Objetivo Amostra Método de anélise dos dados Principais coeficientes Resultados
Examinar a alfabetizagdo financeira e a /Analise de variancia (ANOVA) *Estudantes do género feminino
relagdo entre esta e as caracteristicas e Regressdo Logistica (variavel x - apresentam acertos inferiores aos
Chen e Volpe ic d q lém d ifi 924 estudantes dicotomi lto e baixo nivel Regressdo Logistica q . d N
(1998) pessoais dos estudantes, além de verificar o universitarios icotomica - alto e baixo nive 0.633%%% 0s  participantes 0 género
impacto da alfabetizacdo nas suas decisfes de alfabetizacdo - como ’ masculino (ANOVA e Reg.
financeiras. variavel dependente) Logistica).
Base de dados da
. ~ . . University of *Mulheres mais velhas tendem a ser
Analisar os padrdes do ciclo de vida com L7 . - B
Agarwal x . . . Michigan’s Cross-section com anélise x . menos envolvidas na tomada de
relacdo aos erros financeiros sobre 10 tipos . N&o possui . . .
et al. (2009) ~ . Health and gréfica decisdo financeira do que 0s
de operagdes de crédito. -
Retirement Study homens.
(HRS)
Investigar os determinantes da alfabetizacéo o . )
. - A AR Estatistica descritiva e Método dos momentos i . S
Monticone | financeira em uma pesquisa italiana sobre o | 3.992 chefes de x , . Individuos do género feminino séo
. - - o regressdo pelo método dos generalizados : X ;
(2010) rendimento das familias e da riqueza familia - AN e menos alfabetizadas financeiramente.
. momentos generalizados Feminino: -0,316
realizada em 2006.
- . *Mulheres sdo menos alfabetizadas
. . o . Estatistica descritiva e . .
Lusardi Examinar a alfabetizagdo financeira nos 1.488 americanos | rearessio linear maltiola com | Os coeficientes néio foram financeiramente do que os homens
e Mitchell | Estados Unidos usando os dados da National | ™ gressa P A (Estatistica descritiva).
- . L adultos trés diferentes proxies de significativos > N -
(2011) Financial Capability Study (NFCS). L . Na regressdo linear multipla, a
alfabetizacgdo financeira. - . X ol
variavel género ndo foi significativa.
Avaliar os resultados de um estudo-piloto da
Rede Internacional da OCDE sobre 14 paises de 4 N&o apresentam os - .
. . : . . . - ., Y Em todos os paises, as mulheres
Atkinson Educacdo Financeira realizado em 14 paises, continentes, Estatistica descritiva e coeficientes. S s
L / . - . apresentaram niveis de alfabetizacéo
e Messy centrando-se nas variages do conhecimento totalizando regressao linear multipla para Apresentam apenas as fi PSR,
. . ; . . e inanceira significativamente menor
(2012) financeiro, comportamento financeiro e 19.212 cada pais. varigveis significativas e a
. ; . . L N - do que 0s homens.
atitude financeira entre os paises e das suas individuos diregdo da associagéo.
variaveis socio-demograficas.
Estatistica descritiva e *As mulheres sd0 menos propensos
regressao linear maltipla (as a responder corretamente a cada uma
Examinar a alfabetizagdo financeira e o variaveis dependentes sao Regressdo linear miltipla | das trés questdes de alfabetizacdo
. : : 4.468 adultos Lo . ok : MR ) !
Scheresberg | comportamento financeiro de jovens adultos, com idade entre varidveis dummy que 1 - Feminino: -0,110 financeira. *A diferenca é maior
(2013) usando os dados da National Financial caracterizam os entrevistados 2 - Feminino: -0,200*** para a questdo da inflagdo(2), onde

Capability Study (NFCS).

25 e 34 anos

que responderem corretamente
as questdes de 1-juros, 2-

inflacéo e 3-risco).

3 - Feminino: -0,126***

as mulheres apresentam 20 pontos
percentuais menos propensdo a
acertar do que os homens.
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(concluséo)

Principais coeficientes

Autores Objetivo Amostra Método de analise dos dados S Resultados
significativos
Questdes basicas:
1-Mascul.: 3,29 Femin.: 2,75
Analisar o nivel de alfabetizacgo financeira | 370 graduandos . Teste t: 5,70*** *As mulheres apresentam niveis
x : Teste t para testar diferencas . . o :
de uma amostra de alunos de graduacdo da | que realizaram o o d 2-Mascul.: 3,06 Femin.: 2,58 | menores de alfabetizacdo financeira
Gerrans . . entre as variaveis de perfil, ) . .
Australia, que completaram um semestre de | curso de financas . Teste t: 4,46 do que os homens, nas questdes
e Heaney . - - . com grupo que realizou o ~ . -
curso de finangas pessoais como parte do pessoais e mais x Questdes avancadas: bésicas e avangadas, tanto no grupo
(2014) x x curso (1) e aquele que ndo . S ;
seu curso de graduagdo, comparando as 501 que ndo o . 1-Mascul.: 2,74 Femin.: 2,23 | que realizou o curso, como naquele
5 LN . realizou (2) ) I x .
avaliacOes pré e pds-curso. realizaram Teste t: 4,52 que néo o realizou.
2-Mascul.: 2,53 Femin.: 2,16
Teste t: 2,81***
Desenvolver e experimentar quatro novos te:;%g;es?goc::nggr drgl:/g'r?élééis *As mulheres tendem a ter um
Lusardi et al.| programas educacionais on-line, tendo como 892 adultos propore C s 1- Mulheres: -0,0607*** | menor nimero de respostas corretas
. N - corretas (1) e a alternativa "néo . ok fe AL "
(2014) um dos temas de pesquisa, a alfabetizacéo americanos sei" (2) como variaveis 2- Mulheres: 0,0359 e mais incidéncia de respostas "nédo
financeira. dependentes sei" do que os homens.
< - ——
1,099 estudantes _ s Es_,tudantes do género feminino séo
Determinar o nivel de alfabetizagao de graduacéo de Te_ste t: 0,34 MalS  propensas a serem menos
. . . o . - Teste t, ANOVA e Média Homens: 0,67 informadas do que estudantes do
Sarigul financeira de estudantes universitarios, a fim trés ~ - P . .
i ~ T . . Regressdo Logistica (sendo 1 Média Mulheres: 0,64 sexo masculino, sendo que elas
(2014) de descobrir a relagdo entre alfabetizacdo | universidades na x A 1
. . . . as mulheres e 0 0s homens) Regressdo Logistica: - apresentam uma média menor e
financeira e as caracteristicas dos estudantes. | cidade de Konya —x R .
. 0,309 significativa no nivel de
(Turquia) e & .
alfabetizacdo financeira.
. *Os respondentes do género feminino
A . . Modelo sem excluir as x
Apresentar evidéncias de pesquisas de 1.500 adultos Modelos de probabilidade variaveis de perfil da mulher: | S0 MeN0S propensos a responder as
Bucher- alfabetizac&o financeira, com um foco americanos, linear de quem acertou todas 20 558*** " | perguntas de alfabetizacéo financeira
especial sobre as mulheres, de modo a 2.000 familias da as trés questdes, com a e corretamente do que aqueles dog
Koenen et al. f insiah bre a dif de qé landa. 2.2 dos individ Modelo excluindo estado N I dif
(2014) ornecer insights sobre a diferenca de género Ho anda, 2. 00 amostra dos individuos civil. idade. renda e género masculino e esta diferenca
existente nos niveis de alfabetizacdo familias da americanos, tendo as mulheres . ' . persiste apo6s excluir as varidveis de
. : A escolaridade da mulher: - AT
financeira. Alemanha como grupo de referéncia. perfil (estado civil, idade, renda e

-0,138***

escolaridade).

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Consistente com o quadro descrito anteriormente, Hsu (2011) propds que algumas das
diferencas entre os géneros podem ser racionais, como por exemplo, a especializagédo do
trabalho dentro do agregado familiar, onde muitas vezes as mulheres casadas iniciam seu
interesse e buscam maiores entendimentos financeiros apenas no final da vida (perto de
viuvez). Bucher-Koenen et al. (2014) ratificam a importdncia das mulheres serem
alfabetizadas financeiramente porque elas tendem a viver mais que oS homens e por isso,
precisam organizar-se quanto a sua aposentadoria, uma vez que Sa0 mais propensas a gastar
mais pela sua maior expectativa de vida.

Além disso, as mulheres tendem a ter menos apego ao mercado de trabalho, com
carreiras interrompidas por causa da gravidez e potencialmente com menos recursos
financeiros ao longo do ciclo de vida. Com menos recursos disponiveis e as expectativas de
vida mais elevadas, a seguranca financeira das mulheres ap6s a aposentadoria é algo
potencialmente em risco (BUCHER-KOENEN et al., 2014). Lusardi e Mitchell (2008)
também analisam esta questdo em mais detalhes e alertam sobre as dificuldades que as
mulheres podem enfrentar na tomada de decisGes financeiras, particularmente apds a morte do
seu conjuge.

Entre as justificativas encontradas para indices de alfabetizacdo inferiores entre as
mulheres, salienta-se a longa caminhada que elas estdo tracando ao longo da histéria em busca
de um maior espaco social, autonomia e reconhecimento. Nesse sentido, ao contréario do que
diz o senso comum, as mulheres sempre trabalharam, sendo que as tarefas indispensaveis da
atividade domeéstica eram e sdo executadas por milhares delas, as quais contribuem para a
sobrevivéncia da familia, pois realizando tais tarefas, de certa maneira, esta constitui uma
forca de trabalho sem remuneracdo (BRUSCHINI; ROSEMBERG, 1982).

Por exemplo, é a maneira como meninos e meninas crescem, sendo expostos a
diferentes oportunidades de aprendizagem e aperfeicoamento das suas competéncias
financeiras, tais como o0 acesso diferente para trabalho e para o mercado financeiro e,
portanto, eles podem desenvolver diferentes niveis de conhecimento financeiro e diferentes
estratégias financeiras ao longo do tempo (OECD, 2013d).

De acordo com Charles e Grusky (2004), as desigualdades de género também sao
criadas por causa da segregacdo ocupacional. Onde homens e mulheres ndo s6 atingem
diferentes posi¢Oes na hierarquia do local de trabalho, como também sdo convidados a usar
suas habilidades de forma diferente quando chegam |4, ocupando diferentes nichos no
mercado de trabalho. As mulheres acabam predominantemente empregadas em areas onde

possuem menos oportunidades para expressar seu potencial e desenvolver suas habilidades,
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muitas vezes a custa de salarios mais baixos e carreiras mais lentas. Além da ambicdo e do
sucesso escolar serem apenas dois dos elementos que afetam o equilibrio entre os géneros no
mercado de trabalho.

Assim, detecta-se que as diferencas encontradas no género podem ser resultado da
socializacdo dos individuos. Um estudo realizado por Edwards, Allen e Hayhoe (2007)
concluiu que os pais mantém diferentes expectativas para filhas e filhos, uma vez que
possuem expectativas mais altas para o trabalho e a poupanca para os filhos, e, com isso, séo
mais propensos a falar com seus filhos sobre dinheiro. Em contraste, os autores observaram
que os pais educam filhas para serem dependentes financeiramente, uma vez que as mesmas
recebem mais apoio financeiro de seus pais do que os filhos em idade universitaria. Assim,
parece que a diferenca significativa entre homens e mulheres € explicada pelo fato de que os
homens tendem a ver o dinheiro como poder e acreditam que ter dinheiro vai torna-los mais
socialmente desejaveis, enquanto as mulheres parecem ter uma abordagem mais passiva em
relacdo ao dinheiro (CALAMATO, 2010).

No entanto, nos Gltimos anos as mulheres ndo se restringem apenas as atividades
domésticas, trabalham em praticamente todos os ambitos sociais, mas ainda ha preconceitos.
Para amenizar essa circunstancia, as mulheres progressivamente estdo buscando superar as
diversas representaces pejorativas acerca do género feminino, pois a medida que a mulher
ganha espago no mercado de trabalho, ela passa a participar, cada vez mais, no gerenciamento
financeiro domiciliar e, muitas vezes, torna-se a responsavel pelo domicilio. Segundo o Gltimo
censo do IBGE realizado em 2010, no periodo entre 2000 e 2010 houve um aumento de
familias tendo a mulher como responsavel (de 22,2% para 37,3%), inclusive em presenca de
conjuge (de 19,5% para 46,4%), contra o decréscimo de 77,8% para 62,7% no caso de homem
responsavel. Também houve queda no percentual de homens responsaveis em domicilios com
a presenca de conjuge, de 95,3% para 92,2%. Os motivos podem ser creditados a uma
mudanca de valores relativa ao papel da mulher na sociedade e a fatores como o ingresso
macig¢o no mercado de trabalho e o aumento da escolaridade em nivel superior, combinados
com a reducéo da fecundidade (IBGE, 2010).

Partindo desse pressuposto, a relacdo do género feminino com o gerenciamento
financeiro tem ganhado notoriedade, pois conhecer o perfil socioeconémico e demografico
destas mulheres e o seu nivel de alfabetizacdo financeira torna-se de extrema relevancia,
devido ao aumento de suas responsabilidades financeiras. Principalmente porque existem
evidéncias empiricas que a alfabetizacdo financeira, impacta positivamente sobre a situacdo

financeira dos individuos. No que tange realizar adequadamente um orgamento, poupar
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dinheiro e controlar os gastos (MOORE, 2003; PERRY; MORRIS, 2005), saber controlar as
dividas (CAMPBELL, 2006; LUSARDI; TUFANO, 2009), participar nos mercados
financeiros (CHRISTELIS; JAPPELLI; PADULA, 2010; YOONG, 2011; VAN ROOl],
LUSARDI; ALESSIE, 2011), planejar-se para a aposentadoria (LUSARDI; MITCHELL,
2007; LUSARDI; MITCHELL, 2008) e acumular riqueza (STANGO; ZINMAN, 2009).
Assim, baixos niveis de alfabetizacdo financeira entre as mulheres podem estar impedindo a
sua capacidade de acumular e gerenciar ativos e, em ultima analise, garantir um futuro
financeiro promissor (MOTTOLA, 2013).

No entanto, a tomada de consciéncia de sua propria falta de conhecimento pode tornar
as mulheres alvos ideais para programas de educacdo financeira. Além da constatacdo de que
as meninas em muitos paises agora superam 0s rapazes ndo s6é em nivel educacional, mas
também nas esperancas e planos que tém para carreiras de alto padrdo, e tudo isso mantém a
promessa de reduzir as diferencas de género em um futuro ndo muito distante (MARKS,
2008). Uma vez que as familias em que as mulheres também participam das decisdes

financeiras tém um maior aumento percentual na renda familiar (SWAMY, 2014).

2.3.2 Idade

As principais pesquisas que tratam da relagéo entre a idade e a alfabetizagdo financeira
relatam que esta tende a ser maior entre os adultos no meio de seu ciclo de vida e, geralmente,
€ menor entre 0s jovens e 0s idosos, apresentando-se em forma de U invertido (RESEARCH,
2003; AGARWAL et al., 2009; ATKINSON; MESSY, 2012; SCHERESBERG, 2013;
LUSARDI; MITCHELL, 2014; BUCHER-KOENEN et al., 2014). Os resultados da pesquisa
de Scheresberg (2013) constataram que nos Estados Unidos, 35% dos jovens adultos (25 a 34
anos) tém utilizado empréstimos com altos custos, ou seja, suas decisdes financeiras iniciais
estdo relacionadas com uma maior divida. Além disso, Lusardi e Mitchell (2011)
demonstraram que os pesquisados na faixa etaria entre 25 e 65 anos, tendem a acertar 5%
mais questdes do que os menores de 25 anos ou mais de 65 anos.

Ao pesquisar as diferengas existentes na alfabetizagéo financeira, Bucher-Koenen et
al. (2014) também perceberam que o nivel de alfabetizacéo financeira apresenta-se em forma
de U invertido, uma vez que ela € menor na primeira faixa etaria (menor que 35 anos) e na
altima (maior que 65 anos). Além disso, o ciclo de vida intermediario € o0 que apresenta o
maior nimero de acertos, sendo a faixa etaria de 36 a 50 anos a que possui 0 maior nivel nas

mulheres e de 51 a 65 anos para 0s homens. Especificamente, nos Estados Unidos, na
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Holanda e na Alemanha, a alfabetizacdo financeira é bastante baixa entre os jovens, mas é
menor entre as mulheres jovens do entre os homens (BUCHER-KOENEN et al., 2014).

Complementariamente, Almenberg e Save-Soderbergh (2011) observam que 0s mais
altos niveis de alfabetizacdo sdo exibidos por aqueles entre 35 e 50 anos e aqueles com mais
de 65 anos foram os que obtiveram os piores niveis na Suécia. Lusardi (2015a) e Lusardi e
Mitchell (2014) também detectaram o ciclo de vida da alfabetizagdo financeira e os dados da
pesquisa confirmam que a alfabetizacdo financeira é, de fato, mais baixa entre 0s jovens e 0s
idosos.

Além disso, Lusardi et al. (2014) constataram que ao aumentar a idade do individuo, o
namero de respostas corretas tende a aumentar também, assim como diminuir a escolha pela
alternativa "ndo sei" das questdes, ambos apresentando pequenos coeficientes, porém
significativos a 1%. Assim como encontraram Clark, Lusardi e Mitchell (2015), onde
conforme aumenta a idade do beneficiario, ha um aumento no seu nivel de alfabetizacdo
financeira.

Outro ponto interessante a ser notado é que os idosos ddo pontua¢es muito altas a si
em relacdo a sua prépria educacdo financeira, apesar de terem escolhido a alternativa errada
sobre as questfes basicas de alfabetizacdo financeira (LUSARDI; MITCHELL, 2011,
LUSARDI; TUFANO, 2009). Da mesma forma, Finke, Howe e Huston (2011)
desenvolveram uma medida multidimensional da alfabetizacdo financeira para os idosos e
confirmaram que, apesar de alfabetizacdo financeira real declinar com a idade, a confianca
dos mesmos em suas proprias habilidades na tomada de decisbes financeiras, aumenta com a
idade.

A fim de visualizar de forma mais clara as relagOes existentes entre a idade e a
alfabetizacdo financeira, desenvolveu-se o Quadro 6 com alguns dos estudos realizados sobre

0 tema.
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Quadro 6 — Relaces entre a idade e a alfabetizacao financeira

(continua)

Método de anélise dos

Autores Objetivo Amostra dados Principais coeficientes Resultados
*Estudantes nos subgrupos de idade de 23 a29 e
Examinar a alfabetizacio financeira e a Questionario com ANOVA de 40 anos ou mais apresentam maior
x ¢ o e Regressdo Logistica x . conhecimento do que os outros grupos de faixas
Chene | relacdo entre esta e as caracteristicas 5 TP Regresséo Logistica L
- . 924 estudantes | (variavel dicotbmica — . wxs | Etarias (ANOVA).
Volpe pessoais dos estudantes, além de universitarios alto e baixo nivel de 18-22 anos: -1,486 *Estudantes com menos de 30 anos sdo mais
(1998) |verificar o impacto da alfabetizagdo nas 23-29 anos: -1,191***

suas decisdes financeiras.

alfabetizagdo — como
variavel dependente)

propensos a ter menos conhecimento financeiro
em comparagdo com os 40 anos ou mais (Reg.
Logistica).

Analisar os niveis de alfabetizacéo
financeira de australianos adultos,

Estatistica descritiva e

Né&o apresentam 0s
coeficientes.

*0Os respondentes em ambos os extremos do perfil

Research . . : etario (18 a 24 anos de idade e aqueles com 70
propondo uma medig&o continua e 3.548 adultos teste de diferenca Apresentam apenas as S - .
(2003) . ot . P T anos ou mais) Sa0 0S Mais propensos a possuirem
identificando o perfil do grupo com estatistica entre grupos | variaveis significativas e |, _. P AL .
Menores niveis, a direcio da associacao. baixos niveis de alfabetizacao financeira.
Base de dados *Qs individuos mais velhos e 0s mais jovens séo
da University of mais propensos a pagar pre¢os mais elevados para
Agarwal | Analisar os padrées do ciclo de vida Michi an}; Cross-section com anélise o0s produtos financeiros do que os individuos de
etal. |com relacdo aos erros financeiros sobre 5 . N&o possui meia idade.
- ~ v Health and grafica - . . .
(2009) 10 tipos de operaces de crédito. Retirement Erros financeiros seguem um padrao grafico em
Study (HRS) forma de U, com o desempenho de minimizagéo
Y de custo em torno de 53 anos.
Lusardi e Examinar a alfabetizag8o financeira Estatistica descritiva e *Com o0 aumento do nivel de idade, aumenta as
Mitchell | 108 Estados Unidos usando os dados [1.488 americanos| regressao linear multipla Os coeficientes ndo respostas corretas (Estatistica descritiva).
(2011) da National Financial adultos com trés diferentes proxies| foram significativos | *Na regressdo linear maltipla, a varidvel idade

Capability Study (NFCS).

de alfabetizacdo financeira.

ndo foi significativa.

Atkinson
e Messy
(2012)

Awvaliar os resultados de um estudo-
piloto da Rede Internacional da OCDE
sobre Educacdo Financeira realizado em
14 paises, centrando-se nas variagfes do
conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitude
financeira entre os paises e das suas
variaveis socio-demograficas.

14 paises de 4
continentes,
totalizando

19.212
individuos

Estatistica descritiva e
regressdo linear maltipla
para cada pais.

N&o apresentam os
coeficientes.
Apresentam apenas as
variaveis significativas e
a direcdo da associacao.

*Qs individuos com as maiores niveis encontram-
se com idade em torno de 30 a 60 anos. Além
disso, 0s mais jovens e os mais velhos obtiveram
maior probabilidade de apresentar baixos niveis
de alfabetizaco financeira.
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(concluséo)

Método de anélise dos

Autores Objetivo Amostra dados Principais coeficientes Resultados
Estatistica descritiva e
regressdo linear maltipla (as
Examinar a alfabetizacio financeira e o variaveis dependentes séo *Q grupo dos mais velhos (idade 30-34) é cerca
Scheres- 128630 . 4.468 adultos variaveis dummy que  |Regresséo linear multipla| de 4 pontos percentuais mais propensos a
comportamento financeiro de jovens . - « - <
berg adultos. usando os dados da National | 2™ idade entre caracterizam os 2 - Idade 30-34: 0,048***| responder corretamente a questdo da inflacéo e
2013 . ¢ - 25 e 34 anos entrevistados que 3 - Idade 30-34: 0,038***| diversificacdo do risco, enquanto ndo ha diferenca
Financial Capability Study (NFCS) ¢ ¢
p y y ' responderem corretamente significativa para a questdo de juros.
as questdes de 1-juros, 2-
inflacdo e 3-risco).
. . « 2.763
Explorar se os investidores que séo S
Clark, fi . . . beneficiarios do *Conf . ficiario. ha
Lusardi e inanceiramente mais experientes Sistema da Modelo de regressio Conforme aumenta a idade do beng iciario, ha
Mitchell ganham mais em seus investimentos de Reserva Federal Probit 0,019 *** um aumento no seu nivel de alfabetizacéo
(E019) |y o | (OEE Fe
parag P '| Estados Unidos
Desenvolver e experimentar quatro Regresséo linear multipla, *A0 aumentar a idade do individuo, o nimero de
Lusardi perimentar quatr tendo a proporcéo de . ~x% | FESPOStas corretas tende a aumentar também,
novos programas educacionais on-line, | 892 adultos e 1- Idade: 0,00326 ) S !
etal. - . varidveis corretas (1) e a . %+ | @ssim como diminuir a escolha pela alternativa
tendo como um dos temas de pesquisa, | americanos e 2- ldade: -0,00166 e ~
(2014) a alfabetizacio financeira alternativa "ndo sei" (2) ndo sei" das questdes, ambos apresentando
¢ ' como variaveis dependentes pequenos coeficientes, porém significativos a 1%.
Giugga?]%:'%&ns *Ambos 0s géneros, percebe-se que o nivel de
Apresentar evidéncias de pesquisas de | 1.500 adultos 36 a 50 anos: 40% f}f?nb\,e;f%@oaoufr:]r;a\r,'gg'ri:iﬁzséer:;aeﬁgreg fc;:mgi(riae
Bucher- | alfabetizacdo financeira, com um foco | americanos, Estatistica descritiva de 51 a 65 anos: 55% faixa etéria,(menor u% 35 anos) e na il tir?]a
Koenen | especial sobre as mulheres, de modo a | 2.000 familias | quem acertou todas as trés > 65 anos: 36% (maior que 65 anos)q Além disso. o ciclo de vida
etal. | fornecer insights sobre a diferenca de da Holanda, questbes, com a amostra Grupo de Mulheres interme?jiério 6o ué apresenta 6 maior nAmero
(2014) género existente nos niveis de 2.200 familias |dos individuos americanos. < 35anos: 12% de acertos. sendo g faixFa)l etéria de 36 a 50 anos a
alfabetizac&o financeira. da Alemanha 36 a 50 anos: 33% !

51 a 65 anos: 27%
> 65 anos: 19%

que possui 0 maior nivel nas mulheres e de 51 a
65 anos para os homens.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Assim, nota-se que alfabetizagdo financeira tende a ser menor entre 0s mais jovens e
mais velhos, tendo como niveis maiores aqueles que estdo no seu ciclo de vida intermediario.
Especificamente, encontram-se niveis muito baixos naqueles com a idade avancada e este é
um achado importante, uma vez que individuos sdo obrigados a tomar decisdes financeiras até
o final do ciclo de vida e h& uma crescente preocupacdo sobre a prevaléncia de fraudes
financeiras que depredam os idosos (LUSARDI, 2015a).

De acordo com Almenberg e Séve-Soderbergh (2011), o padrdo € consistente com o
conhecimento cada vez maior com a experiéncia e decadente em idades mais avangadas,
tornando-se preocupante, uma vez que as pessoas devem tomar inimeras decisdes financeiras
na fase final da sua vida. Uma justificativa plausivel para estes achados é a encontrada por
Finke, Howe e Huston (2011), os quais atribuiram menores niveis de alfabetizacdo financeira

as pessoas mais velhas, devido a um declinio nos processos cognitivos associados a velhice.

2.3.3 Estado civil

O estado civil também apresenta relacdo com o nivel de alfabetizacdo financeira, onde
os solteiros tém propensdo significativa a menores niveis de alfabetizacdo financeira, se
comparados aos individuos casados (RESEARCH, 2003; CALAMATO, 2010; BROWN;
GRAF, 2013; BUCHER-KOENEN et al., 2014). De acordo com Brown e Graf (2013), as
mulheres solteiras sdo menos propensas a responder as trés perguntas corretamente e mais
propensas a ndo responder a pelo menos uma pergunta se comparado as mulheres com outro
estado civil.

Um achado diferente no que tange ao estado civil é que o fato do individuo ser vilvo
impactar positivamente em ele responder corretamente as questdes de alfabetizacdo
financeira, conforme constataram Lusardi e Mitchell (2011). Contrariamente aos achados de
Bucher-Koenen et al. (2014), os quais averiguaram que as vilvas mostram niveis muito
baixos de alfabetizacdo financeira tanto nos Estados Unidos, quanto na Holanda e Alemanha.
Sendo que a combinacdo do género feminino com estado civil apresenta niveis ainda mais
baixos de alfabetizacéo financeira, ou seja, as mulheres solteiras e vilvas.

Além disso, Bucher-Koenen et al. (2014) detectaram que os casados, seguidos dos
separados, sdo 0s que apresentam 0s maiores niveis de alfabetizacdo financeira, ja os homens
vilivos sdo 0s que mais responderam ndo saber a pelo menos uma das questbes propostas.
Assim, o Quadro 7 apresenta uma sintese dos principais autores que tratam sobre esta relacdo

do estado civil e a alfabetizag&o financeira.
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Método de analise dos

Autores Obijetivo Amostra dados Principais coeficientes Resultados
Analisar os niveis de alfabetizacdo Né&o apresentam 0s
Research financeira de australianos adultos, Estatistica descritiva e coeficientes. *QOs respondentes solteiros sdo 0s mais
(2003) propondo uma medigdo continua e 3.548 adultos teste de diferenca Apresentam apenas as propensos a possuirem baixos niveis de
identificando o perfil do grupo com estatistica entre grupos varidveis significativase a | alfabetizagdo financeira.
menores niveis. direcdo da associagdo.
Examinar os mecanismos que ligam a Estatistica descritiva e Foram usadas variaveis de *A divida do consumidor representa uma
Dew divida as mudancas de satisfacéo 1.078 casais andlise de rearessio satisfacio coniuaal neste grande ameaca para a satisfacdo conjugal.
(2008) conjugal, usando dados da National ' de reg ¢ Iug Por isso, individuos casados tendem a
- linear. estudo. L N
Survey of Families and Households. manter bons niveis de alfabetizacéo.
Examinar a relacéo entre o Anélise fatorial e anélise Regresséo linear: ndo *Individuos casados, ao visarem o bem-
Calamato - . . 108 alunos de x - .
envolvimento dos pais e nivel de x de regressao, apresentou coeficientes estar de seus relacionamentos, apresentam
(2010) e - graduagdo . S : . R .
alfabetizagdo financeira dos alunos. teste t e qui-quadrado. significativos. maiores niveis de alfabetizacdo financeira
- . *Nao hé citacdo no texto sobre estes
. R . Estatistica descritiva e iy
. Examinar a alfabetizagéo financeira - s resultados, mas conforme verificou-se na
Lusardi e . 1.488 regressao linear multipla - - x
. nos Estados Unidos usando os dados . Al Regresséo linear miltipla | tabela de resultados da regressdo, o fato
Mitchell X - ; - americanos com trés diferentes o x S A
da National Financial Capability . o Viavo: 0,240 do individuo ser viivo impacta
(2011) adultos proxiesde alfabetizacéo L
Study (NFCS). fi - positivamente em ele responder
inanceira. ~
corretamente as questoes.
- - <
Documentar o nivel de alfabetizacéo 1.500 - . Mulheres solteiras: As mulheres solteiras 540 Menos
Brown e - ) . - Lo Estatistica descritiva, propensas a responder as trés perguntas
financeira na Suica e examinar como | individuos com ; 36,6% acertos . <
Graf | 4 relacionad idad 5 teste qui-quadrado e m q corretamente e mais propensas a ndo
(2013) ela esta relacionada com o Idade entre 20 e regressao linear multipla Mu leres com outro estado responder a pelo menos uma pergunta do
planejamento da aposentadoria. 74 anos ' civil: 40,0% acertos L
que as mulheres com outro estado civil.
Grupo de Homens
Estatistica descritiva de | Casado: 1) 47,7% ; 2) 27,8%
Apresentar evidéncias de pesquisas de | 1.500 adultos quem acertou todas as | Solteiro: 1) 23,5% ; 2) 43,1% | *Ambos 0s géneros, percebe-se que 0s
Bucher- alfabetizag8o financeira, com um foco | americanos, trés questBes (1) ede | Separado: 1) 29,6% ; 2) 40,7% | casados, seguidos dos separados, sdo 0s
Koenen et especial sobre as mulheres, de modo a | 2.000 familias | quem marcou em pelo | Vilvo: 1) 21,4% ; 2) 54,1% | que apresentam o maior nivel de
al. (2014) fornecer insights sobre a diferenca de | da Holanda, | menos uma das questdes | Grupo de Mulheres alfabetizacdo financeira e 0s vilvos 0s
' género existente nos niveis de 2.200 familias | a opgdo 'ndo sei' (2), com | Casada: 1) 27,7% ; 2) 41,6% | que respondem nao saber a pelo menos
alfabetizagdo financeira. da Alemanha | a amostra dos individuos | Solteira: 1) 13,4% ; 2) 57,4% | uma das questfes propostas.

americanos.

Separada: 1) 24,4% ; 2) 58,0%
Vilva: 1) 17,1% ; 2) 62,3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Em geral, os maiores niveis encontrados entre os casados e a alfabetizagdo financeira
possuem algumas justificativas segundo Dew (2008) e Calamato (2010). De acordo com
Calamato (2010), quando as pessoas possuem um baixo nivel de alfabetizacdo financeira, elas
correm o risco de fazer mas decisGes financeiras que, em longo prazo, podem resultar em
dividas e estas pdem em risco o bem-estar de seus relacionamentos. Ratificando tal evidéncia,
Dew (2008) constatou que a divida do consumidor representa uma grande ameaca para a
satisfacdo conjugal e por este motivo, os individuos casados apresentam maiores niveis de

alfabetizacéo financeira.

2.3.4 Possuir dependentes

Em se tratando da relacdo existente entre possuir dependentes e a alfabetizacdo
financeira, 0 mesmo argumento acima poderia ser empregado: visando o bem-estar familiar,
individuos com dependentes teriam maior preocupacdo com o orcamento e, dessa forma,
maior nivel de alfabetizacdo financeira. Os resultados empiricos, no entanto, ndo corroboram
essa expectativa. Servon e Kaestner (2008) encontraram que aqueles com uma crianca sdo
menos suscetiveis a apresentar niveis baixos de alfabetizacdo financeira do que aqueles com
duas ou trés criangas.

Além disso, Mottola (2013) detectou que familias com dependentes foram mais
propensas a possuirem baixos niveis de alfabetizacdo financeira e também a se envolverem
em comportamentos de cartdo de crédito mais caros. Outro estudo realizado por Scheresberg
(2013) também averiguou que os individuos que possuem dependentes, seja um ou dois, sao
menos propensos a responderem corretamente as questdes de inflagéo e risco, variando de 4 a
7 pontos percentuais menos propensao em comparacgao aos que ndo possuem dependentes. O
Quadro 8 apresenta uma breve sintese destes achados, apontando com maiores detalhes o que

cada estudo se prop0s e seus principais resultados.
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Autores

Objetivo

Amostra

Método de anélise dos
dados

Principais coeficientes

Resultados

Servon e
Kaestner
(2008)

Analisar um programa de
demonstracdo montado por um
grande banco para entender se o

acesso as tecnologias de

informacdo e comunicagdo,
combinados com o treinamento
da alfabetizacéo financeira e com

0 treinamento sobre como
utilizar a internet, pode ajudar as

pessoas de renda baixa e

moderada a serem agentes

financeiros mais eficazes.

243 individuos,
sendo 159 no grupo
de tratamento e 84
no grupo de controle

Estatistica descritiva e analise
de regressao.

Regressdo linear multipla

NUmero de criangas em casa:
-0,06**

*Os individuos com uma crianca
s80 menos suscetiveis a apresentar
niveis baixos de alfabetizacdo
financeira do que aqueles com
duas ou trés criancas.

Scheresberg
(2013)

Examinar a alfabetizacdo
financeira e 0 comportamento
financeiro de jovens adultos,
usando os dados da National
Financial Capability Study
(NFCS).

4.468 adultos com
idade entre 25 e 34
anos

Estatistica descritiva e
regressao linear multipla (as
variaveis dependentes séo
variaveis dummy que
caracterizam os entrevistados
que responderem
corretamente as questdes de
1-juros, 2-inflagdo e 3-risco).

Regresséo linear multipla

2 - Um dependente: -0,072***
2 - Dois dependentes: -0,050**
3 - Um dependente: -0,040*

3 - Dois dependentes: -0,051**

*QOs individuos que possuem
dependentes, seja um ou dois, sdo
menos propensos a responder
corretamente as questfes de
inflacdo e risco, variandode 4a 7
pontos percentuais menos
propensdo em comparagéo aos que
ndo possuem dependentes.

Mottola
(2013)

Analisar as relagdes entre o
comportamento do cartdo de
crédito, o género e a
alfabetizagdo financeira com
dados da National Financial
Capability Study (NFCS).

28.146 adultos

Estatistica descritiva e analise
de regressdo (alfabetizagdo
financeira como variavel
independente e o
comportamento do
cartdo de crédito como
dependente).

Regresséo linear multipla

Presenca de dependentes
na casa: 0,520**

*As familias com dependentes
foram mais propensas a se
envolver em comportamentos de
cartdo de crédito mais caros,
justificado pela indicacdo das
tensdes financeiras gerais que
acompanham a criacdo dos filhos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Percebe-se assim que existem poucos estudos que abordam esta relacdo. No entanto,
pode-se averiguar que ela existe e é significativa para as diferencas nos niveis de
alfabetizacdo financeira, sendo aqueles possuidores de dependentes o0s que apresentam
menores niveis. Uma possivel explicacdo para esses resultados repousa na causalidade
reversa. Conforme afirma Mottola (2013), os individuos com alto (baixo) nivel de
alfabetizacdo financeira sdo mais (menos) preocupados com o planejamento familiar. Além de
ser justificado pela indicacdo das tensdes financeiras gerais que acompanham a criacdo dos
filhos (MOTTOLA, 2013).

2.3.5 Nivel de escolaridade e nivel de escolaridade dos pais

Outra variavel socioecondmica e demogréafica relacionada a alfabetizacao financeira é
o0 nivel de escolaridade, onde baixos niveis de educacgdo estdo intimamente ligados aos baixos
niveis de alfabetizagdo financeira (MESSY, MONTICONE, 2016). Além dos maiores niveis
de alfabetizacdo financeira serem encontrados em individuos com maior nivel de escolaridade
e maior acesso as informacOes financeiras. Nesse sentido, Lusardi e Mitchell (2011)
concluiram que os individuos com menor nivel educacional nos EUA sdo menos propensos a
responder as perguntas corretamente, e também mais propensos a dizer que ndo sabem a
resposta.

Corroborando com tal evidéncia, Amadeu (2009), em estudo realizado com 587
estudantes universitarios brasileiros, aponta que o maior contato, durante a gradua¢do ou em
cursos especializados, com disciplinas de cunho financeiro ou econémico influencia
positivamente nas préaticas financeiras cotidianas. Alunos dos cursos de Ciéncias Econdmicas
e Administracdo apresentaram maior nivel de conhecimento financeiro. No entanto, Chen e
Volpe (1998) ao avaliarem os conhecimentos em finangcas pessoais de universitarios
constataram que 0s estudantes, independentes de seu grau escolar, possuiam um nivel de
conhecimento inadequado, principalmente com relagdo a investimentos.

No Reino Unido, Disney e Gathergood (2011), verificaram que as pessoas que
possuem um nivel maior de alfabetizacdo financeira tendem a assumir dividas com menores
custos. J& no universo brasileiro, Lucci et al. (2011) averiguaram que o nivel dos conceitos
financeiros é diretamente proporcional ao nivel de alfabetizacdo financeira. Outra pesquisa
conduzida por Lusardi e Mitchell (2014), detectou que existem diferengas substanciais no
conhecimento financeiro pela educacdo: especificamente, aqueles que ndo possuem uma

educacgdo universitaria S&0 muito menos propensos a ter conhecimento sobre conceitos basicos
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de educacéao financeira. Além disso, o célculo simples de matemaética é especialmente ruim
para aqueles com baixo nivel de escolaridade (CHRISTELIS; JAPPELLI; PADULA, 2010).

Olhando para os dados do NFCS, Lusardi (2015a) averiguou que a alfabetizacdo
financeira varia muito entre os grupos de educacdo, sendo que em sua amostra s6 metade dos
individuos com uma escolaridade menor que o ensino médio conseguiu responder
corretamente a pergunta que exige um céalculo simples de taxas de juros e 25% néo sabem a
resposta. Além de que a maioria das pessoas sem um diploma universitario ndo sabe a
resposta ou responde incorretamente a pergunta sobre diversificacao de risco.

De forma similar, Lusardi et al. (2014) detectou que ao aumentar o nivel de
escolaridade do individuo, o nimero de respostas corretas tende a aumentar, assim como
diminui a escolha pela alternativa "ndo sei" das questdes. Scheresberg (2013) também
verificou que a alfabetizacdo financeira aumenta acentuadamente com o nivel de educacéo,
existindo grandes diferengas de alfabetizacdo financeira entre os que tém diploma
universitario, uma pds-graduacdo ou mesmo alguma faculdade (maiores niveis), e aqueles
cuja educacdo é limitada a um nivel médio (menores niveis).

Neste mesmo contexto, a literatura sugere que os pais desempenham um papel
importante ao influenciar o comportamento de consumo de seus filhos. Estudos tém
confirmado que a maioria dos individuos aprende mais sobre gestdo do dinheiro com seus
pais (CLARKE et al., 2005). J& Jorgensen (2007) encontrou que os pais influenciam
significativamente o conhecimento, as atitudes e comportamento financeiro dos seus filhos e
Mandell (2007) constatou que a alfabetizacdo financeira dos individuos é uniformemente
relacionada com os niveis de educacdo de seus pais. Por estes motivos, a escolaridade dos pais
possuiria um papel importante na alfabetizacao dos filhos.

Assim, além da escolaridade do individuo possuir relacdo com a alfabetizacédo
financeira, a literatura também aponta para diferencas por motivos familiares. Por exemplo,
Lusardi, Mitchell e Curto (2010), encontraram que a alfabetizagdo financeira dos
respondentes foi significativamente correlacionada de forma positiva com a educacéao parental
(em particular, a de suas maes). Mahdavi e Horton (2014) também relataram uma conexao
entre a alfabetizacdo financeira e o0s pais; neste caso, a educagdo dos pais foi positivamente
associada com a educacdo financeira de seus filhos do sexo feminino.

Corroborando, Jorgensen (2007) detectou que aqueles estudantes que relatam ter
aprendido finangas com seus pais, apresentam conhecimento, atitude e comportamento
superiores e significativos aos que ndo aprenderam com seus pais. Em outras palavras, a

educacdo financeira pode muito bem ter o seu inicio na familia, talvez quando as criancas



84

observam os hébitos de poupar e investir de seus pais, ou mais diretamente, recebendo
instrucdes e educacdo financeira dos pais (SHIM et al., 2009). Assim, a fim de facilitar o

entendimento desta relacdo, o Quadro 9 apresenta uma sintese dos principais estudos.
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(continua)

Método de analise dos

Autores Objetivo Amostra dados Principais coeficientes Resultados
Anélise de variancia
Examinar a alfabetizag8o financeira e a (ANOVA) e Regressdo Regresséao Logistica *Estudantes de escolaridades mais
Chene relagdo entre esta e as caracteristicas Logistica (variavel 1° ano: -1,861*** baixas sdo mais susceptiveis de ter
; . 924 estudantes Lo . o . ;
Volpe pessoais dos estudantes, além de universitarios dicotdmica - alto e baixo 2° ano: -1,607 menos conhecimento do que os de
(1998) | verificar o impacto da alfabetizagdo nas nivel de alfabetizacéo - 3°ano: -1,110*** escolaridades superiores (ANOVA e
suas decisdes financeiras. como variavel 4° ano: -0,669** Reg. Logistica).
dependente)
Analisar os niveis de alfabetizago N&o apresentam 0s *Individuos com 0s menores niveis
financeira de australianos adultos, Estatistica descritiva e coeficientes. de escolaridade (10 anos ou menos)
Research . . . x . :
(2003) _proppljdo uma med_lgao continua e 3.548 adultos tegte_ de diferenca Apregen@am_ apenas as S&0 0s mais propensos a possuirem
identificando o perfil do grupo com estatistica entre grupos variaveis significativas e a | baixos niveis de alfabetizacdo
menores niveis. direcéo da associagéo. financeira.
587 alunos dos
cursos A diferenca entre os alunos
de Administracéo, S
Ny - que cursaram disciplinas |, ~ - R . X
. oA x Ciéncias Contabeis, ) \ - . O numero de disciplinas ligadas a
Analisar a influéncia da educagéo o ligadas & area financeira . . X
Amadeu . : - Ciéncias L . : ~ area financeira cursadas na
financeira nas decisdes de consumo e - Estatistica descritiva acertaram mais as questoes, x . - .
(2009) X : Econbmicas e . graduacao esta relacionado ao nivel
investimento. " chegando a um incremento de . g .
Mateméatica da x de educacéo financeira.
. . 14,21% em comparagdo aos
Universidade ue ndo haviam cursado
Estadual do Norte g '
do Parana
*Niveis maiores de escolaridade
Investigar os determinantes da - ., Método dos momentos estdo associados com uma maior
. A - Estatistica descritiva e . o .
Monticone alfabetizagdo financeira em uma 3.992 chefes de x \ generalizados alfabetizagdo financeira, o que
Lo - . regressao pelo método dos - ) x
(2010) | pesquisa italiana sobre o rendimento das familia momentos aeneralizados Anos de escolaridade: sugere que a educacéo geral pode
familias e da riqueza realizada em 2006. g 0,076*** diminuir o custo de aquisi¢éo de
conhecimentos adicionais.
Lusardi e Examinar a alfabetizacdo financeira nos Regressao linear multipla Regressao linear miltipla | *Com o aumento do nivel de
Mitchell Estados Unidos usando os dados da 1487 americanos com trés diferentes Graduando: 0,129** escolaridade, aumenta as respostas
(2011) National Financial Capability Study adultos proxiesde alfabetizacéo Graduado: 0,217*** corretas (Estatistica descritiva e

(NFCS).

financeira.

P6s-Graduado: 0,200%**

regressdo linear multipla).
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Quadro 9 — Relacgbes entre o nivel de escolaridade e nivel de escolaridade dos pais com a alfabetizagéo financeira

(continuagao)

Autores

Objetivo

Amostra

Método de analise dos

Principais coeficientes

Resultados

dados
Awvaliar os resultados de um estudo-
piloto da Rede Internacional da OCDE x
o - - . N4o apresentam o0s - Lo
. sobre Educac¢do Financeira realizado em 14 paises de 4 - . L O aumento dos niveis de
Atkinson . T - Estatistica descritiva e coeficientes. . . :
14 paises, centrando-se nas varia¢6es do continentes, o i escolaridade est4 associado com 0s
& Messy conhecimento financeiro totalizando 19.212 | '¢9"€5580 linear mltipla Apresentam apenas as elevados indices de alfabetizacéo
(2012) . - ' L ' para cada pais. variaveis significativasea | . ; tizag
comportamento financeiro e atitude individuos. direcio da associacio financeira em todos os paises.
financeira entre os paises e das suas ¢ §a0.
variaveis sdcio-demograficas.
Estatistica descritiva e *A alfabetizagdo financeira aumenta
regressao linear multipla Regressdo linear maltipla Zgirgguzcéamente Ciﬂ; nrlzx]edledse
. s . (as variaveis dependentes | 1 -Nivel médio: 0,067* a aucagao. agre
Examinar a alfabetizagdo financeira e o « o , .. ~+« | diferencas de alfabetizacéo
. . . 4.468 adultos com | sdo varidveis dummy que | 1 -Pds-Graduacdo: 0,221 . : A
Scheresbe | comportamento financeiro de jovens | . . . T financeira entre os que tém diploma
: idade entre 25 e 34 caracterizam os 2 -Nivel médio: NS a L . x
rg (2013) | adultos, usando os dados da National . , X . <5 | UNIVersitario, uma pds-graduacdo ou
. . - anos entrevistados que 2 -P6s-Graduagdo: 0,348 ;
Financial Capability Study (NFCS). . g s mesmo alguma faculdade (maiores
responderem corretamente | 3 -Nivel médio: 0,121 a niveis), e aqueles cuja educacio &
as questoes de 1-juros, 2- | 3 -Pés-Graduagdo: 0,388*** | . "~/ gueles cuja educag
inflagio e 3-risco) Il’mlt_ada a um nivel médio (menores
' niveis).
Regressdo linear multipla, *A0 aumentar o nivel de
Desenvolver e experimentar quatro tendo a proporgéo de escolaridade do individuo, o0 nimero
Lusardi et | novos programas educacionais on-line, 892 adultos variaveis corretas (1) ea | 1- Escolaridade: 0,0316*** | de respostas corretas tende a
al. (2014) | tendo como um dos temas de pesquisa, a americanos alternativa "ndo sei" (2) | 2- Escolaridade: -0,0188*** | aumentar, assim como diminui a

alfabetizacdo financeira.

como variaveis
dependentes

escolha pela alternativa "ndo sei" das
questoes.

Pinto et
al. (2005)

Examinar as informac6es de crédito
fornecidas por quatro agentes de
socializacdo (pais, colegas, midia e
escolas), além de avaliar a relacéo entre
estes agentes e 0 comportamento de
consumo de crédito de estudantes
universitarios.

1.170 estudantes de
graduacdo de 11
universidades
publicas e privadas
dos Estados Unidos

Estatistica descritiva, teste
t e andlise de correlacéo.

Teste t (difer. sig. entre
grupos)
Quant. de informacoes
recebidas
Pais: 5,29
Escola: 2,84
Colegas: 2,55
Midia: 2,45

*A quantidade de informaces sobre
gestéo financeira recebida pelos pais
é significativamente maior do que as
informacdes recebidas das outras
trés fontes (escolas, colegas e da
midia).
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(concluséo)

Método de analise dos

Autores Objetivo Amostra dados Principais coeficientes Resultados
. : - *As trés variaveis (pais em conjunto,
Avaliar a modelagem e ensino de papéis IR I
. - - pai e mée) foram significativos em
financeiros de adultos para criangas e - A ) . X
, . 256 estudantes com Andlise de variancia x cada uma das 10 areas financeiras
Clarke et adolescentes, além de examinar o - - N&o apresentam 0s . T .
) . o idade entre 17 e 28 | (ANOVA) e anélise de L pesquisadas, indicando assim que 0s
al. (2005) impacto de diversas variaveis ot coeficientes. S L P
i o anos covariancia (ANCOVA). pais sdo a principal influéncia para a
demogréficas sobre a transferéncia de oo .
. . alfabetizagdo financeira dos
papel financeiro.
estudantes.
Investigar a a alfabetizac&o financeira
pessoal (conhecimento, atitude e Teste t (difer. sig. entre
comportamento) de uma amostra de grupos)
estudantes de graduacéo e pds- Alta influéncia dos pais: *Estudantes que relatam ter
graduagdo da faculdade, por sexo, classe Conhecimento: 16,21; aprendido finangas com seus pais,
Jorgensen | social e nivel socioeconémico, além de Atitude: 3,76 apresentam um conhecimento,
) NP : 478 estudantes Teste t . . .
(2007) examinar as influéncias dos amigos e e Comportamento: 3,24 atitude e comportamento superiores

pais sobre o nivel de alfabetizago
financeira e analisar a forma como o
conhecimento financeiro e as atitudes
estdo correlacionados com o
comportamento financeiro.

Baixa influéncia dos pais:

Conhecimento: 15,96;
Atitude: 3,69
e Comportamento: 3,23

e significativos aos que ndo
aprenderam com seus pais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Possiveis justificativas para os resultados que ao aumentar o nivel de escolaridade,
também aumenta os de alfabetizacdo financeira sdo discutidos por Grohmann, Kouwenberg e
Menkhoff (2015), que segundo eles existem dois principais canais pelos quais as experiéncias
da infancia influenciam a alfabetizacdo financeira, o canal da familia e do canal de
escolaridade. Em primeiro lugar, eles encontraram que a socializag¢ao financeira por parte dos
pais tem uma influéncia positiva sobre a alfabetizagdo financeira, tendo 0 maior impacto entre
os cinco fatores de infancia pesquisados por eles. Em segundo lugar, a escolaridade influencia
a alfabetizacdo financeira indiretamente, ao aumentar o conhecimento basico de célculos
matematicos, sendo este uma habilidade basica de apoio a alfabetizagdo financeira.

Similarmente, Brown e Taylor (2016) afirmam que 0s pais que possuem certo grau de
alfabetizacdo financeira podem tentar transmitir essas habilidades aos seus descendentes, a
fim de equipa-los com habilidades de gestdo financeira para o futuro. Além de permitir que as
criancas possam gerir o dinheiro que eles ganham, os pais podem ser capazes de desenvolver
as habilidades de alfabetizagdo financeira ao falar com seus filhos sobre financas e economia.
Tais achados sugerem que, se 0s pais desejam incentivar os filhos a poupar, eles podem
querer considerar a forma em que eles ddo subsidios para as criancas, incentivando, por

exemplo, um comportamento de poupan¢a (BROWN; TAYLOR, 2016).

2.3.6 Ocupacao

Muitos estudos constataram que a ocupacdo € também um determinante da
alfabetizacdo financeira. Worthington (2006) observa na Australia, aqueles profissionais,
executivos, empresarios e fazendeiros sdo os que exibem o mais alto nivel de alfabetizacdo
financeira, enquanto desempregados e aqueles que ndo trabalham apresentam o0s piores,
achados estes que estdo em consonancia com as conclusdes de Almenberg e Save-Sdderbergh
(2011) na Suécia e Monticone (2010) na ltalia.

Ao analisar a ocupacdo, Chen e Volpe (1998) concluiram que individuos com maior
tempo de servigo passam por mais experiéncias financeiras e por esse motivo adquirem
maiores conhecimentos, facilitando, assim, a andlise de informagdes mais complexas e
fornecendo embasamento para a tomada de decisdo. Por outro lado, segundo Research (2003),
trabalhadores com baixa qualificacdo ou desempregados tendem a apresentar desempenho
inferior devido ao menor contato com questdes financeiras.

Além disso, o analfabetismo financeiro esta associado ao baixo desempenho no
trabalho e a produtividade dos funcionarios (KIM; GARMAN, 2004). O regime de trabalho
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também pode influenciar as atitudes e comportamentos financeiros, tendo em vista que
individuos com renda estavel possuem melhores condi¢Ges de organizar e planejar sua vida
financeira (CALAMATO, 2010).

De acordo com Lusardi e Mitchell (2011) e Lusardi et al. (2014), aqueles que nédo
estdo empregados respondem muito pior as trés perguntas do que os que estdo trabalhando.
Além disso, os individuos que possuem uma ocupacdo tendem a possuir um numero de
respostas corretas maiores do que aqueles sem ocupacao, assim como diminui a escolha pela
alternativa "ndo sei" quando o individuo possui uma ocupacao.

Contrariamente, Sarigul (2014) encontrou evidéncias que os individuos que possuem
uma ocupagao parcial ou casual sdo os que apresentam maiores médias de alfabetizacdo
financeira, contrariando a maioria dos estudos, talvez por ser uma amostra de estudantes que
em sua maioria nunca trabalharam (61,33% da amostra) ou que possuem um trabalho casual
(31,39% da amostra). O Quadro 10 apresenta um resumo destes principais resultados acerca

da ocupacdo e sua relacdo com a alfabetizagéo financeira.
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Quadro 10 — Relacdes entre a ocupacdo e a alfabetizacdo financeira

(continua)

Método de anélise dos

Autores Objetivo Amostra dados Principais coeficientes Resultados
Examinar a alfabetizagdo Anélise de variancia
financeira e a relacéo entre (ANOVA) e Regressao Regresséao Logistica
Chene esta e as caracteristicas Logistica (variavel 2 a 4 anos de experiéncia: | *Estudantes com mais anos de experiéncia de trabalho
. .| 924 estudantes VI s . S
Volpe |pessoais dos estudantes, além universitarios dicotbmica - alto e -0,934 estdo mais informados do que aqueles com menos
(1998) de verificar o impacto da baixo nivel de 4 a 6 anos de experiéncia: | experiéncia (ANOVA e Reg. Logistica).
alfabetizac&o nas suas alfabetizagdo - como -0,630***
decisOes financeiras. variavel dependente)
Analisar os niveis de
alfabetizagdo financeira de N&o apresentam 0s
australianos adultos, Estatistica descritiva e coeficientes. *Aqueles que ndo trabalham ou possuem um trabalho
Research - | if . lifi ~ . .
(2003) propondo_uma_medlgao 3.548 adultos tegte_ de diferenca A.pregen'gam. apenas as nao quali |gado s80 0s mais propensos a possuirem
continua e identificando o estatistica entre grupos | variaveis significativas e a | baixos niveis de alfabetizac&o financeira.
perfil do grupo com menores direcdo da associagao.
niveis.
262 Estatistica descritiva e
Kime Analisar as relacfes entre | colaboradores analise de regressao N&o apresentam 0s *Q analfabetismo financeiro dos individuos esta
Garman estresse financeiro e de uma (estresse financeiro coeficientes da relacdo com a | associado ao baixo desempenho no trabalho e a
(2004) resultados de trabalho. companhia de como variavel alfabetizacgdo financeira. produtividade deles.
seguros independente).
Examinar a relacéo entre o Estatistica descritiva, - L x
. . . 1 . - Regresséo linear: ndo i .
Calamato |envolvimento dos pais e nivel| 108 alunos de | andlise fatorial e analise L Individuos com renda estavel possuem melhores
e . x x , apresentou coeficientes - . / S .
(2010) | de alfabetizagdo financeira graduacéo de regressdo, além de o condicBes de organizar e planejar sua vida financeira.
. significativos.
dos alunos. teste t e qui-quadrado.
*Aqueles que ndo estdo empregados respondem muito
pior as trés perguntas do que os que estdo trabalhando.
Além disso, os que ndo trabalham também sdo muito
Examinar a alfabetizacdo Estatistica descritiva e Regressdo linear miltipla | mais propensos a marcar a op¢ao "ndo sei" (Estatistica
Lusardi e financeira nos Estados 1.488 regressdo linear maltipla | Trabalha por conta propria: | descritiva). *Os aposentados sdo muito mais propensos
Mitchell | Unidos usando os dados da | americanos com trés diferentes -0,085* a saber corretamente a pergunta sobre a inflagdo, porque
(2011) National Financial adultos proxies de alfabetizacdo AlteracGes na renda: eles tém experiéncia com isso (Estatistica descritiva).
Capability Study (NFCS). financeira. 0,096*** *Agqueles que sofreram uma grande diminuicdo na renda

s8o mais propensos a planejar a aposentadoria depois,
sugerindo que as alteracGes negativas tém motivado a
pensar mais sobre o futuro (Regressdo linear maltipla).
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(concluséo)

Autores

Objetivo

Amostra

Método de anélise dos
dados

Principais coeficientes

Resultados

Lusardi
et al.
(2014)

Desenvolver e experimentar
guatro novos programas
educacionais on-line, tendo
como um dos temas de
pesquisa, a alfabetizagéo
financeira.

892 adultos
americanos

Regresséo linear
multipla, tendo a
proporcao de variaveis
corretas (1) ea
alternativa "néo sei" (2)
como variaveis
dependentes

1- Com ocupagéo: 0,0440**
2- Com ocupacéo: -0,0332*

*QOs individuos que possuem uma ocupacao tendem a
possuir um nimero de respostas corretas maiores do que
aqueles sem ocupacdo, assim como diminui a escolha
pela alternativa "ndo sei" quando o individuo possui
uma ocupacao.

Sarigl
(2014)

Determinar o nivel de
alfabetizagdo financeira de
estudantes universitarios, a
fim de descobrir a relacéo

entre alfabetizacdo financeira

e as caracteristicas dos

estudantes.

1.099
estudantes de
graduacao de

trés
universidades
na cidade de

Konya

(Turquia)

Teste t, ANOVA e
Regresséo Logistica
(testando todos os tipos
de ocupacdo)

Teste F: 4,19***
Média Ocup. Integral: 0,63
Média Ocup. Parcial: 0,67
Média Ocup. Casual: 0,68

Média Nunca trabalhou: 0,64
Regresséo Logistica: NS

*0Os estudos que possuem uma ocupacdo parcial ou
casual sdo os que apresentam maiores méedias de
alfabetizagdo financeira, contrariando a maioria dos
estudos, talvez por ser uma amostra de estudantes que
em sua maioria nunca trabalharam (61,33% da amostra)
ou que possuem um trabalho casual (31,39% da
amostra).

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Portanto, a alfabetizacdo financeira € maior entre aqueles que estdo trabalhando em
comparagdo com aqueles que néo trabalham. Esta diferenca pode, em parte, ser decorrente de
programas de educacdo financeira oferecidos no local de trabalho; além de também poder ser
oriunda do aprendizado com colegas de trabalho ou entdo por meio das competéncias
adquiridas no trabalho (KYLE, 2014).

2.3.7 Faixa de renda média mensal prépria e familiar

Verificando a relagdo existente entre o nivel de renda e a alfabetizagdo financeira, a
maioria dos estudos encontra uma relagdo no mesmo sentido, ou seja, ao aumentar o nivel de
renda, tanto prépria, quanto familiar, aumenta também o nivel de alfabetizacdo financeira
(MONTICONE, 2010; LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012;
SCHERESBERG, 2013; GERRANS; HEANEY, 2014; LUSARDI et al., 2014; CLARK,
LUSARDI; MITCHELL, 2015; GROHMANN; KOUWENBERG; MENKHOFF, 2015;
SALLEH, 2015). Por exemplo, Hastings e Mitchell (2011) fornecem evidéncias
experimentais no Chile para mostrar que a alfabetizacdo financeira esta relacionada com a
riqueza.

Com dados da Italia, Monticone (2010) encontrou que a riqueza tem um efeito
pequeno, mas positivo sobre a alfabetizacdo financeira. Behrman et al. (2012) utilizam uma
analise de regressdo de variaveis instrumentais para mostrar que a alfabetizacdo financeira
também tem um efeito causal sobre a acumulacdo de riqueza nos EUA. Scheresberg (2013)
detectaram que a alfabetizacdo financeira aumenta acentuadamente com o nivel de renda,
enquanto a opcao "ndo sei" declina, quando se considera os niveis mais altos de renda, assim
como Lusardi et al. (2014) concluiram.

Enquanto isso, Bottazzi, Jappelli e Padula (2011) estimam um modelo intertemporal
de investimento em educacdo financeira, onde mostram que a alfabetizacdo financeira e a
riqueza sdo conjuntamente determinadas e correlacionadas ao longo do ciclo de vida. Ja
Gerrans e Heaney (2014) verificaram que conforme aumenta a renda dos estudantes, hd um
aumento no seu nivel de alfabetizacdo financeira, tanto nas questbes basicas, como nas
avancadas.

Em uma pesquisa realizada em Brunei com 431 chefes de familia, Salleh (2015)
encontrou que as familias de baixa renda apresentam uma menor alfabetizacéo financeira do
que as familias com a renda relativamente mais elevada. Assim como os achados de

Grohmann, Kouwenberg e Menkhoff (2015) em Bangkok, onde o0s rendimentos mais
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elevados estdo fortemente relacionados com uma maior alfabetizacdo financeira dos
individuos. Similar ao estudo de Clark, Lusardi e Mitchell (2015) nos Estados Unidos, porém
apesar de significativo, o efeito da renda sobre a alfabetizacdo financeira foi pequeno. Assim,
para melhor visualizar as relagdes existentes entre a renda e a alfabetizacdo financeira, o

Quadro 11 apresenta uma sintese dos estudos.
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Quadro 11 — Relacdes entre a renda e a alfabetizacdo financeira

(continua)
Autores Objetivo Amostra Método de anélise dos dados Principais coeficientes Resultados
Examinar a alfabetizagéo financeira Analise de variancia (ANOVA) e *Estudantes com renda pessoal superior
Chene e a relagdo com caracteristicas 924 Regressédo Logistica (variavel x - responderam mais perguntas corretamente
- ) Lo T Regressdo Logistica
Volpe pessoais dos estudantes, além de | estudantes | dicotdmica - alto e baixo nivel de N foram sianificativos do que aqueles com menor renda
(1998) |verificar o impacto da alfabetizacdo |universitarios| alfabetizacdo - como variavel g (ANOVA). *Na regressdo logistica, a
nas suas decisdes financeiras. dependente) variavel renda ndo foi significativa.
Analisar os niveis de alfabetizacdo Nao apresentam 0s *Aqueles com as menores rendas
financeira de australianos adultos, - . coeficientes. (rendimentos do agregado familiar abaixo
Research . . Estatistica descritiva e teste de ~ .
propondo uma medigdo continua e (3.548 adultos| . - Apresentam apenas as de $ 20.000) sdo os mais propensos a
(2003) |. ot . diferenca estatistica entre grupos oL . . L o
identificando o perfil do grupo com variaveis significativas e a | possuirem baixos niveis de alfabetizacéo
menores niveis. direcdo da associagéo. financeira.
Investigar os determinantes da , *Renda representada pela riqueza
AT . - . < Método dos momentos . . - .
. alfabetizagdo financeira em uma Estatistica descritiva e regresséo . financeira possui um efeito pequeno e
Monticone s . 3.992 chefes , generalizados ", A .
(2010) pesquisa italiana sobre o rendimento de familia pelo método dos momentos positivo sobre a alfabetizagdo financeira,
das familias e da riqueza generalizados Riqueza Financeira: 1.636* pois 0 aumento da riqueza financeira por
realizada em 2006. a T €100.000 aumenta em 1,7x 0s acertos.
Lusardi e Examinar a alfa}betlzagao financeira 1.488 Estatistica descritiva e regresséo Regres_sao Imear multlala *Com o aumento do nivel de renda,
: nos Estados Unidos usando os dados : . i N 2% Faixa renda: 0,094 .
Mitchell da National Fi ial americanos |linear maltipla com trés diferentes 3 Fai da: 0.289%** aumenta as respostas corretas (Estatistica
(2011) a gt_lona Inancia adultos  [proxies de alfabetizacéo financeira aixa renda. o, descritiva e regressao linear multipla)
Capability Study (NFCS). | 42 Faixa renda: 0,365*** '
Avaliar os resultados de um estudo-
piloto da Rede Internacional da
OCDE sobre Educacdo Financeira (14 paises de 4 N&o apresentam 0s
Atkinson realizado em 14 paises, continentes, o . x coeficientes. *Altos niveis de alfabetizacéo financeira
N . Estatistica descritiva e regressao ~ i X
e Messy centrando-se nas variagoes do totalizando linear maltinla para cada bais Apresentam apenas as estdo associados com altas faixas de
(2012) conhecimento financeiro, 19.212 plap pais. variaveis significativasea | renda.
comportamento financeiro e atitude | individuos direcdo da associacao.
financeira entre os paises e das suas
variaveis socio-demograficas.
Estatistica descritiva e regressao Regresséo linear multipla
Examinar a alfabetizagdo financeira 4,468 adultos linear maltipla (as varidveis 1-USD 15-25K: 0,066*** a | *A alfabetizac&o financeira aumenta
Scheres- | e o comportamento financeiro de .com idade dependentes sdo variaveis dummy | 1 -USD 100-150K: 0,126*** | acentuadamente com o nivel de renda,
berg jovens adultos, usando os dados da entre 25 o 34 | GU€ caracterizam os entrevistados | 2 -USD 15-25K: 0,090*** a | enquanto a opgao "ndo sei" declina,
(2013) |[National Financial Capability Study A0S que responderem corretamente as | 2 -USD 100-150K: 0,197*** | quando se considera os niveis mais altos

(NFCS).

questdes de 1-juros, 2-inflacdo e 3-

risco).

3 -USD 15-25K: NS a
3 -USD 100-150K: 0,123***

de renda.
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(concluséo)

Autores Objetivo Amostra Método de anélise dos dados Principais coeficientes Resultados
Questdes basicas:
370 1- < $10,000: 2,82
. . o graduandos 1- $10,000-24,999: 3,18
_Anall_sar 0 nivel de alfabetizagdo que . 1- >=$25,000: 3,19 *Conforme aumenta a renda do estudante,
financeira de uma amostra de alunos . Testes t e F para avaliar as . W . .
~ - realizaramo| . A Teste F: 7,00 h& um aumento no seu nivel de
Gerrans e de graduacdo da Austrélia, que diferencas entre as variaveis de ' S .
curso de : - 2- Teste F: NS alfabetizagdo financeira, tanto nas
Heaney | completaram um semestre de curso . perfil, com grupo que realizou o ~ . ~ g
; ; financas x X Questdes avancadas: questdes basicas, como nas avangadas.
(2014) | de finangas pessoais como parte do . curso (1) e aquele que n&o realizou ) X - PSR-
x pessoais e 1- < $10,000: 2,32 Porém esta diferenga é significativa
seu curso de graduagédo, comparando| " 2 2 9 I
as avaliacdes pré e ps-curso mais ~501 que 1- $10,000-24,999: 2,56 apenas no grupo que realizou o curso.
' ndo o 1- >=$25,000: 2,63
realizaram Teste F: 2,46*
2- Teste F: NS
Desenvolver e experimentar quatro Regresséo linear multipla, tendo a I x| A0 aumentar a renda familiar do
. Lo x I 1- Renda familiar: 0,0151 e .
Lusardi et | novos programas educacionais on- | 892 adultos |proporcéo de variaveis corretas (1) A individuo, 0 nimero de respostas corretas
- - AR 2- Renda familiar: - . NP
al. (2014) | line, tendo como um dos temas de | americanos | e a alternativa "néo sei" (2) como 0.0108%** tende a aumentar, assim como diminui a
pesquisa, a alfabetizacéo financeira. variaveis dependentes ' escolha pela alternativa "ndo sei".
Regressdo Logistica
Gerenc. Financeiro:
Examinar o nivel de alfabetizac8o |431 chefes de 52232 Z gOOOQ()_:lRleffLinma *Familias de baixa renda apresentam uma
Salleh financeira em Brunei, comparando | familias Teste qui-quadrado de Pearson e o . menor alfabetizacdo financeira do que as
o N « - Renda 300-3.000: -0,96 o . ;
(2015) entre beneficiérios da previdéncia | mugulmanos Regressdo Logistica : - .| familias com renda relativamente mais
: . P . Investimento e Planejamento:
social e ndo beneficiarios. de Brunei. ) P elevadas.
Renda > 3.000: Referéncia
Renda < 300: -1,57***
Renda 300-3.000: -0,57 NS
Grohmann Identificar as experiéncias da 530 pessoas Correlacdo, Regresséao pelo Regressdo MQO
, Kouwen- | . . "~ P . P método dos Minimos Quadrados | Log de renda: 0,36*** *Rendimentos mais elevados estdo
infancia que afetam a alfabetizacdo | da classe s ) . .
berg e . : g Ordinérios (MQO) e pelo método fortemente relacionados com uma maior
financeira e o comportamento média em f . x e . L
Menkhoff financeiro Banakok Aparentemente Ndo-Relacionadas | Regressdo SUR alfabetizacdo financeira dos individuos.
(2015) ' g (SUR) Log de renda: 0,31***
Clark, | Explorar se os investidores que sdo *Conforme aumenta a renda do
Lu_sardl e flnancelrar_nente mais experientes 2763 _ Modelo de regressio Probit 0,009%%* b_ene_fl_ua(lo, ha um pequeno, mas
Mitchell |ganham mais em seus investimentos | beneficiarios significativo aumento no seu nivel de
(2015) de planos de aposentadoria. alfabetizagdo financeira.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Assim, conclui-se que o perfil de renda dos individuos est4 diretamente relacionado
com o nivel de alfabetizacdo financeira. Possiveis justificativas para estes achados séo
encontradas por Atkinson e Messy (2012), ao descobriram que o0s baixos niveis de renda estdo
associados com menores niveis de alfabetizacdo financeira, na medida em que individuos de
baixa renda podem enfrentar maiores dificuldades no acesso a educacéo.

Ademais, individuos com baixa renda sdo mais propensos a abandonarem a escola,
que, em longo prazo, contribui para o seu analfabetismo financeiro (CALAMATO, 2010).
Além de que ha nesse caso a possibilidade de causalidade reversa: individuos com alto nivel
de alfabetizacdo financeira, ao tomarem melhores decisdes financeiras, obtém maior nivel de

renda do que individuos com baixo nivel de alfabetizac&o financeira.

2.3.8 Sintese das relacdes entre a alfabetizacdo financeira e as variaveis socioecondmicas

e demograficas

Conforme a literatura detalhada anteriormente e a fim de apresentar uma sintese das
relacbes das variaveis socioecondmicas e demograficas com a alfabetizacdo financeira,

elabora-se o0 Quadro 12.

Quadro 12 — Sintese das relacBes entre as variaveis socioeconémicas e demogréaficas e a
alfabetizagéo financeira

(continua)
Variaveis Relacéo com a alfabetizacdo financeira Autores
Chen e Volpe (1998); Lusardi e
- As mulheres apresentam menores indices de |Mitchell (2006); Agarwal et al. (2009);
alfabetizac&o financeira do que os homens; Lusardi e Mitchell (2011); Atkinson e
- As mulheres sdo menos propensas a responder as Messy (2012); Lusardi e Wallace
Género perguntas corretamente e mais propensas a dizer que | (2013); Brown e Graf (2013); Mottola
ndo sabem a resposta; (2013); Scheresberg (2013); Gerrans e
- Fazendo um comparativo entre mulheres, aquelas | Heaney (2014); Lusardi et al. (2014);
casadas e com renda mais alta possuem melhores | Sarigll (2014); Bucher-Koenen et al.
niveis de alfabetizacdo financeira. (2014); Lusardi (2015a);
Messy e Monticone (2016).
- A alfabetizacdo financeira é baixa entre os mais |Chen e Volpe (1998); Research (2003);
jovens e mais velhos. Agarwal et al. (2009); Lusardi e
Idade - A idade média de 30 a 40 anos esta associada com 0s Mitchell (2011); Atkinson e Messy
maiores indices de alfabetizacdo financeira. (2012); Scheresberg (2013); Lusardi et
- Jovens adultos tém utilizado empréstimos com altos fal. (2014); Bucher-Koenen et al. (2014);
CUStOS. Clark, Lusardi e Mitchell (2015).
- Os solteiros séo significativamente mais propensos a [Research (2003); Dew (2008); Calamato
Estado civil ter menores niveis de alfabetizagdo financeira do que (2010); Lusardi e Mitchell (2011);
os casados, além de responderam mais que ndo sabem Brown e Graf (2013);
a resposta. Bucher-Koenen et al. (2014).
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Quadro 12 — Sintese das relacbes entre as variaveis socioeconémicas e demogréaficas e a

alfabetizac&o financeira

(concluséo)

Variaveis Relacéo com a alfabetizacdo financeira Autores
- Individuos com uma crianga sdo menos suscetiveis a
. apresentam niveis baixos de alfabetizacdo financeira Servon e Kaestner (2008);
Possulr | | duas ou trés crianas: Scheresberg (2013);
Dependentes 0 que aqueles com duas ou trés criangas; cheresberg ( );
-Familias com dependentes sdo mais propensas a Mottola (2013).
contratarem crédito com custos mais elevados.
- Os |_nd|V|duqs gue possuem uma ocupacao tt_andem 2 |Chen e Volpe (1998): Research (2003);
possuir um namero de respostas corretas maiores do . i
x ~ . L Kim e Garman (2004); Calamato
Ocupacdo | que aqueles sem ocupacgdo, assim como diminui a

escolha pela alternativa "ndo sei" quando o individuo
possui uma ocupagao.

(2010); Lusardi e Mitchell (2011);
Lusardi et al. (2014); Sarigil (2014).

Escolaridade

- Aqueles com maiores niveis de escolaridade sdo os
que possuem maiores niveis de alfabetizacdo
financeira;

- O namero de disciplinas ligadas a area financeira
cursadas na graduacdo estd relacionado ao nivel de
alfabetizac&o financeira.

- Agqueles com menor nivel educacional sdo menos
propensos a responder as perguntas corretamente e
mais propensos a dizer que ndo sabem a resposta.

Chen e Volpe (1998); Research (2003);
Amadeu (2009); Monticone (2010);
Lusardi e Mitchell (2011); Atkinson e
Messy (2012); Scheresberg (2013);
Lusardi et al. (2014).

Escolaridade

- Os pais influenciam a alfabetizac&o dos seus filhos;

- A alfabetizagdo financeira dos individuos é
uniformemente relacionada com os niveis de educacao
de seus pais;

- Os pais desempenham um papel importante ao

Pinto et al. (2005);
Clarke et al. (2005);

dos pais | . . Jorgensen (2007);
:C?Ifr:ggpmar 0 comportamento de consumo de seus Mandell (2007).
-Os individuos aprendem mais sobre gestdo do
dinheiro com os pais.
Chen e Volpe (1998); Research (2003);
- Baixos niveis de renda estdo associados a baixos Monticone (2010); Lusardi e Mitchell
niveis de alfabetizacdo financeira (2011); Atkinson e Messy (2012);
Renda - A alfabetizag8o financeira aumenta com o nivel de Scheresberg (2013); Gerrans e Heaney

renda, enquanto a opcdo "ndo sei" declina, quando se
considera os niveis mais altos de renda.

(2014); Lusardi et al. (2014); Salleh

(2015); Grohmann, Kouwenberg e

Menkhoff (2015); Clark, Lusardi e
Mitchell (2015).

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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3 DESENVOLVIMENTO DO MODELO: PROPOSICOES E HIPOTESES

Para o desenvolvimento dos testes propostos, inicialmente elaboram-se as proposicoes
e hipoteses a serem testadas, para isso criam-se relacdes pertinentes a literatura entre os
construtos a serem investigados. No presente estudo hd um tema principal a ser investigado: a
alfabetizagdo financeira e outros trés fatores comportamentais: materialismo, compras
compulsivas e propensdo ao endividamento. Nesse sentido, tém-se efeitos diretos e indiretos
entre os construtos e dentre os quais, formam-se nove hipoteses de pesquisa, além de oito
proposicdes que relacionam a alfabetizacdo financeira com as variaveis socioecondémicas e

demograficas que sdo descritas a seguir.

3.1 RELACAO DAS VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS E DEMOGRAFICAS COM A
ALFABETIZACAO FINANCEIRA: PROPOSICOES DE PESQUISA

Em sintese, tem-se que 0s aspectos socioecondmicos e demograficos relacionados a
alfabetizacdo financeira sao representados pelas variaveis: género, idade, estado civil, possuir
dependentes, ocupacéo, nivel de escolaridade, nivel de escolaridade dos pais, faixa de renda
média mensal propria e faixa de renda média mensal familiar.

A literatura que pauta as relagdes da alfabetizagdo financeira com as diferencas
encontradas nos diferentes perfis é relativamente extensa e de certa forma apresenta uma
congruéncia em seus resultados. Primeiramente, tem-se a relacdo da alfabetizacdo financeira
com o género, onde a maioria dos autores relata que as mulheres apresentam menores indices
de alfabetizacdo financeira do que os homens (CHEN; VOLPE, 1998; AGARWAL et al.,
2009; ATKINSON; MESSY, 2012; LUSARDI; WALLACE, 2013; BROWN; GRAF, 2013;
GERRANS; HEANEY, 2014; SARIGUL, 2014, BUCHER-KOENEN et al., 2014
LUSARDI, 2015a; MESSY, MONTICONE, 2016). No que tange a idade, a maioria dos
estudos identifica que esta relacdo se apresenta em forma de U invertido, a qual tende a ser
maior entre os adultos no meio de seu ciclo de vida e menor entre 0s jovens e 0s idosos
(RESEARCH, 2003; AGARWAL et al, 2009; ATKINSON; MESSY, 2012;
SCHERESBERG, 2013; LUSARDI; MITCHELL, 2014; BUCHER-KOENEN et al., 2014).

Ao analisar a relagdo do estado civil com o nivel de alfabetizag&o financeira, detecta-
se que os solteiros possuem uma propensdo significativa a apresentarem menores niveis de
alfabetizacdo financeira quando comparados aos individuos casados (RESEARCH, 2003;
CALAMATO, 2010; BROWN; GRAF, 2013; BUCHER-KOENEN et al., 2014). Ja a relacao
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existente com o fato de possuir dependentes, pode-se averiguar que 0S que possuem
dependentes sdo 0s que apresentam os menores niveis de alfabetizacdo financeira (SERVON;
KAESTNER, 2008; SCHERESBERG, 2013; MOTTOLA, 2013).

O nivel de escolaridade é outra varidvel que se relaciona com a alfabetizacdo
financeira, sendo que a maioria dos estudos detecta que baixos niveis de escolaridade estdo
relacionados aos baixos niveis de alfabetizacdo financeira (CHEN; VOLPE, 1998;
AMADEU, 2009; LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012;
SCHERESBERG, 2013; GERRANS; HEANEY, 2014; LUSARDI et al., 2014; MESSY,
MONTICONE, 2016). Assim como acontece ao analisar a relagdo com a ocupacdo dos
individuos, em que se encontram maiores niveis de alfabetizacdo financeira entre aqueles que
estdo trabalhando em comparacdo com aqueles que ndo trabalham (CHEN; VOLPE, 1998;
CALAMATO, 2010; LUSARDI; MITCHELL, 2011; SARIGUL, 2014; LUSARDI et al.,
2014).

Por fim, ao verificar a relacdo existente entre a alfabetizacéo financeira e o nivel de
renda, a maioria dos estudos conclui que ao aumentar o nivel de renda dos individuos, tanto
prépria, quanto familiar, aumenta também o nivel de alfabetizacdo financeira (MONTICONE,
2010; ATKINSON; MESSY, 2012; SCHERESBERG, 2013; GERRANS; HEANEY, 2014;
CLARK; LUSARDI; MITCHELL, 2015; GROHMANN; KOUWENBERG; MENKHOFF,
2015; SALLEH, 2015).

Assim, com base no referencial tedrico e nas relagdes encontradas na literatura, sendo
estas detalhadas no topico 2.3 deste trabalho, foram formuladas as seguintes proposictes de
pesquisa no que tange as diferencas das variaveis socioecondmicas e demogréaficas nos niveis

de alfabetizagdo financeira dos individuos:

PROPOSICAO 1: Individuos do género masculino possuem maiores niveis de alfabetizacio
financeira vis-a-vis individuos do género feminino.

PROPOSICAO 2: Individuos jovens e idosos possuem menores niveis de alfabetizacio
financeira que individuos de idade intermediaria.

PROPOSICAO 3: Individuos casados possuem maiores niveis de alfabetizacdo financeira
quando comparados aos individuos solteiros.

PROPOSICAO 4: Individuos com dependentes possuem menores niveis de alfabetizacdo
financeira vis-a-vis individuos sem dependentes.

PROPOSICAO 5: Individuos com ocupagdo possuem maiores niveis de alfabetizagdo

financeira que individuos sem ocupacao.
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PROPOSICAO 6: Quanto maior o nivel de escolaridade do individuo maior é o nivel de
alfabetizacéo financeira.
PROPOSICAO 7: Quanto maior o nivel de escolaridade dos pais maior é o nivel de
alfabetizacdo financeira.
PROPOSICAO 8: Quanto maior o nivel de renda (propria e familiar) maior é o nivel de

alfabetizacéo financeira.

3.2 MODELO TEORICO: HIPOTESES DE PESQUISA

O analfabetismo financeiro vem preocupando 0s governos ao redor do mundo, uma
vez que faz com que as pessoas tomem decisdes ineficientes diante dos diversos produtos
financeiros ofertados e em consequéncia, tonam-se mais propensos ao endividamento
(MITCHELL; LUSARDI, 2015). Diante disso, a primeira hip6tese de pesquisa a ser testada
relaciona a alfabetizagéo financeira com a propenséo ao endividamento.

Nos Estados Unidos, Lusardi e Tufano (2009) realizaram uma pesquisa abordando a
relacdo da alfabetizacdo financeira com as experiéncias financeiras e o superendividamento.
Os resultados demonstraram baixos niveis de alfabetiza¢do financeira, uma vez que apenas
um terco dos entrevistados conseguiu aplicar conceitos financeiros para entender decisdes
financeiras cotidianas, como o funcionamento dos cartGes de crédito. Sendo assim, estas
pessoas estdo sujeitas a negociar em modos de alto custo, incorrendo em taxas de empréstimo
mais altas. Portanto, os autores sugerem que as habilidades financeiras sdo um motivo de
preocupacao, pois a falta dessas habilidades pode comprometer a satde financeira familiar e
aumentar a propensdo ao endividamento. Uma vez que a auséncia da alfabetizacdo financeira
na tomada de decisBes faz com que os individuos tornem-se seres vulneraveis a diversidade
de produtos financeiros ofertados, incapazes de discernir o que € um bom investimento do que
seria algo muito arriscado, tendo assim uma maior propensdo as dificuldades financeiras,
como o endividamento e a inadimpléncia (NORVILITIS et al., 2006; LYONS, 2004).

Ratificando essa perspectiva, Disney e Gathergood (2011) ressaltam que os individuos
com niveis menores de alfabetizagdo financeira tendem a subestimar o custo do credito,
estando mais propensos ao endividamento. Os testes realizados no estudo dos autores
confirmam esta questdo, ou seja, as familias menos alfabetizadas financeiramente assumem
um maior nivel de dividas e podem atingir o sobre-endividamento. Assim, baixos niveis de

alfabetizacdo financeira podem danificar a capacidade das pessoas para a acumulagdo de
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riqueza, uma vez que estes individuos sdo mais propensos a acumular dividas enquanto jovem
(LUSARDI; MITCHELL; CURTO, 2010).

Além desta hipotese com efeitos diretos, tém-se os indiretos. Justificados pelo fato de
que a alfabetizacdo financeira auxilia os individuos a terem melhores praticas de gestdo
financeira e esta por sua vez, ajuda os individuos ou agregados familiares a manterem o
controle de suas receitas e despesas, a fim de melhorar a sua situagdo financeira. Estas
praticas envolvem comportamentos financeiros adequados, tais como a execucdo de
orcamentos, a realizacdo de pagamentos em dia, poupanca e gerenciamento de suas dividas de
cartdo de crédito, além de terem uma ideia de seu patriménio liquido (DAVIS; WEBER,
1990; PARROTTA,; JOHNSON, 1998).

Tais préaticas de gestdo financeira, obtidas por meio da alfabetizacdo financeira, sao
recomendadas por conselheiros financeiros como forma de colocar um fim a gastos
excessivos e é provavel que individuos com comportamentos de compras compulsivas ndo
sdo conscientes ou ndo se envolvem em tais préaticas. Ja os considerados grandes gastadores
séo predispostos a possuirem um elevado grau de materialismo e um baixo envolvimento em
boas praticas de gestdo financeira (TATZEL, 2002).

Destaca-se também que os individuos alfabetizados financeiramente e que possuem
praticas adequadas de gestdo financeira sdo um indicador de conservacao dinheiro, e por isso,
este comportamento pode moderar o relacionamento entre o materialismo e o comportamento
de compras compulsivas (TATZEL, 2002). Assim, em consequéncia, foi sugerido por varios
pesquisadores que a alfabetizacdo financeira para os compradores compulsivos pode melhorar
as suas préaticas de gestdo financeira, além de interromper efetivamente o ciclo de comprar
compulsivamente e consequentemente, obter dividas (LOWN; COOK, 1990; ROBERTS,
1998; BLACK, 2001). Neste mesmo contexto, Troisi, Christopher e Marek (2006)
descobriram que o materialismo e o comportamento de ndo poupar dinheiro sdo antecedentes
ao comportamento de compra impulsiva.

Uma pesquisa realizada por Richins (2011) identificou que o materialismo pode,
através de atitudes em relagdo a contratacdo de empréstimos, influenciar o uso excessivo de
crédito, e consequentemente, levar ao endividamento. Isto ocorre porque individuos
materialistas sdo0 mais propensos do que outros a acreditar que 0s empréstimos para muitos
tipos de compras séo apropriados e aceitaveis. Com isso, 0 autor concluiu que outra rota para
reduzir a propensdo ao endividamento seria a mudanca de atitude financeira, sendo esta um
dos elementos vinculado & alfabetizacdo financeira. De acordo com Richins (2011), a

prevencao de problemas de crédito ao consumidor é muito mais eficaz do que tentar sana-los,
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e 0s programas de alfabetizacdo financeira destinam-se a fazer exatamente isso, uma vez que
com 0s recentes aumentos na execugdo de empréstimos e inadimpléncia nos cartdes de
crédito, a alfabetizacdo financeira comecou a receber atencdo consideravel.

Assim como detectaram Pham, Yap e Dowling (2012), ao avaliar 118 participantes
sobre as medidas de comportamento de compras compulsivas, praticas de gestdo financeira,
atitudes financeiras e valores materialistas, e descobriram que as préaticas de gestao financeira
predisseram significativamente o comportamento de compras compulsivas apds o controle do
materialismo, além das praticas de gestdo financeira diminuir a influéncia dos valores
materialistas no comportamento de compras compulsivas. Estes resultados suportam a
inclusdo de componentes de gestdo financeira, obtidos por meio da alfabetizacdo financeira,
em intervencdes psicossociais atuais e indicam que os individuos altamente materialistas com
praticas inadequadas de gestdo financeira sdo particularmente mais propensos a apresentarem
problemas de comprar compulsivamente (PHAM; YAP; DOWLING, 2012).

Ratificando tais evidéncias, Donnelly, lyer e Howell (2012) encontraram que 0
gerenciamento financeiro é significativamente relacionado, positivamente com o
comportamento de poupanca e negativamente com o comportamento de compra compulsiva,
mesmo apds o controle de inimeras variaveis socio-demogréficas. Assim como Alemis e Yap
(2013) ao detectarem que o comportamento de compra compulsiva é negativamente
correlacionado com as praticas de gestdo financeira de individuos alfabetizados
financeiramente.

De acordo com Alemis e Yap (2013), o papel da alfabetizacdo financeira, por meio da
mediacdo das praticas de gestdo financeira no comportamento de compra compulsiva da
suporte ao treinamento das habilidades de gestdo financeira na prevengdo e tratamento de
comprar compulsivamente. Ademais, estudos anteriores tém demonstrado com sucesso a
eficacia das intervengdes cognitivo-comportamentais em grupos, que incluiam instrucdes
sobre gerenciamento de caixa, a fim de reduzir o comportamento de compras compulsivas
(MITCHELL et al., 2006; MUELLER et al., 2008).

Além disso, Gardarsdottir e Dittmar (2012) destacam que o materialismo é um forte
preditor nas habilidades de gestdo do dinheiro e, para isso, &€ necessario haver uma
compreensdo global da alfabetizagdo financeira. Neste sentido, a alfabetizagdo financeira é
mais abrangente do que puramente as habilidades de gerenciamento do dinheiro e certamente
para o individuo poder ser considerado alfabetizado financeiramente é preciso que 0 mesmo
esteja ciente dos efeitos que os valores culturais e o materialismo possuem em suas vidas
(GARPARSDOTTIR; DITTMAR, 2012).
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Especificamente, Gardarsdéttir e Dittmar (2012) apontam a importancia de serem
aplicados cursos de alfabetizacdo financeira, especialmente entre 0s jovens que Sao
frequentemente bombardeados com mensagens da midia materialista, transmitindo que
felicidade, beleza e popularidade podem ser compradas. Segundo Donnelly, lyer e Howell
(2012), os individuos materialistas podem experimentar uma “dor de saber” sobre suas
financas, porque a gestdo do dinheiro pode destacar as implicagcbes desanimadoras de seus
comportamentos de compra.

Neste panorama, Disney e Gathergood (2013) ao analisarem a relacdo entre a
alfabetizacéo financeira e o crédito do consumidor, encontraram ainda evidéncias de que 0s
individuos que adquirem créditos com custos mais elevados sdo 0s que possuem um menor
nivel de alfabetizacdo financeira, além de serem 0s que apresentam uma maior propensao ao
endividamento. Assim, espera-se encontrar uma relacdo indireta entre a alfabetizacdo
financeira e a propensédo ao endividamento, mediada pelo materialismo e pelo comportamento
de compra compulsiva.

Com base nestes aspectos tem-se a relacdo: quanto maior o nivel de alfabetizacdo
financeira, menor a propensao ao endividamento. A seguir, tem-se a primeira hipotese de

estudo:

HIPOTESE 1: A ALFABETIZACAO FINANCEIRA impacta negativamente na PROPENSAO AO

ENDIVIDAMENTO.

A segunda hipotese é constituida a partir da concepc¢do de que individuos mais
materialistas estdo mais propensos a contratar créditos para consumo, obtendo atitudes mais
positivas frente ao endividamento, ou seja, quanto maior o nivel de materialismo, mais
propenso ao endividamento (PONCHIO, 2006).

Nesse sentido, ao investigar a relacdo entre materialismo e divida de 322 individuos
norte-americanos, via teste de hipoteses, Watson (2003) encontrou como resultado que quanto
mais materialista for o individuo maior a tendéncia de ele se auto classificar como gastador,
utilizar o crediario, manter atitudes positivas frente a divida e realizar empréstimos para
comprar produtos de luxo. Resultado similar foi encontrado por Gardarsdéttir e Dittmar
(2012). Tendo por base a Escala dos Valores Materialistas desenvolvida por Richins e
Dawson (1992) e a técnica de Modelagem de EquacOes Estruturais, 0s autores constataram

que o materialismo atua como determinante da propensdo ao endividamento e que individuos
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mais materialistas tendem a ter uma atitude mais positiva em relagdo a divida que individuos
ndo materialistas.

No contexto brasileiro, destacam-se os estudos de Ponchio (2006) e Trindade (2009).
Ambos concluiram que pessoas materialistas apresentam atitudes mais favoraveis ao uso do
crédito e maior propensdo ao endividamento. Assim como Cakarnis e D'Alessandro (2015)
afirmam que individuos com niveis mais elevados de materialismo tendem a alocar de forma
indevida seus recursos e com isso, apresentam uma maior propensdo ao endividamento.

Individuos altamente materialistas, conforme Richins e Dawson (1992), tomam como
referéncia individuos de nivel socioecondémico superior fazendo com que os mesmos, a fim de
acompanhar as demandas de consumo, sejam mais propensos a exibir comportamentos
favoraveis a contracdo de dividas. Com base nisso, o presente estudo espera encontrar esta
relacdo demonstrada pelos autores, na qual o materialismo impacta na propensdo ao
endividamento, através de uma relacdo positiva, ou seja, quanto maior o nivel de
materialismo, maior a propensdo ao endividamento. Assim, tem-se a seguinte hipotese de

estudo:

HIPOTESE 2: O MATERIALISMO impacta positivamente na PROPENSAO AO ENDIVIDAMENTO.

A principal consequéncia gerada pelo comportamento de compra compulsiva de um
individuo é a maior propensdo ao endividamento (ACHTZIGER et al., 2015). Esse panorama
é evidenciado, pois a aquisicdo compulsiva de produtos, na maioria das vezes desnecessaria
pelas pessoas, ocasiona em restricdo orcamentéria, fazendo com que em periodos futuros os
compromissos fixados ndo possam ser cumpridos, maximizando o problema do
endividamento, pois possivelmente a pessoa continuard consumindo compulsivamente sem
condi¢des financeiras para isso (CARVALHO; ALVES, 2010). O’Guinn e Faber (1989)
ratificam essa concepcao ao identificar que compradores compulsivos apresentam baixa auto-
estima, alto grau de compulsividade e elevada tendéncia de imaginacdo e fantasia, aspectos
gue contribuem para o consumo elevado, o qual gera como consequéncia alto grau de
endividamento, depressdo e discordia doméstica.

Corroborando, a pesquisa realizada por Kunkel, Vieira e Potrich (2015) confirmou que
a presenca de comportamentos de compra compulsiva leva o individuo a incorrer mais
fortemente em dividas. Dentro desse escopo e tomando por base as pesquisas mencionadas

espera-se encontrar uma relacdo positiva entre compras compulsivas e divida. Dito de outra
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forma espera-se que compradores compulsivos consumam sem condi¢Oes financeiras para

ISSO €, consequentemente, endividem-se.

HIPOTESE 3: A COMPRA COMPULSIVA impacta positivamente na PROPENSAO AO

ENDIVIDAMENTO.

O materialismo também vem sendo relacionado com o fator compras compulsivas que
é entendido como um transtorno psiquiatrico no qual os individuos perdem o controle sobre
seu comportamento de compra continuando a comprar excessivamente apesar das
consequéncias adversas (DITTMAR, 2004). Os compradores compulsivos, considerados mais
emotivos e, particularmente, mais propensos a experimentar emoc¢6es negativas, tendem a
subscrever valores materialistas de tal forma que a sua identidade e autoestima tornam-se
dependentes da quantidade e do tipo de bens materiais possuidos. Dentro dessa perspectiva, 0s
individuos materialistas que acreditam possuir baixa autoestima e ndo ter encontrado sua
identidade pessoal ideal, seriam mais propensos a exibir comportamentos de compra
compulsiva, como forma de minimizar os sentimentos negativos e encontrar maior bem-estar
pessoal (DITTMAR, 2004).

Consistente com a teoria de Dittmar (2004), diversos estudos tem verificado a
existéncia de uma relacdo entre materialismo e compras compulsivas (DITTMAR, 2005;
JOJI; RAVEENDRAN, 2008; GARDARSDOTTIR; DITTMAR, 2012; OMAR et al., 2014).
Por exemplo, Rose (2007) verificou que o materialismo € responsavel por explicar 29% da
variancia do comportamento de compra compulsiva de uma amostra de estudantes
universitarios do meio-oeste norte-americano. Similarmente, em um estudo com brasileiros,
Kunkel, Vieira e Potrich (2015) detectaram a existéncia de uma relacdo positiva entre as
compras compulsivas e o materialismo, sendo que este Gltimo explica 51% da variancia do
primeiro.

Da mesma forma, Dittmar (2005), Joji e Raveendran (2008), Gardarsdottir e Dittmar
(2012) e Omar et al. (2014) constataram que o materialismo esta positivamente relacionado
ao comportamento de compra compulsiva, dando a entender que quanto maior o nivel de
materialismo, maior a chance de o individuo ser um comprador compulsivo. A associacdo
entre materialismo e compras compulsivas foi ainda apoiada por pesquisas que mostraram que
a maior frequéncia de atitudes favoraveis ao gasto e ao consumo é encontrada em individuos
com fortes valores materialistas (RICHINS, 1994). Nesse sentido, espera-se encontrar uma

relacdo positiva entre materialismo e compras compulsivas.
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HIPOTESE 4: O MATERIALISMO impacta positivamente no comportamento de COMPRA

COMPULSIVA.

A alfabetizacdo financeira é reconhecida como fundamental para que os individuos
apresentem préticas financeiras adequadas e estas podem ser afetadas por outros fatores
comportamentais, tais como comportamentos de compras compulsivas e materialistas. Devido
a isso, especialistas recomendam a adocgdo de praticas de gerenciamento financeiro como uma
precaucdo a fim de evitar gastos exagerados (ROBERTS, 1998), de forma que o individuo
com atitudes e comportamentos financeiros adequados possui menores chances de apresentar
um comportamento materialista. Pham, Yap e Dowling (2012) sugerem que além de diminuir
os valores materialistas, a alfabetizacdo financeira também pode ter um impacto consideravel
na prevenc¢édo de comportamentos de compras compulsivas.

Especificamente, por meio da alfabetizacdo financeira e do ensino de préticas
financeiras basicas de gestdo pessoal, tais como o gerenciamento do dinheiro, 0 orcamento e a
poupanca podem formar unidades de praticas em curriculos do ensino médio e assim, auxiliar
na prevencdo de comportamentos de compras compulsivas (PHAM; YAP; DOWLING,
2012). Estudos ainda fornecem suporte para a inclusdo de programas de alfabetizacdo
financeira no curriculo escolar e seria de se esperar que esses programas também tenham um
impacto sobre a compra compulsiva (RUSSELL; BROOKS; NAIR, 2006). Assim, as

hipbteses consistem em:

HIPOTESE 5: A ALFABETIZAGAO FINANCEIRA impacta negativamente no MATERIALISMO.
HIPOTESE 6: A ALFABETIZACAO FINANCEIRA impacta negativamente no comportamento de

COMPRA COMPULSIVA.

A unido dos construtos e hipoteses descritas levou a constru¢do do modelo proposto,

que esta ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Modelo proposto e as respectivas hipoteses
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Fonte: Elaborada pela autora, 2016.
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4 METODO

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados a
fim de atingir aos objetivos estabelecidos. Dessa forma, essa secdo descreve o delineamento
do estudo, a definicdo do instrumento de coleta de dados, a populagdo e a amostra. Além
disso, sdo descritos 0s aspectos éticos, as técnicas de andlise dos dados e 0 método para a

construcdo do indicador de alfabetizacao financeira.

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Para alcancar os objetivos propostos foi realizada uma pesquisa exploratdria com
aplicacdo quantitativa. De acordo com Hair et al. (2005), os planos exploratorios sdo voltados
a descoberta e tém a intencdo de testar hipdteses especificas de pesquisa. J& Malhotra (2011)
comenta que as pesquisas quantitativas procuram quantificar os dados para compreender o
problema de pesquisa, utilizando técnicas estatisticas.

Como estratégia de pesquisa adotou-se 0 método survey, através de um questionario
para a coleta de dados, composto por 89 questdes que contemplam todos 0s aspectos descritos
anteriormente. De acordo com Malhotra (2011), este método se baseia no interrogatorio dos
participantes por meio de um questionario estruturado e destina-se a provocar informacdes
especificas dos entrevistados. Além disso, segundo Gil (2010), a utilizacdo de um
questionario estruturado possibilita ao pesquisado evidenciar seus pontos de vista, permitindo
ao pesquisador conhecer as opinides, crengas, interesses e situacdes vivenciadas pelo sujeito

da pesquisa.

4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa foi elaborado com base na literatura, utilizando questdes de
multipla escolha, as quais avaliaram o perfil dos respondentes e o perfil dos gastos, além de
questbes do tipo likert de cinco pontos para avaliar as escalas quantitativas investigadas:
propensdo ao endividamento, materialismo, compras compulsivas, atitude financeira e
comportamento financeiro. Ressalta-se que a alfabetizacdo financeira, o tema central deste
estudo, foi mensurada através de trés dimensBes: atitude financeira, comportamento
financeiro e conhecimento financeiro. Para medir a atitude e o comportamento financeiros

utilizou-se uma escala do tipo likert de cinco pontos, enquanto que para medir o
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conhecimento financeiro foram elencadas questdes de mudltipla escolha sobre decisdes
financeiras, como por exemplo, juros simples, taxas de inflacdo, etc. Dessa maneira, 0
questionario foi estruturado em oito blocos.

O primeiro bloco composto por oito questdes compreende a investigacdo inerente ao
perfil da divida. Os questionamentos sdo acerca da fonte de renda familiar, do responsavel
pelas financas da residéncia, do quanto este sabe sobre gerenciamento financeiro, do quao
satisfeito o respondente estd com o controle de suas finangas, como estdo seus gastos e seus
prazos de pagamentos.

No segundo bloco tem-se a escala de propensdo ao endividamento, desenvolvida
originalmente por Lea, Webley e Walker (1995). A escala é composta por dezessete questdes
do tipo likert de cinco pontos (1-discordo totalmente a 5-concordo totalmente), as quais
buscam identificar como os individuos se comportam com o uso do dinheiro, como planejam
suas aquisicOes e se acham adequado o consumo a prazo. Além disso, analisa 0 que eles
pensam sobre a aquisi¢do de empréstimos com amigos, entre outros questionamentos ligados
aos recursos financeiros e a probabilidade de executar tarefas que possam torna-los mais
propensos ao consumo. Nesse sentido, com excecdo das dez Ultimas questdes que sao
invertidas, quanto mais a pessoa concordar, mais propensa ao endividamento ela é.

No terceiro bloco do instrumento busca-se identificar o materialismo dos
entrevistados. Essa escala objetiva mensurar trés fatores: sucesso, centralidade e felicidade,
sendo que para cada um deles ha trés questbes relacionadas. A escala utilizada foi
desenvolvida inicialmente por Richins e Dawson (1992), originalmente com dezoito itens.
Todavia, Richins (2004) buscou reduzir o nimero de variaveis para mensurar o materialismo,
testando escalas com 15, 9, 6 e 3 itens. O autor concluiu que a escala com nove varidveis seria
a mais adequada para mensurar o materialismo. Partindo desse pressuposto, utilizam-se 0s
nove itens indicados por Richins (2004), com questdes do tipo likert de cinco pontos (1-
discordo totalmente a 5-concordo totalmente). Sendo que nessa escala, com excec¢do da
primeira questdo, quanto maior o grau de concordancia, mais materialista € o respondente.

Nessa mesma perspectiva, busca-se compreender o consumo compulsivo dos
entrevistados. Para isso, utiliza-se a escala original de Faber ¢ O’Guinn (1992) adaptada e
reaplicada no Brasil por Leite et al. (2011), os quais realizaram o0s procedimentos
psicometricos para a revalidagdo da escala no cenério brasileiro. Os autores validaram sete
questdes, as quais ja tinham sido selecionadas por Faber ¢ O’Guinn (1992) como as mais
significativas para o modelo. Assim, para mensurar 0 comportamento de compras

compulsivas utilizou-se sete questdes do tipo likert de 5 pontos (1-discordo totalmente a 5-
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concordo totalmente). O intuito maior da aplicacdo dessa escala é a possibilidade de visualizar
qudo voltados ao consumo os respondentes estdo, ou seja, como eles se comportam diante da
diversidade de produtos e servicos ofertados, se compram apenas gquando necessitam ou
adquirem pelo simples prazer de consumir. Sendo assim, quanto mais 0s entrevistados
concordam com as informagdes, mais comportamento de compra compulsiva eles apresentam.

Jé& para mensurar o tema central deste estudo, a alfabetizacao financeira, utilizou-se a
definicdo da OECD (2013a), a qual a engloba em trés dimensdes: conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitude financeira. Para mensurar a atitude financeira, utiliza-se
um instrumento adaptado de Parrotta e Johnson (1998). A escala composta por quinze
questdes do tipo likert de cinco pontos (1-discordo totalmente a 5-concordo totalmente), a
qual visa identificar como o individuo avalia sua gestdo financeira. Com excecdo das oito
ultimas questdes que sdo invertidas, quanto mais o individuo concordar, melhores sdo as suas
atitudes financeiras.

A escala de comportamento financeiro é composta por questdes adaptadas de Shockey
(2002), O’Neill e Xiao (2012) e OECD (2013b). A escala, com treze questdes do tipo likert de
cinco pontos (1-nunca a 5-sempre), avalia o nivel de comportamento financeiro dos
individuos no que tange aos aspectos de poupanca e controle, sendo que quanto maior a
frequéncia do respondente nas afirmagdes feitas, melhor serd o seu comportamento no
gerenciamento de suas finangas.

Por fim, para avaliar o nivel de conhecimento financeiro foi construido um indice a
partir da soma das respostas de dois conjuntos de questdes de multipla escolha adaptadas de
Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011), OECD (2013b), Klapper, Lusardi e Panos (2013) e pela
National Financial Capability Study (NFCS, 2013), totalizando assim dez questbes. O
primeiro conjunto (definido como conhecimento basico), composto por cinco perguntas, teve
por objetivo medir habilidades financeiras béasicas, como o entendimento de questdes
relacionadas a inflacdo, taxa de juros simples e composta e valor do dinheiro no tempo. O
segundo grupo (definido como conhecimento avangado), composto por cinco questdes,
buscou explorar o nivel de conhecimento em relagdo a instrumentos financeiros complexos,
como diversificacdo de investimento, risco e retorno.

Dessa forma, o indice de conhecimento financeiro varia de 0,0 (pontuacdo obtida se o
individuo errar todas as questdes) a 10,0 (pontuagédo obtida caso o individuo acerte todas as
questdes). De acordo com a pontuagdo obtida, os respondentes serdo classificados como
detentores de baixo nivel de conhecimento financeiro (pontuagéo inferior a 60% do méximo,

ou seja, pontuacdo inferior a 6 pontos), nivel mediano de conhecimento financeiro (entre 60%
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e 79% da pontuacdo méaxima, ou seja, pontuacdo entre 6 e 7 pontos) e alto nivel de
conhecimento financeiro (acima de 80% da pontuacdo méxima, ou seja, pontuacao superior a
8 pontos). Tal classificacdo foi estabelecida por Chen e Volpe (1998). Assim, somando as
questdes de atitude financeira (15), comportamento financeiro (13) e conhecimento financeiro
(10), a alfabetizacéao financeira € mensurada por meio de 38 questdes.

Ressalta-se ainda que para todas as escalas internacionais utilizadas nesse estudo
foram desenvolvidos processos de adequacao para o contexto brasileiro, utilizando o modelo
de Brislin (1970). Além disso, com o intuito de validacdo das escalas utilizadas, a
metodologia empregada foi baseada no modelo de Churchill (1979), por mostrar-se adequada
a solucdo do problema de pesquisa concernente a validagdo do modelo tedrico proposto, visto
que a pesquisa partiu de uma fase exploratéria com o objetivo de gerar indicadores para 0s
construtos em questao.

Na Ultima sec¢do estdo listadas as dez questdes referentes ao perfil dos respondentes, o
qual € representado pelas varidveis: género, idade, estado civil, se é estudante e qual o curso,
nimero de dependentes, nivel de escolaridade, nivel de escolaridade dos pais, ocupacao,
renda média mensal prépria e familiar.

O Quadro 13 ilustra os aspectos abordados pela pesquisa, as variaveis utilizadas e a
base teorica utilizada. Além disso, o instrumento de coleta de dados pode ser verificado no

Apéndice 1 deste trabalho.

Quadro 13 — Descri¢édo do instrumento de coleta de dados

Aspectos Variadveis | Base Tedrica
la5 OECD (2013a)
Perfil dos gastos (73 Elis‘rzgvélc\)lllg(; pela autora
8 Disney e Gathergood (2011)
Propensdo ao Endividamento 9a25 Lea, Webley e Walker (1995)
Materialismo 26 a 34 Richins (2004)
Compras Compulsivas 35a41 Leite et al. (2011)
Atitude Financeira 42 a 56 Parrotta e Johnson (1998)
Comportamento Financeiro 57 a 69 Shockey (2002), O’Neill e Xiao (2012) e OECD (2013a)
Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011); OECD (2013b);
Conhecimento Financeiro 70a79 Klapper, Lusardi e Panos (2013); National Financial
Capability Study (NFCS, 2013).
Perfil dos respondentes Perfil 1 a 10 | Desenvolvidos pela autora

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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4.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo alvo do estudo compreendeu os residentes da Mesorregido Centro
Ocidental Rio-Grandense, formada pela unido de 31 municipios (agrupados em 3
microrregides (Microrregido de Santa Maria, de Restinga Seca e de Santiago) que juntos
formam uma éarea total de 25.997 km?2 e possuem uma populacéo total de 536.938 habitantes
(IBGE, 2010).

O interesse em investigar esse publico, nessa localizacdo especifica, se deu pela
necessidade de estudos que se aprofundem na compreensdo de individuos que vivem
afastados dos grandes centros, em uma conjuntura especifica, como a Mesorregido Centro
Ocidental Rio-Grandense. Ademais, esta regido € caracterizada por uma economia voltada
para agropecudria e o setor terciario, onde predominam as pequenas e as médias propriedades
rurais, sendo que o parque industrial dessa area é constituido por micro, pequenas e médias
empresas, que, em geral, processam alguns produtos da agropecuaria e produzem bens para o
mercado regional (ALONSO, 2009). Esse panorama torna essa regido ainda mais atraente
para essa pesquisa, pois diante dessa diversidade, os individuos possuirem uma boa
alfabetizacéo financeira se torna essencial.

Dentre os 31 municipios que a comp@e, a cidade de Santa Maria é a de maior
representatividade, nela destacam-se os servigos de natureza publica, em especial ensino de
nivel superior e seguranca nacional. As demais cidades da mesorregido articulam-se em torno
de Santa Maria, ndo havendo muito espaco para 0 surgimento de outros centros urbanos na
regido (MORAES, 2013).

A localizacdo da mesorregido no estado do Rio Grande do Sul € exposta na Figura 2.
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Figura 2 — Localizacdo da Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense

Fonte: (IBGE, 2013).

Assim, considerando a amplitude da populagéo alvo, buscou-se por meio do processo
de amostragem, o qual permite selecionar um nimero adequado de individuos de modo que se
possam fazer generalizagdes de forma confiavel, minimizar o nimero de entrevistados
(MATTAR, 2005). Para isso, utiliza-se 0 método de Martins (2011) para determinar da

amostra, sendo a estimacdo apresentada na Equacao 1.

n=(z§. p-q.N)
eZ(N-1)+zZ. p. q

1)

Em que:
n = tamanho da amostra;

z, = abscissa da distribui¢cdo normal padréo, fixado um nivel de confianca g;

g
p = estimativa da proporcéo p;
q=1-p;

N = tamanho da populagéo;

e = erro amostral (méaxima diferenca permitida entre p e p).
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Para o0 processo de amostragem, considerou-se um erro amostral de 2%, com 95% de
confianga e uma populagdo finita de 536.938 individuos, que representa o total dos que
residem na mesorregido escolhida pelo estudo. Sendo assim, a amostra totalizou 2.391
individuos distribuidos proporcionalmente entre os municipios da Mesorregido Centro
Ocidental Rio-Grandense. A distribuicdo da populacdo e da amostra através dos municipios

estd ilustrada no Quadro 14.

Quadro 14 — Populagéo e amostra

Municipios N.° Habitantes Amostra
Cacequi 13.676 61
Dilermando de Aguiar 3.064 14
Itaara 5.010 22
Jaguari 11.473 51
Mata 5.111 23
Nova Esperanca do Sul 4.671 21
Santa Maria 261.031 1.162
S&o Martinho da Serra 3.201 14
Séo Pedro do Sul 16.368 73
S&o Sepeé 23.798 106
Séo Vicente do Sul 8.440 38
Toropi 2.952 13
Vila Nova do Sul 4.221 19
Total Microrregido de Santa Maria 363.016 1.617
Agudo 16.722 74
Dona Francisca 3.401 15
Faxinal do Soturno 6.672 30
Formigueiro 7.014 31
Ivora 2.156 10
Nova Palma 6.342 28
Restinga Seca 15.849 71
S&o Jodo do Polésine 2.635 12
Silveira Martins 2.449 11
Total Microrregido de Restinga Seca 63.240 282
Capéo do Cip6 3.104 14
Itacurubi 3.441 15
Jari 3.575 16
Julio de Castilhos 19.579 87
Pinhal Grande 4.471 20
Quevedos 2.710 12
Santiago 49.071 219
Tupanciretd 22.281 99
Unistalda 2.450 11
Total Microrregido de Santiago 110.682 493
TOTAL 536.938 2.391

Fonte: Elaborada pela autora, 2016.
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Destaca-se ainda que a aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi realizada em
cada estrato, no caso, em cada municipio, de forma aleatéria, em ambiente externo, através do

contato com os moradores dispostos a participar da pesquisa.

4.4 ASPECTOS ETICOS

O projeto de pesquisa foi registrado no Gabinete de Projetos (GAP) do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH) através do Sistema de Informacédo para o Ensino (SIE)
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). ApGs esse procedimento, o projeto foi
submetido ao Sistema Nacional de Informag@es sobre Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos (SISNEP), o qual tem por principal preocupacao a protecdo dos direitos dos sujeitos
da pesquisa. A submissdo ao SISNEP foi realizada através do site Plataforma Brasil, base
nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos. Apds a submissao,
o projeto foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da
UFSM, sendo aprovado sob o n® CAAE 29365914.300005346.

Cumprindo com as exigéncias impostas pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) foi entregue juntamente com o questionario o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice 2). Somente participaram da pesquisa 0s sujeitos que, apos a leitura
do termo, concordaram, de forma livre e esclarecida, a responder a pesquisa. O Termo de
Consentimento foi elaborado em duas vias (devendo ser assinado pelo participante em cada
uma das vias), sendo uma retida pelo sujeito da pesquisa e uma arquivada pelo pesquisador.
Conforme a Resolugdo, o Termo de Consentimento garante entre outras coisas, 0
esclarecimento, antes e durante o curso da pesquisa, sobre a metodologia utilizada; a liberdade
para desistir de participar da pesquisa, em qualquer uma das etapas, sem nenhum tipo de
penalizacdo ou prejuizo; indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa e; 0
sigilo quanto aos dados divulgados a fim de manter a privacidade do respondente.

A privacidade dos respondentes e a garantia de utilizacdo dos dados Unica e
exclusivamente para execucdo do presente projeto foi assegurada mediante o Termo de
Confidencialidade, Privacidade e Seguranca dos Dados (Apéndice 3), o qual foi assinado pela

coordenadora da pesquisa.
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4.5 TECNICAS ESTATISTICAS

Para a analise dos dados coletados a partir dos questionarios aplicados foram utilizadas
estatisticas descritivas e técnicas de analise multivariada, com o auxilio dos softwares SPSS
20.0® e Amos™. Em um primeiro momento foi calculada a estatistica descritiva das
variaveis visando caracterizar a amostra e descrever o comportamento dos individuos em
relacdo a cada um dos construtos pesquisados. Com o objetivo de tragcar um panorama geral
do perfil dos respondentes calculou-se a frequéncia e para os construtos a média, a mediana e
0 desvio-padréo.

Ja com o objetivo de validar os construtos investigados e o modelo integrado foram
utilizadas as técnicas de Analise Fatorial Confirmatoria e Modelagem de EquacGes Estruturais
(MEE). Trata-se de técnica multivariada que, ao combinar aspectos da regressdo mdaltipla e da
andlise fatorial, possibilita estimar, de forma simultanea, uma série de relagdes de
dependéncia (HAIR et al., 2009). Segundo Urbach e Ahlemann (2010), a MEE ¢é uma técnica
estatistica para estimar e testar relacbes causais entre variaveis, com base em dados
estatisticos e hipdteses causais qualitativas; ela pode ser considerada como a segunda geracao
das analises multivariadas, pois permite ao pesquisador considerar simultaneamente relaces
entre multiplos constructos independentes e dependentes.

A MEE baseia-se na matriz de covariancia ou na matriz de correlagéo, sendo a matriz
de covariancia mais indicada para a validacdo de relacdes causais pelo fato de indicar a
variancia total dos construtos envolvidos no modelo e, a matriz de correlacdo mais indicada
na comparacdo direta entre os coeficientes pelo fato de as varidveis estarem padronizadas.
Além disso, a MEE reduz o problema da multicolinearidade (FOLMER; DUTTA; OUD,
2010).

Um dos pontos que devem ser observados na utilizacdo da MEE € o tamanho da
amostra, dado que o mesmo é crucial para a correta estimacgdo e interpretacdo dos resultados
(HAIR et al., 2009). Embora n&o haja um critério tnico no que se refere ao tamanho amostral,
varias perspectivas tém sido oferecidas. Segundo Schumacher e Lomax (1996) e Anderson e
Gerbing (1988), a amostra deve ser de no minimo 150 casos, enquanto para Hair et al. (2009)
deve haver no minimo 200 observagdes. Para Landis, Beal e Tesluk (2000), o tamanho
minimo amostral deve ser significativamente maior que o numero de covariancias ou
correlagfes na matriz de entrada dos dados. Nesse sentido, deve haver uma propor¢cdo minima
de 5 respondentes para cada parametro estimado (5:1), sendo mais adequada uma proporgao

de 10 respondentes por parametro (10:1). Segundo Hair et al. (2009), quando os dados violam
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a suposicao de normalidade faz-se necessario aumentar a propor¢do para 15 respondentes por
parametro (15:1). Com isso, considerando que o presente estudo apresentou uma amostra
minima estimada de 2.391 individuos, conclui-se ndo haver problemas quanto ao tamanho
amostral (15 respondentes * 89 questdes = 1.335 respondentes).

Assim, depois de estabelecido o modelo de mensuracdo e o modelo estrutural, foram
escolhidos o tipo de matriz de entrada, os critérios para a estimagdo dos pardmetros e 0
processo de estimacdo a ser utilizado. A MEE, por ndo enfatizar observacdes individuais,
utiliza somente a matriz de variancia-covariancia (preserva as escalas) ou a matriz de
correlagéo (padroniza as escalas, sem as preservar) como entrada dos dados. Nesse estudo foi
utilizada a matriz de variancia-covariancia pelo fato de a mesma satisfazer as suposicdes da
metodologia e ser mais adequada para a validacdo de relacdes causais (HAIR et al., 2009).
Entre os varios procedimentos para estimacdo da matriz de pardmetros abordados pela
literatura (minimos quadrados ordinarios, minimos quadrados generalizados, minimos
quadrados ponderados), a estimacdo de maxima verossimilhanca destaca-se como a mais
utilizada (CHOU; BENTLER, 1995; SCHUMACKER; LOMAX, 1996; HAIR et al., 2009;
KLINE, 2011).

Na sequéncia, avaliou-se a identificagdo do modelo estrutural. Na prética, para se
obter um modelo identificado, entendido como aquele que apresenta graus de liberdade
suficientes para estimar os parametros desconhecidos, é necessario que cada construto seja
formado por trés ou mais indicadores. Posteriormente, foi observada a qualidade de ajuste do
modelo, a qual, segundo Hoyle (1995), mede a correspondéncia da matriz de covariancia real
ou observada com aquela prevista pelo modelo proposto. Em outras palavras, a qualidade de
ajuste determina o quanto 0 modelo de equacgdes estruturais se ajusta aos dados da amostra
(SCHUMACKER; LOMAX, 1996).

Neste contexto, Byrne (2010) considera necessaria a analise de diversos indices de
ajustamento, de forma a avaliar a adequabilidade do modelo proposto aos dados da amostra.
Para fins de realizacdo dessa pesquisa foram adotados indices de ajuste absolutos, os quais
determinam o grau em que o modelo geral prevé a matriz de covariancia ou de correlacdo
observada (HAIR et al., 2009, p. 746): estatistica Qui-quadrado (?), Root Mean Squares
Residual (RMR), Root Mean Square Error of Aproximation (RMSEA), Goodness-of-Fit
Index (GFI) e, indices de ajuste incremental, os quais comparam o modelo proposto com
algum modelo de referéncia (HAIR et al., 2009, p. 749): Normed Fit Index (NFI),
Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI). Na sequéncia sdo descritos cada um

dos indices.
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eEstatistica y* (qui-quadrado): permite avaliar a significancia das diferencas entre a
matriz observada (X) e a matriz estimada (£0) a partir do teste da hipdtese Ho: X = X6 (HAIR
et al., 2009). A obtencéo de um 4*significativo (rejeicdo de Hy) indica que a matriz observada
e estimada sdo diferentes, ja a obtencdo de um 4 nio significativo (ndo rejeicdo de Ho) indica
que as duas matrizes ndo sdo estatisticamente diferentes. Para confirmar a adequacgdo do
modelo é necessario obter um valor de y? ndo-significativo, o qual indica que os dados se
ajustam ao modelo.

Um dos problemas apresentados pela estatistica »* refere-se a sua sensibilidade ao
tamanho amostral (GARVER; MENTZER, 1999; HAIR et al., 2009). A medida que o
tamanho da amostra aumenta (> 200 casos) o teste tende a apresentar resultados significativos
para modelos equivalentes. De forma contraria, quando o tamanho da amostra diminui
(<100), o teste tende a apresentar probabilidades ndo significativas. Para minimizar tal
problema, alguns pesquisadores tém calculado a razéo entre o valor do #* e os graus de
liberdade (gl) (x%gl). Segundo Byrne (2010), o qui-quadrado do modelo dividido por seus
graus de liberdade tem sido considerado a primeira tentativa de se lidar com o problema da
influéncia do tamanho da amostra no qui-quadrado. Entretanto, ndo ha consenso sobre o ponto
de corte para essa medida. Hair et al. (2009) consideram que valores menores que cinco sao
aceitaveis e Hooper, Coughlan e Mullen (2008) afirmam que as recomendacfes variam de
menores que cinco até menores que dois.

eRoot Mean Square Residual (RMR): corresponde a covariancia residual média entre
as matrizes observadas e estimadas sendo utilizado para comparar o ajuste de dois modelos
diferentes elaborados a partir da mesma base de dados (SCHUMACKER, LOMAX, 1996;
HOOPER; COUGHLAN; MULLEN, 2008). Os residuos sdo as quantias pelas quais as
variancias e covariancias observadas diferem das variancias e covariancias estimadas. Quando
0 ajuste do modelo ¢ perfeito, ou seja, quando ndo ha residuos, 0 RMR assume valor zero. A
proporcdo que aumenta a discrepancia média entre as covariancias observadas e preditas
aumenta, igualmente, o valor do indice. Além disso, valores pequenos indicam que 0s
residuos do modelo tedrico sdo refletidos nos dados da amostra (KLINE, 2011). O indice
RMR ¢ calculado conforme a Equacdo 2 e foi desenvolvido por Hu e Bentler em 1999
(KLINE, 2011).

—— :
RMR = \/2§=1 ZE T3 (6P - o))/ Zhe® @
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Valores de 0 a 1,0 sdo encontrados na literatura para identificar o RMR, porém
modelos bem ajustados assumem valores inferiores a 0,05 (HOOPER; COUGHLAN;
MULLEN, 2008). Ja Hair etal. (2009) afirmam que em amostras superiores a 250
observacdes, valores menores que 0,08 sdo aceitaveis.

eRoot Mean Square Error of Approximation (RMSEA): representa a discrepancia
entre a matriz de covariancia observada e estimada pelo grau de liberdade (GARVER,
MENTZER, 1999). Difere do indice RMR pelo fato de a discrepancia das matrizes ser
mensurada em termos da populacdo e ndo da amostra usada para estimacgdo. Nesse sentido, o
valor obtido é representativo da qualidade de ajuste que poderia ser obtida se 0 modelo fosse
estimado na populagdo (HAIR et al., 2009). O indice RMSEA foi desenvolvido por Steiger
em 1990 (KLINE, 2011), apresentado na Equacéo 3.

_ x2-gl proposto
RMSEA = \/—(N_l) 3)

Onde, x2 é o valor do qui-quadrado, gl proposto A0 0S graus de liberdade do modelo
proposto e N é o tamanho da amostra. Valores inferiores a 0,06 (HU; BENTLER, 1999) e a
0,10 (STEIGER, 2007) parece ser 0 consenso geral entre o0s autores para 0 RMSEA. Em geral,
segundo Hooper, Coughlan e Mullen (2008) e Al-Refaie et al. (2011) um modelo bem

ajustado possui limite inferior préximo a zero e o limite superior devera ser menor que 0,08.

eGoodness-of Fit Index (GFI): mensura a quantidade de variancia e covariancia da
matriz observada que é predita pela matriz estimada (SCHUMACKER; LOMAX, 1996). Em
outras palavras, representa o grau geral de ajuste, ndo sendo ponderada em termos dos graus
de liberdade (HAIR et al., 2009). A Equacdo 4 define o GFI, proposta inicialmente por
Joreskog e S6rbom em 1984 (HOYLE, 1995).

GFI = 1 — & 4

Em que, Fy é a funcdo com o minimo de ajuste depois de o modelo ser estimado
usando k graus de liberdade e F, é a funcdo de ajuste que resultaria se todos os parametros
fossem zero. O indice possui limites entre 0 e 1, onde 1 indica um perfeito ajustamento do
modelo (AMATO; VINZI; TENENHAUS, 2004). Atualmente tem-se sugerido valores mais
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restritivos para o CFl, ou seja, valores maiores que 0,90 para se considerar um modelo
ajustado (HAIR et al., 2009).

eNormed Fit Index (NFI): indica a propor¢do em que o ajuste do modelo proposto é
melhor que o ajuste do modelo nulo. Se o NFI é igual a 0,8, por exemplo, o ajuste total do
modelo do pesquisador é 80% melhor que o modelo nulo estimado com a mesma amostra
(KLINE, 2011). O NFI foi desenvolvido originalmente por Bentler e Bonett em 1980
(HOYLE, 1995), sendo definido pela Equacdo 5.

2 .2
NFI — (xnulo prroposto ) (5)

*nulo

Em que, indices de ajustes incrementais avaliam a adequacdo de um modelo de destino
(xgmposto ) em relagio a um modelo de base (x2,, ). Para Hair et al. (2009) ndo existe um
valor absoluto definido como aceitavel, no entanto, recomenda-se que o NFI possua valores
superiores a 0,9.

eComparative Fit Index (CFI): medida comparativa global entre os modelos estimado
e nulo (HAIR et al., 2009). O valor do indice indica a propor¢do das covariancias observadas
que podem ser explicadas pelo modelo. A Equacdo 6 define o indice, proposto em 1989 por
Bentler (HOYLE, 1995).

_ (xgroposto - 8lproposto )
Chl =1 (Xuto = 8lnulo ) ©

Onde, indices de ajustes incrementais avaliam a adequacdo de um modelo de destino
(xgmpOsto e glproposto ) €M relagdo a um modelo de base (%210 € 8luuio ). O indice variade 0 a
1, sendo que valores superiores a 0,9 sdo considerados adequados (GARVER; MENTZER,
1999; HAIR et al., 2009; KLINE, 2011).

eTucker-Lewis Index ou Non-Normed Fit Index (TLI): apresenta interpretacdo similar
ao NFI incluindo uma medida de ajuste para a complexidade do modelo (KLINE, 2011). O
indice combina uma medida de parcimonia com um indice comparativo entre os modelos
proposto e nulo, por isso essa medida pode ser empregada para comparar modelos alternativos
pela substituicdo do modelo nulo pelo alternativo. O TLI é mensurado pela Equacéo 7 e foi

originalmente desenvolvido por Tucker e Lewis em 1973 (HOYLE, 1995).
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(xrzlulo /8l nulo ) — (xgroposto / 8l proposto )
(xrzmlo /8l nuo )—1

TLI = (7)

Em que, novamente, indices de ajustes incrementais avaliam a adequac¢do de um
modelo de destino (xf,mposto e glyroposto ) €M relagdo a um modelo de base (xrfulO e gl )-
Devido a sua natureza ndo-normalizada, os valores do TLI podem encontrar-se acima de 1 e
assim, serem dificeis de interpretar (BYRNE, 2010). Recomendacdes sugerem que valores
superiores a 0,9 sdo considerados satisfatorios (HAIR et al., 2009).

Outra medida que deve ser observada na avaliacdo do modelo de mensuracdo e do
modelo estrutural diz respeito a significancia dos coeficientes estimados. Para verificar se os
coeficientes ou cargas fatoriais foram significativos, a um nivel de confianca de 95%, foi
realizado o teste estatistico dos valores obtidos. Na Andlise Fatorial Confirmatdria, além de
observar a significancia estatistica dos coeficientes, é necessario observar a magnitude da
carga fatorial, a qual deve ser superior a 0,3 para um tamanho amostral de 350 casos ou mais
(HAIR et al., 2009). Assim, as variaveis que apresentaram carga fatorial inferior a esse valor
foram excluidas do modelo.

Uma vez mensurados os indices de ajuste, foram avaliadas a unidimensionalidade,
confiabilidade e validade convergente de cada construto, seguindo recomendacdo de
Anderson e Gerbing (1988), Garver e Mentzer (1999) e Hair et al. (2009). A
unidimensionalidade do construto indica o grau em que um conjunto de itens representa
apenas um construto ou ainda a existéncia de um construto subjacente a um conjunto de itens
(GARVER; MENTZER, 1999). Sua avaliacdo foi realizada a partir da identificagdo dos
residuos padronizados relativos aos indicadores de cada variavel latente. Residuos
padronizados com valores elevados podem indicar que os itens ndo sdo unidimensionais, ou
seja, sdo inadequados. Nesse sentido, foram considerados unidimensionais 0s construtos que
apresentaram, para um nivel de significancia de 5%, residuos padronizados inferiores a 2,58
(HAIR et al., 2009).

A confiabilidade indica o grau de consisténcia interna entre os multiplos indicadores
de um construto, referindo-se, dessa forma, a extensdo na qual um mesmo instrumento de
medida produz resultados coerentes a partir de diversas mensuragbes (SCHUMACHER;
LOMAX, 1996). Segundo Hair et al. (2009), medidas mais confiaveis fornecem ao
pesquisador maior seguranca de que os indicadores individuais sdo todos consistentes em suas

mensuracgoes.
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Assim, para avaliar o nivel de confiabilidade dos construtos foi utilizado o Alpha de
Cronbach, o qual verifica a consisténcia interna de uma escala agregada com base na
correlacdo média entre os pares de indicadores. indices de confiabilidade superiores a 0,7 tém
sido considerados satisfatorios para pesquisas em geral. Ja para pesquisas de natureza
exploratoria, valores superiores a 0,6 tém sido considerados aceitaveis (HAIR et al., 2009).

A validade convergente mede o quanto a variavel latente estd positivamente
relacionada com as variaveis manifestas designadas para mensurar a mesma variavel latente
(GARVER; MENTZER, 1999). Para testar a validade convergente foi observada a magnitude
e a significancia estatistica dos coeficientes padronizados e a adequagdo dos indices de ajuste
anteriormente detalhados.

Cabe ressaltar, que ap6s a validacdo do modelo de alfabetizacdo financeira e
anteriormente a sua inclusdo no modelo integrado, foi criado um indicador para avaliar a
alfabetizacdo financeira individual. Para isso, foram utilizadas as diretrizes propostas por
Potrich, Vieira e Kirch (2016), os quais desenvolveram um método para o célculo do nivel de
alfabetizacdo financeira e propuseram dois conglomerados de individuos, aqueles com alto
nivel de alfabetizacdo financeira e 0s que apresentaram um baixo nivel, pontuando os critérios
para a mensuracdo e desenvolvimento de um construto de primeira ordem com trés variaveis
representando cada um dos fatores que compOem a alfabetizacdo financeira: atitude,
conhecimento e comportamento financeiros (maiores detalhes no Apéndice 4).

A partir deste, procedeu-se a analise multigrupo da invariancia do modelo de
alfabetizacdo financeira entre as variaveis socioeconémicas e demogréaficas, tendo como
finalidade avaliar se a estrutura do modelo € equivalente nos diferentes grupos. Tal analise é
feita testando uma série de modelos aninhados (nested models), comegando com um modelo
reduzido livre de restricdes e impondo uma ordem crescente de restricdes (ARBUCKLE,
2011). A analise da invariancia é realizada por meio dos testes de diferencas de qui-quadrados
(BYRNE, 2010), sendo que uma diferenca ndo significativa de qui-quadrados entre dois
modelos indicam invariancia entre os grupos examinados (CHEUNG; RENSVOLD, 2002).
Além disso, uma falha em um teste invalida a continuidade de qualquer teste de outro
parametro (KOUFTEROS; MARCOULIDES, 2006).

A hipotese nula testada € que os dados de cada grupo pertencem a mesma populacéo,
ou seja, 0s grupos ndo diferem e os efeitos da covariancia ndo impactam nas relacoes
estruturais (BYRNE, 2010). Assim, o construto da alfabetizacdo financeira foi submetido
simultaneamente a uma andalise multigrupo - Multigroup Analysis (com correcdo Emulisrel6)

que desenvolveu um conjunto progressivo de restricbes (cargas fatoriais, variancias e
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covariancias), a fim de analisar a equivaléncia do instrumento proposto para mensuracao da
alfabetizagdo financeira para diferentes subgrupos.

Ap0s a andlise de invariancia entre os grupos, naqueles em que o modelo mostrou-se
invariante foi realizado o teste de diferenca de médias entre os mesmos, a fim de avaliar a
existéncia de diferencas de médias na alfabetizagcdo financeira se consideradas as varidveis
socioecondmicas e demogréficas. Partindo-se do pressuposto que a invariancia das estruturas
e das medidas entre os grupos sao condi¢cfes necessarias para a comparacao significativa dos
grupos de interesse e com estas condicGes atendidas, o teste para significancia de diferencas
entre grupos sobre os construtos pode ser eficientemente realizado (BOLLEN, 1989;
DIMITROV, 2006).

Por fim, foi construido e avaliado o0 modelo integrado, o qual agrega tanto 0 modelo
de mensuracdo, quanto 0 modelo estrutural, com o objetivo de analisar os efeitos integrados
da alfabetizacdo financeira sobre os fatores comportamentais: materialismo, compras
compulsivas e propenséo ao endividamento. Para a avaliagdo do modelo integrado, seguindo a
recomendacdo de Kline (2011), foi verificada a significancia estatistica dos coeficientes de
regressao estimados, a fim de avaliar a estrutura tedrica hipotetizada, e os indices de ajuste do
modelo. Os indices de ajuste foram os mesmos ja utilizados para a validacdo do modelo de
mensuracao (Qui-quadrado, RMR, RMSEA, GFI, CFI, NFI, TLI). Ja os coeficientes da
regressdo e suas significncias estatisticas indicaram a forga das relagdes causais entre 0s
diversos construtos do modelo e permitiram a confirmacdo ou rejeicdo das hipoteses de
pesquisa.

Além disso, em um modelo estrutural existem relacdes bem claras entre 0s construtos.
Destas relagdes, obtém-se o chamado efeito direto que mensura o impacto imediato de um
construto sobre o outro. No entanto, também é possivel determinar o chamado efeito indireto,
isto é, os impactos exercidos sobre um construto por intermédio de outros construtos (HAIR
et al., 2009). Além disso, segundo Bagozzi e Yi (2012), tanto os efeitos diretos e indiretos da
medicdo parcial entre construtos ou da mediag&o total podem ser avaliados e o coeficiente de
caminho ideal entre os construtos enddgenos e exdgenos podem ser determinados.

A vantagem em utilizar a MEE em contrapartida a regressdo mdaltipla, € que esta
ultima deve ser aplicada separadamente por diversas vezes, enquanto que com o uso da MEE,
a mediacdo é executada em um unico calculo dos resultados do modelo. Assim, conforme
determinam Hair, Gabriel e Patel (2014), os efeitos diretos, indiretos e totais sdo todos
avaliados simultaneamente e podem ser interpretados de forma mais precisa ao aplicar a
MEE.
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Assim, em sintese, apresentam-se as técnicas de analise dos dados utilizadas conforme

0s objetivos propostos (Quadro 15).

Quadro 15 — Sintese das técnicas de analise dos dados utilizadas conforme os objetivos

propostos

Objetivo

Técnicas estatisticas

Finalidade

Construir e validar um
instrumento para avaliacdo do
nivel de alfabetizacdo
financeira

Andlise Fatorial Confirmatoria
Alpha de Cronbach

Residuos padronizados das variaveis
manifestas

Magnitude e significancia estatistica
dos coeficientes padronizados e
indices de ajuste (Qui-quadrado,

RMR, RMSEA, GFI, CFI, NFI, TLI)

Validacdo dos construtos
Confiabilidade dos construtos
Unidimensionalidade dos

construtos

Validade convergente dos
construtos

Analise de cluster

Teste de diferenca de média (Teste t)
e Teste ndo paramétrico de diferenga
de mediana (Mann-Whitney)

Classificar os individuos quanto
ao seu nivel de alfabetizacéo
financeira

Verificar a existéncia de
diferencas significativas entre os
grupos

Testar a invariancia e a
diferenga de médias (anélise
multigrupo) da alfabetizacéo

financeira, segundo as variaveis
socioecondmicas e
demogréficas

Anélise multigrupo — Invariancia do
modelo

Avaliar a estrutura do modelo nos
diferentes grupos

Andlise multigrupo — Teste de
diferenca de médias

Encontrar as diferencas de média
entre grupos se consideradas as
varigveis socioecondmicas e
demogréficas

Desenvolver um modelo capaz
de identificar o efeito integrado
da alfabetizacdo financeira
sobre os fatores
comportamentais materialismo,
compras compulsivas e
propensdo ao endividamento

Modelagem de Equages Estruturais

Significancia estatistica dos
coeficientes de regressdo
indices de ajuste (Qui-quadrado,
RMR, RMSEA, GFI, CFI, NFI, TLI)

Validar o modelo integrado,
detectando os efeitos diretos e
indiretos

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd dividido em seis secdes: (1) descricdo do perfil da amostra; (2)
apresentacdo das estatisticas descritivas das questbes correspondentes a cada um dos
construtos pesquisados; (3) validacao individual dos construtos; (4) validacdo e construcdo do
indicador de alfabetizacdo financeira; (5) analise de invaridncia e diferenca de médias da
alfabetizacdo financeira segundo as variaveis socioecondmicas e demogréaficas; e (6)
validacao e analise do modelo integrado.

O processo de coleta de dados totalizou 2.487 instrumentos validos, sendo o0s
questionarios que continham erros de preenchimento ou excesso de questdes ndo respondidas
foram eliminados. Além do questionario aplicado de forma aleatdria, solicitou-se a assinatura
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ficando o respondente com uma das vias. As

analises referentes a esses dados séo apresentadas nas se¢des a seguir.

5.1 PERFIL DA AMOSTRA

No capitulo anterior foi demonstrada a distribuicdo estratificada da amostra para o
estudo, que considerou a populagdo da Mesorregidao Centro Ocidental Rio-Grandense,
totalizando uma amostra minima de 2.391 questionarios. Apos a coleta, este estudo alcangou

uma amostra de 2.487 instrumentos validos, conforme a distribuicdo apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo amostral nas cidades pertencentes a Mesorregido Centro Ocidental
Rio-Grandense

(continua)
0) [0)
Municipios Amogtra Ampstra Amostra rg;lizada da Amgostra
prevista e microrregido realizada total
Cacequi 61 62 3,70% 2,49%
Dilermando de Aguiar 14 18 1,08% 0,72%
Itaara 22 28 1,67% 1,13%
Jaguari 51 54 3,23% 2,17%
Mata 23 27 1,61% 1,09%
Nova Esperanca do Sul 21 21 1,25% 0,84%
Santa Maria 1.162 1162 69,41% 46,72%
S&o Martinho da Serra 14 13 0,78% 0,52%
Séo Pedro do Sul 73 91 5,44% 3,66%
Séo Sepé 106 115 6,87% 4,62%
Séo Vicente do Sul 38 39 2,33% 1,57%
Toropi 13 25 1,49% 1,01%
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Tabela 1 — Distribuicdo amostral nas cidades pertencentes a Mesorregido Centro Ocidental
Rio-Grandense
(conclusao)

- Amostra Amostra % g %
Municipios - : Amostra realizada da Amostra
prevista el microrregiao realizada total
Vila Nova do Sul 19 19 1,14% 0,76%
Total Microrregido de Santa Maria 1.617 1.674 100% 67,31%
Agudo 74 74 25,34% 2,98%
Dona Francisca 15 18 6,16% 0,72%
Faxinal do Soturno 30 30 10,27% 1,21%
Formigueiro 31 38 13,01% 1,53%
Ivora 10 10 3,42% 0,40%
Nova Palma 28 28 9,59% 1,13%
Restinga Seca 71 71 24,32% 2,85%
Séo Jodo do Polésine 12 12 4,11% 0,48%
Silveira Martins 11 11 3,77% 0,44%
Total Microrregido de Restinga Seca 282 292 100% 11,74%
Capéo do Cipd 14 14 2,69% 0,56%
Itacurubi 15 15 2,88% 0,60%
Jari 16 16 3,07% 0,64%
Julio de Castilhos 87 97 18,62% 3,90%
Pinhal Grande 20 29 5,57% 1,17%
Quevedos 12 12 2,30% 0,48%
Santiago 219 226 43,38% 9,09%
Tupancireta 99 99 19,00% 3,98%
Unistalda 11 13 2,50% 0,52%
Total Microrregido de Santiago 493 521 100% 20,95%
TOTAL 2.391 2.487

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar a distribuicdo amostral nas cidades pesquisadas, observa-se que foram
atingidas todas as amostras minimas previamente estabelecidas. Além disso, obteve-se uma
amostra coletada superior a amostra estatistica minima prevista, ultrapassando-a em 4,02%.
Ademais, 0 municipio que obteve a maior participacdo na amostra final foi Santa Maria
(46,72%), sequido do municipio de Santiago com 9,09% do total da amostra coletada. Com
isso, nota-se que excluindo a maior cidade da mesorregido pesquisada (Santa Maria), as
demais apresentam uma participagdo mais similar.

Apos apresentar a distribuicdo da amostra, € importante caracteriza-la através das
questbes relacionadas ao género, idade, estado civil, escolaridade, ascendéncia, ocupacdo,

entre outros. Para analisar a variavel idade, foi realizada a classificagdo em 4 grupos, a partir
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dos quartis da variavel originalmente coletada. O primeiro grupo foi composto por individuos

com até 23 anos, 0 segundo por respondentes de 24 até 31, o terceiro de 32 a 45 anos, € 0

ultimo grupo foi composto por individuos com mais de 45 anos, sendo que a idade média dos

respondentes apresentou-se em 35 anos. Para realizar a analise destas questdes utilizou-se a

estatistica descritiva, considerando a frequéncia e o percentual valido em cada questdo. Os

resultados estdo expressos na Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil dos respondentes através das variaveis: género, idade, estado civil, ser

estudante, possuir dependentes, escolaridade, escolaridade dos pais e ocupacao

Variaveis Frequéncia Percentual*
Género Masculino 1.062 42,74%
Feminino 1.423 57,26%
Até 23 anos 668 26,86%
Idade De 24 a 31 anos 566 22,76%
De 32 a 45 anos 616 2477%
Mais de 45 anos 637 25,61%
Solteiro(a) 1.145 46,41%
. Casado (a) 1.130 45,80%
Estado Civil Separado(a) 128 5,19%
Vilvo(a) 64 2,59%
Né&o 1.566 64,95%
Estudante Sim 845 35,05%
Dependentes N_éo 1.332 54,28%
Sim 1.122 45,72%
Ensino Fundamental 265 10,91%
Ensino Médio 1.074 44,20%
Escolaridade Cur_so Técnicp 237 9,75%
Ensino Superior 635 26,13%
Especializacdo ou MBA 155 6,38%
Pés-Graduacdo Stricto Sensu 64 2,63%
Ensino Fundamental 1.302 53,69%
Ensino Médio 610 25,15%
Escolaridade dos pais Cur_so Técnicp 85 3,51%
Ensino Superior 326 13,44%
Especializagio ou MBA 55 2,27%
Pés-Graduacéo Stricto Sensu 47 1,94%
Funcionario(a) Publico(a) 599 24,82%
Empregado(a) Assalariado(a) 923 38,25%
Profissional Liberal 71 2,94%
Ocupagio Autdnomo(a) 251 10,40%
Agricultor(a) 42 1,74%
Aposentado(a) 112 4,64%
Nao trabalha 204 8,45%
Outro 211 8,74%

1 Os percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente ndo

tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Com base nos resultados da Tabela 2, conclui-se que a maioria dos respondentes
pertence ao género feminino (57,26%) e a maior parte apresenta até 23 anos (26,86%),
seguido daqueles com mais de 45 anos (25,61%). No gque tange ao estado civil, a maior parte
da amostra é solteira (46,41%), seguido dos casados (45,80%). Considerando se estdo ou ndo
estudando, a grande maioria afirma que ndo (64,95%), da mesma maneira que ndo possuem
dependentes (54,28%). Uma das possiveis explicagdes para o baixo numero de individuos
com dependentes € o fato de a amostra ser constituida, predominantemente, por individuos
jovens, bem como a decisdo das familias modernas em terem seus filhos mais tardiamente ou
ainda a terem um menor nimero de filhos, como demonstra o censo demografico realizado no
ano de 2010 pelo IBGE.

Outro questionamento realizado referiu-se ao grau de escolaridade do participante,
tendo em vista que pode afetar o nivel de educacdo financeira. Sendo assim, 44,20% dos
respondentes argumentam possuir o ensino médio, bem como 26,13% possuem ensino
superior. J& considerando a escolaridade dos pais, a maioria afirma que os pais possuem
apenas o ensino fundamental (53,69%). Por fim, levando em consideracdo a ocupacdo dos
individuos, 38,25% sdo empregados assalariados, 24,82% sao funcionarios publicos e, ainda,
8,45% ndo trabalham. Com isso, a Tabela 3 apresenta o perfil da renda e da utilizacdo de
cartdo de crédito pelos entrevistados.

Tabela 3 — Perfil da renda e da utilizacdo de cartdo de crédito pelos entrevistados

(continua)
Variaveis Frequéncia | Percentual*

Né&o possuo renda propria 239 9,75%

Até R$868,00 551 22,47%

Entre R$ 868,01 e R$1.738,00 792 32,30%

Entre R$1.738,01 e R$2.604,00 350 14,27%

Renda prépria Entre R$2.604,01 e R$3.472,00 190 7,75%
Entre R$3.472,01 e R$ 5.208,00 184 7,50%

Entre R$5.208,01 e R$7.812,00 72 2,94%

Entre R$7.812,01 e R$10.416,00 42 1,71%

Mais de R$10.416,00 32 1,31%

Até R$868,00 170 6,98%

Entre R$ 868,01 e R$1.738,00 506 20,79%

Entre R$1.738,01 e R$2.604,00 485 19,93%

- Entre R$2.604,01 e R$3.472,00 422 17,34%

Renda familiar

Entre R$3.472,01 e R$ 5.208,00 369 15,16%

Entre R$5.208,01 e R$7.812,00 195 8,01%

Entre R$7.812,01 e R$10.416,00 137 5,63%

Mais de R$10.416,00 150 6,16%
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(concluséo)

Variaveis Frequéncia | Percentual*
Salario 1.778 73,62%
Aposentadoria ou penséo 228 9,44%
Principal fonte de Beneficios ou subsidios do governo 26 1,08%
renda Ganhos proprios ou provenientes do negécio da familia 350 14,49%
Auxilio de membros da familia que ndo vivem na casa 23 0,95%
Auxilios de outra(s) pessoa(s) 10 0,41%
Nenhum 939 37,80%
Do total de cartdes de | 01 cartdo de crédito 1.015 40,86%
crédito que vocé g5 cartges de crédito 390 15,70%

possui, quantos esta = e

utilizando no 03 cartdes de crédito 100 4,03%
momento? 04 cartbes de crédito 24 0,97%
05 ou mais cartdes de crédito 16 0,64%

1 Os percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente néo
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Levando em consideracdo aspectos como rendimento, 32,30% dos individuos
afirmaram receber entre R$868,01 e R$1.738,00. Por outro lado, 9,75% n&o possuem renda
propria, além de que apenas 13,46% ganham acima de R$3.472,00. J& com relagdo a renda
média mensal familiar, 27,77% asseguraram pertencer a uma familia com ganhos de até
R$1.738,00, sendo ainda que 19,93% possuem uma renda familiar entre R$1.738,01 e
R$2.604,00 e 19,80% apresentam uma renda familiar acima de R$5.208,00.

Como principal fonte de renda, a grande maioria (73,62%) afirma ser proveniente de
salario, seguido daqueles com ganhos prdprios ou provenientes do negdcio da familia
(14,49%). Em relacdo ao numero de cartBes de crédito que estdo sendo utilizados no
momento, a maior parcela dos respondentes afirmou utilizar apenas um (40,86%), seguidos
daqueles que ndo estdo utilizando nenhum cartdo de crédito no momento (37,80%).
Resultados semelhantes foram encontrados por Norvilits e MacLean (2010), ao observarem
gue 39,3% possuiam um Unico cartdo, 16,2% dois cartbes e 15% dos respondentes
apresentaram trés ou mais cartGes. Neste sentido, a Tabela 4 apresenta o perfil de

gerenciamento financeiro dos pesquisados.
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Tabela 4 — Perfil do gerenciamento financeiro dos entrevistados

Variaveis Frequéncia | Percentual*

Vocé 568 22,98%
Vocé e seu(sua) parceiro(a) 992 40,13%

Quem é responsavel por prover Seu(sua) parceiro(a) 71 2.87%
recursos para o pagamento das - — .
contas na sua familia? Vocé e outro membro da familia 330 13,35%
Seus pais 491 19,86%

Outro membro da familia 20 0,81%
Em comparag&o com as outras Mais do que a maioria 831 34,04%
pessoas que vocé conhece, 0 O mesmo que a maioria 1.201 49,20%
quanto vocé sabe sobre como | Menos do que a maioria 212 8,68%
gerir seu dinheiro? NEO sei 197 8.07%
Em casa com a minha familia 1.133 46,26%

Na escola ou na faculdade 143 5,84%

o Em cursos 73 2,98%

Onde vocé mais apre’?de”. sobre Nas conversas com 0S meus amigos 65 2,65%

como gerir o seu dinheiro? - g - .

Na internet, revistas, livros, TV ou radio 92 3,76%
Sozinho, nas experiéncias ao gerir meu dinheiro 904 36,91%

Outros 39 1,59%

Totalmente insatisfeito 116 4,71%
No geral}, considerando seus | |nsatisfeito 692 28,08%
bens, dividas e poupanca, 'y ige oo 204 8,28%

quanto satisfeito vocé esta com —

sua situaco financeira? Satisfeito 1.343 54,50%
Totalmente satisfeito 109 4,42%

1 Os percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente ndo
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao indagar sobre a responsabilidade por prover recursos para 0 pagamento das contas
da familia e a responsabilidade por realizar o0 pagamento das mesmas, 40,13% dos individuos
afirmam que eles juntamente com seus parceiros € que sdo responsaveis pelos recursos e
pagamentos, seguidos daqueles que afirmam serem 0s Unicos a Possuir esses cCompromissos
(22,98%). Ja para 19,86% dos respondentes sdo 0s pais 0S que provém recursos para o0
pagamento das contas da familia.

Considerando a percepg¢do dos individuos quanto ao conhecimento em gerenciar seu
dinheiro, a maior parte dos respondentes (49,20%) julga saber o0 mesmo que a maioria,
seguidos daqueles que afirmam saber mais (34,04%). Em contrapartida, apenas 8,68%
afirmam saber menos do que a maioria. Esses resultados sdo confirmados por Shockey (2002)

que verificou em seus estudos que a maior parte dos pesquisados considera saber o0 mesmo
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que a maioria da populagéo (45%), seqguido daqueles que acreditam saber mais (30%) e 12%
que se dizem com menor conhecimento do que a maioria.

Em seguida questionou-se sobre a maneira pela qual aprenderam a realizar este
gerenciamento. A maior parte dos individuos (46,26%) afirma ter aprendido em casa com a
familia como gerir seu dinheiro ou, ainda, sozinhos, nas proprias experiéncias (36,91%). Por
ultimo, considerando a satisfacdo dos individuos quanto a situacdo financeira, considerando
seus bens, dividas e poupanca, a maioria dos individuos sente-se satisfeito com sua situacédo
financeira (54,50%). Em contrapartida, ainda existe uma parcela relevante da amostra que se
sente insatisfeito com sua situacdo financeira (28,08%). Na sequéncia, apresenta-se o perfil de
gastos e pagamentos dos individuos (Tabela 5).

Tabela 5 — Perfil de gastos e pagamentos dos entrevistados

Variaveis Frequéncia | Percentual*
) Gasto mais do que ganho 515 20,84%
Com rela(;ap ao0s seus' Gasto igual ao que ganho 903 36,54%
gastos, vocé diria que:
Gasto menos do que ganho 1.053 42,61%
N&o possuo/ndo possuimos contas ou compromissos de 262 10,60%

crédito

Eu estou/nés estamos pagando todas as contas e

. . i 1.014 41,02%
. compromissos, sem quaisquer dificuldades
Qual das seguintes -
afirmacdes melhor Eu estou/nds estamos pagando todas as contas e 899 36.37%
descreve o quao bem vocé compromissos, com algumas dificuldades ’
(e/ou sua familia) esta(do0) | Eu estou/nos estamos pagando todas as contas e
. i o 120 4,85%
acompanhando atualmente | compromissos, com muitas dificuldades
as suascontase Eu estou/nos estamos deixando em atraso algumas 86 3.48%
compromissos de credito? | contas ou compromissos de crédito ’
Eu estou/nds estamos com sérios problemas financeiros, 28 1.13%

atrasando contas e compromissos de crédito

Nao sei 63 2,55%

1 Os percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente néo
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Considerando o nivel de gastos com relacdo ao dinheiro que ganham, 42,61% dos
individuos dizem gastar menos do que ganham, seguidos daqueles que gastam igual ao que
ganham (36,54%). Sendo que a menor parte dos respondentes (20,84%) afirma gastar mais do
gue ganha. Além disso, quando indagados a respeito de qudo bem estdo acompanhando
atualmente as contas e compromissos de crédito, 41,02% asseguram estar pagando todas as

contas e compromissos, sem quaisquer dificuldades, seguidos daqueles que conseguem pagar
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as contas, mas com algumas dificuldades (36,37%). J& apenas 1,13% afirmam estar com
sérios problemas financeiros, atrasando contas e compromissos de crédito.

Apdbs conhecer o perfil dos respondentes, em termos de varidveis socioecondmicas e
demogréficas e, ainda, conhecer alguns aspectos relacionados ao uso do dinheiro, buscou-se
analisar os fatores comportamentais: Propensdo ao Endividamento, Materialismo, Compras

Compulsivas, Atitude Financeira, Comportamento Financeiro e Conhecimento Financeiro.

5.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DOS CONSTRUTOS INVESTIGADOS

O primeiro construto estudado foi a Propensdo ao Endividamento, o qual foi
estruturado com base no instrumento de pesquisa proposto por Lea, Webley e Walker (1995).
A Tabela 6 elenca as questbes componentes do fator e a estatistica descritiva resultante das
andlises. A tabela com a frequéncia de respostas em cada ponto da escala esté ilustrada no
Apéndice 5 do trabalho.

Tabela 6 — Estatistica descritiva do construto Propensdo ao Endividamento

Fator Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padréo
\Ij%z;r um empréstimo é bom porque permite aproveitar a 2,02 2,00 0,01
E bom poder comprar agora e pagar somente depois. 2,57 2,00 1,11
O crédito é uma parte essencial do estilo de vida atual. 3,43 4,00 1,07
E melhor ficar devendo do que deixar as criangas sem 2,08 2,00 101
presente de Natal.
Pedir dinheiro emprestado as vezes é bom. 2,20 2,00 1,03
Eu corro risco com 0 meu dinheiro. 2,45 2,00 1,09
Nédo ha problemas em pegar dinheiro emprestado para 2,03 2.00 0,94

pagar pelas coisas das criangas.

E importante viver com o que se tem de dinheiro.* 4,05 4,00 0,82

Mesmo com uma renda baixa, deve-se economizar um

Propenséo ao endividamento

4,22 4,00 0,70
pouco regularmente.*
Dlnh,elro emprestado deve ser pago o mais rapido 4,37 4,00 0,69
possivel.*
A maioria das pessoas se endivida muito.* 4,13 4,00 0,75
E ) muito facil para as pessoas obterem cartbes de 412 4,00 0.85
crédito.*
Eu ndo gosto de pedir dinheiro emprestado.* 4,20 4,00 0,90
Usar o crédito é errado.* 2,52 2,00 0,96
Eu prefiro passar fome a comprar comida fiado.* 2,27 2,00 0,97
Eu planejo as grandes compras com antecedéncia.* 3,91 4,00 0,95
Estar endividado nunca é bom.* 4,27 4,00 0,89

Nota: *Variavel invertida.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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De acordo com os resultados alcangados, verifica-se que as maiores médias sdo
encontradas nas questdes que tratam de “Dinheiro emprestado deve ser pago o mais rapido
possivel” (média 4,37) e “Estar endividado nunca ¢ bom” (média 4,27). Além disso, 0s
individuos também acreditam que néo € bom fazer empréstimos para aproveitar a vida (média
2,02), bem como ndo acham correto pegar dinheiro emprestado para pagar pelas coisas das
criangas (média 2,03). Na Tabela 7, sdo apresentados os resultados obtidos com o fator
Materialismo, ja& no Apéndice 6 encontra-se a frequéncia de respostas em cada ponto da

escala.

Tabela 7 — Estatistica descritiva do construto Materialismo

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padrao
EL_J tento mantsr uma vida simples, se consideradas as 3,88 4,00 0,84
minhas posses.
A§ coisas que possuo dizem muito sobre como esta a 3,56 4,00 1,01
minha vida atualmente.
Eu gosto de possuir coisas que impressionem as pessoas. 2,00 2,00 0,96
o R
£ Eu admiro pessoas que possuem casas, carros e roupas 2,53 2,00 112
= caras.
§ Comprar coisas me da muito prazer. 3,09 3,00 1,12
g Eu gosto de muito luxo em minha vida. 2,19 2,00 0,99
I\/Jmha vida seria melhor se eu tivesse algumas coisas que 3,10 3,00 114
n&o tenho.
Eu seria mais feliz se eu pudesse comprar mais coisas. 2,84 3,00 1,13
As vezes me chateio um pouco por néo poder comprar 3.15 3,00 111
todas as coisas que eu gostaria.

Nota: *Variavel invertida.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quanto ao construto Materialismo, percebe-se que as coisas que 0s respondentes
possuem dizem muito sobre como estdo as suas vidas atualmente (média 3,56), demonstrando
gue os bens materiais possuem certa importancia. Por outro lado, os individuos tentam manter
uma vida simples, considerando as suas posses (média 3,88), discordam quando indagados a
respeito de gostar de possuir coisas que impressionem as pessoas (média 2,00), assim como
também ndo gostam de muito luxo em suas vidas (média 2,19). Resultados semelhantes foram
encontrados por Ponchio e Aranha (2007), que ao investigar 450 pessoas moradoras de nove
distritos em S&o Paulo, chegaram a conclusdo de que em média os respondentes nao

apresentam comportamentos materialistas, embora os bens materiais possuam algum valor. A
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Tabela 8 apresenta os resultados do construto Compras Compulsivas e o Apéndice 7 as
frequéncias das respostas em cada ponto da escala.

Tabela 8 — Estatistica descritiva do construto Compras Compulsivas

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padréo
Se sobralalgum dinheiro ao final do periodo de pagamento, tenho 2,25 2,00 1,02
que gasta-lo.
g Sinto que os outros ficariam horrorizados se soubessem dos 227 2.00 1,00
iz} meus hébitos de comprar.
>
g— Comprei coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas. 1,98 2,00 0,99
O -y - ~ - - - .- .
O Emiti um cheque quando sabia que ndo tinha dinheiro suficiente 1.70 2,00 0,89
2 no banco para cobri-lo.
S
g Comprei algo para me sentir melhor comigo mesmo. 2,70 2,00 1,23
38 Sinto-me ansioso ou nervoso em dias que ndo vou as compras. 1,80 2,00 0,89
S?é%uite(; apenas o valor minimo das minhas faturas de cartdo de 1,92 2.00 1,04

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar as varidveis do construto Compras Compulsivas, percebe-se que a maior
média foi atribuida a afirmacéo “Comprei algo para me sentir melhor comigo mesmo” (média
2,70). Em contrapartida, essa média se deu em virtude do percentual de variabilidade nas
respostas, tendo em vista que 31,44% dos respondentes discordaram e 31,00% concordaram
com a sentenca. Em geral, os individuos ndo se mostraram compradores compulsivos, pois
discordaram da maioria das afirmacdes.

Ja uma das questdes que se pode destacar é “Emiti um cheque quando sabia que néo
tinha dinheiro suficiente no banco para cobri-lo”, considerando que a média foi a mais baixa
(1,70) e demonstrando que os respondentes ndo estdo mesmo dispostos a comprar
compulsivamente. Resultados semelhantes podem ser encontrados no estudo realizado por
Veludo-de-Oliveira, lkeda e Santos (2004), onde ao pesquisar 188 estudantes da cidade de
S@o Paulo, os autores concluiram que apenas 7,9% dos individuos foram tidos como
compradores compulsivos.

Na sequéncia, apresentam-se os resultados do construto Atitude Financeira (Tabela 9)

e no Apéndice 8 as frequéncias das respostas em cada ponto da escala.
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Tabela 9 — Estatistica descritiva do construto Atitude Financeira
Construto Variaveis Média | Mediana PD;dS\r/g()J

E |m90rtante para a familia desenvolver o habito de economizar e 434 4,00 0.75
manté-lo.
As fam_lllas dev<_em_ escrever 0s objetivos financeiros para ajudar a 417 4,00 0,79
determinar as prioridades ao gastar.
Ter Num_orgamento escrito é absolutamente importante para uma 413 4,00 0,82
gestéo financeira de sucesso.
E essencial se p!anejar para possivel perda de salario de algum 4,03 4,00 0,82
membro da familia.
Planejar para gastar € essencial para administrar a vida com 4,27 4,00 0.73
sucesso.
Planejar para o futuro é a melhor forma de obter os resultados. 4,30 4,00 0,73

©

o - p— X p

= Pensar_ em como vocé es_tara f|_nance|ramente em 5 ou 10 anos e 393 400 091

e essencial para o sucesso financeiro. ’ ' ’

o

< - -

= ?s fam! lias Eevem se concentrar no presente ao gerir seus recursos 3,39 4,00 1,07

o inanceiros.

©

2 Planejamento financeiro para a aposentadoria ndo é necessario para 216 200 103

g garantir seguranca na velhice.* ' ' '
Ter planejamento financeiro dificulta a tomada de decisdes de 233 200 0.98
investimentos financeiros.* ’ ' :
Ter um planejamento de econdmicas ndo é importante nos dias 198 200 0.90
atuais para suprir as necessidades financeiras.* ' ' '
Planejamento e des_neiessarlo quando familias se preocupam 223 2,00 1,04
apenas com o dia-a-dia.
Controlarfo papel o prdprio dinheiro é muito trabalhoso para valer 215 2,00 0,96
o esforgo.
Economizar ndo é muito importante.* 1,72 2,00 0,82
Enquanto os pagamentos mensais sdo realizados, ndo h&
necessidade de se preocupar com o tempo necessario para quitar | 1,85 2,00 0,83

dividas antigas.*

Nota: *Variavel invertida.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar o construto Atitude Financeira detecta-se que para as familias € muito

importante desenvolver o habito de economizar e manté-lo (média 4,34). Além disso, 0s

individuos consideram que a melhor forma de obter resultados é planejar para o futuro (média

4,30), demonstrando o quanto os respondentes prezam pelo planejamento e, também, pela

economia, tendo em vista que discordaram quando indagados a respeito da ndo importancia

de economizar (média 1,72). Anthony (2011), em um estudo realizado na Malasia, verificou

que estabelecer e seguir padrdes de poupanca, planejar e precaver-se financeiramente sdo

considerados de extrema importancia para os entrevistados. O proximo construto a ser
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analisado € o Comportamento Financeiro (Tabela 10) e as frequéncias das respostas em cada
ponto da escala podem ser consultados no Apéndice 9.

Tabela 10 — Estatistica descritiva do construto Comportamento Financeiro

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padréo
Anoto e controlo_os meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas 3,40 3,00 131
e despesas mensais).
Comparo precos ao fazer uma compra. 3,97 4,00 1,06
Tenho um plano de gastos/or¢camento. 3,46 4,00 1,30
2
S .
‘E an§|go identificar os custos que pago ao comprar um produto no 3,64 4,00 1.28
§ | credito.
O
o Pago minhas contas em dia. 4,46 5,00 0,82
qg_’ Eu analiso minhas contas antes de fazer uma compra grande. 4,38 5,00 1,00
©
c ~ 7 ge . .
T Eu pago as _contas do cartdo de crédito integralmente para evitar 4,28 5,00 118
= cobranga de juros.
[
(3] - .
% Faco uma reserva do dinheiro que recebo mensalmente para uma 3,35 3,00 131
£ necessidade futura.
o
g Eu guardo parte da minha renda todo o més. 3,26 3,00 1,34
(@]
© © Eu poupo regularmente para atingir objetivos financeiros de longo
o | prazo como, por exemplo, educagdo dos meus filhos, aquisicdo de | 3,34 3,00 1,36
S | uma casa, aposentadoria.
>
g |Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial. 3,29 3,00 1,28
Possuo uma reserva financeira igual ou maior a 3 vezes as minhas
- - 2,66 3,00 1,42
despesas mensais, que possa ser resgatada rapidamente.
Nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar dinheiro. 3,00 3,00 1,39

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quando analisados os resultados referentes ao Comportamento Financeiro de
Controle, as duas afirmagdes com maiores médias sdo “Pago minhas contas em dia” (média
4,46) e “Eu analiso minhas contas antes de fazer uma compra grande” (média 4,38),
demonstrando que os respondentes ndo estdo deixando contas em atraso e, também, prezam
por avaliar a situacédo financeira antes de comprometerem-se ainda mais.

Por outro lado, analisando o Comportamento Financeiro de Poupanca, os individuos
sdo indiferentes quando indagados a respeito de uma reserva do dinheiro que recebem
mensalmente para uma necessidade futura (média 3,35). A varidavel com piores resultados

corresponde ao Comportamento de Poupanca, pois ao serem interrogados se possuem uma
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reserva financeira igual ou maior a 3 vezes as suas despesas mensais, que possa ser resgatada
rapidamente, ndo concordaram nem discordaram (média 2,66).

Em seguida, analisou-se o ultimo construto, Conhecimento Financeiro, o qual foi
construido a partir de um indice formado por dois conjuntos de questdes de multipla escolha,
adaptadas por Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011), OECD (2013b), Klapper, Lusardi e Panos
(2013) e National Financial Capability Study (NFCS, 2013). O primeiro conjunto
(conhecimento basico) foi composto por cinco perguntas e visou medir habilidades
financeiras basicas. Ja 0 segundo grupo (conhecimento avangado), composto por outras cinco
questBes, buscou explorar o nivel de conhecimento em relacdo a instrumentos financeiros
complexos, tais como a¢oes, titulos pablicos, inflacdo e diversificacdo de risco.

De acordo com o percentual obtido, os respondentes foram classificados de acordo
com a determinacdo de Chen e Volpe (1998), sendo os detentores de baixo nivel de
conhecimento financeiro os que possuem pontuacao inferior a 60%, de nivel médio aqueles
entre 60% e 79% da pontuacdo méxima e de alto nivel de conhecimento 0s que possuem
acima de 80% da pontuacdo maxima. As questdes da escala e a frequéncia de respostas
corretas e incorretas e daquelas referentes as perguntas que os entrevistados ndo souberam

responder, além do percentual de acertos, estdo demonstradas na Tabela 11.

Tabela 11 — Frequéncia e percentual valido no construto Conhecimento Financeiro

(continua)
Questdes Alternativas Frequéncia| Percentual®

Suponha que vocé tenha R$100,00 em uma conta * Mais do que R$150,00 1076 44,52

poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 5| Exatamente R$150,00 753 31,15

anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere | Menos do que R$150,00 186 7,70

que ndo tenha sido depositado nem retirado dinheiro. | No sei 402 16,63

Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta | Mais do que hoje 236 9,91

poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de inflacdo seja de | Exatamente 0 mesmo 132 5,54

8| 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto voceé sera capaz de | * Menos do que hoje 1260 52,90

«@| comprar com o dinheiro dessa conta? Considere que ndo | . .

’g tenha sido depositado nem retirado dinheiro. Néo sel 754 31,65

= A - 0,30% 47 1,98

38 Suponha que vocé realizou um empréstimo de 0.60% 360 1517
&| R$10.000,00 para ser pago apds um ano e o custo total ;

c - ; - <. | 3% 76 3,20

iC| com os juros é R$600,00. A tha dejgros que vocé ira 5% 1240 55 05

% pagar nesse empréstimo € de: Nao soi 650 2739

GE: Suponha que vocé viu 0 mesmo televisor em duas lojas | * Comprar na loja A 1929 80 61
2 diferentes pelo preco inicial de R$1.000,00. (desconto de R$150,00) '

‘€| A loja A oferece um desconto de R$150,00, enquanto a | Comprar na loja B 107 447
S loja B oferece um desconto de 10%. (desconto de 10%) ‘

Qual é a melhor alternativa? N&o sei 357 14,92

R$ 100,00 19 0,79

Imagine que cinco amigos recebem uma doacéo de * R$200,00 2032 84,46

R$1.000,00 e precisam dividir o dinheiro igualmente | R$ 1.000,00 33 1,37

entre eles. Quanto cada um vai obter? R$ 5.000,00 28 1,16

Néo sei 294 12,22
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Tabela 11 — Frequéncia e percentual valido no construto Conhecimento Financeiro

(concluséo)

Questdes Alternativas Frequéncia| Percentual’
Poupanca 669 27,84
Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 | * Ac0es 545 22,68
anos), qual ativo, normalmente, oferece maior retorno? | Titulos pdblicos 292 12,15
3 Nao sei 897 37,33
=1 Poupanca 124 5,16
S| Normalmente, qual ativo apresenta maiores oscilagbes ao| * Acdes 1416 58,90
< longo do tempo? Titulos publicos 107 4,45
= Nao sei 757 31,49
2 Aumenta 487 20,19
&| Quando um investidor distribui seu investimento entre | * Diminui 1109 45,98
'-‘C; diferentes ativos, o risco de perder dinheiro: Permanece inalterado 132 5,47
= Nao sei 684 28,36
2| Um empréstimo com duracéo de 15 anos normalmente | * Verdadeira 1334 55,31
3 exige pagamentos mensais maiores do que um Falsa 509 21,10
£| empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao .
G| final do empréstimo serd menor. Essa afirmacéo é: Nao sei 569 23,59
Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa d * Verdadeira 1506 63,81
juros. Essa afirmaco é: Falsa - 265 11,23
N4o sei 589 24,96

1 Os percentuais considerados correspondem ao percentual valido de respondentes. Caso algum respondente néo
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.
* Resposta correta da quest&o.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O conjunto de questdes do construto Conhecimento Financeiro Béasico teve por
objetivo mensurar o entendimento dos individuos quanto aos aspectos comuns, como taxas de
juros simples e compostos, valor do dinheiro no tempo e opera¢fes matematicas simples.
Assim, ao analisa-lo percebe-se que, em média, os respondentes obtiveram um nivel
intermediario de conhecimento financeiro basico (entre 60% e 79%). As duas Unicas questdes
que apresentaram um alto nivel de conhecimento (acima de 80%) foram as que abordaram
operacdes matematicas simples, ao perguntar uma simples divisdo (R$ 1.000,00 / 5 amigos) e
diferenciar a melhor alternativa entre duas opc¢des de desconto. Ainda assim, trés perguntas
obtiveram um baixo nivel de conhecimento (inferior a 60%).

O segundo grupo de questdes, referente ao Conhecimento Financeiro Avancgado, o
qual buscou explorar o nivel de conhecimento em relagdo aos instrumentos financeiros mais
complexos. Especificamente, apenas uma questdo apresentou nivel médio de conhecimento,
ao tratar do entendimento da relagdo entre risco e retorno (63,81%). Por outro lado, quatro
questbes que abordavam o ativo que oferece maior retorno (22,68%), assim como aquele que
apresenta maiores oscilac6es (58,90%) ou, ainda, a diversificagéo de investimentos (45,98%)

e juros nos emprestimos bancarios (55,31%) apresentaram um baixo nivel de conhecimento
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financeiro. Para uma melhor compreensao dos resultados, a Tabela 12 apresenta a média dos
acertos dos respondentes.

Tabela 12 — Estatistica descritiva do Conhecimento Financeiro Basico, Conhecimento
Financeiro Avancado e Conhecimento Financeiro Total

Construto Média Mediana Desvio Padrao
Conhecimento Financeiro Bésico 3,03 3,00 1,61
Conhecimento Financeiro Avancado 2,38 3,00 1,56
Conhecimento Financeiro Total (bésico + avangado) 541 6,00 2,86

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar a Tabela 12, nota-se que o desempenho atingido pelos respondentes
resultou em uma média de conhecimento financeiro bésico de 3,03, considerando-se um nivel
maximo de 5,0 pontos, e conhecimento financeiro avancado de 2,38, também contando com a
mesma pontuacdo maxima. Assim, levando em consideracdo o conhecimento financeiro total
(basico + avancado), o desempenho alcancado foi de 5,41 pontos, de um total de 10 pontos, o
que significa que os respondentes acertaram apenas 54,10% das dez questdes propostas.

Com base na classificacdo proposta por Chen e Volpe (1998), os individuos
apresentam um baixo nivel de conhecimento financeiro (abaixo de 60%), demonstrando um
cenario preocupante, na medida em que o entendimento sobre taxas de juros, inflacdo e valor
do dinheiro no tempo é imprescindivel para a realizacdo de transa¢des financeiras cotidianas.
Porém, apresentaram um nivel de conhecimento em questfes béasicas, as quais sdo mais
necessarias as operacGes financeiras realizadas diariamente, superior ao das questdes
consideradas avangadas de conhecimento financeiro.

Nos ultimos anos, diversos autores vém buscando analisar o nivel de conhecimento
financeiro dos individuos. Um deles € Ansong (2011), que ao investigar 343 alunos de
graduac&o da University of Cape Coast (Ghana, Africa Ocidental), verificou que apenas 35%
dos entrevistados responderam corretamente as questdes, mostrando um resultando
insatisfatério. Além disso, Lusardi, Mitchel e Curto (2010) também revelaram baixos niveis
de conhecimento, em estudo nos Estados Unidos, sendo que somente 27% acertaram as

perguntas propostas.
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5.3 VALIDACAO DOS CONSTRUTOS

Para a validacdo individual dos construtos Propensdo ao Endividamento,
Materialismo, Compras Compulsivas, Atitude Financeira e Comportamento Financeiro
utilizou-se a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), examinando os relacionamentos entre as
varidveis observadas e 0s seus construtos, realizando a estimacdo pelo método da méaxima
verossimilhanca.

Os resultados individuais dos modelos sdo descritos nas secdes a seguir. Atraves das
figuras exemplifica-se a associacdo entre as variaveis (manifestas e latentes), enquanto que as
tabelas apresentam os coeficientes estimados e os indices de ajustes do modelo, sendo eles:
estatistica qui-quadrado ou relacdo qui-quadrado/graus de liberdade, GFI, CFI, NFI, TLlI,
RMR e RMSEA.

N&o ha um consenso na literatura sobre os valores aceitaveis para estes indices. No
entanto, segundo uma pesquisa realizada por Hooper, Coughlan e Mullen (2008), um bom
modelo ajustado proporciona um qui-quadrado ndo significativo ao nivel de 5% ou entdo a
razdo qui-quadrado/graus de liberdade deve ser menor que cinco (HAIR et al., 2009). Para os
indices CFI, GFI, NFI e TLI, sugerem-se valores maiores que 0,90 e 0 RMR e 0 RMSEA,
devem ficar abaixo de 0,05 e 0,08, respectivamente. Para este estudo, foram utilizadas as
recomendacdes de Hair et al. (2009) nos indices CFIl, GFI, NFI e TLI (valores maiores que
0,90), RMR (valores menores que 0,05) e RMSEA (valores menores que 0,08). Ja para a
razdo qui-quadrado/graus de liberdade, valores menores que cinco foram aceitaveis.

Para verificar a confiabilidade dos construtos utilizou-se como medida o coeficiente
do Alpha de Cronbach. O construto é considerado fidedigno quando ambos os indices de
confiabilidade alcancarem valores iguais ou superiores a 0,6 (GARVER; MENTZER, 1999;

HAIR et al., 2009). Os resultados individuais sdo descritos nas secdes a segulir.

5.3.1 Validagéo do construto Propenséo ao Endividamento

A fim de mensurar o construto Propensao ao Endividamento, utilizou-se o instrumento
proposto por Lea, Webley e Walker (1995), o qual é constituido por dezessete questdes em
uma escala do tipo likert de cinco pontos, as quais buscam identificar como os individuos se
comportam com o uso do dinheiro, como planejam suas aquisic¢Ges, se consideram adequado
0 consumo a prazo, entre outros aspectos que abrangem a propensdo que os individuos

possuem para o endividamento. Nesse sentido, com excec¢do das dez Ultimas questdes que sao
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invertidas, quanto mais a pessoa concordar, mais propensa ao endividamento ela é. A Figura 3
representa 0 modelo inicial com os coeficientes padronizados e significancia das variaveis

estimadas pelo estudo.

Figura 3 — Modelo de mensuracéo inicial com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Propensdo ao Endividamento
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Nota: * p < 0,01.
L valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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Analisando a Figura 3 que representa o modelo inicial do construto Propensdo ao
Endividamento, observa-se que as dez Ultimas questfes do modelo, Q16 a Q25, estdo com
uma formatacdo distinta das demais (Q16i a Q25i). Isso ocorre porque estas variaveis sao
invertidas, ou seja, a indagacdo é realizada de forma contraria, sendo necessario reverter a
escala no momento de analise. Este processo foi realizado para as questdes mencionadas,
através de uma recodificacdo, onde o valor 1 na escala passa a ser 5, o valor 2 para 4, o valor
3 continua com 3, o valor 4 para 2 e por fim, o valor 5 passa a ser 1. Apés realizar tal
recodificacdo, 0 modelo foi estimado, a fim de realizar sua validacao.

Assim, ao analisar as variaveis com seus respectivos coeficientes padronizados e
significancia, nota-se que todas sdo significativas ao nivel de 1%. No entanto, ao analisar 0s
valores dos coeficientes, verifica-se que muitas questfes apresentam valores baixos, nao
contribuindo com isso, para o ajuste do modelo. Por isso, a fim de confirmar que o modelo
ndo estd adequado, analisou-se simultaneamente os indices de ajuste, 0s quais estdo
apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 — indices de ajuste do construto Propenséo ao Endividamento - Modelo inicial

fndices de ajuste Propenséo ao End_i\(idamento
Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 2.164,349
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 119
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 18,188
GFI - Goodness of Fit 0,888

CFI - Comparative Fit Index 0,623
NFI - Normed Fit Index 0,611
TLI- Tucker-Lewis Index 0,569
RMR - Root Mean Square Residual 0,061
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,083
Alpha de Cronbach 0,704

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os resultados indicam que o modelo proposto € inadequado, pois a razdo do qui-
quadrado / graus de liberdade é superior ao valor cinco, os indices de ajuste GFI, CFI, NFl e
TLI, ndo atingem o valor minimo de 0,90 e os indices RMR e RMSEA séo superiores a 0,05 e
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0,08, respectivamente. Com isso, na busca de um modelo de mensura¢do mais adequado, foi
adotada a estratégia de retirada das varidveis com carga fatorial padronizada que apresentaram
valores abaixo de 0,30 e ndo contribuiam significativamente para o modelo (HAIR et al.,
2009).

Assim, todas as varidveis com coeficientes menores que 0,30 foram excluidas.
Ressalta-se que a exclusdo foi individual, ou seja, uma varidvel por vez, tendo em vista a
ordem crescente (do menor ao maior coeficiente). A cada exclusdo um novo modelo foi
estimado. Respectivamente foram excluidas as questdes Q23i (coeficiente 0,066), Q22i
(coeficiente 0,061), Q11 (coeficiente 0,124), Q14 (coeficiente 0,267), Q20i (coeficiente
0,284), Q17i (coeficiente 0,288), Q18i (coeficiente 0,295), Q19i (coeficiente 0,299), Q24i
(coeficiente 0,309), Q16i (coeficiente 0,311) e Q25i (coeficiente 0,375).

Ainda assim, os resultados ndo se apresentavam satisfatorios. Por isso, foram
introduzidas as correlagdes entre os erros das variaveis observadas, sugeridas pelo relatério do
AMOS 18 e que faziam sentido tedrico. Kline (2011, p. 358) afirma que “correlagdes entre 0s
residuos podem ser inseridas quando séo justificaveis”.

Inicialmente, incluiu-se uma correlagdo entre “e12” ¢ “el5”. Estas questdes referem-se
a endividar-se para realizar compras para as criangas, indagando se 0s respondentes
consideram melhor ficar devendo do que deixar as criangas sem presente de Natal (Q12) e
também ao considerar que ndo ha problemas em pegar dinheiro emprestado para pagar pelas
coisas das criancas (Q15). No entanto apresentaram uma associa¢édo (0,252) baixa (valor entre
0,20 e 0,39), segundo a classificacdo de Pestana e Gageiro (2008). Prosseguindo, outra
correlagdo foi inserida entre “el13” e “el5” seguindo o mesmo tema anterior, no entanto
relacionando a questdo do individuo considerar que pedir dinheiro emprestado as vezes € bom
(Q13) e como consequéncia, considerar que ndo ha problemas em pegar dinheiro emprestado
para pagar pelas coisas das criangas (Q15), apresentando uma associa¢do (0,178) muito baixa
(valores menores que 0,20), segundo Pestana e Gageiro (2008).

Por fim, estabeleceram-se as correlagdes entre “el13” e “e21” e entre “e21” e “el5”,
fazendo com que o modelo se apresentasse adequado, inclusive com um valor ndo
significativo de qui-quadrado. A relagdo entre os erros das ultimas varidveis correlacionadas
consiste basicamente no pressuposto de que as pessoas que consideram que as vezes é bom
pedir dinheiro emprestado (Q13), também discordam que ndo gostam de pedir dinheiro
emprestado (Q21), e com isso, acreditam que ndo ha problemas em pegar dinheiro emprestado
para pagar pelas coisas das crian¢as (Q15). Mesmo assim tais associag0es apresentaram-se

muito baixas (0,177 e 0,108, respectivamente).
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ApoOs estas alteragfes, o0 modelo apresentou-se adequado, sendo que 0s resultados

finais estéo representados na Tabela 14 e na Figura 4.

Tabela 14 — indices de ajuste do construto Propenséo ao Endividamento - Modelo final

; Propenséo ao Endividamento

Indices de ajuste Modelo Final
Qui-quadrado (valor) 6,509
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,260
Graus de Liberdade 5
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 1,302
GFI - Goodness of Fit 0,999
CFI - Comparative Fit Index 0,999
NFI - Normed Fit Index 0,997
TLI- Tucker-Lewis Index 0,998
RMR - Root Mean Square Residual 0,008
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,011
Alpha de Cronbach 0,700

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Analisando a Tabela 14, constata-se que o modelo final do construto Propensdo ao
Endividamento apresentou indices de ajuste adequados: i) validade convergente, dado que os
indices CFI, GFI, NFI e TLI foram superiores a 0,90 e os indices RMR e RMSEA foram
inferiores a 0,05, ii) confiabilidade, tendo em vista que o Alpha de Cronbach foi superior a
0,6 e, iii) unidimensionalidade, dado que o valor de todos os residuos padronizados foi
inferior a 2,58 (p < 0,05).

Além disso, o qui-quadrado deixou de ser significativo, confirmando os ajustes das
matrizes estimadas e observadas. A Figura 4 apresenta o modelo de mensuracao final com os
coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Propensdo ao

Endividamento.
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Figura 4 — Modelo de mensuracéo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Propensdo ao Endividamento
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L valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

A partir da Figura 4 pode-se constatar que o0s coeficientes padronizados e a
significancia das variaveis que compdem o modelo final do construto Propensdo ao
Endividamento, demonstram que as variaveis Q09 e Q10 sdo as que mais impactam na
propensdo dos individuos a endividarem-se, apresentando coeficientes padronizados de 0,609
e 0,570, respectivamente. Tais questdes referem-se ao ato de endividar-se, indagando se os
respondentes consideram que fazer um empréstimo é bom porque permite aproveitar a vida e
consideraram positivo poder comprar agora e pagar somente depois.

Assim, o construto Propensdo ao Endividamento apresentou em seu modelo final seis
varidveis das dezessete propostas inicialmente para mensurar a propensdo ao endividamento
dos individuos. Salienta-se que as questdes referem-se a rotina de realizar empréstimos. Com
isso, pode-se perceber que as pessoas que consideram positivo realizar um empréstimo,

tendem a possuir maior propenséo a endividarem-se.
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5.3.2 Validagéo do construto Materialismo

Fundamentando-se no instrumento de pesquisa desenvolvido por Richins (2004),
avaliou-se o construto Materialismo através de nove questdes em uma escala do tipo likert de
cinco pontos, sendo que, com excegdo da primeira questdo, quanto maior o grau de

concordancia, mais materialista € o respondente, conforme exposto na Figura 5.

Figura 5 — Modelo de mensuragao inicial com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Materialismo
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Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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Analisando a Figura 5, constatou-se que a questdo Q26 apresenta uma formatagédo
diferente das demais (Q26i). Isso ocorre pelo fato desta questéo ser invertida, ou seja, ser feita
no sentido contrario das demais, exigindo a inversao da escala no momento da analise, a fim
de facilitar a interpretacdo. Depois de realizado tal processo, partiu-se para a validacdo do
construto.

Nota-se, inicialmente, que apenas a questdo Q27 nao € significativa e a maioria dos
coeficientes padronizados apresentou valores superiores ao minimo exigido para indicar a
adequacao do modelo. No entanto, a fim de confirmar se 0 modelo esta adequado, analisaram-

se simultaneamente os indices de ajuste, os quais estdo apresentados na Tabela 15.

Tabela 15 — indices de ajuste do construto Materialismo - Modelo inicial

i Materialismo

Indices de ajuste Modelo Inicial
Qui-quadrado (valor) 1.045,860
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 27
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 38,736
GFI - Goodness of Fit 0,898
CFI - Comparative Fit Index 0,791
NFI - Normed Fit Index 0,788
TLI- Tucker-Lewis Index 0,722
RMR - Root Mean Square Residual 0,078
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,123
Alpha de Cronbach 0,740

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A avaliacdo dos dados expostos na Tabela 15 permite constatar que os indices de
ajuste apresentam valores fora dos padrdes pré-estabelecidos, sendo necessario, para tanto, a
realizacdo de ajustes e reestimagOes. Com isso, na busca de um modelo de mensuracéo
adequado, foi adotada a estratégia de retirada das varidveis ndo significativas e com carga
fatorial padronizada que apresentaram valores menores que 0,30 (HAIR et al., 2009) e com

IS0, ndo contribuem significativamente para o0 modelo.
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Assim, a primeira alteracdo consistiu na remocdo da questdo Q27, que ndo é
significativa para o modelo (sig. 0,332). Posteriormente, exclui-se a questdo Q26i (coeficiente
0,191) por apresentar um coeficiente padronizado com valor abaixo de 0,30 e com isso, ndo
contribuir significativamente para 0 modelo. Apds excluir tais questdes, os resultados ndo se
apresentavam satisfatorios. Por isso, foram introduzidas as correlagbes entre os erros das
varidveis observadas, sugeridas pelo relatério do AMOS 18 e que faziam sentido teorico.

Inicialmente, incluiu-se uma correlacao entre “e28” ¢ “e31”. Estas questdes referem-se
a possuir bens, indagando se os respondentes gostam de possuir coisas que impressionam as
pessoas (Q28) e, consequentemente, gostam de muito luxo em suas vidas (Q31).
Apresentando uma associacdo (0,381) baixa (entre 0,20 e 0,39), porém muito préxima de ser
considerada moderada (entre 0,40 e 0,69), segundo a classificacdo de Pestana e Gageiro
(2008).

Posteriormente, outra correlacdo foi inserida entre “e28” e “€29” ¢ entre “€29” ¢
“e31”, seguindo o mesmo tema anterior, no entanto relacionando a questdo do individuo
gostar de possuir coisas que impressionem as pessoas (Q28), com isso, admirar pessoas que
possuem casas, carros e roupas caras (Q29) e, consequentemente, gostar de muito luxo em sua
vida (Q31). Demonstrando associag¢des baixas entre elas (0,344 e 0,298, respectivamente). A
estimacdo do modelo com esta correlagdo manteve satisfatorios os coeficientes padronizados
das variaveis, no entanto ndo conseguiu alterar a situacdo dos indices de ajuste que
permaneceram com valores abaixo dos limites exigidos.

Com isso, foi necessaria a inclusao de correlagdes entre “e30” e “e31”, “e30” e “e29”,
“e30” e “e28” e entre “e30” e “e34”, no que tange a tematica de comprar coisas.
Relacionando a questdo de o individuo considerar que comprar coisas da muito prazer (Q30) e
com isso, gostar de muito luxo em sua vida (Q31); também admirar pessoas que possuem
casas, carros e roupas caras (Q29); assim como, gostar de possuir coisas que impressionem as
pessoas (Q28) e por fim, as vezes, chatear-se um pouco por ndo poder comprar todas as coisas
que gostaria (Q34). Tais associacOes apresentaram-se baixas entre “e30” e “e31” (0,266) e
entre “e30” e “e29” (0,218), e muito baixas entre “e30” e “e28” (0,166) e entre “e30” e “e34”
(0,127).

Apos tais modificagdes, os indices de ajustes apresentaram-se satisfatorios, porém o
qui-quadrado permaneceu significativo. Por isso, foi considerado novamente o relatorio de
modificacfes, incluindo-se uma ultima correlagdo entre os erros das questdes Q32 e Q34
(“e32” e “e34”). Pautada no fato do individuo considerar que sua vida seria melhor se tivesse

algumas coisas que nao tem (Q32) e com isso, as vezes, chatear-se um pouco por ndo poder
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comprar todas as coisas que gostaria (Q34). Porém, apresentando uma associa¢do muito baixa
entre eles (0,103). A inclusdo dessa correlacdo regularizou a situacdo do qui-quadrado,

validando o modelo. A Tabela 16 apresenta os indices de ajustes do modelo validado.

Tabela 16 — indices de ajuste do construto Materialismo - Modelo final

- Materialismo

Indices de ajuste Modelo Einal
Qui-quadrado (valor) 13,598
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,034
Graus de Liberdade 6
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 2,266
GFI - Goodness of Fit 0,998
CFI - Comparative Fit Index 0,998
NFI - Normed Fit Index 0,997
TLI- Tucker-Lewis Index 0,994
RMR - Root Mean Square Residual 0,012
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,023
Alpha de Cronbach 0,793

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os resultados expressos na Tabela 16 confirmam a adequacéo e validade do modelo,
uma vez que todos os indices de ajuste, confiabilidade e unidimensionalidade calculados
apresentaram valores satisfatorios. Além disso, o qui-quadrado deixou de ser significativo ao
nivel de 3%, confirmando os ajustes das matrizes estimadas e observadas.

Assim, a Figura 6 apresenta o modelo de mensuragdo final com os coeficientes

padronizados e significancia das variaveis do construto Materialismo.
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Figura 6 — Modelo de mensuracgéo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Materialismo
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Fonte: Elaborada pela autora (2016).

O modelo de mensuracéo final para o construto Materialismo foi formado por sete das
nove variaveis originalmente propostas. Sendo que as variaveis Q33 (coeficiente 0,880) e Q32
(coeficiente 0,661) sdo as que mais impactam na propensdo do individuo apresentar um
comportamento materialista, as quais questionavam se os individuos seriam mais felizes se
pudessem comprar mais coisas e que suas vidas seriam melhores se tivessem algumas coisas
que ndo possuem. Com isso, pode-se perceber que aqueles que concordam com a ideia de
possuir mais coisas em suas vidas, tendem a possuir maior propensao a comportarem-se de

forma materialista.
5.3.3 Validagéo do construto Compras Compulsivas
Para avaliar a presenca de comportamentos de compra compulsiva empregou-se a

escala de compra compulsiva desenvolvida originalmente por Faber e O’Guinn (1992) e

adaptada e validada para o Brasil por Leite et al. (2011), a qual é composta por sete questdes



153

em uma escala do tipo likert de cinco pontos, sendo que quanto mais os entrevistados
concordam com as afirmacdes, mais comportamento de compra compulsiva eles apresentam.

O modelo inicialmente proposto esta ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Modelo de mensuracéo inicial com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Compras Compulsivas
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L valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Analisando a Figura 7, nota-se que todos os coeficientes sdo significativos ao nivel de
1% e apresentam valores superiores ao minimo estabelecido (coeficiente 0,30). No entanto, a
fim de confirmar se 0 modelo estd adequado, analisaram-se simultaneamente os indices de

ajuste, os quais estdo apresentados na Tabela 17.
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Tabela 17 — indices de ajuste do construto Compras Compulsivas - Modelo inicial

B Compras Compulsivas

Indices de ajuste Modelo Inicial
Qui-quadrado (valor) 216,917
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 14
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 15,494
GFI - Goodness of Fit 0,975
CFI - Comparative Fit Index 0,939
NFI - Normed Fit Index 0,935
TLI- Tucker-Lewis Index 0,908
RMR - Root Mean Square Residual 0,040
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,076
Alpha de Cronbach 0,751

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar os indices de ajuste do modelo inicial, constata-se que o modelo proposto
é inadequado, pois a razdo do qui-quadrado / graus de liberdade é superior ao valor cinco.
Com isso, foi adotada a estratégia de exclusdo de algumas das variaveis e a inclusdo de
correlacdes entre os erros das variaveis observadas, sugeridas pelo relatério do AMOS 18 e
que faziam sentido teorico, a fim de ajustar o modelo.

No entanto, como o modelo apresentou todas as variaveis significativas e com
coeficientes acima do limite minimo exigido (0,30), optou-se pela exclusdo das variaveis que
apresentavam variaveis com os menores coeficientes, uma vez que a exclusdo dessas foi
julgada como necesséria para validar o modelo.

Sendo assim, excluiu-se a variavel Q39 (coeficiente 0,391) e os indices de ajustes
continuaram apresentando valores inadequados para o ajuste do modelo. Por isso, optou-se
pela exclusdo da questdo Q36 (0,485), que possuia a menor carga fatorial do modelo. Depois
de excluidas tais variaveis, 0 modelo apresentou indices de ajuste e confiabilidade adequados,
mas 0 qui-quadrado permaneceu significativo, o que acabou exigindo a realizagdo de novas
modificagoes.

Seguindo as recomendacfes propostas no relatério de modificacbes do software,
inseriu-se uma correlacdo entre os erros das questdes Q35 e Q37 (“e35” e “e37”). A

correlacdo indica a existéncia de uma relacdo entre o fato dos individuos terem que gastar
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quando sobra algum dinheiro no final do periodo de pagamentos (Q35) e comprarem coisas
apesar de nédo conseguir pagar por elas (Q37). Como o modelo continuou mostrando-se néo
ajustado, foi necessario a inclusdo de mais uma correlacdo entre “e35” e “e40”, a qual
considera que os individuos sentem-se ansiosos ou nervosos em dias que nao vao as compras
(Q40) e, consequentemente, se sobra algum dinheiro no final do periodo de pagamentos, eles
tem que gasta-lo (Q35). Porém, ambas as correlagcBes apresentaram uma associagdo muito
baixa (0,156 e 0,146, respectivamente). Com a incluséo desta ultima correlacao regularizou a
situacdo do qui-quadrado, validando o modelo. Sendo que os resultados finais estdo

representados na Tabela 18 e na Figura 8.

Tabela 18 — indices de ajuste do construto Compras Compulsivas - Modelo final

B Compras Compulsivas

Indices de ajuste Modelo Einal
Qui-quadrado (valor) 8,596
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,035
Graus de Liberdade 3
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 2,865
GFI - Goodness of Fit 0,999
CFI - Comparative Fit Index 0,998
NFI - Normed Fit Index 0,996
TLI- Tucker-Lewis Index 0,992
RMR - Root Mean Square Residual 0,009
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,027
Alpha de Cronbach 0,742

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Analisando a Tabela 18, constata-se que o modelo final do construto Compras
Compulsivas apresentou indices de ajuste adequados: i) validade convergente, dado que 0s
indices CFI, GFI, NFI e TLI foram superiores a 0,90 e os indices RMR e RMSEA foram
inferiores a 0,05, ii) confiabilidade, tendo em vista que o Alpha de Cronbach foi superior a
0,6 e, iii) unidimensionalidade, dado que o valor de todos os residuos padronizados foi
inferior a 2,58 (p < 0,05). Além disso, o qui-quadrado deixou de ser significativo ao nivel de

3%, confirmando os ajustes das matrizes estimadas e observadas.
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Figura 8 — Modelo de mensuracgéo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Compras Compulsivas

0.428'| (35 @
0.156*
Q37 @
Compras ot
Compulsivas Q38
Q40 (e40)
Qa1

Nota: * p < 0,01.
L valor de z nfo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Fazendo um comparativo entre o modelo inicial e o final, nota-se que das sete
questdes originalmente propostas, cinco integram o modelo de mensuracao final do construto
Compras Compulsivas. Além disso, constata-se que as variaveis Q38 (coeficiente 0,688) e
Q37 (coeficiente 0,673) sdo as que mais impactam na propensao do individuo apresentar um
comportamento de compras compulsivas, as quais consideram se os individuos emitem
cheques mesmo sabendo que ndo possuem dinheiro suficiente no banco para cobri-lo e que
compram coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas. Com isso, pode-se perceber que
aqueles que concordam com a ideia de comprar mesmo sabendo que ndo poderdo pagar
posteriormente, tendem a possuir maior propensdo a ter um comportamento de consumo

compulsivo.
5.3.4 Validagéo do construto Atitude Financeira
Para mensurar o construto Atitude Financeira, utiliza-se um instrumento adaptado de

Parrotta e Johnson (1998). A escala composta por quinze questdes do tipo likert de cinco

pontos, visa identificar como o individuo avalia sua gestdo financeira. Com excecéo das oito
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ultimas questdes que sdo invertidas, quanto mais o individuo concordar, melhores s&o as suas
atitudes financeiras. A Figura 9 apresenta 0 modelo de mensuracdo inicial do construto

Atitude Financeira.

Figura 9 — Modelo de mensuracéo inicial com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Atitude Financeira
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0.422% Qs2i

0.304*| Q53i

0.397* Q54i

0.422%| Q551

0000000000000 ¢

Q56i

0.393%*

Nota: * p <0,01.
L valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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Analisando a Figura 9 que representa 0 modelo inicial do construto Atitude
Financeira, observa-se que as questdes Q49 a Q56 estdo com uma formatacgdo distinta das
demais (Q49i a Q56i). Isso ocorre porque estas variaveis sdo invertidas, ou seja, a indagacgéo é
realizada de forma contréria, sendo necessario reverter a escala no momento de analise. Este
processo foi realizado para as questdes mencionadas, através de uma recodifica¢do, onde o
valor 1 na escala passa a ser 5, o valor 2 para 4, o valor 3 continua com 3, o valor 4 para 2 e
por fim, o valor 5 passa a ser 1. Apos realizar tal recodificacdo, o modelo foi estimado, a fim
de realizar sua validacéo.

Nota-se, inicialmente, que apenas a questdo Q49i ndo é significativa e grande parte
dos coeficientes padronizados apresentam valores muito préximos ao minimo exigido (0,30)
para indicar a adequacdo do modelo. Assim, a fim de confirmar se 0 modelo esta adequado,

analisaram-se simultaneamente os indices de ajuste, 0s quais estdo apresentados na Tabela 19.

Tabela 19 — indices de ajuste do construto Atitude Financeira - Modelo inicial

~ Atitude Financeira

Indices de ajuste Modelo Inicial
Qui-quadrado (valor) 2.758,784
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 90
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 30,653
GFI - Goodness of Fit 0,821
CFI - Comparative Fit Index 0,738
NFI - Normed Fit Index 0,732
TLI- Tucker-Lewis Index 0,695
RMR - Root Mean Square Residual 0,077
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,109
Alpha de Cronbach 0,814

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados da Tabela 19 possibilitam inferir que o modelo inicialmente estimado nédo
obteve indices ajustados. De forma mais especifica, a estatistica qui-quadrado mostrou-se
significativa, os indices de ajuste absoluto (RMR, RMSEA e GFI) e os indices de ajuste
comparativos (CFI, NFI e TLI) néo atingiram os valores minimos exigidos.

A inadequacdo do modelo exigiu a realizagdo de alteragdes. Assim, inicialmente

excluiu-se a variavel ndo significativa Q49i (sig. 0,233). Ap0Os excluir esta questdo, 0s



159

resultados do modelo apresentaram poucas alteracfes. Com isso, todas as variaveis com
coeficientes abaixo de 0,30 foram excluidas. Ressalta-se que a exclusdo foi individual, ou
seja, uma variavel por vez, tendo em vista a ordem crescente (do menor ao maior coeficiente)
e a cada exclusdo um novo modelo foi estimado. Respectivamente foram excluidas as
questdes Q51i (coeficiente 0,281), Q53i (coeficiente 0,292) e Q50i (coeficiente 0,299). No
entanto, 0 modelo continuou apresentando indices de ajuste inadequados e por isso, optou-se
pela exclusdo de mais variaveis que apresentavam variaveis com coeficientes muito préximos
ao limite minimo exigido, uma vez que a exclusdo delas foi julgada como necessaria para
validar o modelo. Assim, foram excluidas as questdes Q55i (coeficiente 0,334), Q52i
(coeficiente 0,339), Q56i (coeficiente 0,339) e Q54i (coeficiente 0,357), respectivamente.

Depois de excluidas as sete variaveis de menor carga fatorial, além da questdo nédo
significativa, 0 modelo ndo apresentou todos os indices de ajuste adequados, o que acabou
exigindo a incluséo de quatro correlagdes, entre “e47” e “e48”, “ed7” e “e46”, “c43” ¢ “e44”,
“e43” e “ed42”, respectivamente, para que o modelo fosse ajustado. A primeira e a segunda
correlagdes indicam uma relacdo positiva entre o existente entre o individuo considerar
essencial para o seu sucesso financeiro, pensar em como ele estard financeiramente em 5 ou
10 anos (Q48) e que planejando o seu futuro € a melhor forma de obter os resultados (Q47), e
desta com o fato do individuo considerar que planejar para gastar € essencial para administrar
a vida com sucesso (Q46), apresentando uma associacao baixa (0,234) na primeira correlacdo
e uma associa¢do muito baixa na segunda (0,194).

Por fim, foram incluidas as duas ultimas correlagdes justificadas no que tange aos
individuos considerarem absolutamente importante para uma gestdo financeira de sucesso ter
um orgamento escrito (Q44) e com isso, as familias devem escrever os objetivos financeiros
para ajudar a determinar as prioridades ao gastar (Q43), e desta Gltima, com a considera¢édo de
que é importante para a familia desenvolver o habito de economizar e manté-lo (Q42). Tais
associacfes mostraram-se baixas (0,265) e muito baixas (0,189).

Todas as alteragdes mencionadas ajustaram o modelo, sendo os resultados finais

apresentados na Tabela 20 e na Figura 10.
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Tabela 20 — indices de ajuste do construto Atitude Financeira - Modelo final

Indices de ajuste

Atitude Financeira

Modelo Final

Qui-quadrado (valor) 34,609
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,054
Graus de Liberdade 10
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 3,461
GFI - Goodness of Fit 0,996
CFI - Comparative Fit Index 0,996
NFI - Normed Fit Index 0,995
TLI- Tucker-Lewis Index 0,992
RMR - Root Mean Square Residual 0,009
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,031
Alpha de Cronbach 0,850

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De modo geral, validou-se o construto ao atender aos pressupostos de: i) validade
convergente, ao apresentar indices CFl, GFI, NFI e TLI superiores a 0,90 e indices RMR e
RMSEA inferiores a 0,05, ii) confiabilidade, tendo em vista que o Alpha de Cronbach foi
superior a 0,6 e, iii) unidimensionalidade, dado que o valor de todos os residuos padronizados
foi inferior a 2,58 (p<0,05). Além disso, o qui-quadrado deixou de ser significativo ao nivel
de 5%, confirmando a validade do modelo de mensuracdo final para o construto Atitude

Financeira (Figura 10).
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Figura 10 — Modelo de mensuracao final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Atitude Financeira
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Nota: * p < 0,01.
L valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Ao analisar o0 modelo de mensuracéo final do construto Atitude Financeira, percebe-se
qgue foram mantidas sete das quinze variaveis inicialmente estabelecidas, sendo necessaria a
inclusdo de mais quatro correlagbes entre os erros das variaveis, objetivando o ajuste do
modelo. A anélise da composi¢do do modelo final permite verificar que o construto Atitude
Financeira pode ser mensurado, principalmente, pelas varidaveis Q44 (coeficiente 0,726) e
Q45 (coeficiente 0,711), as quais questionam se os individuos consideram absolutamente
importante para uma gestao financeira de sucesso ter um orgamento escrito e que é essencial

planejar-se para uma possivel perda de salario de algum membro da familia.
5.3.5 Validagéo do construto Comportamento Financeiro
Por fim, para avaliar o comportamento financeiro dos individuos, utilizou-se uma

escala composta por questdes adaptadas de Shockey (2002), O’Neill e Xiao (2012) e OECD
(2013b), a qual possui treze questdes do tipo likert de cinco pontos, onde quanto maior a



nestes dois aspectos de forma distinta, conforme apresenta a Figura 11.

frequéncia do respondente nas afirmagdes feitas, melhor serd o seu comportamento no
gerenciamento de suas financas. Além disso, o construto Comportamento Financeiro é
composto por dois fatores: o Comportamento Financeiro de Controle e o Comportamento

Financeiro de Poupanca, 0s quais mensuram o comportamento financeiro dos individuos

Figura 11 — Modelo de mensuragéo inicial com os coeficientes padronizados e significancia
das variaveis do construto Comportamento Financeiro
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L valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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Pela avaliacdo dos coeficientes padronizados e significancia das variaveis do modelo
de mensuragéo inicial para o construto Comportamento Financeiro, nota-se que todos 0s
coeficientes padronizados assumiram valores positivos, significativos e dentro dos parametros
estabelecidos. Com isso, a fim de confirmar se o modelo esta adequado, analisaram-se

simultaneamente os indices de ajuste, 0s quais estdo apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 — indices de ajuste do construto Comportamento Financeiro - Modelo inicial

_ Comportamento Financeiro

Indices de ajuste Modelo Inicial
Qui-quadrado (valor) 1.109,780
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 64
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 17,340
GFI - Goodness of Fit 0,932
CFI - Comparative Fit Index 0,928
NFI - Normed Fit Index 0,924
TLI- Tucker-Lewis Index 0,912
RMR - Root Mean Square Residual 0,064
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,081
Alpha de Cronbach 0,894

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A avaliacdo dos dados expostos na Tabela 21 permite constatar que os indices de
ajuste apresentam valores fora dos padrdes pré-estabelecidos, pois a razdo do qui-quadrado /
graus de liberdade é superior ao valor cinco e os indices RMR e RMSEA sdo superiores a
0,05 e 0,08, respectivamente. Sendo necessaria a realizacdo de ajustes a fim de validar o
modelo. No entanto, conforme se verifica na Figura 11, o modelo apresentou todas as
variaveis significativas e com coeficientes acima do limite minimo exigido (0,30). Com isso,
optou-se pela exclusdo das varidveis que apresentavam varidveis com 0S menores
coeficientes, uma vez que a exclusdo destas foi julgada como necessaria para validagdo do
modelo.

Assim, foram excluidas as variaveis com menor carga fatorial do modelo: a questao

Q71 (coeficiente 0,439) e a Q64 (coeficiente 0,495). Todavia, 0 modelo continuou
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apresentando indices de ajustes inadequados. Por isso, optou-se pela estratégia de inclusdo das
correlagdes entre os erros das varidveis sugeridas pelo software e que faziam sentido tedrico.

Inicialmente, incluiram-se trés correlacdes entre os erros das variaveis do fator
Comportamento Financeiro de Controle, sendo duas com associa¢do baixa, “e63” e “e66”
(coeficiente 0,301) e “e68” e “e70” (coeficiente 0,243); e a ultima delas, apresentado uma
associacdo muito baixa “e68” e “e67” (coeficiente 0,081). A relagdo entre as varidveis
consiste basicamente no pressuposto de que as pessoas que anotam e controlam seus gastos
pessoais (Q63), consequentemente, possuem um plano de gastos (Q66). Alem disso, aqueles
que analisam suas contas antes de fazer uma compra grande (Q70), pagam suas contas em dia
(Q68), e estes ultimos, consequentemente, conseguem identificar os custos que pagam ao
comprar algum produto no crédito (Q67).

Seguindo as modificacGes a fim de ajustar o modelo, incluiram-se correlacdes entre 0s
erros das variaveis do fator Comportamento Financeiro de Poupanca, sendo que trés delas
apresentaram uma associacdo baixa: “e74” e “e75” (coeficiente 0,326), “e65” e “e69”
(coeficiente 0,285) e “e69” e “e75” (coeficiente 0,237); e outras quatro correlacdes
demonstraram uma associagao muito baixa: “e65” ¢ “e75” (coeficiente 0,130), “e69” ¢ “e74”
(coeficiente 0,126), “e72” e “e74” (coeficiente 0,097) e “e73” e “e74” (coeficiente 0,060).
Todas estas relagGes destacam o fato do habito de poupar parte das rendas, seja como uma
rotina mensal ou quando receber um aumento salarial, passar a poupar mais.

Por fim, foi necessaria a inclusdo de mais cinco correlacBes entre 0s erros das
varidveis de ambos os fatores para que o modelo apresentasse indices de ajustes adequados.
Assim, incluiram-se correlagdes entre “e65” e “e66” (coeficiente 0,149), “e63” ¢ “e65”
(coeficiente 0,115), “e68” e “e69” (coeficiente 0,080), “e68” e “e75” (coeficiente 0,078) e
“e65” e “e70” (coeficiente 0,055). A associacéo justifica-se pelo fato daqueles que fazem uma
reserva do dinheiro que recebem mensalmente para uma necessidade futura (Q65),
consequentemente, possuem um plano de gastos (Q66), anotam e controlam seus gastos
mensais (Q63) e analisam suas contas antes de realizar uma compra grande (Q70). Ainda
assim, tratam da questdo dos individuos que pagam suas contas em dia (Q68), guardam parte
de suas rendas mensalmente (Q69), e a0 pagar suas contas em dia, conseguiram poupar
dinheiro nos ultimos 12 meses (Q75). No entanto, todas as cinco correlagdes apresentaram
uma associac¢ao muito baixa (abaixo de 0,20).

Com as alteragdes citadas, foi possivel o ajuste do modelo para o construto
Comportamento Financeiro, sendo os resultados finais apresentados na Tabela 22 e na Figura
12.
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indices de ajuste

Comportamento Financeiro

Modelo Final

Qui-quadrado (valor) 129,549
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,054
Graus de Liberdade 28
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 4,627
GFI - Goodness of Fit 0,991
CFI - Comparative Fit Index 0,992
NFI - Normed Fit Index 0,990
TLI- Tucker-Lewis Index 0,985
RMR - Root Mean Square Residual 0,029
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,038
Alpha de Cronbach 0,897

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os resultados apresentados na Tabela 22 confirmam a adequacdo e validade do

modelo, uma vez que todos os indices de ajuste, confiabilidade e unidimensionalidade

calculados apresentaram valores satisfatorios. Além disso, o qui-quadrado deixou de ser

significativo ao nivel de 5%, confirmando o ajuste do modelo final para o construto

Comportamento Financeiro.
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Figura 12 — Modelo de mensuracao final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Comportamento Financeiro
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L valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

O modelo de mensuracdo final para o construto Comportamento Financeiro foi
formado por onze das treze varidveis originalmente propostas, das quais cinco mensuram a
dimensdo do Comportamento Financeiro de Controle e seis a do Comportamento Financeiro

de Poupanca. Além disso, percebe-se que as variaveis Q66 (coeficiente 0,719) e Q70
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(coeficiente 0,622) sdo as que mais impactam na mensura¢do do nivel de comportamento
financeiro de controle dos individuos, as quais destacam a frequéncia de comportamento no
que tange a realizacdo de um plano de gastos/orcamento e a analise das contas antes de
realizar uma compra grande. Ja quanto a dimensdo do Comportamento Financeiro de
Poupanca, nota-se que todas as variaveis apresentaram coeficientes padronizados altos, porém
com destaque para a questdo Q65 (coeficiente 0,804), a qual mensura 0 comportamento
quanto ao fato de realizar uma reserva do dinheiro que recebe mensalmente para uma
necessidade futura.

Ademais, nota-se que ambas as dimensdes impactam fortemente no construto
Comportamento Financeiro. Contudo, a dimensdo do Comportamento Financeiro de
Poupanca apresenta um maior impacto (coeficiente 0,943) do que a do Comportamento
Financeiro de Controle (coeficiente 0,822). Pode-se perceber entdo, que aqueles que
apresentam habitos frequentes de poupar parte das rendas, tendem a possuir maior propensao

a comportarem-se financeiramente de forma mais adequada.

5.4 VALIDACAO E DESENVOLVIMENTO DO INDICADOR DE ALFABETIZACAO
FINANCEIRA

Apos a validacdo individual dos construtos formadores da alfabetizacdo financeira,
buscou-se construir 0 modelo para mensuracdo da alfabetizacdo financeira, que une 0s
modelos de mensuracao validados e o modelo estrutural. A avaliagdo do modelo foi realizada
a partir dos indices de ajuste e da significancia estatistica dos coeficientes de regressao
estimados. Com isso, a fim de confirmar se 0 modelo inicial estd adequado, analisaram-se 0s

indices de ajuste, os quais estdo apresentados na Tabela 23.

Tabela 23 — indices de ajuste do modelo integrado da alfabetizacéo financeira

(continua)
Indices de ajuste Alfalﬁ)ﬂei?;;gélg tle:?r:Z?](t):eira

Qui-quadrado (valor) 562,435

Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000

Graus de Liberdade 147

Qui-quadrado / Graus de Liberdade 3,826

GFI - Goodness of Fit 0,977

CFI - Comparative Fit Index 0,980

NFI - Normed Fit Index 0,974
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Tabela 23 — indices de ajuste do modelo integrado da alfabetizacao financeira

(concluséo)

indices de ajuste Modelo Integrado
Alfabetizacdo Financeira
TLI- Tucker-Lewis Index 0,975
RMR - Root Mean Square Residual 0,040
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,034
AIC - Akaike's Information Criterion 688,435
BIC - Bayes Information Criterion 1.055,022
ECVI - Expected Cross-Validation Index 0,277

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar os indices de ajustes do modelo integrado inicial de mensuracdo da
alfabetizacdo financeira, constata-se que o modelo proposto apresentou todos os indices de
ajuste adequados, dado que os indices CFI, GFI, NFI e TLI foram superiores a 0,90 e 0s
indices RMR e RMSEA foram inferiores a 0,05. No entanto, o valor do qui-quadrado
permaneceu significativo, mas a razdo do qui-quadrado / graus de liberdade ficou abaixo do
limite recomendado (valor menor que cinco). Tal significancia é justificada pelo tamanho
amostral, conforme afirmam Hair et al. (2009), Byrne (2010) e Kline (2011).

Assim, constata-se que o modelo proposto inicialmente apresentou os indices de
ajustes adequados, ndo sendo necessarias modifica¢cbes no mesmo. Deste modo, a Figura 13
apresenta 0 modelo integrado da alfabetizag&o financeira com os coeficientes padronizados e
significancia das relagdes.
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Figura 13 — Modelo da alfabetizacdo financeira com os coeficientes padronizados e
significancia das relagoes

Atitude
Financeira

0.517%

Conhecimento
Financeiro

0.779% Avangado

Alfabetizacao

) ! 0.365*
Financeira

Comportamento
Financeiro
de Controle

0.650*

Comportamento
Financeiro

Comportamento
Financeiro
de Poupanca

0.771*

Nota: * p < 0,01 ; L valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.
Por simplicidade, ndo foram representados na figura as correlagdes entre os erros.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Percebe-se que todas as relagOes propostas foram confirmadas ao apresentarem-se
significativas ao nivel de 1%, ou seja, 0s construtos Atitude Financeira, Comportamento
Financeiro e Conhecimento Financeiro influenciam a alfabetizacéo financeira dos individuos.
Corroborando com este resultado, Agarwalla et al. (2012), encontraram que o ideal para
mensurar a alfabetizacdo financeira é através da combinacdo de suas mais provaveis

dimensdes: o0 conhecimento financeiro, 0 comportamento financeiro e a atitude financeira.
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Nota-se ainda que o construto Comportamento Financeiro (coeficiente 0,650), seguido
do construto Atitude Financeira (coeficiente 0,517) sdo os que mais influenciam a
alfabetizacdo financeira dos individuos, em contrapartida ao construto Conhecimento
Financeiro (coeficiente 0,365). Tal resultado corrobora com os de Lusardi e Mitchell (2014),
da OECD (2013a) e de Klapper, Lusardi e Panos (2013), ao afirmarem que o comportamento
financeiro € um elemento essencial e determinante da alfabetizacdo financeira.

Ao analisar as variaveis que compdem cada construto, percebe-se que a questdo Q44
(coeficiente 0,721) que trata de possuir um orcamento escrito € essencial para uma gestao
financeira de sucesso e a questdo Q45 (coeficiente 0,707) que afirma ser essencial o
planejamento em caso de perda de salario sdo as que apresentam maior impacto no construto
Atitude Financeira.

Ja ao analisar o construto Comportamento Financeiro, destaca-se que possuir um
comportamento financeiro de controle (coeficiente 0,946) impacta mais do que um
comportamento financeiro de poupanca (coeficiente 0,801) para um melhor comportamento
financeiro dos individuos. No que tange suas variaveis, tem-se que a variavel Q60 (coeficiente
0,719) que trata de possuir um orgcamento € a que mais impacta no comportamento financeiro
de controle. J& a variavel Q59 (coeficiente 0,804) que afirma ser necessario realizar uma
reserva de dinheiro mensalmente para uma necessidade futura € a que possui 0 maior impacto
no comportamento financeiro de poupanca dos individuos.

Além das questdes que abordam conhecimentos financeiros basicos (coeficiente
0,798), como taxas de juros simples e compostos, valor do dinheiro no tempo e operacées
matematicas simples possuem um maior impacto que as de conhecimento financeiro avancado
(coeficiente 0,779) que tratam de assuntos financeiros mais complexos, como acdes,
diversificacdo e retorno. Porém, apresentam impactos muito proximos um do outro,
tangenciando a importancia que ambos 0s conhecimentos possuem.

Tais resultados séo corroborados por Moore (2003), ao afirmar que na medida em que
um individuo demonstra mais conhecimento financeiro, uma atitude financeira melhor e um
comportamento financeiro mais positivo, prevé-se que ele seria mais alfabetizado
financeiramente e como consequéncia, mais eficaz na sua gestdo financeira. Além disso,
insights sobre essas dimensfes separadamente podem fornecer informagdes mais valiosas do
que aquelas fornecidas por um unico construto que determinasse apenas a alfabetizacdo
financeira (AGARWALLA et al., 2015).
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5.4.1 Desenvolvimento do Indicador de Alfabetizacdo Financeira

A partir do modelo validado para mensuracdo da alfabetizacdo financeira e a fim de
atingir ao objetivo de desenvolver um indicador para a mesma, foram inicialmente
construidos os indicadores de atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento
financeiro, os quais sdo formam a alfabetizacdo financeira, conforme as diretrizes propostas
por Potrich, Vieira e Kirch (2016). Onde para cada construto obteve-se 0 peso das cargas
fatoriais e, em seguida, calculou-se a média ponderada por tais pesos.

Assim, para cada respondente foi calculado o construto atitude financeira, a partir da
equacdo [0,125*Q42 + 0,148*Q43 + 0,157*Q44 + 0,154*Q45 + 0,149*Q46 + 0,150*Q47 +
0,117*Q48] e posteriormente, multiplicado este somatério pelo valor 0,337 para pondera-la
conforme o peso que a atitude financeira possui na alfabetizacdo financeira. J& o construto
comportamento financeiro, composto pelo comportamento financeiro de controle e de
poupanca foi calculado a partir da equagdo [0,541*CONTROLE + 0,459*POUPANCA],
sendo a varidvel CONTROLE obtida pela equagédo [0,177*Q57 + 0,242*Q60 + 0,197* Q61 +
0,173*Q62 + 0,211*Q64] e a varidvel POUPANCA pela [0,176*Q59 + 0,173*Q63 + 0,172*
Q66 + 0,155*Q67 + 0,156*Q68 + 0,169*Q69]. Por fim, multiplicou-se o somatdrio do
construto comportamento financeiro pelo peso do mesmo na alfabetizagéo financeira (0,424).

Além da atitude financeira e do comportamento financeiro, também foi calculado o
indice do construto conhecimento financeiro, os quais compdem as trés proxies para mensurar
a alfabetizacdo financeira. De acordo com o que foi citado anteriormente, sabe-se que o
construto conhecimento financeiro € composto por dez questdes de maltipla escolha, sendo
cinco de conhecimento financeiro bésico e cinco de avancado, em que para cada uma das
questdes foi atribuido valor igual a 1 para a resposta correta e valor igual a O para as demais.
Assim, o conhecimento financeiro basico foi obtido através da equacdo [Q70 + Q71 + Q76 +
Q77 + Q78] e 0 conhecimento financeiro avancado pela equacdo [Q72 + Q73 + Q74 + Q75 +
Q79]. Além disso, para fins de analise, os mesmos foram padronizados conforme o0s pesos
que representam no construto conhecimento financeiro, através da equacio [0,506*BASICO
+ 0,494*AVANCADQ]. Por fim, ponderou-se o construto conforme o seu impacto na
alfabetizacéo financeira, multiplicando-o por 0,238.

De posse dos trés construtos ponderados, aplicou-se a analise de cluster a fim de
classificar os individuos em baixo e alto nivel de alfabetizacdo financeira. Para tanto foi
realizada a analise de cluster hierarquico através do método de Ward, encontrando dois

clusters, o primeiro denominado como Cluster 0 que representa os individuos que possuem
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um baixo nivel de alfabetizagdo financeira (60,8%) e o segundo denominado Cluster 1
representando aqueles que possuem um alto nivel (39,2%). A Tabela 24 apresenta a estatistica

descritiva dos construtos ponderados conforme a distribuicdo dos clusters.

Tabela 24 — Estatistica descritiva dos construtos conforme a distribuicdo dos clusters

Cluster 0 Cluster 1 Teste
n=1285 (60,8%) n=830 (39,2%)
. P . Testet | Mann-
Construt Baixo nivel Alto nivel Whitne
onstruto de alfabetizacdo financeira | de alfabetizacéo financeira Y
. . Desvio - . Desvio . .
Média | Mediana Padrio Média | Mediana Padriio Sig. Sig.
| Comportamento | 4457 | 3009 | 0ga3 | 4140 | 4127 | 0479 | 0000 | 0,000
< S Financeiro
© ‘= | Conhecimento
ung Financeiro 2,084 2,012 1,338 3,872 4,000 0,612 | 0,000 | 0,000
& | Atitude Financeira 4,107 4,000 0,598 4,326 4,277 0,475 | 0,000 | 0,000
Comportamento
m_c'cg Financeiro 1,344 1,314 0,357 1,756 1,750 0,203 | 0,000 | 0,000
8 :
S g| Conhecimento 049 | 0479 | 0318 | 0922 | 0952 | 0,146 | 0,000 | 0,000
i Financeiro
A1 Atitude Financeira| 1,384 1,348 0,201 1,458 1,441 0,160 | 0,000 | 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar a estatistica descritiva dos construtos que formam a alfabetizacdo
financeira, confirma-se que os individuos com um alto nivel de alfabetizacdo financeira
(cluster 1) apresentaram um nivel adequado de comportamento financeiro. Na escala
padronizada (1 a 5 pontos), as respostas sdo equivalentes a opcao quase sempre (ponto 4 da
escala). Ja os denominados com um baixo nivel (cluster 0) tem um resultado médio
equivalente a opcdo as vezes da escala (ponto 3). Assim, obteve-se uma diferenca
significativa entre os grupos com uma boa frequéncia de comportamentos financeiros nos
individuos com alto nivel de alfabetizacdo financeira e uma frequéncia mediana nos
denominados com baixo nivel, sendo que 0s principais pontos positivos foram encontrados no
que tange ao comportamento financeiro de controle, tais como pagar as contas em dia e
analisar as contas antes de fazer uma compra grande. JA 0S que apresentaram menor
frequéncia de comportamento referem-se as questdes do comportamento de poupanga, tais
como possuir uma reserva financeira igual ou maior a trés vezes as despesas mensais e ter

conseguido poupar dinheiro nos ultimos doze meses.
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Na anélise do conhecimento financeiro, verifica-se que o desempenho atingido pelos
respondentes resultou em uma média padronizada de 2,084 para os individuos com baixo
nivel de alfabetizacdo financeira e de 3,872 para os com alto nivel. Verificando que, em
média, os pesquisados com baixo nivel de alfabetizacdo financeira acertaram 41,69% das
questBes propostas e 0s que possuem um alto nivel obtiveram um indice médio de acertos de
77,44%. Com base na classificacdo proposta por Chen e Volpe (1998), atestou-se que o0s
individuos classificados no cluster 1 obtiveram um nivel mediano de conhecimento financeiro
(entre 60% e 79%), porém muito proximo ao alto nivel (acima de 80%). Ja aqueles
pertencentes ao cluster 0 apresentaram um baixo nivel (abaixo de 60%). Tal resultado se
mostra preocupante, pois a maioria da amostra pesquisada (60,8%) apresenta um baixo nivel
de conhecimento financeiro, principalmente pelo fato de que o entendimento sobre taxas de
juros, inflacéo e valor do dinheiro no tempo é imprescindivel para a realizacdo de transacoes
financeiras cotidianas.

No entanto, o baixo nivel de conhecimento financeiro encontrado ndo é exclusividade
dessa pesquisa. Nos Ultimos anos, diferentes pesquisadores vém se preocupando em investigar
o nivel de conhecimento financeiro, tanto de estudantes quanto da populacdo em geral, e vem
obtendo resultados bastante preocupantes, dado os niveis insatisfatorios de conhecimento,
sejam em questdes de gestdo financeira pessoal ou em questdes mais especificas, tais como
crédito, empréstimo, poupanca e investimento (LUSARDI; MITCHELL, 2006; MATTA,
2007; LUSARDI; TUFFANO, 2009; LUSARDI; MITCHELL; CURTO, 2010; VAN ROOWJ;
LUSARDI; ALESSIE, 2011; CAMPENHOUT, 2015; BARCELLOS et al., 2016).

Em ambito brasileiro um estudo realizado por Matta (2007) com 590 alunos de
graduacdo de cursos especificos na area das Ciéncias Sociais e Aplicadas, como
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econbmicas, revelou o baixo nivel de
conhecimento financeiro dos estudantes. Verificou-se que 40,7% dos universitarios nédo
acertaram mais de 60% das questdes, 0 que aponta para a necessidade de maiores informacoes
relativa aos aspectos financeiros. Ansong (2011), em pesquisa realizada com 343 alunos de
graduacdo da University of Cape Coast (Ghana, Africa Ocidental) também observou que, em
média, somente 35% das questdes foram respondidas corretamente, revelando um
desempenho bastante aquém do desejado.

Cabe destacar que baixos niveis de conhecimento financeiro ndo sdo restritos aos
paises subdesenvolvidos. Um estudo realizado por Sekita (2011), no Japéo, revelou que 62%
dos estudantes pesquisados afirmaram n&o ter conhecimento suficiente para responder a

questdes sobre taxa de juros, efeito conjunto das taxas de juros e inflacdo, diversificagdo de
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investimento e risco. Lusardi, Mitchel e Curto (2010), em estudo realizado com residentes nos
Estados Unidos, também observaram baixos niveis de conhecimento financeiro entre os
jovens, visto que apenas 27% responderam corretamente as trés questdes propostas.

Ja a atitude financeira ndo se mostrou um fator decisivo para a classificacdo da
alfabetizagdo financeira, sendo preponderantes os outros dois construtos para tal. Uma vez
que ambos 0s grupos apresentaram um nivel bom de atitude financeira, ao associarem, em
geral, suas respostas a opcao concordo (ponto 4 da escala).

Em seguida, com o objetivo de desenvolver um indicador que defina se um individuo
possui alto ou baixo nivel de alfabetizacdo financeira, ou seja, determinar o Indicador de
Alfabetizacdo Financeira, utilizou-se a Distancia Euclidiana Quadratica em rela¢&o ao centro
do cluster e tendo como variaveis 0s trés construtos que representam as proxies para mensurar
a alfabetizacdo financeira (atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento
financeiro). As EquagOes 1 e 2 apresentam a forma de estimar a distancia das respostas
obtidas pelos individuos com o centro do cluster 0 (Equacdo 1) e com o centro do cluster 1
(Equacdo 2). A partir delas, € possivel determinar se o respondente encontra-se mais proximo

do centro do cluster 0 (Dg) ou do centro do cluster 1 (D,).

Dy = (1,384 — pATIT)? + (1,344 — pCOMP)? + (0,496 — pCONH)? (1)
D, = (1,458 — pATIT)? + (1,756 — pCOMP)? + (0,922 — pCONH)? (2)

Assim, se o individuo encontrar que D, > D; , 0 mesmo é considerado com alto nivel
de alfabetizacdo financeira. Ja se a resposta obtida for que D, < D;, o individuo é
considerado com baixo nivel de alfabetizacdo financeira, isto devido a distancia de suas
respostas em relacéo ao centro do cluster 0 ser menor do que a distancia em relagdo ao centro
do cluster 1.

Destaca-se ainda, que o modelo proposto para mensurar a alfabetizacdo financeira dos
individuos é ratificado por diversos autores ao constatarem que a mesma ndo pode ser
determinada a partir de medidas simples e isoladas, mas sim, deve-se incluir uma analise mais
complexa dos construtos em conjunto (MOORE, 2003; ATKINSON; MESSY, 2012,
KNOLL; HOUTS, 2012; AGARWALLA et al., 2015).

Finalmente, com o0 objetivo de demonstrar os resultados de forma mais aplicada,
desenvolveu-se a metodo para o calculo do Indicador de Alfabetizagdo Financeira (Quadro
16).
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Quadro 16 — Método de utilizacdo do Indicador de Alfabetizacdo Financeira

METODOLOGIA DE UTILIZAGAO DO INDICADOR DE ALFABETIZAGAO FINANCEIRA

Passo 1 — De posse das respostas dos pesquisados, conforme as questdes marcadas em negrito no instrumento de
coleta de dados (Apéndice A), codifique as variaveis:

ATITUDE FINANCEIRA - Q42, Q43, Q44, Q45, Q46, Q47 e Q48 (escala do tipo “likert”):
Discordo totalmente = valor 1

Discordo = valor 2

Indiferente = valor 3

Concordo = valor 4

Concordo totalmente = valor 5

COMPORTAMENTO FINANCEIRO - Q57, Q59, Q60, Q61, Q62, Q63, Q64, Q66, Q67, Q68 e Q69 (escala
do tipo “likert”):

Nunca = valor 1

Quase nunca = valor 2

As vezes = valor 3

Quase sempre = valor 4

Sempre = valor 5

CONHECIMENTO FINANCEIRO - Q70 a Q79 (questdes certas ou erradas):

Para a resposta correta = valor 1

Para as respostas incorretas = valor 0

Passo 2 — Construgdo das medidas padronizadas de alfabetizac&o financeira:

ATITUDE FINANCEIRA

ATIT =10,125*Q42 + 0,148*Q43 + 0,157*Q44 + 0,154*Q45 + 0,149*Q46 + 0,150*Q47 + 0,117*Q48]

COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Comportamento Financeiro de Controle

CONTROLE = [0,177*Q57 + 0,242*Q60 + 0,197* Q61 + 0,173*Q62 + 0,211*Q64]
Comportamento Financeiro de Poupanca

POUPANCA =[0,176*Q59 + 0,173*Q63 + 0,172* Q66 + 0,155*Q67 + 0,156*Q68 + 0,169*Q69]

COMP =[0,541*CONTROLE + 0,459*POUPANCA]

CONHECIMENTO FINANCEIRO
Conhecimento Financeiro Bésico

BASICO = [Q70 + Q71 + Q76 + Q77 + Q78]
Conhecimento Financeiro Avangado
AVANCADO =[Q72 + Q73 + Q74 + Q75 + Q79]

CONH = [0,506*BASICO + 0,494*AVANCADO]

Passo 3 — Construgdo das medidas ponderadas de alfabetizacdo financeira:

PATIT = 0,337*ATIT
pCOMP = 0,424*COMP
pCONH = 0,238*CONH

Passo 4 — Inserir os resultados nas formulas:
Dy = (1,384 — pATIT)? + (1,344 — pCOMP)? + (0,496 — pCONH)?
D; = (1,458 — pATIT)? + (1,756 — pCOMP)? + (0,922 — pCONH)?
Passo 5 - Critérios de analise e decisdo:
-Se Dy > D; - oindividuo é considerado com ALTO nivel de alfabetizacao financeira.

-Se Dy < D; = oindividuo é considerado com BAIXO nivel de alfabetizacdo financeira.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Assim, apos o desenvolvimento do método do indicador proposto e a criagdo das
variaveis conforme apresentado no Quadro 16, o modelo final de mensuragdo da alfabetizagéo

financeira apresenta-se na Figura 14.

Figura 14 — Modelo final de mensuracéo da alfabetizacdo financeira

Atitude
Financeira @

Alfabetizacao Conhecimento
Financeira Financeiro @

Comportamento
Financeiro v

Nota: * p < 0,01 ; 1 valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Constata-se assim, que o modelo final de mensuracdo da alfabetizacdo financeira
constitui-se de trés variaveis formadas pelos pesos ponderados encontrados no indicador
proposto, sendo composto por atitude, conhecimento e comportamento financeiros. Tal
definicdo segue as diretrizes propostas pela OECD (2015a), por Atkinson e Messy (2012) e
por Agarwalla et al. (2015) que mensuram a alfabetizacdo financeira como sendo uma
combinacdo do comportamento financeiro, do conhecimento financeiro e da atitude
financeira, e por isso faz sentido explorar esses trés componentes em combinacéo.

Além disso, o modelo final apresenta todos os indices de ajustes adequados, dado que
os indices CFI (0,998), GFI (1,000), NFI (0,994) e TLI (0,995) foram superiores a 0,90 e os
indices RMR (0,012) e RMSEA (0,012) foram inferiores a 0,05. Além do valor de qui-
quadrado apresentar-se néo significativo (sig. 0,242). Assim, com 0 modelo de mensuracao da
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alfabetizacdo financeira ajustado e validado, pode-se prosseguir para 0s proximos objetivos
propostos no presente trabalho.

5.5 ANALISE DE INVARIANCIA E DIFERENCA DE MEDIAS DA ALFABETIZACAO
FINANCEIRA SEGUNDO AS VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS E DEMOGRAFICAS

Apols o desenvolvimento do modelo de mensuracdo da alfabetizacdo financeira e
visando avaliar se este modelo é adequado para diferentes grupos de varidveis
socioecondmicas e demograficas ou se existem diferencas significativas na modelagem que
justifiguem a construcdo de modelos distintos para cada grupo, procedeu-se a investigacéo da
invariancia da estrutura fatorial da alfabetizacdo financeira entre os individuos de diferentes
grupos conforme as variaveis: género, idade, estado civil, possuir dependentes, escolaridade,
escolaridade dos pais, ocupagdo, renda propria e renda familiar. O procedimento foi
executado por meio do teste de diferenca de qui-quadrado entre modelos aninhados. As
restricbes de parametros entre grupos foram criadas conforme recomendacdo de Byrne
(2010), gerando trés modelos:

* Modelo 1. Modelo livre (com todos 0s grupos): sem restricbes, com todos 0S
parametros livres.

* Modelo 2. Equivaléncia das cargas fatoriais: com as cargas fatoriais iguais entre os
grupos.

* Modelo 3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros: com as cargas fatoriais
e as covariancias e variancias do construto e dos erros iguais entre 0s grupos.

Assim, nas secdes a seguir sdo apresentados os testes de invariancia do modelo de
mensuracdo da alfabetizacdo financeira para cada variavel socioeconémica e demografica
investigada. Posteriormente, sdo testadas as proposi¢cdes do estudo comparando os niveis de
alfabetizacdo financeira entre 0s grupos distintos de varidveis socioeconbémicas e
demogréaficas por meio da diferenca de medias na analise multigrupo. Uma vez que para se
analisar variaveis e realizar comparacgdes entre 0s grupos torna-se essencial, primeiramente,
testar a invaridncia do modelo de mensuracgdo nos diferentes grupos, a fim de garantir que a
estrutura e as cargas fatoriais s@o equivalentes entre 0s grupos pesquisados, analisando se 0

construto investigado mede 0 mesmo construto latente nos dois ou mais grupos comparados.
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5.5.1 Teste de invariancia do modelo de mensuracdo entre 0s grupos de variaveis

socioecondmicas e demograficas

O teste de invariancia na analise multigrupo é realizado testando uma série de modelos
aninhados (nested models), iniciando com um modelo reduzido livre de restricdes e impondo
uma ordem crescente de restrigdes. Esta anélise é realizada por meio dos testes de diferencas
de qui-quadrados, sendo que uma diferenca ndo significativa entre dois modelos indicam
invariancia entre 0s grupos examinados. Uma vez que a hipdtese nula testada é que os dados
de cada grupo pertencem a mesma populacdo, concluindo que os grupos nao diferem e 0s
efeitos da covariancia ndo impactam nas relagdes estruturais (BYRNE, 2010).

Estimou-se entdo, por meio do procedimento Multigroup Analysis do software AMOS,
o0 teste de invariancia da estrutura fatorial da alfabetizacdo financeira entre os individuos de
diferentes grupos das variaveis investigadas: género, idade, estado civil, possuir dependentes,
escolaridade, escolaridade dos pais, ocupacdo, renda propria e renda familiar. O resultado da

comparacdo dos trés modelos de cada grupo de variavel pode ser encontrado na Tabela 25.

Tabela 25 — Resultados dos testes de invariancia entre 0s grupos das variaveis
socioecondmicas e demogréficas

(continua)
Significancia
Variavel Descricao dos modelos 2 | gl| Ay2 |Agl]| estatistica
()
1. Modelo livre (masculino e feminino) 2,109 3 - - -
Género | 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 6,358 | 5 | 4,249| 2 0,119
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 10,260 7 | 8,151 | 4 0,086
1. Modelo livre (todos os niveis de idade) 12,494 | 7 - - -
Idade 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 33,135[13 (20,641 | 6 0,002
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 51,231 19 38,737 | 12 0,000
1. Modelo livre (todos os estados civis) 5,288 | 3 - - -
Estado civil | 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 20,856 | 5 | 15,568 | 2 0,000
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 21,067 | 7 |15,779| 4 0,003
1. Modelo livre (com e sem dependentes) 4,883 3 - - -
Dependentes| 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 26,799 | 5 |21,916| 2 0,000
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 30,737| 7 | 25,854 | 4 0,000
1. Modelo livre (todos os niveis de escolaridade) 20,123| 9 - - -
Escolaridade| 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 27,441 |17| 7,318| 8 0,503
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 73,960 | 25| 53,837 | 16 0,000
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Tabela 25 — Resultados dos testes de invariancia entre 0s grupos das variaveis
socioecondmicas e demograficas

(concluséo)

SignificAncia
Variavel Descricao dos modelos 2 |gl| A2 |Adl estazis)tica
_ 1. Modelo livre (todos os niveis de escolaridade dos pais)| 6,711 | 9 - - -
Esgz'sag'::?de 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 50,720 |17 | 44,000 8 | 0,000
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 58,977 | 25 | 52,266 | 16 0,000
1. Modelo livre (todos os tipos de ocupacao) 11,855 11 - - -
Ocupacédo | 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 32,721 21 20,866 | 10 0,022
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 41,390 | 31 {29,535 20 0,078
1. Modelo livre (todos os niveis de renda) 20,912 13 - - -
pl'\;eér;c:; 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 41,143|25 (20,231 | 12 0,063
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 54,590 | 37 | 33,678 | 24 0,091
1. Modelo livre (todos os niveis de renda familiar) 40,154 | 15 - - -
fz‘;’i‘l‘?:r 2. Equivaléncia das cargas fatoriais 73,466 (29 33,312| 14 | 0,003
3. Equivaléncia da covariancia e variancia dos erros 96,566 | 43 | 56,412 | 28 0,001

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar a Tabela 25, comparando o modelo livre (Modelo 1) com o modelo das
cargas fatoriais fixas (Modelo 2), constata-se que a maioria dos grupos demonstra que as
cargas fatoriais sdo variantes entre 0s grupos, ou seja, 0 modelo com cargas fatoriais fixas ndo
ajusta-se igualmente para todos 0s grupos.

Tal evidéncia demonstra a ndo equivaléncia no modelo de mensuracdo da
alfabetizacdo financeira para todos os grupos das variaveis idade, estado civil, possuir
dependentes, escolaridade dos pais, ocupacdo e renda familiar, ao apresentarem-se
estatisticamente significantes ao nivel de 5% (p<0,05), evidenciando que os modelos ndo sao
invariantes entre os grupos. Com isso, constata-se que 0s testes indicaram a falta de
invariancia configural entre os grupos de cada variavel citada anteriormente, indicando que a
alfabetizacédo financeira ndo pode ser mensurada da mesma maneira entre eles.

Sendo assim, inviabiliza a realizacdo de qualquer comparacédo valida entre os escores
nestas dimensdes, fazendo com que as Proposi¢des 2 (individuos jovens e idosos possuem
menores niveis de alfabetizagdo financeira que individuos de idade intermediaria), 3
(individuos casados possuem maiores niveis de alfabetizacdo financeira quando comparados
aos individuos solteiros), 4 (individuos com dependentes possuem menores niveis de

alfabetizacdo financeira vis-a-vis individuos sem dependentes), 5 (individuos com ocupagao
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possuem maiores niveis de alfabetizacdo financeira que individuos sem ocupacéo) e 7 (quanto
maior o nivel de escolaridade dos pais maior é o nivel de alfabetizagdo financeira) fossem
rejeitadas, uma vez que ndo sao possiveis de serem testadas com um mesmo modelo.

Em contrapartida, detectou-se nas varidveis género, escolaridade e renda propria que o
modelo de mensuracdo da alfabetizacdo financeira € invariante. Uma vez que o teste de
diferenca de qui-quadrados apresentou-se ndo significativo e com isso, ndo rejeitou a hipdtese
nula de que os dados de cada grupo pertencem a mesma populacdo. Respectivamente,
encontraram-se no teste de diferenca de qui-quadrados das variaveis género, escolaridade e
renda propria, os valores: Ax2 = 4,249, p =0,119; Ay2 = 7,318, p = 0,503 e Ay2 =20,231,p =
0,063.

Com isso, o0 modelo de mensuracdo da alfabetizacdo financeira apresentou um bom
ajuste nos grupos destas trés variaveis, indicando invariancia configural e métrica. Sendo

assim, passivel de comparacdo de médias entre 0s grupos.

5.5.2 Teste de diferenca de médias para os grupos com modelo de mensuracdo

invariante

Apos a analise de invariancia entre os grupos, procedeu-se o teste de diferenca de
médias entre 0s grupos que se apresentaram invariantes para mensuracdo da alfabetizacdo
financeira. Partindo-se do pressuposto que a invariancia das estruturas e das medidas entre 0s
grupos sao condicbes necessarias para a comparacdo significativa dos grupos de interesse; e
com estas condicdes atendidas, o teste para significancia de diferencas entre grupos sobre os
construtos pode ser eficientemente realizado (BOLLEN, 1989; DIMITROV, 2006).

Além disso, dado que os interceptos dos fatores tém uma origem arbitraria quando os
interceptos das variaveis observadas sdo fixados iguais, a média do fator para um grupo deve
ser fixada em zero (BYRNE, 2010). Onde este grupo opera como grupo de referéncia, com o
qual as médias do outro grupo sdo comparadas. Neste estudo, os individuos do género
masculino, com escolaridade no nivel de ensino fundamental e sem renda propria foram
arbitrariamente selecionados como o grupo de referéncia.

Iniciando com a diferenca de médias entre o género, a Tabela 26 apresenta 0s
resultados do teste de diferenca de médias para a alfabetizagdo financeira entre 0 género

masculino e feminino, assim como, denota os coeficientes padronizados na regressao de cada

grupo.
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Tabela 26 — Teste de diferenca de médias e coeficientes padronizados da regressdo na
alfabetizacdo financeira segundo a variavel género

. . Coeficientes padronizados da regressdo na
) Teste de diferenga de médias L :
Variavel: | Tamanho Alfabetizacéo Financeira
Género amostral Diferenca Significancia | Atitude | Comportamento | Conhecimento
estimada estatistica (p) | Financeira Financeiro Financeiro
Masculino 1063 Grupo de referéncia (0) 0,476* 0,549* 0,357*
Feminino 1424 -0,174 0,000 0,327* 0,506* 0,363t

Nota: * p < 0,01 ; 1 valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido &s exigéncias do modelo.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os resultados demonstram que existem diferencas de médias significativas entre o
género masculino e feminino na alfabetizagdo financeira, sendo que o valor estimado (-0,174)
representa a diferenca de média do grupo do género feminino em relacdo ao masculino.
Tendo em vista que os parametros para os individuos do género masculino foram fixados em
zero, pode-se interpretar esse valor como representando a diferenca média estimada entre os
dois grupos, ajustadas para o erro de medicdo (KLINE, 2011).

Assim, o valor de diferenca de -0,174 para a média da alfabetizacdo financeira, indica
que o escore médio para aqueles pertencentes ao género feminino é 0,174 pontos menor do
que a pontuacdo média para 0os do género masculino. Indicando que as mulheres possuem
niveis de alfabetizacdo financeira menores do que os homens, confirmando a Proposicdo 1 de
pesquisa, a qual afirmava que individuos do género masculino possuem maiores niveis de
alfabetizacdo financeira vis-a-vis individuos do género feminino.

Tal resultado é corroborado por uma extensa literatura que afirma que as mulheres
apresentam menores niveis de alfabetizacdo financeira do que os homens (CHEN; VOLPE,
1998; LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN; GRAF, 2013;
GERRANS; HEANEY, 2014; SARIGUL, 2014; LUSARDI, 2015a; MESSY, MONTICONE,
2016). Especificamente, Brown e Graf (2013) evidenciaram que esta disparidade no nivel de
alfabetizacdo financeira ndo é influenciada pela falta de interesse das mulheres em questdes
financeiras, mas sim pela diferenca de género na participacdo daqueles que respondem todas
as perguntas corretamente. Lusardi e Mitchell (2014) destacam ainda que uma caracteristica
marcante dos dados empiricos sobre alfabetizagdo financeira € a grande e persistente

diferenga entre o género.
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De acordo com a OECD (2013d), uma das principais justificativas encontradas para
esta disparidade é a maneira como meninos e meninas crescem e sdo expostos a diferentes
oportunidades de aprendizagem e aperfeicoamento das suas competéncias financeiras, sendo
as meninas protegidas deste processo, enquanto que 0s meninos sdo incentivados a enfrenta-
lo.

Ademais as diferengas encontradas entre o nivel de alfabetizacdo financeira entre
homens e mulheres, outro ponto a se destacar sdo as diferencas entre os coeficientes de
impacto das varidveis que a formam. Por mais que 0 modelo para 0s grupos apresente-se
invariante, observa-se que o impacto na alfabetizacdo financeira para aqueles individuos
pertencentes ao género masculino é superior no comportamento financeiro (coeficiente
0,549), assim como no género feminino (coeficiente 0,506). Porém, o conhecimento
financeiro apresenta o menor impacto na alfabetizacdo dos homens (coeficiente 0,357),
enquanto que para as mulheres este acontece na atitude financeira (coeficiente 0,327).

Tal resultado demonstra que para 0os homens o conhecimento de aspectos financeiros €
menos importante do que a sua atitude financeira e o seu comportamento financeiro. Ja para
as mulheres, conhecer aspectos financeiros possui um impacto maior do que a sua
predisposi¢cdo a comporta-se financeiramente bem. Consistente com este resultado, Hsu
(2011) analisou que muitas vezes as mulheres casadas iniciam seu interesse e buscam maiores
entendimentos de conceitos financeiros apenas no final da vida ou perto de viuvez.

Com isso, a consciéncia da importancia do conhecimento financeiro pode tornar as
mulheres alvos ideais para programas de educacdo financeira. Além da constatacdo de que
elas em muitos paises sdo a maioria da populacéo e estdo superando os rapazes ndo s6 em
nivel educacional, mas também nos planos para carreiras de alto padrdo, com a promessa da
reducdo das diferencas de género em um futuro ndao muito distante (MARKS, 2008).

Além do género, a segunda variavel que se apresentou invariante para a alfabetizacao
financeira foi a escolaridade dos individuos. Assim, apresentam-se os resultados do teste de
diferenca de médias entre cinco niveis distintos de escolaridade, além dos coeficientes

padronizados da regressdo de cada grupo (Tabela 27).
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Tabela 27 — Teste de diferenca de médias e coeficientes padronizados da regressao na
alfabetizacéo financeira segundo a varidvel escolaridade

Teste de diferenca de Coeficientes padronizados da regressdo na
Variavel: Tamanho médias Alfabetizacdo Financeira
Escolaridade amostral | Diferenga | SignificAncia | Atitude |Comportamento| Conhecimento
estimada | estatistica (p) | Financeira| Financeiro Financeiro
Ensino Fundamental 265 Grupo de referéncia (0) 0,334* 0,651* 0,388t
Ensino Médio 1074 0,108 0,091 0,403* 0,375* 0,360*
Curso Técnico 237 0,260 0,001 0,412* 0,500* 0,377t
Ensino Superior 635 0,707 0,000 0,240* 0,284* 0,409t
P6s-Graduacéo 219 0,828 0,000 0,297* 0,459* 0,380¢

Nota: * p < 0,01 ; 1 valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar a Tabela 27, averigua-se que existem diferencas de medias significativas
entre os diferentes grupos de escolaridade dos individuos em comparacdo ao grupo de
referéncia (escolaridade em nivel de ensino fundamental). Tais diferencas apresentaram-se
significativas ao nivel de 1%, sendo que apenas o grupo possuidor de escolaridade em nivel
de ensino médio apresentou esta diferenca ao nivel de significancia de 10%.

Assim, tem-se que as diferencas existentes entre os niveis de alfabetizacdo financeira
daqueles que possuem uma escolaridade de ensino fundamental, ocorre um aumento na média
de 0,108 pontos ao passar para 0 ensino médio, um aumento de 0,260 pontos para um curso
técnico, um incremento de 0,707 pontos quando o individuo possui ensino superior e um
aumento de 0,828 pontos quando este é pds-graduado.

De uma forma mais especifica, pode-se concluir que ao aumentar o nivel de
escolaridade do individuo, ocorre um incremento ndo linear no seu nivel de alfabetizacdo
financeira, confirmando a Proposicdo 6 de pesquisa, a qual afirmava que quanto maior o nivel
de escolaridade do individuo maior é o nivel de alfabetizacdo financeira. Sendo que ao passar
do nivel de ensino fundamental para o médio, tem-se um aumento de 0,108 pontos a mais no
nivel de alfabetizacdo financeira e passando do ensino médio para um curso técnico este
aumento ocorre em 0,152 pontos a mais. Ja quando o individuo passa do nivel de escolaridade
de um curso técnico para 0 ensino superior, este aumento apresenta-se como 0 Mais
expressivo entre a mudanca de niveis, denotando um incremento na ordem de 0,447 pontos a
mais no nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos. Por fim, ao passar do ensino
superior para o nivel de pds-graduacdo este aumento apresenta-se como 0,121 pontos de

acréscimo.
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Assim, pode-se analisar de forma mais precisa que este aumento entre niveis nao
ocorre linearmente ao passar de um nivel de escolaridade para outro, uma vez que a dimensao
de aumento difere entre os grupos. Especificamente, ocorreu um aumento no nivel de
alfabetizacdo financeira na ordem de 140,74% ao passar do nivel de ensino médio para um
curso técnico, um incremento de 171,92% quando o individuo sobe de escolaridade do curso
técnico para o ensino superior, assim como aumenta em 17,11% ao passar do ensino superior
para um nivel de pds-graduado. Com isso, encontra-se que o incremento maior no nivel de
alfabetizacéo financeira ocorre em um individuo que alcanca o nivel de ensino superior.

Tais resultados sdo corroborados por Messy e Monticone (2016), ao afirmarem que
baixos niveis de escolaridade estdo intimamente ligados aos baixos niveis de alfabetizacéo
financeira. Lusardi (2015a) também conclui que a alfabetizacdo financeira varia muito entre
0s grupos de escolaridade, ao detectar que a maioria das pessoas sem um diploma
universitario ndo sabe a resposta ou responde incorretamente a pergunta sobre diversificacdo
de risco, por exemplo.

Com isso, algumas justificativas para estes resultados sdo discutidas na literatura.
Como fazem Grohmann, Kouwenberg e Menkhoff (2015), ao afirmarem a existéncia de dois
principais canais que influenciam a alfabetizac&o financeira, o canal da familia e do canal da
escolaridade. Sendo que a socializacéo financeira por parte dos pais apresenta uma influéncia
positiva sobre a alfabetizagdo financeira e a escolaridade apresenta-se como uma
influenciadora indireta da alfabetizacdo financeira, uma vez que aumenta o conhecimento
basico de calculos matematicos, e estes sendo uma habilidade basica de apoio a alfabetizacao
financeira.

Além destas diferencas em termos de médias quando tratamos da escolaridade e
sabendo da invariancia dos grupos, sao encontradas diferencas no que tange aos coeficientes
de impactos das variaveis formadoras da alfabetizacdo financeira nos diferentes grupos de
escolaridade. Para aqueles individuos com nivel de escolaridade no ensino fundamental,
ensino superior e pos-graduacdo a variavel que menos impacta na sua alfabetizacdo financeira
é a pre-disposicdo a se comportar, a atitude financeira, com coeficientes padronizados de
0,334, 0,240 e 0,297, respectivamente. Ja aqueles que possuem ensino médio e curso técnico,
a variavel com menor impacto é o conhecimento financeiro (coeficientes 0,360 e 0,377,
respectivamente).

Ademais, para aqueles individuos com nivel de escolaridade no ensino fundamental,
curso técnico e pos-graduacéo, a variavel que mais impacta na sua alfabetizacao financeira é o

comportamento financeiro, apresentando coeficientes padronizados de 0,651, 0,500 e 0,459,
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respectivamente. Ja para os individuos com nivel de ensino médio, a variavel com maior
impacto encontra-se na atitude financeira (coeficiente 0,403) e nagqueles com ensino superior
este se da na variavel do conhecimento financeiro (coeficiente 0,409). Corroborando, Lusardi
e Mitchell (2014) também encontraram diferencas substanciais no conhecimento financeiro
pela escolaridade, sendo aqueles que ndo possuem uma educacdo universitaria s&o muito
menos propensos a ter conhecimento sobre conceitos basicos de educagdo financeira.

Por fim, a dltima variavel que apresentou um modelo invariante para a alfabetizacdo
financeira foi a renda propria. Assim, a Tabela 28 apresenta os resultados do teste de
diferenca de médias entre os sete niveis de renda propria e os coeficientes padronizados da

regressdo de cada grupo.

Tabela 28 — Teste de diferenca de médias e coeficientes padronizados da regressdo na
alfabetizacdo financeira segundo a variavel renda propria

Teste de diferenca de Coeficientes padronizados da regressdo na
Variavel: Tamanho médias Alfabetizacéo Financeira
Renda Propria amostral | Diferenca | Significancia | Atitude [Comportamento| Conhecimento
estimada | estatistica (p) | Financeira| Financeiro Financeiro

Sem renda prépria 239 Grupo de referéncia (0) 0,563* 0,435* 0,365t
Até R$ 868,00 551 0,064 0,389 0,411* 0,362* 0,352t
Entre R$ 868,01 e * .

R$ 1.738,00 792 0,165 0,008 0,417 0,519 0,371t
Entre R$ 1.738,01 e - -

RS$ 2.604,00 350 0,217 0,001 0,387 0,606 0,369!
Entre R$ 2.604,01 e * -

R$ 3.472,00 190 0,523 0,000 0,231 0,456 0,358!
Entre R$ 3.472,01 e - -

R$ 5.208,00 184 0,785 0,000 0,195 0,442 0,377t
Mais de R$ 5.208,01 146 1,210 0,000 0,151* 0,275* 0,423t

Nota: * p < 0,01 ; I valor de z ndo calculado, onde o pardmetro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ao analisar o teste de diferenca de médias da alfabetizacdo financeira ao considerar 0s
grupos da varidvel renda propria, constata-se que apenas um grupo ndo apresentou diferengas
significativas em relacdo ao grupo de referéncia (individuos sem renda prdpria).
Especificamente, os individuos que possuem renda propria de até R$ 868,00 ndo diferem
estatisticamente (sig. 0,389) em termos de médias da alfabetizacdo financeira com aqueles

gue ndo possuem renda propria.
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Contudo, os demais grupos dos niveis de renda prépria mostraram-se significativos a
um nivel de 1% em termos de médias da alfabetizag&o financeira em comparagdo ao grupo de
referéncia. Assim, detecta-se que as diferencas existentes entre os niveis de alfabetizacdo
financeira daqueles que ndo possuem renda prépria para aqueles que possuem renda entre R$
868,01 e R$ 1.738,00; R$ 1.738,01 e R$ 2.604,00; R$ 2.604,01 e R$ 3.472,00; R$ 3.472,01 e
R$ 5.208,00 e para aqueles com renda propria superior a R$ 5.208,01, encontra-se
incrementos, respectivamente, de 0,165; 0,217; 0,523; 0,785 e 1,210 pontos a mais de
alfabetizacéo financeira.

Assim, averigua-se que ao aumentar o nivel de renda propria do individuo, ocorre um
aumento em seu nivel de alfabetizacéo financeira, confirmando a Proposicao 8 de pesquisa, a
qual afirmava que quanto maior o nivel de renda maior é o nivel de alfabetizacdo financeira.
Especificamente, ao aumentar da faixa de renda de até R$ 868,01 para aquela entre R$ 868,01
e R$ 1.738,00, tem-se um aumento de 0,101 pontos a mais no nivel de alfabetizacéo
financeira e passando desta Ultima para a faixa entre R$ 1.738,01 e R$ 2.604,00 este aumento
é menor, totalizando 0,052 pontos a mais apenas. J& quando o individuo passa deste ultimo
nivel para a faixa entre R$ 2.604,01 e R$ 3.472,00, apresenta um incremento na ordem de
0,306 pontos a mais no nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos e deste para a faixa de
renda entre R$ 3.472,01 e R$ 5.208,00, ocorre um aumento de 0,262 pontos entre 0s niveis.
Por fim, ao passar para a Gltima faixa de renda (superior a R$ 5.208,01) este aumento
apresenta-se como 0 mais expressivo entre a mudanca de niveis em termos de acréscimos de
pontos, totalizando um incremento de 0,425 pontos de acréscimo.

Com isso, pode-se concluir que o aumento entre os niveis de alfabetizacdo financeira
ndo ocorre de forma linear ao passar de um nivel de renda propria para outro.
Especificamente, ocorreu um aumento no nivel de alfabetizacdo financeira na ordem de
157,81% ao passar do nivel de renda propria de até R$ 868,00 para aquele entre R$ 868,01 e
R$ 1.738,00, o maior incremento em termos percentuais. Seguido do aumento ocorrido entre
0s que ganham entre R$ 1.738,01 e R$ 2.604,00 para aqueles com faixa salarial entre R$
2.604,01 e R$ 3.472,00, totalizando um aumento de 141,01%. Assim como foi encontrado nos
estudos de Scheresberg (2013) e Lusardi et al. (2014) ao detectaram que a alfabetizagéo
financeira aumenta acentuadamente com o nivel de renda, quando se considera 0s niveis mais
altos de renda.

Corroborando ainda com os resultados, a maioria dos estudos detecta que ao aumentar
0 nivel de renda, aumenta-se também o nivel de alfabetizagcdo financeira (MONTICONE,
2010; ATKINSON; MESSY, 2012; SCHERESBERG, 2013; GERRANS; HEANEY, 2014;
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CLARK; LUSARDI; MITCHELL, 2015; SALLEH, 2015). Assim como afirmam Grohmann,
Kouwenberg e Menkhoff (2015), ao averiguarem que os rendimentos mais elevados estéo
fortemente relacionados com uma maior alfabetizacéo financeira dos individuos.

Ademais, Calamato (2010) comenta que individuos com baixa renda sdo mais
propensos a abandonarem a escola, que, em longo prazo, contribui para o seu analfabetismo
financeiro. Havendo com isso a possibilidade de uma causalidade reversa, onde individuos
com alto nivel de alfabetizacdo financeira, ao tomarem melhores decisdes financeiras, acabam
apresentando maiores niveis de renda do que individuos que apresentam niveis mais baixos de
alfabetizacéo financeira.

Além das diferencas em termos de médias e sendo 0s grupos invariantes, também
destaca-se as diferencas no que diz respeito aos coeficientes de impacto das variaveis
formadoras da alfabetizacdo financeira nos diferentes grupos de renda prépria. Para aqueles
individuos com os menores niveis de renda (sem renda até R$ 2.604,00), a varidvel que
menos impacta na sua alfabetizacdo financeira é o conhecimento financeiro. Ja aqueles que
possuem faixa de renda maior que R$ 2.604,01, a variavel com menor impacto é a atitude
financeira.

No que tange as variaveis com maior impacto, os dois primeiros niveis de renda (sem
renda e até R$ 868,00, a variavel que apresenta 0 maior impacto é a intencdo de comporta-se,
a atitude financeira, com coeficientes padronizados de 0,563 e 0,411, respectivamente. Ja
aqueles que possuem as faixas de renda intermediarias (entre R$ 868,01e R$ 5.208,00),
apresentam o comportamento financeiro como aquele que possui 0 maior impacto. Por fim, a
ultima faixa pesquisada (rendas préprias maiores que R$ R$ 5.208,01) denotam que o
conhecimento financeiro como a varidvel de maior impacto em sua alfabetizacdo financeira
(coeficiente 0,423). Lusardi et al. (2014) corrobora tal achado, ao averiguar que com 0
aumento da renda dos individuos, o numero de respostas corretas tende a aumentar, assim
como diminui a escolha pela alternativa "néo sei*, quando realizado testes de conhecimento

financeiro.

5.6 VALIDACAO E ANALISE DO MODELO INTEGRADO

Apos conhecer individualmente cada um dos construtos e suas variaveis formativas,
buscou-se construir o modelo integrado proposto para este estudo, que unem os modelos de
mensuracdo validados e o modelo estrutural. A avaliacdo do modelo integrado foi realizada a

partir dos indices de ajuste e da significancia estatistica dos coeficientes de regressao
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estimados. Por conseguinte, a fim de confirmar se o modelo inicial esta adequado, analisaram-

se os indices de ajuste, 0s quais estdo apresentados na Tabela 29.

Tabela 29 — indices de ajuste do modelo integrado inicial

indices de ajuste Ir?f;gdrez;go
Qui-quadrado (valor) 1.198,456
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 167
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 7,176
GFI - Goodness of Fit 0,953
CFI - Comparative Fit Index 0,912
NFI - Normed Fit Index 0,900
TLI- Tucker-Lewis Index 0,890
RMR - Root Mean Square Residual 0,046
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,050
AIC - Akaike's Information Criterion 1.326,456
BIC - Bayes Information Criterion 1.698,861
ECVI - Expected Cross-Validation Index 0,534

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Analisando a Tabela 29, constata-se que o modelo proposto inicialmente apresentou
indices de ajuste inadequados, dado que o indice TLI foi inferior a 0,90 e a razdo do qui-
quadrado/graus de liberdade ficou acima do limite recomendado (menor que cinco). Com
isso, foi adotada a estratégia de retirada das relacbes nao significativas e a inclusdo de
correlacdes entre os erros das varidveis, as quais foram sugeridas pelo software e que faziam
sentido tedrico. Ressalta-se que tais alteracdes ocorreram uma por vez e posterior a cada uma
delas um novo modelo foi estimado.

Primeiramente, exclui-se a Hipotese 2 do modelo, a qual sugeria que o materialismo
impactaria de forma direta na propensdo ao endividamento, uma vez que tal relacdo néo
apresentou-se significativa (sig. 0,213). Ainda neste sentido, foi realizada a exclusédo das
correlacdes existentes entre os erros das questdes Q09 e Q12 e entre Q10 e Q12, por
apresentarem-se ndo significativas no modelo integrado (sig. 0,070 e sig. 0,102,
respectivamente). No entanto, apos estas alteragdes, nenhuma outra relacdo mostrou-se nao

significativa e o modelo continuou apresentando indices de ajuste inadequados. Para tal,



189

foram incluidas correlacbes entre os erros sugeridas pelo software e que faziam sentido
tedrico.

Assim, as primeiras correlagdes incluidas foram no construto Compras Compulsivas,
totalizando cinco correlacdes que faziam sentido tedrico entre os erros da questdao Q38 com 0s
erros das questdes Q35, Q37, Q40 e Q41, além da correlacdo entre os erros das questdes Q35
e Q41. As quais todas tratam do fato dos individuos ndo controlarem suas compras, gastando
mais do que poderiam. Destaca-se ainda que todas as associacOes apresentaram-se muito
baixas ou baixas (valores até 0,39), segundo a classificacdo de Pestana e Gageiro (2008).

Prosseguindo, foram incluidas cinco correlagdes no construto Materialismo, entre o0s
erros da questdo Q34 com os erros das questdes Q31, Q29 e Q28, além dos erros entre as
questdes Q33 com Q32 e Q28, sendo todas relacionadas ao fato do individuo gostar de
possuir coisas em sua vida e apresentando associa¢fes muito baixas ou baixas (valores até
0,39). Ademais, apds estas serem incluidas, duas correlacfes existentes no modelo inicial,
tornaram-se ndo significativas (entre “e30” e “e34” e entre “e28” e “e30”), sendo excluidas do
modelo. Por fim, apenas uma correlacdo no construto Propensdo ao Endividamento foi
necessaria, entre os erros das questdes Q12 e Q21, as quais tratavam de pegar dinheiro
emprestado. No entanto, apresentou uma associa¢do muito baixa (-0,100).

Assim, apresentam-se na Tabela 30 as correlagdes inseridas entre os erros das questdes

no modelo integrado final, a fim de melhor visualizar as dimens@es das associagdes.

Tabela 30 — Correlaces entre os erros das variaveis no modelo integrado final

Correlagdes Valor Correlages Valor

e28 <--> e3l 0,225* e37 <--> e38 0,196*
e28 <--> e29 0,234* e38 <--> e41 0,110*
e29 <--> e31 0,195* e38 <--> e40 0,128*
e30 <--> e3l 0,130* e3l <--> e34 -0,314*
e29 <--> e30 0,125* el2 <--> e2l -0,100*
e35 <--> e37 -0,303* e35 <--> e40 -0,214*
e09 <--> el0 0,125* e32 <--> e34 0,143*
el3 <--> e21 0,123* e32 <--> e33 0,344*
el2 <--> el5 0,200* e29 <--> e34 -0,174*
el3 <--> el5 0,154* e28 <--> e34 -0,286*
e35 <--> e38 -0,243* e28 <--> e33 -0,112*
e35 <--> e4l -0,351*

Nota: * p <0,01.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Evidencia-se que todas as correlagdes introduzidas mostraram-se significativas a 1%,
0 que salienta a adequacdo destas. Apds o ajuste do modelo de mensuracdo, passou-se a
andlise dos indices que indicam a validade convergente do modelo. Os resultados dos indices

de ajuste sdo expostos na Tabela 31.

Tabela 31 — indices de ajuste do modelo integrado final

Indices de ajuste Ir':{l:gdrigo
Qui-quadrado (valor) 797,117
Qui-quadrado (probabilidade) p- 0,000
Graus de Liberdade 161
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 4,951
GFI - Goodness of Fit 0,968
CFI - Comparative Fit Index 0,946
NFI - Normed Fit Index 0,933
TLI- Tucker-Lewis Index 0,929
RMR - Root Mean Square Residual 0,034
RMSEA - R. M. S. Error of Approximation 0,040
AIC - Akaike's Information Criterion 937,117
BIC - Bayes Information Criterion 1.344,435
ECVI - Expected Cross-Validation Index 0,377

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Assim, constata-se que 0 modelo integrado final apresentou todos os indices de ajustes
adequados (GFI, CFI, NFI e TLI maiores que 0,90; RMR e RMSEA menores que 0,05 e a
razdo do qui-quadrado/graus de liberdade abaixo do limite recomendado 5). Cabe ressaltar
que de acordo com Hair et al. (2009), a significancia do qui-quadrado € justificada, pois um
dos problemas apresentados pela estatistica qui-quadrado refere-se a sua sensibilidade ao
tamanho amostral, em que a medida que o tamanho da amostra aumenta, o teste tende a
apresentar resultados significativos (BYRNE, 2010; KLINE, 2011).

Deste modo, a Figura 15 apresenta o modelo integrado final com os coeficientes

padronizados e significancia das relagdes.
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Figura 15 — Modelo final com os coeficientes padronizados e significancia das variaveis do
modelo integrado

‘ Q28 H Q29 H Q30 H Q31 | Q32 ‘ Q33 ‘ Q34
0.54* 047\ 0.51% 060 f069* 072" 5
- Materialismo @
Atitude
Financeira % 0.36' 052, g0 |- @
-0.389* -
oo @
- . * 0.53*
s [ 0,65* Alff:betlza_gao 0.272 Pro_p(::nséo ao @
Financeiro Financeira Endividamento Q13 )
0.44*
Q15
osn 9 |-@
@ . @ {o2i @
@ Conhecimento 0,29* -0.671* 0.267 0.402 0.48
. Financeiro
Compras @

Compulsivas

079" /' 067" 053¢ \ 058  0.56"

‘Q35"QSTHQSBHQ40‘|Q41|

Nota: * p < 0,01 ; L valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.
Por simplicidade, ndo foram representados na figura as correlagdes entre o0s erros.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Ao analisar a Figura 15, averigua-se que, do modelo tedrico proposto para este estudo,
apenas duas relagdes ndo se apresentaram significativas. Especificadamente, a Hipdtese 2
(H2), a qual era constituida a partir da concepcdo de que individuos mais materialistas estdo
mais propensos a contratar créditos para consumo, obtendo atitudes mais positivas frente ao
endividamento, ou seja, quanto maior o nivel de materialismo, mais propenso ao
endividamento a pessoa sera (PONCHIO, 2006). Assim, a hipdtese determinava que o
materialismo impactaria positivamente na propensdo ao endividamento. No entanto, tal
relacdo ndo se apresentou significativa e foi excluida do modelo final.

Tais resultados podem ser corroborados pelo fato de que ainda hd uma falta de

consenso sobre quando os valores materialistas sdo mais sobressalentes nas de decisfes de
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consumo e em que fase eles efetivamente influenciam o comportamento de consumo
(CAKARNIS; D’ALESSANDRO, 2015).

Deste modo, excluindo a relacdo citada (H2), todas as demais propostas no modelo

tedrico apresentaram-se significativas e no mesmo sentido tedrico proposto. Por isso e a fim

de melhor explicitar os efeitos diretos, indiretos e totais das relacbes do modelo integrado,

apresenta-se a Tabela 32.

Tabela 32 — RelagOes entre os construtos do modelo integrado com o impacto dos efeitos

direto, indireto e total

Construtos Situacao Formula:
Hipdtese | Efeito Relagédo Mediadores da Efeito Indireto | Impacto
Hipdtese e Total
HL | Direto | Alfabetizacdo Propensdo ao - |confirmada . 0.272%
Financeira Endividamento
H2 Direto | Materialismo Prqunsao a0 - Rejeitada - N&o sig.
Endividamento
H3 Direto Comprgs Prqunsao ao - Confirmada - 0,402*
Compulsivas Endividamento
H4 Direto | Materialismo Compr,_as - Confirmada - 0,267*
Compulsivas
H5 Direto Alf_abetlzz_agao Materialismo - Confirmada - -0,389*
Financeira
He | Direto | AlTbetizacdo Compras - |confirmada : 0,671
Financeira Compulsivas
. Alfabetizacdo Propenséo ao - - -0,389(H5)* .
Indireto Financeira Endividamento Materialismo| Rejeitada NS(H2) N&o sig.
. Alfabetizacdo Propensdo ao | Compras . -0,671(H6)* | -
Indireto Financeira Endividamento | Compulsivas Confirmada 0,402(H3) 0,270
Alfabetizacdo Propenséo ao Materialismo 0,389(H5)*
Indireto . . B e Compras |Confirmada] 0,267(H4)* | -0,042*
Financeira Endividamento Compulsivas 0,402(H3)
Total | Alfebetizacio Materialismo i i 0389 | -0,380
inanceira
L (-0,671) +
Total A'I__f;t;er;[::ze?;;:o Cc)Cncw)nllF;g?\jas Materialismo - (-0,389)* -0,775*
P (-0,267)
o x Materialismo (-0,272) +
Total Alf_a betlzgg,ao Pro_p(_ensao a0 | g Compras - (-0,270) + -0,584*
Financeira Endividamento .
Compulsivas (-0,042)

Nota: *p<0,01.

Fonte: Elaborada pela autora (2016).
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A primeira relacdo esperada (Hipdtese 1 — H1) foi confirmada, uma vez que a
alfabetizagdo financeira impactou inversamente na propensdo ao endividamento, ao
apresentar um impacto negativo com coeficiente de -0,272, significativo a 1%.
Especificadamente, no que tange a alfabetizacdo financeira, nota-se que o comportamento
financeiro (coeficiente 0,65) é 0 que mais impacta na mesma, seguido da atitude financeira
(coeficiente 0,36), e por fim, o que possui menor impacto é o conhecimento financeiro
(coeficiente 0,29).

Corroborando com este resultado, a OECD (2015a) afirma que o comportamento
financeiro é revelado como a ultima dimenséo da alfabetizacéo financeira, sendo um elemento
essencial e sem ddvida o mais importante dentre os trés, uma vez que é 0 comportamento que
concretiza o equilibrio ou o desequilibrio financeiro. Além disso, segundo Pietras (2014), ndo
basta apenas ter conhecimentos e atitudes financeiras para estabilizar-se financeiramente, uma
vez que para colocé-los em prética, além da aprendizagem dos conceitos e a pré-disposi¢cdo
para agir, € indispensavel o reconhecimento de sua situacdo financeira.

A Hipbtese 3 (H3), a qual determinava que a compra compulsiva impacta
positivamente na propensdo ao endividamento, também foi confirmada. Uma vez que,
segundo Achtziger et al. (2015), a principal consequéncia gerada pelo comportamento de
compra compulsiva € uma maior propensao ao endividamento. Neste sentido, a compra
compulsiva apresentou um impacto positivo na propenséo ao endividamento, com coeficiente
de 0,402 significativo a 1%.

Outra relacdo prevista no modelo tedrico que define o impacto positivo do
materialismo nas compras compulsivas, também foi confirmada pelo modelo final (Hip6tese 4
— H4). Corroborando com diversos estudos que tém verificado a existéncia de uma relagéo
entre materialismo e compras compulsivas (DITTMAR, 2005 GARDPARSDOTTIR;
DITTMAR, 2012; OMAR et al.,, 2014; KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015). Assim,
verificou-se que o materialismo impactou positivamente nas compras compulsivas, apresenta
um coeficiente de 0,267 significativo a 1%.

J& as Ultimas duas hipoteses propostas, as quais determinam que a alfabetizagdo
financeira impacta negativamente no materialismo e no comportamento de compra
compulsiva, foram confirmadas (Hipotese 5 — H5 e Hipotese 6 — H6, respectivamente). O
impacto no materialismo apresentou um coeficiente de -0,389 significativo a 1% e o impacto
da alfabetizacdo financeira nas compras compulsivas foi o maior das relagfes propostas
inicialmente no modelo teorico, ao apresentar um coeficiente de -0,671 significativo a 1%.

Denotando que a alfabetizacdo financeira € um forte preditor para que os individuos
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apresentem melhores comportamentos de compras compulsivas. De acordo com Pham, Yap e
Dowling (2012), por meio da alfabetizacdo financeira e do ensino de préaticas financeiras
bésicas de gestdo pessoal, unidades de praticas em curriculos do ensino médio podem ser
criadas e assim, auxiliar na prevencdo de comportamentos de compras compulsivas.

No que tange as relagOes significativas com efeito indireto entre os construtos, as quais
teoricamente apontavam que a alfabetizacdo financeira impacta indiretamente na propensao
ao endividamento, tendo por intermédio do comportamento de compra compulsiva ou tendo
conjuntamente o materialismo e o comportamento de compra compulsiva como mediadores,
averiguou-se que o impacto da alfabetizacdo financeira na propensdo ao endividamento
apresentou um coeficiente de -0,270, tendo como mediador apenas o comportamento de
compra compulsiva. J& o impacto desta relacdo, possuindo como construtos mediadores o
materialismo e as compras compulsivas, apresentou um impacto negativo de apenas 0,042,
Percebe-se assim, que o impacto indireto da alfabetizacdo financeira na propensdo ao
endividamento, se torna maior quando possui apenas 0 comportamento de compra compulsiva
nesta relacdo. Corroborando, Alemis e Yap (2013) afirmam que o papel da alfabetizacdo
financeira € essencial na prevencao e tratamento de comprar compulsivamente.

Por fim, quando analisados os efeitos totais que a alfabetizag&o financeira possui nos
fatores comportamentais investigados, percebe-se que 0 maior impacto é sobre o
comportamento de compra compulsiva (coeficiente -0,775), seguido do impacto na propensao
ao endividamento (coeficiente -0,584) e, por fim, sobre o materialismo (coeficiente -0,389).
Alemis e Yap (2013) também confirmaram que o comportamento de compra compulsiva é
negativamente relacionado com as boas praticas de gestdo financeira daqueles individuos
considerados alfabetizados financeiramente.

Além disso, estes achados tornam-se importantes para o entendimento da importancia
da alfabetizacdo financeira, que vai além de auxiliar as financas dos individuos, podendo
contribuir também no auxilio de outros problemas comportamentais que afetam a salde
financeira da sociedade. Corroborando, Mitchell et al. (2006) e Mueller et al. (2008) também
encontraram em suas pesquisas, onde as intervenc¢des cognitivo-comportamentais em grupos,
que incluiam instrugdes sobre gerenciamento de caixa e outros mecanismos utilizados por
aqueles individuos considerados alfabetizados financeiramente, reduziram de forma eficaz o
comportamento de compras compulsivas dos mesmos, e em consequéncia, 0 Seu
endividamento.

A presente pesquisa se torna ainda mais relevante posteriormente a publicagdo

apresentada pela OECD, em outubro de 2016, ao divulgar o relatério OECD-INFE
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International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, que retne os resultados de
um estudo sobre conhecimento, atitude e comportamento financeiros de 51.650 adultos, entre
18 e 79 anos, de 30 paises, incluindo o Brasil pela primeira vez. Nesse sentido, ainda que 0s
resultados tenham indicado que o nivel de alfabetizacdo financeira é baixo no mundo inteiro,
a pontuacgdo do Brasil ficou ainda menor, apresentando-se em 1,2 pontos percentuais abaixo
da média mundial (OECD, 2016). Denotando a urgente necessidade de serem realizadas acGes
mais efetivas a fim de minimizar os efeitos que baixos niveis de alfabetizacdo financeira

podem ocasionar na vida dos individuos e, em consequéncia, para a economia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A alfabetizacdo financeira tornou-se um elemento importante de estabilidade
econbmica e financeira, tanto para o individuo, como para a economia. Além de ser um
componente essencial para uma vida adulta bem sucedida, uma vez que a aprendizagem das
financas desempenha um papel central na formacdo de atitudes e comportamentos
responsaveis no que tange a administracdo das financas pessoais. No entanto, as evidéncias
indicam que a alfabetizacéo financeira € um fenbmeno complexo e que pode ser determinante
de outros fatores comportamentais, além de apresentar-se de maneira distinta em diferentes
variaveis socioeconémicas e demograficas.

Assim, o presente trabalho busca inovar e avancar neste tema, tendo como objetivo
desenvolver um modelo capaz de abarcar as relacGes diretas e indiretas da alfabetizacao
financeira com os fatores comportamentais: materialismo, compras compulsivas e propensédo
ao endividamento, por meio do desenvolvimento e validacdo de um modelo de equacdes
estruturais. Buscando ainda identificar a invariancia do modelo proposto segundo as variaveis
socioeconémicas e demograficas, ao verificar se um unico modelo é adequado para mensurar
a alfabetizacdo financeira de diferentes grupos de individuos e nestes, apontar as diferengas de
médias existentes entre eles, por meio da anélise multigrupo.

Para tal, foram coletados 2.487 instrumentos validos distribuidos de forma
proporcional a populacdo de cada municipio da Mesorregido Centro Ocidental Rio-
Grandense. No que tange aos construtos investigados, ndo foram obtidos altos niveis de
propensdo ao endividamento, materialismo e compras compulsivas entre os entrevistados.
Inicialmente, percebeu-se que os entrevistados concordam que dinheiro emprestado deve ser
pago o mais rapido possivel e que estar endividado nunca € bom, demonstrando o quanto os
respondentes sdo pouco propensos ao endividamento. Quanto ao materialismo, embora 0s
respondentes afirmem que as coisas que possuem dizem muito sobre como estdo as suas vidas
atualmente, em média, os individuos ndo apresentaram comportamentos materialistas, tendo
em vista que eles tentam manter uma vida simples. Além dos individuos ndo se mostrarem
compradores compulsivos, pois praticamente nunca emitem cheques quando sabem que néo
possuem dinheiro suficiente para cobrir.

Com isso, sem a existéncia de construtos ja consolidados no contexto brasileiro,
realizou-se a validacdo dos construtos propostos e como resultado o modelo final para o
construto Propensdo ao Endividamento apresentou seis variaveis das dezessete propostas

inicialmente. O modelo para mensuragdo do Materialismo validou com sete das nove
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varidveis originalmente propostas e o de Compras Compulsivas das sete questdes
originalmente propostas, cinco integram o modelo de mensuracdo final do construto. J& das
variaveis que formam a alfabetizacdo financeira, no construto Atitude Financeira foram
mantidas sete das quinze varidveis inicialmente estabelecidas e para o Comportamento
Financeiro, apenas duas variaveis foram excluidas, validando o construto com onze variaveis
ao final. Posteriormente, ao analisar os indices de ajustes do modelo integrado de mensuracao
da alfabetizacdo financeira, constata-se que o modelo proposto apresentou todos os indices de
ajuste adequados, ndo necessitando de nenhuma alteracdo. Sendo que a partir deste, foi
desenvolvido o Indicador de Alfabetizagdo Financeira, o qual apresentou o comportamento
financeiro o que possui maior impacto na alfabetizacdo financeira, seguido da atitude e por
fim, do conhecimento financeiro.

Entende-se ainda que o aprimoramento do Indicador de Alfabetizacdo Financeira é
uma das contribui¢des deste trabalho, uma vez que se trata de uma metodologia que podera
ser aplicada em outras pesquisas ou mesmo em um contexto pratico, para avaliar se um
individuo apresenta um alto ou um baixo nivel de alfabetizacdo financeira. No presente
trabalho, ao verificar os indices de alfabetizacdo financeira, observou-se que 60,8% dos
individuos apresentaram baixo nivel de alfabetizacdo, contra 39,2% que obtiveram altos
niveis, demonstrando que a maioria dos entrevistados ndo séo alfabetizados financeiramente,
sendo menos eficazes na gestdo dos recursos financeiros. Além disso, 0 modelo proposto para
mensurar a alfabetizacdo financeira dos individuos € ratificado por diversos autores, ao
constatarem que a mesma nao pode ser determinada a partir de medidas simples e isoladas,
mas sim, deve-se incluir uma analise mais complexa dos construtos em conjunto.

De posse do construto validado para mensuragéo da alfabetizacdo financeira, realizou-
se a andlise de invariancia do modelo, a fim de avaliar se este modelo é adequado para
diferentes grupos de variaveis socioeconémicas e demogréaficas, e conclui-se a néo
equivaléncia no modelo de mensuracdo da alfabetizacdo financeira para os grupos das
variaveis idade, estado civil, possuir dependentes, escolaridade dos pais, ocupacdo e renda
familiar, indicando que a alfabetizacdo financeira ndo pode ser mensurada da mesma maneira
entre eles. Em contrapartida, averiguou-se que o modelo é invariante para as variaveis género,
escolaridade e renda prépria, concluindo que nestas variaveis 0 modelo para mensuracao da
alfabetizacdo financeira € 0 mesmo.

Com isso, ap0s a posse dos modelos invariantes, procedeu-se o teste de diferenca de
médias entre 0s grupos, concluindo pela existéncia de diferencas de médias significativas na

alfabetizag&o financeira entre o género masculino e feminino, sendo as mulheres detentoras de



199

menores niveis. Além de encontrar um aumento nos niveis de alfabetizacdo financeira
conforme o aumento do nivel de escolaridade e renda prépria do individuo, sendo que este
incremento ndo ocorre de forma linear ao passar de um nivel para outro em ambas variaveis.
Aceitando assim, trés proposic¢des inicialmente estabelecidas e rejeitando outras cinco.

Por fim, desenvolveu-se o modelo integrado proposto para este estudo, que unem o0s
modelos de mensuracdo validados e 0 modelo estrutural com seis hipdteses de pesquisa, 0
qual apresentou indices de ajuste inadequados em seu modelo inicial, sendo necessarios
alguns ajustes. Dentre eles, a inclusdo de algumas correlacfes entre os erros e a exclusdo de
uma hipotese que determinava que o materialismo impactaria positivamente na propensédo ao
endividamento e em consequéncia, a relacdo esperada de que a alfabetizagcdo financeira
impactaria indiretamente na propensdo ao endividamento por intermédio do materialismo.

Das hipoteses confirmadas, destaca-se que o impacto da alfabetizacdo financeira nas
compras compulsivas foi o maior das relagdes diretas propostas inicialmente, demonstrando
que a alfabetizacdo financeira impacta positivamente para que os individuos apresentem
melhores comportamentos de compras compulsivas. Ademais, detectou-se que o impacto
indireto da alfabetizacdo financeira na propensdo ao endividamento, se torna maior quando
possui apenas 0 comportamento de compra compulsiva nesta relagdo. Por fim, no que tange
aos efeitos totais que a alfabetizacdo financeira possui nos fatores comportamentais
investigados, averiguou-se que 0 maior impacto da mesma é sobre o comportamento de
compra compulsiva, seguido da propensdo ao endividamento e, por ultimo, do materialismo.

Tais resultados tornam-se importantes para o desenvolvimento de politicas publicas e
de outros agentes interessados no tema, uma vez que a alfabetizacdo financeira vai além do
fato de impactar na satde financeira daqueles que a possuem, mas sim, pode auxiliar de uma
forma ainda mais ampla naqueles que sofrem de outros comportamentos psicossociais, como
0 comportamento de compras compulsivas. Além disso, poderdo auxiliar na elaboracdo de
tratamentos para grupos com comportamentos materialistas, compradores compulsivos e com
alta propensdo ao endividamento.

As instituicbes financeiras também terdo a oportunidade de usufruir destas
informacdes a fim de conhecer melhor a alfabetiza¢do financeira de seus clientes e construir
produtos mais adaptados a cada perfil socioecondémico e demogréafico, a fim de adequar seus
produtos, servicos ou operagOes ao perfil de cada cliente (“Processo de Suitability”).
Especialmente, os resultados deste trabalho indicam que a ampliacéo e a consolidagdo de uma
estratégia nacional de educacdo financeira podem, além de impactar numa melhor gestéo

financeira individual, contribuir efetivamente para a reducdo de comportamentos de compra
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compulsiva e da propenséo ao endividamento. Demonstrando que o impacto que se imaginava
ao estudar apenas a alfabetizacdo financeira na propenséo ao endividamento dos individuos,
se torna ainda mais expressivo quando outros fatores comportamentais estdo envolvidos nesta
relacao.

Portanto, um dos principais resultados desta pesquisa se refere a conscientizacdo dos
agentes financeiros publicos e privados de que a analise do perfil comportamental dos
individuos deve ser incorporada aos modelos ja existentes para uma melhoria da previsao de
inadimpléncia das familias. Ressalta-se ainda que conforme ja demonstrado pela literatura, o
descontrole financeiro traz consequéncias como a marginalizacdo e excluséo social, assim
como doengas fisicas e mentais, que no futuro podem além de agravar o nivel de
inadimpléncia no pais, aumentar os gastos para atendimento psicoldgicos e de saude publica.

Tais conclusoes ratificam a urgéncia e a necessidade de serem desenvolvidas acbes
efetivas para minimizar o problema do analfabetismo financeiro. Uma das possiveis medidas
a ser tomada refere-se a inclusdo de disciplinas de nocdes de financas de mercado e de gestdo
financeira em todos o0s niveis educacionais, assim como nos cursos de graduacdo,
independente da area de ensino. Outra medida possivel diz respeito a adocdo e ao
desenvolvimento de programas educativos, 0s quais devem promover a alfabetizacdo
financeira pessoal em todos os setores da sociedade, levando em consideracdo estratégias e
contetdos especificos e diferenciados em funcgdo do perfil de cada variavel socioecondmica e
demogréfica.

Algumas acdes neste sentido ja& vém sendo realizadas, especialmente pelo Banco
Central e pelo Governo Federal, através da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira
(ENEF). No entanto, por tratar-se de um tema complexo, sugerem-se metodologias mais
especificas a fim de promover, por exemplo, projetos de extensdo que visem a realizacdo de
cursos de alfabetizacdo financeira, ndo apenas focados para o0 ensino de conceitos financeiros,
mas sim, com dicas e praticas possiveis para a melhoria de atitudes e comportamentos
financeiros, 0s quais sdo mais dificeis de serem modificados. Além disso, se torna essencial o
desenvolvimento de estratégias que visem a adogdo de disciplinas e conteudos voltados a
alfabetizac&o financeira ainda nos niveis iniciais de ensino, as quais poderiam no longo prazo
tornar as criangas mais preparadas para a gestdo financeira e reduzir as desigualdades, antes
que os individuos se tornem adultos e responsaveis pela gestdo dos seus recursos.

Neste sentido, a OECD em seu relatério publicado em outubro de 2016 sugere como
uma das medidas para minimizar os efeitos dos baixos niveis de alfabetizacdo financeira que

as escolas também possam ajudar as criancas e jovens a desenvolver as habilidades e atitudes
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que os ajudardo neste processo, incentivando habitos e comportamentos positivos, como fazer
um plano de gastos, economizar e planejar com antecedéncia (OECD, 2016). Assim como
traz o Relatério do Banco Mundial publicado em 2014, ao corroborar que a falta de
conhecimento financeiro pode ser uma grande barreira para o acesso financeiro entre 0s
pobres, apontando a educagdo financeira como a melhor opgdo politica para melhorar o
acesso dos individuos de baixa renda ao financiamento (WORLD BANK, 2014).

Com isso, iniciativas para melhorias da educacdo financeira de individuos de baixa
renda poderiam inclusive contribuir para 0 mercado das microfinancas, uma vez que
empreendedores informais teriam melhores nocdes sobre as questfes financeiras do seu
negdcio e melhor compreensdo dos beneficios e consequéncias do financiamento obtido. Da
mesma forma, as instituicdes de microcrédito poderiam identificar os microempresarios com
niveis maiores de alfabetizacdo financeira e, com isso, mais propensos ao entendimento da
concessao do crédito, facilitando, assim, o processo.

Ademais, os resultados deste trabalho sugerem que o grupo com menor nivel de
alfabetizacdo financeira se caracteriza como aqueles pertencentes ao género feminino e com
niveis mais baixos de escolaridade e renda. Para os agentes financeiros, a constatacdo desse
perfil com baixo nivel de alfabetizacéo financeira pode auxiliar diretamente na construgdo de
produtos e servicos adaptados a este publico. Especialmente, possuindo as informacdes sobre
o perfil socioeconémico e demografico de seus clientes, os agentes poderdo prever o nivel de
alfabetizacdo financeira de cada um e, consequentemente, desenvolver estratégias
diferenciadas de atuacdo para 0s grupos com baixo e alto nivel de alfabetizacdo financeira.
Além disso, as instituicdes financeiras, ap6s conhecer o perfil de alfabetizacdo financeira da
sua carteira de clientes, podem estabelecer estratégias de ampliacdo do nivel de alfabetizacdo
de grupos especificos, justificado pelo fato de que clientes mais alfabetizados provavelmente
demandardo produtos financeiros mais elaborados.

Como uma das principais contribuicBes da pesquisa destaca-se que este estudo é
pioneiro e inova ao dimensionar o real impacto direto e indireto que a alfabetizacdo financeira
possui em outros fatores comportamentais que antes eram analisados isoladamente.
Concluindo que a alfabetizagéo financeira impacta de forma ainda mais significativa do que
as pesquisas académicas tém mostrado, uma vez que, do ponto de vista da academia, o foco
central até entdo tem sido identificar de forma isolada o seu impacto em outros fatores
comportamentais.

Em termos metodoldgicos, observou-se que a aplicacdo da técnica de invariancia,

seguida da diferenca de médias, apresenta-se mais robusta do que os testes estatisticos
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comumente utilizados de diferencas de média (Teste t e ANOVA) para avaliagdo segundo as
varidveis socioeconémicas e demograficas. Atenta-se para o fato de que para uma comparagdo
de médias entre diferentes grupos € indispensavel que o modelo de mensuracdo do construto
deva ser 0 mesmo e nos testes t e ANOVA geralmente parte-se da pressuposicdo de que 0s
modelos sejam iguais. Assim, a0 menos para 0 caso da alfabetizagdo financeira desta
pesquisa, 0s testes de invaridncia indicaram que esta pressuposicdo ndo € razoavel para a
maioria das varidveis. Com isso, ficou demonstrado que existem ganhos metodoldgicos e
empiricos importantes ao abrir mao dos testes mais simples em prol do uso da anéalise de
invariancia do modelo.

No entanto, as contribuigdes deste estudo estdo subordinadas a algumas restrigdes,
como a escolha do método. Por se basear em uma pesquisa survey e dados em corte
transversal, a metodologia empregada impde limites para o tratamento do problema de
endogeneidade, por exemplo. Sugere-se ainda para trabalhos futuros que outros fatores
comportamentais sejam integrados ao modelo estrutural, como o bem-estar financeiro. Além
da inclusdo de outras variaveis socioeconémicas e demogréaficas que podem impactar nas
diferencas de alfabetizacao financeira.

Ademais, o fato de este trabalho ter demonstrado modelos diferentes de mensuracgao
para grupos distintos levanta a possibilidade de pesquisas que visem avaliar quais os fatores
determinantes da variancia e ainda qual o melhor modelo para mensuracdo da alfabetizacdo
financeira para cada grupo. Por exemplo, para a variavel ocupacdo, a variancia do modelo
pode estar associada a grande dispersdo do nivel de conhecimento financeiro entre diferentes
profissdes, o que poderd implicar na necessidade de elaboragéo de instrumentos de avaliacdo
distintos para cada grupo de ocupacao.

Em suma, o presente trabalho traz concep¢bes e desdobramentos que levam além do
tema cerne da alfabetizacao financeira. Com as conclusdes aqui encontradas, torna-se possivel
pensar ainda sobre o tema da cidadania financeira, conceito que diz respeito a direitos e
deveres relacionados a vida financeira do cidaddo, ao qual possui a educacao financeira como
um de seus pilares, além da protecdo ao consumidor de servicos financeiros e a incluséo
financeira da populagdo. Com isso, pode-se concluir que mesmo que haja esforcos de incluséo
financeira nas estratégias do pais, este ndo conseguira atingir sua cidadania financeira, a qual
é indispensavel para a melhoria do bem-estar financeiro da sociedade, sem a alfabetizagdo

financeira dos individuos.
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Apéndice 1 — Instrumento de coleta de dados
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Municipio: Entrevistador: NUumero:

1. Qual a principal fonte de renda de sua familia?

1.1 ( ) Salario. 1.4 () Ganhos prdprios ou provenientes do negocio da familia.
1.2 () Aposentadoria ou penséo. 1.5 () Auxilio de membros da familia que ndo vivem na casa.
1.3 ( ) Beneficios ou subsidios do governo. 1.6 () Auxilio de outra(s) pessoa(s).

2. Quem é responsavel por prover recursos para o pagamento das contas na sua familia?

2.1( ) Vocé. 2.4 () Vocé e outro membro da familia.
2.2 ( ) Vocé e seu(a) parceiro(a). 2.5 () Seus pais.
2.3 () Seu(a) parceiro(a) 2.6 () Outro membro da familia.

3. Em comparacéo com as outras pessoas que vocé conhece, o quanto vocé sabe sobre como gerir o seu
dinheiro?

3.1 ( ) Mais do que a maioria. 3.3 ( ) Menos do que a maioria.

3.2 ( ) O mesmo que a maioria. 3.4 ( ) Nao sei.

4. Onde vocé MAIS aprendeu sobre como gerir o seu dinheiro?

4.1 ( ) Em casa com a minha familia. 4.5 () Na internet, revistas, livros, tv ou radio.
4.2 ( ) Naescola ou na faculdade. 4.6 ( ) Sozinho, nas experiéncias ao gerir meu dinheiro.
4.3 ( ) Emcursos. 4.7 () Outros

4.4 () Nas conversas com 0s meus amigos.

5. No geral, considerando seus bens, dividas e poupanga, quanto satisfeito vocé esta com sua situacao
financeira?

5.1 ( ) Totalmente insatisfeito. 5.4 ( ) Satisfeito.

5.2 () Insatisfeito. 5.5 ( ) Totalmente satisfeito.

5.3 ( ) Indiferente.

6. Do total de cartéo de créditos que vocé possui quantos esta utilizando no momento?
6.1 ( ) 01 cartdo de crédito. 6.4 () 04 cartBes de crédito.

6.2 () 02 cartdes de crédito. 6.5 () 05 ou mais cartbes de crédito.

6.3 () 03 cartBes de crédito.

7. Com relagdo aos seus gastos? Vocé diria que:
7.1 ( ) Gasto mais do que ganho. 7.2 ( ) Gasto igual ao que ganho. 7.3 ( ) Gasto menos do que ganho.

8. Qual das seguintes afirmac6es melhor descreve o quao bem vocé (e seu parceiro, se for o caso) esta(ao)
acompanhando atualmente as suas contas e compromissos de crédito:

8.1 () N&o possuo / ndo possuimos contas ou compromissos de crédito.

8.2 () Eu estou / n6s estamos pagando todas as contas e compromissos, sem quaisquer dificuldades.

8.3 () Eu estou / n6s estamos pagando todas as contas e compromissos, com algumas dificuldades.

8.4 (' ) Eu estou / n6s estamos pagando todas as contas e compromissos, com muitas dificuldades.

8.5 ( ) Eu estou / n6s estamos deixando em atraso algumas contas ou compromissos de crédito.

8.6 () Eu estou / n6s estamos com sérios problemas financeiros, atrasando contas e compromissos de crédito.
8.7 ( ) Nao sei.
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Marque com um “X” conforme o seu comportamento e
modo de pensar de acordo com a escala ao lado:

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

9. Fazer um empréstimo é bom porque permite aproveitar a
vida.

10.E bom poder comprar agora e pagar somente depois.

11.Uso de cartdes de crédito basicamente de forma errada.

12.Eu prefiro passar fome a comprar comida fiado.

13.Planejo-me para grandes gastos.

14.Estar endividado nunca é bom.

15.Crédito € essencial para o estilo de vida atualmente.

16.E melhor se endividar do que deixar as criangas sem
presente de Natal.

17.E importante viver de acordo com o que realmente pode ser
gasto pro vocé.

18.Embora com baixo rendimento, deve-se economizar um
pouco regularmente.

19.Dinheiro emprestado deve ser pago 0 mais rapido possivel.

20.A maioria das pessoas toma muito crédito emprestado.

21.E muito facil conseguir cartdes de crédito.

22.Eu ndo gosto de tomar crédito emprestado.

23.Pedir dinheiro emprestado as vezes é bom.

24.Eu sou pouco aventureiro com meu dinheiro.

25.Estéa certo tomar dinheiro emprestado para comprar produtos
para as criangas.

26.Eu admiro pessoas que possuem casas, carros e roupas caras.

27.As coisas que possuo dizem muito sobre como estad a minha
vida atualmente.

28.Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas.

29. Eu tento manter uma vida simples, se consideradas as
minhas posses.

30.Comprar me d& muito prazer.

31.Eu gosto de luxo na minha vida.

32.Minha vida seria melhor se eu possuisse algumas coisas que
Nn&o possuo.

33.Eu seria mais feliz se eu pudesse comprar mais coisas.

34.As vezes me chateio um pouco por ndo poder comprar todas
as coisas que eu gostaria.

35.Se sobra algum dinheiro ao final do periodo de pagamento,
tenho que gasta-lo.

36.Senti que os outros ficariam horrorizados se soubessem dos
meus habitos de comprar.

37.Comprei coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas.

38.Emiti um cheque quando sabia que néo tinha dinheiro
suficiente no banco para cobri-lo.

39.Comprei algo para me sentir melhor comigo mesmo.

40.Sinto-me ansioso ou nervoso em dias que ndo vou as
compras.

41.Paguei apenas o valor minimo das minhas faturas de cartdo
de crédito.

42.E importante para a familia desenvolver o habito de
economizar e manté-lo.
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Marque com um “X” conforme o seu comportamento e
modo de pensar de acordo com a escala ao lado:

Discordo
totalmente

Discordo|

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

43.Manter registros de dificuldades financeiras toma muito
tempo para se preocupar com isso.

44.As familias devem escrever os objetivos financeiros para
ajudar a determinar as prioridades ao gastar.

45.Ter um orcamento escrito é absolutamente importante para
uma gestdo financeira de sucesso.

46.Economizar ndo é muito importante.

A7.Enquanto os pagamentos mensais sdo realizados, ndo ha
necessidade de se preocupar com 0 tempo necessario para
quitar dividas antigas.

48.Familias devem se concentrar no presente ao gerir seus
recursos financeiros.

49.Planejamento financeiro para a aposentadoria ndo é
necessario para garantir seguranca na velhice.

50.Ter planejamento financeiro torna a escolha por decisoes
financeiras mais dificeis.

51.Ter um planejamento de economias ndo é importante nos
dias atuais para suprir as necessidades financeiras.

52.E essencial se planejar para possiveis necessidades
relacionadas a queda salarial.

53.Planejamento € desnecessario quando familias se preocupam
apenas com o dia-a-dia.

54.Planejamento para os gastos é essencial para que o individuo
alcance uma gestao de sucesso.

55.Planejar-se para o futuro é a melhor forma de obter os
resultados.

56.Pensar em como voceé estara financeiramente em 5 ou 10
anos é essencial para o sucesso financeiro.

Marque com um “X” conforme o seu comportamento de
acordo com a escala ao lado:

Nunca

Quase
nunca

As vezes

Quase
sempre

Sempre

57.Anoto e controlo 0s meus gastos pessoais (ex.: planilha de
receitas e despesas mensais).

58.Comparo precos ao fazer uma compra.

59.Faco uma reserva do dinheiro que recebo mensalmente para
uma necessidade futura.

60.Tenho um plano de gastos / orgamento.

61.Consigo identificar os custos que pago ao comprar um
produto no crédito.

62.Pago minhas contas em dia.

63.Eu guardo parte da minha renda todo o més.

64.Eu analiso minhas contas antes de fazer uma compra grande.

65.Eu pago as contas do cartdo de crédito integralmente para
evitar a cobranca de juros.

66.Eu poupo regularmente para atingir objetivos financeiros de
longo prazo como, por exemplo, educacdo dos meus
filhos, aquisicdo de uma casa, aposentadoria.

67.Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial.

68.Possuo uma reserva financeira igual ou maior a 3 vezes as
minhas despesas mensais, que possa ser resgatada
rapidamente.

69.Nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar dinheiro.
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70. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao
ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere que nao tenha sido
depositado e nem retirado dinheiro.

70.1 ( ) Mais do que R$ 150,00. 70.2 ( ) Exatamente R$ 150,00. 70.3 ( ) Menos do que R$ 150,00.
70.4 () Nao sei.

71. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de
inflacéo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé seré capaz de comprar com o dinheiro
dessa conta? Considere que ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

71.1( ) Mais do que hoje.  71.2( ) Exatamente o mesmo. 71.3 ( ) Menos do que hoje.

71.4 () N&o sei.

72. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece
maior retorno?

72.1 ( ) Poupanga. 72.2 () Agdes. 72.3 () Titulos publicos.

72.4 () Nao sei.

73. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscila¢fes ao longo do tempo?
73.1 ( ) Poupanga. 73.2 () Agdes. 73.3 () Titulos publicos.
73.4 () Néo sei.

74. Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder
dinheiro:

74.1 () Aumenta. 74.2 () Diminui. 74.3 () Permanece inalterado.
74.4 () N&o sei.

75. Um empréstimo com duracdo de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores do
gue um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo sera menor.
Essa afirmacéo é:

75.1 ( ) Verdadeira. 75.2 ( ) Falsa 75.3 ( ) Néo sei

76. Suponha que vocé realizou um emprestimo de R$ 10.000,00 para ser pago apds um ano e o
custo total com os juros é R$ 600,00. A taxa de juros que vocé ira pagar nesse empréstimo € de:
76.1( ) 0,3%. 76.2 ( ) 0,6%. 76.3( ) 3%. 76.4 () 6%. 76.5 () Néo
sei.

77. Suponha que vocé viu 0 mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de R$
1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de
10%. Qual é a melhor alternativa?

77.1 ( ) Comprar na loja A (desconto de R$ 150,00). 77.2 ( ) Comprar na loja B (desconto de 10%).
77.3 ( ) Néo sei.

78. Imagine que cinco amigos recebem uma doagéo de R$ 1.000,00 e precisam dividir o dinheiro
igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

78.1 ( ) 100. 78.2 () 200. 78.3 () 1000. 78.4 () 5000. 78.5 ( ) Néo
sei.

79. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacao é:
79.1 ( ) Verdadeira. 79.2 () Falsa. 79.3 ( ) Né&o sei.
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PERFIL

1. Género 1.1( ) Masculino 1.2 () Feminino 2. ldade anos.

3. Estado civil 3.1 ( ) Solteiro(a) 3.2( )Casado(a) 3.3( )Separado(d) 3.4( ) Viluvo(a)

4.Vocé é estudante? 4.1 ( )Ndo 4.2( ) Sim. Qual o curso?

5. Possui dependentes (filhos, enteados, pais)?
51( )N& 5.2( ) Sim. Quantos?

6. Seu nivel de escolaridade:

6.1 ( ) Ensino Fundamental 6.4 () Curso Técnico 6.7 ( ) Doutorado
6.2 ( ) Ensino Médio 6.5 ( ) Especializagéo ou MBA 6.8 ( ) Pds-doutorado
6.3 ( ) Ensino Superior 6.6 ( ) Mestrado

7. O maior nivel de escolaridade dos seus pais:

7.1 ( ) Ensino Fundamental 7.4 ( ) Curso Técnico 7.7 ( ) Doutorado
7.2 ( ) Ensino Médio 7.5 () Especializagdo ou MBA 7.8 ( ) Pds-doutorado
7.3 () Ensino Superior 7.6 () Mestrado

8. Qual é a sua ocupacéo:

8.1 ( ) Funcionario (a) publico(a) 8.4 ( ) Autbnomo(a) 8.7 ( ) Nao trabalha

8.2 ( ) Empregado (a) assalariado(a) 8.5 () Agricultor(a) 8.8 ( ) Outro. Qual?

8.3 () Profissional liberal 8.6 ( ) Aposentado (a)

9. Faixa de renda meédia mensal prépria:

9.1 ( ) N&o possuo renda propria 9.6 ( ) Entre R$ 3.472,01 e R$ 5.208,00

9.2 ( ) Até R$ 868,00 9.7 ( ) Entre R$5.208,01 e R$ 7.812,00

9.3 ( ) Entre R$ 868,01 e R$ 1.738,00 9.8 ( ) Entre R$ 7.812,01 e R$ 10.416,00

9.4 ( )Entre R$1.738,01 e R$ 2.604,00 9.9 ( ) Mais de R$ 10.416,00

9.5 ( ) Entre R$ 2.604,01 e R$ 3.472,00

10. Faixa de renda média mensal familiar:

10.1( ) Até R$ 868,00 10.5 () Entre R$ 3.472,01 e R$ 5.208,00
10.2 () Entre R$ 868,01 e R$ 1.738,00 10.6 () Entre R$ 5.208,01 e R$ 7.812,00
10.3 () Entre R$ 1.738,01 e R$ 2.604,00 10.7 () Entre R$ 7.812,01 e R$ 10.416,00
10.4 () Entre R$ 2.604,01 e R$ 3.472,00 10.8 () Mais de R$ 10.416,00

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO!
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Apéndice 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

¢edera/

3 ddd s Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
3 E Universidade Federal de Santa Maria

Z g 3 Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

ke e Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo

Titulo do projeto: Alfabetizagdo Financeira: relagbes com fatores comportamentais e
variaveis socioecondmicas e demogréaficas

Pesquisadores responsaveis: Prof.2 Kelmara Mendes Vieira e Ani Caroline G. Potrich
Instituicdo/Departamento: UFSM — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Telefone para contato: (55) 3220-9259

Local da coleta de dados: Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este
questionario, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrucdes contidas
neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé
decida participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

O objetivo do estudo consiste em construir um indicador para avaliacdo do nivel de
educacdo financeira de homens e mulheres e desenvolver um modelo comportamental de
propensdo ao endividamento incluindo além do indicador de educacdo financeira, fatores
comportamentais. Como beneficios, esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema
abordado, permitindo compreender os principais aspectos que levam os individuos a
possuirem um nivel mais elevado de divida e quais os motivos comportamentais que
contribuem para essa situacdo. Com estas informacdes, sera possivel desenvolver acdes que
capacitem os individuos a gerenciar de maneira mais eficiente seus recursos, amenizando a
propensdo ao endividamento.

E importante ressaltar que o preenchimento desse questionario ndo representara
qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica, porém pode causar algum desconforto
emocional devido ao cunho pessoal das perguntas. Além disso, as informacGes fornecidas
terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo
serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados forem divulgados.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente  exposto, eu
, concordo em
participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de
uma delas.

(cidade), de de 20

Assinatura

Prof2, Kelmara Mendes Vieira

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa —
UFSM - Cidade Universitaria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP: 97.105.900, Santa Maria — RS. Telefone: (55)
3220-9362 — Fax: (55)3220-8009. Email: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web: www.ufsm.br/cep
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Apéndice 3 — Termo de Confidencialidade, Privacidade e Seguranca dos Dados

-, Termo de Confidencialidade

" 444 Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo

%

\)‘\'\\I ersig,
7,
ey pue®

2
g
&

Titulo do projeto: Alfabetizacdo Financeira: relagdes com fatores comportamentais e
variaveis socioeconémicas e demograficas

Pesquisadores responsaveis: Prof.2 Kelmara Mendes Vieira e Ani Caroline G. Potrich
Instituicdo/Departamento: UFSM — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Telefone para contato: (55) 3220-9259

Local da coleta de dados: Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
respondentes cujos dados serdo coletados através de um questionario estruturado aplicado em
31 municipios da Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense. Concordam, igualmente, que
estas informacg0es serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execugdo do presente projeto.
As informacdes somente poderdo ser divulgadas de forma andnima e serdo mantidas no
Programa de P6s Graduagdo em Administracdo (PPGA), situado na Av. Roraima n°. 1000,
Prédio 74 C, sala 4212 — Cidade Universitaria, UFSM. As informaces serdo armazenadas por
um periodo de 5 anos sob a responsabilidade da Prof.2 Dr.2 Kelmara Mendes Vieira. Apos este
periodo, os dados serdo destruidos.

Santa Maria-RS, de de 20

Prof.2 Kelmara Mendes Vieira
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Apéndice 4 — Construcédo do indicador de alfabetizacdo financeira

Conforme método proposto por Potrich, Vieira e Kirch (2016), o Indicador de
Alfabetizacdo Financeira foi criado para mensurar se os individuos possuem um alto ou um
baixo nivel de alfabetizago financeira. Para tal, inicialmente, foram formados os construtos
atitude e comportamento financeiros a partir da média ponderada das respostas as variaveis
validadas de cada construto. Para ponderacdo, foi utilizado o peso das cargas fatoriais. Por
exemplo, o construto atitude financeira de um entrevistado foi dado pela multiplicagcdo do
peso das cargas fatoriais que cada questdo apresentou no construto pela resposta dada a cada
questdo. Assim, o construto sera definido como a média ponderada das respostas, tendo como
valor minimo 0 e maximo 5 pontos.

Na etapa seguinte, para a constru¢cdo do construto comportamento financeiro, foi
calculada a média ponderada dos fatores comportamento financeiro de controle e
comportamento financeiro de poupanca. Novamente, a ponderacdo foi realizada a partir do
peso das cargas fatoriais. Ja para o construto conhecimento financeiro, inicialmente foram
calculadas as variaveis conhecimento financeiro basico e conhecimento financeiro avancado,
conforme descrito no item 4.2. Em seguida, o indicador de conhecimento financeiro foi
computado a partir da média ponderada das cargas fatoriais das varidveis conhecimento
financeiro basico e avancado.

Finalmente, para a constru¢do do indicador de alfabetizacdo financeira foi obtida a
média ponderada dos construtos atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento
financeiro no modelo integrado de alfabetizacdo financeira. Assim, do mesmo modo que 0s
construtos individuais, o indicador de alfabetizacdo financeira possui uma escala de 0 a 5
pontos.

Na etapa seguinte, a fim de classificar os individuos quanto ao seu nivel de
alfabetizacéo financeira, foi aplicada a analise de cluster, também conhecida como anélise de
conglomerados. Segundo Hair et al. (2009), esta analise pode ser definida como um grupo de
técnicas multivariadas, cuja finalidade primaria é agregar objetos com base nas caracteristicas
que eles possuem. De acordo com Malhotra (2011), os conglomerados obtidos devem
apresentar tanto uma homogeneidade interna (dentro de cada conglomerado), como uma
heterogeneidade externa (entre conglomerados), se diferenciando dos demais.

Para a estimacdo dos dados, foram utilizados os construtos atitude financeira,
comportamento financeiro e conhecimento financeiro e aplicada a técnica de analise

hierérquica, tendo como medida de distancia a “distancia Euclidiana quadratica” e como
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método de aglomeragdo, o “Ward”, também denominado método da variancia. O método de
Ward foi selecionado por ser um dos mais consistentes para escalas intervalares. Ja a distancia
Euclidiana quadratica, por sua vez, € recomendada para os métodos de agrupamento centréide
e foi utilizada por possuir a vantagem de ndo extrair a raiz quadrada dos dados (HAIR et al.,
2009).

Apo6s conhecer o cluster ao qual cada individuo pertence, foram calculadas as
estatisticas descritivas dos construtos dentro de cada cluster, para conhecer o nivel de
alfabetizacdo financeira dos diferentes grupos da amostra pesquisada. Além disso, a fim de
verificar a existéncia de diferenca significativa entre os grupos, aplicou-se o teste de diferenca
de média (Teste t) e, alternativamente, o teste ndo paramétrico de diferenca de mediana,
Mann-Whitney.

Por fim, foi desenvolvido um método para o célculo da alfabetizacdo financeira
individual, a partir do calculo da distancia Euclidiana quadréatica do individuo em relagdo ao
centro de cada cluster. A partir dessas distancias foi possivel determinar qual € o cluster ao
qual o individuo mais se aproxima e, assim, sendo possivel classifica-lo como um individuo
com baixo ou com alto nivel de alfabetizacdo financeira. A seguir esta o passo a passo pelo

qual pode ser desenvolvido o Indicador de Alfabetizacdo Financeira.

PROPOSICAO DO METODO DE UTILIZACAO DO
INDICADOR DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Passo 1 — De posse das respostas das questdes marcadas em negrito no instrumento de coleta de dados, codifique
as varidveis: (Em negrito estardo apenas as guestdes validadas dos construtos)

ATITUDE FINANCEIRA — QATITx + QATITy + ... + ... (Questdes validadas de Atitude Financeira — EX.:
Se o individuo respondeu que discorda da afirmativa, nesta questdo ele ganhard uma pontuacdo igual a 2)
Discordo totalmente = valor 1

Discordo = valor 2

Indiferente = valor 3

Concordo = valor 4

Concordo totalmente = valor 5

COMPORTAMENTO FINANCEIRO — QCONTx + QCONTyY + QPOUPx + QPOUPy + ... + ... (Questdes
validadas de Comportamento Financeiro de Controle e Poupanca — Ex.: Se o individuo respondeu que as
vezes realiza o que a afirmativa sugere, nesta questdo ele ganhara uma pontuacao igual a 3)

Nunca = valor 1

Quase nunca = valor 2

As vezes = valor 3

Quase sempre = valor 4

Sempre = valor 5
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CONHECIMENTO FINANCEIRO — QCONHBAX + QCONHBAyY + QCONHAVX + QCONHAVY + ... + ...
(Todas as guestdes de Conhecimento Financeiro Basico e Avancado, onde existe apenas uma alternativa
correta em cada questdo — Ex.: Se o individuo acertou, ganha uma pontuacdo iqual a 1; caso erre,
pontuacdo na questdo sera igual a 0)

Para a resposta correta = valor 1

Para as respostas incorretas = valor 0

Passo 2 — Construcdo das medidas padronizadas de alfabetizacdo financeira: (Cargas fatoriais obtidas no
modelo integrado final foram padronizadas e multiplicadas pelas respectivas guestdes ja transformadas

em numeros)

ATITUDE FINANCEIRA
ATIT = [Carga fatorial padronizada*QATITx + Carga fatorial padronizada*QATITy + ...+ ..]

COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Comportamento Financeiro de Controle

CONTROLE = [Carga fatorial padronizada*QCONTx + Carga fatorial padronizada*QCONTRy + ...+ ...]
Comportamento Financeiro de Poupanga

POUPANCA = [Carga fatorial padronizada*QPOUPx + Carga fatorial padronizada*QPOUPy + ... +...]

COMP = [Carga fatorial padronizada*CONTROLE + Carga fatorial padronizada*POUPANGCA]

CONHECIMENTO FINANCEIRO

Conhecimento Financeiro Basico

BASICO = [QCONHBAX + QCONHBAYy + ... + ...]
Conhecimento Financeiro Avang¢ado

AVANCADO = [QCONHAVxX + QCONHAVY + ... + ...]

CONH = [Carga fatorial padronizada*BASICO + Carga fatorial padronizada*AVANCADO]

Passo 3 — Construgdo das medidas ponderadas de alfabetizacdo financeira: (Cargas fatoriais obtidas no
modelo integrado final foram padronizadas e multiplicadas pelos respectivos fatores formados no Passo 2)

PATIT = Carga fatorial padronizada*ATIT
pCOMP = Carga fatorial padronizada*COMP
pCONH = Carga fatorial padronizada*CONH

Passo 4 — Inserir os resultados nas formulas: (Médias de cada construto obtidas nos grupos de clusters de
alto e baixo nivel de alfabetizac&o financeira, sendo no Dy as médias do grupo de baixo nivel-BN e no D, as
do grupo de alto nivel-AN)

D, = (Média Atit. BN — pATIT)? + (Média Comp. BN — pCOMP)? + (Média Conh.BN — pCONH)?

D, = (Média Atit. AN — pATIT)? + (Média Comp. AN — pCOMP)?* + (Média Conh. AN — pCONH)?

Passo 5 - Critérios de andlise e deciséo: (Ao obter Dye D, , 0 individuo consequird descobrir em gque grupo
ele esta inserido ao utilizar o critério descrito abaixo)

-Se Dy > D; -> oindividuo é considerado com ALTO nivel de alfabetizacdo financeira.

-Se Dy < D; ~> oindividuo é considerado com BAIXO nivel de alfabetizacéo financeira.
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Apéndice 5 — Percentual valido no construto Propensdo ao Endividamento

237

Percentuais

Fator Variaveis i
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente

Faze( um empréstimo € bom porque 28 62 52,05 9,49 8,84 1,01
permite aproveitar a vida.
E bom poder_ comprar agora e pagar 16,26 40.72 14.99 2561 2,43
somente depois.
O crédito é uma parte essencial do 594 17.99 1213 55 29 871
estilo de vida atual. ’ ' ' ’ ’
E mglhor ficar devendo do que deixar 29 60 4842 7.04 12.31 1.74
as criangas sem presente de Natal.
Eg(rjr:r dinheiro emprestado as vezes é 26.28 45 42 11,38 15,93 0,99
Eu corro risco com o meu dinheiro. 18,45 44,45 13,88 20,32 2,91

[} " "

£ | Nao ha problemas em pegar dinheiro

g emprestado para pagar pelas coisas 29,64 49,61 10,27 9,05 1,43

5 | das criangas.

% E |rr)port_ante Vviver com o que se tem 1,85 478 5,77 61,53 26,07

s de dinheiro.

= Mesmo com uma renda baixa, deve-se 0,93 215 3,61 60.96 32.35

S economizar um pouco regularmente.

o .

= quhellro_ empres,tado deve ser pago o 0,90 1,42 2.48 50,67 44,53

g | mais rapido possivel.

& | A maioria das pessoas se endivida 119 241 8.01 58,54 29.84
muito. ' ' ' ' '
E muito facil para as pessoas obterem 151 598 6.01 5426 3294
cartdes de crédito. ’ ’ ’ ’ '
Eu ndo gosto de pedir dinheiro 160 566 6.23 4418 4233
emprestado. ’ ’ ’ ’ '
Usar o crédito é errado. 8,96 51,31 22,34 13,63 3,76
Eu _prefl_ro passar fome a comprar 16,03 58,55 11.23 1078 3,40
comida fiado.
Eu planejo as grandes compras com 201 971 9.05 5387 25 36
antecedéncia. ’ ’ ’ ’ '
Estar endividado nunca é bom. 2,25 4,25 3,56 43,76 46,18

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Apéndice 6 — Percentual valido no construto Materialismo

239

Percentuais

Fator Variaveis i
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente
Eu te;nto manter uma vida simples, se 1,42 6.78 13.23 59.33 19.24
consideradas as minhas posses.
As coisas que possuo dizem muito
sobre como esta a minha vida 3,81 14,81 16,15 52,48 12,74
atualmente.
Eu gosto de possuir coisas que| g5 4 44,08 14,20 6,02 2,24
impressionem as pessoas.

g Eu admiro pessoas que possuem 21.46 28.99 2879 16,83 3,03

& | casas, carros e roupas caras.

'g Comprar coisas me da muito prazer. 10,04 20,93 26,44 34,97 7,63

= - -

S \Ifil:jagosto de muito luxo em minha 26.47 41,14 2141 8,86 212
Minha V|da. seria mel~hor se eu tivesse 9.71 2412 19,63 3905 7.49
algumas coisas que ndo tenho.

Eu seria mais _fellz se eu pudesse 12,09 30.75 23.98 27.10 6,00
comprar mais coisas.

As vezes me chateio um pouco por

ndo poder comprar todas as coisas que 8,00 24,23 18,54 42,77 6,46

eu gostaria.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Apéndice 7 — Percentual valido no construto Compras Compulsivas

241

Percentuais

Construto Variaveis i
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente
Se sobra algum dinheiro ao final do
periodo de pagamento, tenho que 20,97 51,80 11,52 12,65 3,07
gasta-lo.
Sinto que os outros ficariam
horrorizados se soubessem dos meus 21,47 45,94 20,38 8,90 3,32
8 hébitos de comprar.
2 Comprei_ coisas apesar de nao 3378 47,72 681 9.74 1,96
g— conseguir pagar por elas.
8 Emiti um cheque quando sabia que
Pt ndo tinha dinheiro suficiente no 49,84 38,27 5,56 4,79 1,54
g banco para cobri-lo.
g Comprei algo para me sentir melhor 19.70 31 44 13.05 3100 481
O comigo mesmo. ’ ’ ’ ’ ’
Sinto-me ansioso ou nervoso em 4310 4053 10.88 424 1.26
dias que ndo vou as compras. ’ ' ' ' ’
Paguei apenas o valor minimo das 42 67 3597 10.21 8.82 2133

minhas faturas de cartdo de crédito.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Apéndice 8 — Percentual valido no construto Atitude Financeira

243

Construto

Variaveis

Percentuais

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

Atitude Financeira

E importante para a familia
desenvolver o habito de economizar
e manté-lo.

1,21

1,94

3,68

47,83

45,33

As familias devem escrever 0s
objetivos financeiros para ajudar a
determinar as prioridades ao gastar.

1,17

2,71

8,81

52,51

34,80

Ter um orcamento escrito €
absolutamente importante para uma
gestdo financeira de sucesso.

1,05

3,65

10,78

50,14

34,37

E essencial se planejar para possivel
perda de saldrio de algum membro
da familia.

1,13

4,82

10,94

56,01

27,10

Planejar para gastar é essencial para
administrar a vida com sucesso.

0,93

2,27

4,13

54,09

38,58

Planejar para o futuro é a melhor
forma de obter os resultados.

0,89

1,71

5,45

50,61

41,34

Pensar em como Vvocé estard
financeiramente em 5 ou 10 anos ¢
essencial para o sucesso financeiro.

1,33

6,31

17,67

47,07

27,62

As familias devem se concentrar no
presente ao gerir SeuUS recursos
financeiros.

3,92

23,69

11,16

51,58

9,66

Planejamento financeiro para a
aposentadoria ndo é necessario para
garantir seguranca na velhice.

25,69

50,36

9,26

11,65

3,03

Ter planejamento financeiro
dificulta a tomada de decisdes de
investimentos financeiros.

17,31

49,86

17,11

13,56

2,16

Ter um planejamento de econémicas
ndo é importante nos dias atuais para
suprir as necessidades financeiras.

28,71

56,08

5,94

7,40

1,87

Planejamento  é  desnecessério
quando familias se preocupam
apenas com o dia-a-dia.

22,67

51,04

8,51

15,71

2,08

Controlar no papel o préprio
dinheiro é muito trabalhoso para
valer o esforco.

22,66

54,52

10,82

9,48

2,52

Economizar ndo é muito importante.

42,87

49,34

2,99

2,66

2,13

Enquanto os pagamentos mensais
sdo realizados, ndo ha& necessidade
de se preocupar com 0 tempo
necessario para quitar dividas
antigas.

34,82

52,59

6,64

4,66

1,30

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Apéndice 9 — Percentual valido no construto Comportamento Financeiro

Percentuais

Construto Variaveis Discordo Concordo

totalmente Discordo | Indiferente | Concordo totalmente

Anoto e controlo 0s meus gastos
pessoais (ex.: planilha de receitas 12,56 9,85 28,81 22,29 26,50
e despesas mensais).

Comparo pregos ao fazer uma

3,76 4,46 22,13 30,22 39,43
compra.

Tenho um plano de

gastos/orcamento 10,28 13,48 23,88 24,33 28,03

Consigo identificar os custos que
pago ao comprar um produto no 8,99 9,85 22,62 25,10 33,44
crédito.

Controle

Pago minhas contas em dia. 1,06 1,80 9,49 25,77 61,88

Eu analiso minhas contas antes

2,85 3,35 10,95 18,30 64,56
de fazer uma compra grande.

Eu pago as contas do cartdo de
crédito integralmente para evitar 6,42 3,56 9,70 16,16 64,15
cobranca de juros.

Fago uma reserva do dinheiro que
recebo mensalmente para uma 11,07 15,45 26,32 21,49 25,67
necessidade futura.

Eu guardo parte da minha renda

A 13,60 15,26 26,79 20,41 23,93
todo o més.

Comportamento Financeiro

Eu poupo regularmente para
atingir objetivos financeiros de
longo prazo como, por exemplo,
educacdo dos meus filhos,
aquisicdlo de uma  casa,
aposentadoria.

12,83 15,72 22,80 21,70 26,95

Poupanca

Eu passo a poupar mais quando

’ 11,89 13,86 29,44 23,04 21,77
recebo um aumento salarial.

Possuo uma reserva financeira
igual ou maior a 3 vezes as
minhas despesas mensais, que
possa ser resgatada rapidamente.

29,93 19,17 21,50 14,06 15,33

Nos uGltimos 12 meses tenho

. o 20,36 16,57 24,98 18,84 19,25
conseguido poupar dinheiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).



