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RESUMO

PROCESSO DE INCUI%AQAO E CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS: A
PERCEPCAO DE GESTORES DE EBT’s GRADUADAS

AUTORA: Cristiane Silveira Goulart
ORIENTADOR: Italo Fernando Minello

O presente trabalho foi realizado na incubadora tecnoldgica de Santa Maria (ITSM),
com o intuito de analisar como o0 processo de incubacdo contribui com o
desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras, na percep¢do de gestores de
EBT’s graduadas na ITSM. Assim sendo, os dados foram coletados através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com nove gestores de empresas
graduadas, sendo que os questionamentos abordados na entrevista tiveram foco na
histéria de vida, trajetéria profissional e processo de incubacdo e através da
aplicacdo do questionario desenvolvido por Mansfield et al. (1987), sobre
caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCE’s), com 0s mesmos
respondentes das entrevistas. Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de
andlise de conteudo das entrevistas, baseada em Bardin (2011), os questionarios
foram analisados qualitativamente devido ao baixo nimero de respondentes (nove).
As categorias de andlise definidas a priori foram: processo de incubacdo e
caracteristicas comportamentais empreendedoras. As categorias de analise
definidas ndo a priori, com base nos relatos dos entrevistados, foram: influéncia da
familia na escolha profissional e necessidade de conhecimento em gestédo. O perfil
dos gestores participantes da pesquisa de acordo com a mensuracao feita a partir
da aplicacdo do questionario aponta um nivel satisfatério de desenvolvimento das
CCE’s. Através do cruzamento da analise dos dados coletados nas entrevistas e no
questionario foi possivel avaliar que o objetivo do estudo foi atendido, visto que, de
acordo com a percepcgao dos gestores de EBT'’s graduadas na ITSM, o processo de
incubacdo foi decisivo para a sustentabilidade de seus empreendimentos, e, além
disso, propiciou o desenvolvimento desses individuos como empreendedores.

Palavras-chave: Incubadora tecnologica. Empresas de base tecnoldgica. ITSM.
Processo de Incubacgédo. Caracteristicas empreendedoras.






ABSTRACT

INCUBATION PROCESS AND ENTREPRENEURSHIP CHARACTERISTICS: THE
PERCEPTION OF GRADUATED TBC MANAGERS

AUTHOR: Cristiane Silveira Goulart
ADVISOR: Italo Fernando Minello

The present work was carried out in the Santa Maria technological incubator (ITSM),
in order to analyze how the incubation process contributes to the development of the
entrepreneurial characteristics, in the perception of TBC managers graduated at
ITSM. Thus, the data were collected through semi-structured interviews with nine
managers of graduated companies, and the questions during the interview focused
on their life history, professional trajectory and incubation process and through the
application of the questionnaire developed by Mansfield et al. (1987), on
entrepreneurial behavioral characteristics (CCE's), with the same interview
respondents.The categories of analysis defined a priori were: Incubation process and
Entrepreneurial behavioral characteristics. The categories of analysis defined not a
priori, based on the interviewees' reports, were: Influence of family on professional
choice and Need for management knowledge. The profile of the managers
participating in the survey according to the measurement made from the application
of the questionnaire indicates a satisfactory level of development of the CCE’s.
Through the analysis of the data collected in the interviews and in the questionnaire,
it was possible to evaluate that the objective of the study has been met, since
according to the perception of TBC managers graduated at ITSM, the incubation
process was decisive for their enterprises sustainability and, in addition, it provided
the development of these individuals as entrepreneurs.

Keywords: Technological incubator. Technology-based companies. ITSM.
Incubation Process. Entrepreneurial characteristics.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia das constantes mudancas no mundo dos negadcios, cada vez
mais, o desenvolvimento socioeconémico de um pais esta associado ao crescimento
de seus empreendimentos. Segundo Silva (2016a), no decorrer dos anos, 0s paises,
nos ambitos governamental, empresarial e filantrépico, vém enfrentando desafios
junto a sociedade, como a pobreza e os variados problemas acarretados por ela.
Krugman e Wells (2012) atentam a proeminente questdo do desemprego que
acarreta em conjunturas de mudancas, sobretudo, no que se refere a absorcdo da
populacdo economicamente ativa. Além da inconstancia ocasionada pelo
desemprego, o mercado de trabalho identifica mudancas no sistema produtivo e nas
competéncias da mao de obra; situacdes como, querer se tornar independente ou o
desejo de ter um negdécio proprio, também contribui para o surgimento de novos
empreendimentos (SIVAPALAN e BALASUNDARAM, 2012; UMMAH e
GUNAPALAN, 2012; POZIN, 2013).

Perante o reconhecimento da atividade empreendedora para o crescimento e
desenvolvimento econdmico e sociocultural, os centros de pesquisas e as
universidades se destacam nesse processo em funcdo de seus papéis e
contribuicdes em relacdo a inovacdo e a ampliacdo do conhecimento que fomenta
tal desenvolvimento. De acordo com Santos et al. (2015), tanto o ensino quanto a
pesquisa sempre mantiveram significativa evidéncia no meio académico, contudo,
resultou que a extenséao ficou relegada a um segundo plano. O autor afirma, ainda,
que da interacdo entre as instituicbes - empresa, universidade e governo - a
universidade realiza uma funcéo de lideranca na edificacdo do conhecimento, como
agente de inovacdao, sendo lider na consonancia dos objetivos de cada entidade da
sociedade, desempenhando, entéo, o papel de universidade empreendedora.

Para Casado, Siluk e Zampieri (2013), € incumbido a universidade o
compromisso de valorizar e incentivar o processo de inovagao, visto que 0 mesmo €
de suma importancia para o desenvolvimento, ndo apenas da sociedade, como
também da propria universidade. Nesse sentido, Giaretta (2014) afirma que existe
um crescente esforco de politicas publicas sendo estruturado para potencializar o
elo de empresas com o ambiente de conhecimento cientifico tecnoldgico inserido
nas universidades. O autor destaca como pivd desse processo 0S parques

cientificos e as incubadoras de empresas de base tecnologica. Para Lima et al.
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(2014), a incubacdo de empresas se caracteriza por proporcionar a interacao entre
universidade e empresa.

A empresa de base tecnoldgica (EBT), também identificada por empresa
baseada no conhecimento (EBC), vem a ser um empreendimento que prima pelos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e respalda sua produtividade no
desenvolvimento de novos produtos ou processos, sendo que, para tanto, faz uso de
técnicas pioneiras e inovadoras (GALLON e ENSSLIN, 2008). Por sua vez, as
incubadoras desempenham uma funcdo importante para o processo de inovacao, ja
gue as mesmas se valem de estratégias que possibilitam o alicerce necessério a
acao empreendedora, e assim, se conectam ao mercado, clientes e parceiros,
dando suporte para que as organizacfes estejam aptas a enfrentarem as
contingéncias de um cenario competitivo (SILVA, LINARES e PASSADOR, 2016).

Na visdo de Andrade et al. (2016), devido a capacidade de agregar diversos
recursos em um mesmo ambiente, desde auxilio financeiro até apoio administrativo
e estrutura fisica, as incubadoras assumem um importante papel socioeconémico.
No ambito dessas instituicbes, as empresas incubadas que se encontram em fase
de desenvolvimento tém a possibilidade de usufruir de orientagdo e da infraestrutura
necessarias para desempenharem suas atividades. Para Castro et al. (2010);
Martelo, Claro e Vieira (2016), os mecanismos mais eficientes para gestdo de
incubadoras sdo os que atuam ndo apenas como um condominio de empresas, mas
também aqueles que possibilitam o progresso das empresas incubadas. Nesse
enfoque, a incubadora passa a ser uma iniciativa que contribui para o
desenvolvimento e amadurecimento dessas empresas e deixa de ser apenas um
lugar onde as mesmas se instalam.

Por meio de estudo do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do (MCTI,
2015), no qual foi avaliado o impacto do Programa Nacional de Apoio a Parques
Tecnologicos e Incubadores de Empresas (PNI), nas incubadoras brasileiras, que
teve como dimensfGes de analise os Impactos Econbmicos, as Pessoas e as
Incubadoras de Empresas, evidenciou-se que, em comparagédo com as incubadoras
gue nédo foram providas de recursos desse programa, aquelas que receberam auxilio
obtiveram vantagens significativas. Dentre as quais: maior faturamento anual, mais
postos de trabalho, tanto nas incubadas quanto nas graduadas, maior nimero de
empresas graduadas e em todas as regides o volume de receita média anual é

maior nas incubadoras com recursos do programa.
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Tais consideragcdes podem representar indicadores de que o incentivo a
programas de incubacédo confere aderéncia ao desenvolvimento econémico e social
da regido onde a incubadora esta localizada, refletindo em ambito nacional. Atenta-
se, ainda, para a importancia do apoio advindo da gestdo de incubadoras aos
empreendedores, ao passo que estes sujeitos tendem a desempenhar um papel
fundamental para essas instituicdbes. Para XU (2010), o gestor da incubadora
normalmente fornece apoio direto e indireto para 0 sucesso das empresas
incubadas, uma vez que ele normalmente representa tanto o papel de mentor e
conselheiro, como o elo para aliar e fazer contatos entre os incubados e 0s recursos
que sdo necessarios para as empresas. Além disso, o autor informa que, devido ao
fato de abrigar diversas empresas em um mesmo ambiente, a incubadora € uma
fonte de troca de experiéncias e informacfes entre seus incubados.

De acordo com Lobosco et al. (2015), no que diz respeito as Incubadoras de
Base Tecnoldgica (IEBT’s), alguns estudos questionam sobre a consisténcia do seu
modelo de gestdo e processo de incubacdo. Os autores sugerem que uma IEBT, ao
idealizar e compor seu modelo de negécios deve levar em consideracdo algumas
diretrizes, como a andlise do perfil empreendedor da regido e busca de alinhamento
de suas atividades ao seu publico, verificar como manter uma equipe de gestao
profissionalizada e menos paternalista, rever a estrutura de custos, identificar formas
de participacdo societaria junto aos incubados e definir formas diferenciadas de
apoio aos empreendedores.

Diante disso, cabe ponderar sobre certos atributos que vém a contribuir para
o desenvolvimento dos empreendedores e que atitudes e comportamentos norteiam
esses individuos. Para McClelland (1972), a atitude empreendedora pode ser
despertada pela necessidade individual de realizacdo e superacdo, incluindo
atitudes e caracteristicas psicolégicas como o desejo de ser reconhecido, ter
iniciativa e disposicao ao risco. O autor destaca, ainda, que a capacidade de inovar,
correr riscos calculados, a necessidade de realizacdo e a autoconfianca estédo entre
as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCE’s) mais expressivas em
empreendedores. Nesse sentido, Filion (2000) informa que os empreendedores
fazem mais do que direcionar o modo correto de realizar as atividades, eles agem
especialmente na tarefa de visualizar, imaginar e interpretar o meio em que atuam.

De acordo com Raupp e Beuren (2009), dentre as propostas disponibilizadas

pelas incubadoras durante o processo de incubacdo, trés configuracbes se
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sobressaem: a potencializacdo das caracteristicas empreendedoras por meio dos
recursos disponibilizados; os programas desenvolvidos pelas incubadoras em cada
fase de incubacdo, e também, os que sao disponibilizados por agentes de
desenvolvimento nas incubadoras em cada fase de incubacéao.

A partir do exposto, esta pesquisa foi realizada com gestores de empresas
graduadas na Incubadora Tecnolégica de Santa Maria (ITSM), que, como um projeto
de extensdao, foi instituida na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ha 20
anos. Nesse periodo, a ITSM graduou 37 empresas e atualmente concentra 11
negécios em processo de incubacdo. Na visdo de Marinho (2016), desde sua
fundacdo, essa instituicdo tem trabalhado para prover o desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica, visto que se propdem a impulsionar a atividade
empresarial, contribuindo para movimentar a economia da regido.

Dessa maneira, essa pesquisa tem como foco os reflexos do processo de
incubacdo junto as empresas graduadas pela ITSM, visto que esses
empreendimentos ja concluiram as etapas iniciais do processo de incubacéo, e,
atualmente, encontram-se operando fora das dependéncias da ITSM. Assim, é
possivel verificar de que forma o processo de incubacdo contribuiu para esses
negoécios, na visao de gestores que vivenciaram o referido processo.

Posto isso, apresenta-se 0 seguinte problema principal de pesquisa: Como o
processo de incubacdo afeta as caracteristicas empreendedoras, na percep¢do de
gestores de EBT’s graduadas na ITSM?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como o processo de incubacdo afeta as caracteristicas

empreendedoras, na percepc¢ao de gestores de EBT'’s graduadas na ITSM.
1.1.2 Objetivos Especificos
a) Descrever o processo de incubagao de empresas na ITSM,;

b) Identificar caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores

de empresas graduadas na ITSM,;
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c) Verificar a percepcao dos gestores de EBT’s graduadas sobre o processo
de incubacao na ITSM,;

d) Associar a percepcédo dos gestores de EBT’s graduadas na ITSM quanto
ao processo de incubacdo, com as caracteristicas comportamentais

empreendedoras.

1.2 JUSTIFICATIVA

As acbes das incubadoras exercem contribuicdes sociais e econdmicas,
sendo das mais relevantes, a geracdo de empregos, que vem a contribuir com o
aumento de renda e com o surgimento de novas unidades de negdcios. Além disso,
a dinamica de incubadoras de empresas tem contribuido para o aumento da
demanda por recursos publicos, que sdo de suma importancia para sua expansao e
manutencdo. Tais aspectos motivam o interesse de estudos voltados a gestdo da
incubadora e que intencionem avaliar a sua habilidade de apoio a disseminacao de
inovagao (KAFI, HOSSEINI, 2013). A atividade de incubacédo evidencia o potencial
de desenvolvimento econdmico e social das regiées atendidas por estas instituicoes,
bem como a vocacao do pais para o desenvolvimento de novos empreendimentos.
Portanto, entende-se que os esfor¢cos e investimentos empregados na incubacao de
empresas podem representar a consolidacdo de empresas graduadas emergentes,
competitivas e sustentaveis, sendo estas, também, geradoras de riquezas e
empregos no pais (OLIVEIRA, 2007).

Em 2016, foi divulgado um estudo feito pela Fundagédo Getulio Vargas (FGV)
para a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), em parceria com o Sebrae. Através de levantamentos
desse relatério, foi possivel averiguar informagdes relevantes referentes as
Incubadoras de Empresas no Brasil, como Impacto Econémico do Segmento de
Incubadoras no Brasil e também a evolugdo das empresas incubadas e graduadas,

conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Incubadoras de empresas no Brasil em 2015

Incubadoras de empresas no Brasil em 2015

Total de Incubadoras de empresas 369
Empresas incubadas 2.310
Empresas graduadas 2.815
Empregos nas empresas incubadas 15.477
Empregos nas empresas graduadas 37.803
Faturamento das empresas incubadas R$ 1.460.276.160,86
Faturamento das empresas graduadas R$ 13.798.796.987,00

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de FGV/ ANPROTEC/ SEBRAE (2016).

Esses numeros mostram a capacidade de crescimento das empresas que
passaram pela incubacdo e a contribuicio desses empreendimentos para a
economia e geracao de empregos. O mesmo estudo revelou que a relagao entre as
empresas incubadas e graduadas e o desenvolvimento local pode ser reafirmada a
partir de uma rapida avaliacdo do perfil desses empreendimentos e distribuicdo das
empresas incubadas e graduadas por porte. Do total de empresas incubadas no
Brasil, 96% sao micro e pequenas empresas, de acordo com a conceituacdo do
SEBRAE, por faturarem abaixo de R$ 3,6 milhdes. No caso das empresas
graduadas, esse percentual é de 85,9%. Essas informacdes corroboram com o
desempenho de negocios e dinamica econdmica das localidades onde esses
empreendimentos encontram-se atuantes (ANPROTEC 2016).

Estudos anteriores mostram que na abrangéncia das contribuicdes acatadas
pelas empresas incubadas é perceptivel um aumento na taxa de sobrevivéncia, se
comparadas com empresas que nao participam de programas de incubacéo.
Estatisticas de incubadoras americanas e europeias indicam que a taxa de
mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubacéo é reduzida a
20%, contra 70% de mortalidade entre aquelas empresas nascidas fora do ambiente
de incubadora (ANPROTEC, 2013).

Nesse sentido, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI) informa
que as incubadoras no Brasil tém representado um papel significativo na
contribuicdo de geracdo de empresas e empregos qualificados e que as politicas

publicas de apoio a esses mecanismos tornam-se fundamentais para a sua
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viabilizagdo e crescimento. Entretanto, mantém-se uma preocupacao crescente, no
que diz respeito a sustentabilidade financeira desses mecanismos e quanto a busca
pela reducéo da dependéncia de recursos publicos (MCTI, 2015).

De acordo com Lobosco et al. (2015), as incubadoras de empresas podem
agir como ferramentas estratégicas no fomento da inovagdo e desenvolvimento
econdmico de paises, estados, municipios e empresas, no ambito do Brasil. Porém,
observa-se que na segunda década de 2000, houve queda nestes numeros, pois
diversas incubadoras de empresas encerraram suas atividades e muitas vém
enfrentando dificuldades financeiras. De acordo com estudo divulgado por
ANPROTEC (2012), até o ano de 2011 contabilizavam-se 384 incubadoras em
atividade no Brasil, sendo que esse numero caiu para 369 em 2015, em pesquisa
divulgada por ANPROTEC (2016). Tanto os Parques Cientificos e Tecnologicos
(PCT’s) quanto as Instituicbes de Ensino (IE) desempenham importante funcéo e
sao ferramentas para o desenvolvimento do empreendedorismo de uma regido, bem
como, para visao, criacdo, incremento e amadurecimento de empresas, sobretudo
as de cunho tecnolégicos (LOBOSCO et al., 2015).

Conforme o relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM), verificou-se que
a proporc¢ao de brasileiros que sonham em ter o préprio negdcio aumentou de 31%,
em 2014 para 34%, em 2015. Contudo, na avaliacdo dos pesquisadores, existe
caréncia de politicas publicas que sejam apropriadas as necessidades dos
empreendedores e ha excesso de burocracia para abertura, funcionamento e
encerramento das empresas. Além disso, 0s empresarios arcam com alta carga
tributaria e se deparam com complexidades da legislacédo brasileira, que acarretam
em aumento nos custos de operagdo, tornando 0s negdcios menos competitivos
(GEM, 2015).

Adicionalmente, Souza (2015) informa que os programas de incubadoras de
empresas oferecem servicos de gestdo do conhecimento que contam com 0 apoio
de alguns investidores e sdo amparados por centros de pesquisas, sendo que, em
sua maioria, sao constituidos por universidades e programas tecnoldgicos. Nesse
sentido, Berni et al. (2015), propdem que a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) vem a ser um ambiente adequado a interacdo universidade-empresa, Visto
gue tem propiciado iniciativas que visam a consolidar a influéncia mutua entre

instituicdo de ensino e empreendimentos, com o apoio do trabalho desenvolvido pelo
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Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (NIT) e pela Incubadora
Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM).

A partir do exposto, esse trabalho se justifica, visto que, apesar do
reconhecimento, tanto do desenvolvimento de empreendedores quanto dos
empreendimentos geridos com o0 apoio das incubadoras, de acordo com Raupp e
Beuren (2006), ha dificuldade em se encontrar estudos que investiguem a
potencializacdo das caracteristicas empreendedoras dos incubados em incubadoras
de empresas.

Além das consideracfes apresentadas até aqui, o presente estudo se justifica
em funcéo de ir ao encontro do objetivo do projeto de desenvolvimento institucional,
intitulado Projeto Educacdo e Atitude Empreendedoras, registrado na UFSM, no
Gabinete de Projetos do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), sob o n°
042930, no qual, a presente dissertacado encontra-se inserida. O objetivo que norteia
o referido projeto é “propor e desenvolver acdes integradas de educacgédo e atitude
empreendedoras diante da perspectiva de uma universidade empreendedora”.

Outro aspecto a ser mencionado é o interesse da coordenacéo da ITSM na
realizacdo desta pesquisa, visto que pretende buscar informacdes relevantes junto
aos gestores que iniciaram suas atividades empreendedoras nessa instituicdo.
Interesse esse comprovado por meio da autorizagao institucional (ANEXO E), a qual
foi encaminha e assinada pela pessoa responsavel. Além disso, esta € a segunda
dissertacdo de Mestrado do Projeto Educacédo e Atitude Empreendedoras que esta
sendo concretizada na ITSM. Considerando que o primeiro estudo se propds a
investigar o processo de incubac&o na percepcao de gestores que mantinham seus
negocios incubados (MARINHO, 2016), tal aspecto tende a facilitar a associacdo
desse com o presente estudo, que busca investigar a percepcdo de gestores de

empresas graduadas na ITSM.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o intento de tratar a respeito dos argumentos previamente expostos, o

presente estudo esta estruturado de acordo com a Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura do trabalho

Fonte: Elaborada pela autora.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os temas abordados na fundamentacdo tedrica, em virtude dos objetivos
deste estudo, compreendem: empreendedorismo, educacdo empreendedora e
inovacdo; incubadoras e empresas de base tecnoldgica (EBT’s); processo de
incubacéo e empresas graduadas; caracteristicas comportamentais

empreendedoras.

2.1 EMPREENDEDORISMO, EDUCACAO EMPREENDEDORA E INOVACAO

Na visdo de Ferreira (2015), desenvolver a pratica competitiva das empresas
nacionais através de recursos humanos, ciéncias e tecnologias de ponta é um
alicerce basilar em um contexto de globalizacdo e de mercados que buscam a
primazia. Para Guerrero e Urbano (2012), uma sociedade empresarial faz referéncia
a ambientes onde o conhecimento baseado em empreendedorismo surgiu como um
movimento propulsor para 0 crescimento econdmico, criagdo de emprego e
competitividade.

De acordo com Pereira, Rodrigues e Oliveira (2015), para estimular o
desenvolvimento regional e holistico, é importante que se encaminhem mudancas
de paradigmas entre os Institutos de Ensino Superior (IES) e mercado
empreendedor, possibilitando, assim, a interacdo entre empresas e universidades,
que, de maneira crescente, vem sendo enfatizada em estudos expressivos, que
buscam ressaltar o papel da pesquisa académica para o0 desenvolvimento
tecnoldgico. Para os autores, é perceptivel o aumento do interesse associado aos
processos de transferéncia de tecnologia, empreendedorismo e inovacdo baseados
na producéo cientifica e tecnoldgica das universidades de pesquisas.

Nesse sentido, Gava et al. (2015) acreditam que a maneira mais assertiva
para estruturar a relagdo entre governo, setor privado e instituicbes de pesquisa € a
atuacdo ativa desses, o0 que viria, assim, a contribuir para o estimulo da inovacao.
Conforme Cruz (2013), ja tem algum tempo que diversos paises entendem a
educacdo como sendo um dos elementos principais, especialmente para medidas
como a reducao da pobreza e o desenvolvimento social. Na visédo de Wennerkers et

al. (2005), uma forma de melhorar a aproximacdo entre meio académico e setor
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privado, é aumentando empreendimentos conjuntos entre empresas privadas,
universidades e governo, este Ultimo subsidiando pesquisas e desenvolvimento.

Adicionalmente, Versakelis (2006) confere resultados que apoiam a
proposicdo de que, quanto maior o investimento de uma sociedade na qualidade da
educagéo, maior o retorno com atividades inovadoras. Nessa mesma ideia, Olaniyan
e Okemakinde (2008) encontram evidéncias empiricas de que os investimentos em
desenvolvimento educacional se correlacionam positivamente com o crescimento
econdmico.

Atualmente, o processo educacional precisa instigar novas habilidades,
atitudes e propiciar oportunidade para que se desenvolvam profissionais capacitados
e criativos, independentemente da condi¢cdo social e area de estudo. A Educacéo
Empreendedora vem ganhando espaco tanto dentro dos cursos técnicos, como
também em cursos superiores, e a escola representa uma entidade fundamental
para a promocdo de um ambiente empreendedor. Existe, porém, o desafio de
educar para o empreendedorismo, pois ndo apenas se formam empreendedores de
negocios, mas também empreendedores da prépria vida pessoal e profissional
(LOPES, 2014).

Estudos geridos no Brasil e no exterior sugerem que nenhuma outra estrutura
contribui mais expressivamente para a causa do empreendedorismo do que o
sistema educacional instituido (DOLABELA, 2004; LUNDSTROM & STEVENSON,
2002), o que leva diversos autores (CLARK, 2006; ETZKOWITZ, 2003; MAES,
DEBACKERE e DUM, 2011; PHILPOTT, 2011; SENHORAS, 2008; KIM, 2011) a
abrangerem o termo empreendedorismo, no meio académico. Alguns autores
(CHEUNG & AU, 2010; ELMUTI, KHOURY, & OMRAN, 2012; GIOVANELA,
GOUVEIA, FRANCIO, & DALFANO, 2010; PETERSON & LIMBU, 2010) indicam que
h& uma crescente atencéo referente ao tema de incentivo ao empreendedorismo por
meio da educacéo, transcendendo a teoria do assunto e auxiliando para amplificar o
desenvolvimento de empreendedores. Outro aspecto a ser evidenciado é a
relevancia de se encontrar no mercado de trabalho profissionais capazes de criar
novos empreendimentos ou, até mesmo, que conduzam outras empresas com uma
postura empreendedora.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o pouco
planejamento e a deficiéncia na gestdo dos empreendimentos contribuem para que

0S mesmos acabem por encerrar suas atividades ainda nos primeiros anos, ou, em
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alguns casos, se mantém em funcionamento, contudo sem crescimento significativo.
A difusdo da cultura empreendedora e o interesse da populacdo pelo
empreendedorismo contribuiram para a causa da capacidade empreendedora, visto
gue aproxima o empreendedorismo ao dia a dia das pessoas. Por outro lado, a baixa
escolaridade e a falta de foco no empreendedorismo como alternativa de carreira
profissional explicam a opinido de especialistas que apontam a falta de capacidade
empreendedora como um dos fatores limitantes ao sucesso empresarial (GEM,
2014).

Para Oliveira (2006), € importante instituir mecanismos integradores, ja que,
alavancar o evento empreendedor ndo consiste em um fator isolado e o cenario com
a composicao mais propicia para engajar essa promocdo pode ser percebido nas
instituicbes de ensino (RODRIGUES; MELO; LOPES, 2014). Logo, a formacéo
empreendedora apresenta propriedade multidisciplinar (BOYLES, 2012) e evidencia-
se, dessa forma, a fertilidade do ambiente educacional para o incentivo a formacéo
de individuos empreendedores. Segundo Paco et. al (2013), a educacéo expande os
horizontes das pessoas, tornando-as mais capazes de perceber oportunidades e,
além disso, a educacao fornece conhecimentos que podem ser utilizados pelos
cidadaos para desenvolver novas oportunidades de negécios. Para Etzkowitz e Zhou
(2008), o crescimento econdmico, assim como, o0 desenvolvimento social,
representam objetivos complementares em uma sociedade, que passa a ser
designada, sociedade do conhecimento.

Em meados dos anos 1990, foi desenvolvido por Henry Etzkovitz o modelo de
Hélice Triplice, o qual se propde a delinear o modelo de inovacdo com base na
relacdo governo-universidade-industria. Com vista a aprofundar a tese Triple Hélice
ilustrada na Figura 2 Etzkowitz e Leydesdorff (2000) enxergaram a relagéo
Universidade-Empresa-Governo como ensejo no modelo para o estudo de uma

analise de varias economias baseadas no conhecimento.
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Figura 2 - Triplice Hélice

. UNIVERSIDADE

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000).

Para os autores, Etzkowitz e Leydesdorff (2000), o modelo da Triplice Hélice
demonstra a importancia do que representa a universidade no processo de
inovacédo, em sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento.

Etzkowitz (2005) observou que através da interacdo universidade-empresa-
governo haveria base para se criar um sistema de inovacdo sustentavel, e que,
propiciasse solidez, na era da economia regrada pelo conhecimento. Para Rosa
(2014), as incubadoras atuam como um ator articulador desses agentes no chamado
Sistema Triplice Hélice, na medida em que sua contribuicdo reside em sua natureza
distinta, a qual pode ter finalidades e formas de ag¢bes variadas. De acordo com
Faria et al. (2008), a maneira mais assertiva para associar educagdao, comunidade
cientifica, empreendedorismo e inovacao tecnoldgica, se da através das incubadoras
tecnoldgicas.

Segundo o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (MCTI):

Uma Incubadora é um mecanismo que estimula a criacdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de
prestacdo de servicos, de base tecnolégica ou de manufaturas leves por
meio da formacdo complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais e que, além disso, facilita e agiliza o processo de
inovacdo tecnolégica nas micro e pequenas empresas. Para tanto, conta
com um espaco fisico especialmente construido ou adaptado para alojar
temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de prestacao
de servicos e que, necessariamente, dispbe de uma série de servigos e
facilidades (MCTI, 2015).
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Nesse sentido, Datta (2014) acredita que inovagédo, empreendedorismo e
mercados competitivos sdo pecas efetivas na economia atual com foco em negécios
baseados no conhecimento. Para o autor, o fruto dessa combinacdo vem a ser as
incubadoras de base tecnoldgicas, as quais encontram-se, em sua maioria, alocadas
em parques tecnoldgicos e universidades e que proporcionam conhecimento e
orientacdo para as empresas incubadas, contribuindo para manté-las motivadas e
sustentaveis em suas fases iniciais. Na maioria das vezes, esse apoio converte para
a sociedade e economia em forma de novos produtos, tecnologias e
empreendimentos.

Segundo a National Business Incubation Association (NBIA), a primeira
incubadora surgiu na cidade de Batavia, New York, em 1959. De acordo com Aranha
(2008), foi nos Estados Unidos que nasceram o0s programas de incubacdo de
empresas e repercutiram do surgimento de trés diferentes movimentos
desenvolvidos concomitantemente: condominios de empresas, investimentos em
novas empresas de tecnologia e programas de empreendedorismo. Conforme o
autor, a primeira incubadora de empresas do Brasil e da América Latina foi fundada
em 1984. Na ocasido, foram instaladas quatro empresas no ParqTec de Sao Carlos
(SP). Foi nesse ano que com o designio de ser uma ferramenta de transferéncia de
tecnologia das universidades para o setor produtivo, instituiram-se cinco fundacdes
tecnolégicas em cinco estados brasileiros, nas cidades de Campina Grande (PB),
Séo Carlos (SP), Porto Alegre (RS), Manaus (AM) e Florianopolis (SC).

Estima-se que existam cerca de 3500 incubadoras em todo o mundo, sendo
um terco localizado na América do Norte, cerca de 30 por cento na Europa, e 0
restante de 40 por cento, nos paises em desenvolvimento, dos quais a maioria esta
em Brasil e China. Considera-se que as incubadoras refletem a estrutura
institucional, criatividade e capacidade de inovacao politica em uma sociedade, logo,
a partir do entendimento de que a inovacao cria valor agregado, as incubadoras em
paises em desenvolvimento devem ser inovadoras para atingirem seus objetivos, na
medida em que a maioria das incubadoras de empresas de sucesso apresentam
caracteristicas criativas e inovadoras na abordagem dos problemas (AKCOMAK,
2009).
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2.2 INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (IEBT'S)

As empresas de base tecnologica (EBT’s) exercem uma funcdo de extremo
valor para o desenvolvimento econdmico e social do pais, visto que promovem o0
incentivo a inovagbes em produtos de amplo potencial no mercado e, dessa
maneira, contribuem também para gerar empregos qualificados, estimular o
processo de desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e estreitar as relacdes entre
diversos 6rgéos e setores da economia (MORAES, LIMA e LOBOSCO, 2011).

Segundo Pinho et al. (2005), se entende como sendo EBT’s pequenas e
médias empresas atuantes em campos de elevada tecnologia que procuram
alcancar significativos esfor¢cos tecnolégicos e convergindo suas operacdes na
fabricacdo de novos produtos e realizando inovacdes incrementais, resultado da
imitagdo, adaptacdo ou engenharia reversa, sendo essas consideradas
caracteristicas evidentes em EBT’s nos paises em desenvolvimento.

Sabe-se que a inovacdo € importante para a sustentabilidade das
organizacoes, independentemente de seu tamanho ou ramo de negocios. Logo, nas
EBT’s, onde a base € o conhecimento aplicado a tecnologia, a producdo de
inovacédo tende a ser maior (SERRA et al.,, 2008). Para Reis et al. (2014), as
Empresas de Base Tecnologica de Origem Académica (EBT's de OA) sao
constituidas com o intuito de utilizar a propriedade intelectual concebida nas
InstituicBes de Ciéncia e Tecnologia (ICT’s).

Conforme o Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos
(CERNE), a principio as incubadoras se mantiveram focadas em setores ativos em
conhecimento cientifico-tecnolégico, como informatica, biotecnologia e automacao
industrial, o que repercutiu na denominacéo de incubadoras tecnoldgicas. Contudo,
esse conceito ampliou e repercutiu em variados setores, tais como: tecnologia,
tradicional, cultural, social, agroindustrial e de servicos, além de mistas, que séo
incubadoras que envolvem mais de um setor (CERNE, 2014).

Conforme ANPROTEC (2012), a presenca de incubadoras nesses setores, no

Brasil, apresenta as propor¢des indicadas no Grafico 1.
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Grafico 1 - Proporcao dos tipos de incubadoras no Brasil

Tipos de incubadoras no Brasil

B Tecnologia
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Fonte: ANPROTEC (2012).

Assim sendo, a classificacdo de uma Incubadora de Empresas pode ser de
acordo com o setor econbmico em que ela atua ou com a area em que se
especializa. Além disso, observa-se no Grafico 1, que 40% das incubadoras séo de
tecnologia.

De acordo com Barquette (2000), empresas de base tecnolégica tém
participacdo essencial para o desenvolvimento regional, crescimento do setor
industrial, geracdo de empregos, renda, acirramento da concorréncia, criacdo de
tecnologias autbnomas, entre outras contribui¢cdes. O autor ressalta a importancia de
dispositivos de auxilio para as EBT’s que propiciem um ambiente adequado para o
seu desenvolvimento e que minimizem a acao de fatores que limitam suas atuacoes.

Apesar de estarem inseridas em um ambiente de inovacdo, que é agente
promotor do desenvolvimento, as Empresas de Base Tecnoldgica (EBT'’s)
confrontam o risco de insucesso. Desse modo, Tumelero (2012), informa que isso
ocorre ao passo que sdo empregadas novas tecnologias e essas passam a atuar em
setores com maiores barreiras de entrada, gerando incertezas. Alguns problemas se
destacam nesse contexto, tais como: deficiéncias da tecnologia empregada,
caréncia de recursos financeiros para manutencdo e investimento, além do

desconhecimento quanto ao mercado de atuacéo (RIBEIRO et al., 2016).
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Para Lobosco et al. (2015), € recomendavel que ao criar e estruturar o modelo
de negocios de uma IEBT seja feita uma analise do perfil empreendedor de sua
regido para alinhar suas atividades ao seu publico. Segundo os autores, o modelo
de negdcios da incubadora assinala qual sua disposicao na cadeia de valor, como
ela se mantém, desempenha seus negocios, e se gera receitas suficientes para ser
autossustentavel, sem ter que depender de mantenedores, tanto publicos como
privados.

Os pesquisadores Sun, Ni e Leung (2007) desenvolveram um modelo para
analisar fatores criticos do sucesso de incubadoras de base tecnolégicas em Hong
Kong, propondo uma divisdo em trés grandes categorias, as quais relacionam esses
fatores ao ambiente, ao incubado e a incubadora. Na primeira, os autores
desenvolvem o0s aspectos como elementos socioculturais voltados ao
empreendedorismo e governamentais de suporte aos novos empreendimentos e
novas tecnologias. A segunda categoria abrange fatores pertinentes ao incubado,
fundamenta-se com informacdes que despontam o nivel de educacéo e experiéncia,
tanto da equipe quanto do gestor e quanto aos aspectos empreendedores pessoais.
Na terceira divisdo, encontram-se fatores correspondentes a incubadora, como
infraestrutura da incubadora, servico e suporte providos para empresas incubadas,
relacionamento e networking social, cooperagdo com universidades e outros centros

de pesquisa e gestdo da incubadora e sua estrutura organizacional.

2.3 PROCESSO DE INCUBACAO E EMPRESAS GRADUADAS

De acordo com Silva (2015), o processo de incubacdo de empresas, intenta
formar empreendedores com dominio do conjunto de habilidades necessarias para
alcancar a capacidade gerencial, ja que a incubacdo tende a ajudar os
empreendedores a adquirirem a capacidade de analise e resolu¢cdo de problemas.
Para o autor, diante da dinamicidade do mercado, as empresas estao sujeitas as
contingéncias que se apresentam, o que demanda dos gestores consideravel
habilidade de adaptacéo.

Os tipos de estrutura disponibilizados e a proporcdo com 0S Servicos
oferecidos as empresas sao caracteristicos das incubadoras. Dessa maneira, 0s
tipos de suporte, sejam administrativos, financeiro, estruturais, ou outros; contribuem

para desenvolver as caracteristicas empreendedoras dos incubados.
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Adicionalmente, as incubadoras procuram, por meio de programas especificos,
desenvolver caracteristicas empreendedoras (RAUPP e BEUREN, 2006).

No geral, as incubadoras seguem etapas para realizacdo do processo de
incubacdo. De acordo com a ANPROTEC, normalmente, o tempo que uma empresa
permanece na incubadora, costuma ser de 6 (seis) meses, no Programa de Pré-
Incubacdo. Apds, passa 3 anos na fase de Incubacdo e ao se graduar, essa
empresa poderd participar do Programa de Pdés-Incubacdo durante um ano, sendo
qgue, nesse periodo, ainda, ela podera desfrutar dos servicos da Incubadora, mesmo
nao estando fisicamente nas instalacdes da instituicdo. Sendo assim, uma empresa
graduada € aquela que j& passou por todas as etapas da incubadora, que ja se
encontra em condi¢cdes de arcar com as préoprias estruturas e que esta apta a
encarar as contingéncias do mercado (ANPROTEC, 2013).

No que diz respeito aos recursos e servicos que sao disponibilizados pelas
incubadoras para as empresas incubadas durante o processo de incubacao, Xu
(2010) em um estudo sobre incubadoras de base tecnoldgica na regido de Shangai,
na China, avaliou que os recursos e servicos das incubadoras podem ser divididos

em oito categorias de variaveis, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Recursos e Servigos Oferecidos por Incubadoras

(continua)

Categorias Variaveis

Espaco e Infraestrutura Flexivel e acessivel, Material de
Escritério
Servigos de Escritério Compartilhados (Recepcéo etc.)

Recursos Fisicos ou Servigos relacionados &
infraestrutura

Servigos de aprimoramento de credibilidade

i=ihili Agregar valor a marca e a empresa
e visibilidade red p

Aconselhamento ou Tutorias

Interagcd@o com a Gestdo da Incubadora
Encaminhamento para recursos dentro e fora da Incubadora

Compartilhamento de Informagdes, Experiéncias e
Interagdo com Incubados Problemas

Condugé&o de negocios com outros Incubados
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(concluséo)

Acessibilidade e networking com recursos Pessoas relacionadas ao negocio no mercado, governo etc.

externos a incubadora . ~
Recursos de informac&o externos

Plano de Megodcios ou Planejamento Estrategico, Vendas e

Servigos de Treinamento e Capacitacéo Marketing, Gestéio Financeira

Regulacgdes e Licitagdes Governamentais, Desenvolvimento
Assisténcia especifica de Negocio do Produto, Propriedade intelectual e Patentes, Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), Gestdo de Pessoal

Assisténcia para obtengdo de financiamento Assisténcia com financiamentos governamentais
externo Assisténcia para atrair investidores externos

Fonte: adaptado de XU (2010).

O estudo identificou que os servicos mais efetivos fornecidos pelas
incubadoras incluem instalacbes prediais, realce da credibilidade e visibilidade,
formacao e educacao, gestdo financeira, assisténcia com a obtencdo de subsidios
do governo e empréstimos, servicos de equipamentos de escritorio, entre outros. Um
fato em destaque € que ao trazer os empreendimentos sob o mesmo teto,
incubadoras de empresas apresentam um ambiente propicio a partilha de
conhecimentos e até mesmo oportunidades de negdécios entre os incubados. Desse
modo, 0s servicos prestados sao variados e vao desde a troca de experiéncias até a
assisténcia para ampliar as capacidades de negdcios existentes dos incubados (XU,
2010).

Raupp e Beuren (2011) averiguaram o suporte que as incubadoras brasileiras
oferecem as empresas incubadas nas diversas fases do processo de incubacéao.
Esse estudo realizado com incubadoras em diversas regides do Brasil apresenta 0s
tipos de suporte que as incubadoras brasileiras oferecem as empresas incubadas
agrupados em cinco categorias: suporte administrativo, suporte financeiro, suporte
de estrutura, suporte por meio de programas desenvolvidos pelas incubadoras, e
suporte por meio de programas de agentes de desenvolvimento junto as

incubadoras, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 - Suporte que as incubadoras brasileiras oferecem as empresas incubadas

Suporte

Aspectos que contribuem

Apoio juridico

Assessoria contabil

Assessoria financeira

Assisténcia em marketing e gestéo
Orientag&o empresarial e mercadologica
Servigos de secretaria

FINANCEIRO | ADMINISTRATIVO

Captacgéo de recursos
Aplicagdo dos recursos
Obtenc¢éo de capital de risco
Juros subsidiados

Custos compartilhados

ESTRUTURA

Mddulos individuais

Show room

Recepgéo

Salas de reunido

Servigos de apoio

Servigos de treinamento
Servigos de comunicag&o
Servigos de limpeza e seguranga
Sanitarios e copa

PROGRAMAS
DESENVOLVIDOS
PELAS
INCUBADORAS

Utilizag&o de laboratorios

Utilizag&o de bibliotecas e instalagtes

Contratacdo de consultores para as empresas

Contratos de pesquisa entre universidades e empresas

Participagédo de pesquisadores e alunos universitarios nas incubadoras
Participagédo dos empresarios em eventos

Realizagé&o de seminarios sobre o tema incubadoras

DE DESENVOLVIMENTO
JUNTO AS INCUBADORAS

PROGRAMAS DE AGENTES

Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas
Projeto Inovar

Programa de Capacitagéo de Recursos

Humanos para Atividades Estratégicas

Programa SOFTEX

SEBRAEtec

Programa de Apoio Tecnologico as Micro e

Pequenas Empresas

Programa de Capacitag&o Tecnologica

Programa Brasil Empreendedor

Fonte: Adaptado de Raupp e Beuren (2011).

De acordo com a pesquisa, verificou-se que os suportes administrativos mais

disponibilizados pelas incubadoras as empresas incubadas, nas diferentes fases,

séo apoio juridico, orientacdo empresarial e mercadoldgica e servigos de secretaria.

Ja os suportes financeiros que mais se destacaram foram apoio na captacdo de
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recursos e custos compartilhados durante o processo de incubacdo. Quanto aos
servicos de estrutura, os mais disponibilizados sdo os servigos de treinamento e a
utilizacdo de salas de reunido. Os numeros de cada categoria de suporte
disponibilizada sdo bastante proximos entre as diferentes fases do processo de
incubacédo (RAUPP e BEUREN, 2011).

Conforme ANPROTEC, as formas de incubacdo estudadas no Brasil
apresentam similaridades que possibilitam inteirar-se melhor das possiblidades e
diretrizes das empresas apos a graduacao. Além disso, propde que em determinado
periodo do processo de incubagdo os empreendimentos necessitam tomar inciativas
de se formalizar como pessoa juridica, sendo que o andamento em que essa
formalizacdo acontece tende a variar em funcdo da metodologia adotada pela
incubadora. Apds esse procedimento, as empresas incidem na comercializacédo de
seus produtos e servi¢cos sob supervisao das incubadoras (ANPROTEC, 2016).

As fases do processo de incubacdo sao: Selegcdo, Incubacéo,
Desenvolvimento, Crescimento e Liberacdo (MOREIRA, 2002), as quais determinam
as etapas do ciclo de vida das empresas que passam pelo processo de incubacéo,
iniciando o processo através da selecdo para ingressar na incubadora e concluindo
com a sua graduacao, periodo em que a empresa € considerada apta para atuar
sozinha no mercado (RAUPP e BEUREN, 2006, 2009).

De acordo com Abreu, Souza e Gongalo (2006), a ultima fase do Processo de
Incubacédo é denominada graduacdo ou pdés-incubacdo e é nesse momento que 0
negécio reduz o vinculo ou desvincula-se da incubadora transicdo e posterior
execucado de suas atividades com recursos préprios. Quando isso ocorre, 0
empreendimento passa a ser reconhecido como empresa poés-incubada ou
graduada.

Conforme dados da ANPROTEC, na relagédo entre as empresas incubadas e
graduadas, o desenvolvimento local pode ser legitimado a partir de uma breve
avaliacdo do perfil desses empreendimentos brasileiros. E possivel analisar que o
percentual de micro e pequenas empresas decresce na comparacao de incubadas
(96%) e graduadas (85,9%). Além disso, pode-se aferir que as empresas egressas
de incubadoras passam a contratar mais funcionarios apos a graduacéao.

Esses numeros confirmam o desenvolvimento de empreendimentos que
passam pelos programas de incubacdo (ANPROTEC 2016). E possivel constatar

alguns desses dados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Geracao de emprego em empresas incubadas e graduadas

Classificacéo Incubadas (%) Graduadas (%)

Até 4 empregados 82,3 64,6
5-9 11,3 15,5

10-19 3,7 9,8

20 - 49 2,3 7,0

50 - 99 0,2 1,4

100 - 249 0,0 1,0

240 - 499 0,2 0,4

Acima de 499 0,0 0,3
TOTAL 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir dos dados da RAIS.

Portanto, no que se refere a geracdo de empregos, contribuicdo
socioeconbmica e ao tamanho médio das empresas ou empreendimentos
incubados, existe, de fato, um crescimento das empresas apdés a sua graduacao
(ANPROTEC, 2016).

Por outro lado, a fase de p0s incubacédo impGe desafios a atuacdo das EBT'’s,
uma vez que a sobrevivéncia dessas empresas passa a ser dever exclusivo do
empreendedor, que até entdo podia contar com o0 apoio da incubadora
especialmente com recursos que anteriormente provinham de mobilizacdo da
incubadora. Isto é, na nova fase, os recursos passam a ser encargo do gestor, o que
o induz a manter esforcos para a geracdo de lucros e para a sobrevivéncia da
empresa (TUMELERO, SANTOS, KUNIYOSHI, 2016).

Para Lazzarotti et al. (2015), ao levar em conta o ciclo de vida das empresas
graduadas, as quais ja passaram pelos desafios iniciais e se mantiveram vivas, pode
ser que tais organizacdes tenham aprendido a administrar o risco, ou até mesmo
nao estejam tdo predispostas a aceitarem novos riscos, ao passo que nao se
encontram mais no ambiente seguro e protetor da incubadora. O autor sugere que
essas empresas tendem a apresentar competitividade menos agressiva e
intensidade inovadora, procurando formas diferentes para realizar acbes e
solucionar problemas.

Segundo Rubin, Aas e Stead (2015), dentre os beneficios percebidos no que

diz respeito ao processo de incubacdo, é possivel identificar o aumento de



48

conhecimento por parte das empresas incubadas em relacdo a tecnologia e
mercado, provindos da cooperacdo entre incubadas, geréncia da incubadora e

graduadas, sendo estas um canal de conhecimento.

2.4 COMPORTAMENTO DO INDIVIDUO EMPREENDEDOR: CARACTERISTICAS
COMPORTAMENTAIS EMPREENDEDORAS

A diversidade e qualidade de oportunidades percebidas tendem a ser
alavancadas pelas condicbes nacionais, tais como crescimento econdmico,
crescimento da populacdo, cultura e politicas nacionais de fomento ao
empreendedorismo (BOSMA; LEVIE, 2010). O estudo do empreendedorismo inclui a
analise do ser humano no que se refere ao desenvolvimento e execucao de ideias e
oportunidades, bem como a criacdo de negdcios pelas iniciativas de individuos
empreendedores (BLOCK; MACMILLAN, 2002).

O individuo empreendedor, devido a sua inclinagdo em se antecipar e sua
percepcdo para novas oportunidades, se destaca pela capacidade cognitiva no
desenvolvimento de estruturas mentais. Segundo Valliere (2013), o dominio
cognitivo sobre o alerta empreendedor beneficia esse individuo na percepgdo para
novas oportunidades, devido a maneira como esse é capaz de perceber e mapear
as mudancas ambientais. Nesse sentido, Filion (2000) propde que os individuos
empreendedores tendem a ser resultado de seu ambiente. O autor atenta que a
influéncia sobre o comportamento do individuo empreendedor poderd ser mais
desenvolvida na medida em que lhe sédo apresentadas influéncias de uma cultura
empreendedora.

Evidencia-se que, além dos aspectos econdmicos e sociais, a cultura é
considerada um elemento de grande influéncia na atividade empreendedora, 0 que,
segundo Lundstrom e Stevenson (2001), contribui para que os individuos sejam
influenciados pelo contexto em que vivem, bem como pelos aspectos culturais
relacionados a sua formacao. Nesse sentido, Oosterbeek et al. (2010) afirmam que
promover o espirito empreendedor, assim como identificar as habilidades,
comportamentos, atitudes e intencdes para empreender e, assim, suscitar aptiddes
em individuos, € um papel a ser desempenhado pela educacdo com a incumbéncia
de contribuir para o desenvolvimento de cidaddos empreendedores (PACO et al.,
2013).
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Em relacdo as habilidades empreendedoras, Birley e Muzyka (2001) afirmam
que a chave para a capacidade empreendedora € a habilidade de identificar e
aproveitar as oportunidades de negécio, processo que demanda atitudes. De acordo
com Boava e Macedo (2011), o empreendedorismo relaciona ideias com acbes
comprometidas que transformam a atitude natural das pessoas.

De acordo com Allemand (2011), o proposito de estudos cientificos que
norteiam seus esforcos em compreender o comportamento empreendedor busca
dimensionar comportamentos, acbes e atitudes que conferem a tais individuos
caracteristicas pessoais diferenciadas dos demais. Segundo o autor, dentre os
estudiosos do comportamento empreendedor, destacam-se Mintzberg (2001), por
estudos que relacionavam o empreendedorismo e 0 processo da estratégia do
negocio, e McClelland (1961), sendo que, esse ultimo se destacou por seus estudos
aprimorados em 1982, quando a USAID (Agéncia para o Desenvolvimento
Internacional das Nac¢des Unidas), a Management Systems International (MSI) e a
McBeer & Company, empresa de consultoria de McClelland, iniciaram um projeto
para estudos mais abrangentes acerca das caracteristicas do comportamento
empreendedor. O projeto iniciou-se por um estudo em 34 paises, identificando uma
dezena de caracteristicas do comportamento empreendedor, comuns aos
empreendedores de sucesso. Inicialmente, esses estudos trouxeram 20
caracteristicas comportamentais empreendedoras agrupadas em trés: sucesso,
afiliacéo e poder (ALLEMAND 2011; MANSFIELD,1987; MCCLELLAND,1987).

Tal estudo foi modificado no final de 1985 e inicio de 1986, sendo finalmente
projetado para se concentrar em dez caracteristicas empreendedoras pessoais.
Estas caracteristicas comportamentais empreendedoras foram escolhidas por meio
de um processo de quatro etapas. Em primeiro lugar, uma revisdo minuciosa da
literatura foi feita da pesquisa conduzida por McBeer & Company, para determinar
as caracteristicas que emergiram da sua pesquisa na India, Equador e Malawi. Esta
investigacdo produziu uma lista inicial de vinte caracteristicas, que foram
modificadas para quinze e reduzidas a uma lista final de dez (MSI1,1990).

Referente aos ultimos estudos da MSI para chegar a lista reduzida das dez
caracteristicas empreendedoras, capazes de formatar uma nova nomenclatura e
subdivisdo de grupos, foram feitos novos moédulos e exercicios, posteriormente,
testados em campo, incorporando-0os em programas existentes no Quénia, Senegal

Inglaterra e Estados Unidos. Mais adiante, novas revisbes foram feitas a luz desta
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experiéncia e o pacote final completo das dez caracteristicas comportamentais
empreendedoras foi montado para aplicacdo no Malawi, em julho de 1986 (MSI,
1990).

As caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCE’s) foram
reagrupadas em trés categorias de competéncias pessoais diferentes: realizagéo,
planejamento e poder e referem-se as seguintes dimensdes, conforme Quadro 5

(MSI,1990).

Quadro 5 - Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras

(continua)

Categoria

Caracteristicas

Comportamentos

Realizacéo

Buscade
oportunidades e
iniciativa

Faz as coisas antes de solicitado, ou antes, de for¢cado
pelas circunstancias; Age para expandir o neg6cio a novas
areas, produtos ou servigos; Aproveita oportunidades fora
do comum para comecar um negdcio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Correr riscos
calculados

Avalia alternativa e calcula riscos deliberadamente; Age
para reduzir os riscos ou controlar os resultados; Coloca-se
em

situa¢des que implicam desafios ou riscos moderados.

Persisténcia

Age diante de um obstaculo significativo; Age repetidamente
ou muda de estratégia, a fim de enfrentar um desafio ou
superar um obstaculo; Faz um sacrificio pessoal ou
desenvolve um esfor¢co extraordinario para completar uma
tarefa.

Exigéncia de
qgualidade e
eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido
ou mais barato; Age de maneira a fazer coisas que
satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia; Desenvolve
ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja
terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrbes de
gualidade previamente combinados.

Comprometimento

Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho
necesséario ao atingimento de metas e objetivos; Colabora
com os empregados ou se coloca no lugar deles, se
necessario, para terminar um trabalho; Esmera-se em
manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a
boa vontade a longo prazo, acima do lucro a curto prazo.

Planejamento

Busca de
informacdes

Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes,
fornecedores e concorrentes; Investiga pessoalmente como
fabricar um produto ou fornecer um servico; Consulta
especialista para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de
metas

Estabelece metas e objetivos que séo desafiantes e que
tém significado pessoal; Define metas de longo prazo,
claras e especificas; Estabelece objetivos mensuraveis e de
curto prazo.

Planejamento e
monitoramento
sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas
com prazos definidos; Constantemente revisa seus planos,
levando em conta os resultados obtidos e mudancas
circunstanciais; Mantém registros financeiros e utiliza-os
para tomar decisoes.
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Categoria Caracteristicas Comportamentos
Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir
Persuaséo e redes | os outros; Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir
de contato seus proprios objetivos; Age para desenvolver e manter
o relacGes comerciais.
= Busca autonomia em relacdo a normas e controles de
o

Independéncia e
autoconfianca

outros; Mantém seu ponto de vista mesmo diante da
oposicdo ou de resultados inicialmente desanimadores;
Expressa confianca na sua propria capacidade de completar
uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Fonte: Adaptado de MSI (1990).

O quadro mostra comportamentos que podem ser desenvolvidos para

fortalecer cada uma das caracteristicas empreendedoras. Além dos mencionados,

para McClelland (1987), os fatores sociais e ambientais também s&o responsaveis

por estimular os motivos ocultos e traduzir os arranjos mentais em modelos de

comportamento.

Na perspectiva do autor, o desejo de realizar algo significa a

vontade do ser humano de se superar e de se diferenciar, atrelando um conjunto de

caracteristicas psicolégicas e comportamentais que sdo, dentre outras, gostar de

correr risco moderado e ter iniciativa e desejo de reconhecimento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo apresenta os delineamentos da pesquisa e os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a consecucdo dos objetivos aqui propostos.
Primeiramente, aborda-se o delineamento da pesquisa que abrange a utilizagdo do
método, do tipo e da estratégia de pesquisa. Na sequéncia, as unidades de andlise e
a analise dos dados.

A Figura 3 apresenta a estrutura metodoldgica resultante da combinacao das

referidas técnicas de analise.

Figura 3 - Processo metodoldgico de pesquisa

Mansfield et al. (1987)

Roteiro de entrevistas
/ I < Questionario CCE’s -

[ ANALISE DE CONTEUDO ’ [ ANALISE QUALITATIVA DE l
QUALITATIVA DADOS QUAN’|1'ITATIVOS
K [ Categorial ' [ Enunciacio ﬂ { Tabl::?gi(;;ti:xgsdos,
Categorias de anilise ::ﬁte.glom;?’eap IoLE
s apion: Influéncia da familia na
frocessode Incubaq;ao/ escolha profissional/
Caracteristicas Necessidade de
l Empreendedoras conhecimento em gestio
< .
( Processode Incubacio

CCE’s - MSI (1990)
L Raupp e Beuren (2011)

Fonte: Elaborado pela autora
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A partir do objetivo definido para esta pesquisa — analisar como o processo de
incubacdo afeta as caracteristicas empreendedoras, na percepcao de gestores de
EBT’s graduadas na ITSM - sugere-se uma abordagem qualitativa, do tipo
exploratério, com base em pesquisa tedrica empirica.

No que se refere a abordagem qualitativa, tal técnica se sobressai entre as
diversas existentes, ao considerar o contexto subjetivo do individuo e as
experiéncias vivenciadas, a partir de seus sentimentos, crencas, ideais e
proposicoes (ANTONELLO e GODOY 2011).

Na visdo de Richardson (2011), a pesquisa qualitativa analisa situacdes
complexas a fim de compreender processos dinamicos vividos por grupos sociais e
possibilitar, em nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

Tal abordagem é aderente a esta proposta de pesquisa. Isto se sustenta em
funcdo de que o conhecimento acerca das caracteristicas comportamentais
empreendedoras, bem como o processo de incubagéo vivenciado pelos sujeitos de
pesquisa, pode proporcionar maior facilidade de compreensao das situagcdes que
repercutem diretamente no comportamento do individuo empreendedor e nas
relacbes sociais desse sujeito, durante a fase de incubacdo e sua influéncia no
comportamento do gestor, enquanto empresa graduada; o que confere coeréncia em
relacdo a adocao da abordagem qualitativa.

Com relacdo ao carater exploratério, um estudo pode ser classificado como
tal, dentre outros aspectos, quando aborda um tema ou problema de pesquisa pouco
estudado, que apresenta muitas duvidas ou nao foi abordado antes (SAMPIERI et
al., 2013). Nesse sentido, Vergara (2012), propde que o estudo se caracteriza como
exploratorio quando ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre o
tema proposto.

Dessa maneira, o estudo em questdo confere adequabilidade ao tipo
exploratorio, visto que sdo raros 0s estudos referentes ao comportamento de
empreendedores, especialmente no caso de gestores de empresas graduadas de

incubadoras tecnolégicas.
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Apresentam-se, a seguir, a populacdo e unidades de analise, bem como as
técnicas propostas para coleta de dados e 0s passos seguidos para a analise dos

dados.

3.2 UNIDADES DE ANALISE E SUJEITOS DE PESQUISA

Segundo Yin (2016), a definicdo de unidade de analise vai depender do
enfoque que o pesquisador da ao estudo e do modo como a questdo de pesquisa é
definida. Na perspectiva de Sampieri, Collado e Lucio (2006), o significado da
unidade de andlise é o de encontrar resposta a questao sobre “que” ou “quem” serao
coletados os dados, o que dependera da abordagem, do problema de pesquisa e do
tipo de estudo escolhidos. Na visdo de Creswell (2010), a ideia que esta por tras da
pesquisa qualitativa e que ajuda o pesquisador a compreender o problema e a
questdo de pesquisa € a selecao intencional dos participantes ou dos locais da
pesquisa. Segundo o autor, iSso ndo sugere, hecessariamente, uma amostragem ou
selecéo aleatoria de um grande numero de participantes e locais, diferentemente do
gue ocorre em pesquisas quantitativas.

Desta forma, evidencia-se pertinéncia e adequabilidade em se adotar a
unidade de analise para esta proposta, visto que os individuos empreendedores que
vivenciaram a experiéncia do processo de incubacdo e que estdo a frente de
empresas que ndo residem mais nas instalacdes da incubadora se enquadram
nessa perspectiva, fundamentada nas reflexdes teoricas sobre o tema. Tal
caracterizagcdo, em particular, encontra aderéncia e suporte para a adocdo da
abordagem qualitativa, considerando que néo se pretende generalizar os resultados
gue obtidos.

Nesse sentido, no intuito de atender ao objetivo do estudo, a definicdo dos
sujeitos de pesquisa foi feita de forma aleatéria e néo intencional, visto que tais
sujeitos precisam estar predispostos a participar da pesquisa, sendo a facilidade de
acesso aos mesmos um dos aspectos mais contundentes para a referida selegao.
Para tanto, foram realizadas 10 entrevistas com gestores de empresas graduadas
que vivenciaram o0 processo de incubacdo na ITSM, contudo, apenas 9 foram
analisadas devido ao fato de que um dos entrevistados, apesar de ser sécio do

negocio que esteve incubado, ndo vivenciou o referido processo.
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3.3 COLETA DE DADOS

Para a execucdo deste trabalho, a coleta de dados foi realizada em duas
fases distintas, porém, convergentes, que s&o: entrevista semiestruturada e

questionério estruturado.

3.3.1 Entrevista

A entrevista, de acordo com Ribeiro (2008, p.141) é:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacgdes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos
e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir
além das descricdes das agles, incorporando novas fontes para a
interpretacdo dos resultados pelos proprios entrevistadores.

Sendo assim, para a segunda fase da coleta de dados, foram realizadas nove
entrevistas semiestruturadas previamente agendadas com gestores de empresas
graduadas na ITSM.

Conforme Richardison (2011), a utlizacdo de um roteiro com questdes
previamente formuladas no momento da entrevista pode ser pertinente pelo fato de
delimitar o problema ou informacdo coletada, o que permite identificar casos
representativos ou nao representativos, em nivel grupal ou individual. Dessa
maneira, para a realizagcdo das entrevistas, adotou-se como ferramenta um roteiro
(Apéndice B), como guia nas entrevistas realizadas durante o processo de pesquisa.
Cada entrevista foi previamente agendada com os interlocutores, sendo gravadas e,

posteriormente, transcritas na integra.

3.3.2 Questionario

O questionario CCE’s de Mansfield et al. (1987), (Anexo A) € composto por 55
(cinquenta e cinco) assertivas que se fundamentam em 10 Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras: busca de oportunidades e iniciativa;
persisténcia; comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia; correr riscos
calculados; estabelecimento de metas; busca de informagdes; planejamento e

monitoramento sistematicos; persuasdo e rede de contatos e; independéncia e
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autoconfianca. Ha, ainda, um fator de correcdo. Cada uma dessas caracteristicas €
seguida por uma escala Likert de 5 pontos: sendo 1= Nunca, 2= Raras vezes, 3=
Algumas vezes, 4= Usualmente e 5= sempre. O questionario foi aplicado aos

mesmos gestores de empresas graduadas que participaram das entrevistas.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para a presente pesquisa, a andlise de dados seguiu um roteiro de

entrevistas e de andlise de contetdo. Para tanto, foram adotados alguns passos de

analise:

1 Leitura flutuante

2 Sumarizacdo das entrevistas

3. Elaboracédo do quadro Protocolo de Entrevistas;

4 Definicdo das Categorias de Analise a priori — categorial e enunciacao;

5. Definicdo das Categorias de Analise ndo a priori - categorial e
enunciacao;

6. Andlise qualitativa dos dados coletados por meio do questionéario
CCEFE'’s;

7. Cruzamento dos resultados da andlise do questionario, com as falas

dos entrevistados.

Passos 1 - Leitura Flutuante

A leitura flutuante inicia o que se denomina de técnica de impregnacao, isto &,
a leitura em profundidade de cada um dos relatos até dominar o todo de um mesmo
depoimento (SCHRAIBER, 1995).

Desse modo, € possivel detectar os elementos que enunciam a légica
subjacente a fala do sujeito e elaborar um esquema provisorio de interpretagdo (uma
sintese de cada depoimento), a luz do referencial teérico que orienta a pesquisa e
das categorias empiricas ou nudcleos tematicos que emergem ou sao identificados

com base na leitura reiterada das entrevistas (MINAYO, 1992).
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Passo 2 — Sumarizagao das entrevistas

Mayring (2000) indica trés formas de analise de contetddo qualitativa:
sumarizacao, explicacdo e estruturacdo. Neste estudo, foi aplicada a sumarizacao,
cujo objetivo da andlise é reduzir o material de tal forma que emane apenas
contetdos essenciais. Conforme Madeira et al. (2011), a repeticdo de falas € uma
das similitudes recorrentes na fala espontanea, caracteristica que indica que as
pessoas dizem o que ja haviam dito, sob outra forma, ou literalmente. Segundo os
autores, a sumarizagdo das entrevistas representa a possibilidade de diminuir a
proporcdo de informacdes, porém sem causar prejuizos ou danos aos conteudos
relevantes. Além disso, esse passo contribui para reduzir a heterogeneidade
expressiva e 0 volume dos textos, organizando o material para a continuidade do
tratamento das informacdes, com vistas a sua conversao em categorias de falas
(MADEIRA et al., 2011).

Passo 3 — Elaboracéo do quadro Protocolo de Entrevistas

Os tépicos que se repetem com assiduidade sao recortados “do texto em
unidades compardaveis de categorizacdo para analise tematica e de modalidades de
codificagdo para o registro dos dados” (BARDIN, 2011, p.100).

A categorizacao possibilita reunir maior nimero de informacdes e, através de
uma esquematizacdo, relacionar classes de eventos para ordena-los. A analise
textual concretiza-se a partir de um conjunto de documentos denominado por Bardin
(2011), como corpus. Esse conjunto representa as informacdes da pesquisa para a
obtencdo de resultados validos e confiaveis, por isso, requer uma selecdo e
delimitacdo rigorosa, sendo necessario definir uma amostra a partir de um conjunto
maior de textos (BARDIN, 2011).

Passos 4 - Definicdo das Categorias de Analise a priori — categorial e enunciagédo
As categorias de analise a priori serdo definidas com base em dois enfoques

tedricos, denominados de quadros de referéncia. De acordo com Eisenhardt (1989),

a utilizacdo de quadros de referéncias para definicdo das categorias de analise
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contribui para que o pesquisador reduza as possibilidades de incidir em conclusbes
precipitadas ou inadequadas.

Nesse sentido, foram escolhidos dois quadros de referéncia tedrica: o
primeiro deles, com base em Raupp e Beuren (2011), referente ao processo de
incubacdo e, por fim, o quadro de referéncia que contempla as caracteristicas
comportamentais empreendedoras, de MSI (1990).

Passos 5 - Definicdo das Categorias de Analise ndo a priori - categorial e

enunciacgao;

De acordo com Bardin (2011), as categorias podem ser criadas a priori ou a
posteriori, isto €, a partir da teoria ou apds a coleta de dados.

Nesta etapa, sdo analisadas possiveis similaridades nos relatos dos
entrevistados para a definicdo das categorias de analise ndo a priori.

A seguir, € apresentado o Quadro 6 de referéncias construido com base nas

categorias de andlise a priori.
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Quadro 6 - Quadro de Referéncia para definicdo das categorias a priori

Suporte Administrativo Realizacao

* Apoio juridico + Busca de oportunidades e iniciativa
+ Assessoria contabil = Correr riscos calculados

+ Assessoria financeira * Persisténcia

- Assisténcia em marketing e gestdo + Exigéncia de qualidade e eficiéncia
+ Orientacdo empresarial e mercadologica = Comprometimento

+ Servicos de secretaria (

Planejamento

Programas desenvolvidos pelas . -
incubadoras + Busca de informacdes

* Planejamento e monitoramento
sistematicos

+ Utilizacao de bibliotecas e instalacdes
+ Contratacédo de consultores para as
empresas Poder

+ Contratos de pesquisa entre universidades
e empresas

. independéncia e autoconﬁanga

+ Persuasao e redes de contato
- Participacdo de pesquisadores e alunos

universitarios nas incubadoras

« Participacdo dos empresarios em eventos
+ Realizacdo de seminarios sobre o tema
incubadoras

Fonte: Raupp e Beuren (2011) e MSI (1990).

A partir destes dois quadros de referéncia, escolhidos com base no objetivo
deste projeto, a Figura 4 apresenta as categorias de analise a priori, para nortear a

execucao deste estudo.
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Figura 4 - Categorias de analise a priori

!

PROCESSO DE INCUBAGCAO '

S : Busca de oportunidades
Suporte administrativo R
€ iniciativa ‘
Programas
desenvolvidos pelas Comprometimento
incubadoras

Fonte: Elaborado pelo autor, Raupp e Beuren (2011) e MSI (1990).

Passo 6 — Analise qualitativa do questionario sobre CCE

Apés a aplicacdo do questionario sobre as CCE’s, foi feita tabulacdo dos
dados, utilizando o programa de computador Microsoft Excel, o que possibilitou a
organizacao e tratamento dos dados numéricos, seguindo as orientacdes do autor
do instrumento para verificacdo da existéncia, ou ndo, de caracteristicas
empreendedoras nos respondentes. Tais informacdes sdo pertinentes para analise
qualitativa dos dados coletados através desse instrumento. Cabe notabilizar que,
devido ao baixo numero de respondentes (09), torna-se inviavel adotar uma analise
quantitativa com intengdes de generalizagdes.

O questionario de CCE’s de Mansfield et al., 1987 (Anexo A) que foi aplicado
aos mesmos 09 gestores de empresas graduadas, os quais participaram das
entrevistas, é destinado ao levantamento das caracteristicas comportamentais

empreendedoras predominantes nesses individuos. O questionario € composto por
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55 afirmagbes e foi desenvolvido a partir das pesquisas originais de McClelland
(MCCLELLAND, 1972, 1978, 1987; MANSFIELD et al., 1987).

Os gestores respondentes podem atribuir um valor de 1 a 5, em uma escala
do tipo Likert, correspondendo a seguinte gradacéo: 1 = nunca, 2 = raras vezes, 3 =
as vezes, 4 = frequentemente e 5 = sempre. As 10 dimensbdes das CCE’s séo

avaliadas por meio de respectivas questdes, conforme o Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Dimensdes e questdes do instrumento das CCE’s

DIMENSOES QUESTOES
Busca de oportunidades e iniciativa Q1 Q12 Q23 Q34* Q45
Persisténcia Q2 Q13 Q24 Q35 Q46
Comprometimento Q3 Q14 Q25 Q36 Q47*
Exigéncia de qualidade e eficiéncia Q4 Q15 Q26 Q37 Q48
Correr riscos calculados Q5 Q16 Q27 Q38 Q49
Estabelecimento de metas Q6 Q17 Q28 Q39 Q50
Busca de informacgdes Q7 Q18 Q29* Q40 Q51
Planejamento e monitoramento sisteméticos Q8 Q19 Q30 Q41 Q52
Persuaséo e redes de contato Q9 Q20* Q31 Q42 Q53
Independéncia e autoconfianca Q10 Q21* Q32 Q43 Q54

Fonte: Autor, baseado em MANSFIELD et al. (1987).
* Questdes negativas.

Neste quadro, o simbolo de asterisco (*) corresponde as questbes negativas
em que a pontuacdo deve ser subtraida do resultado final da respectiva
caracteristica e deve-se acrescentar 6 (seis) pontos ao final do somatério. As
questdes de numero 11, 22, 33, 44 e 55 correspondem ao “Fator de Corregao”,
utilizado para evitar que, muitas vezes de modo inconsciente, o respondente
apresente uma autoimagem excessivamente favoravel (MANSFIELD et al. (1987). O
Fator de Correcéo € utilizado se o somatorio da pontuacéo dessas questdes for igual
ou superior a 20 (vinte) pontos. Se isso ocorrer, todas as CCE’s deverdo ser

corrigidas com a subtracao dos pontos correspondentes conforme o Quadro 8.



Quadro 8 - Fator de corre¢do para o questionario das CCE’s

Se o total de pontos de Fator de
Correcao for...

...diminuir o nUmero abaixo da
pontuacao de cada uma das CCE’s
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24 ou 25 7
22 ou 23 )
20 ou 23 3
19 ou menos 0

Fonte: Autor, baseado em Mansfield et al. (1987).

A pontuacao final ap6s a aplicagcdo do Fator de Correcdo identifica a
intensidade de cada uma das dez caracteristicas empreendedoras. A pontuacao

maxima € de 25 (vinte e cinco) pontos para cada uma das caracteristicas.

Passo 7 — Cruzamento dos resultados da andlise dos questionarios, com as falas

dos entrevistados

A Ultima etapa da analise de contetdo foi feita com base nas entrevistas
semiestruturadas e no questionario CCE’s. Nessa fase, o procedimento foi cruzar as
informacdes averiguadas nas falas dos entrevistados com os da andlise qualitativa
do questionario e, a partir desse momento, gerar uma nova apreciacao.

Nessa etapa, algumas informacdes advindas da analise das entrevistas foram
associadas as CCE’s abordadas no questionario, sendo que, para melhor
entendimento de tais informacdes, apresenta-se na andlise de resultados uma
abordagem detalhada da referida associagéao.

Sendo assim, a Figura 5 ilustra o cruzamento dos resultados de ambos

instrumentos de coleta utilizados neste estudo.
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Figura 5 - Cruzamento de andlise das entrevistas e questionarios

Analise de Conteudo
(cruzamento dos dados)

9 Gestores de EBTs Graduadas

Entrevista — Questionario
Semiestruturada \ CCE’s - Mansfield et al. (1987)

; [ Historia de vida I 1 ! ’ Realizacdo ] i
1 1 1 ; !
1 1 (R ]
; [ Trajetoria profissionaﬂ i ; | Planejamento ] i
i I i |
: { Processo de Incubacdo ] : : ’ Poder 1 :
\. /. \. l.

Fonte: Elaborada pela autora.

Dessa maneira, o Ultimo passo de analise de contetdo foi o cruzamento das
informacdes analisadas através da entrevista semiestruturada na qual o roteiro
trabalhou os tépicos apresentados na Figura 5, ou seja, histéria de vida, trajetéria
profissional e processo de incubacdo. O outro instrumento foi o questionario,
figurando como suporte para a pesquisa, que conduziu a contribuicdes no que tange

as caracteristicas do comportamento dos empreendedores.

3.4.1 Anélise de Contelido

As informagbes coletadas e gravadas nas entrevistas foram transcritas na
integra, resultando em material empirico. Para a analise deste material, optou-se por
utilizar a técnica de andlise de contetdo (BARDIN, 2011). Para a autora, a técnica

s

de analise de conteudo categorial €, na pratica, a mais utilizada, sendo que
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“funciona por desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analogicos” (BARDIN, 2011, p. 202).

Godoy (1995) afirma que, na sua origem, a analise de conteudo tem
privilegiado as formas de comunicacao oral e escrita, 0 que nao deve excluir outros
meios de comunicagdo. Conforme a autora, qualquer comunicagdo que vincule um
conjunto de significacdes de um emissor para um receptor pode, em principio, ser
traduzida pelas técnicas de analise de contetudo, sendo a analise categorial e a
enunciacao duas dessas técnicas.

No que se refere ao processo de categoriza¢do nao a priori, adotaram-se 0s
critérios léxicos, portanto, foram conferidos significado e sentido as narrativas dos
entrevistados. Este procedimento permite a juncdo de um ndmero significativo de
dados dispostos em duas etapas: inventario, onde se isolam os elementos comuns,
e classificacdo, onde os elementos séo divididos e organizados. Posteriormente,
estas informacdes sdo incorporadas em um quadro denominado protocolo de
entrevistas.

A andlise de contetdo categorial aborda a apreciacdo do material coletado,
busca-se classificA-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do
que estd por tras dos discursos, procurando desmembrar as falas em categorias.
Assim, os critérios de escolha e de delimitacdo serdo norteados pela averiguacao
dos temas relacionados ao objetivo de pesquisa, identificados nos discursos dos
sujeitos pesquisados (BARDIN, 2011).

Quanto a andlise de enunciacao, essa investiga a compreensdo do ponto de
vista do entrevistado, bem como de suas referéncias. Tal andlise proporciona duas
grandes distingdes das demais técnicas de andlise de conteudo. Esta apoiada em
uma concepcdo de comunicacdo como processo e ndo como dado, desviando-se
das estruturas e dos elementos formais (BARDIN, 2011). A autora informa ainda
que, na enunciacdo, o0 plano de analise divide-se em codificacdo inicial,
categorizagao e inferéncia.

Para o referido estudo, a codificacéo inicial consiste na leitura flutuante das
transcricbes das entrevistas com o0s gestores das empresas graduadas na ITSM,
identificando as unidades de registro, ou seja, significa uma unidade a se codificar,

podendo esta ser um tema, uma palavra ou uma frase.
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4 CONTEXTUALIZACAO DA INCUBADORA TECNOLOGICA DE SANTA MARIA
(ITSM)

O presente capitulo apresenta a Incubadora Tecnologica de Santa Maria
(ITSM) quanto a infraestrutura, modelo de gestdo, visdo, missao e valores. Além
disso, procura-se trazer numero total de empresas nessa instituicdo e algumas
informacgdes quanto ao processo de incubacéo. As informacdes que seguem foram,
em sua maioria, colhidas junto a coordenacao da ITSM ou pelo site da Universidade
Federal de Santa Maria.

A ITSM foi instituida, em 1999, como projeto de extensdo do Centro de
Tecnologia (CT) da Universidade Federal de Santa Maria, regido central do estado
do Rio Grande do Sul. Essa instituicdo se propde a contribuir com desenvolvimento
regional e a apoiar novos empreendedores, de forma comprometida com a realidade

social.

Infraestrutura

O prédio que abriga a Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria tem cerca de
1000m?, divididos da seguinte maneira:

- 20 salas individuais destinadas as empresas;

- sala de reunides;

- cozinha;

- centro de conveniéncia;

- auditério com equipamento multimidia;

- sala para cursos de capacitacao; e

- suporte administrativo.

Modelo de Gestao

A gestdo da incubadora é exercida pela Coordenacao Geral, pelo Gerente e
pelo Conselho de Administracdo. A énfase da atuacdo é direcionada para a
prospeccdo de oportunidades nas areas tecnoldgicas, apoio nos processos de
gestdo, capacitacdo empresarial e, em especial, ao permanente controle na

execucao do Plano de Negocios, tanto das empresas incubadas, como dos projetos
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em pré-incubacdo. Na ITSM, ha constante capacitagdo das empresas para o
mercado, assim, o0 modelo de gestdo adotado é fortemente inspirado nas empresas,
fazendo valer as responsabilidades de cada um, e o comprometimento de todos.

A Incubadora Tecnolégica de Santa Maria possui estrutura organizacional
enxuta. Pode-se descrever a estrutura atual da seguinte forma:

- Conselho de Administracdo, formado por 4 (quatro) representantes da
Universidade, 1 (um) da Prefeitura Municipal e 1 (um) da Camara de Comércio e
Industria;

- Coordenador Geral;

- Gerente da Incubadora.

Visao

Ser reconhecida como referéncia em incubacao e pré-incubacdo de empresas
emergentes de base tecnoldgica, no estado do Rio Grande do Sul, proporcionando
aos empreendedores que buscam iniciar novos negdécios a sinergia e o0 apoio

tecnoldgico necessario para crescer e consolidar-se no mercado.

Missao

Atuar através de parcerias e esforcos compartilhados, colocando
competéncias, instalacbes e infraestrutura operacional a disposicdo dos
empreendedores, criando ambiente favoravel ao surgimento e consolidacdo de

empresas inovadoras e competitivas.

Valores

- Bom ambiente de trabalho: Garantir a todas as pessoas que frequentam a
ITSM um ambiente saudavel, seguro, respeitoso e de preservagcédo ambiental.

- Etica: E condicéo fundamental para a permanéncia na Incubadora, atitudes
gue preservem 0s preceitos da ética e sejam comprometidas com o0s aspectos

sociais e legais.
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- Empreendedorismo: Todas as ac¢Bes da ITSM tém como principio
fundamental a difusdo de atitudes empreendedoras, a educacdo empreendedora e o
desenvolvimento do comportamento empreendedor.

- Respeito as necessidades do cliente: A ITSM esta atenta as necessidades
de seus clientes (empreendedores) e pauta suas acdes no sentido de atendé-las.

- Ciéncia com as necessidades do mercado: O mercado é alvo permanente
das acbes da ITSM, visando atendé-lo através do desenvolvimento de tecnologias
inovadoras capazes de proporcionar maior produtividade e resultados para as

organizagoes.

Numero total de empresas até a data de concluséo do presente estudo:

- Empresas incubadas atualmente: 11

- Empresas graduadas: 37

Processo de Incubacéao

Conforme a disponibilidade de espacos para novas empresas, a ITSM lanca
editais de selecdo. A empresa selecionada pode ingressar nas categorias pré-
incubacdo ou incubacdo. Seguem algumas especificacdes que determinam a

diferenca entre essas:

A Categoria de Pré-Incubagdo

Projetos em fase de ideia, sob a orientacdo de um professor tutor que
passardo por um processo de acompanhamento e avaliacdo técnica e econdmica
para percepc¢ao de sua viabilidade. Tal processo auxiliard o empreendedor a obter
uma analise mais aprofundada da tecnologia que desenvolve, do ponto de vista
mercadoldgico e de desenvolvimento do produto, processo ou servico. Nessa fase, é
realizado o acompanhamento da equipe da ITSM/UFSM que auxilia o empreendedor

a vislumbrar a evolucéo e planejar a gestao do novo empreendimento.



70

Categoria de Incubagéao

Empresas que ja possuem produtos ou servigos desenvolvidos e prontos para
serem colocados no mercado. Nessa categoria propde-se a um apoio que permita
as empresas crescer e aumentar sua capacidade competitiva, contribuindo para o
desenvolvimento tecnolégico e do empreendedorismo na regido, com vistas ao
desenvolvimento econdmico e social, buscando contribuir para a formacédo de uma
mentalidade empresarial inovadora na regido central do Rio Grande do Sul.

Desse modo, apds a selecdo, a empresa passa pelas seguintes etapas,
podendo ou ndo passar pela etapa de pré-incubacéo:

e Pré-Incubacdo: tem duracdo prevista de até 12 meses, podendo ser esse
periodo prorrogado por mais 6 meses.

e Incubacao: as empresas podem permanecer incubadas por um periodo de até
4 anos, condicionado ao desempenho do projeto.

e Graduacdo: quando a empresa esta desenvolvida o suficiente para ingressar
no mercado de trabalho com estabilidade, ela passa a ser uma empresa
graduada da ITSM.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos procedimentos metodologicos utilizados, apresentam-se a
seguir a andlise dos resultados do presente estudo e 0s meios pertinentes para
realizar a referida analise, com base no objetivo — analisar como o processo de
incubacdo afeta as caracteristicas empreendedoras, na percep¢do de gestores de
EBT’'s graduadas na ITSM — e, na sequéncia, o detalhamento de cada um dos
procedimentos aplicados neste estudo.

Em um primeiro momento, a pesquisadora realizou entrevistas com 9
gestores de empreendimentos graduados na ITSM, os quais tiveram suas falas
gravadas e transcritas na integra. Apés a leitura flutuante, as transcricdes foram
sumarizadas e categorizadas, visando a facilitar a andlise qualitativa dos dados,
tendo por base os objetivos da pesquisa e os quadros de referéncia adaptados de
Raupp e Beuren (2011) e MSI (1990).

Complementarmente, foram analisados os dados oriundos da aplicacédo do
questionario “Carateristicas Comportamentais Empreendedoras” junto ao mesmo
grupo de gestores. Tal instrumento, como citado anteriormente, foi desenvolvido por
Mansfield et al. (1987).

5.1 PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

No intuito de contribuir com o decurso da analise, adotou-se o protocolo de
entrevistas, composto de dados, informagdes e elementos colhidos nos relatos de
cada entrevistado.

A totalidade das unidades de andlise é composta por homens com média de
idade de 35 anos, sendo que a maior idade é 43 anos e a menor idade 30 anos.

A pesquisa mostrou que todos os 9 entrevistados possuem nivel superior
completo, sendo que 4 fizeram MBA e 3 desses além do MBA possuem mestrado;
outros 3 fizeram somente mestrado e apenas 2 nao possuem especializacao
alguma.

A seguir, sera apresentado o quadro elaborado a partir da sumarizacdo das
entrevistas, o qual foi baseado nos quadros de referéncia que conduziram a
definicdo das categorias de analise a priori, adaptado de Raupp e Beuren (2011) e
MSI (1990).
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Faz-se aqui a ressalva de que o entrevistado E5 n&o consta nas andlises que
seguem devido ao fato de que o mesmo era sécio da empresa, porém nao
vivenciava o processo de incubacdo, sendo que, o outro s6cio que ja ndo se
encontra atuante na empresa era quem estava presente na ITSM durante o periodo
gue 0 negocio esteve incubado. Isso ocorria, pois 0 entrevistado assumia outra
profissédo, atuando como docente de ensino superior, além de empresario.

Desse modo, optou-se por ndo manter o E5 nas analises, visto que o0 mesmo
nao atende a um dos principais objetivos do estudo que é a percepcédo do gestor

guanto ao processo de incubacéo.



Quadro 9 - Protocolo de entrevistas

(continuacéo)

o Historia de vida Processo de Incubagao Caracteristicas Empreendedoras
= Idadel | Experiénc. | Experiénc. Area Tempo na Programas
B Sexol | marcantes | marcantes atuagaol ITSM/ Percepgao Suporte desenvolvidos Busca de
2 Prof. da vida da trajet. Regiao de | Graduada | sobreaITSM | Administrat. pela oportun. Comprometim.
£ pais prof. abrangénc. | ha quanto incubadora
w tempo
Busca de
30 Teve Boa conhecimento Assume
M experiéncia | Comercializa infraestrut_, s fora da ITSM | responsabilidades
Pai | fora doBrasi cdo e seguranca e | Infraestrutura a Recebeu e do pais/ I Acredita que
Experiéncia | que foia manutencio 3 anos/ TIf Valida a um custo em recursos de Buscava ainda tem gue
Func.de | fora do pais | pesquisa e | maquinas de 5 anos troca de conta argdos de recurso crescer/ Cada
E1 uma de noite café/ experéncia A direcio da fomento/ através de | socio fez MBA em
estatal trabalhava RS e 5P com outras | ITSM deu muito Poucas editais/ um setor
- Mie restaurante empresas apoio consultonas Mudaram de (comercial,
dona de pizzaria pra incubadas/ produto para estratégia e
casa se manter |a servico- A gestdo
gente teve que empresarial)
se reinventar”
Quando Existia uma Baixo custo Beneficio de ter Frocurou se
3 passou no preocupacio | infraestrut.inter | contato com Pesquisou especializar e
-Pai vestibular, | Experiéncia por parte da net, telefone, | professores com para obter
instrutar Sem de direcio de luz/Faltam grupos de desenvolver | conhecimento nas
E2 | agricola | precisar intercambio | Computacio como recursos mais pesquisal um produto | areas de gestdo;
-Mie ficar um na aplicada a 4 anos/ poderiam voltados pra Recebeu inovador/ cursou
professo ano Alemanha, saude/ 4 anos melhorar o parte de recursos de Buscava administragdo e
ra fazendo momento Brasil ambiente pras | gestdo/Falta argdos de editais de fez Mest. Eng.
aposent | cursinho. que empresas se | acompanham. fomento/ fomentol Esta | Prod./Reconhece
ada. Considera | considera desenvolvere | no processo de | Poucos cursose | expandindo a iniciativa das
queisso fo | marcante, mmais// Falta | qualificaciodas | consultorias para outros pessonas que
bem pois reforgou recursos para | empresas no estados do | estavam com ele
determinant | a ideia do a incubadora | ponto de vista Brasil. no momento de
e na sua negocio administrativo desenvolver o
trajetoria produto
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(continuagéao)

Historia de vida Processo de Incubagéo Caracteristicas Empreendedoras
_g Area Tempo Programas
s Idade/ Experiénc. Experiénc. atuacéo/ | nalTSM | Percepgéo Suporte desenvolvid Busca de
E Sexo/ Prof. marcantes da marcantes da | Regido de / sobre a Administrat. os pela oportun. Comprometim.
o pais vida trajet. prof. abrangénc | Gradua ITSM incubadora
c da ha
u quanto
tempo
43 Familia muito
M unida/ Perda de Facil acesso Especializaram-
~Pai profes. alguns familiares | Sempre sentiu a Apoio do Apenas essa Buscou por se na area de
aposentado proximos, tanto uma ligag&o Projetos informagdes, | SEBRAE em consultoria demandas da telecomunicac&o
na infancia (tia), coma elétricos e | 4 anos/ "a gente relac&o do SEBRAE sociedade/ O (treinamentos em
d_e . quanto na Engenharia, telecomuni | 13 anos tinha um formatacgéo na | foi ofertada | produto ainda era SP, néo tinha
E3 | Veterinaria | adolescéncia (tio) | "sempre gostei c.t respaldo de parte de na época novo no pars, aqui) /
-Mae e recentemente a muito de Centro do bastante contratos mas ja era usado
profes. perda do padrinho | mexer em tudo RS gente la, ou no exterior Relacéo proxima
aposentada que era coisa” como com oS
e Medicina e cresceu com conseguir colaboradores
essa ideia. informac&o (alguns ha mais
aonde ir"/ de 10 anos)
Baixo custo
para se
manter
38 Fazer o técnico | Cultivava na Propiciou Ajudou muito a | Receberam Montou o negdcio Procura se
M agricola que lavoura e credibilidade | assessoria recursos de com base em especializar, fez
-Pai considera "divisor | ganhava uma a empresa/ "informal” do projeto conhecimentos da | MBA em gestéo
' de aguas"/ Sair | bolsa de Custo baixo | gestor da encaminhado | graduacéo do empresarial/
agricultor - . : .
E4 da casa dos pais | mestrado para | Agronegdci e boa incubadora na | pela ITSM/ mestrado/ Valores pessoais
empreende e ir para um manter-secom | of RSe infraestrutura | época/ Supriu | Tiveram Inicialmente dos s6cios séo
dor internato antes de | a familia, algumas 4 anos / a maioria das | algumas tinham apenas compativeis/ Se
-Mae completar 14 quando a regibes do | & anos necessidades/ | consultorias | um cliente, entéo coloca no lugar
professora anos (foi muito empresa ainda Brasil Falta repassar analisou onde do cliente
municipal | traumético devido | néo dava lucro as empresas teria demanda e
a distancia da conhecimento buscou os
familia) em gestio clientes
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(continuacéo)

Histodria de vida

Processo de Incubagao

Caracteristicas Empreendedoras

8 Idade/ Experiénc. Experiénc. Area Tempo | Percepcao Suporte Programas Busca de
8 Sexo/ marcantes da marcantes da atuacao/ na sobre a Administrativo | desenvolvidos | oportunindade
;’ Prof. vida trajet. prof. Regidaode | ITSM/ ITSM pela Comprometimento
o pais abrangéncia | Gradua incubadora
= daha
= quanto
tempo
Ter sido oficial Contribuiu
Infancia dificil/ Pai do exército, para a
alcodlatra/ Aos 15 | considera que empresa Aos 12 anos
anos passou ha contribui até iniciar / incentivou o pai
universidade e hoje/ Ser Falhas na a abrir o proprio
nao teve recursos | empreendedor organizagao, negocio/ Acredita na equipe/
E6 para ir/ Pais se "estava no algumas Foi s6 o local/ Profissional Corre risco e assume
38 divorciaram/ Pai | sangue, desde coisas ndo | Relacionamento multitarefa/ responsabilidade
M foi embora para | pequeno"/ Ter 3 funcionavam | com adiregéo Aproveita 0 pessoal/
-Paj Uruguai/ Assumiu | empresas em 3 bem foi bom / Falta - conhecimento Honestidade e
comercia | "esponsabilidades ramos Energias (impressora, as empresas adquirido para confianga com 0s
i do pai/ Quando diferentes e Renovaveis/ | 3 anos/ internet, terem mais abrir novos clientes/
5 foi morar com um ainda Mundial 8 interfone)/ | contato entre si. negécios/ Precisa de desafios/
-M_ae amigo, limpava o administrar meses Falta uma Age para Reconhece o
manicureé | apartamento pois outras/ Ter sala de expandir o trabalho dos demais
ndo tinha como | deixado o cargo reuniao negdcio "o ano
pagar aluguel, foi | de CEO de uma adequada/ passado 0
desrespeitado multinacional e Prejudicava crescimento da
pelo outro aceitar o desfio no empresa deu
companheiro que de vir para a atendimento 400%" /
morava com eles. incubadora, ao cliente no “a questdo da
Esse fato marcou | tendo o salario local/ inovagao que
"nunca mais reduzido em Faltavam fez a empresa
alguém iria me 70%/ Garantir a reunioes cresce”
pisa "/ Foi morar confianca de entre
no quartel clientes por incubados
confiar na sua para se
equipe conhecerem




(continuacéo)

Historia de vida Processo de Incubacdo Caracteristicas Empreendedoras
- Idade/ Experiénc. Experiénc. Area Tempo Programas
s Sexo/ marcantes marcantes da atuacao/ | na ITSM Percepcao Suporte desenvolv. Busca de
g Prof. da vida trajet. prof. Regiao / sobre a ITSM Administ. pela oportunindade Compromet.
o pais de Gradua incubadora
e abrangén da ha
w -cia quanto
tempo
Conseguir Foi
36 comecgar a importantissima, Nao tinha um
M -Pai trabalhar cedo / ajudou Facilidade de trabalho bem Visao- acreditou
aposenta Ter entrado Montar o alavancar a um local, ter estruturado de em nicho que era Fez da dissertagao
na faculdade/ negdcio cedo empresa/ O uma estrutura, consultoria/ pouco conhecido de mestrado a
. do Ter passado | (com 23 anos) / Servigos nome da UFSM internet , Tinha acesso na época/ Buscou | empresa/ Ja visava
E7 | audavaa | no mestrado/ | Convidou dois na area 3 anos/ dava muita telefone/ a laboratérios/ e conseguiu empreender/
-Mae, A mae hoje colegas pra ambiental | 8 anos | credibilidade/Acr | Troca de ideias Recebeu projetos de fomento Fez MBA pois
fazia tem serem socios, / RS edita que tanto com gestor da auxilio da para empresa/ A comegou 0 negocio
salgados Alzheimer mas esses a ITSM quanto a ITSM na direcdo para | empresa esta com sem muito
pra desistiram universidade época/ angariar franquias "nos conhecimento/ Hoje
vendor depois/ Ter pecam por Um servigo de | recurso de um somos a primeira é professor de
iniciado sem estarem assessoria projeto da franquia de meio empreendedorismo
orientagao e distantes do comercial FINEPE ambiente no Brasil"
sem base ainda mercado
Falecimento
34 do pai/
M Quando o pai Ter A proatividade Informagdes Proatividade nas
_Pai estava empreendido/ pra buscar para comegar atividades/ Vé Estuda, se
E8 internado a Prémios e Software, ajuda era da 0 negécio possiblidade de especializa para
trabalhav mae foi recursos loja virtual empresa/Recebi | (registro de expandir em outras criar uma base
anuma assaltada e fomentados (ecommer | 4 anos am incentivo marca, Regides/ Busca sélida/ Trabalhou
distribuid quebrou o para empresa/ ce)/ / 4 para iniciarem contrato social Alguns reconhecimento e também como
ora de braco, nisso Recentemente RS/SC/S anos as vendas/ O da empresa, treinamentos aceleragao do professor, sentiu
combusti | a@irma veio e ter recebido o P gerente contrato dos negécio/ Cria que chegou um
vel - no caminho | um indicativo de contribuia clientes, parte produto que os momento de
Mae capotou o aporte da fazendo juridica, préprios dedicar-se s6 a
carro; Endeavor "apresentacoes" contabil) / concorrentes empresa
professor | considera para potenciais | Tutoria direto adquirem
a que foi clientes com o gerente
momento de
reflexao e
acao
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(concluséao)

Caracteristicas Empreendedoras

o Historia de vida Processo de Incubacao
= Idade/ Experiénc. Experiénc. Area Tempo na Programas
@ Sexo/ marcantes marcantes da atuacao/ ITSM / Percepcao Suporte desenvolvid Busca de
5 Prof. pais da vida trajet. prof. Regiao de Graduada | sobre a ITSM Administivo os pela oportunindade Compromet.
‘E’ abrangéncia | ha quanto incubadora
w tempo
Se arrisca num
Ter a familia | A influéncia mercado inovador /
muito unida, | artistica do pai e da Otimo Busca oportunidade
33 principalment | familia/ Ja saber relacionamento | A incubadora de negécio e Assume
M e na infancia, | desde crianga com com a diregao/ providenciav investidores- responsabilid
. onde a casa | o0 que queria Alguns atritos a cursos do programas de ades e
E9 -Pai era"acasa | trabalhar// A pés- Jogos de A incubadora com os SEBRAE/ aceleragao, através procura
escritor e | da baguncga"/ | graduagéao foi realidade 6 anos/ permitiu a funcionarios/ Recebeu desses adquiri meios de
professor | Acredita que | importante para virtual e Menos de 1 empresa se Teve momentos apoio de assessoramento de resolver/
universita | seroirmao | encontrar o foco do aplicativos/ ano manter viva e | que trabalharam gestédo e marketing, de Quando
rio de mais ve!ho negéqif)/ A Mundial se descobrir com todos os ayxilio da gestao, diregao Sie repebe
literatura influenciou experiéncia de outros diregao de arte, programagao, projeto de
o em uma aceleracgao foi incubados/ Em como trazer entre outros/ cliente se
) -Mge postura de marcante- "ter sido algumas épocas recursos, Participa de feiras dedica e
jornalista | lideranga em | selecionado e ter faltavam como trazer de jogos e startup, aceita os
(ambos outros ido passa trés recurso para oportunidade | onde aprende sobre desafios
aposenta aspectos da | meses na Malasia incubadora s o mercado e faz
dos) vida e trés meses no relacionamento
Vale do Silicio"
Quando A ITSM foi a
tinha 14 base para o Buscava editais de
31 anos e Terem tido uma nascimento e | Infraestrutura a fomento/ Na faze de Estuda, se
M-Pai ajudou o avo ideia "simples" de crescimento preco acessivel/ desenvolvimento especializa
a conseguir como testar os da empresa/ Contatos com perceberam quando para criar
prgfesspr fornecedores equipamentos/ Acredita que a outras era necessario uma base
universita para a loja Eleita em 2013 incubadora empresas/ A incubadora mudar o foco do sélida/
E10 rio de da uma das 45 Pecuaria de deveria ter um Acesso a mao se esforgava produto/ Produto Trabalhou
engenhari | familia/Ver o principais startups precisao/ 2 anos/ 2 acompanhame de obra bastante totalmente inovador/ também
a - exemplo do | do Brasil / A época Nacional anos nto de qualificada/ Era | para oferece | Ja com o produto no como
Mae pai da crise qe 2015, resultado das importante ter treiqamentos mercado profgssor,
professor engenheiro quando tiveram empresas/ mais (fizeram encontraram sentiu que
que quando dificuldades de Acha que funcionarios na alguns) dificuldades e chegou um
8 de ficou entra no mercado. / ITSM faz um ITSM, se transforam em momento de
historia desemprega Foram aprovados bom trabalho possivel oportunidade dedicar-se s6
do foi vender como promessas e recebe financeiramente (mudaram todo o a empresa
roupa de Endeavor pouco recurso plano de negécio).
porta em para realiza-lo
porta

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim, expBe-se a seguir, andlise das categorias definidas a priori.

5.2 ANALISE DAS CATEGORIAS DEFINIDAS A PRIORI

As categorias de andlise a priori, foram definidas com base nos enfoques
tedricos sobre Processo de Incubacdo de Raupp e Beuren (2011) e Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras de MSI (1990).

Para auxiliar na visualizacdo das categorias definidas a priori que

fundamentaram a presente andlise, a Figura 4 foi resgatada da metodologia.

Figura 6 - Resgate da Figura 4 - Categorias de analise a priori

=

PROCESSO DE INCUBAGAO ‘

’ T Busca de oportunidades
Suporte administrativo RN
€ iniciativa
|

Servigos oferecidos : ‘
) Comprometimento
pelas incubadoras

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Raupp e Beuren (2011) e MSI (1990).

Apresenta-se a seguir a analise das categorias definidas a priori.

5.2.1 Processo de incubagéo

As incubadoras de empresas representam o mecanismo mais tradicional de

geracdo de empreendimentos inovadores e tem por objetivo proporcionar suporte a
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empreendedores para que esses venham a contribuir com o desenvolvimento de
novas ideias e, assim, conseguir transforma-las em negocios prosperos. Para tanto,
oferecem infraestrutura e suporte gerencial, orientando os empreendedores quanto a
gestdo do negdcio e sua competitividade, entre outras questbes essenciais ao
desenvolvimento de uma empresa (ANPROTEC, 2016).

Para Raupp e Beuren (2011), através do suporte administrativo, financeiro e
de estrutura ofertados pelas incubadoras, as empresas dispdem de mecanismos
para a reducdo de instabilidades no momento da transicdo dos empreendimentos
para atuarem sozinhas no mercado. Sendo assim, para garantir o desenvolvimento
dos negocios, durante o processo de incubacdo, além da infraestrutura, as
incubadoras procuram promover apoio técnico, administrativo e operacional.

Alguns destes aspectos sdo abordados pelos entrevistados E3, E9 e E10. A
seguir apresentam-se trechos das falas desses individuos que expressam suas

percepcdes acerca da importancia do processo de incubagao:

[...] o processo de incubagéo foi muito importante, porque primeiro, a gente
estava num lugar onde o acesso a informacgéo era muito facil a gente tinha
um respaldo de bastante gente Ia, ou como conseguir informagéo aonde ir;
segundo, o custo era muito baixo, entdo, para uma empresa que esta
comecgando, que basicamente ndo tem nem cliente pra ser sustentar né
entdo, o custo é muito importante, nessa altura da vida da empresa né, a
gente tinha era um custo minimo, que era muito tranquilo da gente se
manter, pra fazer aquele estudo, fazer pela pesquisa e fazer o nosso
aperfeicoamento profissional (E3).

[...] se a gente tivesse fora da incubadora a gente certamente teria quebrado
e fechado de fato né o... o fato da gente ta dentro da incubadora é... até
esses negoécio de aprende com o erro (E9).

[...] Acho que o processo de incubagéo assim, sendo muito honesto contigo
ta, se a incubadora ITSM ndo existisse isso €, tem que da os parabéns pra
professora Fulana que encabecou esse projeto né, eu sou fa da Fulana... A
empresa nao existira por que foi a passagem de dois estudantes que nao
tinham nada de dinheiro e queriam empreende, e viram ali na incubadora
um lugar pra bota a tua empresa a um custo razoavel assim pra ti comeca a
te desenvolve, eu acho que isso foi muito legal. Foi base assim pro nosso
crescimento (E10).

De acordo com Grimaldi e Grandi (2005), as incubadoras se apresentam
como um meio eficaz de associar tecnologia, capital e know-how, com o propdésito
de impulsionar o talento empreendedor, acelerar a exploragao de novas tecnologias

e 0 desenvolvimento de novas empresas. Para tanto, as incubadoras ajudam as
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empresas emergentes fornecendo servicos de apoio, tais como assisténcia no
desenvolvimento de planos de marketing e construgéo de equipes de gestao.

Assim, o convivio, as trocas e relacbes que empreendedores vivenciam
durante o processo de incubacdo, desenvolvem uma interacdo e rede de
relacionamentos, ndo somente entre os incubados, mas também com a gestédo da

incubadora, o que pode ser constatado nas falas de E1, E2, E4, E7, E8 e E10:

[...] 0 nosso processo de incubacdo, o grande ganho assim, que a gente
teve com o processo da incubadora foi a troca de experiéncia né, eu acho
que a gente tinha ali na época empresas que a gente tava interno sem
cliente apenas produzindo no outro lado tinha uma empresa que na época
tinha 20,30 colaboradores dentro da incubadora né... e tinha uma equipe de
gestdo que a gente se dava muito bem assim, muito préximo e... e eles nos
ajudavam muito assim sabe tipo eles estavam no estagio com clientes nos
ndo tinhamos clientes, eles estavam no estagio de problemas com gestéo
de pessoas a gente ndo tinha colaborador entdo eles nos passavam
algumas questdes que a gente passou a desde cedo entende e depois nos
ajudo sempre né, entdo acho que a troca de experiéncias foi muito valida
(E1).

[...] a gente sempre teve uma relacdo muito boa com a administracdo da
incubadora né com o Beltrano na época né professora Fulana... A gente
discutia de forma bem recorrente com eles assim o andamento da empresa
€ como que as coisas estavam funcionando apesar da incubadora nédo, ndo
te servicos que pudessem auxiliar mais ainda as empresas como eu
comentei na questdo anterior existia sim uma preocupacgao por parte desses
profissionais de tipo como eles poderiam... Melhorar o ambiente pras
empresas se desenvolverem mais a gente sabe que dentro de uma
universidade publica existem alguns outros entraves que impedem né que
eles facam todas as melhorias todas as... Tudo que fosse necessario né
efetivamente pras empresas despontarem né (E2).

[...] o gestor da incubadora na época, que era o professor Beltrano, que era
professor de empreendedorismo, ele era um cara muito direto e franco,
entdo ele sempre nos dava uns toque “oh guris, tenham cuidado com isso;
nao imobilizem dinheiro”, né, entdo ele sempre numa conversa informal ele
era sempre meio 0 pai assim com visdo administrativa do negocio e nos
dava uma boa, um bom direcionamento assim pra nds, no meu ponto de
vista foi sempre uma referéncia (E4).

[...] a relacdo com os outros incubados sempre foi boa, muito tranquila,
muito bom...inclusive, tem gente que é meu parceiro hoje ainda porque eu
conheci &, por exemplo, o pessoal que cuida do site da empresa € de 14, eu
tenho...e outras relagbes de parceria que surgiu la da incubadora que eu
trago até hoje assim (E7).

[...] tinha um gerente 14, que era o Prof. Beltrano, e a diretora, que era a
Prof2. Fulana e com o Beltrano a gente conversava diariamente né, trocava
informacao diariamente e com a Fulana eventualmente quando ela tava 14,
entdo a gente conversava com ela também...e inclusive ele, principalmente
no inicio ali a gente ia perguntar, ele dava dica, ele tinha uma rede de
contato dele que as vezes ele nos apresentava pra uma ou outra pessoa (E
8)
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[...] Sempre fui muito amigo da Fulana né, dos gestores todos e eu sempre
usei eles quando eu tava la como... Ndo digo mentores assim, mas era
aquele cara que eu conversava pra troca uma ideia quando eu tinha davida
sobre alguma coisa e eles, sabe essa troca de experiéncias foi uma coisa
muito boa pra mim assim, foi muito boa. Aprendi bastante com eles na
época, com a opinido deles, com a amizade deles, o carinho que eles
tinham pela empresa, ndo era s6 uma coisa comercial, entdo isso era uma
coisa que me deixava bem a vontade com os gestores de la... Os demais
incubados, tem empresas muito bacanas que sairam de la assim, tu vé que
foi uma geracdo assim legal, tem varias empresas cada uma com seu
negoécio diferente, mas todas cresceram muito bem, principalmente pela
troca, por que um ajudava o outro, as vezes ndo era ajuda financeira, era
uma ajuda do dia-a-dia uma opinido, uma ideia, uma coisa que tava no ar,
um contato que um fazia pro outro que encurtava esse caminho né, entao
isso foi muito bom assim (E10).

A incubadora de empresas é um espaco fisico ou instalacdo que acomoda um
processo de incubacdo de negdcios. De acordo com Tumelero, Santos e Kuniyoshi,
(2012), as incubadoras proporcionam suporte a EBT no estagio de estruturacédo das
empresas, através de auxilio no momento de origem do negdcio e resguardando o
funcionamento desses empreendimentos por meio do fornecimento de infraestrutura,
assessorias, treinamentos e networking com entidades governamentais e
investidores potenciais.

Diante disso, no intuito de proporcionar uma visdo mais clara e abrangente
dessa influéncia apresentam-se a seguir, os quadros 10 e 11 que mostram trechos
das falas dos entrevistados relacionados a aspectos mencionados anteriormente
que, na percepcao dos mesmos, caracterizam o processo de incubacgéo da ITSM; os
quais foram divididos em subcategorias: suporte administrativo e servicos oferecidos

pelas incubadoras.

Quadro 10 - Subcategoria suporte administrativo

(continua)
Subcategorias Trechos das falas Entrevistado
Suporte a gente ndo tem muito a reclama assim da questdao de
- . infraestrutura, seguranca é... Tl, isso sempre funciono muito
administrativo El

bem, a questdo de apoio que eu acredito que uma incubadora
deva dar como consultorias e tal, isso a gente teve muito pouco
né me lembro de um caso s6 nesses 2 anos.
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Suporte

administrativo

a incubadora naquele momento que a gente participou do
processo de incubacdo ela ndo tinha assim atividades muito
recorrentes né de... De auxilio as empresas né poderia se ter
alguns recursos mais voltados pra parte de gestédo por que é a
grande maioria das pessoas que entram pra incubadora
tecnoldgica elas tem perfil mais técnico e o que falta muito é
uma noc¢do de gestdo de administracdo de questbes financeiras
guestdes juridicas né tudo que envolvo a, a criagdo né de uma
de uma empresa ndo é sO te o produto final que tu vai
comercializa no nosso caso... SO, s6 de te o espaco onde
colocar a empresa dentro da universidade de onde permitia ter
um contato maior com professores com grupos de pesquisa com
outros ali da universidade ja foi digamos assim um determinante
pra empresa te uma estruturacdo um aparo inicial pra criagdo
entdo tudo isso que eu comentei agora seria algo a mais que
poderia ter ajudado mais a empresa l& no inicio.

E2

tinha a questdo do local, tinha uma infraestrutura béasica né
inicial que era um ramal de telefone, internet muito boa né, néo,
ndo tinha custo; tinha essa assessoria, digamos assim, informal,
do professor Beltrano, tivemos uma questdo de um recurso que,
foi um projeto que foi encaminhado pela incubadora e que dai
foi, a empresa destinava como gostaria de gastar né. Noés
contratamos dai uma assessoria pra desenvolver toda parte de
nome, identidade visual, logomarca; entdo a gente conseguiu
contratar isso e ja ter de cara isso né, desenvolver um site. Ah, e
também depois ndés tivemos mais uma outra, um projeto que
veio que nés compramos, que veio mesas e cadeiras, né, entdo
e gente conseguiu ndo ter custo com isso. E também teve uma
assessoria né, um consultor que foi la e ele tinha tipo uma hora
a cada quinze dias la pra tirar ddvidas e fazer consultas e tal.

E4

A influéncia da incubag&do, muito importante, a incubacédo foi o
que deu o primeiro passo pra empresa, pra eles nao desisti... O
servigo que incubadora prestou foi servi¢co basico cedeu o local
e alguma, foi bem pouca questdo de ajuda assim... foi pouco
mesmo entdo foi um servigo basico questdo de cede o local mas
foi basico se analisa foi basico.

E6

Na época, eu me lembro, eles prestaram um servico de
assessoria comercial, eles contrataram uma empresa...que eu
me lembre, mais marcante assim foi isso. La...claro, tu acabava
conversando com o gerente da incubadora, trocando uma ideia
e tal, mas era uma coisa muito...a consultoria ndo era uma coisa
muito...ndo era bem definido, era uma conversa, tu tinha uma
pessoa pra trocar uma ideia, o Beltrano era um cara muito legal,
eu conversava bastante com ele..mas que eu me lembre de
acdo efetiva assim, de trabalho de consultoria foi essa
consultoria comercial que eles contrataram na época uma
empresa pra nos orientar, nos ajudar nessa parte comercial.

E7

Fonte: Elaborado pela autora.



Quadro 11 - Subcategoria servi¢os oferecidos pelas incubadoras
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Subcategorias

Trechos das falas

Entrevistados

Servigos
oferecidos
pelas
incubadoras

com os oOrgdos de fomento eu acho que o ambiente que ta
proximo a eles né fez com que a gente conseguisse €, tem a
comunicacao facil de saber oportunidades e de aplica pra elas
tanto € que a gente foi contemplado com o PRIME em 2012 se
eu ndo me engano, ndo acho que foi antes um pouco 2011 ou
2012 e entdo essa comunicacdo da direcdo com orgao de
fomento com a outra empresa esse conjunto ai fez cria uma
facilidade assim pra aplica a esses editais

El

Entdo dentro do processo de incubacdo ainda a empresa, ela
teve a oportunidade de participar de um convenio um edital
financiamento e esses edital ele aporto capital ndo reembolsavel
por empresas do Brasil inteiro a empresa foi contemplada e
recebeu recursos e esse recurso auxilio a empresa nos
primeiros anos de vida né entdo deu também uma folga pra
gente pode desenvolve bem o produto ndo se preocupa tanto
com receita inicial e também deu uma tranquilidade pra gente
pode nos primeiros anos da empresa né. Foca mais no
desenvolvimento de um produto deixa esse produto mais pronto
mais completo pra depois quando chega no mercado te maior
chance de sobrevive a longo prazo... depois disso dentro da
incubadora ainda ela participou de mais um edital recebeu
recursos CNPg também pra aplica em pesquisas tudo no ambito
né da relagdo universidade empresa incubadora né mas também
todos os editais e recursos que a empresa conseguiu eles foram
pleiteados por iniciativa prOpria né entdo o0s recursos eram
disponiveis governo federal governo estadual e as empresas por
si sO deviriam submeter propostas pra, pra angaria esse tipo de
recurso mas nao tinha digamos assim uma, um auxilio muito
direto da incubadora

E2

Orgéios de fomento a gente tinha algum apoio do SEBRAE em
relacdo, que nos ajudou, mais na formacgdo e na formatacéo
depois na parte de contratos de, de proprio parte juridica da
empresa né. Isso era o que tinha dentro de auxilio pra gente na
época.

E3

na época a incubadora, ela proporcionou uma coisa que foi
muito importante pra empresa, que a incubadora proporcionou
pra gente participar de um projeto da FINEPE, de concorrer num
projeto da FINEPE ta..e isso que eu me lembro, quem
encabecou isso na época foi a Fulana, foi o pessoal da
incubadora e a empresa participou desse projeto, a empresa foi
selecionada, recebeu na época um recurso de R$ 120.000,00
pra desenvolver um projeto de inovacao...entdo, 0 que eu me
lembro, foi uma acdo encabecgada pela incubadora

E7
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Pra n6s ali entdo, durante a maior parte do nosso periodo foi
bem bacana porque tinha alguns treinamentos né e tipo uma
tutoria direto ali com o gerente né, entdo, também nos ajudaram
a, foi ele que nos mostrou esse edital que tava aberto e tal,
entdo, sempre tinha um contato bem préximo né, e os
treinamento direto, ai isso ajudou bastante... Tinha desde plano
oferecidos de negdcios, tinha, teve de plano de gestdo, teve até de coisa E8
de, trouxe assim de PGQP, ISO, coisa ambiental, custos, desde
formacao de custos teve, e dai, teve praticamente tudo que a
incubadoras | gente pedia né, era trazido né.

... €U escrevi o projeto esse ai, junto com o pessoal, pro PRIME,
que era o programa Primeira Empresa Inovadora, dai a gente
recebeu o aporte em 2010..em 2012...dai em 2010 a gente
recebeu também o premiozinho do PGQP, de qualidade, em
2011 também e dai em 2012, quando a gente se graduou, a
gente foi escolhido a melhor startup do RS

0 nosso primeiro edital foi um pouquinho antes de sai da
incubadora que foi com o ITSM entdo ndo era exatamente
agencia de fomento, era aqui interno da universidade, o CTISM E9
na verdade, desculpa, com o CTISM que € o colégio técnico e...
mas a gente sempre teve uma relacdo muito boa, a gente
sempre participo muito, eu ja devo ter feito todos os cursos do
SEBRAE que existem por que a incubadora sempre
providenciava isso pra gente, e a gente participava muito desse
tipo de coisa

Com os 6rgdos de fomento a gente sempre, foi cara uma das
formas que a gente viu assim, como financia o desenvolvimento
do meu produto, pra eu ndo fica trés, quatro anos
desenvolvendo um produto, ndo é facil né requer muita grana,
entdo a gente fez duas coisas, a primeira foi i atras de érgaos de
fomento, que fomentassem isso ai a gente ganho muito dinheiro
com isso, a gente ganho mais de seis, sete editais de fomento
ao longo desse processo né, e é interessante por que o pessoal
né, a o que que tu faz, como é que foi, eu usava, eu pegava o
dinheiro e aplicava ele todo no projeto e desenvolvia, e ai o que
acontecia, cada etapa que a gente desenvolvia a gente dizia, 6
tu me deu dinheiro e eu fiz isso, se tu me der mais dinheiro eu
vou fazer melhor, ai a gente sempre conseguiu mais por que a
gente mostrava o resultado do nosso trabalho

Servicos

pelas

E10

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Lezana e Lanza (1996), é perceptivel em pequenas EBT’s certa
vulnerabilidade relativa a propria producao de tecnologia e inova¢do, complementar
a isso, reconhece-se, habitualmente em empresas de porte reduzido alguns
aspectos caracteristicos, tais como, fatores externos (regido geografica onde a
empresa esta localizada, oferta e demanda, fatores de producao); fatores internos
(aspectos gerenciais e administrativos) e caracteristicas do empreendedor
(personalidade, habilidades e experiéncias).

O proximo tépico visa analisar as caracteristicas empreendedoras dos

entrevistados.
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5.2.2 Caracteristicas Empreendedoras

De acordo com relatério divulgado pela Anprotec em 2016, os determinantes
de sucesso de empreendimentos estdo atrelados a aspectos relativos ao
empreendedor, tais como, a maturidade individual, a capacidade de trabalhar em
equipe, o amadurecimento para constituir sociedade, o conhecimento técnico sobre
0 produto que esta sendo desenvolvido e as habilidades gerenciais. Cientes desses
desafios, a maior parte dos programas de incubacao do Brasil e do exterior procura
aprimorar e expandir acdes que visem o desenvolvimento do préprio empreendedor
(ANPROTEC, 2016).

Nesse sentido, torna-se pertinente a andlise das caracteristicas
comportamentais empreendedoras de tais individuos. Segundo Filion (1999), o
individuo empreendedor é provido de grande imaginacéo e criatividade, além disso,
é eficaz em estabelecer objetivos e determinado em atingi-los. Mantém uma visao
realista do ambiente em que vive, o que |lhe agrega uma grande capacidade para
detectar oportunidades, assumir riscos moderados, procurar minimizar as incertezas
pertinentes aos seus negocios e buscar, continuamente, informacfes sobre o seu
empreendimento, estando, assim, em constante busca por novas oportunidades de
negocios.

Na visdo de Frey e Benz (2004), esse individuo tende a valorizar, ndo
somente os resultados alcancados através de suas a¢fes, mas do mesmo modo, as
condicbes e 0 processo que o permitem liderar a geracdo destes resultados.
Segundo McClelland (1987), os individuos empreendedores que demonstram
sucesso em suas atividades, apresentam elevada motivacdo para a realizacdo ou
um alto nivel de impulso para gerar melhorias em seus empreendimentos. Estes

atributos podem ser observados nos trechos das falas de E2 e EG6.

[...] Faze com que esse produto fosse considerado pelo nosso cliente né
nosso mercado de atuacdo e efetivamente a gente conseguiu fecha
contratos evolui comeca a te um fluxo de recursos entrando na empresa
permitiu a gente contratar profissionais remunera os sdcios enfim né faze
com que a empresa crescesse e permitiu com que ela pudesse se gradua
sai da incubadora vir pro... Pro pra nova sede né que...Que a gente ta hoje
e ta numa perspectiva de crescimento bom ai para os préximos anos né
entdo continua investindo continua... Gerando recursos né pra pode
aumenta ainda a capacidade mais da empresa de oferecer mais produtos
mais tecnologia vinculada a esse tipo de... De solucdo onde a gente atua e
basicamente isso, sucesso € a empresa onde ela conseguiu chega nesse
momento né (E2).
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[...] chega em reunido com grandes diretores de empresa leva uma empresa
a empresa “A”, que ndo € nem conhecida, empresa incubada e dize pra eles
que nos poderia fazer sabendo que o conhecimento dos meus técnicos eles
teriam né sabia que a minha equipe 0 meu sécio principalmente pode
desenvolve isso mas nds nao tinhamos e chega pra eles e dizer que nés ja
tinhamos desenvolvido e ai consegui fazer um negécio numa coisa que nés
tinhamos que correr de atrds acho que isso ai é muito marcante
principalmente pra empresa e outro fator que eu acho que marca muito
consegui as pessoas te confianca em mim no trabalho (E6).

Segundo os estudos de McClelland (1987), o individuo empreendedor, tem

uma estrutura motivacional diferenciada e busca constantemente a realizacdo. Para

esse individuo, a necessidade de realizacdo e o0 sucesso empresarial ndo consistem

apenas no desenvolvimento de habilidades especificas, tais como financas,

marketing, producéo, e outras, nem apenas em incentivos crediticios e ou fiscais,

mas também nas habilidades atitudinais empreendedoras e no aperfeicoamento de

tais caracteristicas. Dessa maneira, ele se caracteriza pela busca de objetivos que

envolvam atividades desafiantes e se preocupa sempre em fazer bem e melhor, o

gue ndo é determinado somente pelas possiveis recompensas em prestigio e

dinheiro. Esse enfoque pode ser contatado nos trechos das falas de E6, E7 e E10:

[...] eu larguei como era CEO de uma multinacional vim pra empresa “A”
quando a empresa “A” estourou em 6 meses eu consegui fazer a empresa
“A” estoura eu recebi varias propostas pra ir embora de outras empresas e
nisso eu recebi a proposta de fica como sdcio da empresa e ai criou outra
empresa minha que eu recebi o convite de se sdcio da empresa pra mim
nao sai e me dedica a empresa entdo essa terceira empresa foi por uma...
vamos dizer assim por um mérito meu como empregado como fui
contratado entdo € mais ou menos por ai essas empresas, e hoje eu ja
tenho planos de abrir uma empresa de consultoria totalmente diferenciada
tipo uma startup para startups e empresas isso € um projeto que eu tenho
aqui em mente que eu acho que vai da muito certo principalmente entao
tudo vem de visdo de oportunidade (EB).

[...]. Ai eu comecei a ver...ndo, eu quero fazer mestrado nessa éarea, eu
fiquei em duvida uma época sobre fazer alguma coisa relacionada com
qualidade ou com meio ambiente e eu acabei indo pro lado ambiental
porque eu vi que, assim, como a qualidade tinha um mercado bom, s6 que o
meio ambiente parece que ele leva uma coisa maior, ele leva...ele tem um
propoésito maior...eu td trabalhando pra reduzir o impacto que as empresas,
que as organizacbes geram ao meio ambiente, entdo parece que o0
proposito € um pouco maior (E7).

[...]- a gente foi eleito em 2013 uma das 45 principais startups do Brasil com
maior potencial, até foi interessante veio diversas aceleradoras nos
procurar, Microsoft veio nos procurar queria compra a gente €, a gente entro
no indice de empresas a serem observadas pela bolsa da Dow Jones.... A
gente lanco a coleira em 2013 na Expointer, outras cidades vieram nos
procurar pra ngs tirar de Santa Maria, no dia da Expointer até a prefeitura de
Santa Cruz mando uma comitiva com cinco pessoas da cidade com uma
proposta em maos assim pra nos que eles iam nos cede um espacgo pra



87

gente muda toda nossa estrutura pra la, ai a gente acabo nao indo né,
ficando em Santa Maria por causa da relagdo proxima com a universidade
gue a gente tem e por que pra nds é estratégico ta aqui dentro, tem uma
mao de obra muito qualificada (E10).

O empreendedorismo sugere gerar coisas novas, diferentes, mudar a
situacdo atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de negécio,
tendo como foco a inovacao e a criacdo de valor (DORNELAS, 2008). Sendo assim,
empreendedores estimulados pela oportunidade e capazes de enfrentar desafios e
incertezas de mercados inexplorados sdo o0s atores responsaveis pelo mundo
empresarial (DRUCKER, 1997). Para Heilbroboner (1996), a condicdo de haver

7

inovacdo é existir alguém inovador, capaz de inserir inovacdes tecnoldgicas ou
organizacionais, caracterizando-se novas formas mais baratas de produzir coisas ou
jeitos inteiramente diferentes de fabricar. Essas ideias podem ser constatadas nas
falas de E2, E8 e E10.

[...] com base em pesquisa né a gente visualizou uma possibilidade de
aplica esse conhecimento que a gente detinha la naquele momento pra
atuacdo num mercado especifico que era de imagens diagnosticas né
clinica e hospitais que realizam esse tipo de procedimento e foi atrds das
informacdes necesséarias e também os conhecimentos técnicos necessarios
pra gente consegui modela e desenvolve esse produto que é um software
(E2)

[...] a gente vé que o mercado, hoje, ele tA sendo bem especialista sabe,
entdo tu consegue brigar com uma empresa grande, tipo hoje a gente
ganha da UOL, da Locaweb na questdo do e-commerce, porgue quem quer
uma solucdo assim mais especialista, falar com um especialista, acaba que
fala com a gente. O cliente que é generalista, que ndo ta muito envolvido
com nada, ele vai pegar alguma coisa assim, mas 0 que que a gente
percebe...que um cliente que pega uma coisa generalista, quando ele
cresce um pouquinho, o mercado exige também dele que ele se
profissionalize e dai ele acaba voltando pro nosso, entdo a gente fica
posicionado num ponto que o cara que quiser vender de verdade, ele vai ter
gue buscar uma solucdo especialista (E8).

[...] Uma das nossas propostas de valor € a inovagdo né, é fazer produto
gue realmente naveguem pelo oceano azul né entdo a gente investe muito
em P&D, desenvolvimento de novos servigos, solucdes e tal, 2015 a gente
entro no mercado de vez com o produto, esse produto 2015 ele entro no
mercado ainda insipiente sem modelo comercial consolidado entéo a gente
sofreu bastante ainda mais que veio a crise de 2015 entéo foi bem dificil de
vende o produto né, e a formacao de uma grande oportunidade por que é...
Dessa dificuldade né, nasceu o primeiro servico (E10).

E reconhecida no empreendedor a capacidade para reaver clientes,
criatividade suficiente para superar 0s concorrentes, atuacdo para conseguir

financiamentos e comprometimento para paga-los no prazo, além desses e outros
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comprometimentos com o negoécio, o empreendedor também se autocompromete,
assumindo responsabilidades consigo e se dedicando quase que exclusivamente ao
empreendimento (GREATTI, 2003).

Dentre os atributos perceptiveis no empreendedor, atenta-se para a
capacidade de se comprometer e assumir responsabilidade pessoal pelo
desempenho necessario ao atingimento de metas e objetivos. Ele se coloca no lugar
dos funcionarios e esforca-se para garantir a satisfacdo dos clientes. Para tanto,
garante o bom relacionamento, em vez de apenas focar no lucro em curto prazo

(MSI, 1990). Tais aspectos podem ser observados nas falas de E1 e E4.

[...] A gente... Termino os estudos e entrou de cabeca na empresa os dois
sécios ainda estavam na faculdade eu s6 o que me formei primeiro entéo
eles demoraram acho que um ou dois anos pra se forma entdo eles
seguiram com 0s estudos e a empresa, mas eu me lembro assim que era
muito foco na empresa sabe o estudo era quase que segundo plano.. Entdo
a gente fico em torno de cinco anos depois de formado meu caso 3 a quatro
anos 0s outros s@cios assim 6 sem mais estudo focaddo assim no... Na
empresa e... Depois a gente fez MBA meio junto assim os trés cada um em
um setor a gente escolheu assim um faz em comercial outro faz em
estratégia outro em geral assim em gestao geral, geral empresarial e dai a
gente estudo de novo foi muito proveitoso assim a gente cresceu bastante
como empresa (E1).

[...] Entdo deu certo a gente, acho que assim, essa nossa caracteristica de
colono, de pessoa séria, ah, fez a diferenca né, as pessoas criaram, mesmo
sendo uma multinacional criou uma confianga em nés né, foi isso que puxou
depois o contrato com uma outra multinacional também, e depois a gente
comecgou a ir visitar os agricultores e a confian¢a eu acho que ajudou a eles
nos contratarem e a gente ter o nosso lugar hoje no mercado. Entdo acho
que eram 0s nossos valores, seriedade, honestidade, eu acho que isso que
fez a diferenca. Hoje a gente tem concorrentes em outras empresas, mas a
gente é perseverante e sempre manteve esses valores e acho que isso que
fez a diferenca no mercado sabe. Tem empresas que fazem a mesma coisa
que ndés né, mas a gente sempre procura ter um capital financeiro e essa,
esse, oh se colocar no lugar do cara que tu té tratando 14, o que tu gostaria
de receber né, e a gente tenta fazer isso (E4).

Os impactos e mudancas acarretados pelo empreendedorismo nas
oportunidades transforma a forca das rela¢des dos individuos com as institui¢des,
mas, além disso, fortalece a interagdo das pessoas em seus circulos de
relacionamento (BLAKE, 2006).

Nesse sentido, os Quadros 12 e 13 destacam trechos das falas dos
entrevistados que se referem as subcategorias busca de oportunidades e iniciativa,

e comprometimento.



Quadro 12 - Subcategoria busca de oportunidades e iniciativa
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Subcategorias

Trechos das falas

Entrevistado

Busca de
oportunidades

e iniciativa

os dois faziam pesquisa ali no INPE né... No instituto ali de
pesquisas espaciais e, e numa dessas ele foi apresenta um
trabalho na Italia e ai ele, ele viu muita maquina de café |4 nas
universidades que ele teve 14 e tal e eu tava fora do pais e ai
nesse meio tempo quando eu voltei pra me forma ele ja tava com
0 negocio meio que estruturado assim sabe a tipo tem muita
maquina |4 aqui ndo tem pode se uma oportunidade... E ai eu
voltei na época sem aquela transicdo sai da faculdade serd que
vai pra industria se... Se seguia la numa éarea que era mais
pesquisa na Australia se, é ficava em qual cidade tal periodo de
transicdo decidi fica apoiando essa ideia dele que no inicio era
uma ideia bem tedrica assim sabe e a ideia era faze a maquina de
café e a gente comeco a faze meio que é... No primeiro momento
em casa comprando equipamento e... Importando peca coisa e tal
e depois a gente foi pro projeto da incubadora e... E ai foi aceito la
entdo... E nisso deu uma guinada assim sabe...

El

sempre pensei ah vo monta minha empresa de informética TI
trabalha com isso que € uma coisa que me motivava bastante
sempre tive interesse tanto é que me levou a fazer o curso de
computacgdo né e outra coisa que também me, me motivo muito a
criar a empresa foi que durante a o curso de graduagdo em
computacdo eu tive a oportunidade de fica seis meses no
intercambio na Alemanha. E |4 a gente percebeu que existia muito
essa interacdo universidade empresa o que era desenvolvido nos
grupos de pesquisa eram direcionados para o mercado né... E
aproveitando também o contexto da universidade que tinha
incubadora tecnoldgica né.

E2

uma coisa a gente tem pra gente, eu e 0 meu sécio né, bom nés
gue somos 0s gestores, nds temos que nos qualificar né, entdo a
gente sempre ta atrds disso né, pra a cada ano a empresa ta
melhor e tal e um, ndo sei se é qualidade ou defeito, a gente
nunca consegue parar, a gente td sempre em uma atividade nova
e sempre correndo atrds, entdo, nunca consegue estabilizar e
dizer, bom agora tem um planejamento e a gente vai ter isso e
aquilo, mas sempre tem oportunidades novas e a gente ta sempre
aproveitando.

E4

um acerto que eu tive foi de trabalhar com um negdécio que na
época parecia utopia, que era meio ambiente...ver que aquilo ali
poderia ter um futuro, poderia ter um futuro profissional e um
futuro como neg6cio. Quando eu comecei com a empresa as
pessoas ndo entendiam o que eu fazia, até hoje elas tem
dificuldade de entender né, s6 que ndo entendiam como é que eu
ia...ndo entendiam nem porque, como é que eu ia vender aquilo.
Hoje nado, ao longo do tempo a sustentabilidade foi entrando na
moda, essa preocupacdo com 0 meio ambiente e tal, e além de
entrar na moda foi aumentando as exigéncias, porque realmente,
a gente precisa ter acdes mais efetivas né, e a empresa nesse
tempo todo ja tava..como ela comegou cedo, ela ja foi se
posicionando. Entéo, hoje...o que que foi talvez o grande acerto
que eu tive, foi ter montado o negécio, que a tendéncia desse
negocio, do mercado, é s6 aumentar...

E7
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Busca de
oportunidades

e iniciativa

um ano atrds a gente tava na Malasia a gente ficou trés meses la
numa aceleradora chamada gamefounders, a gamefounders é
originalmente da Estbnia, que é um pais do leste europeu e é o
pais mais digital do mundo hoje, a gente hoje é ex-cidaddo da
Estbnia, entdo a gente é um cidadao digital da Estdnia e a gente
tem a nossa empresa registrada na Europa entdo a gente tem
uma segunda empresa hoje, que na verdade é uma empresa
espelho que fica na Europa onde a gente esses outros sdcios
internacionais que sao os aceleradores, a gamefounders é uma
aceleradora de mentoria pra empresas de jogos entdo... a gente
teve 67 mentores da area de jogos durante a nossa estadia de
trés meses la de todas as areas de marketing, de gestéo, de area
legal... direcdo de arte, programacdo, enfim, todas as areas
muitos desses a gente tem contato direito ainda hoje, o nosso
network aumentou exponencialmente, a gente pode conhece o
mercado do sudeste asiatico, a gente também foi pra China... foi
pra Finlandia, enfim, a gente teve muita oportunidade por conta
disso e t&o logo a gente voltou para o Brasil dessa incubacéo a
gente foi selecionado pra uma segunda, que se chama Boost VC
fica no Vale do Silicio

E9

Fonte: Protocolo de entrevistas.

Quadro 13 - Subcategoria comprometimento

(continua)

Subcategorias

Trechos das falas

Entrevistado

a gente tem um objetivo muito forte de ser uma empresa
muito grande a gente tem o sonho de ser uma empresa
incrivelmente maior do que a gente € hoje e que foi na
incubadora entdo isso ta no sangue assim sabe a gente
acredita que tem que cresce, tem que cresce, sempre
cuidando pra da o passo firme até por que 0 Nnosso... a nossa
estrutura ela foi montada em cima de um cenério |4 no inicio
que ndo era aquele cenario assim de.... a tem um investidor,
a vamos investir capital de algum lugar, ndo foi sempre um
capital de terceiro né e... a gente sempre avalio isso como...
a gente ndo pode erra, por que tipo se nés erra a gente vai
cria uma divida no nosso nome e a gente vai te que da um
jeito de paga isso né, entdo a gente nunca, pra essa parte de
financeira que alavanca o crescimento a gente sempre foi

Comprometimento | muito cauteloso mas ndo abrindo méo digamos do sonho de

ser uma instituicdo grande

El

€ eu atribuo basicamente né uma iniciativa das pessoas que
estavam junto comigo naquele momento de busca todo
conhecimento que foi necessario pra gente pode desenvolve
0 produto né que ta principalmente vinculado né ao
crescimento desenvolvimento da empresa

E2

tenho um relacionamento bom com os empregados, eu tenho
empregados ai ha 10, 12 anos ja comigo, ah nunca tive um
problema trabalhista, nunca tive um problema de, de um caso
de desonestidade com clientes. Entdo eu acho que isso é
uma das coisas que eu preso mais em si e € uma coisa que
eu acho que a gente faz muito certo, é ter uma relagao
humana muito proxima com os colaboradores da empresa

E3
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eu sabia que eu tinha que estuda e que eu tinha que se
honesto e limpo com as coisas que isso tudo € um... e 0
processo da honestidade hoje no Brasil ta complicado e as
vezes a pessoa ha area comercial ela que te uma vantagem
agui mas mais pra frente tu vai perde entdo e isso me deixou E6
um nome grande que aonde eu passei eu tenho as portas
abertas exemplo é que cada empresa que eu passo que se
eu preciso negocia com o empresario eu ligo pra la eu tenho
a porta aberta por que ele sabe quem eu sou

Uma coisa que eu acho bacana também, que a gente como
loja virtual, como sistema, a gente é um sistema pra empresa
mas que acaba que eles ndo enxergam a gente como centro
Comprometimento | de custo, porque apesar de ter o custo, na verdade a gente
gera receita pra eles, o cara vendendo pela internet ela ta
usando 0 nosso sistema...e dai € muito comum até a gente
virar quase um parceiro dos lojistas, porque eles pedem tipo,
dicas, a gente vai la, ajuda, eu vou la, converso...eles ES
encaram diferente, por exemplo, um sistema de gestdo, um
ERP, que é obrigatorio por lei ter, pra emitir as notas, mas
que as empresas as vezes, tipo, a empresa de ERP e o
lojista fica num pé de guerra assim, dando problema e tal,
entdo sempre acaba que nos enxergam por um lado positivo
e tal, entdo por isso eu acho que no fim € um ambiente
bacana, de tu ir conversar com o lojista, ele td ganhando
dinheiro com a tua ferramenta, o cliente que ta comprando
dele também ta satisfeito...entéo, tu vive num ambiente onde
todos tdo ganhando e, tipo, quanto mais eles usarem mais
felizes eles estdo e quanto mais as pessoas comprarem pela
internet, mas a gente fica feliz aqui

Fonte: Protocolo de entrevistas.

5.3 ANALISE DAS CATEGORIAS DEFINIDAS NAO A PRIORI

Nesta secdo, serd apresentada a analise das categorias definidas nao a priori,
com base nos relatos dos entrevistados. As categorias de analise definidas ndo a
priori sdo: Influéncia da familia na escolha profissional, e Necessidade de
conhecimento em gestdo. Segue a Figura 7, a qual ilustra essas categorias.
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Figura 7 - Categorias de analise ndo a priori

INFLUENCIA DA FAMILIA NA
ESCOLHA PROFISSIONAL
Insuficiéncia de conhecimento
//. em gestdo
NECESSIDADE DE /
CONHECIMENTO EM GESTAO

\\

“._ Construcédo do conhecimento

em gestéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Os topicos que seguem abordardo as categorias e subcategorias

apresentadas previamente na Figura 7.

5.3.1 Influéncia da familia na escolha profissional

Este aspecto foi um muito frequente nos relatos dos entrevistados. Em algum
momento em suas falas, emanava a questdo da influéncia de algum membro da
familia no que diz respeito a decisdo da escolha profissional, sendo que, em muitos
casos, mais de uma vez era feita essa constatacao. Vale ressaltar, que a escolha da
profissdo mencionada, diz respeito a formacéo profissional escolhida por esses
individuos e ndo se restringe ao fato de terem se tornados empreendedores.
Segundo Minello (2014), a familia transmite a tradicdo, que gera a esfera do
imaginario cultural, com as interpretacées dos ritos e mitos, tanto do presente como
do passado, arquitetando sua historia particular e assinalando as relaces, os
vinculos afetivos e sociais, com o0 designio de conceber alicerce ao universo
psicologico dos membros do grupo familiar.

Em se tratando do ambiente familiar relacionado com situagbes que propiciem
o incentivo do surgimento de empreendedores, Filion (1999) faz referéncia as

diretrizes psicologicas, que podem ser entendidas, perante 0os comportamentos e
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atitudes assimiladas pelas criancas, através dos pais e demais pessoas com quem
convivem. Nessa mesma ideia, estudos do Management Systems International
(1999), indicam que € importante ponderar fatores estruturais e psicologicos, para a
compreensao da atitude empreendedora.

De acordo com Lezana e Tonelli (1998), a capacidade de autoconhecimento e
o alcance de entendimento dos préprios sentimentos e necessidades, levam o
individuo ao entendimento de seus comportamentos, atitudes e desejos,
potencializando, assim, sua motivacdo para alcancar seus objetivos. Para Filion
(1999), o sistema de relagOes representa o ponto mais influente para explicar o
desenvolvimento da visdo do empreendedor, visto que a familia € a base de todos
0s relacionamentos, sendo assim, em muitos casos, a primeira motivacao
empreendedora € implicacdo das relacdes do empreendedor com a familia.

Entre os estudos de McClelland (apud MURRAUY, 1973), encontramos a
sugestdo de que as criangas motivadas por suas mées deram resultados mais
positivos quando se tornaram adultos e empresarios. Para Tonelli (1997), essa
discusséo sobre ser um empreendedor inato ou ndo, é vasta. No entanto, ele afirma
que a influéncia da educacao familiar e do meio cultural tem parcela significativa na
formacao de empreendedores.

Diante da constatacdo de que o ambiente familiar pode influenciar no
direcionamento a ser tomado pelo individuo quanto a decisdo profissional, seguem

trechos das falas dos entrevistados que corroboram com tais argumentacoes:

[...] eu acho que um grande acerto assim, foi o incentivo da minha méae pra
mim seguir estudando, né. Fazer o técnico agricola que foi um divisor de
aguas pra mim no sentido de ndo estudar e virar cdf né. Eu acho que isso
pra mim foi divisor de dguas (E4).

[...] o meu pai era alcoodlatra mas na época ele era um excelente vendedor
ele tinha... ele trabalhou muitos até os meus 12 anos ele trabalhava como
funcionario, vendia pra algumas veterinarias, trabalhava no ramo
veterinario..

[...]- Quando eu tive mais ou menos os 12 anos eu falei pra ele para de
trabalha como empregado e monta sua propria veterinaria tudo isso vinha
pra mim um sangue que eu tinha no futuro... o futuro adivinhando pra mim
né que eu ja era um empreendedor desde essa época ja a visdo mas nao
tinha me dado conta disso, entdo com 12 anos eu fiz ele abri uma
veterinaria aos pouquinhos ele abriu e até os meus 15 anos foi o apice da
minha vida vamos dizer assim financeiramente que ele teve bem, que ele
conseguiu 0 negécio foi, mas o maldito alcool e a separagdo com a minha
mae aos 15 anos fez ele ir embora de uma hora pra outra, ele foi embora
pro Uruguai e a veterinaria teve que fecha, tudo foi meio abandonado mas
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profissionalmente seria um grande vendedor uma pessoa bem inteligente
(ES).

[...] meu vd sempre teve uma loja né em Santiago, era uma loja bem grande
assim, tinha uma das maiores lojas que tinha na cidade e eu cresci naquele
meio de... empresarial né, no meio é... Daquele mundo de compra, venda,
mercadoria que chega, mercadoria que sai, e sempre fui muito apaixonado
por isso, muito apaixonado pela histéria do meu avd que comeco um
negocio do zero e se tornou um grande empresario na cidade né (E10).

Segundo Minello, Tonin e Costa (2016), a formacao profissional dos
individuos concentra certa influéncia advinda de aspecto social relacionado aos
grupos familiares. Os autores preconizam, ainda, que, no que se refere as relacdes
sociais, essas tendem a encaminharem os individuos a processos de construgéo ou
desconstrucao de identidades, essa transformacédo ocorre conforme os valores dos
grupos de relacionamentos sao aceitos ou nao por eles.

Neste sentido, o Quadro 14 apresenta trechos das falas dos entrevistados

relacionados a Influéncia da familia na escolha profissional.

Quadro 14 - Influéncia da familia na escolha profissional

(continua)

Categorias Trechos das falas Entrevistados

...eu tinha um tio que era engenheiro e uma tia que era
engenheira. Entdo eu cresci com essa ideia, eu sempre gostei
muito de mexer em tudo que era coisa, desmonta coisa e monta
coisa, entdo, sempre tive essa, essa, ligacdo mesmo, com uma
parte da engenharia.

E bastante por influéncia da familia, né. A familia tinha esse
familia na “veio”, esse “veio” da, da agricultura né, entdo, ah, foi bem
direcionado por ai, né, pela raiz agricola da familia e eu segui no
mesmo ramo...

profissional eu fiz o técnico agricola eu lembro que quando eu tava na , na
graduacéo assim, definir o que eu ia fazer de curso superior, eu
cheguei a fazer um vestibular, que & pra experiéncia, pra
administracdo, que na minha cabeca eu tinha técnico agricola ja
e isso ja me dava uma base na questao agricola né, ah, questédo
de manejo, de culturas e tal, mas que me faltava administracéo.
Entdo eu cheguei a fazer um vestibular pra administracéo, mas
depois por, confesso que ndo me lembro se foi por influéncia da
familia ou coisa assim gue eu acabei fazendo agronomia né.

E3

Influéncia da

escolha

E4
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Influéncia da
familia na
escolha

profissional

... até hoje por mais que eu trabalhe em outras empresas ou eu
tenho 3 empresas na verdade minhas, sdo 3 empresas com 3
ramos diferentes e consigo agrega isso também com
coordenacdo de outras empresas e isso me fez multitarefa e
isso pro empreendedor é 6timo tu tem que sabe lida com
gualquer ponto e outra coisa é o0 que tava no sangue né desde o
meu pai demonstrava essa parte do conhecimento essa
inteligéncia ele tinha que hoje a minha mae fica brava se eu falo
isso mas infelizmente é a verdade, essa inteligéncia que ele
tinha e esse tato na area comercial me influencia pra hoje o que
eu sou na area que eu to que é na area administrativa,
comercial, executiva ja veio de sangue

E6

minha mée sempre trabalhou, fez...fazia salgadinho, ela
ajudava, ajudou eu a estudar, trabalhando, fazendo salgadinho,
0 pai ajudando um pouco, mas a principio era isso, eles nao
tinham...eles vieram de fora, acabaram vendendo as coisas que
tinham, construiram casa e tudo, perderam algumas coisas que
tinham, o pai acabou perdendo, fez uns negdécios errados e no
final das contas, quem tava segurando as pontas, mesmo, era a
minha mae e, claro, o pai ajudando e tudo...entdo, eu me criei
nesse meio assim e também ajudando eles né, acabei me
criando tendo que ajudar, vendendo salgadinhos, entregando e
assim por diante.

E7

. 0 meu pai trabalhava na Ipiranga ali, na distribuidora de
gasolina e diesel e coisa, praticamente sempre trabalhou la e a
minha mée ela trabalhava num colégio como professora, entéo,
tipo...pra mim era bem, assim, normal ir ali na distribuidora e tal
ver o dia-a-dia do comércio e tal, isso até que meio que me
motiva assim, eu gostava de ver, tipo, gostava de ir, as vezes
sabado quando era mais light o trabalho 14, o0 meu pai me levava
e tal...e dai a gente sempre foi acostumado e nunca tivemos, o
gue me chama atencdo que eu vejo hoje, a gente nunca teve na
familia assim a parte de funcionario publico e tal, entdo nem me
passava na cabeca ir fazer concurso ou alguma coisa assim

E8

... . eu comecei a desenha vendo meu pai pinta quando... meu
pai hoje em dia ja ndo pinta a muito anos, mas quando eu era
crianca ele pintava quadros, ele pintava com tinta acrilica, tinta a
Oleo sabe ele pintava muito bem, e foi certamente o
influenciador muito grande de eu... fazer isso

... Meu pai, bom meu pai é escritor e... e professor de literatura
aqui na UFSM a... sempre foi uma grande influéncia
especialmente nesse aspecto de... de artistico

E9

... meus pais séo professores da... meu pai € professor aqui da
universidade, a minha mae é professora de ensino fundamental
e médio e, mas apesar disso meu pai principalmente ele sempre
foi um cara muito empreendedor na vida sabe ele... Apesar dele
ser professor da universidade, ele tem diversos projetos que ele
busca, ja busco ndo sei quantos milhdes pra universidade,
projetos com... Exército, com tudo que a gente imagina assim
ele ja busco algum projeto.

E10

Fonte: Protocolo de entrevistas.

A atitude empreendedora é abordada por meio da Teoria do Comportamento

Planejado (Theory of Planned Behavior), de Ajzen (1985), definida como uma

avaliacao frente a um objeto de estimulo, influenciada por crencas. Em relacdo aos

estimulos, Garcia (2001) afirma que especialistas em educacdo, pedagogos e
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psicélogos, indicam que os pais devem incentivar os planos de seus filhos, ja que
pais demasiados criticos tendem a desencorajar atitudes de inciativas e, até mesmo,
os sonhos dos filhos.

O individuo apresenta comportamento mais propenso a fazer algo ou agir de
certa maneira, na medida em que percebe aprovacdo de seus atos por parte de
colegas, amigos e parentes. Por outro lado, se perceber que ndo ha apoio, ou que
existe desaprovacdo, por essas mesmas pessoas, a tendéncia de executar este
comportamento diminui (AJZEN,1991). Dessa forma, os grupos familiares possuem
influéncia na decisdo e formacgdo profissional dos individuos, como pode ser

constatado nas falas E1, E4 e E8

[...] A minha mé&e é... Foi do lar a maioria do tempo né depois com as
criangas mais crescidas que ela entrou no mercado de novo e pai trabalha
numa estatal né hoje ele é aposentado, mas durante a minha infancia e
adolescéncia ele trabalhava em uma estatal é... Entdo... Eu sempre fui meio
direcionado assim pra te uma carreira mais como colaborar assim sabe tipo
passava longe a possibilidade de te uma empresa na minha infancia e na
minha época de estudos isso... Isso devido a familia assim né meu pai saiu
de uma familia muito humilde se deu bem na vida sendo um funcionério e...
Na area assim de... Técnica né... Ele é formado no ctism na &rea técnica e...
Entdo esse foi 0 caminho que mais ou menos eles trilharam pra mim e pro
meu irmdo que é um dos socios da empresa

[...] E como te falei a gente veio de uma familia, os dois sécios da empresa
né, que somos irmaos de uma familia assim bastante tradicional onde na
época te uma empresa era uma loucura sabe tipo a gente foi até
pressionado a ndo i pra esse caminho (E1).

[...]. E eu comecei o mestrado como uma valvula de escape, digamos
assim, que tinha a lavoura, e eu ndo queria ir trabalhar com o pai, pra nao
criar briga na familia porque a minha irmd ja tava 1, né, entdo, foi um uma,
digamos assim, inquietude do meu pai porque ele queria que eu fosse la
ajudar ele né. Assumisse a parte dele no mercado, a ajudasse ele pra fora,
ja que eu tinha formagéo agrondmica né... Entdo eu preferi, mesmo sem a
aprovacao dele, ficar aqui, toca minha vida (E4)

[...] antes de comecar a faculdade em si, eu ja pensava em trabalhar com
tecnologia, achava legal e tal, mas quando cheguei na época de fazer
vestibular, era ainda tudo muito novo ali né, em 2005, 2006...é, 2005, nem
tinha a questdo da internet e essas coisas, entdo eu lembro que dai, a
questdo da familia assim influenciou bastante né...n&o, tu ndo vai fazer isso
ai, porque tu vai ficar...computador, isso ai ndo é futuro e tal...dai, tipo,
acabou que era aquela coisa, ndo, entdo tuas op¢bes sdo Contabilidade,
Economia ou Administracéo porque dai tu vai trabalhar na area e tal, por
isso que eu acabei indo pra Economia. Mas depois, quando eu comecei a
trabalhar...por isso, porque que eu fiz a faculdade depois...quando eu
comecei a trabalhar, dai, tipo, pelo menos se era alguma coisa que eu
gueria, dai o pai e a mée disseram, se é o que tu quer faz agora, mas pelo
menos ja ta garantido uma parte, ai eu comecei depois...ai eu fiz e tipo logo
que eu acabei o curso de Economia eu praticamente nunca usei assim pra
nada, eu fiz Sistemas, fiz mestrado em engenharia e segui na parte de
tecnologia (ES8).
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Os depoimentos levam a entender que, em sua maneira de agir, os individuos
consideram valores e opinides da familia, porém elegem, mesmo que num segundo
momento, ter em suas maos o seu futuro profissional. Para Filion (1999a),
empreendedores agem de maneira a superar os desafios, ainda que para isso
tenham que enfrentar resisténcia e, para tanto, eles mantém seu ponto de vista e
buscam autonomia.

A intencao de atingir as expectativas de familiares em detrimento dos proprios
interesses tende a influenciar a decisdo e construcdo dos diferentes papéis
profissionais (SOARES, 2002). Na concepc¢ao de (Filion, 1999), o suporte advindo da
familia é especialmente relevante no inicio do desenvolvimento da visdo
empreendedora, podendo nortear o rumo inicial que o empreendedor podera ter na

criacdo de um negécio. Conforme trechos das falas de E4 e E10:

[...] pai agricultor com baixa escolaridade, sempre foi produtor de batata
inglés em Silveira Martins e caminhoneiro, entéo ele sempre teve uma veia
pro comércio, sempre foi um eximio negociante né, aprendeu com a vida,
tem até hoje o basico da mateméatica, mas é um.. digamos assim, uma
pessoa bem sucedida pela estudo que tem e tal, e pela experiéncia que
adquiriu de vida né, ah, nés sempre moramos em Silveira, o pai sempre foi
empreendedor, no sentido da agricultura e do comércio né (E4).

[...] sempre tivemos muito apoio a fazer o que a gente quisesse, entdo a
empreende nosso pai foi um dos mentores assim, foi o cara que nos ajudo
muito a comega 0 negocio... E o exemplo do nosso avd entdo a gente
sempre... Sempre teve muito apoio assim nesse sentido assim né. Pd
imagina a gente cresceu dentro de uma loja né, comecei a trabalha com
doze anos de idade (E10)

No decorrer da vida de um individuo, sdo diversos os aspectos que podem
influenciar a sua formagéo, a exemplo da escolarizagdo, do meio em que vive, dos
conhecimentos adquiridos, entre outros, como o contexto familiar e a influéncia

exercida pela familia no desenvolvimento desses individuos.

5.3.2 Necessidade de conhecimento em gestao

Segundo Rubin, Aas e Stead (2015), a sugestdo da literatura é de que
pequenos novos empreendimentos tendem a falhar devido ao fato de néo ter
experiéncia de gestdo e capacidade de obtencdo de capital em um estagio

inicial. Para os autores, as incubadoras sdo meios para superar esses obstaculos,
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oferecendo habilidades de monitoramento experientes e melhorando o0 acesso ao
capital, numa fase precoce.

Nesse sentido, Storopoli, Binder e Maccari (2013) acreditam que 0 processo
de incubacédo tende a ser um meio de disponibilizar aos responsaveis pela gestao
dos negdcios no aprimoramento de suas capacidades para que, assim, 0S mesmos
possam sustentar o bom desempenho de seus empreendimentos.

Contudo, em se tratando de EBT’s, de acordo com Studdard (2006), as
empresas de alta tecnologia, normalmente sdo gerenciadas por pessoas com
capacidade técnica elevada, e essas, em sua maioria, ndo adquiriram as
informacdes e competéncias necessarias para operar um negdécio, como o
conhecimento sobre marketing, contabilidade, recursos financeiros e humanos.

Alguns relatos dos entrevistados evidenciam que havia uma caréncia de
conhecimento em gestdo, especialmente na fase inicial da vida como
empreendedor, sendo essa caracteristica uma das dificuldades mais recorrentes
relatadas por E1, E4, E7, E8, E9 e E10:

Quadro 15 - Falta de conhecimento em gestéo

(continua)

Subcategoria Trechos das falas Entrevistados

... acho que talvez a escolha da graduacéo foi um erro também
querendo ou ndo a gente sempre usa muito mas hoje no dia a
dia se eu tivesse feito um curso mais voltada pra gestéo teria
acelerado muitas coisas que a graduacdo ndo de engenharia
elétrica ndo... ndo é focada pra isso né acho que o erro foi ter
entrado muito jovem na faculdade eu e o0 meu irm&o entramos
pelo PEIS na época a gente entrou com 15, 16 anos e acho que
isso... iIsso é um crime sabe a gente tinha que entende um
pouco mais das coisas pra escolhe uma faculdade e nao perde
Falta de tempo dai né acaba estudando um monte de coisa que hoje néo
ajuda muito, mas tudo é valido

...Acho que a principal dificuldade é gestdo né, € a nossa
em gestao principal dificuldade por ndo ter ninguém da area de gestédo e
administragdo. Ah, essa € a principal dificuldade que a gente
tem até hoje. A gente vem procurando sanar com assessorias e
tal, mas, assim eu gostaria muito de ter indices na mao, de ter
sabe, mas, ah, essa falta dessa base que um curso de
administracdo traz, eu sinto falta, diariamente

... comegar muito cru, eu comecei muito novo e sem orientagdo
nenhuma, eu nao vinha de uma familia de empreendedores, de
empresarios...nada...eu vim de uma familia que a minha mée
vendia salgadinho, entendeu...a minha mée ela vivia, pagava as
contas vendendo pastel, que eu vendia, eu entregava...entdo
assim 06, eu nao tive essa preparacao.

a gente vé é a questdo saber lidar né, com os clientes, com as

El

conhecimento

E4

E7
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Falta de
conhecimento

em gestao

pessoas e tal, porque tu ndo aprende isso nos livros né, por
mais que leia, leia, leia, as vezes tu tem 10 clientes e a
dificuldade é uma, tu tem 20 e a dificuldade é outra, ai tem 100
clientes, tem 400, 500, vai tipo...vai subindo de nivel e ai tu ndo
tem instrucbes que diga isso né...e dai depois, por isso que eu
penso né, como o cara estuda bastante, pesquisei e tal, dei
aula, eu vejo assim que tem muita coisa que é da vida real que
tu ndo aprende nos cursos e nada, e dai, o que vejo essa
dificuldade que as vezes a gente vai buscar informacao

E8

. a dificuldade de ndo te ninguém especialista ou até com...
nivel basico de informacéo sobre administragdo, gestédo e tudo
mais no inicio eu acho que as maiores dificuldades foram essas
de ...Nao te alguém especialista e depois a inexperiéncia assim,
a gente quebro muito a cabeca e nesse ponto a incubadora foi
sempre muito a... maezona pra gente assim de... a gente teve
alguns momentos de quase quebra

E9

na verdade eu ndo terminei os estudos né, por que eu me
formei em engenharia fiz mestrado em computacgéo, e ai depois
gue eu fiz 0 mestrado me computacgéo eu acabei indo. Eu queria
te um conhecimento maior sobre gestao...

E10

Fonte: Protocolo de entrevistas.

Segundo Eisenhardt e Santos (2000), o conhecimento individualizado é

decorrente da integracdo de distintas fontes para constituir novo conhecimento ou

para aplicar o existente na criagdo de algo novo. De acordo com os autores a visédo

baseada em conhecimento se respalda na busca, na transferéncia interna, na

transferéncia externa e na integracao do conhecimento.

De acordo com Ikujiro e Nonaka (2008), sdo inUmeras as adversidades até a

construcdo do conhecimento, visto que, esse processo depende muito das

extravagancias das relagcbes humanas e das capacidades intelectuais diferenciadas.

Seguem trechos das falas de E4 e ES8:

[...] a gente buscou profissionalizar a empresa né. Sempre comento que, ah,
€ uma empresa de dois agrbnomos né, e a nossa formacgdo em gestédo é
uma cadeira de administracéo rural e uma de economia rural, entdo, a gente
sempre encontrou muito dificuldade, nessa questdo de gestdo de pessoas,
gestdo da empresa né, e agente buscou empresas terceiras pra suprir € nos
transferir conhecimento [...](E4)

[...] a gente vai buscar informacéo e tem professores ainda, 0s mais antigos,
gue acham que tudo t& nos livros né...ai uma vez um cara me falou assim,
ta mas, se tudo t4 nos livros, eu pegaria, vou pegar um livro de futebol
entdo, vou decorar tudo que € tipo de chute...aqui 0, chute e coisa,
cobranca de falta e ai vou la jogar a copa do mundo né...ndo tem, ndo tem
sentido, ou vou ler um livro de MMA e vou ir lutar 14, tipo, ah, isso aqui é os
golpes e tal, o cara vé e defendo assim e dai vou subir no ringue? Mas nao
tem como né...e dai eu acho que empreendendo é meio assim, tu nao
consegue aprender sem tomar la um soco na cara, passando pelas
situacdes]...] (E8)
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Brown e Duguid (1991) sugerem uma visdo que agrega trabalho, aprendizado
e inovacado, e conecta 0s niveis de conhecimento individual e organizacional. Para
0s autores, a construcdo de novo conhecimento relaciona-se as atividades diarias,
sendo essa edificacdo social, ao passo que, ocorrendo informalmente, o
conhecimento é livre para ser compartilhado. Tal perspectiva, na aprendizagem
organizacional e inovacdo, implica uma visdo das organizagcbes como multiplas
comunidades de préticas, as quais abrangem atividades experimentais adaptadas
ao ambiente da qual elas emergem.

A capacidade dos entrevistados em enfrentarem a caréncia de conhecimento
em gestéo ficou evidente através da construcdo do conhecimento por meio da busca
por aprimoramento, procurando se especializar em gestdo ou areas afins e/ou da
adquirindo experiéncia pratica. Essa perspectiva € apresentada nos trechos das

falas dos entrevistados no Quadro 16:

Quadro 16 - Construcao do conhecimento em gestao

(continua)
Subcategoria Trechos das falas Entrevistados
a gente fez MBA meio junto assim os trés cada um em um setor
a gente escolheu assim um faz em comercial outro faz em E1

estratégia outro em geral assim em gestdo geral, geral
empresarial e dai a gente estudo de novo foi muito proveitoso
assim a gente cresceu bastante como empresa

Eu cheguei num momento |4, ah pensar em fazer
administracdo, e isso vem hoje eu que cuido da parte
Construcdo | administrativa da empresa, o meu s6cio cuida da parte técnica.

Entdo eu sou um agrébnomo de escritério né, tanto que eu fiz E4

do MBA, justamente pra lapidar um pouco essa parte gerencial né,
conhecimento | €, eu gosto, gosto bastante da &area assim né. Entdo eu me
direcionei mais digamos pro ramo da administracdo de
empresas, empreendedorismo
na verdade eu botei um negdcio sem ter prepara¢cdo nenhuma,
depois eu acho que até por, eu acho que eu fiquei téo
traumatizado com isso de botar um negdécio sem preparacdo que
eu fiz MBA, eu fiz, sou consultor do SEBRAE, eu ndo sabia nem E7
que existia SEBRAE, quando eu botei o negécio, hoje eu sou
consultor do SEBRAE ha 10 anos, entéo eu fiquei tdo, acho que
talvez até como uma defesa assim 0, que eu tava tdo
despreparado no inicio que eu fiz questao de me preparar muito,
tanto que hoje eu dou aula de empreendedorismo

em gestao
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entdo, ainda mais assim na educacdo que a gente tem, formal,
no Brasil, que a gente ndo estuda cases, tu estuda sé a teoria,
tipo a Teoria da Administragdo e essas coisas, e dai tu aprende e
tal, mas...nas situacdes do dia a dia tu ndo consegue, tipo, as
vezes tu ndo tem subsidio né, sé quando tu passa...por isso que
a gente fala assim, quem empreende é mais as vezes questédo
de tempo e tu ir amadurecendo, entdo a dificuldade é essa
também, tu tem que se virar e tu vai crescendo, é tipo massa de
pao, tu vai crescendo conforme vado batendo, ai tu vai
entendendo todo o processo, entdo eu acho que é por isso que
muita gente acaba desistindo ou quebrando né, porque ndo tem,
se o cara ndo tem foco e se ndo tem persisténcia

do hoje em dia eu praticamente j& ndo desenho mais de novo
(risos), é o que é estranho, eu ndo, até ndo é uma coisa que eu
sinta tanta falta, eu sinto falta obvio do ponto de vista criativo e ai
em gestao eu tento desenha pra mim mesmo e tudo mais, mante a, mante EQ
estudando e tudo mais desenho mas, dentro da empresa eu
praticamente ndo desenho mais hoje em dia eu odeio esse termo
mais eu sou CEO eu sou, cara de negdcios, eu que vou busca
dinheiro eu que sou a cara da empresa, busca contatos e
parcerias com outras empresas, viaja e tudo mais.

Eu queria te um conhecimento maior sobre gestdo... né entao,
claro a gente tem muita mentoria na Endeavor entdo... A propria
Endeavor ela é quase um MBA eu digo por que, as mentorias da
Endeavor com uns caras fenomenais de mercado, caras que... E10
As pessoas nao teriam acesso se ndo fosse por um meio desses
né, e acabei fazendo meu MBA nessa area de psicologia...
Psicologia empresarial né, que dai € bem uma area voltada a
entende pessoas, mobiliza pessoas e vé como tu mobiliza essas
pessoas em prol de um objetivo né, entdo eu acho que foi bem
complementar, enquanto isso meu irméo foi pra uma area mais
financeira e comercial

E8

Construcéo

conhecimento

Fonte: Protocolo de entrevistas.

De acordo com Siluk (2007), a aprendizagem com base na experiéncia vem a
ser parte imprescindivel das organizacdes que aprendem, visto que, na pratica, é a
eficiéncia com que seus membros aprendem, a partir de situacdes vivenciadas por
eles, que determinard& o ritmo com que as organizagdes aumentam suas
capacidades. Segundo o autor, os membros da empresa que apresentam um nivel
satisfatorio de aprendizado devem ter certo nivel educacional e se manterem
disponiveis para oportunidades que ocasionem em novas experiéncias, dado que, o
aprendizado é facilitado na medida em que o individuo acumula e diversifica suas

experiéncias.

5.4 ANALISE QUALITATIVA DOS QUESTIONARIOS SOBRE CCE'S

Para atender ao segundo objetivo especifico deste estudo — Identificar

caracteristicas comportamentais empreendedoras dos gestores de empresas
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graduadas na ITSM - efetuou-se a analise dos resultados das caracteristicas
empreendedoras dos gestores de empresas graduadas na ITSM, verificada por meio
de aplicagado do questionario CCE’s de Mansfield et al. (1987). Observou-se que, de
forma geral, os gestores possuem tais caracteristicas, pois a meédia geral das
caracteristicas foi de 18,2 pontos.

Enquanto a categoria “Planejamento”, teve maior média entre o0s
respondentes, atingindo 18,5 pontos, o conjunto “Realizagdo” atingiu a média de
18,3 pontos, e a categoria “Poder” atingiu 17,5 pontos na média verificada para as
unidades de anélise.

Para medir a confiabilidade da consisténcia da escala, aplicou-se o
coeficiente alfa de Cronbach, como descrito por Cronbach (1951), que definiu 0,6
como valor minimo de aceitacéo, para pesquisas exploratérias. O coeficiente alfa de

Cronbach é calculado pela seguinte equacéo:

k [O—? _E?laiz}

T

(Equagdo 1)

onde:

k corresponde ao numero de itens do questionario (55);

0% corresponde soma das variancias de cada item (144,18);

02t corresponde a variancia total do questionario, determinada como a soma

de todas as variancias (45,06).

Substituindo-se os valores na equacao 1, chegou-se ao seguinte coeficiente
alfa de Cronbach:

a=0,70

Assim, os valores resultantes da aplicacdo do questionario sobre CCE’s com
gestores de empresas graduadas na ITSM sdo confiaveis.

A seguir, apresenta-se a analise das caracteristicas buscando-se atribuir
significado a pontuacao obtida pelos respondentes, destacando-se as caracteristicas

com maior e menor pontuacao.
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Tabela 1 — Pontuacdo CCE's E1

CATEGORIA CCE F’DNTL.IM;:ﬁ.D E1 TOTAL
Busca de opontunidades o1 oz Q23 34 Q45 FC 21
e iniciativa 5 4 5 3 4
e Q2 Q13 Q24 Q35 Q46 FC
Persistencia 21
4 4 5 2 4
Realizacio Comprometimento Q3 Q14 025 Q36 Q47 FC 21
4 5 5 4 3
Exigéncia de qualidade Q4 15 Q26 Q37 48 FC 20
e eficiéncia 5 4 7 4 4
i Q5 Q16 Q27 Q38 Q48 FC
Correrriscos calculados 19
5 4 4 4 4
Estabelecimento de Q6 Q17 Q238 139 Q50 FC 2o
metas 5 1 4 4 4
; Busca de informactes Qa7 Q18 029 Q40 Q51 FC 149
Planejamenta , 4 4 2 3 4
Planejamento & 08 | a19 | @30 | 41 | oso FC
manitaramento 19
sistematicos 4 4 3 2 4
Persuasio e redes de 9 Q20 131 Q42 Q53 FC 17+
contato
T 4 3 3 4 3
Independéncia e 210 221 Q32 43 Q54 FC 13
autoconfianca 4 3 4 4 3

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).

*maior pontuacgéo obtida.

**menor pontuagéo obtida.

O entrevistado E1 obteve maior pontuacao na caracteristica estabelecimento de

metas (22 pontos), o que demostra que este individuo é focado em suas metas e
objetivos, mas almeja, também para empresa, metas e objetivos desafiantes a médio e

longo prazo. Como pode ser observado no trecho extraido da sua fala:

[...] a gente tem um objetivo muito forte de ser uma empresa muito grande a
gente tem 0 sonho de ser uma empresa incrivelmente maior do que a gente
€ hoje e que foi na incubadora entéo isso td no sangue assim sabe a gente
acredita que tem que cresce, tem que cresce, sempre cuidando pra da o
passo firme até por que 0 nosso... a nossa estrutura ela foi montada em
cima de um cenario l& no inicio que ndo era aquele cendrio assim de.... a
tem um investidor, a vamos investir capital de algum lugar, ndo foi sempre
um capital de terceiro né e... a gente sempre avalio isso como... a gente nao
pode erra, por que tipo se nds erra a gente vai cria uma divida no nosso
nome e a gente vai te que da um jeito de paga isso né, entdo a gente
nunca, pra essa parte de financeira que alavanca o crescimento a gente
sempre foi muito cauteloso mas n&o abrindo méo digamos do sonho de ser
uma instituicdo grande (E1).
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A caracteristica com menor pontuacdo para E1 foi persuasdo e redes de

contato (17 pontos). De acordo com McClelland (1972), essa caracteristica é

reconhecida naqueles que procuram utilizar pessoas-chave como agentes, para

atingir seus proprios objetivos e também agem para ampliar e firmar relacdes

comerciais

com seus contatos.

Contudo, apesar de esta ter sido a menor pontuagéo de E1, pode-se verificar

nas falas a seguir que o comportamento do empreendedor mostra-se aberto a e

proativo a redes de contatos:

[...] Obvio que a gente conhecia 0 mercado, conhecia mas a gente ndo tinha
muita capacidade de... de o mercado na época e ainda hoje é basicamente
grandes centros que tinha entdo a gente acabava tendo muito deslocado
assim indo muito pra internet trocando ideia por telefone conversando com
pessoal tanto do Brasil quanto de fora né (E1).

[...] nimero de pessoas também eram sé 3 sdécios no inicio hoje tem 7 é... a
empresa ela se desenvolveu bastante mas sempre foi um... um processo
talvez até em alguns momentos mais rapido né uma curva assim mais
exponencial (E1).

Tabela 2 — Pontuacdo CCE’s E2
(continua)
CATEGORIA CCE PDNTU&@ED E2 TOTAL
Busca de oportunidades a1 a1z Q23 Q34 Q45 FC 13
g iniciativa 5 4 4 4 3
e oz Q13 Q24 Q35 Q46 FC
Persistencia 17
3 3 4 2 3
Realizacio Comprometimento Q3 Q14 023 Q36 Q47 FC 18
4 5 3 4 4
Exigéncia de qualidade Q4 15 Q26 Qa7 448 FC 13
e eficiéncia 3 3 3 2 2
Carrer riscos calculados Q5 Q16 QZ7 Q38 Q49 FC 18
4 3 4 3 4
Estabelecimento de Q6 Q17 Q28 34 Q50 FC o1+
metas 5 2 4 4 4
Planejamento| Busca de informacées oz Q18 029 Q40 Qo1 FC 18
4 3 3 4 4
Planejamento e
monitoramento Qs Q19 Q30 Q41 Q52 FC 18
sisternaticos 4 4 3 2 4
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Persuasio e redes de 24 Q20 o Q42 53 FC 13
contato
Poder 4 2 3 4 3
Independéncia e 210 Q21 32 Q43 Q54 FC 19
autoconfianca 4 3 4 4 3

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuacao obtida;
**menor pontuacédo obtida

A caracteristica estabelecimento de metas se destacou com a maior
pontuacdo para o entrevistado E2, com 21 pontos, 0 que sugere um comportamento
com foco nos objetivos pessoais e da empresa, com visdo de médio e longo prazo.
Individuos com tais caracteristicas perseguem objetivos desafiadores em médio e
longo prazo, visando a satisfacdo pessoal e desenvolvimento dos negdécios, com
definicdo clara de onde querem chegar. Essa conduta pode ser constatada nos

seguintes trechos da entrevista de E2:

[...] La pela 6° série eu decidi que ia trabalha com computagéo tinha o que
0ito pra hove anos mais ou menos (E2).

[...] sempre pensei ah vo monta minha empresa de informatica Tl trabalha
com isso que é uma coisa que me motivava bastante sempre tive interesse
tanto € que me levou a fazer o curso de computacéo né (E2).

[...] Claro nesse primeiro periodo ai da gente come¢a a desenvolve a
solugdo até engrena com 0s primeiros contatos passou em torno de trés
anos, nesses trés anos a gente também precisava de algum outro recurso
nado s6 o do governo entdo a gente fez alguns hicos na area de informatica
que era faze um site faze uma loja de e-commerce algum sistema sob
encomenda a gente fez alguns projetos desses em paralelo né pra mante a
roda girando, mas o foco sempre foi te um produto né especifico da
empresa e quando a gente lanco a primeira versdo do sistema era aquele
vai ou racha né entdo se funciona agora a gente vai deslancha com a
empresa (E2).

Quanto a exigéncia de qualidade e eficiéncia, o entrevistado E2 obteve 13
pontos. Esse comportamento é caracteristico de individuos que buscam encontrar
maneiras de fazer as coisas melhores, mais rapidas ou mais baratas. A baixa
pontuacdo de E2 nessa caracteristica pode ser percebida, de acordo com a fala do
entrevistado no trecho:

[...] Na época ndo existia também um tempo formalizado de... Maximo né
gue a empresa poderia permanece na incubadora, mas como 0 nosso nicho

de atuacao de mercado e o software em si que a gente desenvolveu ele era
muito especifico muito detalhado precisou de um tempo muito grande de
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monitoracé@o a gente preciso fica mais tempo utilizando essa estrutura né de
baixo custo até te condicdes de com as préprias pernas aluga uma peca
maior aqui no centro da cidade né onde a gente ta hoje e pudesse...
Também contrata pessoas e comeca a desenvolve (E2).

Tabela 3 — Pontuacdo CCE’s E3

CATEGORIA CCE PDNTUAQﬁD E3 TOTAL
Busca de oportunidades a1 Q12 Q23 Q34 Q45 FC 19
e iniciativa 5 5 5 5 3
Persisténcia Q2 Q13 Q24 Q35 Q46 FC 20
3 5 5 2 3
Realizacio Comprometimento Q3 Q14 025 036 Q47 FC 22
4 5 5 5 3
Exigéncia de gqualidade Q4 Q15 QZ2a Qa7 Q48 FC 20
e eficiéncia 5 3 5 3 4
i Q5 Q16 Q27 Q38 Q449 FC
Caorrer riscos calculados 21
4 5 5 3 4
Estabelecimento de 6 Q17 Q28 349 Q50 FC 47+
metas 4 3 5 1 4
) - Q7 Q18 Q29 Q40 Q51 FC
Planejamenta| Busca de informacoes 21
5 5 5 5 5
Planejamento e s | a19 | @30 | o1 | es2 | FC .
monitoramento 23
sistematicos 5 5 5 3 5
Persuasdo e redes de Q20 Q31 Q42 as3 FC 17+
B contato 4 4 3 5 3
Independéncia e Q210 ey Q32 Q43 Q54 FC 13
autoconfianca 4 4 5 4 3

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuacao obtida.
**menor pontuagao obtida.

O entrevistado E3 obteve pontuacéo elevada na caracteristica planejamento e
monitoramentos sistematicos (23 pontos). Dentre os aspectos referentes a tal
comportamento, estdo a organizacao e distribuicdo das tarefas de maneira objetiva e

clara, que pode ser verificada no seguinte trecho da fala do referido entrevistado:

[...] Cada um na sua parte, porque essa parte da parte de telecomunicacdes
como era o foco que a gente tinha quando comecamos a empresa que era
basicamente telecomunicac¢fes, tem uma parte muito grande de sistemas,
essas coisas envolvidas com essa parte da computagdo, e o outro sdcio
gostava muito dessa parte, entdo ele era basicamente voltado a essa parte;
e a parte mais de infraestrutura era comigo e com o terceiro socio (E3).
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Apesar da baixa pontuacdo na caracteristica estabelecimento de metas (17
pontos) a fala do entrevistado E3 demonstra aspectos que condizem com esse
comportamento, como ter visdo de onde quer chegar. O que pode ser constatado no

trecho da fala do referido entrevistado:

[...] eu e mais dois colegas na época tinhamos muito isso, de termos o
nosso proprio negdcio, de ndo querer ir pro lado do ensino, de néo querer
ser funcionario publico, ou ndo querer, a gente tinha muito isso de querer ter
nosso proprio negdcio, entdo isso sempre andou junto com a gente, desde
0, sei 14, o quarto semestre da faculdade a gente tinha isso que a gente ia
ter a nossa empresa (E3).

Outra caracteristica de menor pontuacdo (17 pontos) do entrevistado E3 foi
persuasao e redes de contato, o que poderia ser indicio de uma baixa utilizacao de
estratégias de relacionamento e de persuasdo a pessoas para auxiliar na busca por
atingir seus objetivos. Contudo como podemos verificar na fala abaixo, o

entrevistado demostra fazer utilizacdo de sua rede de contatos:

[...] Corremos atras bastante passamos ai, um ou dois anos batendo de
porta em porta, fazendo uma coisinha ou outra um servicinho pequenininho
mas a medida que a coisa foi que o nhome foi aparecendo, claro, eu, por ser
da cidade né, ja conhecia, conhe¢co muita gente, tinha ligagcdo com outras
pessoas que tinham empresa isso facilitou muito pra abrir as portas pra
gente (E3).

Tabela 4 — Pontuacdo CCE’'s E4

(continuacéo)

CATEGORIA CCE F’DNTUA@ED E4 TOTAL
Busca de oportunidades 1 1z Q23 34 Q45 FC 21
e iniciativa 5 5 5 3 3
. Q2 Q13 Q24 Q35 Q46 FC
Persisténcia 17
4 3 5 4 3
N ) Q3 Q14 Q25 Q36 Q47 FC
Realizacao Comprometimenta 18
4 5 5 3 5
Exigéncia de qualidade | Q4 Q15 Q26 Q37 Q48 FC o
e eficiéncia 5 4 4 5 5
) Q5 Q16 Q27 Q38 Q449 FC
Correr riscos calculados 20
5 3 5 4 5
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Estabelecimento de ;] Q17 Q28 Q39 Q50 FC o

metas 5 1 5 5 3
5 de in . o7 018 129 Q140 051 FC 19

i usca de informaces
Planejamento G A N 3 1 1
Planejamento & ] o149 Q130 141 052 FC

maonitoramento 20

sistematicos 4 5 4 4 5
Persuasao e redes de as Q20 asi Q42 Q53 FC 16+

Poder contato 4 4 3 4 3
Independéncia e o0 Q21 Q32 043 054 FC 18

autoconfianca 4 4 4 4 4

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuagé&o obtida;
**menor pontuagéo obtida

O entrevistado E4 apresentou alto nivel (23 pontos) nas caracteristicas

exigéncia de qualidade e eficiéncia, e estabelecimento de metas. A primeira se

refere a comportamentos significativos para aqueles individuos que demostram

habilidade de fazer as coisas com eficiéncia e rapidez, se importando com o fato de

gue o servico seja terminado a tempo e que o trabalho atenda a padrbes de

gualidade previamente combinados. Segue o trecho da entrevista de E4 que

comprova essa conduta:

[...] E no primeiro momento n&o foi pensando “ah vai ter um suporte, vai ter
isso, vai ter aquilo”, foi pra ter um local que nao tivesse custo e que a gente
pudesse montar nosso contrato, nossa empresa, 0 quanto antes pra
comecar a prestar servico.

J4 a caracteristica estabelecimento de metas, indica um comportamento

focado nos objetivos pessoais e da empresa, com visdo de médio e longo prazo.

Esta caracteristica é considerada importante pelo entrevistado, como pode ser

observado no trecho extraido da sua fala:

[...] Hoje a gente tem concorrentes em outras empresas, mas a gente é
perseverante e sempre manteve esses valores e acho que isso que fez a
diferenca no mercado sabe. Tem empresas que fazem a mesma coisa que
nés né, mas a gente sempre procura ter um capital financeiro e essa, esse,
oh se colocar no lugar do cara que tu ta tratando la, o que tu gostaria de
receber né, e a gente tenta fazer isso.
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Em contrapartida, uma das caracteristicas com menor pontuacdo para E4 foi

persuaséo e redes de contato (16 pontos), o que pode refletir uma baixa utilizacéo

de estratégias de relacionamento e de persuasdo a pessoas que podem auxiliar na

busca por atingir seus objetivos.

Tabela 5 — Pontuacdo CCE’s E6

[...] Na realidade éramos nos os socios que fomos treinados pra ir a campo
e botar a m&o na massa né. Entdo no primeiro momento foi isso, a gente foi
aprimorando depois com, com, pegando outras pessoas, a gente foi
aprimorando o que a gente conhecia da época de, da, da graduagdo e do
mestrado na area de tecnologias e vendo o que o mercado podia absorver.

CATEGORIA CEE F'DNTU.-"-.[;.E.D Ef TOTAL
Busca de oportunidades a1 Q12 Q23 Q34 Q45 FC o4+
e iniciativa 5 5 4 2. 4
. oz 13 Q24 Q35 Q46 EC
Persistencia 16%*
2 2 5 4 4
L 3 14 Q25 136 c4y FC
Realizacio Comprometimento 16+
5 5 4 2 5
Exigéncia de qualidade | @4 Q15 L26 Q37 43 FC o0
e eficiéncia 3 3 5 4 4
5 16 o2y 2138 149 FC
Correrriscos calculados 19
5 5 4 4 4
Estabelecimento de Q6 Q17 (128 (139 (50 FC e
metas 4 4 3 3 4
. ) . Qy i 29 40 Q51 EC
Planejamento | Busca de informaces 16+
4 4 4 4 4
Flangejamento e 03 Q19 Q30 Q41 Q52 FC
maonitoramentao 19
sistematicos 4 4 3 3 4
Persuasio e redes de Q9 Q20 Q31 Q42 153 FC 19
contato 5 g 4 4 4
Poder
autoconfianca 4 4 4 4 4

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuacao obtida;
**menor pontua¢éo obtida

A caracteristica busca de oportunidade e iniciativa se destacou como a com

maior pontuacdo para o entrevistado E6, com 21 pontos. Segundo McClelland

(1972), tal caracteristica € reconhecida em individuos que se esforcam para
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expandir 0 negoOcio a novas &reas, produtos ou servicos e que visualizam
oportunidades excepcionais para seus empreendimentos. Esse tipo de

comportamento pode ser percebido na fala do entrevistado E6:

[...] hoje eu vejo a nossa empresa pequena tem muito mais mercado que
empresas que gastaram milhdes em marketing em coisa é tudo uma
questao da gestdo do negdcio e isso a dificuldade que eles tiveram do
estagio fez eles aprende da esséncia do negocio entdo a gente da esséncia
do negocio do que precisa como que faz, pego um Knowhow e isso é o
diferencial hoje que muitas empresas quiseram joga por exemplo pra painel
que gasta muito, milhdes pra fazer fabrica inversores que virou tudo um
commodity e as estruturas ndo, as estruturas € uma personalizagdo de um
projeto entédo isso deu muito Knowhow e isso deu um diferencial que é hoje
a empresa a questdo estrutural de fornecimento personaliza¢éo e todo esse
Knowhow que a empresa tem (E6).

Nos comportamentos persisténcia e comprometimento, da categoria
realizacdo, o entrevistado E6 apresentou 16 pontos. O mesmo descreveu seu

comportamento, sob tais aspectos, da seguinte forma:

[...] eu ndo sei fica parado ndo adianta eu tenho que td com desafios novos
e alguma coisa, uma vez eu fiz um teste psicolégico profissional porque eu
trabalhei também na &area do exército na &rea... eu trabalhei em érgaos de
seguranca e questdo de area de inteligéncia e numa prova que eu fiz
psicol6gico, psicotécnica me informaram que... dali eles ndo podia nem
aprova pra mim entra la mas aprovaram por que eles sabiam que eu ia pega
aquele desafio ia domina toma o conhecimento extremo sobre aquilo e ia
querer outra coisa ja abri mao daquilo ali pra ir pra outro setor e realmente
eu me vejo assim hoje se ndo tem desafio... se a coisa se torna muito facil
pra mim eu ja quero muda (E6).

Igualmente (16 pontos) foi o desempenho apresentado por E6 para os
comportamentos estabelecimento de metas e busca de informacdes, sendo que

ambos se referem a categoria planejamento.

[...] se eu te disser que até hoje na vida eu ndo sei 0 que eu quero mesmo
realmente eu vou falar a verdade entdo ndo sei até 0 que eu quero eu sei
que eu faco desafio conforme vem eu vo levando eu ndo tinha assim uma
coisa eu sabia que eu tinha que estuda a Unica coisa que eu sabia € que eu
tinha que estuda e eu tinha que ser um bom profissional por que eu nao
tinha heranga eu néo tinha nada passei trabalho e... entdo o meu foco era
estuda na verdade (E6).
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Tabela 6 — Pontuacdo CCE’s E7

CATEGORIA CCE PDNTUAQED EY TOTAL
Busca de oporunidades g a1z Q23 Q234 Q45 FC 19
e iniciativa 5 4 4 4 4
. Q2 G113 Q24 Q35 Q46 FC
Persisténcia 17+
2 4 4 3 4
. ) Q3 Q14 Q25 Q36 Q47 FC
Realizacio Comprometimento 21
4 5 4 4 2
Exigéncia de qualidade | Q4 Q15 (126 37 (48 FC 20
e eficiéncia 5 4 4 4 3
Q5 Q16 Q27 Q38 Q49 FC
Correr riscos calculados 18
4 4 4 4 4
Estabelecimento de Q6 Q17 (28 (139 Q50 FC pos
metas 5 1 4 4 4
; . Qv Q18 Q29 Q40 Q51 FC
Planejamento | Busca de informacies 18
4 3 3 4 4
Planejamento e 08 | Q19 | Q30 | a41 | Q52 FC .
maonitoramento 17
sistematicos 4 3 3 3 4
Persuasdo e redes de (29 Q20 (131 (142 (153 FC 17
contato 4 3 3 4 3
Poder
autoconfianca 4 3 4 4 4

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuacao obtida;
*menor pontuagéo obtida

Os individuos que possuem a caracteristica estabelecimento de metas
perseguem objetivos desafiadores em médio e longo prazo, visando a satisfagdo
pessoal e, atentos as necessidades futuras para o progresso do negécio, com
definicdo clara de onde querem chegar. Por outro lado, uma das caracteristicas com
baixa pontuacdo (17 pontos) para E7 foi planejamento e monitoramento
sistematicos, que envolve organizacao e distribuicdo das tarefas de maneira objetiva
e clara, com prazos bem definidos. A baixa pontuacéo identificada pelo questionario
para esta caracteristica parece ser divergente da maior pontuagcédo na caracteristica
estabelecimento de metas, tal resultado pode refletir que apesar de o entrevistado
nao manter um planejamento para cada tarefa especificamente com seus devidos
prazos, ainda faz uma projecao de seus objetivos e metas e se esforca para atingi-

los, como pode ser visto na fala do proprio entrevistado:
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[...] a minha pesquisa era académica, mas aquilo ali era uma coisa que tinha
muita importancia pra inddstria, pras empresas, e eu pensei, bom...de
repente isso aqui pode virar um negécio, s6 que claro, no inicio nédo era
claro nem pra mim como que eu ia prestar aquele servico, eu ndo sabia
nem como prestar aquele servicol...].

[...] eu sabia que de certa forma eu tava comecando daquele jeito, mas que
se eu trabalhasse certinho e tendo a visdo que eu tava tendo, eu tinha a
impressdo que eu ia conseguir sair, eu ia passar daquela fase (E7).

[...] eu acho que vai tornar a empresa, talvez o meu horizonte hoje é maior
do que quando eu comecei, entdo ndo é aquela coisa, ah quero ser isso e
dai tu vé que ndo é bem assim e depois te acomoda, nao, pelo contrario, eu
comecei com alguns objetivos, alguns valores, alguns ideais, sigo com
esses mesmos ideais, esses mesmos valores, mas eu td vendo que os
meus objetivos, muitos deles eu ja atingi [...] (E7).

A outra caracteristica com menor pontuacdo para E7 foi persuaséo e redes de

contato (17 pontos), o que pode sugerir baixa utlizacdo de estratégias de

relacionamento e de persuasao a pessoas que podem auxiliar na busca por atingir

seus objetivos. A baixa pontuacdo nessa caracteristica ndo reflete as acbes

indicadas na fala de E7:

[...] nés somos a primeira franquia de meio ambiente no Brasil, entdo assim
0, isso ai € um outro mundo que abre, eu ja vendi, eu ja tenho franqueado
trabalhando, entdo assim, as coisas, elas tao, até entdo eu tinha uma visao,
de que eu ia trabalhar sozinho, que eu ia construir, ndo sei 0 qué, ndo sei o
qué...hoje eu ja vejo que eu posso, eu posso me tornar muito maior, por
exemplo, com franqueados, eu ja fechei o meu primeiro franqueado, eu tb
dando treinamento pra ele...é la de Rio Grande, ja tenho outras propostas
de gente querendo comprar a franquia (E7).

Tabela 7 — Pontuacdo CCE’s E8

(continua)
CATEGORIA CCE F’DNTUP.[;‘.J'!".D Ea TOTAL
Busca de oportunidades Y 12 Q23 Q34 Q45 FC o3+
e iniciativa 5 5 4 3 5
. 0z Q13 Q24 Q35 Q46 FC
Perzistencia 18
3 2 4 1 4
. Q3 Q14 Q25 Q36 Q47 FC
Realizacio Comprometimento 19
4 5 3 4 3
Exigéncia de qualidade | @4 Q15 L26 Q37 Q43 FC 19
e eficiéncia 3 4 4 4 4
Q5 Q16 Q27 Q38 Q49 FC
Carrer riscos calculados 13
2 2 4 4 3




(concluséo)

Estabelecimento de Al Q17 028 039 Q50 FC o1
metas 4 2 5 4 4
. N Q7 218 Q29 40 iy FC
Planejamento | Busca de informacfes 15
3 3 3 3 3
Planejamento e Qs Q19 Q30 Q41 Q52 FC
maonitaramentao 14
sisternaticos 3 3 2 4 4
Persuasio e redes de Lg Q20 Q31 Q42 Q53 FC 18
contato 4 3 3 4 4
Poder
Independéncia e Q10 21 03z 43 Q54 FC 18
autoconfianca 4 3 3 4 4

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuagdo obtida.
**menor pontuacao obtida.
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De acordo com os resultados do questionario, a caracteristica busca de

oportunidade e iniciativa, se destacou como a com maior pontuacdo (23 pontos)

para o entrevistado E8. Isto indica que o individuo aproveita as oportunidades para

progredir e enxergar possibilidades de desenvolvimento do negécio, o que pode ser

observado no trecho da fala de ES8:

[...] acreditar que eu conseguiria também criar um negdécio, sustentavel e tal
e que poderia também criar um ecossistema onde tipo, eu tivesse envolvido
mas que também tivessem pessoas envolvidas com a gente, aqui comigo e
empresas num ecossistema que daqui a pouco perdure por, tipo, além da
gente sabe, que a coisa consiga ir além e a gente ndo dependa de um ou
de outro, daqui a pouco tu vai t4 1a com 60 anos e daqui a pouco perder
tudo...ou daqui a pouco tipo, ir pro lado do funcionalismo publico e ficar
estagnado ai e virar um cara reacionario de rede social, querendo aumento
e tal, entdo é mais na verdade o cara ser protagonista da prépria vida né,
vai la e faz, quanto mais a gente se esforcar mais a gente pode ganhar,
guanto mais a gente ajudar os outros mais vao nos perceber em termos de
valor e a coisa vai indo né, e sem depender de ninguém, s6 da gente, a
coisa vai indo, entdo esse foi um dos motivos de empreender, gerar um
impacto tanto pra noés quanto pra quem estiver envolvido no ecossistema
(ES).

Na caracteristica correr riscos calculados, o entrevistado E8 apresentou sua

menor pontuacdo (13 pontos). Os individuos que possuem este atributo assumem

desafios moderados, buscando reduzir as chances de fracasso. Para isso, buscam

maneiras de validar ou testar produtos ou servicos que pretendem introduzir no

mercado, minimizando riscos. Abaixo segue trecho da fala de E8 que reflete a baixa

pontuacao para essa carateristica:
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[...] ele ta sendo bem especialista sabe, entdo tu consegue brigar com uma
empresa grande, tipo hoje a gente ganha da UOL, da Locaweb na questéo
do e-commerce, porque quem quer uma solucdo assim mais especialista,
falar com um especialista, acaba que fala com a gente (ES8).

[...] nesse meio tempo que a gente tem da empresa, a gente tentou fazer
uma época, focar em diversos produtos, fazer site, servidor de e-malil, ter
um mix pra concorrer, tipo uma UOL, sabe, e acabou que néo, que tipo, ndo
deu certo né, obviamente...porque os caras tem uma estrutura bem
diferente da nossa, entdo, dos erros assim que a gente vé, se eu for pegar,
é sempre a falta de foco...é focar e é bem dificil a gente dizer néo, porque o
cara sempre acha que vai dar certo as coisas e a gente perdeu bastante
dinheiro nisso e tempo né, porque daqui a pouco a gente podia ja ta alguns
passos na frente, mas dai a gente considera até assim isso, eu considero
particularmente como um aprendizado sabe (EB8).

Tabela 8 — Pontuacdo CCE's E9

CATEGORIA CCE F’DNTUF@ED ES TOTAL
Busca de oportunidades | Q1 o2 Q23 034 D45 FC 29+
e iniciativa 4 4 5 3 4
. Q2 13 Q24 Q35 Q46 FC
Persistencia 12%*
2 2 3 4 3
N i Q3 Q14 Q25 Q36 Q47 FC
Realizacao Comprometimento 16
3 4 3 3 3
Exigéncia de qualidade | @4 Q15 Q26 Q037 048 FC 17
e eficiéncia 2 3 3 4 4
Q5 Q16 Q27 Q38 Q49 FC
Correr riscos calculados 15
4 2 3 4 4
Estabelecimenta de G Q17 Q23 Q39 Q50 FC 17
metas 4 2 2 4 3
: ) - o7 Q15 Q29 Q40 Q51 FC
Planejamento | Busca de informagies 21*
4 5 3 4 5
Planejamento & g | @19 | Q30 | Q41 | 052 FC
monitaramenta 18
sistematicns 3 4 3 2 5
Persuasdo e redes de | Q9 Q20 (31 Q42 Q53 FC 1a
contato 4 1 3 4 3
Poder
Independéncia e Q10 Q21 Q32 Q43 Q54 FC 17
autoconfianca 3 3 5 3 3

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).

*maior pontuacéo obtida.

**menor pontuagao obtida.

A caracteristica busca de oportunidades e iniciativa foi uma das com maior

pontuacdo para o entrevistado E9 (21 pontos). Segundo McClelland (1972), tal



115

caracteristica representa, dentre outas possibilidades, o esforco do empreendedor
em expandir 0 negdécio a novas areas, produtos ou servicos, e aproveitar as
oportunidades de trabalhar no crescimento e desenvolvimento do negécio. O trecho
abaixo, extraido da fala de E9, demonstra um comportamento compativel com esta

caracteristica:

[...] Um ano atras a gente tava na Malasia a gente ficou trés meses la numa
aceleradora ...

[...] a gente teve 67 mentores da area de jogos durante a nossa estadia de
trés meses la de todas as areas de marketing, de gestdo, de area legal...
direcdo de arte, programacéo, enfim, todas as areas muitos desses a gente
tem contato direito ainda hoje, 0 nosso network aumentou
exponencialmente, a gente pode conhece o mercado do sudeste asiético, a
gente também foi pra China... foi pra Finlandia, enfim, a gente teve muita
oportunidade por conta disso e tdo logo a gente voltou para o Brasil dessa
incubacgéo a gente foi selecionado pra uma segunda, que se chama Boost
VC fica no Vale do Silicio

Outra caracteristica que se destacou com a maior pontuacdo para O
entrevistado E9, com 21 pontos, foi a busca de Informacdes. Esta caracteristica
envolve a procura por informacdes sobre as necessidades dos clientes e
conhecimento sobre o mercado no qual seu produto se insere. Essas a¢des podem

ser observadas no trecho da entrevista de E9:

[...] no Vale do Silicio e a gente fico esse ano, no come¢o do ano até maio,
a gente esteve |4 trés meses e meio no vale do silicio essa era... a gente
decidiu ir pra uma segunda por que essa era bem diferente da outra com o
Boost a gente tinha um foco muito maior em aprende a levanta investimento
com investidores internacionais, a gente conheceu cerca de 150
investidores do vale do silicio e, numa incubadora que é especializada em
realidade virtual que é o nosso mercado entdo... eu acho que nesse ultimo
ano a gente aprendeu muito sobre isso (E9).

Em contrapartida, a caracteristica persisténcia apresentou menor pontuagao
(12 pontos) para o entrevistado E9. Isso pode indicar que ele ndo se manteve nos
objetivos tragados inicialmente, como indica a fala de E9, no trecho que segue:

[...] eu sabia o que eu queria a gente foi faze a empresa mas a gente
comeco a empresa sem foco, o processo de ir pra incubagdo até é feito
exatamente pra isso, mas a gente s6 foi encontra o foco mesmo depois na
segunda versédo da empresa e ndo foi direto foi uma coisa que ainda levou
alguns anos pra gente chega no ponto de ok, hoje a gente tem foco, a gente
sabe o que faz, e agora a gente ta num caminho que parece que ta mais
seguro sabe (E9).
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Tabela 9 — Pontuacdo CCE"s E10

CATEGORIA CCE F’DNTUH@JE.D E10 TOTAL
Busca de oportunidades 1 Q12 23 34 Q45 FC 21
g iniciativa 5 5 5 4 4
. o2 13 Q24 2135 Q46 FC
Persistencia 18
2 5 3 2 4
. 23 4 Q125 2136 Q47 FC
Realizacio Comprometimento 7
3 3 5 4 4
Exigéncia de qualidade | Q4 Q15 Q26 Q37 Q48 FC —
e eficiéncia 4 5 5 4 4
Q5 CH6 Q27 2138 48 FC
Correr riscos calculados 14+
4 2 4 5 3
Estabelecimento de Qg Q17 Q23 Q34 Q50 FC 17
metas 5 4 1 4 5
. ~ oy cg 2129 240 2151 FC
Planejamento | Busca de informacies 16
3 3 3 3 4
Flanejamento e Qs Q19 Q30 Q41 Q52 FC
manitoramento 20
sistematicns 5 4 4 3 4
Persuasio e redes de Qg Q20 Q31 Q42 Q53 FC 19
contato 5 2 1 5 4
Poder
Independéncia e c0 21 Q32 243 Q54 FC 16
autoconfianca 3 3 3 4 2

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuacao obtida;
**menor pontuac&o obtida

O Entrevistado E10 obteve elevada pontuacdo na caracteristica exigéncia de
gualidade e eficiéncia, que pode ser identificada em individuos que apresentam

comportamento de querer fazer as atividades com maxima exceléncia e dentro dos

padrdes a que se propos.

A caracteristica em que o entrevistado E10 obteve pontuagdo que indicaria

auséncia da mesma foi correr riscos calculados (14 pontos). Os individuos que

[...] A coleira é um equipamento eletrdnico que monitora a vaca que se ela
cai ela ndo pode quebra, que se ela molha ndo pode estraga, e ela ta no sol
na chuva, no pior dos mundos possivel pra um equipamento eletrénico e a
bateria dela dura de quatro a seis anos entéo tu imagina que pra ti criar tudo
isso assim é, tem bastante requisitos técnicos que tem que ser cumpridos, e
tu tem que testar isso antes de entrar no mercado, e a gente tava
desenvolvendo maquinas pra valida esse produto (E10).
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possuem este atributo buscam reduzir os riscos ou controlar os resultados. Para
iIsso, buscam maneiras de validar ou testar produtos ou servicos que pretendem
introduzir no mercado, minimizando riscos. Apesar da baixa pontuacdo, esse

comportamento pode ser visto no trecho da fala extraido da entrevista de E10:

[...] o produto ele ndo existia né, entdo assim tu imagina o produto ndo
existia, a gente botava um gravador no pescoco da vaca e ficava tardes e
tardes olhando a vaca pra vé se o que ela fazia a gente ia consegui capta
ou se ndo era ruminacéo, ou se era atividade o que era, a gente tem quase
guatro mil horas de andlise de animal assim, e eu fiz a maioria eu acho,
entdo tu imagina que tu tem que valida a coleira, a depois a coleira tem que
se comunicar com o computador através de antenas (E10).

A Tabela 10 apresenta as médias das respectivas caracteristicas
empreendedoras para as unidades de andlise, com valores discriminados por

entrevistado.

Tabela 10 — Média pontuacédo CCE’s

CATEGORIA CCE E1 E2 E3 E4 E6 E7 E8 E9 E10 | MEDIA
Busca de oportunidades | 18 19 21 21 19 23 21 21 | 201
e iniciativa
Persisténcia 21 17 20 17 16 17 18 12 18 17+
Realizagdo Comprometimente 21 18 22 18 16™ 21 19 16 17 18,3
Exigéncia de qualidade e\, | 3 | g | 23 | 2 20 19 17 | 220 | 190
eficiéncia
Correr riscos calculados 19 18 21 20 19 18 13* 15 14 171
Estabslecimentode | oy, | 5pe | g7 | 23 | 1em | 20 | 21 17 17 | 192
metas
Planejamento| Busca de informagdes 19 18 21 19 16™ 18 15 21 16 178

Planejamento &
monitoramento 19 19 23" 20 19 17 14 19 20 18,6
sistematicos
Persuaséo e redes de
contate

17** 18 17** 16** 19 17** 18 19 19 17,4
Poder

Independéncia e

18 19 18 18 18 19 18 17 16 176
autoconfianga

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Marinho (2016).
*maior pontuacao obtida;
*menor pontuacéo obtida



118

Para ilustrar este resultado, o Grafico 2, apresenta as médias obtidas pelos
incubados em cada caracteristica. Cabe ressaltar que, de acordo com Mansfield et
al. (1987), apenas caracteristicas com pontuacdo abaixo de 15 pontos indicam
auséncia da respectiva caracteristica.

Portanto, mesmo nas caracteristicas em que os gestores de EBT’s graduadas
obtiveram as pontuacdes mais baixas, ndo se pode afirmar que o grupo de gestores
nao apresente tais caracteristicas. No entanto, este fato pode indicar que as
caracteristicas com menores médias, sejam as menos manifestas nestes individuos,
da mesma forma que, as médias mais elevadas, indicam forte presenca das
respectivas caracteristicas.

Diante disso, elaborou-se o Grafico 2, baseado nos resultados dos

guestionarios sobre CCE’s.

Gréfico 2 - Médias das caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCE’s)

Médias das CCE's Gestores de EBT's Graduadas

Busca de 0port. & iniciativa | 20,
Correr riscos calculados _ 171
Persisténcia _ 17,0
Exig. de qualidade e efeiciéncia _ 19,0
Comprometimento _ 18,3
Busca de informacies [ 17,5

Estabelecimento de metas [ — . 192

Planej. e monitor. Sistematicos | 186
Persuasdo e redes de contato | —————— 17,1

Independéncia e autoconfianca [ ———— 176

150 15,5 16,0 16,5 17,0 17,5 18,0 185 19,0 19,5 20,0 20,5

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados dos questionarios sobre CCE’s.

O grafico apresenta as medias das caracteristicas na sequéncia dentro dos

conjuntos de CCE’s, sendo assim, as cinco primeiras referem-se ao conjunto
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“‘Realizac&o”; as trés subsequentes fazem parte do conjunto “Planejamento”, e, por
fim, as duas ultimas séo do conjunto “Poder”.

O perfil dos gestores participantes da pesquisa de acordo com a mensuracao
feita a partir da aplicacdo do questionario aponta um nivel satisfatério de
desenvolvimento das CCE'’s, pois em todas, a média dos respondentes foi superior a
15 pontos que é a pontuacdo minima considerada por Mansfield et al. (1987), para
que o individuo seja considerado empreendedor.

As caracteristicas relacionadas ao conjunto realizacdo sdo: busca de
oportunidade e iniciativa, exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia,
comprometimento e exposi¢ao a riscos calculados.

A caracteristica que obteve maior média, ndo apenas nesse conjunto
(realizacdo), mas dentre todas as CCE’s, foi busca de oportunidade e iniciativa com
20,1 pontos. Ainda dentro desse conjunto, as caracteristicas exigéncia de qualidade
e eficiéncia, e comprometimento, apresentaram-se com médias acima de 18 pontos,
0 gue sugere que os entrevistados assumem responsabilidade pessoal para o bom
andamento dos negocios e prezam pelo bom relacionamento com seus clientes.
Para tanto, se esforcam para garantir o melhor produto e/ou servigco, dentro dos
prazos previamente estabelecidos. Ja as caracteristicas correr riscos calculados e
persisténcia, apresentaram as médias baixas, ndo s6 dentro desse conjunto
(realizacdo), mas dentre todas as dez caracteristicas. Isso pode indicar uma possivel
necessidade de serem pontos de melhoria para esses individuos.

Na sequéncia, 0 conjunto planejamento esta retratado no Gréafico 2 pelas
caracteristicas busca de informacdes, estabelecimento de metas e planejamento e
monitoramento sistematicos. Dentre essas, estabelecimento de metas e
planejamento revelou a maior pontuacéo, 19,2 pontos, sendo que das outras duas, a
mais baixa, com 17,8 pontos, foi busca de informacdes e depois planejamento e
monitoramento sistematicos, com 18,6 pontos, denotando a importancia desse
conjunto, planejamento, para os entrevistados.

Por ultimo, o conjunto poder, a partir do Grafico 2, pode-se constatar que as
duas caracteristicas persuasédo e rede de contato e independéncia e autoconfianca,
apresentam as medias baixas, mas ainda assim, acima de 15 pontos. Esse foi o
conjunto de caracteristicas empreendedoras com menor média dos trés, conforme o
Grafico 3, que ilustra as médias totais por conjunto de caracteristicas

comportamentais empreendedoras de gestores de EBT’s graduadas na ITSM.
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Gréfico 3 - Pontuacéo total das médias por conjunto de CCE’s

Médias por conjuntos de CCE's

18,5
18,3

175

x

REALZACAD PLANEJAMENTC PODER

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados dos questionarios sobre CCE’s.

A seguir sera feita a analise do cruzamento dos dados do questionario CCE’s
com as informacdes e analises das entrevistas.

De posse dos resultados obtidos pela analise dos questionarios e das
entrevistas, foi possivel estabelecer uma associacdo entre os dados coletados, a
associacao entre as caracteristicas dos gestores de EBT’s graduadas e as analises

das entrevistas. Para melhor entendimento, segue a Figura 8.



121

Figura 8 - Cruzamento dos dados coletados
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nos resultados da pesquisa.

Conforme indicado nas categorias de analise ndo a priori, 0s entrevistados
apontaram uma necessidade de conhecimento em gestdo, e emergiu ainda que a
escolha profissional dos mesmos havia sofrido influéncia da familia. Dentro desse
contexto, pode-se informar também que, segundo os entrevistados, durante o
processo de incubacgdo, ndo foi possivel sanar o conhecimento insuficiente, no que
se refere as atividades de gestdo de uma empresa. Desse modo, no que diz respeito
ao processo de incubacédo, os entrevistados levantaram algumas percepcoes
adicionais as que ja foram trabalhadas nas analises a priori € ndo a priori, conforme

descrito na Figura 9.
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Figura 9 - Aspectos a serem trabalhados pela ITSM, na percepc¢éo dos gestores de
EBT’s graduadas

ASPECTOS A SEREM TRABALHADOS PELA ITSM, NA PERCEPGAO DOS GESTORES DE EBT’s GRADUADAS

Aincubadora poderia ter maior controle ou acompanhamento das atividades exercidas pelos incubados;
g =

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos resultados da pesquisa.

Tais informacdes (Figura 9) corroboram a analise de Marinho (2016), por meio
da qual evidenciou demandas levantadas pelos gestores de negocios de empresas
incubadas na ITSM. Nesse sentido, foi possivel fazer uma associacdo das
caracteristicas empreendedoras e das demandas do processo de incubacdo, na
perspectiva dos gestores de empresas incubadas (MARINHO, 2016), e das
caracteristicas empreendedoras e dos aspectos a serem trabalhados, na perspectiva
dos gestores de EBT’s graduadas na ITSM (Figura 10).

Ressalta-se, contudo, que as CCE’s estdo apresentadas em ordem
decrescente, ou seja, da média com maior pontuacdo para média com menor
pontuacdo; logo, a caracteristica mais forte nos graduados é “busca de

oportunidades” e nos incubados é “estabelecimento de metas”.
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Figura 10 - Associagao entre as CCE’s e as percepgdes de gestores de empresas graduadas e incubadas na

Busca de oportun./iniciativa ] S ! Estabelecimento de metas
/

Estabelecimento de metas — s C 1 =n : / Busca de oportun./iniciativa

Exigéncia de qualidade e eficienca €0\ I, 13 { / P Planejamento e monitoramento sistem.

ITSM

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa de Marinho (2016).
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Nesse sentido, no intuito de elucidar as relagbes apresentadas na Figura 10,
em um primeiro momento, busca-se, a partir do conceito de cada uma das
caracteristicas empreendedoras (MSI, 1990), associa-las aos aspectos a serem
trabalhados em relacdo ao processo de incubacéo, percebidos pelos gestores de
EBT’s graduadas na ITSM, as quais seréo discutidas a seguir. Neste momento, sao
apresentadas, também, as disparidades entre as médias das CCE’s dos gestores de
empresas graduadas e incubadas, especificamente nas caracteristicas exigéncia de
gualidade e eficiéncia e persisténcia. Na sequéncia, associam-se 0S aspectos a
serem trabalhados, apontados pelos gestores de EBT’s graduadas e as demandas
percebidas pelos gestores de negdécios incubados.

A seguir, apresenta-se a andlise entre as caracteristicas empreendedoras
(MSI, 1990) e os aspectos a serem trabalhados em relacdo ao processo de
incubacéo, percebidos pelos gestores de EBT’s graduadas na ITSM:

- Os individuos que apresentam a caracteristica busca de oportunidades e
iniciativa procuram agir antes e sempre aproveitar as circunstancias que levam ao
desenvolvimento de seus negdcios. Para tanto, procuram sempre conhecer o
mercado em que atuam, o que facilita na tomada de decisdes e antecipacdo as
tendéncias para colocar a disposicdo do mercado os produtos demandados. Desse
modo, essa caracteristica esta relacionada ao aspecto a ser trabalhado pela ITSM:
ofertar mais consultorias. Considerando a vida profissional dos individuos que
passaram pelo processo de incubacdo na ITSM, esses reconheceram fortemente
gue os possiveis beneficios trazidos por consultorias, especialmente no que diz
respeito a gestdo empresarial, ndo foram supridos pela sua formacao profissional
inicial e nem pela experiéncia do processo de incubacao, tornando-se um ponto a
ser aprimorado por eles de outras maneiras no decorrer de suas carreiras como
gestores, conforme ja mencionado na categoria de analise ndo a priori “necessidade

= ”

de conhecimento em gestao” do presente estudo.

Ainda no que diz respeito a caracteristica busca de oportunidade, também se
ligam os aspectos a serem trabalhados, esclarecer funcbes e servicos oferecidos
pela incubadora e maior interacdo entre incubados. Outro aspecto que se relaciona
a essa caracteristica € maior aproximagdo com empresas externas, o qual nao foi

demandado pelos incubados.
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- A caracteristica estabelecimento de metas envolve certos comportamentos
como tracar objetivos desafiadores de médio e longo prazo, sendo assim, para que o
empreendedor se mantenha consciente dos passos necessarios para atingir tais
objetivos, ele costuma manter ordem e organizagcdo em suas atividades. Esta
caracteristica esta ligada aos aspectos esclarecer funcdes e servigos oferecidos pela
incubadora e, maior controle ou acompanhamento percebido pelos gestores de
EBT’s graduadas, o qual corrobora com a demanda cobranca de desempenho,
identificado pelos gestores de incubadas. Desse modo, entende-se que uma
atuacao, por parte da incubadora, de acompanhamento de desempenho dos
negdécios incubados serviria para nortear os individuos e seus negdécios nho
estabelecimento de suas metas, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
desses empreendimentos.

- No que diz respeito & exigéncia de qualidade e eficiéncia, individuos com
essa caracteristica se destacam por agir com rapidez e sempre buscando a melhor
maneira de gerir ou executar tarefas, preocupam-se com padrdo elevado de
qualidade, levam em conta o custo mais baixo para realizar as atividades e no tempo
estipulado. Como pode-se observar na Figura 10, de maneira geral, as CCE’s dos
gestores de empresas incubadas e graduadas apresentaram resultados
semelhantes. Contudo, em algumas caracteristicas € perceptivel uma disparidade,
como no caso de exigéncia de qualidade e eficiéncia. Nesse aspecto, nota-se que 0s
gestores de empresas graduadas apresentam média elevada se comprada com os
das empresas incubadas. Esse fato pode ser explicado pelos diferentes momentos
em gue esses individuos se encontram, sendo que os proprios gestores de negdécios
graduados evidenciaram que, enquanto incubados, acreditavam que tinham mais
chances para possiveis erros, desse modo, naguele momento, provavelmente, néo
mantinham o mesmo padrdo de exigéncia e eficiéncia enquanto graduados.

Conforme trecho da fala de ES8:

[...] o fato da gente ta dentro da incubadora é, até esse negdcio de aprende
com 0 erro e convive com o erro tem muito a vé com isso também sabe por
gue esta dentro de uma incubadora e se permitido ok a gente erro, aqui,
aqui, aqui, por isso que nao deu certo esse projeto aqui € bom mas a gente
pode continua com isso aqui, a gente conseguia... foi extremamente
importante ta dentro de uma incubadora pra pode te essa vida sabe a gente,
em qualquer outro lugar do mercado a gente teria provavelmente fechado a
empresa e ido faze outra coisa qualquer (E8).
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A caracteristica exigéncia de qualidade e eficiéncia também esta diretamente
ligada com os aspectos maior controle ou acompanhamento, esclarecer funcdes e
servicos oferecidos pela incubadora e ofertar mais consultorias.

- O individuo que possui a caracteristica planejamento e monitoramento
sistematicos organiza e divide grandes tarefas em subtarefas, procurando, sempre,
rever seus planos, levando em conta os resultados obtidos e eventuais mudancas.
Desse modo, implementar um esquema de controle e acompanhamento das
atividades desempenhadas pelas empresas, talvez contribua para o planejamento e
estruturacdo desses negoécios. Nesse sentido, a oferta de mais consultorias poderia
contribuir para que 0s gestores se organizassem em suas tarefas, recebendo apoio
especializado para suprir conhecimentos especificos.

- A caracteristica comprometimento sugere que o individuo se esforca para
alcancar suas metas e objetivos; ele se responsabiliza pelo empreendimento e
procurar contribuir com os funcionarios, além disso, prioriza a satisfacdo dos clientes
em longo prazo em detrimento do lucro em curto prazo. Um dos aspectos
identificados pelos gestores de empresas graduadas, necessarios a serem
desenvolvidos, € o maior controle ou acompanhamento. Esses gestores manifestam
0 quanto 0os mesmos aspiram por uma disposicdo de medidas diretivas, o que
aparentemente sinaliza o comprometimento desses individuos com seus negdcios e
com a ITSM.

- A busca de informacdes € comum em individuos que se empenham para
obter dados de clientes, fornecedores e concorrentes. Para tanto, buscam se
informar das especificidades de como fabricar e/ou oferecer determinado produto ou
servico, além disso, tendem a consultar especialistas para obter assessoria técnica
ou comercial. Sendo assim, essa caracteristica esta intimamente ligada a maior
controle ou acompanhamento, esclarecer funcdes e servicos oferecidos pela
incubadora, ofertar mais consultorias e maior interacdo entre incubados. Maior
aproximagdo com empresas também €& um aspecto evidenciado para essa
caracteristica e representa a percepcdo desses empreendedores quanto a
importancia em se conectarem com outras fontes de informagbes e contatos
externos a universidade e a ITSM.

- Na caracteristica independéncia e autoconfianga, identifica-se a busca
pela autonomia em relacdo as normas e controles e manter a opinido mesmo diante

de ideias opostas ou de resultados desanimadores. O individuo com essa
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caracteristica transmite seguranca e autoconfian¢a diante dos desafios. Esclarecer
funcbes e servigos oferecidos pela incubadora, ofertar mais consultorias e maior
interacdo entre incubados, seriam aspectos que fortaleceriam essa caracteristica
para esses individuos. Além disso, a percep¢dao por maior controle ou
acompanhamento, ser um aspecto a ser trabalhado, sugere o intento de se
implementar uma base de suporte e seguranca nas decisbes a serem tomadas por
esses individuos.

- A caracteristica persuaséo e rede de contatos se refere a influéncia que o
empreendedor procura exercer sobre seus pares para realizar seus objetivos. Age,
entdo, para expandir sua rede de contatos e desenvolver relagées comerciais. Esta
caracteristica esta relacionada a necessidade de interacdo com outros incubados e
também com empresas externas, uma vez que, possibilita a aproximacéao e troca de
experiéncia com outros gestores, podendo gerar situacdes favoraveis aos
empreendedores e seus negdcios. O aspecto a ser trabalhado, que visa a maior
oferta de consultorias, desponta o intento desses individuos por novas informacdes
e contribuicBes para que eles mesmos se desenvolvam e, assim, sejam gestores
capazes de prosperar em seus empreendimentos.

- A caracteristica correr riscos calculados envolve alguns comportamentos
como ponderar as situacdes e suas possibilidades, de modo a reduzir o risco ou
dominar as implicacbes. Os aspectos, maior controle ou acompanhamento e
esclarecer funcdes e servicos oferecidos pela incubadora, relacionados com essa
caracteristica, identificam a intencdo desses gestores em garantirem 0 suporte
necessario e, a partir dai, atuarem com mais seguranca, inclusive em situacdes
desafiadoras.

- No que diz respeito a caracteristica persisténcia, o individuo com esse
atributo mostra-se atuante diante das dificuldades e demonstra agilidade em mudar
de estratégia sempre que necessario.nDesse modo, efetivamente, se esforca para
realizar e concluir um trabalho. Como informado anteriormente, a maioria das
médias de CCE’s apresentou-se semelhante para 0s gestores graduados e
incubados, contudo, duas salientaram certa disparidade. Se por um lado, a
caracteristica exigéncia de qualidade e eficiéncia apresentou maior média para 0s
gestores de negdécios graduados, por outro lado, a caracteristica persisténcia indica

maior média para os gestores de empresas incubadas do que os de graduadas. Tal
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fato pode encontrar explicacdo nas situacdes vivenciadas pelos empreendedores
gue se encontram em momentos diferentes na gestdo de seus negdcios.

Assim, o gestor ainda incubado carece de maior destaque nessa carateristica,
ao passo gque deve se manter mais persistente em suas acdes e atividades para
garantir que o negdcio engrenard, visto que, nesse momento de desenvolvimento, o
empreendimento se vé mais suscetivel as mudancas, exigindo mais habilidade do
gestor para lidar com as contingéncias que se apresentam com mais frequéncia
nessa etapa. Por outro lado, o gestor de negécio ja graduado provavelmente passou
por essa etapa, mas atualmente encontra guarida em outras habilidades
diferenciadas dessa. Conforme trecho da fala dos entrevistados:

[...] Da definicdo de trajetoria da empresa até a gente encontra um nicho de
atuacdo que pudesse permiti que a empresa tivesse um crescimento
sustentavel né e claro isso ai demoro como a gente atua num setor de
mercado bem especifico demoro... Quatro pra cinco anos até a gente
consegui encaixa o, o produto no nicho no mercado no momento certo (E2).

[..] tu trabalha né, mas um dia, eu sempre digo isso, um dia tu ta
trabalhando no teu quarto, huma salinha com coisas antigas quebrando
galho sem nada, dai um tempo mais tu ta conversando num prédio
gigantesco em S&o Paulo no ultimo andar com tipo gestores de um banco,
entdo as coisas acontecem muito rapido mesmo, muito rapido (E10).

Outro aspecto a ser trabalhado ligado a caracteristica persisténcia foi maior
controle ou acompanhamento. Essa conduta proporcionaria aos gestores, ainda em
fase de incubacdo, maior seguranca e possibilidades para avaliar as situacées em
gue estdo e para onde caminhardo, garantindo que o gestor possa agir com rapidez
guando for preciso e se mantenha persistente nos objetivos almejados.

Por fim, ressalta-se a associagdo entre aspectos a serem trabalhados pela
ITSM na visdo dos gestores de EBT’s graduadas e as demandas percebidas pelos
gestores de empresas incubadas na ITSM, apresentada na Figura 10:

- O aspecto a ser trabalhado maior controle ou acompanhamento se
relaciona com as demandas acompanhamento administrativo, interacéo, incubados
e cobranca de desempenho. Isso parece evidenciar a inquietude, tanto dos gestores
que ja vivenciaram o processo de incubacdo, quanto dos que ainda se encontram
com seus negocios incubados, em relacdo a necessidade de haver maior controle
gue os mantenham alinhados com as expectativas e perspectivas da ITSM para

essas empresas.
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- Dentre todos os aspectos a serem trabalhados, esclarecer funcdes e
servigcos oferecidos pela incubadora é o apresenta maior associagdo em relacéo
as demandas dos gestores incubados, dentre as quais estdo 0 acompanhamento
administrativo, a assessoria de fomento, a falta de cursos, a interacdo com a direcéo
e a assisténcia especifica.

Os individuos de empresas graduadas que vivenciaram o0 processo de
incubacédo na ITSM salientaram esse aspecto, visto que, segundo eles, € perceptivel
gque muitos incubados faziam questionamentos e que normalmente essas
indagagOes ndo pareciam coerentes com as reais fungdes da incubadora. Diante
disso, segundo os mesmos, seria apropriado a ITSM apresentar com clareza e
especificacdo quais sao as suas funcdes e 0s servicos que se propde a ofertar as
empresas incubadas, o que contribuiria para amparar a propria ITSM. Segue trecho

da fala de E3 que expde tal situacao:

[...] e eu acho que, uma coisa que talvez tenha que ser mais esclarecido até
eu acho pro proprio pessoal que vai pra dentro da incubadora porque o
pessoal vem acostumado com uma universidade publica onde a gente
ganha tudo né, a gente ganha o ensino a gente ganha um material
praticamente que eu digo, claro livro a gente tem que adquirir né, mas na
época que a gente entrou a gente tinha alguns colegas de incubadoras que
tinham a ideia de que ndo precisariam pagar pra estar ali, ndo precisariam
pagar pra ter curso ndo precisariam pagar pra ter nada, queriam tudo no
regime da universidade, de de um érgao publico enfim, que teria que dar pra
eles, eu acho que isso é errado, porque se tu ja ta indo pra um caminho que
é formar a tua empresa eu acho que tu ja tem que ter essa nog¢do né e
ambicdo... Entdo acho que isso € uma coisa que tem que mudar um pouco
l& dentro, é j& demonstrar isso la dentro, e ndo as vezes e criavam um certo
de conflito até, porque “ai tem que me dar isso porque tem que me dar
aquilo” e eu acho que, a minha ideia é que nao, que a pessoa ja ta la dentro
ja tem que comecar a pensar sua vida como empresa (E3).

- Ofertar mais consultorias esta ligado as demandas apoio especializado,
falta de cursos e assisténcia especifica. Tal fato indica que existe, por parte dos
gestores de empresas incubadas e graduadas, a intencéo de se preparem mais para
as atividades que desempenham como gestores, buscando aprendizado e ajuda de
especialistas nas areas onde eles entendem que |hes falta 0 conhecimento mais
apurado e onde consideram relevante se especializar para que venham a contribuir
com o desenvolvimento de seus negdcios.

- Maior interacdo entre incubados, esse aspecto a ser trabalhado pela
incubadora encontra-se ligado as demandas acompanhamento administrativo,

interacdo incubados e interacdo direcdo. Nesse sentido, pode-se dizer que esses
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individuos, que vivenciaram e 0s que ainda se encontram em processo de incubacéo
na ITSM, acreditam que acdes que proporcionem suporte e atividades que
contribuam para a interacdo de todos os envolvidos no referido processo, seria
valido e viria a agregar valor a seus empreendimentos. Uma particularidade
levantada pelos sujeitos de pesquisa em relagdo a interacdo entre os incubados, se
deu pelo fato de haver certa oscilacdo entre as datas em que os entrevistados
estavam com seus empreendimentos incubados, pois constatou-se uma
discrepancia entre as informacdes coletadas. Lembrando que, dentre os
entrevistados, a empresa mais antiga graduou-se em 2003 e a mais recente em
2016, segue o relato do entrevistado E8 quanto a interacdo entre os incubados na
ITSM.

[...] antes quando era menor, a interacdo era mais facil, tanto com a diregéo
como com 0s outros incubados né, tu tinha um controle maior, quando ela
triplicou de tamanho acabou que fizeram uma mega sele¢do, que entrou
uma galera com projeto até meio estranho e muitos nem iam na empresa
né, entdo acabou que tipo, a gente ndo conseguia interagir muito porque as
pessoas ndo iam né e acabou que, ainda bem que a gente j4 tava mais pro
final da incubacgéo né, porque dai acabou que o ambiente assim, virou mais
uma coisa menos de negécio.... Depois ela cresceu assim muito e a gente
sentiu até mesmo assim que o elo meio que se cortou né (E8).

Esse fato pode ser identificado da seguinte forma:

e Os entrevistados que iniciaram suas atividades nos primeiros anos da ITSM
afirmaram que havia muita interacdo e que todos se conheciam e mantinham
contato, ndo so profissional, mas pessoal, que dura até os dias de hoje.

e Os que participaram do processo mais adiante informam que houve essa
interagdo inicial, mas apds uma selecdo, na qual foram selecionadas diversas
empresas, essa interacao e proximidade que havia antes se perdeu.

¢ Os que graduaram mais recentemente pactuam com a posi¢ao levantada por
Marinho (2016) junto aos incubados, de que é uma demanda a ser suprida

pela ITSM a interagdo entre os membros das empresas que estéo incubadas.

- O aspecto a ser trabalhado, maior aproximagdo com empresas externas
esta associado as demandas interacdo incubados, apoio especializado e interacao
direcdo. Salienta-se a importancia de se promover um relacionamento com 0s

diversos publicos que venham a possibilitar trocas de informac¢do e conhecimento,
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propiciando maior interagdo entre a universidade e as empresas que estdo no

mercado. Conforme fala de E7:

[...]a incubadora, na época, ndo tava assim tdo pronta pra dar assessoria
pra empresas que tdo no mercado, porque assim O, até porque a
universidade em si ndo t4 pronta, a universidade é académica, ela ta
distante do mercado. Entdo eu acho que a incubadora nada mais é do que
uma prépria extensao da universidade, entdo assim 0, era muito dificil os
professores da universidade, naquela época pelo menos, nos ajudar em
coisas mais voltadas para o mercado, entdo essa solucdo, tu tinha que
buscar meio que sozinho...s6 isso eu acho que pecou assim, ndo tinha um
trabalho bem estruturado de consultoria porque eu acho que néo tinha nem,
talvez, esse conhecimento de mercado l4 dentro, mas o resto pra mim foi
uma experiéncia excelente (E7).

Ao finalizar as analises de resultados, o préximo tdpico enseja as conclusbes

do presente estudo.
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6 CONCLUSAO

A partir da analise dos resultados apresentados no capitulo anterior, constata-
se gue o objetivo geral deste estudo — analisar como o processo de incubagéo afeta
as caracteristicas empreendedoras, na percepgao de gestores de EBT’s graduadas
na ITSM — foi alcancado. Isso se sustenta em funcao de que, apds analise minuciosa
das entrevistas, foi possivel verificar que, na percepcdo dos gestores, a experiéncia
do processo de incubagé&o na ITSM contribuiu para o nascimento, crescimento e
sustentabilidade de seus negdcios. Além disso, conforme analise das entrevistas e
do questionario, a vivéncia do processo de incubacdo afeta as caracteristicas
empreendedoras desses individuos no momento em que 0s servi¢os ofertados pela
incubadora sao absorvidos por eles. Ainda que existam aspectos a serem
trabalhados pela ITSM, levantados por gestores de EBT’s graduadas e é perceptivel
gue esses corroboram com as informacdes demandas por gestores de negdcios
incubados nessa mesma instituicao.

Pode-se dizer também, que, o primeiro objetivo especifico — Identificar e
descrever o processo de incubacéo e os servigcos ofertados na ITSM — foi alcancado.
Além das informacdes sobre o suporte e servicos prestados pela ITSM, nos Quadros
10 e 11, é possivel averiguar que, de acordo com as informacgfes repassadas pela
coordenacao responsavel pela ITSM, em geral, as areas onde as empresas
permanecem mais atuantes sdo: eletrbnica, informatica, design, agronegocio e
ambiental. Outras informacfes que descrevem o processo de incubacdo na ITSM
foram apresentadas no capitulo de contextualizacdo da ITSM do presente estudo.

De acordo com a coordenacgéo da ITSM, o processo de incubacdo pelo qual
as empresas passam é composto por trés etapas, que abrangem a pré-incubacao, a
incubacédo e a graduacdo da empresa, sendo que as empresas podem iniciar na
etapa de pré-incubacdo ou incubacdo. Para tanto, a pré-incubagéo possibilita aos
empreendedores realizarem a estruturagdo de como irdo proceder com seus
empreendimentos, através da construcdo do plano de negdcios. Por outro lado, a
etapa da incubagdo € o momento em que o referido plano deve ser colocado em
pratica pelos gestores e suas equipes, para entdo, buscar o desenvolvimento de
suas empresas. Ja a graduacao, vem a ser o designio de que o empreendimento se

encontra preparado para atuar fora das dependéncias da incubadora, podendo
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manter-se com recursos proprios e, assim, entende-se, que a empresa ja alcangou o
nivel almejado no plano tragado incialmente. Desse modo, segue trecho da fala do

entrevistado E7 que retrata essa transicdo de empresa incubada para graduada:

[...] ndo foi um processo muito doloroso, na verdade eu ja tava nos ultimos
momentos, eu ja tava maior do que o0 espacgo que eu tava...entdo era uma
questdo de tempo que ia ter que sair. A incubadora foi muito importante por
um tempo, importantissima, ajudou a empresa a alavancar muito...s6 que
em algum momento ela comecou a...tipo assim, ela ndo era mais...pelo
tamanho que a empresa mostrava, que ela ja demonstrava no mercado, ndo
tinha mais a ver eu dizer que tava na incubadora...entdo assim 6, a
transicao foi muito tranquila, porque eu sai de la porque eu precisava sair...
Eu ndo tinha mais o que aproveitar da incubadora, eu tinha que deixar
espaco pra outros entrarem e aproveitar...eu ja tava, de certa forma, meio
preparado pra sair, entdo a transicdo foi muito tranquila (E7).

Com relacdo ao segundo objetivo especifico — identificar caracteristicas
comportamentais empreendedoras dos gestores de empresas graduadas na ITSM —
realizou-se a aplicacdo, tabulagdo e andlise do questionario sobre caracteristicas
comportamentais empreendedoras de Mansfield et al. (1987). O perfil dos gestores
participantes da pesquisa aponta a presenca das caracteristicas empreendedoras,
com destaque para as médias nas caracteristicas busca de oportunidades e
iniciativa (20,1 pontos); estabelecimento de metas (19,2 pontos) e exigéncia de
qualidade e eficiéncia (19 pontos). Esses tracos podem ser indicio da vivéncia
desses individuos e das experiéncias oportunizadas pelo processo de incubacdo na
ITSM. Para facilitar o entendimento destes resultados e visualizad-los de maneira
ilustrativa, no intuito de contribuir para o processo de andlise, criou-se o Grafico 2
com as médias das caracteristicas comportamentais empreendedoras.

Para a execucdo do terceiro objetivo especifico deste estudo — verificar a
percepgcao dos gestores de EBT’'s graduadas sobre o processo de incubacgido na
ITSM — foram realizadas entrevistas e posterior analise, a partir da aplicacdo da
técnica de andlise de conteudo, categorial e enunciagdo (BARDIN, 2011). A partir
dessas analises, evidencia-se a importancia que o processo de incubacdo e as
contribuicbes da gestdo da incubadora tém para o progresso desses negocios,
contudo, ressalta-se a necessidade de maior esclarecimento das funcbes da

incubadora. Conforme fala do entrevistado ES8:
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[...] o processo de incubacéo pra noés foi bacana porque a gente entendeu
melhor como tudo funcionava né. Mas eu vejo que pra nés foi bacana
porque muitas coisas...muitas coisas ndo, eu acho que a maioria a gente foi
proativo em fazer, do tipo, buscar cliente, participar das coisas, perguntar la
pro pessoal como é que fazia os contratos e ir atras das coisas e t4 sempre
buscando. E eu via né, em contrapartida, pessoas que, tipo, ndo vendiam e
esperavam que a incubadora fosse vender pra ti, mas néo é funcao né da
incubadora, s6 que muito, pouca gente entende as vezes que tu ta la mas
que a empresa é tua né (E8).

De maneira geral, os entrevistados afirmaram que o processo de incubagéo
foi essencial para que seus negolcios se mantivessem vivos, especialmente nas
etapas iniciais, quando, segundo eles, ter uma infraestrutura disponivel e baixo custo
para se manter foi fundamental. Por outro lado, os gestores afirmaram que havia
pouca oferta de consultorias e cursos, apesar de reconhecerem que, eventualmente,
guando era oportunizada a sua participacdo em cursos ou consultorias, eles
acabavam deixando para um segundo momento, pois priorizavam as atividades
cotidianas da empresa. Conforme mencionado no capitulo anterior, esse aspecto
levantado pelos gestores, de sentirem falta de consultorias que lhe descem suporte,
se estendeu para 0 momento em que suas empresas se tornaram graduadas,
especialmente quando se referiram a necessidade de agregar conhecimento em
gestdo, sendo preciso se especializar e, ainda, em alguns casos, buscar auxilio de
empresas que prestam consultoria nessa area. O que confere consecugdo a este
objetivo especifico.

Para atender ao quarto objetivo especifico — associar a percepcdo dos
gestores de EBT’s graduadas na ITSM quanto ao processo de incubagdo, com as
caracteristicas comportamentais empreendedoras — foi feita a analise ilustrada na
Figura 10, em que os resultados apontaram existéncia de complementaridade das
atividades vivenciadas no processo de incubacdo e o desenvolvimento das
caracteristicas empreendedoras desses individuos, visto que, suas primeiras
experiéncias enquanto empreendedores se deram, em sua maioria, Nno momento em
gque esses iniciaram seus negocios na incubadora. Conferindo também a

consecucao deste objetivo especifico.
Contribuicdes, limitagbes e sugestdes do estudo
Com relacdo a contribuicdo deste estudo, ressalta-se que os resultados

obtidos conferem aderéncia aos resultados do estudo de Marinho (2016), o qual
também foi realizado na ITSM, e traz a percepcdo dos gestores de empresas
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incubadas nessa incubadora, além de, bem como o presente estudo, estar inserido
no projeto Atitude e Educacdo Empreendedora, conforme mencionado
anteriormente.

Ainda, os resultados apresentados possibilitam que outros gestores de
empresas incubadas e outras incubadoras de empresas de base tecnoldgica reflitam
sobre os aspectos a serem trabalhados para contribuir no desenvolvimento dos
negocios que passam pelo processo de incubacéo. A identificacdo das médias das
caracteristicas empreendedoras também representa um indicador para que o0s
gestores identifiquem seus pontos de melhoria enquanto empreendedores. Nesse
sentido, a relagcdo entre a experiéncia vivenciada pelos gestores de EBT'’s
graduadas e as caracteristicas empreendedoras, reconhecidas nesses individuos,
propicia essa ponderacao.

Outra contribuicdo deste estudo é o fato de os entrevistados ja terem passado
por todo o processo de incubacdo, ao passo que seus empreendimentos ja sao
graduados e concluiram suas atividades na incubadora, possibilitando, assim, trazer
a reflexdo uma viséo distinta e diversificada em funcao de seus respectivos gestores
terem vivenciado o processo de incubacéo da incubadora em questdo. Diante disso,
surge uma particularidade que merece destaque e que se refere ao aspecto a ser
trabalhado “maior aproximacdo com empresas externas”, o qual ndo foi uma
demanda identificada pelos incubados, mas levantada pelos gestores de EBT’s
graduadas, j4 que 0s mesmos mencionam a necessidade de ampliar a interacéo da
ITSM nos ambitos externos a universidade e a prépria incubadora. Essa postura
evidenciou o reconhecimento desses gestores quanto a importancia de existir maior
interacdo universidade-empresas externas-incubadora.

Como limitagcdo desse estudo, reconhece-se que o0s resultados obtidos nao
podem ser generalizados, ao passo que, se restringem aos empreendedores
entrevistados, e que os individuos apresentam comportamentos diferentes entre si
diante das situacGes que vivenciam. Considera-se, também, como limitacdo o baixo
namero de entrevistados, visto que, apesar de atender o rigor cientifico de pesquisas
gualitativas, seria interessante estender a pesquisa a mais gestores de EBT’s
graduadas.

Como sugestdo para futuros estudos, recomenda-se que pesquisas neste
sentido ocorram com outros gestores de EBT’s graduadas em outras incubadoras,
permitindo, assim, que se verifiquem as similitudes e discrepancias vivenciadas
durante o processo de incubacao.
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APENDICE A - DADOS DA EMPRESA/EMPREENDIMENTO

Nome / Razao social:

Data da fundacao:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Pessoa para contato: Site:

Estagio na ITSM:
() pré-incubada
() incubada

() graduada, ha quanto tempo?

Tempo de permanéncia na ITSM:

Ingressou na ITSM por meio de: ( )pré-incubacéo ( )incubacao?

Setor de atuacéo:

Regido de abrangéncia:

Numero de funcionarios: n° de mulheres n° de homens

NUmero de sécios:

Faturamento bruto mensal:

Descreva o produto e/ou servico oferecido pela empresa:

145

Seu produto/servigo € inovador? Como ele se diferencia?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pesquisa sobre processo de incubacao e caracteristicas comportamentais

empreendedoras.

Dados complementares de suporte
1. Género: () masculino () feminino
2. ldade:

3. Formagéo profissional:

4. Instituicdo de formacao:

5. Grau de instrucéo: () Ensino fundamental () Ensino Médio

() Ensino Superior () Especializacéo () Mestrado () Doutorado

6. Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Divorciado(a) ( )Viuvo(a)
7. Experiéncia na area de atuacao da empresa: () Nao () Sim, tempo:
8. Experiéncia em gestao: () Nao () Sim, tempo:

9. Experiéncia como empreendedor () Nao () Sim, tempo:

| — Quanto a historia de vida
1. Fale sobre sua histéria de vida.

2. Conte sobre seu ambiente familiar e como foi sua infancia.
3. Fale sobre a vida profissional de seus pais.
4. Comente sobre fatos e experiéncias marcantes de sua vida.

5. O que vocé fez depois de terminar (ou abandonar) os estudos?

Il — Quanto a trajetéria profissional

6. Fale sobre sua trajetéria profissional e fatos marcantes de sua experiéncia.
7. Quando mais jovem, o que pensava em fazer na vida?

8. Comente sobre os principais erros/decepc¢des e acertos/resultados.

9. Como foi o processo de escolha da area de atuacao profissional?

10. Fale sobre a ideia de montar seu proprio negocio.

lIl = Quanto ao processo de incubagéo
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11. Que fatos motivaram seu ingresso na ITSM?
12. Como foi o processo de desenvolvimento do seu produto/servico?

13. Fale das dificuldades encontradas desde a ideia até o estagio atual de seu

negocio.

14. Fale sobre a influéncia do processo de incubacao para o desenvolvimento de

seu negocio.

15. Fale sobre o seu relacionamento ou parceria com a direcao da ITSM, demais

incubados, apoiadores e 6rgdos de fomento (publico externo).

16. Fale sobre os servicos prestados pela ITSM durante o periodo de incubacéo.
17. Fale sobre as necessidades que a incubadora conseguiu suprir e quais que nao

conseguiu.
18. Fale sobre o processo de transi¢céo para fora das dependéncias da ITSM.

19. Descreva a trajetéria da sua empresa/negaocio, da ideia até os dias de hoje.






ANEXO A - QUESTIONARIO CCE'S MANSFIELD ET AL. (1987).
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CCE — MCCLELLAND

Nunca

Raras
vezes

Algumas
vezes

Usualmente

Sempre

1. Esforgo-me para realizar as coisas que devem
ser feitas.

2. Quando me deparo com um problema dificil,
levo muito tempo para encontrar a solugdo.

3. Termino meu trabalho a tempo.

4. Aborrego-me quando as coisas nao sao feitas
devidamente.

5. Prefiro situagGes em que posso controlar ao
maximo o resultado final.

6. Gosto de pensar no futuro.

7. Quando comego uma tarefa ou projeto novo,
coleto todas as informacgGes possiveis antes de
dar prosseguimento a ele.

8. Planejo um projeto grande dividindo-o em
tarefas mais simples.

9. Consigo que os outros me apoiem em minhas
recomendacgdes.

10. Tenho confianga que posso estar bem
sucedido em qualquer atividade que me
proponha a executar.

11. Ndo importa com quem fale, sempre escuto
atentamente.

12. Fago as coisas que devem ser feitas, sem
gue os outros tenham que me pedir.

13. Insisto vdrias vezes para conseguir que as
outras pessoas fagam o que desejo.

14. Sou fiel as promessas que fago.

15. Meu rendimento no trabalho é melhor do
gue o das outras pessoas com quem trabalho.

16. Envolvo-me com algo novo sé depois de ter
feito o possivel para assegurar seu éxito.

17. Acho uma perda de tempo me preocupar
com o que farei da minha vida.

18. Procuro conselhos das pessoas que sdo
especialistas no ramo em que estou atuando.
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19. Considero cuidadosamente as vantagens e
desvantagens de diferentes alternativas antes
de realizar uma tarefa.

20. Ndo perco muito tempo pensando em como
posso influenciar as outras pessoas.

21. Mudo a maneira de pensar se os outros
discordam energicamente dos meus pontos de
vista.

22. Aborrego-me quando nao consigo o que
quero.

23. Gosto de desafios e novas oportunidades.

24. Quando algo se interpde entre o que eu
estou tentando fazer, persisto em minha tarefa.

25. Se necessario, ndo me importo de fazer o
trabalho dos outros para cumprir um prazo de
entrega.

26. Aborregco-me quando perco tempo.

27. Considero minhas possibilidades de éxito ou
fracasso antes de comecar a atuar.

28. Quanto mais especificas forem minhas
expectativas em relagdo ao que quero obter na
vida, maiores serdao minhas possibilidades de
éxito.

29. Tomo decisOes sem perder tempo buscando
informacdes.

30. Trato de levar em conta todos os problemas
que podem se apresentar e antecipo o que eu
faria caso sucedam.

31. Conto com pessoas influentes para alcangar
minhas metas.

32. Quando estou executando algo dificil e
desafiador, tenho confianca em seu sucesso.

33. Tive fracassos no passado.

34. Prefiro executar tarefas que domino
perfeitamente e em que me sinto seguro

35. Quando me deparo com sérias dificuldades,
rapidamente passo para outras atividades.

36. Quando estou fazendo um trabalho para
outra pessoa, me esforgo de forma especial
para que fique satisfeita com o trabalho.
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37. Nunca fico realmente satisfeito com a forma
como sao feitas as coisas; sempre considero
gue hd uma maneira melhor de fazé-las.

38. Executo tarefas arriscadas.

39. Conto com um plano claro de vida.

40. Quando executo um projeto para alguém,
fago muitas perguntas para assegurar-me de
que entendi o que se quer.

41. Enfrento os problemas na medida em que
surgem, em vez de perder tempo antecipando-
0s.

42. Para alcangar minhas metas, procuro
solugdes que beneficiem todas as pessoas
envolvidas em um problema.

43. O trabalho que realizo é excelente.

44. Em algumas ocasides obtive vantagens de
outras pessoas.

45. Aventuro-me a fazer coisas novas e
diferentes das que fiz no passado.

46. Tenho diferentes maneiras de superar
obstdculos que se apresentam para a obtengdo
de minhas metas.

47. Minha familia e vida pessoal sdo mais
importantes para mim do que as datas de
entregas de trabalho determinadas por mim
mesmo.

48. Encontro a maneira mais rapida de terminar
os trabalhos, tanto em casa quanto no trabalho.

49. Fago coisas que as outras pessoas
consideram arriscadas.

50. Preocupo-me tanto em alcangar minhas
metas semanais quanto minhas metas anuais.

51. Conto com varias fontes de informacgdo ao
procurar ajuda para a execugao de tarefas e
projetos.

52. Se determinado método para enfrentar um
problema nao der certo, recorro a outro.

53. Posso conseguir que pessoas com firmes
convicgOes e opinides mudem seu modo de
pensar.
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54. Mantenho-me firme em minhas decisbes,
mesmo quando as outras pessoas se opdem
energicamente.

55. Quando desconhego algo, ndo hesito em
admiti-lo.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CAAE:

Titulo do estudo:
PROCESSO DE INCUBAQAO E CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS: A
PERCEPCAO DE GESTORES DE EBT's GRADUADAS

Pesquisador responsavel: Cristiane Silveira Goulart

Professor Orientador: Prof. Dr. Italo Fernando Minello
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — RS / Programa
de Pds-Graduagdo em Administragéo.

Telefone para contato: (55) 9900-4233

Endereco eletrénico para contato:

crisg.adm@gmail.com

italo.minello@uol.com.br

Local da coleta de dados: Empresas graduadas da ITSM

Prezado (a) Entrevistado (a): Vocé esta sendo convidado (a) a participar da
pesquisa intitulada:

Processo de incubacao e caracteristicas empreendedoras: a percepcdo de gestores

de EBT’s graduadas

Por gentileza, queira responder as perguntas destes questionarios de forma
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder 0s
instrumentos, é muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrucdes
contidas neste documento. Cabe ao pesquisador responder todas as suas duvidas
antes de sua decisdo em participar da presente pesquisa. Vocé tem o direito de
desistir de participar da pesquisa a qualguer momento, sem nenhuma penalidade e
sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Analisar como 0 processo de incubacao afeta as
caracteristicas empreendedoras, na percepg¢ao de gestores de EBT’s graduadas na
ITSM
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Procedimentos - Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no
preenchimento dos instrumentos, respondendo as perguntas formuladas que
abordam questdes relacionadas ao comportamento.

Beneficios — A colaboracdo com a pesquisa permite ao individuo contribuir para
geracdo de uma base de dados para originar informacdes essenciais, pretendendo-
se trabalhar, dessa forma, o desenvolvimento da atitude empreendedora.

Riscos - O preenchimento dos instrumentos ndo representara qualquer risco de
ordem fisica para vocé. No entanto, caso vocé venha a sentir algum desconforto
emocional, os pesquisadores se comprometem em encaminha-lo para uma consulta
com um profissional qualificado, assim como acompanhé-lo junto a este servicgo.
Sigilo - As informacfes fornecidas por vocé terdo privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados
em qualquer forma.

Os instrumentos receberdo um codigo individual para cada respondente, a fim de
manter o anonimato dos gestores das empresas, para que se possa identificar o
mesmo respondente de cada instrumento no momento de interpretacdo dos dados.
Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

, estou de acordo em participar

desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse
de uma delas.
Santa Maria, Julho de 2016.

Assinatura do pesquisado

Pesquisador responsavel
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ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do Projeto: Processo de incubacdo e caracteristicas empreendedoras: a

percepcao de gestores de EBT’s graduadas.

Pesquisador responsavel: Cristiane Silveira Goulart

Professor Orientador: Prof. Dr. Italo Fernando Minello

Instituicdo/Departamento: Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal de Santa Maria.

Telefone para contato: (55) 9900-4233

Local da coleta de dados: Incubadora Tecnolégica de Santa Maria — Os
pesquisadores do presente estudo se comprometem a preservar a privacidade dos
pesquisados cujos dados serdo coletados.

As informacbes coletadas serdo utilizadas Unica e exclusivamente para
execucdo do presente estudo. As informacfes somente poderdo ser divulgadas de
forma anbnima e serd mantida sob posse dos pesquisadores por um periodo de
cinco anos, ficando armazenada na sala do professor orientador no CSH - prédio 74
C, sala de numero 4213. ApGs este periodo, os dados serdo destruidos.

Santa Maria, 2016.

Prof. Dr. Italo Fernando Minello

Orientador
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ANEXO D - EDITAL DE SELECAO DE PROJETOS PARA INGRESSO NA ITSM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA CENTRO DE TECNOLOGIA
ITSM/UFSM - INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DA UFSM

EDITAL DE SELECAO DE PROJETOS PARA INGRESSO NA ITSM/UFSM INCUBADORA DE EMPRESAS, DO
CENTRO DE TECNOLOGIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Edital 01.2016 - Margo de 2016

A Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria, torna publico que encontram-se abertas as inscricdes para
o Processo de Selecdao de Novos Empreendimentos de Base Tecnoldgica que fardo parte do
Programa de Incubacdo, nas Categorias de Pré-Incubacdo e Incubacdo de Empresas da
ITSM/UFSM, convida os interessados a apresentarem suas propostas.

OBJETIVO

Este edital visa selecionar até 04 (quatro) projetos para o Programa de Pré-Incubac¢do ou para o
Programa de Incubacdo de empresas de base tecnoldgica, realizados pela Incubadora
Tecnoldgica de Santa Maria.

ITSM/UFSM — INCUBADORA TECNOLOGICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

A ITSM/UFSM — Incubadora Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Maria, projeto de extensdo
do Centro de Tecnologia da UFSM, localizada no Campus da UFSM, constitui um mecanismo de
apoio a empreendedores para a gestdo de empresas inovadoras de base tecnolégica, nas quais
a tecnologia representa alto valor agregado, ou ainda unidades de Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D de médias e grandes empresas que tenham interesse em desenvolver
produtos, processos ou servigos na Incubadora.

PROGRAMAS DE APOIO

A ITSM/UFSM atua através do Programa de Incubacdo em dois segmentos como apoio aos
empreendedores: Pré-Incubacédo e Incubacdo.

Categoria de Pré-Incubacao

A Categoria de Pré-Incubacdo da ITSM/UFSM se traduz na identificacdo de projetos em fase de ideia,
sob a orientacdo de um professor tutor que passardo por um processo de acompanhamento
/avaliacdo técnica e econdmica para percepc¢do de sua viabilidade. Tal processo auxiliarad o
empreendedor a obter uma analise mais aprofundada da tecnologia que desenvolve, do ponto
de vista mercadoldgico e de desenvolvimento do produto, processo ou servico. Nessa fase, é
realizado o acompanhamento da equipe da ITSM/UFSM que auxilia o empreendedor a
vislumbrar a evolucao e planejar a gestao do novo empreendimento.
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Categoria deIncubacéo

A Categoria de Incubagdo propde um apoio que permita as empresas crescer e aumentar sua
capacidade competitiva, contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico e do
empreendedorismo na regido, com vistas ao desenvolvimento econémico e social, buscando
contribuir para a formagao de uma mentalidade empresarial inovadora na regido central do Rio
Grande do Sul.

APOIO DISPONIBILIZADO
Através da Categoria de Pré-Incubacgéo

a. Infraestrutura compartilhada: espaco fisico de 14m2, sala para reunides, internet,

energia elétrica e copa;

b. Apoio na elaboracdo de projetos para captacao de recursos junto as agéncias de
fomento, quando se tratar de editais voltados para apoiar incubadoras, empresas ou
projetos vinculados a ITSM/UFSM;

c. Possibilidade de participar de Cursos, palestras, workshops e consultorias
especializadas sobre legislagdo, contabilidade, registro da empresa,
comercializagdo, gestdo empresarial e transferéncia tecnoldgica e temas correlatos a

atividade empreendedora (*);

d. Interface com a UFSM para integracdo com pesquisadores e acesso a
laboratorios. Este item fica condicionado a disponibilidade de pesquisadores e
laboratoérios, bem como ao disposto no art. 4°, inciso | e paragrafo Unico da Lei n.°
10.973/04;

e. Interfface com as instituicbes cientificas e tecnolégicas, a exemplo de
universidades, centros de ensino para formacdo de parcerias estratégicas,

sobremaneira com a UFSM;

Orientacdo no registro de propriedade industrial, obtida em parceria com a
UFSM/NIT.

*Apoio condicionado a disponibilidade financeira da Incubadora e/ou UFSM.

Através da Categoria de Incubacéo

a. Sala individual de tamanho variavel, de 14 a 45 m2?;
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Internet 24 horas;

Infraestrutura compartilhada: sala para reunides, internet, energia elétrica e copa,

d. (*) Consultoria na elaboracdo de projetos para captacdo de recursos junto as
agéncias de fomento, quando se tratar de editais voltados para apoiar incubadoras,

empresas ou projetos vinculados a ITSM/UFSM;

e. (*) Cursos, palestras, workshops e consultorias especializadas sobre legislacao,
contabilidade, comercializacdo, gestdo empresarial e transferéncia tecnoldgica e

temas correlatos a atividade empreendedora;

f. Interface com a UFSM para integracdo com pesquisadores e acesso a
laboratérios. Este item fica condicionado a disponibilidade de pesquisadores e
laboratoérios, bem como ao disposto no art. 4°, inciso | e paragrafo Unico da Lei n.°
10.973/04;

g. Interface com as instituicbes cientificas e tecnoldgicas, publicas e privadas,
centros de ensino para formacdo de parcerias estratégicas, sobremaneira com a
UFSM;

Orientacéo no registro de propriedade industrial, obtida em parceria com a UFSM;
Acompanhamento pela equipe gestora da ITSM/UFSM.

*Apoio condicionado a disponibilidade financeira da Incubadora ou UFSM.

Investimento

A ITSM/UFSM cobra uma taxa mensal, necessaria para cobrir parte dos custos operacionais da
infraestrutura oferecida nas categorias do Programa de Incubacdo: Pré- Incubacdo e
Incubacdo. Estas taxas, corrigidas anualmente pelo IPC - FIPE ou qualquer outro indice legal
gue venha a substitui-lo, sdo:

Categoria de Pré-Incubac3o: Valor fixo de RS 100,00 (cem reais) Categoria de Incubacdo: RS 8,00
(oito reais) o metro quadrado

Periodo de apoio

A Categoria de Pré-Incubacdo tem duracdo prevista de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por mais 6 meses. A prorrogacdo é condicionada ao desempenho do empreendimento a ser
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avaliado pela Incubadora e ao atendimento das Normas Internas da Incubadora, totalizando
no maximo 18 meses de permanéncia na condi¢do de pré-incubado.

Na Categoria de Incubacgdo, as empresas podem permanecer incubadas por um periodo de até 3
(trés) anos. Tal periodo podera ser prorrogado por mais 1 (um) ano,condicionada ao
desempenho da empresa a ser avaliado pela Incubadora e ao atendimento das Normas
Internas da Incubadora.

CANDIDATOS ELEGIVEIS

Pessoas fisicas, individualmente ou em grupo, ou pessoas juridicas, cujas propostas se enquadrem no
presente Edital. Ndo é necessario que a empresa esteja formalmente constituida quando da
apresentacdo da proposta para a fase de pré-incubacdo. No entanto, para a Categoria de
Incubacgdo, as empresas aprovadas deverdo estar formalmente constituidas, sob pena de
desclassificacdo da proposta, conforme andlise da Incubadora. Todos os projetos aprovados
para as Categorias de Pré e Incubacdo terdo um prazo de 45 (quarenta e cinco dias) para
assinatura dos respectivos Instrumentos, sob pena de desclassificacdo da proposta, conforme
anadlise da Incubadora.

CRITERIOS DE SELECAO
Categoria de Pré-Incubacéo

Os projetos submetidos serdo avaliados conforme critérios e pontuacdo a seguir: Nome do

Selecdo |Nota Obtida

Critério (pontos de zero a dez) Peso

1. Aspectos gerais

Viabilidade de atendimento das necessidades do Eliminatori

empreendimento pela ITSM ou UFSM 0
Potencial empreendedor (auto avaliacédo do
comportamento empreendedor, adaptado das 3
caracteristicas empreendedoras pessoais de David
McClelland)

Formacéo académica e experiéncia profissional 2

2. Plano de Negocios (Modelo ITSM)

Descricdo do Negdcio 3

Descricao do Mercado 2

Concorréncia 2
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Descri¢cao dos produtos ou servigcos (tecnologia 5
empregada e o seu nivel de dominio pelo
empreendimento e estado da arte nacional e
internacional).

Plano de Marketing e vendas 3
Plano Financeiro 3
Nota Maxima 220

A Categoria de Incubagéo

a. Propostas com objetivo de desenvolvimento de produtos, de processos ou

servicos com conteudo tecnolégico inovador.

b. Viabilidade mercadolégica do empreendimento;

¢ Viabilidade técnica e econdmica do empreendimento;

d. Plano de trabalho adequado aos objetivos do empreendimento;

e. Potencial de impacto do projeto na economia local ou regional,

—

Capacidade gerencial e técnica dos candidatos;

g Grau de comprometimento e disponibilidade dos candidatos no desenvolvimento

do projeto;
h. Perfil empreendedor dos candidatos;

i. Sustentabilidade ou capacidade de gerar ou atrair recursos.

PROCESSO DE SELECAO

O Processo de Sele¢do compreendera duas etapas e sera processado em estrita conformidade com
os principios basicos da publicidade, mediante a divulgacdo no Diario Oficial da Unido—D.0O.U.,
mural da ITSM/UFSM, e, se possivel, no site da ITSM/UFSM (www.itsm.ufsm.br), e tratamento
isonGmico aos candidatos. As etapas sdo as seguintes:
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12 ETAPA: INSCRICAO E ANALISE

Serdo considerados inscritos no Processo de Selecao, os candidatos que enviarem:
. o Formulério de Inscricdo e Plano de Negdécios (Modelo ITSM/UFSM)

disponibilizados, exclusivamente através de e-mail, devidamente preenchidos, até as
18:00 horas (dezoito horas), da data limite fixada na segunda etapa de inscricao
deste edital;

. Pessoa fisica: copia da Carteira de ldentidade, do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), comprovante de endereco residencial dos envolvidos, comprovante
de matricula na UFSM e carta de anuéncia de um professor-tutor, com vinculo
com a UFSM.

. Pessoa juridica: copia autenticada do Contrato Social e Alteracbes
Contratuais, cartdo de CNPJ, coOpia da Carteira de Identidade, do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e o comprovante de endereco residencial
de todos 0s  socios.

o Poderéo ser solicitados outros documentos, a critério da Incubadora.

Observacoes:

. Nesta fase ocorrera a classificacdo, pela Incubadora, para a Pré-Incubacéo e

para a Incubacéo, conforme critérios previstos no item 6 deste Edital;

. O Formulario de Inscricdo e Plano de Negocios (Modelo ITSM/UFSM)
estardo disponiveis na secretaria da ITSM/UFSM e deverdo ser entregues no mesmo
local;

. A ITSM ird emitir, confirmacdo de recebimento do projeto. Caso o0s

interessados ndo recebam esta confirmacado no periodo de 3(trés) dias Uteis, devem
entrar em contato através dos telefones (55) 3220.88.36 ou (55) 3220.80.08

22 ETAPA: SELECAO FINAL

Esta Etapa constara da apresentacdo presencial do Projeto a uma Banca Avaliadora, composta por
membros da ITSM/UFSM bem como de convidados para compor a banca.

CALENDARIO 2016

Divulgacdo do Edital 12.03.2016 12 etapa: Inscricdo e Analise
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Recebimento do Formulario de Inscri¢do e Plano de Negdcios (Modelo ITSM/UFSM), documentos no
periodo de 12.03.2016 até 12.04.2016

Divulgacdo do resultado da 12 etapa até 18.04.2016 22 Etapa: Selegdo Final

Apresentacgdo do Plano de Negdcios a Banca Avaliadora no dia 22.04.2016

* recomendacdes, data e horario serdo comunicados através de e-mail até 20.04.2016 Resultado
Final até 25.04.2016

CONDICOES GERAIS

a. Todas as informagOes recebidas dos candidatos serdo tratadas como
confidenciais pela ITSM/UFSM.

b. Candidatos selecionados para a Categoria de Pré-Incubacdo ndo estédo
automaticamente classificados para a Categoria de Incubacdo no ciclo seguinte,

devendo se submeter a uma nova banca de avaliacéo.

c. A UFSM e Pré-Incubada/Incubada definirdo em instrumento juridico préprio as
condicBes de participacdo da UFSM na exploracdo comercial dos direitos de
propriedade intelectual preexistentes, ficando desde ja acordado que caso a UFSM
venha a ter participacdo nos ganhos econdmicos sera no percentual de 2% (dois por
cento) de royalties sobre a receita liquida auferida pela Incubada/Pré-Incubada pela

exploracdo comercial dos direitos de propriedade intelectual preexistentes.

d. O recebimento pela UFSM do percentual previsto no item “c” permanecera pelo
prazo de 02 (dois) anos, contados do efetivo inicio da exploracdo comercial dos
direitos de propriedade intelectual preexistentes.

e. Caso durante o periodo de Pré-incubacgéo/Incubacdo a Pré-Incubada/lncubada
obtenha resultados passiveis de protecdo pelos direitos de propriedade intelectual, a
exemplo de, mas ndo se limitando a patentes, know-how, desenho industrial,
software, dentre outros, a UFSM e Pré-Incubada/Incubada definirdo em instrumento
juridico préprio o percentual de cotitularidade que cabera a cada parte, bem como os

demais direitos e obrigacdes relacionados a propriedade intelectual gerada.

f. A cotitularidade da UFSM sobre a propriedade intelectual gerada durante o

periodo de pré- incubacao/incubacdo ocorrera mesmo que as atividades que derem
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origem aos direitos de propriedade intelectual sejam realizadas sem a participacéo
direita da UFSM.

g A UFSM e a Pré-Incubada/Incubada definirdo conjuntamente, em instrumento
juridico especifico, as condicdes para exploragdo comercial dos direitos de
propriedade intelectual porventura obtidos durante o periodo de pré-
incubacaol/incubacédo, inclusive na hipotese de licenciamento a terceiros

interessados.

h. Caso a Pré-Incubada/lncubada tenha interesse em explorar comercialmente os
direitos de propriedade intelectual gerados no periodo de pré-incubacgéo/incubacéo,
de cotitularidade da UFSM e da Pré-Incubada/Incubada, devera celebrar com a
UFSM instrumento juridico  especifico, definindo as condicdbes de
transferéncial/licenciamento da quota-parte da UFSM e sua respectiva exploracéo

comercial.

i. Os candidatos que tenham tido suas propostas recusadas deverdo retirar 0s
documentos enviados a ITSM/UFSM, dentro do prazo de 30 dias a contar da
divulgacdo do resultado. A partir desta data, os documentos citados seréo

destruidos.

j Os candidatos selecionados para as Categorias de Incubacdo e Pré-Incubacéo
terdo o prazo de 45(quarenta e cinco) dias para assinarem 0 convénio com a

Incubadora.

k. As empresas Incubadas terdo o prazo de 15 (quinze) dias a partir da assinatura

do convénio para se instalar naIncubadora.

. Caso ndo se cumpram 0S prazos pré-estabelecidos, cabera a ITSM/UFSM
analisar a conveniéncia quanto a incubacédo e pré-incubacdo do Projeto e/ou

Empresa,

m. Os projetos e as empresas selecionados serdo acompanhados pela Geréncia da
ITSM/UFSM e passardo por avaliacbes periddicas. Assim sendo, devem fornecer
todas as informacgdes que permitam essas avaliacdes, cientes de que o cumprimento

de metas pré-estabelecidas é condi¢do para que permanecam na Incubadora.
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Caso a empresa incubada necessite de implantacdo de estrutura laboratorial ou outra qualquer que
implique na realizacdo de obras civis no ambiente da Incubadora, a empresa ficara responsavel
pelo investimento para a realizagao das respectivas adaptacdes, devendo o projeto ser
aprovado previamente pela ITSM/UFSM, mediante disponibilidade e conforme regras da
ITSM/UFSM.

n. Caso a empresa incubada necessite obter quaisquer licenciamentos para sua

implantacdo e operacao, esta ficard exclusivamente responséavel pelas providéncias

e pagamentos devidos, devendo a Incubadora ser formalmente comunicada de toda

a tramitacdo, devendo aprovar qualquer procedimento antecipadamente de acordo

com a disponibilidade e regras internas da UFSM.

o. Os projetos/empresas pré-incubados e as empresas incubadas ficam obrigados a

cumprir todas as Normas Internas da Incubadora.
p. Os casos omissos serdo resolvidos pela ITSM/UFSM.
DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados das etapas que compdem o Processo de Selecdo serdo divulgados nosite
http://www.itsm.ufsm.br. Os candidatos selecionados em qualquer uma das etapas do
Processo Seletivo também poderdo ser informados por e-mail. A Geréncia da ITSM/UFSM, bem
como a Coordenagdo da Incubadora, estardo a disposi¢cao das empresas e projetos nao
selecionadas paraesclarecimentos.

RECURSO

a) Eventuais Recursos, contra a decisdo da ITSM/UFSM, poderéo ser interpostos

no prazo de cinco dias Uteis, a contar da publicacdo do resultado.

b) Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital aquele que, tendo-o aceito
sem objecdo, venha a apontar, posteriormente, eventuais falhas ou imperfei¢cdes,

hipétese em que sua comunicacéo nao tera efeito de recurso.
c) Os resultados dos recursos serdao comunicados por escrito aos recorrentes.

d) A existéncia de eventuais recursos impedirA o andamento normal das demais

acOes e procedimentos previstos para este Edital.

e) A qualquer tempo o presente Edital podera ser alterado, complementado,

revogado ou anulado, no todo ou em parte, seja por decisdao unilateral da


http://www.itsm.ufsm.br/
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ITSM/UFSM, seja por motivo de interesse publico ou exigéncia legal, sem que isso
implique direito a indenizacao ou reclamacao de qualquer natureza.
INFORMACOES ADICIONAIS

Para outras informacdes, entre em contato com a ITSM/UFSM.

Universidade Federal de Santa Maria ITSM/UFSM

Incubadora de Empresas

Campus da Universidade Federal de Santa Maria — Centro de Tecnologia 97.105-900 SANTA MARIA —
RS

Tels: (55) 3220.88.36

www.itsm.ufsm.br

NUMERO DE CLASSIFICADOS

. Serdo classificados candidatos em numero correspondente ao dobro das
vagas da selecdo, conforme previsto no item 1 OBJETO, do Edital de Selecéo

realizado pela ITSM/UFSM Incubadora de Empresas.

. Em caso de ocorrer a desisténcia de algum candidato selecionado ou caso
ocorra a abertura de novas vagas, a ITSM podera, a seu critério, convocar 0s
demais classificados, além do numero de vagas prevista no item 1 do Edital,

respeitando sempre o limite do niumero de classificados.


http://www.itsm.ufsm.br/
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ANEXO E - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu (responsavel pela ITSM), abaixo assinado, responsavel pela Incubadora
Tecnologica de Santa Maria, autorizo a realizacdo do estudo PROCESSO DE
INCUBACAO E CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS: A PERCEPCAO DE
GESTORES DE EBT’s GRADUADAS, a ser conduzido pela pesquisadora Cristiane

Silveira Goulart.

Fui informado, pelo responsavel do estudo, sobre as caracteristicas e
objetivos da pesquisa, bem como das atividades que seréo realizadas na instituicdo

a qual represento.

Esta instituicdo esta ciente de suas responsabilidades como instituicdo co-
participante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da
seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo da

infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Santa Maria, 11 de julho de 2016.

Coordenacéo da ITSM



