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RESUMO

“EM UM RELACIONAMENTO SERIO COM O CELULAR’:
UMA ETNOGRAFIA DAS PRATICAS DE CONSUMO
DE SMARTPHONES POR MULHERES

AUTORA: CAMILA RODRIGUES PEREIRA
ORIENTADORA: SANDRA RUBIA DA SILVA

Esta dissertacdo é um estudo etnografico sobre o consumo de smartphones por
mulheres de camadas populares de diferentes faixas etarias da cidade de Santa
Maria, Rio Grande do Sul. A partir da etnografia, que escolho usar como abordagem
tedrico-metodolégica por seu carater qualitativo e empirico, com observacao
participante, entrevistas em profundidade e duragdo de doze meses, busco
compreender neste trabalho quais sdo e como ocorrem as praticas de consumo de
smartphones entre mulheres de camadas populares pertencentes a diferentes
bairros da cidade. Procuro ainda investigar as praticas sociais e culturais que se
encontram na relacao entre mulheres e os seus smartphones, bem como verificar se
o telefone celular traz possibilidades de empoderamento feminino. Entender o que
as mulheres pretendem comunicar através do uso do smartphone, que estratégias
elas utilizam para isso e identificar a relevancia dos dispositivos moéveis no dia a dia
e na vida das mulheres pesquisadas também fazem parte dos objetivos especificos
do trabalho. Teoricamente esta dissertacdo aborda principalmente pesquisas
antropologicas sobre telefones celulares e midias sociais, estudos sobre consumo e
cultura material e trabalhos sobre género e tecnologia. Como consideracdes da
pesquisa € possivel afirmar que: os smartphones se tornaram cotidianos; existe um
consumo de género dos aparelhos, relacionado ao que é ser mulher, a maternidade,
a sexualidade, a relagbes amorosas e familiares; os smartphones, atualmente,
movem os trabalhos das mulheres trabalhadoras, principalmente as autbnomas; e
esses artefatos, através de suas diversas funcionalidades, possibilitam que mulheres
de baixa renda se sintam incluidas no mundo digital e conhegam novas formas de
sociabilidade, de comunicacdo e de ser mulher. As mulheres estdo em um
relacionamento serio com seus celulares.

Palavras-chave: Consumo. Cultura material. Mulheres. Camadas populares.
Smartphones.






ABSTRACT

"IN A RELATIONSHIP WITH CELL PHONE":
AN ETHNOGRAPHY OF CONSUMPTION PRACTICES
OF SMARTPHONES BY WOMEN

AUTHOR: CAMILA RODRIGUES PEREIRA
ADVISER: SANDRA RUBIA DA SILVA

This dissertation is an ethnographic study about smartphones consumption by low-
income women from different age groups in the city of Santa Maria, Rio Grande do
Sul. Based on the ethnography, which | choose to use as a theoretical-
methodological approach because of its qualitative and empirical character, with
participant observation, interviews and duration of twelve months, | try to understand
in this work which are and how the practices of smartphone consumption occur
among women from the low-income groups from different districts of the city. | also
try to investigate the social and cultural practices that are found in the relation
between women and their smartphones, as well as verify if the cell phone brings
possibilities of female empowerment. Understanding what women intend to
communicate through the use of smartphones, which strategies they use, and to
identify the relevance of mobile devices on a day-by-day basis and in the women
surveyed lives are also part of the specific objectives of the work. Theoretically, this
dissertation mainly addresses anthropological researches on cell phones and social
media, studies on consumption and material culture and work on gender and
technology. As research considerations it is possible to state that: smartphones have
become everyday; there is a gender consumption of the devices, related to what is to
be a woman, to motherhood, to sexuality, to love and to family relations; currently the
smartphones move the jobs of the working women, mainly the autonomous ones;
and these artifacts, through their various functionalities, enable low-income women to
feel included in the digital world and to know new ways of sociability, communication
and how to be a woman. Women are in a relationship with their cell phones.

Keywords: Consumption. Material culture. Women. Low-income groups.
Smartphones.
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INTRODUCAO

E possivel afirmar que hoje, no ano de 2017, poucos de nds ndo possuem um
celular, seja ele smartphone ou telefone celular sem sistema operacional. Os
telefones moveis se difundiram globalmente de uma maneira extremamente rapida,
muito em razao das suas possibilidades que auxiliam na vida cotidiana e das suas
caracteristicas de mobilidade e sociabilidade. A comunicacdo e a mobilidade séo
fatores essenciais a natureza humana, e as tecnologias que entenderam isso se
tornaram plataformas predominantes e promissoras (CASTELLS ET AL., 2007). O
Brasil, segundo dados de pesquisa da Anatel®, terminou o ano de 2016 com 244,1
milhdes de celulares (TELECO, 2017), niumero que € superior a populacao
brasileira, sendo, em média, 118,04 celulares para cada 100 habitantes no pais.

Outro dado relevante para pensarmos a importancia do celular no Brasil é o
fato de ele estar presente em cerca de 93% dos lares brasileiros. O telefone celular
ocupa a posicdo de segundo lugar em relacdo a aparelhos mais presentes,
perdendo apenas para a televisdo, que se encontra em 97% das residéncias®.
Estando o Brasil entre os maiores mercados globais de telefonia e sendo os
telefones celulares objetos de extrema relevancia para a cultura material
contemporanea (HORST; MILLER, 2006), € incontestavel que estudar a sua
significancia e o modo como sdo consumidos e apropriados é de grande
contribuicdo para a academia e para o mercado.

O mais interessante, e incrivel para mim, € pensar que as pessoas ao redor
do mundo que usam e estdao usando um telefone celular nesse exato momento,
usam um aparelho semelhante, que possui quase as mesmas funcionalidades e
aplicativos, de maneiras muito diferentes. A cultura, a educacéo, a religido, a
posic¢ao politica, o género, a classe, a geragdo, a familia, cada um desses fatores (e
outros tantos) influenciam no modo como os celulares sao apropriados por cada um.
O smartphone, assim como muitas outras tecnologias, € definido pelo seu consumo,
pelos usos que as pessoas fazem dele. O que instiga essa pesquisa sao justamente

essas caracteristicas do consumo, que é sempre cultural e simbdlico.

! “Dados da Anatel indicam que o Brasil terminou dezembro de 2016 com 244,1 milhdes de celulares
e densidade de 118,04 cel/100 hab.” (TELECO, 2017) Dados da pesquisa disponiveis em:
<http://www.teleco.com.br/ncel.asp> Acesso em: fevereiro de 2017.

> Dado de pesquisa da TIC Domicilios 2015, langada em setembro de 2016. Disponivel em:
<http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_DOM> Acesso em: fevereiro de 2017.
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Na area de Comunicagdo e Informagcdo sdo muitas as maneiras de se fazer
pesquisa e diversas as tematicas as quais podem ser abordadas. Os estudos de
consumo dentro da area da comunicacédo no Brasil ttm ganhado maior visibilidade
nos Gltimos anos. E possivel pensar na importancia da presente pesquisa - que se
define como um estudo das préaticas de consumo de smartphones por mulheres de
camadas populares - para 0 campo da comunicacdo midiatica porque muitas vezes
sdo as narrativas da midia as responsaveis por produzir significados para o
consumo e por determinar valores e praticas sociais a sociedade.

O problema de pesquisa desta dissertacdo se configura a partir da questao:
como ocorrem as praticas de consumo de smartphones no cotidiano de mulheres de
camadas populares da cidade de Santa Maria — RS? A problematica dialoga com o
objetivo geral do trabalho, que se propde a compreender quais sdo e como ocorrem
as praticas de consumo de smartphones entre mulheres de camadas populares em
Santa Maria — RS. Como objetivos especificos, foram elencados quatro: a) Investigar
as praticas sociais e culturais que se encontram na relacéo entre mulheres e 0s seus
smartphones; b) Entender o que as mulheres pretendem comunicar através do uso
do smartphone e que estratégias elas utilizam para isso; c) Verificar se o telefone
celular traz possibilidades de empoderamento feminino; d) Identificar a relevancia
dos dispositivos moveis no dia a dia e na vida das mulheres pesquisadas.

A questao de trabalhar com o consumo e o uso de smartphones nas camadas
populares é outro fator importante para a pesquisa, pois esses tipos de bens séo
considerados supérfluos e sdo vistos com preconceito pelas camadas altas quando
se encontram nas maos de pessoas com menos poder econdmico. Foram
encontrados pesquisadores como Ling (2004), Horst e Miller (2006) e Silva (2010)
realizando estudos sobre os usos do telefone celular como pratica social com maior
enfoque na area da Antropologia. Essa tematica merece ser pesquisada e ganhar
espaco também na area de comunicacao.

Identifico, no decorrer do trabalho, as participantes da pesquisa como
pertencentes a camadas populares pois as mesmas se denominam pobres,
trabalhadoras, de classe popular. Em muitos de nossos encontros (e algumas vezes
até em seus perfis no Facebook) as pesquisadas reclamaram sobre ndo ganhar
dinheiro suficiente, sobre ndo conseguir morar no centro da cidade, ndo ter casa
prépria, nao ter internet Wi-Fi em casa, entre outros. A escolaridade e o trabalho

autbnomo - como o de faxineira, manicure, cabeleireira, costureira, entre outros -
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também podem ser considerados fatores sociais, pois as participantes da pesquisa
escapam a rotina cotidiana da producdo e sao identificadas pelos outros como
situadas em um nivel mais baixo da hierarquia social (FONSECA, 2004), se
comparado a classe média por exemplo. A partir de um ponto de vista soécio-
ocupacional, de acordo com a classificagdo de Quadros (2008), as profissées das
informantes da pesquisa se encaixam nas estruturas ocupacionais com padréo de
“‘massa trabalhadora” e de “baixa classe média” — ambas correspondem a classes
populares brasileiras. Porém néo € o objetivo deste trabalho utilizar esses conceitos
ou aprofundar teoricamente o conceito de classe. Entendo que a nomenclatura
utilizada revela-se operacional para a andlise do trabalho, mas nédo € desprovida de
criticas, como apontam Fonseca (2006) e Silva (2010). Os termos “classe”, “grupos
populares” e “camadas populares” em muitos trabalhos sobre os “pobres”, carregam
um tom de denuncia “do estado quase subumano ao qual a sociedade capitalista e
consumista reduziu essas pessoas que a pesquisa encontra sua justificativa”
(FONSECA, 2006, p.16). Muitas vezes, de acordo com a autora, essas pesquisas
acabam abordando grupos populares como “marginalizados”, “exéticos” ou
destituidos de qualquer originalidade e consumo sofisticado. A partir da reflexdo de
Fonseca (2006) sobre classe e a recusa etnografica, justifico que o que busco é
refletir sobre o consumo popular, pois as participantes da pesquisa sdao mulheres de
baixa renda, como elas mesmas relatam. A posicdo social, neste trabalho, acaba
sendo, portanto, um elemento pertencente ao campo, que € importante para
compreender o modo como as pesquisadas consomem o0s smartphones. A posicao
social das mulheres pesquisadas é pensada juntamente com género, raca, geracao,
entre outros, quando abordo o empirico, mais especificamente no capitulo analitico
da dissertacao.

Outro aspecto que justifica este projeto € que sao crescentes 0s estudos que
tém como publico as mulheres de classe popular no Brasil (BARROS, 2007;
RONSINI, 2015) principalmente estudos nas areas da Antropologia e da
Comunicagéo, com estudos de recepg¢do. No entanto sdo poucas as pesquisas que
trabalham com o consumo, principalmente de tecnologias, por mulheres de camadas
populares. Por ser o smartphone, objeto empirico da pesquisa, um bem material de
entrada recente no mercado, investigacdes sobre a apropriacdo desses objetos por

mulheres sdo ainda mais dificeis de serem encontrados na area académica.
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Ressalto ainda o quanto é preciso falar de mulheres e tecnologias. A palavra
tecnologia sempre foi ligada, quase que automaticamente, ao sexo masculino,
apesar de as mulheres possuirem um historico de integracdo das tecnologias,
principalmente de eletrodomésticos e meios de comunicacdo, na vida cotidiana
(DOBASHI, 2005). Uma pesquisa sobre estatisticas de celulares no Brasil* mapeou
o perfil dos usuéarios brasileiros e relevou que dos individuos que utilizam telefones
celulares e os seus aplicativos, a maior parte é do sexo feminino (TELECO, 2015).

Este projeto também foi pensado visando dar continuidade a um primeiro
estudo realizado em minha monografia. Em estudo elaborado em 2013 na cidade de
Santa Maria, realizei uma etnografia com duracdo de sete meses em uma escola
estadual. A tematica desta primeira pesquisa foi sobre o consumo de smartphones
por jovens de camadas populares. Os resultados obtidos com a monografia foram
muito satisfatérios, resultaram em artigos publicados em eventos (PEREIRA; SILVA,
2014a, 2014c, 2015), em um capitulo de livro (PEREIRA; SILVA, 2014b) e uma
publicacdo na Revista Z Cultural (SILVA; PEREIRA, 2015).

Esta dissertacdo € composta por quatro capitulos: dois teéricos, um teérico-
metodoldgico e um ultimo analitico. Logo apés a introdug¢do, no primeiro capitulo
tedrico da dissertacdo, discorro sobre consumo e cultura material, sobre os
conceitos de cultura e de consumo na interface entre a Comunicacdo e a
Antropologia, sobre a cultura do consumo e 0 consumo pelas camadas populares.
Primeiramente, faco uma reflexdo sobre o conceito de cultura para antropologia
desde os evolucionistas até os boasianos, para compreender como 0 conceito de
cultura se transforma no que conhecemos sobre cultura hoje, na antropologia
moderna, que compreende a cultura material e que influencia todos os processos de
consumo. Para dar conta do pensamento evolucionista trago Tylor a partir de Castro
(2005) e para posteriormente compreender o conceito moderno de cultura utilizo
como referéncias Ruth Benedict (2005), Margaret Mead (1988) e George Stocking
(2004). A fim de pensar sobre a cultura material e o consumo apresento as obras de
Lévi-Strauss (1989) e Marshal Sahlins (2003). Para discorrer sobre a cultura do
consumo, 0s usos e os significados dos bens, utilizo autores como Douglas e
Isherwood (2013), Miller (2007; 2013) Slater (2002), Rocha (2009) e Barbosa (2004).
Sarti (2011), Rocha (2009), Rocha e Silva (2009) e Rocha e Barros (2009) sé&o

® Dados da pesquisa disponivel em: <http://www.teleco.com.br/ncel_usu.asp> Acesso em: novembro
de 2015.
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alguns dos pesquisadores utilizados para esclarecer a légica de consumo em grupos
populares, abordando a histérica invisibilidade do consumo pelas camadas
populares, pelo mercado e pela area do consumo na academia, e analisando como
isso vem mudando nos ultimos anos.

O capitulo dois da dissertacdo é destinado a duas tematicas: género e
telefones celulares. Inicialmente, faco um panorama dos estudos realizados com o
objeto, em uma perspectiva nacional, apontando para as principais pesquisas
desenvolvidas sobre celulares e a relevancia delas para pensar minha dissertacao.
Logo apo6s, em um segundo subcapitulo, escrevo sobre as praticas de consumo do
celular, midias sociais e aplicativos. Além das dissertacdes, teses e pesquisas que
compdem o estado da arte, o qual faz parte da primeira secdo desse capitulo, os
principais autores utilizados para falar sobre telefones celulares e midias sociais sdo
Ling (2004), Castells et al. (2007), Horst e Miller (2006), Katz (2008), Winocur (2009),
Miller e Madianou (2012) e Miller et al. (2016). Para completar o segundo capitulo
tedrico, escrevo uma ultima se¢éo sobre género e o consumo de tecnologias. Neste,
além de discorrer brevemente sobre género e o que € ser mulher ao longo da
histéria, levanto estudos sobre género e celulares, como o de Shingo Dobashi
(2005), de Larissa Hjorth (2009) e de Miller et al. (2016), que abordam algumas das
implicacBes dos dispositivos méveis no cotidiano de mulheres.

A etnografia pressupde muitas etapas, por isso cada uma € detalhadamente
descrita no terceiro capitulo. Em uma primeira secdo do capitulo denominada
“Estudos etnograficos”, apresento e descrevo teoricamente a pesquisa etnografica,
principalmente a partir dos autores Clifford (1998), Silva (2006) e Malinowski (1984).
Logo apds, conto sobre como € estar presente no campo tradicional e no campo na
internet, acerca de minha insercdo no campo, sobre como se deu a observagao
participante, as entrevistas e a estruturacéo das categorias de analise da pesquisa.

O quarto e dultimo capitulo da dissertacdo € destinado a analise e
interpretacdo dos dados da pesquisa, mas conta, além de tudo, as historias das
pesquisadas e de seus smartphones. Em um primeiro momento, trago um perfil das
mulheres que fazem parte da pesquisa a fim de apresenta-las e de contextualizar os
seus relatos. Em seguida, passo para a analise dos dados coletados ao longo dos
doze meses em campo. Para melhor analisar os dados empiricos foram criadas trés
principais categorias de analise: smartphones cotidianos; smartphones de género e

smartphones e trabalho. Essas categorias foram divididas em subcapitulos dentro do
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capitulo quatro. Na se¢do sobre smartphones cotidianos, a qual compreendo o0s
celulares como parte da vida cotidiana, abordo outras duas teméaticas: a memaria
dos smartphones e as fotografias e seus usos em midias sociais. Na secdo sobre
smartphones de género, criei outros trés itens de analise para melhor apresentar 0os
dados do campo. Essas podem ser definidas como: os smartphones nas relacdes
amorosas e familiares, maternidade com smartphone e subjetividade feminina no
consumo de smartphones. A Ultima grande secdo analitica da pesquisa trata de
smartphones e trabalho. O celular para as participantes da pesquisa apareceu como
essencial para “mover™ seus trabalhos, e também modificou suas relagbes com

clientes, chefes e divulgacéo de servicos.

* O termo mover apareceu no campo de pesquisa como termo nativo que as participantes da
pesquisa utilizam para se referir a centralidade dos celulares em seu cotidiano de trabalho: “o celular
move meu trabalho”, elas dizem.
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1. CONSUMO E CULTURA MATERIAL

1.1 A cultura e o consumo na interface entre a Comunicacéo e a Antropologia

Acredito que sO é possivel entender o consumo por um viés antropologico e
comunicacional se compreendermos previamente o conceito de cultura. Esclarecer o
conceito de cultura e compreender como funcionam 0s usos e apropriacdes das
materialidades é fundamental para esta dissertacdo, primeiramente porgue meu
trabalho € uma etnografia do consumo de smartphones, e a cultura é parte intrinseca
dos estudos de consumo. E a cultura que forma os desejos, as acdes, que confere
serventia a um objeto. Todo e qualquer ato de consumo é essencialmente cultural
(SLATER, 2002).

Pelo fato deste trabalho ser sobre smartphones, objetos de extrema
significAncia para a cultura material contemporénea, € essencial estudar e
compreender a relacdo entre as pessoas e 0s objetos, as formas como as diferentes
culturas se apropriam dos bens materiais no seu cotidiano. Porque, afinal, nenhum
objeto tem sentido dentro de uma sociedade a nao ser pelo significado que os
homens atribuem a ele (SAHLINS, 2003). Esta reflexdo acerca da cultura e do
consumo é importante para entender que o dispositivo moével que estudo, por
exemplo, antes de ganhar um significado e um uso na sua apropriacdo, ja foi
pensado e produzido com uma inten¢éo cultural. Pensar que cada homem ou mulher
pode atribuir ao mesmo objeto um significado e uma utilidade diferente torna o
trabalho de campo de um pesquisador ainda mais estimulante.

O conceito de cultura € muito amplo, ele é estudado por diversos campos
cientificos e até mesmo na prépria antropologia ele ja foi compreendido de diferentes
maneiras. Nesta pesquisa trago o conceito de cultura cunhado pelo evolucionista
Tylor em 1871, pois foi a primeira vez em que o termo apareceu a partir de uma
definicdo formal, em comparagéo ao significado de cultura atribuido tempos depois
por Franz Boas e boasianos como Benedict, Mead e Stocking.

Primeiramente é necessario compreender como essas duas visbes do
conceito de cultura se diferenciam. Basicamente para Tylor a cultura ndo possuia
caracteristicas centrais do conceito antropolégico, como a relatividade, o

particularismo, a determinagdo de comportamentos, a integragdo, o aprendizado,
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entre outros, que podem ser identificados em todas as obras dos boasianos. Tylor,
segundo Castro (2005), € por muitos considerado o pai da antropologia cultural
justamente por ter sido o primeiro pesquisador a atribuir ao termo cultura uma
descricao teodrica e precisa, na frase que abre o seu livro Cultura Primitiva, em 1871.
A definigcdo formal desenvolvida por Tylor compreende a cultura como sinénimo de
civilizagao, a qual abarca conhecimento, crenca, arte, moral, lei, costumes e outras
capacidades e habitos adquiridos pelo homem que faz parte de uma sociedade
(CASTRO, 2005). A palavra cultura € utlizada por Tylor no singular e é
hierarquizada em estagios, o que ja distingue o conceito do pesquisador das
definicdes de cultura mais recentes, pois para essas a cultura é pluralista, relativista
e ndo-hierarquica (CASTRO, 2005).

O conceito de cultura defendido por Franz Boas € considerado o conceito
moderno do termo e defende que cada cultura é como uma unidade em si e um
problema histérico individual (BENEDICT, 2005, p. 8). Boas criticava o0s
pressupostos evolucionistas em relacéo ao conceito de cultura e elaborou a partir de
suas pesquisas a seguinte definicdo, muito distinta da proposta por Tylor: a cultura é
‘como uma estrutura relativista, pluralista, holistica, integrada e historicamente
condicionada para 0 estudo da determinacdo de comportamento humano”
(STOCKING, 2004, p. 36). Esses pontos se tornaram caracteristicas centrais do
conceito de cultura, assim como o particularismo e o aprendizado.

Em Padrdes de cultura Ruth Benedict (2005) ressalta que devemos
compreender cada individuo como um ser que vive em sua propria cultura e que
temos que entender essas culturas como vividas pelos seus individuos. Desde o
momento em que nascemos estamos rodeados de costumes e de caracteristicas
particulares de uma cultura, esses comportamentos vao moldando a nossa
experiéncia e a nossa maneira de conduzir e se comportar (BENEDICT, 2005, p.15).
Viemos ao mundo completamente dependentes de nossos cuidadores, nesse
momento somos o total fruto da nossa cultura. Tudo o que nos é ensinado é
proveniente das pessoas e da cultura que esta ao nosso redor. O homem, para
Benedict (2005), é moldado pelos costumes e néo pelos seus instintos.

Mead (1988) realizou um estudo com trés diferentes tribos na Nova Guiné e
identificou que os comportamentos, de homens e mulheres, estdo ligados ao
condicionamento social, ou seja, que 0S comportamentos sao socialmente e

culturalmente determinados. Mead (1988) comprovou ao pesquisar os Arapesh, os
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Mundugumor e os Tchambuli, que os comportamentos ndo séo apenas reflexo e
algo natural do nosso sistema biol6gico. Ndo é o género, a cor da pele e os tragos
fisicos que determinam se a pessoa é docil ou agressiva, sexuada ou maternal,
inteligente ou alienada. A anatomia do corpo feminino e masculino ndo é
responsavel por Ihes atribuir personalidades distintas, sdo os padrdes culturais que
delegam o comportamento de cada um dentro da sociedade.

Mead (1988) compreende que cada parcela da nossa cultura possui as suas
préprias regras e condutas pelas quais é mantido o poder e o equilibrio entre os
sexos. Essas regras, no entanto, além de variarem de um género para 0 outro,
diferem de sociedade para sociedade, de grupo para grupo, variam entre diferentes
nacionalidades, estados, cidades e entre classes econémicas (MEAD, 1988, p. 291-
292). Podemos pensar que os comportamentos sdo totalmente moldados por cada
cultura e condicionamento social.

Tanto os comportamentos e as personalidades quanto os atos de consumo
sao culturais e simbolicos. Assim como a conduta ndo € passada de geracdo para
geracado através do gene, a apropriacdo dos objetos materiais também nédo, eles séao
ensinados, séo realizados de maneira simbdlica por cada individuo. A personalidade
gue uma crianga vai adquirir comeca a ser imposta pela sociedade no momento do
seu nascimento. Mas além da sua personalidade, sdo moldados o0s seus
comportamentos, 0s seus padrdes psicolégicos, 0s seus sentimentos e 0S seus
habitos de uma maneira geral. O que a crianca deve e ndo deve fazer, o que ela
deve vestir, com que brinquedos ela pode brincar, que lugares vai frequentar, o que
deve falar, todo o consumo é culturalmente condicionado.

A cultura entdo, na perspectiva da antropologia, ndo € como Tylor pensou,
como sinbnimo de civilizagéo, singular e hierarquica. Nenhuma cultura é menos
evoluida que a outra, assim como nenhum ato de consumo é mais ou menos
selvagem. Cada cultura é vivida de maneira Unica através de um sistema simbolico
particular e deve ser estudada em sua individualidade. N&o existe apenas uma
histéria da humanidade, ndo existem niveis diferentes de civilizacdo onde uma se
encontra a frente da outra. Cada cultura possui 0S seus proprios processos,
ensinamentos, condutas, linguagem, e é rica em sua heterogeneidade.

A partir da reflexdo sobre o conceito de cultura e da compreensédo de que
todas as condutas do ser humano sdo culturalmente e socialmente construidas,

passamos a entender que o consumo e todos os usos dos objetos sdo pensados a
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partir de um padréo cultural. Como mencionado anteriormente, a cultura n&o possui
graus de evolugéo e qualquer tipo de hierarquia. Esse pensamento talvez seja o que
acompanha Lévi-Strauss (1989) em sua obra O Pensamento Selvagem. Ao realizar
um estudo comparando diversas populagdes “primitivas”, o antropdlogo evidencia
que esses povos chamados de selvagens ndo sdo menos evoluidos, menos
inteligentes ou primitivos em relacdo a sociedade ocidental. Ele comprova que o0s
conhecimentos desses individuos, principalmente sobre as plantas e os animais,
constituem uma ciéncia tdo concreta e real quanto a ciéncia cunhada pelos
cientistas das grandes cidades.

O que acontece € que cada civilizagdo, de acordo com Lévi-Strauss (1989),
tende a superestimar o seu pensamento, as suas crengas, e presumir que as outras
sejam menos, menos inteligentes, menos corretas, menos civilizadas. “Quando
cometemos o0 erro de ver o selvagem como exclusivamente governado por suas
necessidades organicas ou econdmicas, ndo percebemos que ele nos dirige a
mesma censura’ (LEVI-STRAUSS, 1989, p.17). Nenhum ser humano vive para
saciar as suas necessidades fisiologicas. Rocha e Barros (2009) afirmam que
vivemos segundo uma ldgica simbdlica e ndo préatica, que é caracteristica do ser
humano. Portanto, o fato de alguns grupos terem mais dificuldades de sobrevivéncia
material ou de julgarmos eles menos civilizados, ndo implica na sua vivéncia
segundo uma légica prética; se isso acontecesse, eles poderiam ser considerados
menos humanos do que o restante da sociedade. O consumo € sempre simbodlico,
tanto de alimentos, de plantas, de animais quanto de objetos. As acdes séo
culturais.

Marshal Sahlins (2003) em seu capitulo intitulado La Pensée Bourgeoise
escreve sobre as preferéncias e tabus alimentares dos americanos e em relacéo ao
sistema americano de vestuario para, de maneira critica, refletir sobre a ideia
equivocada de que as culturas humanas sao formuladas a partir da razéo pratica.
Sahlins (2003) acredita que os homens nao sobrevivem apenas, eles sobrevivem
cada um de uma maneira especifica. Dependendo do género, da classe, da
nacionalidade, do grupo social, o individuo vai se apresentar e consumir de um
modo particular.

Sahlins (2003) procura também mostrar em seu texto que a producdo so
existe e s0 é completa através do consumo. A prépria producdo dos bens é cultural.

O antropélogo compreende, por exemplo, que uma casa na qual ninguém habita ndo
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se completa no seu fim, ndo € uma casa. Sem o consumo o objeto ndo se completa
como produto. A produgdo é uma intencao cultural tanto quanto a apropriacdo. Uma
empresa nao ira produzir um utensilio apenas porque ele possui uma eficiéncia
material, porque as pessoas ndo compram através da logica pratica. Os homens,
como frisa Sahlins (2003), ndo constroem apenas moradias ou abrigos para estarem
seguros e suprirem as suas caréncias materiais, eles criam habitacdes especificas
de acordo com suas culturas, como a cabana do camponés ou o castelo do nobre. A
producdo é a reproducdo da cultura num sistema de objetos (SAHLINS, 2003,
p.192).

A utilidade, conforme explica Sahlins (2003), ndo deve ser o Unico atributo de
um objeto. Nd8o usamos algo porque é util, usamos pelo significado, pelo seu
simbdlico. Os americanos ndo comem a carne do gado ao invés da carne de
cachorro por uma questéo de preco ou pelo sabor da mesma. Todas as preferéncias
e tabus alimentares sdo derivadas da nossa cultura, do que aprendemos sobre o
qgue € certo e errado, da nossa vivéncia como seres de uma sociedade especifica.
Assim como a América, segundo Sahlins (2003), é a terra do cdo sagrado, onde o
cdo é humanizado, onde ele senta a mesa junto a sua familia e dorme na cama que
foi criada para os humanos dormirem, na india, o animal considerado sagrado é a
vaca. E impensavel, em nossa cultura, comer os caes, assim como & inimaginavel
em outras culturas se alimentar com a carne bovina.

Da mesma maneira, sobre o sistema de vestuario, porque as saias sao
consideradas roupas femininas e as cal¢cas masculinas? Segundo Sahlins (2003)
nao tem nenhuma ligacdo com as propriedades fisicas dos corpos de homens e
mulheres. O que determina o tipo de roupa que cada sexo deve vestir tem ligacéo
com cada cultura e com todo o sistema simbdlico de producdo da sociedade
(SAHLINS, 2003). Nenhum objeto, nenhum alimento, nenhuma roupa, existe ou tem
sentido dentro de uma sociedade a ndo ser pelo significado que os homens atribuem
a eles (SAHLINS, 2003).

Além da classificagdo do vestuario estar dividida entre homens e mulheres,
existem diferencas em relacdo a classe, a geracdo e também diferentes tipos de
roupa para as atividades a serem realizadas. Sahlins (2003) conta em sua pesquisa,
por exemplo, que existem “roupas para sair’ e “roupas para andar em casa’, que
mulheres de classe alta se vestem com roupas de tons pastel enquanto as de classe

popular com cores brilhantes. O autor enxerga ainda que ha tecidos considerados
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femininos, como a seda, e outros considerados masculinos, como a la. A sociedade
americana, para Sahlins (2003), possui como caracteristica justamente esse modo
de producao baseado no simbdlico, na representacéo e definitivamente ndo em uma
razao pratica.

Para entender a importancia da cultura para os estudos de consumo - um
campo de estudos relativamente novo, que tém sua origem mais especificamente na
area das Ciéncias Sociais — é preciso compreender que o foco das pesquisas dessa
area é a cultura de consumo, objeto de interesse antropoldgico, que inicia sua
consolidacdo mesmo no final da década de setenta e inicio dos anos oitenta
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2013). Os autores Mary Douglas e Baron Isherwood
realizaram um esforgo pioneiro ao publicarem em 1979 o liviro O mundo dos bens,
estudando pela primeira vez os significados do consumo a partir de sua légica
cultural, propondo uma antropologia do consumo.

Para Douglas e Isherwood (2013) a funcdo essencial do consumo é a sua
capacidade de dar sentido. Eles advogam que esquecamos a ideia da
irracionalidade do consumidor e que as mercadorias sdo boas somente para comer,
vestir e abrigar. Devemos pensar que além dos bens terem uma utilidade pratica,
eles sdo bons para pensar. Eles sdo os responsaveis por estabelecer e manter as
relacdes sociais. Os bens sdo a parte da cultura que fica visivel, e o ator social usa
desse consumo de bens materiais para dizer alguma coisa sobre si mesmo, sua
familia, localidade, sobre a sua cultura (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2013).

No entanto, o entendimento da funcdo simbdlica dos bens materiais, do
consumo para a reproducédo social, convive, até mesmo em anos recentes, com um
discurso negativo sobre a cultura do consumo. Como a interpretacdo do termo
consumo € extensa e ele é estudado por diferentes areas além das ciéncias sociais
e da comunicagao, ocorre que na maioria dos casos, 0 consumo esta relacionado a
futilidade, a compulsdes irracionais e a escassez dos bens materiais (MILLER,
2007). Miller (2007) conta que o consumo é percebido por muitos autores como uma
pratica prejudicial e “tende a ser visto como uma doenga definhadora que se opbe a
producéo, a qual constréi o mundo” (MILLER, 2007, p.35). O autor afirma que assim
como as antigas criticas, ainda hoje autores tentam definir e desaprovam a parte do
consumo que é feita para além do que é considerado fundamental de acordo com

um padrdo moral de necessidade. Porém, como discutido a partir de Lévi-Strauss
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(1989), Marshal Sahlins (2003) e outros autores, ndo consumimos para suprir
necessidades, nés buscamos através do consumo significados.

Para resumir, o conceito de cultura é relativo, € particular, € plural, determina
comportamentos e aprendizados. E a cultura que molda os costumes de uma
sociedade, assim como a linguagem, a nossa forma de alimentacdo e vestuario
(BENEDICT, 2005; SAHLINS, 2003), e € por esses e outros motivos que os estudos
de consumo nao podem ser pensados sem considerar a especificidade das culturas.
Dialogando com o0 pensamento boasiano, Barbosa (2006) entende que toda
atividade, das mais basicas e do dia a dia as mais especificas, ocorre sempre em
um determinado esquema simbolico que lhe da sentido e significado. Slater (2002)
ainda frisa que todas as formas de consumo séo culturalmente particulares, e é por
meio dessas formas distintas que produzimos e reproduzimos culturas, relacdes

sociais e a propria sociedade.

1.2 A cultura do consumo, 0s usos e os significados dos bens

Pensar a contemporaneidade é pensar em uma Sociedade de Consumo
(BARBOSA, 2004), na qual o consumo dos bens é fundamental ndo sé para suprir
necessidades cotidianas, mas para comunicar, para manter relacdes sociais,
classificar individuos e definir e sustentar nossas identidades (ROCHA, 2009). O
autor Don Slater (2002), em seu livro Cultura do Consumo e Modernidade, utiliza o
termo cultura do consumo para definir uma cultura muito importante que se
manifesta na modernidade do ocidente. Defendi no subcapitulo anterior que o
consumo é sempre um processo cultural (SLATER, 2002), mas quando o autor se
refere a “cultura do consumo”, ele entende que essa é uma cultura singular e
especifica, um modo dominante de reproducdo cultural que se desenvolveu nas
ultimas décadas.

Slater (2002) compreende que a cultura do consumo “esta ligada a valores,
praticas e instituicbes fundamentais que definem a modernidade ocidental, como a
opcéao, o individualismo e as relagbes de mercado” (SLATER, 2002, p. 17) e que é
um fator determinante para a pratica da vida cotidiana. Pensar em uma “cultura do
consumo” pressupde o entendimento de que na modernidade os valores culturais,

as praticas sociais, as identidades, as aspira¢fes, as ideias, tudo o que antes era
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definido por dimensdes sociais como trabalho, religido, cidadania, entre outros, hoje
séo orientadas em relagéo ao consumo (SLATER, 2002).

E importante ressaltar, antes de continuar esta explanacéo, a importancia de
estudar o consumo em contraposicdo a perspectivas moralistas, voltadas para a
producdo, que pensam 0 consumo como secundario, vergonhoso e banal. A cultura
do consumo, de acordo com Slater (2002), ndo € algo negativo, uma
monstruosidade, que vai terminar com as culturas locais; ndo que esta seja sempre
ideal, positiva, ou o “final feliz” da histéria, como lembra o autor. Carros, roupas,
eletrodomésticos, celulares e outros bens materiais sdo produtos fabricados por
grandes empresas e multinacionais, porém o uso que os consumidores fazem
dessas mercadorias € que dao sentido a elas, dentro de suas préprias vidas,
culturas e relacbes (SLATER, 2002). Portanto, a cultura do consumo nédo € algo
somente imposto pela modernidade, como muitos acreditam; ela é a cultura utilizada
para a construcdo da propria modernidade de cada individuo.

Os valores dominantes de uma sociedade, para Slater (2002), ndo sao
apenas organizados pelas praticas de consumo, sdo também derivados dela. Esses
valores derivados do consumo, para o autor, passaram a ocupar outros dominios da
acao social. Por exemplo, o consumo se tornou um foco de extrema importancia da
vida social, passou a disseminar os valores de mercado para a sociedade, recriando
assim um numero cada vez maior de areas da vida social por meio das apropriacées
das mercadorias (SLATER, 2002). Consequentemente os outros focos da vida
cotidiana, como o trabalho, a politica e a religido, tornaram-se, segundo Slater,
menos importantes ou menos significativos para a populacdo. As ideias de Slater,
talvez se escritas hoje, em 2017, fossem repensadas em relagdo a divisdo entre o
consumo e as outras esferas da vida social, pois percebo como pesquisadora,
principalmente estudando as tecnologias, que o trabalho, a politica e a religido, por
exemplo, estdo presentes e interligados aos nossos atos de consumo.

Outra importante discusséao trazida por Slater (2002) em sua obra € sobre a
relacdo entre sujeito e objeto. O autor aponta que essa relacdo é dialética, de
constituigdo mutua, do sujeito pelo objeto e do objeto pelo sujeito. Os humanos “se
envolvem ativamente com o mundo dos objetos, transformando-o, moldando-o e
criando-o com suas atividades intelectuais e praticas” (SLATER, 2002, p. 103), e
guando atuam sobre esse mundo os individuos também o recriam em relagédo aos

seus planos, desejos e as suas necessidades. “O mundo dos objetos é a
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subjetividade humana manifesta na recriacdo do mundo de acordo com a visdo que
tem dele” (SLATER, 2002, p. 103).

Resumir o consumo definindo-o como “sujeitos que usam objetos” € ignorar
gue os dois estéo integralmente ligados, que sdo dependentes. O mundo das coisas,
conforme Slater (2012), € a cultura em sua forma objetiva; é a forma que a
sociedade viu e fez o0 mundo, através de suas préaticas materiais e mentais. O ser
humano constréi e usa os bens, e os bens de consumo constroem a nossa
aparéncia social, nossas redes sociais, modos de vida, grupos de status; nos
conhecemos e nos identificamos através deles (SLATER, 2002).

Para os autores Douglas e Isherwood (2013), que publicaram a primeira
edicdo de sua obra (1979) anos antes de Slater, 0s objetos, as posses materiais, ao
mesmo tempo em que sado Uteis - por exemplo, fornecem abrigo e comida, saciam
nossas necessidades fisiologicas - estabelecem e mantém relagdes sociais, tornam
firmes e visiveis as categorias de cultura. O consumo é entendido por Douglas e
Isherwood (2013), por Slater (2002) e por outros autores citados neste trabalho,
como uma atividade significativa. Significativa porque o ser humano ndo consome de
maneira programada, limitada e instintiva; diferente dos animais, ndo buscamos
através do consumo a nossa sobrevivéncia fisica ou de nossa espécie, buscamos as
vivéncias.

As coisas possuem significados, muitos dos quais nem compreendemos,
porque todo e cada consumo € cultural. Como ja verificado principalmente a partir da
obra de Sahlins (2003) - quando discorri sobre o consumo de vestuario e de
alimentacdo - uma comida, para ser comestivel, passa por uma peneira cultural
(SLATER, 2002) que separa o que pode e o0 que ndo pode ser comido. As
preferéncias individuais sdo formadas dentro das culturas (SLATER, 2002, p.131), e
cada cultura possui especificas formas de consumo, de modo de vida, de linguagem.
A cultura ndo influencia um determinado modo de consumo, € muito mais do que
isso; Slater afirma que a cultura constitui as necessidades, 0s objetos e as praticas
de consumo de uma sociedade. As proprias funcdes dos objetos, seus modos de
serem usados, sao culturalmente definidas (SLATER, 2002). Um bem material s6 é
atil se existir um modo de vida no qual ele faca sentido, se a cultura na qual o objeto
esta inserido entende e conhece sua funcdo. Os hashis, por exemplo, pequenas
varetas utilizadas como talheres em paises orientais, s6 exercem sua funcdo como

talheres para as pessoas que tem conhecimento de uma outra cultura e culinaria.
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Sem um conhecimento minimo da cultura japonesa, chinesa ou coreana, os hashis
seriam vistos apenas como duas varetas, sem utilidade, que certamente seriam
jogadas no lixo, pelo fato de, no Ocidente, sermos acostumados a comer nossas
refeicbes com garfo, faca e colher. A cultura constitui a utilidade dos objetos
(SLATER, 2002, p. 135).

A obra de Miller (2013), traduzida no Brasil como Trecos, trocos e coisas:
estudos antropoldgicos sobre a cultura material vai ao encontro desse pensamento.
Miller (2013) compreende ainda que cada comunidade, além de consumir de
maneira singular, acredita que seus costumes sdo 0s corretos, 0s naturais e
proprios, e que 0s outros, os que ndo fazem parte da cultura e que consomem de
outra forma, é que sédo estranhos e equivocados (MILLER, 2013, p.71). Uma das
intencdes de Miller ao escrever esse livro é demonstrar como uma apreciacao mais
profunda das coisas pode nos levar a uma aprecia¢do mais profunda das pessoas. E
possivel perceber, a partir de mais um autor do consumo, a importancia da relacédo
sujeito e objeto. O ponto de partida do pensamento de Miller “é que nés também
SOmMos trecos, e N0sso uso e nossa identificacdo com a cultura material oferecem
uma capacidade de ampliar, tanto quanto cercear, nossa humanidade" (MILLER,
2013, p.12). A palavra treco, como aparece no livro de Daniel Miller, é entendida
aqui como objeto, bem material.

Os trecos (MILLER, 2013) em muitos aspectos, nos criam. Os objetos
materiais, além de estabelecerem nossa identidade, para Miller sdo ainda um
cenario. O autor acredita que o0s trecos nos conscientizam do que é apropriado e
inapropriado em um ambiente. Os bens nos dizem, por exemplo, quando € um
casamento, quando € um funeral, uma atividade impura. As sociedades elaboram o
gque sdo e o que fazem de diversas maneiras, pelo parentesco, pelos rituais, e
também, é claro, pelos objetos (MILLER, 2013, p.75). Slater (2012) compreende que
com os objetos podemos “construir e manter um universo social inteligivel, uma vez
gue ao classificar, comparar e ordenar as coisas que temos e usamos, damos
sentido e organizamos nossas relagdes sociais, classificando pessoas e eventos”
(SLATER, 2002, p. 148).
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1.3 O consumo por camadas populares

O mercado e a academia, principalmente a area de consumo, demoraram a
perceber que o consumo das camadas populares se fazia através de um sistema
simbdlico, e ndo prético. A visdo de subsisténcia, de que os pobres ndo consumiam
e sim sobreviviam, guiou por muitas décadas os estudos e modelos de
classificacdes das classes sociais utilizadas pelo mercado (ROCHA, 2009). Segundo
Rocha (2009) esse fato € um dos motivos da invisibilidade desses grupos até anos
recentes. Por ndo serem considerados consumidores de produtos e servigos, por
pensarem que suas compras eram feitas apenas com base em promog¢des, no que
era mais barato, no que era necessario para sobreviver, 0 mercado e 0s estudos
sobre consumo nada ou pouco se importavam com a presenca e a participacao das
camadas populares (ROCHA, 2009).

De acordo com Sarti (2011) e Rocha e Barros (2009) os individuos
economicamente menos favorecidos da sociedade foram marcados, nas pesquisas
das ciéncias sociais no Brasil, pela “caréncia material”. Sobretudo a partir dos anos
70, segundo Sarti, os pobres passaram a ser definidos como os “trabalhadores”, e
esse entendimento supunha que o foco de suas vidas voltava-se para a razéo
pratica, que os levava a apenas trabalhar e consumir para a satisfacdo de suas
necessidades. “O trabalho, concebido como o eixo de definicao social dos sujeitos,
constituiu a principal categoria através da qual foram pensados os pobres nas
ciéncias sociais brasileiras nos anos 70” (SARTI, 2011, p.38). Sarti lembra que
também foi a referéncia do trabalho que legitimou, na década de setenta, a volta do
interesse pela tematica das relagdes familiares. Seguindo essa mesma tendéncia, a
pesquisadora conta que “a analise da forca de trabalho feminina, a partir da posicao
da mulher na sociedade de classes, introduziu o tema da mulher nas ciéncias
sociais” (SARTI, 2011, p.38). Esses estudos sobre mulher e familia, que mostravam,
na verdade, diferentes formas de inser¢cdo dos membros da familia no mercado de
trabalho colaboraram, conforme Sarti, para tornar mais amplo o entendimento do
gue seria um trabalhador e como se dava a divisdo sexual do trabalho.

Porém a categoria “trabalhadores” ndo é capaz de suprir todo o significado de
uma classe; a tentativa de categorizar a pobreza, sendo que ela é relativa, de
confind-la a um Unico eixo de classificacdo, acaba reduzindo o seu significado social

e simbdlico (SARTI, 2011, p.42). Os proprios individuos pertencentes as camadas
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populares, de acordo com a autora, ndo se reconheciam a partir dessa perspectiva
produtivista, que compreendia que “suas acgdes fossem ou devessem ser motivadas
pelo interesse em satisfazer suas necessidades materiais, uma vez que eles foram
definidos por essa caréncia basica” (SARTI, 2011, p.39).

Esse quadro se reverteu somente a partir da década de oitenta do século
vinte, quando comecaram a surgir estudos etnogréaficos que passaram a enfatizar o
cotidiano, as relacdes de familia, género, modo de vida e representacfes sociais das
camadas populares urbanas (ROCHA; BARROS, 2009, p. 33). Esses estudos
comecaram entdo a mostrar a verdadeira dimenséo simbdlica e cultural que existe
na vida social, conforme visto anteriormente neste capitulo a partir de Sahlins (2003)
e outros. E importante destacar que viver segundo uma légica simbolica é
caracteristica do ser humano (ROCHA; BARROS, 2009), portanto, se faz presente
em todos 0s grupos.

A pouca atencdo dada aos estudos sobre as camadas populares na academia
se deve também ao fato de ndo encontrarmos nos paises desenvolvidos um grande
namero de consumidores pobres (ROCHA, SILVA, 2009, p.245) — paises esses
responsaveis pela maior parte das producdes académicas e dos quais emergem a
maioria das “modas” a serem seguidas por pesquisadores nos outros paises. Nos
paises desenvolvidos os pobres representam, segundo Rocha e Silva (2009), uma
parcela bem menor da populacdo, se comparado a economias em desenvolvimento
como o Brasil. Por formarem uma pequena parcela da populagéo, o seu impacto na
economia é baixo, e por isso empresas e pesquisas acabam nao tendo interesse ou
pouca motivacdo em conhecer e trabalhar com esse segmento (ROCHA, SILVA,
2009, p. 246).

O desinteresse da academia para com o0s pobres mudou de forma mais
visivel ap6s a implantacdo do Plano Real, o controle da inflagdo e em outros
momentos de avango socioecondmicos, nos quais se falava no crescimento de
consumo de bens materiais desses grupos e das oportunidades que iriam surgir com
esses episodios. Quando os grupos populares passaram a consumir de maneira
mais efetiva e frequente, de modo que fosse vantajoso para o0 mercado, as
empresas comecaram a se importar com eles e quiseram saber mais sobre os
significados que eles atribuiam aos bens, bem como seus habitos, valores e
comportamentos, iniciando assim a necessidade da academia e do mercado em

estudar um novo grupo, para eles até entdo desconhecido (ROCHA, 2009).
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Na atualidade, principalmente com a ascensédo do poder aquisitivo do Brasil,
as camadas populares ganharam visibilidade e as empresas passaram a se importar
com seus habitos de consumo e preferéncias (ROCHA, 2009). O que é verificado
cada vez mais sdo grupos de pessoas que se privam de consumir bens basicos, de
pensar em suprir necessidades primarias, para consumir objetos considerados
importantes para elas, que possuem valor simbdlico e representativo. A numerosa
venda de eletroeletrénicos para as camadas populares, por exemplo, de acordo com
Rocha e Barros (2009), se encaixa no que pode ser denominado “consumo de

pertencimento”.

Ter acesso a determinados bens possibilitaria uma entrada na sociedade de
consumo abrangente, e artigos como televisdo, celulares parecem cumprir
de imediato esse papel. Ser um “consumidor” permite a superagdo da
identidade de “pobre”, de modo semelhante a ser um “trabalhador”; o
consumo — em especial, o de produtos eletroeletrdnicos — adquire, portanto,
um importante papel na construgdo de uma identidade positiva frente aos
pares e aos mais favorecidos economicamente (ROCHA; BARROS, 2009,
p. 38).

Poder consumir o mesmo produto ou um produto semelhante aos que os mais
favorecidos economicamente consomem, é pertencer, pelo menos um pouco mais
do que antes, a um lugar antes exclusivo dos ricos. Empregada e patroa podem ter a
mesma televisdo na sala, e isso ndo s6 sera positivo para a identidade da
empregada frente a patroa, mas criara possibilidades de sociabilidade, quando, por
exemplo, ambas estardo falando sobre as vantagens e desvantagens de um mesmo
produto, como consumidoras. A diferenca da televisdo das duas pode estar no modo
como foi comprada, se foi paga a vista ou parcelada em vinte prestacdes, no
contexto o qual se encontra o objeto, a decoracao da sala e a qualidade dos moveis,
no modo como cada uma vai compreender as informacdes e contetdos transmitidos
através dela, mas ainda assim é a mesma televisdo, 0 mesmo objeto, que possui
inUmeros significados.

No mesmo sentido, possuir um celular do tipo smartphone hoje significa poder
estar conectado, em sites, aplicativos e midias sociais, 0 que anos atras sO era
possivel se o individuo pudesse comprar um computador e pagar por uma linha de
internet. Pertencer aquelas culturas digitais, estar nas comunidades e nos ambientes

digitais nos quais as outras classes estavam, para muitas pessoas s6 foi possivel
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depois da compra do primeiro smartphone, usando redes de internet Wi-Fi° liberadas
ou pagando poucos reais para acessar a internet através da 3G°. Miller (2013, p.12)
compreende que "nao ter coisas nao significa que vocé nao as queira”, até porque
essas “coisas”, os bens, ndo vém sozinhas. Comprando bens sédo juntamente
adquiridos seus significados, que podem funcionar como instrumentos de ascenséo
social e de participagdo social (SLATER, 2002, p. 151). Querer ter um celular
moderno nao significa querer apenas o aparelho, sua materialidade, significa querer
tudo o que vem com ele, como a inclusdo, a sociabilidade, a comunicacado, a
mobilidade, entre outros.

A natureza béasica dos bens, como compreendem autores como Slater (2002)
e Bourdieu (2007), é diferenciar. “As pessoas compram a versdao mais cara de um
produto ndo porque tem mais valor de uso do que a versdao mais barata, mas porque
significa status e exclusividade [...]"” (SLATER, 2002, p. 156). O consumo atua, de
acordo com Pierre Bourdieu (2007), como modo de distingéo e diferenciacao entre
grupos e classes. Para o autor os bens e 0s gostos marcam diferencas sociais,
porque 0s objetos carregam elementos de distincdo e sdo consumidos de maneiras
diferentes. Mas acredito que quando um mesmo objeto é adquirido por classes
diferentes, apesar de seus usos e significados serem distintos, € uma maneira,
mesmo que pequena, de diminuir a distancia e a diferenca entre as classes.

O fato entdo é que o mercado brasileiro passou por grandes transformacdes
no decorrer de pouco mais de uma década, e com isso significativas modificacdes
foram incorporadas. O poder de consumo das camadas populares cresceu
consideravelmente, e o aumento da oferta do crédito, as facilidades nas condi¢cbes
de pagamento, cartdes de créditos, entre outros, fizeram com que muitas pessoas,
gue antes tinham mais dificuldade financeira e uma menor chance de comprar,
pudessem adquirir bens materiais e servicos. O site do Instituto Lula, “Brasil da

Mudanca”, apresenta dados de pesquisas e graficos que mostram o quanto a classe

® Wi-Fi de acordo com o Tecmundo é uma tecnologia que permite a conexdo entre diversos
dispositivos sem fio. As redes Wi-Fi funcionam por meio de ondas de radio e sao transmitidas por
meio de um roteador, que recebe os sinais, decodifica e os emite a partir de uma antena;
computadores e dispositivos mébveis podem ter acesso a esses sinais. Disponivel em:
<http://lwww.tecmundo.com.br/wi-fi/197-0-que-e-wi-fi- htm#ixzz2gpIKP8YP> Acesso em: junho de
2016.

® O termo 3G significa terceira geracdo de telefonia mével. A tecnologia 3G aprimora a transmissdo
de dados e voz, oferecendo velocidades maiores de conex&o, acesso a internet de longo alcance,
além de recursos como videochamadas e transmissdo de sinal de televisdo. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/celular/226-0-que-e-3g-.htm> Acesso em: junho de 2016.
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C consome e contribui para a economia do pais. Até 2013, 42 milhdes de brasileiros
ascenderam para a classe C, somando um total de 104 milhGes de pessoas neste
grupo, que representa mais da metade dos brasileiros’.

Podemos afirmar que o consumo, como um todo e para as camadas
populares, além de conferir status e diferenga social (SLATER, 2002), “expressa
identidades, projetos, comportamentos, subjetividades, diferencas, relacdes e
oferece um mapa classificatorio que regula varias esferas da experiéncia social na
cultura contemporanea” (ROCHA, 2009, p. 17-18). Os bens, conforme Slater (2002),
gue podem ser usados para excluir tanto quanto para incluir, carregam indicadores
de status social, participacao ou aspiracéo de participar de outros grupos.

" Dados disponiveis em: <http://www.brasildamudanca.com.br/empregos-e-salarios/42-milhoes-de-

brasileiros-ascenderam-classe-c> Acesso em: maio de 2016.
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2. GENERO, CONSUMO E TELEFONES CELULARES

2.1 Um panorama sobre os estudos de telefones celulares

No Brasil a investigacdo sobre telefones celulares € muito recente. Sao
poucos os trabalhos produzidos a respeito nas areas da comunicacao e das ciéncias
sociais. Com base nesse dado, sabia que estudos acerca dos smartphones seriam
ainda mais dificeis de encontrar, em funcao de sua recente entrada no mercado. Na
busca por um panorama sobre os estudos que abordam a temética das praticas de
consumo de smartphones entre mulheres de camadas populares, procurei entédo
realizar um estado da arte, uma pesquisa exploratéria sobre os trabalhos que ja
foram desenvolvidos sobre a temaética®. Para a realizacdo dessa busca,
primeiramente, foi utilizada a plataforma de pesquisa do Google Académico e as
palavras-chaves utilizadas para essa pesquisa foram: consumo, camadas populares,
mulheres e telefones celulares. Porém a realizacdo da busca a partir dessas
palavras-chaves, juntas, n&o foi positiva. Nenhum trabalho que envolvesse essas
tematicas reunidas foi encontrado a partir desta analise.

O segundo passo foi realizar a pesquisa utilizando as palavras: consumo,
camadas populares e mulheres. Essa busca no Google Académico foi mais
satisfatoria, muitos trabalhos que englobam esses trés grandes temas vem sendo
desenvolvidos. Em resumo, com essa busca, encontrei um grande numero trabalhos
sobre classe social e 0o consumo de telenovela por mulheres; trabalhos sobre
consumo, moda e a classe C; sobre consumo e significagdo social; trabalhos a
respeito da identidade feminina e do consumo nas camadas populares, que estavam
relacionados a questdo de consumo de moda e cosméticos, entre outros. Pude
perceber que, ao utilizar as palavras camadas populares, consumo e mulheres, na
pesquisa exploratdria, muitos trabalhos sobre habitos de compra, principalmente
ligados a estética, a moda e a cosmeticos, estdo sendo elaborados. No entanto

esses trabalhos encontrados ndo se relacionam com o meu interesse de pesquisa.

8 O estado da arte para esta dissertacdo foi realizado no segundo semestre de 2015. Porém no
primeiro semestre de 2016, devido ao fato de defesas de dissertacbes e teses ocorrerem entre
dezembro e marco, optei por fazer um novo levantamento e por adicionar a dissertacdo de Tondo
(2016) a lista de trabalhos que abordam a tematica.
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Percebi que realizar a pesquisa exploratéria sem a palavra-chave “telefone celular”,
ou “smartphone”, era praticamente ineficaz.

Passou-se entdo para um terceiro momento, no qual a pesquisa exploratéria
foi realizada com a palavra-chave telefone celular/smartphone, em bancos de dados
nacionais de teses e dissertacfes, selecionados a partir de afinidade de areas e
tematica’. As plataformas escolhidas foram o Banco de teses da Capes®™, a
Biblioteca Digital da USP™, a Biblioteca digital Brasileira de Teses e dissertacdes?, a
Biblioteca digital de Teses e dissertacdes da UFF™, o site da P6s Graduacdo em
antropologia social da Universidade Federal de Santa Catarina'*, um site especifico
sobre Estudos de consumo™ e o site da Pés Graduacdo em antropologia social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul'°.

Apdbs essa pesquisa exaustiva, buscando minuciosamente em cada portal e
banco de dados trabalhos com a tematica do telefone celular, que abordasse
também o consumo, as camadas populares ou a mulher, selecionei seis principais
trabalhos (Teses e dissertacdes) que considerei relevantes para pensar o meu
projeto, de pesquisadores brasileiros que estdo preocupados em estudar o mesmo
objeto empirico que o meu, ou uma tematica semelhante. E importante salientar que
a selecao desses trabalhos pesquisados se deu também em funcdo da data da
publicacdo; escolhi descrever teses e dissertacdes que foram escritas nos ultimos
sete anos.

O primeiro trabalho que apresento é a tese de Sandra Rubia Silva intitulada
Estar no tempo, estar no mundo: A vida social dos telefones celulares em um grupo
popular, defendida em 2010 no Programa de Pdés- Graduagdo em Antropologia
Social da Universidade Federal de Santa Catarina. A tese de Silva (2010) € um
estudo sobre as relagbes entre cultura, comunicacdo e consumo em tempos de
globalizac&o, e nesse contexto a autora analisa as especificidades da apropriagéo e

consumo dos telefones celulares em um bairro de camadas populares na cidade de

® Alguns bancos de dados de teses e dissertacdes, como o da UFF, e o site da P6s Graduacdo em
antropologia social da Universidade Federal de Santa Catarina, foram buscados porque possuem
pesquisas sendo desenvolvidas sobre as tematicas que interessam ao presente trabalho: consumo
de telefone celular, consumo de internet, etnografia, entre outros.

1% Disponivel em: < http:/bancodeteses.capes.gov.br/> Acesso em: outubro de 2015.

1 Disponivel em: < http://www.teses.usp.br/> Acesso em: outubro de 2015.

12 Disponivel em: < http://bdtd.ibict.br/vufind/> Acesso em: outubro de 2015.

13 Disponivel em: <http://www.bdtd.ndc.uff.br/tde_busca/> Acesso em: outubro de 2015.

1 Disponivel em: <://[ppgas.posgrad.ufsc.br/defesas/> Acesso em: outubro de 2015.

1 Disponivel em: <http://www.estudosdoconsumo.com.br/> Acesso em: outubro de 2015.

10 Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ppgas/portal/index.php/pt/> Acesso em: outubro de 2015.
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Florianépolis. O trabalho de Silva (2010) justifica-se pela relevancia do estudo do
consumo para o entendimento da condicdo humana na contemporaneidade e pela
originalidade da investigacdo de telefones celulares no cenario da antropologia
nacional.

O quadro tedrico da autora compreende estudos antropoldgicos sobre
tecnologias de comunicacdo e informagéo, estudos sobre globalizagcdo, consumo e
cultura material, culturas urbanas e grupos populares e estudos sobre o consumo de
telefones celulares. As perguntas que motivaram a pesquisa de Silva (2010) foram:
“Quais sao as dimensdes materiais e simbdlicas que ocorrem na relagdo pessoa-
telefone celular no contexto de um grupo popular, os habitantes do Morro Sé&o
Jorge?” e “Como compreender as dindmicas de tais processos a partir da
perspectiva de uma sociedade de consumo globalizada?”. A metodologia utilizada
pela autora foi a pesquisa etnografica. O trabalho de campo de Silva (2010) teve a
duracdo de doze meses e ela investigou 0s processos simbodlicos e praticas
socioculturais reveladas nas relacbes pessoa-telefone celular na comunidade do
Morro Sao Jorge.

Um dos importantes achados de pesquisa no campo de Silva (2010), e que
resultou no sétimo capitulo de sua tese, foi a relacdo entre os celulares, géneros e
geracOes. Ela percebeu que o telefone celular naquela comunidade estudada era
apropriado para reafirmar lacos amorosos, mas também para vigilancia, tensdes e
conflitos, motivados na maioria das vezes pelo temor da infidelidade por uma das
partes do casal.

Uma pesquisa recente que aborda o telefone celular e o acesso a internet € a
tese de Patricia Pereira Pavesi, Oi, tem internet? Claro! No mundo Tim! Sem
conexdes nao Vivo: o consumo do acesso a internet na Grande Terra Vermelha,
defendida no ano de 2014, pelo Programa de Pds-Graduacdo em Antropologia da
Universidade Federal Fluminense. A tese de Pavesi (2014) justifica-se porque a
apropriacdo e o manuseio criativo das Tecnologias de Informacdo nos ultimos anos,
principalmente o acesso a Internet no Brasil, tem marcado de forma significativa os
processos de associacao e formacao de identidades. A inclusdo digital vem sendo
processada de diferentes formas conforme as configuracfes das redes e dinamicas
de sociabilidade locais e a conexdo é um recurso de custo consideravel que ja
consta na lista de servigos essenciais para a sociedade, por iSso pesquisas sobre o
tema sdo importantes (PAVESI, 2014).
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O quadro tedrico da pesquisa de Pavesi abarca estudos sobre cultura e
consumo por teorias antropoldgicas; o consumo de acesso a internet e teorias sobre
redes, atores, agéncias e estudos sobre conexdes e telefones celulares. A
problematica da pesquisa da autora se configura a partir das questdes: “Como se
conectam a Internet os moradores da Grande Terra Vermelha? Que estratégias
desenvolvem para garantir o consumo do acesso a Internet? E por que é importante
garantir o acesso a Internet?”.

Pavesi (2014) realiza uma pesquisa de carater etnografico, com pesquisa de
campo realizada na Grande Terra Vermelha, Espirito Santo, com a durac¢édo de 13
meses. Além do contato face a face com seus informantes, a pesquisadora também
efetuou uma ciberetnografia, pesquisa no ciberespaco, através de redes sociais
digitais como o Facebook e o Instagram, também com moradores da propria regido.
Acredito que o terceiro capitulo da tese de Pavesi (2014), sobre a histéria das
conexdes na Grande Terra Vermelha, € o que se faz mais importante para pensar o
meu trabalho, porque em um subcapitulo especifico sobre os celulares, Pavesi
descreve como os moradores do seu campo utilizam os dispositivos moveis em
diferentes eventos cotidianos e em grande parte dos seus relatos as mulheres sao
protagonistas’’. Entre os achados de pesquisa da autora, por exemplo, esta o fato
de que boa parte dos usuérios de celulares ndo possui linha de telefone residencial
e 0 modelo de celular que todos desejam ter é o smartphone. Quem ainda nao
possui um deseja comprar e quem ja tem deseja adquirir um ainda mais moderno. O
motivo para essa aspiracdo, segundo os informantes de Pavesi, € que todo mundo
quer ter um celular com internet. O campo da pesquisadora mostrou que a
tecnologia preferida para a navegacdo na internet € o celular, por questbes de
privacidade, portabilidade, mobilidade e menor custo. Entre as mulheres de sua
pesquisa, Pavesi (2014) notou que a conexdo era um caminho para a producéo e
reproducdo de fofocas. Era comum que as suas pesquisadas usassem a internet e
as redes sociais digitais como o Facebook para o julgamento de fotografias, disputas
por namorados, exposi¢cao de vestuario e bens de consumo e para postar “indiretas”.

Outro trabalho encontrado foi a dissertacdo de Leonardo Pomponet Cardoso

da Silva, defendida em 2012, também pelo Programa de POs-Graduacdo em

7 Assim como na tese de Pavesi (2014), na de Silva (2010) também se nota que grande parte das
informantes da pesquisa sao mulheres. Isso se da, muitas vezes, devido ao género das
pesquisadoras. Por serem mulheres, geralmente sdo as informantes mulheres que tendem a se
aproximar mais.
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Antropologia da Universidade Federal Fluminense, e se faz relevante pois é mais um
estudo que se utiliza da etnografia, mesma metodologia que utilizarei em minha
pesquisa, para estudar os telefones celulares em uma comunidade popular. A
dissertacao Al6! Vocé ta onde? To ai, aqui e em todo lugar que tem sinal: um estudo
antropoldgico sobre a telefonia mével no Morro do Cavaldo, Niteroi/R]j justifica-se
pelo aumento significativo de linhas de telefone celular em relagdo ao quantitativo de
habitantes no Brasil. O crescimento do numero de linhas habilitadas, no nosso pais,
mostra-se muito superior, em termos percentuais, ao crescimento da populacéo
brasileira. Outro fato que justifica a relevancia da pesquisa € que o telefone celular é
um aglutinador de varias outras midias de comunicacdo, o que exerce fascinio no
publico consumidor e leva a sua grande procura (SILVA, 2012a).

O embasamento tedrico de Silva (2012a) incorpora principalmente os
conceitos de hibridizacé@o e hibridizacéo da telefonia movel, estudos sobre telefones
celulares e estudos sobre a relacdo objeto — ser humano. A problemética da
pesquisa pode ser definida em compreender como o celular deixa de ser
considerado um agente passivo e torna-se um agente ativo na construcdo de
sociabilidade no Morro do Cavaldo. A pesquisa etnogréafica é a metodologia utilizada

pelo autor e ele realiza o seu campo no “Morro do Cavaldo”, na cidade de Niterdi, no
Rio de Janeiro, tendo inicio em outubro de 2011 e sendo concluida em janeiro de
2012, com um total de quatro meses de duracdo. Silva (2012a) destaca entre as
suas principais descobertas da pesquisa a posse do telefone celular como simbolo
de modernidade e status social, pois ter um aparelho de Ultima geracao indica estar
em um patamar social que ndo faz parte do cotidiano dos moradores do Morro do
Cavaldo. Os informantes de Silva (2012a) declaram que “o celular chegou para ficar
e que, viver sem ele, tem o mesmo significado de viver sem se alimentar e ser
‘atrasado’ na vida”.

O proximo trabalho que trago para esse estado da arte € de extrema
importdncia por ser a primeira dissertacdo defendida no Programa de POs-
Graduacdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria, mesmo
programa que pertenco, sobre o uso de telefones celulares pela classe popular. A
dissertacao intitulada Usos e apropriacbes do celular por jovens de classe popular
foi defendida em 2014 por Flora Ardenghi Dutra e justifica-se, nas palavras da
prépria autora, “pela atualidade e importancia com que os aparatos tecnoldgicos

estdo permeando as relacbes sociais, tornando-se indispensaveis nas interacdes
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comunicacionais e em diversas atividades humanas”. Além do que, para Dutra
(2014), possuir um celular se tornou um imperativo na sociedade do consumo, para
comunicar-se com outras pessoas e para produzir diferentes tipos de conteudos
para as redes online.

Teoricamente a investigacao de Dutra se enquadra na vertente dos Estudos
Culturais, nas mediacbes de Martin-Barbero (2003) e na corrente do consumo
cultural de Garcia Canclini (2010). O eixo tedrico da pesquisa da autora €
especificamente o0s estudos culturais latino-americanos e a perspectiva da
construcdo de identidades contemporaneas mediadas pelos meios de comunicacao.
Em relac@o a problematica, o estudo consiste em questionar de que modo a classe
social conforma os usos do telefone moével no cotidiano de jovens de classe popular.

Como metodologia Dutra (2014) utiliza a etnografia, juntamente com
observacdo participante e entrevistas em profundidade com jovens de classe
popular, estudantes de uma escola publica da cidade de Santa Maria — RS. Esses
aspectos metodolégicos de Dutra se assemelham muito com os que escolhi para
usar na minha dissertacdo, por esse motivo também esse trabalho se faz relevante
para o presente panorama dos estudos sobre telefone celular no Brasil.

O quinto estudo que descrevo aqui denomina-se 24 horas ligado: usos e
implicacdes do telefone celular na vida cotidiana, da autora Ana Graciela Mendes
Fernandes da Fonseca, defendido em 2011, como dissertacdo do Mestrado em
Estudos de Cultura Contemporanea da Universidade Federal de Mato Grosso.
Graciela acredita que sua pesquisa se faz relevante por compreender que 0S usos e
os sentidos atribuidos ao telefone celular auxiliam na reflexdo sobre os modos de
ser, estar e conectar da atualidade, e também a entender as novas praticas que vem
sendo geradas com e a partir do uso desses aparelhos.

Com relacdo ao enquadramento teodrico, Fonseca (2011) realiza uma
abordagem interdisciplinar, fazendo um didlogo com autores e teorias das areas da
Sociologia, Antropologia e Comunicacdo, para desenvolver a temética do telefone
celular. J4 a problematica da pesquisa, foi definida por Fonseca através de duas
questdes: “diante da presenca do telefone celular por todos os lados, quais suas
funcionalidades e os sentidos atribuidos ao aparelho para quem o utiliza no
cotidiano? Quais as implicagdes para o usuario e suas relacdes?”.

Referente a metodologia, Fonseca (2011) adota como instrumento

constituinte do corpus e faz uma analise de: materiais publicados na midia, tais
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como reportagens e campanhas publicitarias que tratem sobre telefone celular,
veiculadas em revistas, internet e TV, pesquisas sobre o tema, materiais impressos
de cunho informativo e entrevistas semi-estruturadas com usuarios de celulares.

Trago ainda a dissertacdo de Romulo Oliveira Tondo, recentemente defendida
no Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal de
Santa Maria. O autor pertence ao mesmo grupo de pesquisa do qual faco parte,
Consumo e Culturas Digitais®®, e pude acompanhar de perto o desenvolvimento de
sua pesquisa. O trabalho de Tondo (2016), Celulares, Conexbes e Afetos: a
sociabilidade e o consumo de smartphones entre jovens de comunidade popular,
busca responder como ocorre o consumo dos telefones celulares, por intermédio
dos usos e apropriacdes, por jovens moradores de um bairro popular da cidade. A
metodologia utilizada por Tondo na dissertacéo foi a etnografia e seu campo teve a
duracdo de 17 meses, tempo bastante longo e significativo para o periodo de 24
meses que € determinado para a realizacdo do mestrado.

Destaco entre os achados de pesquisa de Tondo (2016) o papel do celular
como responsavel por mediar as relacdes afetivas. Segundo os dados do seu campo
o smartphone tornou-se, na méo dos jovens, uma ‘maquina potencializadora das
experiéncias off-line e on-line, (re)construidas, muitas vezes, a partir de imagens,
videos e mensagens, construindo, dessa forma, cadeias afetivas e micromemoarias
afetivas” as quais migram, geralmente, das redes sociais, principalmente das
postagens publicas do Facebook, para o espaco privado de conversas no WhatsApp
e para a vida cotidiana.

Considerando a busca atenta no Google Académico e em bancos de teses e
dissertacOes variados, com diferentes combinagbes de palavras-chave, encontrei
trabalhos atuais e importantes para pensar minha pesquisa, podendo ter um
panorama sobre as pesquisas com telefones celulares que estdo sendo feitas no
Brasil e constatando que trabalhos de mestrado e doutorado especificos sobre o
consumo de smartphones por mulheres de camadas populares ndo estdo sendo
realizados. Esse fato se revela uma descoberta positiva para justificar a originalidade
do tema proposto, e que me instiga a realizar um estudo que possa servir
futuramente como referéncia para estudantes e pesquisadores interessados na

tematica do consumo.

% para mais informacdes sobre o grupo de pesquisa Consumo e Culturas Digitais acesse o blog:
<https://consumoeculturasdigitais.wordpress.com/> Acesso em: margo de 2016.



39

Além das dissertacbes e teses apresentadas, dou énfase a duas
pesquisadoras brasileiras que contribuem para pensar a minha dissertacdo, Silva
(2011, 2012b) e Nicolaci-Da-Costa (2006). A investigacdo de Silva (2011) consiste
em uma etnografia dos impactos da apropriacdo de telefones celulares entre
mulheres em situag&do de pobreza, residentes na cidade de Curitiba, no sul do Brasil.
A andlise dos dados de campo de Silva aponta para algumas tematicas principais,
como a preocupacdo com 0 custo das tarifas de telefonia movel, a relevancia do
telefone celular para o cuidado com os filhos, a manutencao dos lacos familiares e o
bem-estar geral da familia como um todo, a importancia do acesso a Internet para a
educacdo e a empregabilidade dos filhos, entre outros. JA em obra realizada
posteriormente Silva (2012b) analisa algumas apropriacfes dos celulares e sua
ligacdo com as relacbes de género. A autora afirma, com base nos dados
encontrados em sua pesquisa de campo, que a tecnologia pode ser apropriada tanto
para reafirmar lagcos amorosos como também pode servir como um aparelho de
vigilancia, que cria conflitos. Esse trabalho de Silva tem como analise os casos de
duas participantes da sua pesquisa de doutorado, Lila e Marisa. Uma das mulheres
utilizava o celular para constante inspecéo do telefone do marido, e a outra possuia
um segundo celular, o qual escondia do marido ciumento e vigilante, que usava para
falar com os filhos e o ex marido. Além dos importantes dados encontrados nas
pesquisas de Silva (2011,2012b) o estudo de Ana Maria Nicolaci-Da-Costa (2006)
sobre celulares e um novo tipo de controle materno auxilia a presente pesquisa a
pensar no papel da mulher e nas questdes da maternidade a partir das mudancgas
gue os celulares trouxeram para das méaes e na tarefa de cuidar dos filhos.

Em uma perspectiva internacional, o nUmero de pesquisadores que trabalham
com a tematica do consumo de telefones celulares é maior. Sdo variados os paises
em que estdo trabalhando com o tema, para fim de conhecimento: Rich Ling (2004)
na Noruega, Gerard Goggin (2006) na Australia, Mizuko Ito et al. (2005) com
pesquisas no Japao, Manuel Castells et al. (2007) em diversos paises do globo,
Heather Horst e Daniel Miller na Jamaica (2006), Rosalia Winocur (2009) no México,
entre outros. Destaco ainda dois pesquisadores que trabalham com a tematica dos
celulares ligados a questdes de género, Shingo Dobashi (2005) que trata do uso de
género dos celulares no contexto doméstico no Japéo, e Larissa Hjorth (2009) que
em seu livro escreve sobre midias moveis e género no contexto da Asia-Pacifico. As

pesquisas destes autores serdo referidas nas proximas secdes deste capitulo.
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2.2 Préaticas de consumo de celular, midias sociais e aplicativos

A integracdo do telefone celular na vida cotidiana, nos mais diversos paises
do globo, € uma realidade. Esse fato fez com que estudos sobre os dispositivos
moveis e o entendimento do impacto do celular em diferentes realidades fossem
questdes urgentes. Se comparado a outras tematicas, sdo poucas as investigacdes
publicadas a respeito de celulares e smartphones, mas trago para este subcapitulo
alguns dos principais autores que trabalham com a apropriacdo de tecnologias,
principalmente com pesquisas etnogréaficas. Destaco o livro do sociélogo Rich Ling,
Mobile connection: the cell phone’s impact on society, publicado em 2004, um dos
primeiros livros publicados sobre celular e suas apropriagdes. Em seu livro, Ling
analisa as consequéncias sociais da telefonia mével, com foco na esfera privada, e
examina a forma como os celulares sdo usados para proporcionar sensacao de
seguranca, para coordenar as atividades cotidianas e fornecer acessibilidade.
Abordo também a pesquisa dos antropologos Daniel Miller e Heather Horst (2006)
realizada na Jamaica, que tem muita importancia para as pesquisas de celulares
porque na época, a internet estava dominando a maior parte das discussdes sobre o
impacto social e cultural das novas tecnologias de informacao na sociedade, mas na
verdade o celular é que estava tendo um efeito muito mais profundo entre as
pessoas de baixa renda em paises em desenvolvimento. Para pensar o conceito de
redes sociais e midias sociais apresento os estudos de Primo (2012), Miller et al.
(2016), boyd e Ellison (2007), entre outros. Além desses autores, trago o estudo
comparativo de Manuel Castells et al. (2007) que aponta 0s impactos socioculturais
e econdmicos do celular em diferentes paises; a obra de Katz (2008), que contém
também um texto sobre celulares de Castells (2008); o livro da mexicana Rosalia
Winocur (2009), e ainda Miller e Madianou (2012) e a recente pesquisa de Miller et
al. (2016) sobre midias sociais realizada em variados locais de pesquisa. Por fim,
para compreender outras apropriacdes de midias sociais e aplicativos apresento as
pesquisas de Miller (2011; 2015), Carrera (2012) e Figueiredo (2016).

De acordo com Castells (2008, p.447) a telefonia mével pode ser considerada
a tecnologia de comunicacdo mais rapidamente difundida na histéria da
humanidade, apesar de o telefone celular ter se tornado realmente acessivel
somente a partir da década de noventa. Antes desse periodo, o celular era uma

tecnologia disponivel apenas para poucos privilegiados, a maioria executivos e
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empresarios, e o valor dos aparelhos correspondia a um pre¢o muito alto. Assim
como aconteceu com outras tecnologias, incluindo a internet, as pessoas e as
organizacdes acabaram usando os celulares para fins muito diferentes daqueles
pensados pelos designers e criadores da tecnologia (CASTELLS ET AL., 2007).
Além do que, Castells et al. ressaltam, os dispositivos moveis sdo interativos, o que
faz com que os usuéarios tornem-se, na maioria das vezes, os produtores da
tecnologia atraves de suas diferentes praticas.

Castells (2008) compreende que a comunicacdo movel tornou-se o modo
predominante de comunicagdo em nosso mundo. Em relagéo a excluséo digital e a
termos de acesso, o autor afirma que, se comparado com a internet e com 0s
computadores, esses aspectos sdo muito menos acentuados com a telefonia moével.
Os telefones celulares permitem uma comunica¢cdo multimodal, que inclui audio,
video, texto, e ainda, em alguns aparelhos, internet através de redes sem fio
(CASTELLS, 2008). Outro ponto que Castells (2008) traz em seu texto € que a
comunicacdo movel ndo se trata apenas de mobilidade, mas sim de autonomia.
Antes, quando havia apenas as linhas fixas de telefone para realizar liga¢cles, era
possivel telefonar apenas de casa, de locais de trabalho, de escolas; com a telefonia
moével, além de poder se comunicar também nesses lugares habituais, ha a
possibilidade de ligar e enviar mensagens de qualquer outro lugar, como do carro,
do trem, em estacdes, aeroportos, nas ruas, em filas, salas de esperas, e o melhor,
a qualquer hora, em todos os tempos (CASTELLS, 2008). Como citam Ito et al.
(2005) os dispositivos méveis sao “pessoal, portatil e de pedestres”, eles foram
rapidamente adotados e ligados aos nossos corpos para a realizacdo de variadas
praticas sociais, para além da comunicag¢do, que foi pensada como sendo sua
principal fungao.

Nesse sentido, Castells et al. (2007, p.77) acreditam que as tecnologias sem
fio e principalmente o telefone celular, sé&o percebidos como elementos de rotina
diaria e instrumentos essenciais da vida contemporanea. Quando essas tecnologias
falham, os usuarios, na maioria das vezes, tendem a se sentir perdidos, porque
criam uma relacdo de dependéncia para com os objetos. Diante de seus achados de
pesquisa, esses autores consideram que os dispositivos moOveis sdo capazes de
transformar padrées de consumo, dando origem, por exemplo, a novos tipos de
moda e de entretenimento, pois seus usuarios tem a possibilidade de personalizar

seus aparelhos e estar ativamente envolvidos na construcdo e na manutencédo de
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suas identidades (CASTELLS ET AL., 2007, p.78). Os telefones moveis, segundo
Castells et al., séo expressoes de identidade, sdo os aparelhos eletrénicos da moda,
ferramentas da vida cotidiana, e muitas outras coisas. A comunicacdo movel,
conforme os pesquisadores, aumentou a autonomia dos individuos, permitiu que
eles pudessem criar as suas proprias conexdes e nao ficassem mais dependentes
apenas de meios de comunicacdo e canais de comunicagdo controlados por
grandes organizacdes. Ling (2004) considera que antes, quando o telefone era fixo,
residencial ou empresarial, ele era da familia ou de um grupo, e hoje o telefone
moével passa a ser individual. Cada individuo tem seu numero, seu proprio
dispositivo com suas caracteristicas e ele é de uso pessoal, e principalmente, a
pessoa pode contatar qualquer um a qualquer hora e em qualquer lugar.

O pesquisador Ling (2004) defende ainda que o telefone celular é usado para
coordenar as pessoas e suas idas e vindas diarias. Ao mesmo tempo em que ele
esta sendo usado pelos adolescentes para conversar através de mensagens de
texto e para o envio de fotos, ele é usado pela mae para falar com uma tia doente,
ou pelo pai para organizar a festa de aniversario das criancas; é usado por casais
para trocar carinhos e fotos, por empresarios para vender produtos, por
comerciantes para ajuda-los em seus trabalhos; esta sendo usado para navegar na
internet e para dar as pessoas informac¢des (LING, 2004), enfim, os telefones
celulares estdo presentes em nossas vidas, em nossas acdes rotineiras e assumem
diferentes papéis quando assim precisar. Segundo Ling (2004) as pessoas confiam
nos telefones celulares. Além de coordenar nossas vidas, os dispositivos méveis nos
fornecem uma sensacgéo de seguranca.

No que se refere & sensagdo de segurancga Ling (2004) acredita que essa é
uma das imagens populares mais comuns em relacdo ao aparelho celular. Apesar
de, em 2004, ser visto ainda como relativamente caro, adquirir um celular passava a
ideia de se estar, de certa maneira, fora de perigo, mais seguro, livre de incidentes
(LING, 2004). Isso porque, dada as entrevistas qualitativas do pesquisador, a
telefonia mével fornece um sentimento de seguranca para agqueles que tem alguma
doenca, doencas cronicas ou que se encontram em situacdes delicadas. Além
desses casos, as pessoas que nunca estiveram em uma situacdo de urgéncia ou
com algum membro da familia doente, carregam 0s seus celulares caso aconteca
alguma coisa (LING, 2004). Elas sempre pensam que algo ruim pode acontecer, e

gue nesses casos, 0 celular € o meio que elas terdo para pedir ajuda, para pedir
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socorro. Alguns informantes da pesquisa de Ling também relatam sobre seguranca
combinada a mobilidade geografica; sobre a possibilidade de poder caminhar em
florestas pouco habitadas e areas selvagens e contar com o GPS do celular. Casos
como esses reforcam o sentimento das pessoas de que com o telefone celular elas
nunca estardo perdidas, sozinhas em alguma emergéncia (LING, 2004), e que 0s
outros, os quais elas conhecem e tem contato, estardo disponiveis em seus
nameros quando for preciso chamar. Portanto, protecdo e seguranca, de acordo
com a pesquisa de Ling (2004, p. 37), estdo entre as razdes mais basicas para
possuir um telefone celular.

N6s — os usuérios -, segundo Ling (2004), personalizamos 0S N0OSSOS
dispositivos mdveis, com capas, pingentes, adesivos, corddes, planos de fundo e
musicas diferentes, e ao fazermos isso, manifestamos quem sSomos ou como
queremos ser vistos. Porém é importante perceber que essa transicdo e essas
caracteristicas que o telefone celular adquiriu aconteceram rapidamente. Cerca de
uma década antes da pesquisa de Ling, por volta de 1994, o telefone mével era o
simbolo dos profissionais urbanos, e uma década se passa e os aparelhos se
tornam simbolo dos adolescentes, da juventude (LING, 2004). A telefonia mével,
conforme Ling, estd em constante transformacdo. Os celulares sobre os quais o
autor escreve em sua pesquisa ndo sdo os mesmos celulares usados em 2017. As
tecnologias sdo pensadas, criadas, atualizadas e disponibilizadas em um ritmo muito
rapido. Esse ritmo acelerado, que marca o ambiente tecnolégico da sociedade
contemporanea, faz com que os dispositivos moveis estejam sempre em
transformacdo. Consequentemente essas transformacdes nas tecnologias de
informacdo e comunicagdo acarretam em significativas alteragcbes nas praticas
sociais, econbmicas e politicas (LING, 2004).

Ling (2004) acredita ainda que quanto mais usamos os dispositivos moveis,
guanto mais avancamos em termos de conhecimento de suas ferramentas, mais
regras nos criamos sobre eles. “Ndés estamos encontrando novos e inesperados
usos e formas de utilizagdo dos telefones moveis” (LING, 2004, p. 22, tradugao
nossa'®). Além disso, o autor afirma que 0 nosso uso, e também 0 nosso N&o uso - a
recusa em usar um telefone celular ou o ndo ter acesso a um-, diz algo sobre nés

como individuos. Existem autores, segundo Ling, que sugerem que a tecnologia

19 “we are finding new and unexpected uses for and ways of using mobile telephones” (LING, 2004, p.
22).
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forma a sociedade; e ha também aqueles que afirmam o contrario, que a sociedade
forma as tecnologias®. Porém o autor, para além de um determinismo técnico ou
determinismo social, pensa na abordagem da domesticacdo como a mais
conveniente, pois 0s usuarios das tecnologias as incorporam em seus cotidianos
ativamente e lhes dao novos sentidos, nao previstos pelos designers dos aparelhos.

A tecnologia se tornou tdo confiavel e de facil acesso, que tem sido adotada
em larga escala em muitos paises para auxiliar na coordenacdo e organizacdo de
nossas vidas diarias (LING, 2004). Por exemplo, como o celular se tornou
onipresente, estamos com ele por perto ou junto aos Nossos corpos ao longo do dia,
ele permite uma micro-coodernagdo mais precisa de nossas interagdes sociais; no
caso de uma mudanca de planos em nossa rotina, de surgir um imprevisto, através
de uma mensagem curta ou de uma rapida ligacdo, podemos avisar as pessoas
envolvidas e gerenciar com facilidade nossos compromissos e nossos contatos
(LING, 2004).

Para os pesquisadores Horst e Miller (2006), que realizaram sua pesquisa
com jamaicanos de baixa renda, os celulares se transformaram em centrais de
entretenimento multimidia que podem ser equivalentes a um centro de comunicacao
individualizada. Além de o celular possuir despertador, relégio, calculadora, agenda,
entre outras ferramentas, ele €, segundo Horst e Miller, como um disco rigido de um
computador; € nele que guardamos boa parte da nossa memoria social, n0sSsos
contatos. Horst e Miller (2006) compreendem que muitas pessoas se sentem
perdidas sem seu dispositivo movel, pois tem a sensacao de ndo saber quem séo,
de ndo saber onde devem estar e 0 que devem fazer. Os autores, em seu livro,
trazem o exemplo de um grupo de jamaicanos 0s quais estudaram, que utilizavam
somente o celular para ver as horas todos os dias; para eles, neste caso, o relégio
passou a ser visto como um bem supérfluo.

Ficou claro também para Horst e Miller (2006) que o telefone celular foi
mudando radicalmente os meios de subsisténcia e consequentemente a vida de

7

jamaicanos menos favorecidos economicamente. Em primeiro lugar é importante

% Esses estudos com diferentes perspectivas sobre as tecnologias formam duas correntes de
pensamento: o determinismo tecnolégico e a construcdo social da tecnologia. A concepcao-chave do
determinismo tecnolégico, segundo Ling (2004) pensando Marx, € que os aparatos técnicos sédo a
base das formacgdes sociais. JA a construgcdo social da tecnologia argumenta que as tecnologias,
embora tenham um criador, que nelas deposita suas intengBes, sdo reinterpretadas pelos atores
sociais como se fossem um texto a ser lido; nessa perspectiva 0s usuarios da tecnologia sao
intérpretes ativos que ddo novos e impensados usos aos aparatos (LING, 2004). Ambas correntes
foram devidamente descritas por Silva (2010) em sua tese.
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ressaltar que os celulares estenderam as redes sociais locais dos jamaicanos e
facilitaram o0 seu acesso a comunicagéo. A Jamaica, como lembram Horst e Miller,
possui uma grande didspora transnacional, e isso se reflete nos aparelhos celulares
da populacéo; cada pessoa tem armazenado em seus contatos pelo menos dois
nameros de parentes ou amigos que vivem no exterior. O celular possibilita entdo o
contato com esses parentes distantes, sejam pais, primos, ou tios, e proporciona
gue 0s jamaicanos que vivem em piores condicfes em sua terra natal possam pedir
apoio financeiro para os que estédo vivendo no estrangeiro e em melhores condi¢des
(HORST; MILLER, 2006).

O telefone celular muitas vezes é dado para as criancas de familias de baixa
renda como um presente, ou em aniversarios ou como presente de Natal (HORST;
MILLER, 2006). Algumas raras vezes, segundo os dados de Horst e Miller, criancas
em idade escolar compram celulares para os seus pais e avés, em dia das maes ou
outras datas comemorativas. Mas a maior parte dos recebimentos de celulares,
segundo os autores, acontece quando um jamaicano, que ja € proprietario de um
celular, decide comprar um telefone novo, mais moderno e com mais capacidades, e
repassa 0 seu modelo antigo para algum parente ou amigo que ainda nao tenha
(HORST; MILLER, 2006, p.60). Essa pratica, de presentear alguém que nunca teve
um telefone celular com um aparelho antigo quando se compra um novo, ocorre
também nas camadas populares brasileiras, como mostra a pesquisa de Silva
(2008), na qual Vania, uma de suas interlocutoras, que era empregada domeéstica,
ganha o seu primeiro celular de sua patroa.

Retomando a analise de Horst e Miller, os jamaicanos apreciam a habilidade
do telefone celular em estender seus suportes sociais, financeiros e emaocionais,
mas obviamente a Jamaica néo foi o Unico pais em desenvolvimento no qual os
dispositivos méveis foram incorporados rapidamente a vida das pessoas. Os autores
relatam que no mesmo ano, na india, na China e em muitos paises da Africa, a
integracdo do telefone celular auxiliou na redugdo da pobreza. Muitos paises nédo
metropolitanos ndo possuiam telefones, pois os telefones fixos domésticos
dependiam de uma ampla estrutura e muito investimento financeiro por uma linha
telefénica; a entrada de telefones celulares nesses paises, baratos e acessiveis,
representou uma primeira oportunidade desses possuirem um meio de comunicacao
(HORST; MILLER, 2006).
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Outra contribuicdo para os estudos sobre apropriacdes de telefones celulares
€ a obra de Katz (2008), Handbook of Mobile Communication Studies, que apresenta
analises de variados autores. Katz (2008) acredita que, em primeiro lugar, um
dispositivo mével raramente é usado como uma tecnologia isolada. Em paises
desenvolvidos, ha a relacdo com os telefones fixos, com uma infraestrutura de cabo
fisica, com internet, com televisdo; e em regibes que estdo em desenvolvimento, o
uso do telefone celular vai acontecer juntamente com outras modalidades de
comunicacdo (KATZ, 2008). Pensando mais a frente de Katz e para além dos
telefones celulares, Miller et al. (2016) tem o mesmo pensamento sobre as midias
sociais e os aplicativos. Os autores ndo veem como positivo 0 estudo que enfatiza
apenas uma plataforma especifica, como o Twitter, por exemplo, porque acreditam
gue ndo usamos nenhuma plataforma isoladamente. Muitos estudos, incluindo livros
e artigos, focavam no estudo de apenas uma midia social, e é evidente que é
importante compreender o Facebook, o Instagram e o Twitter, de que maneira eles
funcionam, as empresas que as possuem, mas a partir de uma perspectiva
antropolégica, Miller et al. (2016) acreditam que faz mais sentido pensar no
conteldo das postagens, nas diferencas regionais, nas consequéncias sociais e
emocionais para 0s usuarios, porque quando pensamos no significado das midias
sociais, no que elas representam, é o conjunto desses fatores que deve ser levado
em conta, e ndo apenas a plataforma em si. Os usos das tecnologias ndo séo
previsiveis e estaticos. Para entender o uso dos celulares, das midias sociais, da
internet, € preciso seguir as conexdes dos usuarios. Os textos presentes no livro de
Katz também apresentam uma seérie de analises que mostram que a comunicacao
movel afeta profundamente o ritmo, a estrutura e os processos da vida diaria. A
comunicacdo movel na mao das pessoas, para Katz (2008), muda rotinas pessoais e
organizacdes sociais.

A autora Rosalia Winocur (2009) vai dizer ainda que essas tecnologias, como
os telefones celulares, computadores e internet, estdo presentes no imaginario de
todos os grupos sociais, independente deles terem acesso a elas ou n&o. Isso
acontece simplesmente porque, mesmo nao tendo celular ou internet, eles assistem
televisdo, escutam radio, pagam suas contas em sistemas eletrénicos, convivem
com pessoas que possuem celulares, os filhos vao para escolas que disponibilizam
computadores, possuem parentes que vivem no exterior, etc. (WINOCUR, 2009). A

interacao cotidiana das pessoas com artefatos digitais, segundo Winocur, tem criado



47

um vinculo mutuamente constitutivo de novos nichos culturais de producdo de
significado social. Estarmos em contato com a comunicagdo em todos os momentos
e em todos os lugares se tornou urgente e indispensavel (WINOCUR, 2009).

Embora Winocur reconheca o papel do mercado, da publicidade e das
proprias tecnologias na geracao dessas necessidades, ela explica que a relevancia
da presenca desses artefatos tecnoldgicos na vida das pessoas € fruto de uma
funcionalizacdo simbdlica que eles sofreram no uso cotidiano. Os dispositivos
moveis ndo estdo sendo usados somente como tecnologias de informacdo e
comunicacdo, como era previsto; eles assumiram caracteristicas do imaginario e tem
atuado como artefatos rituais, para controlar incertezas, neutralizar a dispersao
familiar, garantir a inclusdo e para diminuir as diferencas entre as pessoas
(WINOCUR, 2009).

E fato, como visto a partir de outros autores, que as pessoas usam as
tecnologias para fins néo previstos ou de formas n&o esperadas pelos seus
programadores ou designers, mas Winocur acredita que isso ndo implica
necessariamente em uma subutilizacdo das potencialidades dessas tecnologias.
Esses distintos usos sao, na verdade, para Winocur (2009), uma adequacao dos
grupos e individuos a partir de suas situa¢cfes sociais, culturais e afetivas.

O acesso as redes sociais digitais, de acordo com Winocur (2009), nos torna
totalmente visiveis e pode multiplicar o nosso capital social. Estar conectado
significa estar visivel em um sentido amplo e isso permite que nos sintamos menos
sozinhos e mais seguros (WINOCUR, 2009). O telefone celular, segundo a pesquisa
da autora, permite que os individuos estendam virtualmente os lacos de protecéo de
seus lares. A protecdo € um sentimento muito relacionado ao telefone celular. A
inseguranca nas ruas, as horas perdidas no transito, dentro de trens, 6nibus e
carros, trazem para a sociedade uma sensacdo de desamparo e de incerteza; os
telefones celulares, nesses contextos e em outras situacdes cotidianas, sdo a chave
para manter uma coesdo imaginaria de espacos seguros e familiares, onde residem
certezas, protecao e conforto (WINOCUR, 2009).

Antes de trazer outros estudos sobre redes sociais e midias sociais, é
importante definir alguns conceitos. Assim como Miller et al. (2016) e Primo (2012)
afirmam em suas obras, ndo existe uma unica definicdo sobre o que € rede social.
Muitos estudiosos definem as mesmas plataformas com termos diferentes, e o

significado de redes sociais também varia de autor para autor. Primo (2012)
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apresenta em seu estudo uma breve genealogia do termo midias sociais, citando
autores como Lampe et al. (2011), Telles (2010) e Kaplan e Haenlein (2010) para os
guais midias sociais significam: “O termo ‘midias sociais’ inclui uma variedade de
ferramentas e servicos que viabilizam interacdo direta do usuario em ambientes
mediados por computador” (LAMPE ET AL., 2011, p. 2); “sites na internet
construidos para permitir a criagdo colaborativa de conteudo, a interacdo social e o
compartilhamento de informagdes em diversos formatos” (TELLES, 2010, p. 19); e
“‘Midias Sociais sdo um grupo de aplicativos baseados na Internet construidos a
partir das fundacdes ideolégicas e tecnolégicas da Web 2.0, e que permitem a
criacdo e intercambio de Contetdo Gerado pelo Usuario” (KAPLAN E HAENLEIN,
2010, p. 61).

Com o mesmo intuito de discutir os termos midias sociais e redes sociais,
Miller et al. (2016) elegem em sua obra variados estudos, entre eles o das autoras
boyd e Ellison (2007), que definem sites de redes sociais como:

[...] servicos baseados na web que permitem aos individuos (1) construir um
perfil piblico ou semi-publico dentro de um sistema, (2) articular uma lista
de outros usuarios com quem compartilham uma conexao e (3) visualizar e
percorrer sua lista de conexdes e as feitas por outros dentro do sistema. A
natureza e a nomenclatura destas ligacdes podem variar de local para local
(BOYD; ELLISON, 2007, p. 211, tradugdo nossa?").

Para boyd e Ellison (2007) o que torna os sites de redes sociais Unicos é a
sua capacidade de permitir que os usudrios articulem e tornem visiveis as suas
redes sociais. Essas conexdes entre individuos ndo podiam ser feitas de outras
formas (BOYD; ELLISON, 2007, P.211). As autoras também afirmam que muitas das
plataformas de redes sociais comecaram com funcdes e intengbes bastante
diferentes do que se tornaram a partir de seus usuarios. Miller et al. (2016)
relembram que o Facebook iniciou sendo usado por jovens universitarios, com o
objetivo de ajudar os estudantes do sexo masculino e do sexo feminino a se
encontrarem. Hoje, ap0s a migracdo dos mais variados tipos de usuarios para a
plataforma, é possivel compreender qgue uma plataforma de rede social se torna, em

grande parte, aquilo que os usuarios fazem dela, ndo qualquer coisa pretendida pela

2L «[...] web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-public profile within a

bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a connection, and (3) view
and traverse their list of connections and those made by others within the system. The nature and
nomenclature of these connections may vary from site to site” (BOYD; ELLISON, 2007, p. 211).
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empresa (MILLER ET AL., 2016). Mas para além disso, Miller et al. (2016) reforcam
que ndo se pode esquecer que as empresas de midia social sdo, entre outras
coisas, corporacoes, logo, capitalistas e inclinadas a promover seus valores.
Também sobre redes sociais e sociabilidade, Miller e Madianou (2012) falam
sobre uma compulsdo a visibilidade. Os autores afirmam, com base em sua
pesquisa, que muitas pessoas parecem ndo vivenciar os eventos se nao divulgam
sua presenca nos mesmos através do Facebook ou do Twitter. Isso porque 0s
mundos online sdo constitutivos da vida moderna cotidiana, e ao contrario do que
pensam alguns céticos dos estudos online, Miller e Madianou (2012) entendem que
atividades online ndo sdo opostas ou menos reais e auténticas do que as atividades
exercidas off-line. No mesmo sentido, Winocur (2009) afirma que o0 modo como 0s
jovens tém utilizado a internet e os dispositivos mdveis, vivendo e interagindo
simultaneamente em ambientes off-line e online, indica que a participacdo nesses
dois mundos estd integrada a uma experiéncia cotidiana, que circula
constantemente entre o interior e 0 exterior de suas casas, nas diversas formas de
ser e habitar os distintos campos do publico e do privado (WINOCUR, 2009). A
autora entende que a intensa experiéncia de socializagdo digital ndo substituiu o
mundo real, e sim esta ligada a ele. Quando os usuarios estdo conectados a rede,
eles ndo deixam de estar em seu mundo presencialmente. “As comunidades virtuais,
as redes sociais online e os celulares, tem se legitimado, particularmente entre os
jovens, como novas formas de inclusao social” (WINOCUR, 2009, p.69, traducéo
nossa®).
Nessa mesma perspectiva, as redes sociais, além de garantirem visibilidade,
fornecem reconhecimento e identidade em um mundo no qual os vinculos sociais
sdao muito importantes. Os seres humanos compartiham do medo de serem
excluidos, mas no caso dos jovens essa caracteristica € ainda mais acentuada
(WINOCUR, 2009). Winocur compreende que para um jovem, ser ou nao ser parte
de algo, ser aceito ou rejeitado, € uma marca importante no processo de construgao
de sua identidade, online e off-line. As redes sociais e as comunidades virtuais, de
acordo com a pesquisadora, possuem muitos mecanismos de inclusdo, porém

também possuem igualmente os de exclusdo. Esses mecanismos permitem que 0s

22 “ as comunidades virtuales, las redes sociales on line y el celular, se han legitimado,

particularmente entre los jévenes, como nuevas formas de inclusion social” (WINOCUR, 2009, p.69).
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jovens expressem 0sS seus sentimentos e que gerenciem constantemente suas
identidades.

Winocur (2009) constatou ainda que as familias pertencentes as camadas
populares estdo incorporando as novas tecnologias de comunicacédo e informacao
em seus lares com o objetivo de evitar a exclusdo de seus filhos do circuito
educativo; e também porque acreditam que tendo acesso as tecnologias, seus
jovens terdo mais possibilidades no mercado de trabalho. Para esses jovens,
principalmente os de baixa renda, a internet e a telefonia mével constituem uma
plataforma simbdlica compensatéria e substitutiva da falta de poder que possuem
em suas vidas cotidianas (WINOCUR, 2009).

A investigacao de Miller et al. (2016), que ndo se define como um estudo de
plataformas e sim como um estudo sobre o que as pessoas postam e comunicam
através das plataformas, porque postam e as consequéncias dessas postagens, traz
interessantes perspectivas sobre as midias sociais. Os autores acreditam, com base
em sua pesquisa realizada em oito paises durante quinze meses, que 0 mundo
mudou as midias sociais, tanto quanto as midias sociais mudaram o mundo.
Obviamente, reconhecem Miller et al. (2016), o processo nunca € unidirecional; as
tecnologias nos mudaram, pois nos deram potencial de comunicacdo e interacao
gue ndo possuiamos anteriormente. Mas as questdes locais, a maneira como 0S
contetdos sdo apresentados e o significado que eles possuem, para cada um dos
nove locais de pesquisa nos quais o trabalho foi realizado, se mostraram
particulares.

Miller et al. (2016) relembram que em um trabalho anterior, Madianou e Miller
(2012) desenvolveram o conceito de polimidia, o qual reconhece que nenhuma
plataforma digital pode ser compreendida se considerada isoladamente, porque o
significado e utilizagdo de cada uma é em relagéo as outras. Anteriormente, devido
ao custo e a dificuldade de acesso, 0os autores explicam que os usuarios ainda
escolhiam uma midia ou uma plataforma para permanecer mais tempo ao invés de
variadas. Porém hoje, principalmente com o acesso através dos smartphones a um
baixo custo, as pessoas estdo cada vez mais livres para escolher e navegar entre
inimeras plataformas (MILLER ET AL., 2016). Durante o dia, as pessoas usam
diferentes plataformas, para diferentes fungcbes; uma para postar fotos, uma para

escrever com poucos caracteres, outra para conversar com os amigos. N&o ha,
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segundo Miller et al. (2016), uma definicdo universal do que é uma midia social®, e
estas estdo sempre mudando. Cada pessoa faz um uso especifico de cada
plataforma, apesar de suas funcdes pré-estabelecidas. Esses usos podem variar de
acordo com o género, com a faixa etaria, com a cultura, localizacéo, profissao,
classe, entre outros. De acordo com os resultados da pesquisa dos autores as
midias sociais sdo utilizadas de maneiras muito diferentes dependendo do lugar
onde vocé estiver no mundo, o que também desafia a ideia de que se pode
generalizar esses estudos para outras populacdes. Se uma mulher, por exemplo, &
de determinada religido, esse aspecto vai influenciar na maneira como ela vé o seu
papel como mulher. Portanto seu género, sua religido, sua educacao, suas escolhas
politicas, também influenciam na maneira como ela é mae, como ela trabalha e na
maneira como ela usa o smartphone, a internet e as midias sociais.

O estudo das midias sociais, como lembram Miller et al., esta fragmentado em
variadas disciplinas e possui diferentes abordagens, sendo que cada uma contribui a
sua maneira para uma compreensao mais ampla e profunda das midias sociais.
Desse modo, definir claramente o que é midia social é limitante, de acordo com
Miller et al. (2016). Para que uma definicdo e uma pesquisa sejam sustentaveis, é
preciso ter em mente que novas plataformas de midias sociais e aplicativos estédo
constantemente sendo desenvolvidos (MILLER ET AL., 2016). Levando em
consideracéo o que foi apontado, os autores, neste trabalho, optam por definir entéo
as midias sociais como "sociabilidade escalonavel"?*.

Eles acreditam que cada uma das plataformas digitais corresponde a uma
posicdo de maior ou menor privacidade, com grupos menores ou maiores, e que
antes da internet, a comunicacdo estava dividida apenas em duas, entre
transmissao publica para grandes grupos, como era o caso da televisédo, do radio e
do jornal, e comunicacéo privada para pequenos grupos ou de maneira individual,
através de carta, telefone, entre outros. As midias sociais, seguindo essa ldogica,

ocupam um espaco intermedidrio, incluindo grupos de diferentes tamanhos e

2 Miller et al. (2016) usam o termo midias sociais, mas nele os autores compreendem os sites de
redes sociais digitais, aplicativos e alguns jogos. Seguindo esta perspectiva, neste trabalho opto por
utilizar midias sociais, redes sociais digitais e redes sociais com 0 mesmo sentido, entendendo que
todas sdo plataformas digitais e que o que busco compreender s80 0S seus USOS e ndo suas
estruturas em si.

** O termo original, em inglés, definido por Miller et al. (2016) é “scalable sociality”, que poderia ser
traduzido para o portugués como “sociabilidade escalavel’. Porém a tradugdo como “sociabilidade
escalonavel” foi utilizada na versdo em portugués do curso “Por que postamos: a antropologia das
midias sociais” (Why we post), oferecido pela UCL em 2016.
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variados graus de privacidade, e assim criam um novo tipo de sociabilidade. Essa
nova sociabilidade pode ir do mais publico para o mais privado em diferentes midias
sociais — como mais privada no WhatsApp e mais publica no Twitter — e também
pode variar em uma mesma midia social, como no Facebook, com a possibilidade
de realizar uma postagem publica, de conversar em grupos ou de conversar
somente com uma pessoa por mensagens privadas. Os autores compreendem que
agora podemos facilmente “escalar” do mais privado para a mais publico, e de
menores grupos para grandes grupos. No entanto, Miller et al. (2016) ndo querem
que sua definicdo de "sociabilidade escalonavel” seja interpretada como absoluta ou
rigida. E importante lembrar também que os pesquisadores consideram alguns
aplicativos e jogos como midias sociais. Por exemplo, o aplicativo Tinder, onde a
comunicacao é feita de um para um, porém € acessada em grupo, ou jogos que hoje
funcionam como plataformas de midias sociais; 0 WhatsApp pode ser considerado
uma forma de midia social quando utilizado por um grupo, mas talvez ndo quando
estiver sendo usado apenas entre duas pessoas. Enfim, Miller et al. (2016)
entendem gue nenhuma definicdo deve ser incontestavel, pelo contrario, deve servir
como um dispositivo que ajuda a esclarecer os parametros de um estudo e que pode
servir para novas investigacoes.

No livro Tales from Facebook, Miller (2011) afirma, com base em sua
pesquisa de campo, que a midia social tornou-se uma midia diferente em cada lugar
em que foi usada. O autor compreende entdo que ndo ha somente uma coisa
chamada Facebook, assim como ndo ha uma so internet. A internet, o Facebook e
as tecnologias no geral, sédo aquilo que os seus usuarios fazem dela. Nessa mesma
obra Miller (2011) escreve quinze teses sobre o que o Facebook pode ser. Destaco
a terceira tese pensada pelo autor que entende que o Facebook é como um meta-
amigo. Muitas vezes nos sentimos solitarios, deprimidos ou entediados, e isso pode
acontecer no meio da madrugada ou em horarios nos quais N0sSsos amigos nao
estardo disponiveis para nos atender, lembra Miller (2011). Nesse sentido o
Facebook muitas vezes é percebido como um meta-amigo, pois mesmo as 3 da
manh&, quando nenhum outro amigo quer ser perturbado, podemos nos voltar para
o Facebook, nos sentir conectados com todas aquelas outras vidas e ter a sensacao
de que estamos menos solitarios (MILLER, 2011). Uma das vantagens do Facebook,
de acordo com Miller, é que ele € um melhor amigo totalmente confiavel, ele néo ira

nos decepcionar.
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Mas o uso bem-sucedido das midias sociais, assim como mostra meu campo,
de acordo com o campo de Miller et al. (2016) s6 pbéde ser pensado em funcao de
outro importante desenvolvimento tecnoldgico: o smartphone. “Por mais poderoso e
importante que tenha sido o advento das midias sociais em alguns de nossos
campos de pesquisa, seria dificil colocar isso a frente do impacto e significado dos
smartphones [...]" (MILLER ET AL., 2016, p. 207, tradugdo nossa). O acesso a
internet e as midias sociais aumentou muito depois da disseminacdo dos
smartphones, principalmente entre os grupos populares. Antes da entrada desses
dispositivos moéveis no mercado o0 acesso a internet era possivel apenas se a
pessoa tivesse capital financeiro para pagar por um computador e uma rede de
internet, que estava ligada a uma conta telefénica. As participantes da minha
pesquisa, em sua maioria, ndo possuem computadores e telefones fixos em casa.
Algumas acessaram pela primeira vez a internet através do smartphone.

Além de serem dispositivos moveis acessiveis, pequenos e portateis, é
possivel escolher a escala do grupo com o qual se quer comunicar, via aplicativos,
midias sociais, mensagens de texto, e também ha a possibilidade de escolha de
componentes textuais, visuais ou auditivos para a comunicacao, podendo variar de
acordo com cada situacdo (MILLER ET AL., 2016). Miller et al. (2016), em seu
campo de pesquisa no sul da india, perceberam que o Snapchat e o Facebook eram
muito usados pelas popula¢des analfabetas porque era possivel se estabelecer uma
conversa quase gue inteiramente visual, através, por exemplo, da publicacéo e envio
de imagens, memes, emojis, entre outros. A medida que os celulares se tornam mais
inteligentes e propiciam uma ampla gama de possibilidades comunicativas, Miller et
al. (2016) acreditam que eles podem acelerar a dissolucdo dos meios de
comunicacéo social.

Em estudo realizado por Carrera (2012) sobre o Instagram e o Facebook, é
discutido de que forma os aplicativos funcionam como artificio de construcdo de
subjetividade em sites de redes sociais. A autora acredita que “[...] aplicativos para
dispositivos méveis, como o Instagram (que tem como finalidade o compartilhamento
de fotos), quando séo adicionados ao ambiente dos sites de redes sociais, como 0
Facebook, fazem surgir dinAmicas de sociabilidade especificas” (CARRERA, 2012,
p.1) as quais transcendem o que cada um é capaz de produzir individualmente.

Segundo a autora, o uso que fazemos dos aplicativos de compartilhamento

nos smartphones, seja de foto ou texto, nos faz interagir com outros usuarios, e
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guando os aplicativos sao interligados com redes sociais e existe a jungédo entre
diversos recursos materiais comunicativos, a sociabilidade s6 aumenta. Os
dispositivos moveis, nesse sentido, se mostram eficientes as nossas praticas de
interacdo as quais sao consideradas fundamentais para que construamos sentidos
nas nossas relagdes sociais.

Sobre aplicativos também apontamos as obras de Miller (2015), que discorre
sobre o0 Snapchat e as fotografias em midias sociais e aplicativos, e Figueiredo
(2016), que estuda os usos de aplicativos de relacionamento, principalmente o
Tinder, por mulheres adultas. Essas obras se mostraram importantes porque ao
longo da pesquisa fui identificando quais os aplicativos para smartphone eram mais
utilizados pelas participantes da pesquisa. Para além dos aplicativos do Facebook,
do WhatsApp e do Instagram, estavam os aplicativos de relacionamento e o
Snapchat.

O Snapchat € um aplicativo de troca de imagens e videos curtos que se auto-
apagam (MILLER, 2015). Através do aplicativo é possivel enviar uma foto para um
ou mais contatos e determinar o tempo que ela pode ser vista, que vai de 1 a 10
segundos, ou que pode ser colocada em um histérico pessoal, em que a imagem vai
ficar disponivel por 24 horas. De acordo com Miller (2015) o Snapchat mudou a
visdo convencional de fotografia, pois uma expectativa de vida de dez segundos,
maximo tempo de duracdo das imagens enviadas individualmente, ndo pode ser
associada com a materialidade ou a memorizagao da imagem. A palavra "Snapchat",
gue da nome ao aplicativo, literalmente tem o sentido da fotografia como bate-papo,
0 que transforma as imagens em modos de comunicar. A pesquisa de Miller (2015)
também verificou que o aplicativo era mais popular entre os jovens, o que de fato foi
percebido em meu campo de pesquisa.

A principal contribuicdo da obra de Figueiredo (2016) séo os estilos de uso
dos aplicativos como o Tinder. A autora classificou trés principais estilos de usos dos
aplicativos para busca de parceiros: 0 Uso curioso, 0 Uso recreativo e 0 uso racional.
Com base em sua pesquisa, Figueiredo (2016) pdde verificar que os aplicativos de
encontros séo validos e cada vez mais populares para a busca de parceiros e que,
na maioria das vezes, seus usos refletem um comportamento normativo de género,
como a mulher romantica que busca por um marido, por casamento, por alguém com
guem possa constituir familia. Mas a autora também encontrou mulheres que

utilizam os aplicativos para usufruirem de comportamentos sexuais femininos mais
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recreativos, o que contribui para uma maior equidade entre os géneros. Na andlise
do trabalho é possivel compreender melhor como séo construidos os estilos de uso
de Figueiredo (2016) a partir dos relatos das participantes da presente pesquisa que

fazem uso de aplicativos de relacionamento.

2.3 Género e consumo de tecnologias

A comunicagdo movel, possibilitada através dos telefones celulares,
promoveu mudancas na vida cotidiana, nas praticas sociais e nas experiéncias que
integram a rotina das pessoas. Neste subcapitulo busco explorar algumas das
implicacdes desses aparelhos na vida de mulheres, a partir das pesquisas de Shingo
Dobashi (2005), Larissa Hjorth (2009) e Miller et al. (2016). Mas antes de dissertar
sobre o consumo de tecnologias pelas mulheres, é preciso falar brevemente sobre
género e sobre a mulher e sua relagdo ao longo da histéria com a sexualidade, a
maternidade, o trabalho e o consumo.

Teresa de Lauretis (1994), em A tecnologia do género, afirma que assim
como a sexualidade, o género ndo é algo primordialmente existente nos seres
humanos, €, porém, segundo Foucault citado por Lauretis (1994, p. 208) “o conjunto
de efeitos produzidos em corpos, comportamentos e relagdes sociais”, por meio do
desenvolvimento de “uma complexa tecnologia politica”. A autora compreende que
0 género deve ser pensando como um produto de distintas tecnologias sociais,
como o cinema, por exemplo, de discursos e de praticas cotidianas.

O papel das mulheres mudou muito no decorrer do tempo, assim como a
visdo e a concepc¢ao do corpo feminino e do que é ser uma mulher. O antropologo
Jorge Leite Junior (2006), em seu livro Das maravilhas e prodigios sexuais reflete,
em um capitulo especifico sobre o corpo da mulher, sobre 0o mito de origem da
humanidade na religido judaica, no qual € possivel perceber a mulher em uma
posicdo de subordinacdo e de dependéncia em relacdo ao homem. Segundo a
histéria que Leite Junior (2006) relembra para o leitor, Deus criou uma companheira
para Adao de sangue e saliva, que levou o nome de Lilith; quando o casal copulava,
Lilith insistia em ficar por cima de Adao e tomar o controle do ato. Porém as recusas
de Adao fizeram com que ela o abandonasse, repleta de 6dio, e se afastasse para o

deserto, onde encontrou e passou a ter muitas relacées sexuais com demaonios, com
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os quais teve filhos. Ainda segundo o autor, apés esse acontecimento, Deus teria
tirado um pedaco da costela de Adao para criar uma segunda mulher para o0 mesmo.
Eva, conhecida por ser a mae dos homens, € percebida por ser uma esposa
submissa ao marido, que obedece, mas também se mostra inclinada as tentacoes,
cedendo aos convites da serpente que a convence a provar do fruto proibido da
Arvore do Conhecimento e acaba levando toda humanidade a ruina (LEITE JUNIOR,
2006).

A partir desse mito ja é possivel perceber que o desejo da mulher era
colocado como perigoso e destruidor, e que a sexualidade feminina era causadora
de desgracas e sofrimento (LEITE JUNIOR, 2006). Lilith, de acordo com Leite Junior,
ao revoltar-se com o marido, vai embora e a partir de suas novas relacdes passa a
reproduzir demoénios que irdo destruir a descendéncia de Adao; e Eva, uma
derivagcdo do corpo masculino, mesmo submissa pela prépria criagdo, mantém para
a visdo dos homens o carater de uma ameaca indomavel, que nao resistiu as
tentacbes do mundo. O autor conta ainda que na ldade Média Santo Agostinho
concluiu, a partir da unido da concepcdo médica de Galeano com o pensamento
cristdo, que a mulher seria um homem que nao deu certo, um “macho falido”, fraco
em espiritualidade e préximo aos prazeres terrenos.

Em nossa cultura, a mulher foi por muito tempo vista, da medicina a
psicandlise, como uma versdo incompleta do homem, com a qual a sociedade
deveria ter mais cuidados e receios (LEITE JUNIOR, 2006). Segundo Silvia Alexim
Nunes no livro O corpo do Diabo Entre a Cruz e a Caldeirinha, citada por Leite
Janior (2006), entre os séculos XVI e XVII, o corpo da mulher é perseguido e
torturado pela Igreja e a medicina passa a questionar os antigos conceitos sobre a
equivaléncia do pénis e da vagina; porque até entdo se supunha que a vagina e o
Utero eram um pénis e um escroto invertidos e interrompidos em relacdo a sua
formacédo. A ideia da vagina como um orgao genital diferente e unico e do organismo
feminino como completo por ele mesmo ganha cada vez mais forca. E somente no
final deste periodo que a mulher comeca a ser vista como um sexo diferente, ndo
mais uma derivacdo do homem, mas um sexo que possui suas proprias
caracteristicas, que sao distintas do masculino. Relacionado a essas mudancas
quanto a visao religiosa, social, politica, filosofica, cientifica e moral da época, “surge
a nocdo de organismos masculinos e femininos como opostos e complementares”
(LEITE JUNIOR, 2006, p.159).
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No mesmo periodo, mas em um contexto brasileiro, trazido por Mary Del
Priore (2000) no livro Corpo a corpo com a mulher: pequena historia das
transformacdes do corpo feminino no Brasil, o comportamento das mulheres também
era pautado pela Igreja. A preocupacao feminina com a beleza ndo era pouca,
independente da pobreza caracteristica da vida diaria no Brasil colonia, e essa
beleza, assim como a sexualidade, era vista como perigosa e propiciava
preocupacao nos catolicos. Segundo a autora, foram muitos os que repreenderam o
corpo feminino, relacionando o mesmo com um instrumento de pecado, de acordo
com a teologia cristd, e de forcas diabdlicas (DEL PRIORE, 2000, p. 28).

Em um momento posterior, no século XVIII, Leite Junior relata que a mulher
passa a ser atribuida a “natureza” passiva, amorosa, sensivel e principalmente
“‘maternal”, o que pode ser chamado de o mito da figura feminina. Com esse
entendimento origina-se a concepgao do “instinto materno”, que acaba por repercutir
no impedimento da atuacdo das mulheres na vida publica e principalmente na vida
politica. Nessa ocasido 0s sexos passam entdo a ser vistos ndo apenas com corpos
e organismos diferentes, mas com almas e aptidées totalmente diferentes. Aparece
a partir dai a ideia de corpo e psique diferentes para o homem e para a mulher, um
plenamente masculino e outro totalmente feminino (LEITE JUNIOR, 2006, p. 160).
Essas definicdes sao responsaveis por estabelecer lugares e ocupacdes especificas
para a mulher e para o homem; cada um precisaria, para o bom funcionamento da
sociedade, ocupar um local social distinto. De acordo com Leite Junior (2006) essas
atribuicées fazem com que a mulher ndo seja mais vista como inferior ao homem,
mas diferente dele, com func¢des diferentes a executar, como a criacao dos filhos, o
cuidado com a casa, entre outros, e ao homem é atribuido o carater racional e
pratico, que possui uma vida publica e € responsavel por sustentar a casa e a
familia.

A personagem Emma, no classico Madame Bovary de Gustave Flaubert, é o
exemplo de uma mulher que viveu nessa época, na qual a sociedade esperava que
ela fosse uma boa esposa, uma boa mée, que cuidasse da casa, das compras, da
educacao do filho e do marido. Porém um casamento, um marido, uma casa e um
filho, nunca foram suficientes para a felicidade e realizacdo de Emma, que era
sonhadora, ambiciosa, e que ao ler muitos livros de romance, esperava que a vida
fosse mais emocionante do que aquilo que vivia, que era pré-determinado para uma

mulher da época. A personagem acaba se desviando do modelo de mulher do
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século XVIIl e cometendo adultério com mais de um homem, ao mesmo tempo em
gue ndo sente que possui o instinto materno e o amor pela filha que era tido como
caracteristica natural de qualquer mae. O fim de Emma é triste, como o de toda
mulher que se sente aprisionada a um modelo padréo de vida a seguir, nesse caso
um ideal de mulher, que é tido como natural, tanto biolégica quanto
psicologicamente.

AplOs esse momento, no século XIX, a verdadeira esséncia da mulher,
principalmente em relacdo a ciéncia sexual, tornou-se o oposto do que era até
entdo. A mulher passou a ser entendida como um ser sem desejos, assexuado e
movido apenas pelo romantico mundo dos afetos e das emogdes (LEITE JUNIOR,
2006). A pesquisa de Leite Junior (2006) vai apontar que somente um Unico discurso
manteve a sexualidade feminina como ativa e exigente, o da pornografia. Esse
campo contrariou o saber cientifico da época e apresentou “a mulher como tado ou
mais faminta de sexo e prazeres quanto o homem” (LEITE JUNIOR, 2006, p.162).

Lipovetsky (1997) destaca que no momento da industrializacdo, quando
mulheres passam a trabalhar nas fabricas e ganhar seus salarios, ocorre uma
verdadeira tempestade de protestos em nome da moralidade, da saude das
mulheres, da boa educacdo dos filhos e da estabilidade dos casais. A0 mesmo
tempo, sdo cada vez mais exaltadas as tarefas maternas e o espirito de sacrificio
como se fossem a missdo da mulher que é mae. Pensava-se que o destino de uma
mulher era a procriacdo e a criacdo dos filhos; que ela deveria alimenta-los, educa-
los e viver inteiramente sua vida para exercer essa funcdo, esse papel que foi
imposto a ela simplesmente por ter nascido mulher na época, negando as suas
ambicOes pessoais, suas vontades e seus sonhos (LIPOVETSKY, 1997). Até o
comeco do século XX, para Lipovetsky (1997), a mulher ndo existe por si propria, a
esposa, mae e dona de casa nao é considerada um individuo autbnomo pertencente
a si mesmo, e ela deveria estar sempre feliz com as condigbes determinadas para
ela, vivendo para agradar os outros. Enquanto o homem é tido como um individuo
livre e senhor de si, a mulher continua a ser pensada como dependente e encaixada
no ambiente familiar, porque ela &, psicologicamente, da ordem natural da familia,
com seu instinto amoroso, cuidadoso e maternal.

Nos Estados Unidos, particularmente, Lipovetsky (1997) conta que no periodo
entre as duas guerras foi produzida uma nova imagem da mulher, mais marcada

pela felicidade consumista e pela emancipacdo em relacdo aos costumes
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tradicionais. A publicidade exalta os eletrodomésticos, como o aspirador de po, a
maquina de lavar, o refrigerador e o fogdo a gas, como libertadores da mulher. E
dentre as obrigacbes que sdo estabelecidas para a mulher, passam a somar o
consumo, a juventude e a beleza (LIPOVETSKY, 1997, p. 210).

Mary Del Priore (2000), a partir do contexto brasileiro, aponta que no decorrer
do século XX a mulher se despiu. A pesquisadora percebe que o nu, nas praias e
principalmente na midia, na televisao e nas revistas, “incentivou o corpo a desvelar-
se em publico, banalizando-se sexualmente” (DEL PRIORE, 2000, p.11). E possivel
ver a questdo de uma naturalizacdo do nu e de uma banaliza¢do do corpo também
atualmente, no ano de 2017, em especial nas midias sociais e nos aplicativos de
envio instantaneo de imagens e videos disponiveis para smartphones. Acredito que
a expressao “manda nudes”, que pode ser resumidamente traduzida em um
compartilhamento de fotos de corpos nus, merece um destaque, pois se popularizou
nas midias sociais e principalmente em aplicativos como o Snapchat e aplicativos de
relacionamento. Esse compartilhamento de fotos € mais comum entre os jovens, e
muitas vezes acaba por gerar constrangimento, quando, por exemplo, a foto da
pessoa despida € salva e enviada para outras pessoas ou postada publicamente em
uma midia social. O assunto é polémico e € uma preocupacao de pais, da justica,
entre outros, mas que parece nao intimidar os adolescentes e os praticantes do
recente movimento “manda nudes”.

Mary Del Priore (2000), ap6s comentar que a mulher se despiu, aponta que
com esse corpo a mostra, a solugéao foi cobri-lo de produtos, de cuidados, como
cremes, vitaminas, silicones e colagenos. O ideal era a pele limpa, alisada, bonita,
jovem, com brilho e sem rugas. A imagem da sensualidade e do corpo bonito e
atraente estava ligada a uma estética esportiva, voltada ao culto do corpo, fonte que
rendia mais ansiedade e frustracdo do que qualquer outra coisa. Novamente
trazendo as reflexdes de Del Priore para a atualidade, € possivel perceber que o
corpo que é valorizado também nas midias sociais é o corpo magro, limpo, liso, que
€ mais facilmente construido e editado com o auxilio de programas de edicdo como
o Photoshop, com a aplicagdo de filtros, que permitem que corpos sejam
“‘embelezados” e mostrados da maneira que o usuario preferir.

A autora vai apontar ainda para um diagndstico das revolugdes femininas até
0 século XX, dizendo que possui conquistas e armadilhas, pois no campo da

aparéncia, da sexualidade, do trabalho e da familia houve conquistas e frustracdes.
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A busca por uma perfeicao fisica, pela aparéncia, levou muitas mulheres ndo para a
busca de uma identidade, mas de uma identificagdo (DEL PRIORE, 2000, p. 13).
Outro problema que Del Priore enxerga é em relacdo ao aumento da esperanca de
vida da populacdo, que tornou-se um problema para uma parte das mulheres, que
ndo querem que seus corpos envelhecam, negando as mudangas, as
transformagdes, o corpo maduro, com marcas e rugas. Entre as consideragdes da
pesquisa de Del Priore (2000) destaco a afirmacao que os conceitos de mulher, de
beleza e de sexualidade “sao construgdes culturais que obedecem aos critérios de
uma época” (DEL PRIORE, 2000, p.58).

Considerando as pesquisas dos autores e as mudancas apontadas em
relacdo a mulher, seu corpo e sua sexualidade, percebemos que na historia, nunca
foi levado em conta, principalmente pela igreja, pela medicina e por algumas
instancias especificas da sociedade, que o que define o comportamento e o
temperamento de um sexo n&o pode ser definido somente pela biologia, por possuir
ou ndo uma vagina. A padronizacdo dos sexos e suas caracteristicas, descontruida
pela pesquisadora Mead (1988) no liviro Sexo e Temperamento, sempre colocou a
mulher em um lugar desvalorizado em relacdo ao homem. O que percebemos é que
até hoje, mesmo no século XXI, a mulher ndo é livre. Diferentemente de Emma em
Madame Bovary, ela pode optar por néo ter filhos, por ndo casar-se, por ter mais de
um parceiro sexual e viver a vida que bem entende — na maioria dos paises do
ocidente - , porém ela ainda nédo esta livre dos julgamentos. O comportamento da
mulher mudou em muitos sentidos, mas a visdo da igreja, da medicina, e de boa
parte das pessoas, continua presa ao mito de origem da humanidade, ou ao
conceito do “instinto materno” ou da mulher consumista, apontando e condenando
0s comportamentos femininos que fogem do padré&o cultural.

Trago também para a discussédo sobre género as pesquisas de Fonseca
(2004) e Sarti (2011), pois ambas foram realizadas com mulheres de baixa renda e
dialogam com a questao da familia pobre, da maternidade e da heteronormatividade,
temas que apareceram em meu campo de pesquisa. Os estudos ndo foram
realizados somente com mulheres, porém essas aparecem, muitas vezes, como
protagonistas das historias contadas pelas autoras.

Fonseca (2004), ao escrever sobre Familia, Fofoca e Honra, baseada em sua
etnografia em Porto Alegre, aponta questdes como a honra feminina, a mulher-

chefe-de-familia, a mulher valente, a mulher malandra, entre outras questbes
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especificas sobre o universo feminino. A autora verificou que a honra feminina
estava relacionada a maternidade. Ser uma méae devotada e uma dona-de-casa
eficiente eram motivos para se orgulhar, e ndo foi encontrada nenhuma nocéo
particular de honra ligada as mocas solteiras (FONSECA, 2004). Mas de acordo com
as observacdes da autora, as mulheres sozinhas viviam muitas vezes melhor que as
com familias "completas". O casamento era, na visdo de Fonseca (2004), uma
esperanca de alcancar uma satisfacdo afetiva e um status respeitavel. Além disso,
nos bairros estudados, a mulher sem marido perturbava a paz da comunidade.

O esteredtipo da mulher aprisionada em casa ndo corresponde a realidade de
todas as participantes da pesquisa de Fonseca (2004). Porém, para “uma mulher
assumir publicamente que esteve na rua, incorporando no seu relato autobiografico
o fato de que ja desfrutou da liberdade ou das aventuras desse mundo tido como
masculino, ela precisa de uma boa desculpa” (FONSECA, 2004, p.66). Geralmente
as mulheres que saiam de casa a noite usavam como desculpa a transgressao
moral dos companheiros e a necessidade, por parte delas, de reparar a situacao.
Nesse sentido, é considerada mulher valente aquela que, mesmo sendo traida, vai
atras do marido para trazé-lo de volta para casa. As mulheres de baixa renda da
pesquisa de Fonseca (2004) ndo demonstravam vergonha em admitir que seus
homens tinham outras mulheres; elas demonstravam indignacdo e enfrentavam a
situacdo com valentia. Ademais, as brincadeiras e as fofocas feitas pelas mulheres
levaram Fonseca (2004) a depreender que a mulher pode ser malandra, apesar da
malandragem, na literatura classica, se referir apenas a homens.

De acordo com a pesquisa de Sarti (2011) sobre a moral dos pobres, a
distribuicdo da autoridade nas familias apoia-se nos papéis diferenciados exercidos
pelo homem e pela mulher. “A autoridade feminina vincula-se a valorizacdo da mae,
num universo simbodlico em que a maternidade faz da mulher mulher, tornando-a
reconhecida como tal, sendo ela sera uma potencialidade, algo que nao se
completou” (SARTI, 2011, p.64). A autora acredita que o papel da mulher na casa é
compreendido dentro de uma estrutura familiar em que a figura do marido é tida
como fundamental para a propria concep¢ao do que € a familia. Familia essa que,
segundo Sarti (2011), é pensada como uma ordem moral, na qual o homem
representa a autoridade. Mesmo nos casos em que 0os homens eram um estorvo e
ndo proviam a familia, a autora identificou que suas presencgas continuavam sendo

necessarias para a ordem moral, para a concepc¢éao de familia.
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A partir de Sarti (2011) e Fonseca (2004) é possivel compreender que entre
as mulheres de baixa renda prevalece, como sendo papel da mulher, o cuidado da
casa e dos filhos. Mesmo as mulheres valentes, batalhadoras e malandras, que se
mostram menos submissas e dominadas pelos homens, vivem em uma realidade a
gual prevalecem as tradicionais normas de género como regras morais.

Porém o uso de telefones celulares por mulheres, assim como cada atividade
exercida por elas, é distinto, é cultural, e pode tanto empoderar quanto debilitar e
reforcar padrées de feminilidade. As consequéncias do uso dos celulares, de suas
funcionalidades e aplicativos, ndo séo planejadas antecipadamente pelo designer
que os criou ou pelos usuarios; esses resultados sdo baseados nos usos que as
pessoas fazem das tecnologias em seus cotidianos.

Na obra de Ito, Okabe e Matsuda (2005) sobre os telefones méveis no Japéo,
Shingo Dobashi (2005) traz uma pesquisa sobre o uso de género do keitai (telefone
celular) em contextos domeésticos. A pesquisa, baseada em um estudo sobre 0 uso
do keitai e de outras tecnologias japonesas, foi realizada com donas de casa e
descreve como o celular pode reforcar papéis sociais e também reproduzir a ordem
doméstica. Dobashi (2005) também examina como as donas de casa japonesas
definem e se apropriam da tecnologia em suas atividades domésticas e em suas
relacdes familiares. O autor ressalta que todas as tecnologias, incluindo os celulares,
ndo exercem a mesma influéncia sobre todos os usuarios, 0os usuarios sao afetados
de formas diferentes dependendo de suas posi¢ces sociais e de todo o contexto no
qual a tecnologia esta inserida.

Os resultados de uma pesquisa realizada em 2002 no Japao pelo Mobile
Communication Researh Group mostraram que o lar era o lugar onde os celulares
eram mais usados, tanto para a realizacdo de ligacdes quanto para o envio de
mensagens de texto (DOBASHI, 2005). A casa, segundo Dobashi, € muito mais do
gue uma configuracdo de espaco fisico, € também um espaco social e cultural que
incorpora valores, normas de género e relagbes de poder. Com o0 uso das novas
tecnologias, o estilo de vida das pessoas que vivem na casa sado afetados
significativamente; as tecnologias passam a ser incorporadas no cotidiano familiar,
atuando na criacdo e na manutencao do lar (DOBASHI, 2005).

Dobashi  (2005) compreende que historicamente as mulheres
desempenharam um grande papel na integracdo de tecnologias na vida cotidiana,

desde os aparelhos eletrodomeésticos, até os meios de comunicacéo e informacao,
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como televisdo, radio e o telefone fixo. Segundo o autor, as mulheres mudaram a
propria natureza do telefone fixo - proposta pelas industrias de telecomunicacgées -
através de sua pratica cotidiana, para atender as rotinas diarias do ambiente
domeéstico. Larissa Hjorth (2009), que também pesquisa sobre género e tecnologia
movel, frisa que o telefone fixo, originalmente designado como uma ferramenta de
negécios para os homens foi apropriado pelas mulheres na esfera doméstica e
transformado em um meio social. O telefone celular, para Dobashi (2005) e Hjorth
(2009), segue uma trajetéria similar.

Para analisar os usos do celular por donas de casa, Dobashi (2005) deixa
claro que é preciso entender que as atividades das mesmas sao moveis e
multilineares. A mulher que cuida da casa, muitas vezes cuida dos filhos ao mesmo
tempo, cuida da comida, das roupas, de toda a funcionalidade do lar. Uma das
pesquisadas de Dobashi relata que sem o celular, ela ndo seria capaz de mandar e-
mails e ficar em contato com as outras pessoas no cotidiano, pois ela precisa estar
atenta ao filho, que chora se ela sair de perto para usar o computador, por exemplo.
O celular aparece entdo como adaptavel ao ritmo de suas atividades domésticas
(DOBASHI, p.223), permitindo que a mesma fique com o filho e mande mensagens
para seus amigos ao mesmo tempo. A possibilidade de usar o celular em simultaneo
com outras atividades é um fator decisivo para a escolha do aparelho como principal
meio de comunicacdo para a maioria das donas de casa da pesquisa. Nesse
sentido, Dobashi (2005) afirma que o keitai esta auxiliando nas tarefas e na
comunicagcdo dessas mulheres, sendo usado como uma ferramenta para o
empoderamento.

Além disso, os dados da pesquisa do autor mostraram que as donas de casa
japonesas sentem um maior senso de propriedade em relagédo ao celular, e ao
contrario de seu envolvimento com o computador, elas se sentem emocionalmente
proximas do telefone movel. O sentimento que o computador despertava nas donas
de casa era o “Eu ndo sou muito boa com maquinas” (DOBASHI, 2005, p.230), por
ser grande, mais complexo, fixo, posicionado em um Unico cébmodo da casa. O
telefone celular, considerado pequeno e facil de operar, desde o primeiro contato
com as donas de casa, despertava a sensacdo de proximidade e propriedade
individual (DOBASHI, 2005). Mas apesar das vantagens que o keitai proporciona
para as donas de casa no Japdo, 0 pesquisador aponta que o aparelho também

reforca e reproduz o papel imposto a elas como mulheres, que podem usar e-mail,
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internet, mensagens de texto, mas ndo podem esquecer ou descuidar de suas
responsabilidades para com a casa e com os filhos. O keitai, dessa maneira, auxilia
a mulher com seu cronograma doméstico, mas preserva a tradicional divisdo do
trabalho entre homem e mulher (DOBASHI, p.226).

A pesquisadora Larissa Hjorth (2009) acredita que o telefone celular é um
icone de intimidade e hiperfeminilidade, porque de todas as tecnologias moveis, € a
gue se encontra mais intimamente perto do corpo, estendendo, melhorando e
transformando muitas das nossas experiéncias sensoriais (HJORTH, 2009, p. 226-
227).

Para Hjorth (2009) um dos principais problemas em relacdo as pesquisas de
celular e género, € que grande parte das investigacfes existentes até o momento de
sua pesquisa observava as mulheres e os telefones moveis através da juventude e
da moda. Um ponto que a autora considera chave e que tem sido negligenciado na
pesquisa sobre dispositivos méveis sdo as praticas de género da midia movel, que
desempenham um papel politico que liga noc6es do local, nacional e transnacional.
De acordo com Hjorth (2009, p.228) o celular é parte da construcdo da subjetividade
diaria da mulher e reflete de maneira simultdnea questées de género, de trabalho e
de outras instancias da vida social.

O uso dos telefones moveis, mais especificamente as imagens feitas com a
camera do celular, de acordo com a pesquisa de Hjorth (2009), esta proporcionando
as mulheres coreanas novas formas de auto expressdo, de representacdo e de
identidade. As imagens feitas pelas usuarias as permitem ainda criar novas formas
de contar historias e de compartilhar suas proprias histérias. As histérias visuais que
estdo sendo contadas, para a autora, estdo proporcionando formas modernas de
documentar, articular e gerir os espacos urbanos (HJORTH, 2009, p.232). As fotos
de pessoas e de lugares que sao tiradas com o celular e la armazenadas criam uma
espécie de bolsa portati de memdrias, as quais podemos recorrer a qualquer
momento (HJORTH, 2009). As imagens guardadas no aparelho, somadas a
personalizacdo tanto do interior quanto do exterior do telefone (HJORTH, 2009)
(com capas, pingentes, adesivos e outros aderec¢os) contribuem para que o individuo
crie afeto e sinta ainda mais intimidade em relacéo a ele.

J4 em uma pesquisa recente, Miller et al. (2016) estudam as midias sociais
em um contexto global e o smartphone aparece como o principal meio pelos quais

0s participantes da pesquisa acessam a internet e as paginas de redes sociais. A
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obra How the World Changed Social Media, escrita por nove pesquisadores
apresenta o resultado de uma pesquisa com a duracdo de quinze meses realizada
no Brasil, Chile, Trinidad, Inglaterra, Turquia, Italia, China e india. Neste livro, cada
capitulo é destinado a uma questdo trabalhada pelos etnégrafos em campo, como
trabalho, educacéo e politica. O oitavo capitulo que compde a obra € sobre género,
e neste 0s pesquisadores examinam as influéncias que a midia social tem sobre as
relacbes de género e normas de género nos seus campos de pesquisa. Por género,
Miller et al. (2016) se referem as diferencas construidas social e culturalmente entre
feminilidade e masculinidade moldadas por inUmeros fatores.

Antes de apresentar os dados da pesquisa, Miller et al. (2016) refletem e
fazem um breve retrospecto sobre como os estudos de tecnologia e internet ao
longo do tempo tem percebido os géneros. Nos anos sessenta e setenta do século
vinte, segundo o0s autores, muitos estudos enfatizavam o papel da tecnologia na
reproducdo de uma dominagcdo masculina. Na década de noventa, os autores
contam que alguns viram o ambiente online como um potencial de liberdade da
identidade de género fixa; os préprios estudos feministas da internet enfatizavam o
papel da midia digital como sendo um lugar no qual homens e mulheres poderiam
escolher livremente suas identidades, escapando das normas de género opressivas
do mundo off-line (MILLER ET AL., 2016). Essa nocdo de mudanca livre de
identidade online teve curta duracdo, pelo menos nas midias sociais digitais. As
midias sociais tém substituido os espacos mais anénimos de interacdo, como as
salas de chat e foruns, e as identidades off-line tém se tornado cada vez mais
importantes na determinacdo de identidades online, principalmente em paises e
contextos nos quais as normas sociais influenciam ou controlam as relagbes sociais
(MILLER ET AL., 2016, p.114-115). Depois de passadas décadas de uso das
tecnologias, se reconhece que elas ndo séo libertadoras e nem patriarcais. A
tecnologia, de acordo com Miller et al. (2016, p.115) cria potenciais, que se
manifestam de acordo com 0s contextos em que estdo inseridos.

Na Turquia, por exemplo, um dos locais de pesquisa de Miller et al. (2016), foi
observado que plataformas como o Facebook s&o usadas de maneira bastante
conservadora. A pesquisa dos autores mostrou que nesse pais, homens geralmente
se apresentam como profissionais bem sucedidos, e as mulheres tendem a mostrar
na rede social as suas qualidades estéticas e seu respeito aos valores islamicos —

como modéstia e pureza —, omitindo os outros aspectos de suas vidas. A interacao
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das mulheres com os homens nesses espacos digitais, conforme apontam o0s
autores, também ndo costuma acontecer, porque assim como no ambiente off-line,
no Facebook as publicacbes sdo vistas pelo publico em geral, por amigos e
parentes. A segregacao de géneros, nesse caso, € ainda mais extrema do que no
off-line, porque segundo Miller et al. (2016) esses espacos sao submetidos a uma
avaliacdo continua, em maior medida do que presencialmente. Muito do que ocorre
nas midias sociais, conforme os autores, € mais publico do que a vida off-line
tradicional.

Ha ainda casos de mulheres, na Turquia, que por serem jovens, solteiras e de
familias mais conservadoras, precisam ter sua presenca publica contida, entdo criam
perfis falsos no Facebook, com nomes e imagens falsas, a fim de evitar a vigilancia
dos parentes, principalmente dos homens mais velhos da familia (MILLER ET AL.,
2016). Na analise de Miller et al., ao fazerem isso, as mulheres acabam
reproduzindo normas sociais vigentes que impedem as mesmas de ter presenca em
espacos publicos, mas ao mesmo tempo essas a¢des criam novas oportunidades de
manter secretamente espacos de representacdo que se encontram fora do alcance e
controle das familias.

Outro dado de pesquisa interessante é que na China rural, mulheres recém-
casadas geralmente excluem muitas pessoas de seus perfis de rede social,
principalmente aquelas estranhas que foram adicionadas quando se estava solteira
(MILLER ET AL., 2016). Outras ainda, depois de casadas, param de usar as
plataformas completamente. A mulher gravida também, muitas vezes desfaz
amizades na rede social com muitos contatos e se faz menos visivel, publica menos,
0 que representa, para Miller et al. (2016), uma transicdo da vida publica para a
instituicdo privada da maternidade. A falta de visibilidade e de participagcdo dessas
mulheres que casam e tém filhos, porém, ndo acontece na vida off-line; elas sao
extremamente ativas em espacos publicos e em grupos de interesses em comum
(MILLER ET AL., 2016). No campo de pesquisa no sul da Italia, os autores contam
gue é extremamente raro que mulheres casadas postem fotografias de si mesmas
no Facebook; elas costumam postar imagens de objetos domésticos, memes, fotos
artisticas ou fotos de seus filhos. Miller et al. (2016) acreditam que especialmente
depois de virarem maes, as mulheres renunciam parcialmente sua identidade
anterior, porque espera-se isso delas, para que possam cumprir o seu papel como

esposas e maes.
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Por outro lado, as midias sociais também tém auxiliado em algumas rupturas
de normas e praticas de género off-line. No sudeste da Turquia, Miller et al. (2016)
relatam que o impacto das midias sociais para uma mudanca nas relacdes de
género € mais importante do que seu impacto sobre a conformidade. O uso dos
smartphones e computadores para 0 acesso a internet, aplicativos e sites de redes
sociais amplia as oportunidades de relacionamentos sociais das mulheres,
principalmente das jovens, que tem sua vida social mais limitada no mundo off-line.
“Como muitas vezes elas tém acesso limitado aos espagos publicos, como cafés,
restaurantes e ruas, as mulheres jovens usam as midias sociais para manter
relagbes sociais e ampliar suas redes sociais fora do controle familiar” (MILLER ET
AL., 2016, p.121, traduc&o nossa®).

Uma das consequéncias mais significativas dos usos das midias sociais, para
Miller et al. (2016), € para as mulheres de camadas populares, que nasceram em
familias de renda mais baixa. Essas mulheres que vivem em condi¢cbes mais
restritas agora podem se relacionar online com pessoas que anteriormente nao eram
capazes de encontrar, como pessoas de outras cidades, paises, religibes e de
outras classes. E por isso que é importante entender, concluem Miller et al. (2016),
que a midia social, apesar de poder ser simultaneamente mais conservadora e mais
libertadora do que a vida off-line, é transformadora ao expandir a rede de

relacionamentos sociais dos individuos.

% “As they often have limited access to public spaces such as cafes, restaurants and streets, young
women use social media to maintain social relations and widen their social networks outside of family
control” (MILLER ET AL., 2016, p.121).
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3. ETNOGRAFIA: UMA ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

3.1 Estudos etnogréficos

A etnografia € uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa no campo da
comunicacdo e na area das ciéncias sociais e humanas. Ela se encontra mais
comumente nas areas da antropologia — que estabeleceu sua identidade como
ciéncia muito por meio dessa abordagem metodoldgica (SILVA, 2006, p.13) - e da
sociologia, embora encontre crescente reconhecimento no campo da comunicacao,
como demonstram os trabalhos de Travancas (2011) e Fragoso, Recuero e Amaral
(2011).

A etnografia foi escolhida como abordagem tedrico-metodoldgica por ser uma
das metodologias mais apropriadas para a analise dos processos de consumo; para
estudar pessoas, suas apropriacdes, praticas, cultura, para estudar toda a riqgueza e
complexidade que existe em um estudo de consumo. A pesquisadora Claudia
Fonseca (1999, p.59) considera a etnografia importante para a compreensao
intelectual de nosso mundo. Por mais que a presente pesquisa se dé também no
ambiente digital, opto por n&o utilizar a nomenclatura “etnografia virtual”, visto que a
propria autora - Christine Hine - responsavel por cunhar o termo em 2000, em 2015,
no seu livro Ethnography for the internet, repensa o conceito®.

Para entendermos mais sobre a etnografia, trago o conceito de Travancas
(2011) que diz que a etnografia é entendida como um método de pesquisa
gualitativa e empirica, que exige que o pesquisador fagca um verdadeiro “mergulho”
na sociedade que ira estudar, e por isso ndo pode ser uma pesquisa realizada em
um periodo curto de tempo. Diante disso, neste estudo, o tempo disposto para a
realizacdo da pesquisa de campo e participagdo como pesquisadora no cotidiano
das pesquisadas foi de doze meses. Iniciei a etnografia em janeiro de 2016 e
encerrei a pesquisa em janeiro de 2017. A questao principal e inicial da etnografia &

a interacdo entre o pesquisador e seus interlocutores. A etnografia, como muito bem

% Em 2000, quando Hine cunhou o conceito de etnografia virtual, a internet era outra; era

considerada como um mundo a parte, virtual, e por isso 0 conceito era apropriado. Porém hoje, a
internet faz parte do préprio mundo real, esta “incorporada, corporificada e cotidiana” - Embedded,
Embodied, Everyday Internet, nas palavras de Hine (2015). Nesse sentido, se torna mais coerente
pensar em uma etnografia para a internet, e ndo mais em uma etnografia virtual.
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aborda Fonseca (1999, p.58), com seu foco no cotidiano e no subjetivo, se configura
como uma técnica investigativa.

Para poder conhecer e entender o cotidiano dos pesquisados, a observacéao
participante no campo se faz fundamental. Silva (2006) em sua obra O antropdlogo e
sua magia traz a definicdo da observacao participante como a convivéncia intima e
prolongada do pesquisador com os seus informantes. Esse significado foi definido
principalmente por Malinowski (1984), que ao refutar a “antropologia de gabinete”,
viaja até as llhas Trobriand e busca conviver com 0s nativos para realmente
entender suas praticas. Segundo Clifford (1998), durante a década de 20,
Malinowski desempenhou um papel central na legitimagéo do pesquisador de campo
exatamente por essa questdo. O antropo6logo trouxe uma nova imagem para sua
categoria, a do pesquisador que sentava com 0s hativos junto a fogueira, que
observava, ouvia e perguntava, registrando, no seu diario de campo e através de
fotografias, a vida trobriandesa (CLIFFORD, 1998, p. 26). A observacao participante,
de acordo com Silva (2006), permite o estabelecimento de um determinado tipo de
relacdo na qual o antropdlogo propicia a pesquisa um olhar de dentro, uma
perspectiva mais real do que é o outro.

Malinowski (1984) na sua classica obra Argonautas do Pacifico Ocidental
afirma que em uma etnografia, o pesquisador e autor € ao mesmo tempo cronista e
historiador, e que apesar de suas fontes serem, na maioria das vezes, acessiveis,
elas também sdo bastante complexas e sujeitas a varias interpretacdes. Diferente do
que se encontra, por exemplo, nas pesquisas da area das ciéncias naturais e
exatas, as respostas e os achados de uma etnografia ndo sdo concretos e ndo se
encontram em documentos fixos. As fontes neste tipo de pesquisa estdo “no
comportamento e na memoria de homens vivos” (MALINOWSKI, 1984, p. 19).

O trabalho de campo assume uma enorme importancia para o
desenvolvimento de uma etnografia porque é justamente o conjunto das relacdes
sociais que o pesquisador vai estabelecer com as pessoas estudadas que ira
permitir a concretizagcdo do trabalho (SILVA, 2006). Essas relacbes geralmente
demoram um tempo para se estabelecerem e exigem paciéncia. Primeiramente,
como descreve Silva (2006), é preciso ter acesso ao grupo, depois familiarizar-se
com ele, aprender suas regras, entender seus conflitos, para que com o tempo, se
crie um lago, uma relagdo de confian¢ca mutua e colaboracéo. Clifford (1998) relata

que o trabalho de campo etnografico € um método notavelmente sensivel. A
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observacéo participante exige que seus praticantes experimentem, saiam da zona
de conforto, tanto em termos fisicos quanto intelectuais. Essa pratica requer um grau
de envolvimento direto e conversacdo, e frequentemente uma modificagcdo de
expectativas pessoais e culturais (CLIFFORD, 1998, p.20).

Para Malinowski (1984) o campo de pesquisa deveria ser afastado do
ambiente em que se vive. O pesquisador acreditava que o correto em uma
etnografia era ndo estar sequer tdo proOXimo que permitisse um acesso rapido a
civilizacdo ou qualquer momento para distracdo (MALINOWSKI, 1984, p. 21). Um
dos itens principais que resumem o0s principios do método etnogréafico para o
antropoélogo é providenciar boas condi¢cdes para o trabalho. Boas condi¢cdes para
trabalhar, segundo Malinowski, significava viver de fato entre os nativos, 0s
pesquisados, “longe de outros homens brancos” e por um longo periodo de tempo.
Isso porgue o autor acreditava, baseado na sua propria experiéncia em campo, que
demora um certo tempo depois do pesquisador estar estabelecido em campo para
comecar a participar da vida da aldeia de maneira mais ou menos semelhante a vida
dos nativos. O fato dos nativos também observarem o pesquisador diariamente faz
com que eles deixem de tratd-lo como alguém estranho, de recear, de mudar seus
comportamentos por causa da aproximacdo do mesmo. Com o0 tempo o0s
pesquisados passam por encarar o antropélogo como parte integrante de suas vidas
(MALINOWSKI, 1984, p. 22)

A questdo é que na atualidade nos deparamos, na maioria das vezes, com a
impossibilidade de pensar fronteiras distantes, permanecer um periodo tdo longo no
campo de pesquisa e de manter-nos isolados em um lugar distante como propunha
Malinowski. Realizar Antropologia Urbana na propria cidade de origem, como faz
Gilberto Velho (1980), por exemplo, e como também € o caso da presente pesquisa,
tornou-se mais comum. Com o surgimento de novas maneiras de se fazer
etnografia, se faz importante e fundamental o movimento proposto por Velho (2003,
p. 15) de estranhar o familiar.

De acordo com Velho (2003) foi principalmente a partir da década de setenta
gue a investigacdo antropolégica nas cidades foi incorporada no Brasil (VELHO,
2003, p.11). O autor brasileiro realizou a sua pesquisa de mestrado em
Copacabana, um bairro da cidade do Rio de Janeiro, o qual estava espacialmente
préximo a ele, e em seu doutorado investigou pessoas que estavam ainda menos

afastadas, elas tinham proximidade sociolégica com o pesquisador e outras até
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faziam parte do seu circulo de amizades (VELHO, 2003, p. 13). Quando o autor fala
sobre “observar o familiar’ ele entende que na nossa propria sociedade vivemos
experiéncias diversas, restritas e particulares que se cruzam constantemente com
outras experiéncias tado significativas quanto as nossas. Nossa educacéo, classe,
religido, familia e todas as nossas vivéncias especificas fazem com que sejamos
pessoas muito diferentes dentro de uma mesma cidade. “[...] ha distancias culturais
nitidas internas ao meio urbano em que vivemos, que permite ao antropologo fazer
pesquisas com grupos diferentes do seu, embora possam estar basicamente
préximos” (VELHO, 1980, p.16).

Além da proximidade com o campo de pesquisa e da observacédo participante,
a entrevista € uma técnica importante a ser utilizada na etnografia. Silva (2006)
entende a entrevista como um momento privilegiado para a troca de informacdes e
de percepcdes entre o pesquisador e os membros do grupo que participam dessa
experiéncia. Nesse caso, também é preciso que sejam estabelecidos lacos e uma
relacdo de confianca que seja favoravel a realizacdo das entrevistas. O ambiente
adequado, sensibilidade, um minimo de conhecimento dos cddigos do grupo, da
linguagem, o contexto, entre outros pontos, influenciam nas respostas, na
interpretacédo das falas e no resultado da entrevista como um todo. Decidir o que
perguntar e como perguntar € fundamental. Usar as palavras e o tom correto, a
simpatia e a empatia. Muitas vezes 0 que um entrevistado responde em uma
pergunta direciona para a elaboracdo de novas questfes acerca de um tema até
entdo ndo pensado. Porém é preciso perceber também o momento de nao falar
sobre certos temas, quando o entrevistado evita, se recusa a falar, finge que nao
ouviu ou distorce a questédo, é melhor entender os motivos pelos quais ele se sente
desconfortavel com a situagéo e respeita-lo.

Dentro desse campo pesquisado existem instrumentos importantes para que
os dados sejam coletados de maneira adequada. Silva (2006) aponta que o0 uso de
técnicas de coleta e registro das informagbes no campo ganharam maior espago
desde as pesquisas de Malinowski, quando se mostraram primordiais, pois ele
estava “abandonado” na ilha, rodeado apenas de seu equipamento, como o diario de
campo, a camera, entre outros. A definicdo de quais técnicas utilizar na observacéao
participante e de quais equipamentos sdo necessarios para que se faca um bom
trabalho etnografico variam de acordo com o perfil do pesquisador, dos pesquisados,

do contexto e de cada pesquisa. Ha pesquisadores que preferem ir a campo de
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MAaos vazias e mente aberta, e escrever e registrar todos os fatos e conversas
apenas depois, sozinho, em um ambiente privado, longe dos pesquisados. Existem
outros que optam por levar um caderno de notas a campo e ainda utilizar a camera
fotografica e o gravador de audio para ndo esquecer nenhum detalhe que foi vivido e
falado.

E evidente que o pesquisador, ao chegar a campo, percebe que dificiimente
podera executar seu trabalho sem a utilizacdo de algumas técnicas descritas aqui.
Na pratica atual da etnografia, Silva (2006, p.59) reitera que a utilizacao,
principalmente de gravadores de som e de filmadoras, facilita ao pesquisador o
registro de seus dados, que registra falas, situacdes e imagens de seus pesquisados
de forma mais minuciosa, em comparacao com 0s apontamentos realizados na hora
ou posteriormente, podendo contar somente com a memaria. Nesta pesquisa utilizei,
como ferramentas para melhor registrar meus dados, o gravador de audio do
telefone celular e um caderno para a realizacdo das notas de campo, que levei
comigo nas visitas a campo e nos momentos de entrevista. Através de fotografias,
tiradas com a propria camera do meu celular, também registrei alguns momentos
com as participantes da pesquisa. Opto pelo anonimato em minha etnografia, por
nomear as mulheres pesquisadas com nomes ficticios, pensando em sua
seguranca, em resguardar suas imagens e intimidades. Acredito que a mudanca dos
nomes, no caso da minha pesquisa, ndo altera a analise dos dados do campo, pois
todos os achados foram detalhadamente descritos.

A pesquisa € composta por sete mulheres, com idades entre dezenove e
guarenta e cinco anos, pertencentes a camadas populares e residentes de
diferentes bairros da cidade de Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul. E
necessario ressaltar que a etnografia, por envolver na maior parte das pesquisas um
numero pequeno de informantes e por valorizar o contanto pessoal do pesquisador
com seus pesquisados, se caracteriza como um estudo da subjetividade
(FONSECA, 1999, p. 63). No entanto, Fonseca defende que os sentimentos e as
emocOes, que sdo o cerne dessa subjetividade, ndo s&o individuais e
descontextualizados. A autora acredita que cada caso etnografico ndo € um caso
individual. Nossas acdes e nossas emocdes sao construidas socialmente, de acordo
com nossa cultura, educacao, sociedade, familia, ambiente, etc., como ja analisava
Marcel Mauss (1979) em sua obra A expresséo obrigatoria dos sentimentos, na qual

descreve, entre outros pontos, alguns ritos orais funerarios, como gritos, uivos e o
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choro, com tempo e horério para acontecer, como praticas obrigatérias para
determinados individuos, principalmente para mulheres, em caso de perda de
marido, filhos ou irmé&os.

A escrita do texto etnografico, ou no caso a montagem de uma etnografia,
descrita por Silva (2006, p.59) como semelhante a estruturagédo de um filme, onde o
resultado final € sempre uma selecdo, segundo critérios pré-estabelecidos, em
funcdo da tematica por exemplo, de uma quantidade de enfoques muito maior.
Podemos perceber que em filmes produzidos por diretores diferentes, que foram
criados a partir da histéria de um mesmo livro, os resultados s&o, na maioria das
vezes, obras completamente diferentes, em relagdo a roteiro, fotografia,
personagens. Acontece 0 mesmo em uma etnografia. Se outro pesquisador realizar
uma pesquisa com a mesma tematica que a minha, com as mesmas mulheres, nas
mesmas comunidades, os resultados obtidos serdo muito distintos. A interpretagcao
de cada pesquisador sobre os dados e as vivéncias que tém em campo é Uunica, e
varia ainda de acordo com a classe, o género, a educacéo, a etnia, a expectativa e
outras informacdes que constituem a identidade e a visdo de cada olhar.

Para Silva (2006) o texto etnografico € uma reducdo das variadas
possibilidades de interpretacédo da experiéncia de campo e das particularidades que
existem na relacdo entre o pesquisador e seus interlocutores. O autor entende que,
em primeiro lugar, o texto etnografico, como qualquer outra forma de escrita, ja é em
si mesmo uma transformacdo da realidade que deseja descrever, interpretar e
compreender (SILVA, 2006, p.118). A partir desse entendimento, fica visivel que
recortes, ou escolhas, precisam ser feitas, e por isso categorias de analise sao
necessarias e foram criadas para melhor analisar os dados obtidos em meu tempo
de campo.

Desde a escolha do nosso tema, objetivos, problema e objeto de pesquisa,
estamos sendo guiados por questbes subjetivas que sao reflexo de nossos
interesses, personalidade, opinides, formacgao, religido, e muitos outros fatores.
Essas hipéteses e verdades que criamos ao longo da vida, vdo nos acompanhar no
momento da realizacdo da observacdo participante, das entrevistas e na nossa
escrita. Evans-Pritchard (1985) ja dizia que a personalidade de um antropdlogo néao
pode ser eliminada do trabalho, deixada de lado, em um canto, no momento em que
formos fazer pesquisa. Interpretamos o0 que vemos a partir das nossas experiéncias

pessoais. Contudo, apesar de ndo podermos nos desfazer de toda a nossa
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“armadura”, é preciso ir a campo sem pré-conceitos, para conseguir escutar o que o
campo fala da maneira como ele realmente é.

Ademais, é preciso pensar em como a etnografia vai ser finalizada, em como
os dados dos informantes, que foram analisados e incorporados a um importante
trabalho, vao retornar a campo. A pesquisa precisa ser mostrada para a sociedade,
seja em forma de artigos, livros, fotos, relatorios, filmes (SILVA, 2006). Posterior ao
periodo final da pesquisa, retornar aos grupos pesquisados é muito importante. Sao
meses de visitas, observacado, conversas, assuntos compartilhados; um vinculo de
confianga se estabelece e se fortifica durante a pesquisa. Essa relagédo nao deve ser
rompida de um momento para outro, cortada sem explicacdo, simplesmente porque
o tempo de pesquisa chegou ao fim. Além da sensibilidade na escrita etnogréfica,
sempre com ética e cuidado, respeitando os interlocutores, é imprescindivel que
haja cuidado e que se pense nos colaboradores da pesquisa mesmo depois que ela
termina. A respeito da devolucdo dos dados desta pesquisa, acredito que pelo nivel
de escolaridade das participantes serem distintos, mostrar a dissertacdo como um
todo ndo seja o mais apropriado. Penso entdo, levando em consideracdo as
participantes e também as minhas percepcdes, em apresentar os resultados da
pesquisa e minha analise em forma de artigos e entregar a cada uma delas um
pequeno quadro, desenhado por mim, retratando como enxerguei cada uma delas

na pesquisa.

Figura 1 — Exemplo de quadrinho desenhado para participante da pesquisa - Nayara

W}\Q\\ﬁo Q{\é

Fonte: Desenho da autora
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3.2 Estar presente no campo e disponivel no “Face”: os desafios da etnografia

em tempos modernos

Realizar uma pesquisa etnografica nunca foi considerado algo facil, em
funcdo de seu longo tempo de dedicagcdo ao campo, da descricdo densa (GEERTZ,
2008) dos dados, do envolvimento do pesquisador com 0 campo e 0s pesquisados,
entre outros. Travancas (2011) lembra que uma pesquisa exige rigor, disciplina,
disposicéo e criatividade, mas que uma pesquisa etnografica exige tudo isso e mais
um pouco. No inicio do século 21, quando a internet passou a ser um fenébmeno de
massa (HINE, 2015, p.6), novas maneiras de se fazer etnografia precisaram ser
pensadas. Com o intuito de refletir sobre essa nova maneira de se fazer etnografia
no ambiente digital, Hine (2000) escreve seu livro sobre etnografia virtual. Porém
como a internet e seus usos se transformaram e se modificaram ao longo dos anos,
em 2015 Hine (2015) propbs que repensassemos a metodologia como etnografia
para a internet, e ndo mais etnografia virtual.

O novo livro de Hine (2015) foca em uma etnografia para a internet, e ndo da
internet ou virtual, porque a autora entende que a internet ndo pode ser
compreendida como uma entidade completa, fechada, que possa ser estudada em
sua totalidade (HINE, 2015, P.5). A internet € uma internet diferente para cada
usuario. As condicbes de acesso sdo distintas, os usos sao diferentes; as
apropriacfes que fazemos sdo adaptadas as nossas vidas e ao contexto em que
vivemos. Hine (2015) entende que a etnografia deve ser uma abordagem adaptativa,
que pode variar de acordo com as circunstancias que a internet contemporanea
proporciona (HINE, 2015, P.6). Além disso, a autora compreende que a internet de
2000, quando pensava em uma etnografia virtual, era outra internet. A internet hoje,
segundo Hine (2015), € incorporada, corporificada e cotidiana. NOs ndo mais
pensamos em dois mundos e distinguimos o mundo real de um mundo virtual, ndo
ligamos o computador para entrar em uma realidade virtual e nos desconectamos do
mundo off-line. Nosso uso da internet hoje, principalmente apds as midias sociais, é
integrado & nossa vida cotidiana (MILLER ET AL., 2016). E evidente que o online é
tdo real quanto o off-line e que nossos perfis em midias sociais dizem respeito a
nossas vidas como um todo.

Nesse sentido, estando o online integrado ao off-line, como pensar em

realizar uma etnografia com um campo presencial sem realizar, ao mesmo tempo,
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uma etnografia para a internet? Deparei-me com essa situagéo logo nos primeiros
dias de campo, porque ao conhecer cada participante da pesquisa, a primeira coisa
que faziamos apds as primeiras conversas era nos adicionarmos no Facebook, no
WhatsApp, no Instagram, e em qualquer outra midia social na qual elas tivessem um
perfil. E claro que talvez algumas pesquisas, dependendo da tematica, ndo exijam
pensar na internet como um campo de pesquisa, mas como estudo o consumo de
smartphones, estar presente na internet e etnografar também nas midias sociais se
mostrou uma necessidade.

A etnografia, de acordo com Hine, & “extremamente necessaria para a
compreensao da Internet em toda a sua profundidade e detalhe” (HINE, 2015, p.5,
traducdo nossa). Precisamos dela para nos ajudar a entender o que esta
acontecendo e para entender a natureza das mudancas que estdo ocorrendo na
internet e que parecem fugir da compreensédo etnografica (HINE, 2015). Uma das
criticas em torno da realizagdo de uma etnografia para a internet é sobre as
limitagcbes de participacdo no campo online. Porém Hine (2015) entende que a
etnografia e os etnografos tém limitagcdes em qualquer lugar, tanto off-line quanto
online. Mesmo que uma etnografia seja realizada em uma aldeia, de modo
convencional baseado em intera¢c@es face a face por um periodo longo de tempo, o
etnégrafo acaba se aproximando e observando mais um grupo ou uma familia
(HINE, 2015), e ndo todas as pessoas e acontecimentos que ali ocorrem.

Fazer etnografia, de acordo com Miller et al. (2016), € mais do que observar a
distancia, é se envolver com as pessoas, e na internet o fazer etnogréafico ndo pode
ser diferente. Nao basta ser sé “amigo” de Facebook de seus informantes, € preciso
trocar likes, comentar, enviar mensagens, manter uma relacdo, assim como se
estabelece uma relagcdo no campo tradicional. No campo presencial nos envolvemos
com as situacdes, ajudamos a cuidar dos filhos das participantes da pesquisa,
participamos de eventos, chas de bebé, tomamos café e dividimos historias; na

internet, de maneira natural, acabamos nos envolvendo também.
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Figura 2 — Foto do cha de bebé de Nayara compartilihada em seu Facebook no dia 13/11/2016

com Camila Rodrigues Pereira

ol Curtir W Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Eu, como pesquisadora, além de realizar a pesquisa de campo tradicional,
visitando as participantes da pesquisa, procurei analisar suas midias sociais e
manter uma relagdo com elas no Facebook. Na maioria das vezes essa relagéo se
deu através de troca de likes, comentarios e conversas com as participantes da
pesquisa através das mensagens privadas. Porém alguns fatos que ocorreram ao
longo de um ano de campo, em decorréncia dessa aproximacao e relacao online,
foram inesperados.

Uma das participantes mais novas da pesquisa, vez que outra, me enviava
mensagens de madrugada, tanto via Facebook quanto no WhatsApp. Outras vezes
ela me enviava Snapchats, ou respondia aos Snhaps que eu publicava em minha
histéria. Até que em uma manha fui surpreendida por esta mesma participante da
pesquisa. Ela havia me enviado de madrugada, por volta da uma da manha, trés
Snapchats. O primeiro era ela deitada nua tapando os seios, escrito “OIE”. O Snap
seguinte, enviado segundos depois dizia “pessoa errada”, como se ela ndo quisesse
ter enviado para mim. Segundos depois ela enviou o terceiro Snap, relatando que
estava bébada. Me preocupei com o0 que recebi e fiquei por bastante tempo
pensando se aquelas mensagens haviam sido enviadas mesmo sem querer ou se

eram com segundas inten¢des, mas respondi os Snaps apenas com uma risada e
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dizendo que estava dormindo. Situagbes como essa, quando se faz etnografia e se
estabelece uma relagdo com o0s participantes da pesquisa, sd0 possiveis de
acontecer.

Compreendi, observando e vivendo essas situacfes no campo, que como
estou estudando como as participantes da minha pesquisa usam 0S Seus
smartphones, obviamente preciso segui-las em suas midias sociais e em todas as
plataformas que eu puder, e elas consequentemente também me seguem, podem
visualizar minhas publicacGes e me enviar mensagens através dos mesmos canais.
Tenho seus numeros de telefone salvos no celular e elas tém o meu; tenho elas no
WhatsApp, no Instagram, no Snapchat, no Facebook. Assim como as sigo e
visualizo suas vidas através do smartphone, elas fazem o mesmo comigo. Percebi
gue muitas vezes, para as informantes, ndo existe uma separacdo do eu
pesquisadora e do eu mulher, amiga, que esta ali online nos seus contatos.

Outro fato que destaco nesta secao do capitulo ocorreu com a participante
mais velha da pesquisa, Amélia, de 45 anos. Em uma madrugada do més de
outubro, por volta da uma da manha, abri o Facebook em meu computador e
rodando a linha do tempo me deparei com uma publicacdo de Amélia que me deixou
preocupada. Ela escrevera que se sentia triste e pedia ajuda para Deus. No mesmo
momento, escrevi para ela uma mensagem privada através do Facebook,
perguntando como ela estava e dizendo que fiquei preocupada. Nao se envolver
com os participantes em uma pesquisa etnografica, de uma forma ou de outra, &
praticamente impossivel. Por mais que tentemos manter uma postura de
pesquisador, o lado humano e a preocupacéo com o outro fala mais alto em alguns
momentos. Porém para a minha surpresa, minutos depois, percebo outra postagem
publica na linha do tempo de Amélia. A participante da pesquisa comegou a
responder a minha mensagem privada de maneira publica, expondo 0s seus
problemas que eram para ser compartilhados apenas comigo para todos 0S seus
amigos da midia social. Decido responder sua mensagem em modo publico ao invés
de deixa-la falando comigo e sem respostas em sua timeline, pois o0 que ocasionou 0

engano de Amélia foi a falta de conhecimento técnico da tecnologia.
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Figura 3 — Desabafo de Amélia no Facebook no dia 30/10/2016

Camila e dificil s0 viver com o dinheiro contado eu queria pode sair da
mesmicesabe

Curtir Comentar Compartilhar
Camila Rodrigues Pereira Querida I'vai ficar tudo beml Essa semana
vou te visitar para conversarmos "':? um abrago aperado!

Curtir - Responder

‘ Mao cosigo ganhar o suficientr
Curtir

Responder

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Minha vontade era de dizer a ela que havia escrito para todos verem, para ela
consertar se quisesse, apagar a mensagem, mas pensei que ela poderia ndo saber
COmo executar essa acao e que eu poderia confundir e preocupar ainda mais a
pesquisada. Minutos depois Amélia me envia uma mensagem em modo privado.
Perguntei a ela o que tinha acontecido e ela respondeu que nem sabia o que tinha
feito, que acabou se confundindo e escrevendo no lugar errado. A mensagem em
modo publico s6 foi apagada no dia seguinte.

Estar no campo, no caso da presente pesquisa, € estar disponivel no “Face”
para conversar também, mesmo que seja de madrugada; ndo é possivel ignorar as
pesquisadas e separar a nossa relacdo entre online e off-line, disponivel em um
lugar e indisponivel em outro. Como Hine (2015) cita, ndo existe uma solu¢do Unica
para o fazer etnogréafico para a internet, porque a internet varia muito e cada campo

de pesquisa também.
3.3 Ainsergcdo no campo

A chegada do pesquisador no campo para realizar uma pesquisa é um
momento decisivo e delicado (SILVA, 2006). Minha entrada em campo se deu em
diferentes niveis e acredito que nao tenha acorrido de uma maneira tradicional.
Primeiramente porque escolhi pesquisar mulheres de diferentes bairros da cidade de
Santa Maria — cidade na qual nasci e cresci. Em setembro de 2015 foi minha
primeira tentativa de entrada no campo. Realizei visitas exploratorias, batendo de

porta em porta em casas de um bairro popular da cidade de Santa Maria. Porém o
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resultado dessas visitas ndo foi satisfatorio, ndo encontrei as mulheres que estava
procurando. Minha segunda entrada em campo iniciou em janeiro de 2016, cheguei
até minhas pesquisadas através dos seus trabalhos e por indicacéo, por esse motivo
acabei conhecendo-as em lugares distintos e em meses diferentes da pesquisa.
Outro fato que preciso compartilhar sobre minha inser¢do no campo € que a primeira
mulher com a qual entrei em contato ainda em 2015 e dei inicio a pesquisa, por volta
do més de fevereiro de 2016 nao mostrou mais interesse em fazer parte do trabalho.
Foram trés encontros que marcamos e ela ndo compareceu, deixou de responder
minhas mensagens, atender minhas ligagdes e nesse momento senti que deveria ter
sensibilidade, compreender que ela ndo queria mais participar da pesquisa e deixa-
la livre para ndo fazer mais parte. Essa experiéncia realmente marcou o inicio do
meu campo de forma negativa, pois muitas das leituras para a parte tedrica e
analitica do trabalho eram justamente em funcédo das falas e conteldos postados
nas midias sociais dessa primeira mulher que fazia parte da pesquisa. Porém
percebi, lendo relatos de outras pesquisas e antrop6logos, como Miller et al. (2016),
gue as vezes chegamos ao local de pesquisa ou até nossos informantes com
determinados interesses pessoais que talvez eles n&o correspondam, e que na
verdade o papel do antrop6logo € seguir as preocupacdes das pessoas estudadas
por mais que as vezes ndo seja aquilo que desejdvamos encontrar ou que nao
estava de acordo com nosso plano inicial de pesquisa. Afinal “sdo os nossos
informantes que decidem o foco de nossa pesquisa durante a etnografia” (MILLER
ET AL., 2016, p.17, traducdo nossa?’).

Passando por essa fase, iniciei uma nova busca por mulheres que pudessem
fazer parte da pesquisa através dos seus trabalhos. Além da indicacdo de
conhecidos, busquei em saldes de beleza, servicos terceirizados, pequenas
empresas de servicos em geral, e acabei encontrando minhas participantes. Por
cada uma estar em um ambiente diferente, em um trabalho distinto, em diferentes
bairros, por pertencerem a diferentes geracoes, por terem diferentes personalidades
e por algumas me conhecerem antes e outras néo, a fase inicial com cada uma teve
suas singularidades.

Como no ano de 2013, para meu trabalho final de conclusédo de curso, eu ja

havia realizado uma etnografia com a duragcao de sete meses, com adolescentes em

" Yt is our informants who decide the focus of our research during ethnography” (MILLER ET AL.,
2016, p.17).
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uma escola publica da cidade, confesso que pensei que a entrada em campo nessa
segunda pesquisa seria mais facil. Porém tive a certeza de que cada campo € Unico
e possui seus diferentes obstaculos, e que o momento em que a pesquisadora se
encontra influencia tanto quanto o momento que seus pesquisados estdo vivendo.
Ao pesquisar adolescentes e seus smartphones na escola muitas vezes me
deparava com o problema do pouco dialogo, com respostas monossilabicas, mesmo
passados meses de campo e com a confianca adquirida. Nao eram todos os jovens
gue queriam ou gostavam de desenvolver uma conversa mais profunda com uma
pesquisadora. Nessa pesquisa a observacéo participante foi fundamental. Mas esse
fato fez com que eu pensasse que ao pesquisar mulheres adultas encontraria menos
obstaculos. Claramente estava enganada, a dificuldade de nossos encontros se
dava, muitas vezes, justamente porque as pesquisadas, como mulheres adultas,
estavam muito ocupadas com o trabalho, cansadas de seus afazeres, ocupadas
com a familia, com suas responsabilidades, também porque parte delas, além de
trabalhar em turno integral, cuida da casa e dos filhos.

Outro constrangimento que senti por parte das mulheres foi em relacdo a
minha idade. Duas relataram me achar muito nova para — com 24 anos (no inicio da
pesquisa) - estar no mestrado e ser pesquisadora. Algumas de minhas pesquisadas
nao possuem o ensino médio completo e sdo mais velhas que eu; essa realidade se
mostrou um pouco inconveniente em algumas situacoes.

E importante salientar que minha insercdo no campo n&o se deu somente no
campo “fisico”, presencial, em seus ambientes de trabalho e casas. Como explanado
no item anterior deste capitulo, no momento em que conheci as participantes da
pesquisa, passei a me inserir também em suas midias sociais, considerando o
ambiente online, que faz parte do cotidiano das pesquisadas, um lugar importante no
meu campo de pesquisa.

O género do pesquisador também influencia na realizacdo da pesquisa de
campo e na propria relagdo pesquisador — pesquisado, como compreende Grossi
(1992). Acredito que, em muitos momentos da pesquisa, as mulheres s6 contaram
suas histérias — do modo como contaram — porque se identificaram com a mulher
gue estava ouvindo. O laco de confianca entre mim e as participantes da pesquisa
foi facilitado pelo fato de eu ser mulher. Me surpreendi, muitas vezes, com a
naturalidade e a facilidade com a qual elas me contavam questfes relacionadas ao

universo feminino, questdes amorosas e fofocas. Até segredos de relacionamentos e
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conflitos de casais, 0s quais ndo imaginava escutar, eram cochichados para mim,
com franqueza, enquanto nem as amigas e colegas de trabalho das participantes da
pesquisa poderiam saber.

Outra circunstancia inesperada advinda da pesquisa de campo foi perceber
como as mulheres se sentiam a vontade falando sobre seus smartphones. Falar
sobre seu consumo de celular parecia ser um assunto o qual elas tinham prazer em
contar, em conversar sobre. Mesmo nao as conhecendo antes, parecia que no
primeiro encontro a conversa ja fluia, elas ja contavam sobre muitas situacées,
justamente por ser algo que elas queriam falar, contar, compartilhar. Foram muitas
as historias escutadas envolvendo o objeto de pesquisa. Conversar horas seguidas
sobre o consumo de smartphones era algo prazeroso para minhas pesquisadas e
para mim, pois além de ser de meu interesse de pesquisa, era importante para elas
gue eu as escutasse. O telefone celular deixou de ser apenas mais uma tecnologia
gue as pessoas usam e desligam; ele é significativo na vida das pessoas, € parte da
rotina, esta nos assuntos diarios, no trabalho, no 6nibus, em casa, ele integra a vida

cotidiana.

3.4 Observacao participante e entrevistas

A observacdo participante e a realizagcdo de entrevistas sdo técnicas de
pesquisa muito importantes em uma etnografia. Através de Silva (2006) e Clifford
(1998) apontei anteriormente como a observacdo participante e as entrevistas
podem ser desenvolvidas em uma pesquisa etnografica, porém creio ser importante
descrever como elas foram sendo apropriadas ao longo da pesquisa.

Como mencionado no inicio deste capitulo, a etnografia se caracteriza como
uma pesquisa qualitativa, e Travancas (2011) lembra que ela pode até conter
“‘questionarios e dados estatisticos como informacdes complementares, mas o cerne
do trabalho consiste em perceber o que Geertz (1997) chama do ‘ponto de vista dos

nativos™” (TRAVANCAS, 2011, p.102). Aplicar apenas questionarios, mesmo que
abertos, limitaria as respostas das pesquisadas, nao traria a possibilidade de novos
temas, de conversacao, de um real entendimento que € o que buscamos; por isso o

mais importante é observar e escutar abertamente as participantes da pesquisa.
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A entrevista em profundidade, conhecida por ser uma técnica que explora um
assunto a partir da busca de informacOes, percepcOes e experiéncias dos
pesquisados, tornou-se classica em areas como as ciéncias sociais, a sociologia, a
comunicacao, e outras, pelo seu uso para obtencdo de informacdes (DUARTE, J.,
2011, p. 62). Duarte (2011), que € um dos autores do livro Métodos e técnicas de
pesquisa em Comunicacao, escreve, em um capitulo especifico sobre entrevista em
profundidade, que uma das principais qualidades desta técnica é a flexibilidade.
Esse tipo de entrevista, segundo o autor, permite que os pesquisados definam suas
respostas e que o entrevistador ajuste as perguntas conforme o encaminhamento da
entrevista. As perguntas realizadas em uma entrevista como essa permitem explorar
um assunto ou aprofunda-lo, compreender uma histéria, analisa-la e identificar
fendbmenos de diferentes maneiras (DUARTE, J., 2011, P.63).

As entrevistas sdo Uteis tanto para a compreensdo de realidades, para
entender, como no caso da minha pesquisa, sobre habitos de consumo, quanto para
conhecer questdes do intimo dos entrevistados (DUARTE, J., 2011). As
caracteristicas que ela possui fazem com que pareca uma pseudoconversa
(DUARTE, J.,2011, p. 64) e isso facilita a sua aplicagdo. Destaco que uma de
minhas pesquisadas, a Mariana, sempre perguntava quando nos encontravamos “E
ai, quando tu vai me entrevistar de novo?”. Participar de uma entrevista, de uma
pesquisa, pode ser prazeroso e percebi que fez com gue ela se sentisse importante,
e de fato é.

Duarte (2011) aponta também que as entrevistas em profundidade sé&o
geralmente individuais, embora seja possivel ocorrer com duas ou mais pessoas em
conjunto (DUARTE, J., 2011, p. 64). No caso da presente pesquisa as entrevistas
ocorreram individualmente, porém algumas perguntas realizadas durante nossos
encontros, durante a observagdo participante, eram feitas geralmente com mais
pessoas, colegas de trabalho ou familiares.

As entrevistas que realizei sdo caracterizadas como abertas - de acordo com
a definicao de Duarte (2011) - pois foram elaboradas a partir de um tema ou questao
central e ndo possuiam um roteiro fixo, um itinerario a ser seguido. A entrevista
aberta ndo possui uma sequéncia predeterminada de questdes, bem como ndo tem
um padréo de respostas; ela tem um ponto de partida, temas a serem discutidos,
guestdes amplas, e isso faz com que ela flua livremente, sendo aprofundada em

diferentes pontos de acordo com cada resposta (DUARTE, J., 2011, p. 65). Em
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minhas entrevistas, iniciava com questdes padrdes, similares, para conhecer mais
sobre a historia pessoal de cada uma, sobre sua personalidade, familia, trabalho. As
vezes pedia a elas que contassem sobre sua histéria de maneira livre, que falassem
sobre suas vidas, para depois questionar sobre o consumo de smartphones e outros
pontos referentes ao meu problema de pesquisa. Depois das perguntas iniciais,
foram as tematicas que surgiram nas respostas de cada uma que guiaram o restante
da entrevista. As perguntas ndo foram as mesmas para todas as mulheres
pesquisadas. O assunto maternidade, por exemplo, ndo foi questionado a todas, e a
guestdo da homossexualidade foi trabalhada apenas com uma de minhas
pesquisadas. Os temas conversados e as perguntas realizadas nas entrevistas
variaram muito de acordo com a histéria e com o que eu observava de cada uma,
presencialmente e em suas midias sociais.

E desta maneira, segundo Duarte (2011), que a entrevista aberta funciona,
“[...] a resposta a uma questdo origina a pergunta seguinte e uma entrevista ajuda a
direcionar a subsequente. A capacidade de aprofundar as questbes a partir das
respostas torna este tipo de entrevista muito rico em descobertas” (DUARTE, J.,
2011, p. 65). Porém é preciso ter cuidado para que as caracteristicas de flexibilidade
e permissividade das entrevistas abertas ndo fagam com que o pesquisador perca o
foco. E preciso garantir fluéncia e naturalidade com a capacidade de administrar as
perguntas e respostas para que o resultado seja produtivo (DUARTE, J., 2011).

Algumas das entrevistas que fiz foram realizadas no préprio ambiente de
trabalho das pesquisadas; essas, percebi que as vezes perdiam o foco, pois surgiam
problemas para resolver ou clientes para atender que interrompiam o andamento da
mesma, porém minutos depois retomavamos do ponto que haviamos parado. Com
algumas realizava as entrevistas no final de semana, em um ambiente ao ar livre,
mais sossegado. Uma vez levei algumas fatias de um bolo que eu havia feito — de
laranja com cobertura de chocolate - como forma de agradar, de tornar nossa
relacdo mais intima, para que a entrevistada se sentisse a vontade, acolhida e para
gue nossa entrevista fosse agradavel em meio ao final de semana dela. Foram
realizadas mais de uma entrevista com cada participante da pesquisa, pois muitas
vezes era preciso complementar, aprofundar ou discutir novas questdes que surgiam
no campo.

Travancas (2011) ressalta ainda que em uma entrevista aberta em

profundidade “a principio, tudo o que esta sendo dito interessa e € importante, em
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maior ou menor grau” (TRAVANCAS, 2011, p.103), porque todas as informacdes
enunciadas pelo pesquisado sdo essenciais para a compreensao dele proprio, do
grupo ao qual ele pertence, para o entendimento de sua cultura, de sua realidade. O
pesquisador deve ainda ter sensibilidade e tomar cuidado para nao julgar o que é
dito pelo participante da pesquisa, suas atitudes, suas escolhas (TRAVANCAS,
2011, p.103), seu modo de ver e viver, que certamente € singular e diferente do
pertencente ao pesquisador. Uma atitude basica e significativa na realizacdo das
entrevistas € saber escutar. Travancas (2011) afirma que em algumas ocasides, 0
proprio fato de um entrevistado ndo responder a uma questdo, mudar de assunto ou
fingir ndo entender, pode significar tanto quanto uma resposta, e pode ser
trabalhado e explorado em um momento posterior.

Além das entrevistas em profundidade, trago também a importancia de se
realizar a observacéo participante em uma pesquisa etnografica. O fato € que muitas
vezes as entrevistas ndo dao conta de mostrar toda a realidade do pesquisado.
Referindo-se a tematica da presente pesquisa, que busca compreender como se da
o consumo de um objeto, de uma tecnologia, a observacdo é essencial; 0s usos e
apropriagbes que precisam ser percebidos sdo dados que as respostas das
entrevistas ndo mostram. E preciso ver as coisas de dentro, no ambiente em que
ocorrem (SILVA, 2006; PERUZZO, 2011).

A observacdo participante, segundo Peruzzo (2011), exige a constante
presenca do pesquisador no ambiente investigado, para que ele possa ver 0s
fenbmenos como eles realmente ocorrem. Esse método de pesquisa se baseia na
insercéo do pesquisador no ambiente natural dos informantes, na participacdo das
atividades dos grupos pesquisados, no acompanhamento frequente e interagdo com
a situacgao investigada (PERUZZO, 2011). Apesar de a observacéo participante ser
valorizada e utilizada em varias areas do conhecimento, como na educacgéo, na
antropologia, na sociologia, ha administracdo, na comunicacéo social, etc., & preciso
ter o cuidado para que ela nao se transforme em uma “participacdo observante”
(TRAVANCAS, 2011). Esse caso, apontado por Travancas (2011), pode ocorrer
guando o investigador quer se colocar como “porta-voz” dos participantes de sua
pesquisa. Por estar muito empenhado em entender o grupo estudado ele pode
esquecer 0 seu compromisso como pesquisador e acabar deixando de lado o
entendimento de que os dados e as informag¢des do campo € que devem falar
(TRAVANCAS, 2011).
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Outro ponto importante mencionado por Peruzzo (2011, p. 136) € que toda
etnografia pressupbe a observacdo participante, mas nem toda observagao
participante se caracteriza como etnografica. Entender o papel do pesquisador em
uma observacdo participante € crucial. O termo observacao participante significa,
para Travancas (2011, p.103), que o pesquisador ndo se coloca ingenuamente em
relacdo a sua presenca no grupo; ele deve estar atento ao seu papel como
observador, saber que também é observado pelos seus pesquisados e que o fato de
estar presente no ambiente do outro pode alterar a rotina dele e o seu

comportamento.

3.5 Categorias de analise

A criacdo de categorias de andlise para melhor examinar os dados da
pesquisa encontrados em campo foi pensada ap0s a realizacdo da etnografia, de um
ano de observacdo participante e de vivéncia com as mulheres de camadas
populares. As categorias foram produzidas para auxiliar na interpretacdo e na
analise dos dados obtidos durante os doze meses de pesquisa. Como a etnografia
exige tempo e profundidade, sdo muitos os dados encontrados em campo, e na
maioria das vezes nédo é possivel abordar todos em um anico trabalho. Além disso,
Fonseca (2004) lembra que os dados ndo falam por si mesmos. O pesquisador
precisa molda-los considerando os temas pertinentes a sua discussdo e ao seu
campo académico.

De acordo com Duarte (2011) as categorias sdo estruturas analiticas
construidas pelo pesquisador que reunem e organizam as informagdes obtidas
durante a pesquisa. Em cada categoria de analise o autor sugere que o pesquisador
aborde determinado conjunto de respostas dos entrevistados, “descrevendo,
analisando, referindo a teoria, citando frases colhidas durante as entrevistas [...]”
(DUARTE, J., 2011, p. 79), dividindo ainda o conteudo das categorias por tematicas
afins, para que os dados sejam melhor compreendidos.

Nesse sentido, foram criadas, a partir dos dados de campo, trés principais
categorias de analise: 1) Smartphones cotidianos; 2) Smartphones de género; e 3)

Smartphones e trabalho.
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Na primeira categoria de analise abordo os usos que as participantes da
pesquisa fazem de seus smartphones no dia a dia e apresento dados a respeito da
necessidade da conexao e da naturalidade com que elas entendem os aparelhos em
seu dia a dia. Essa categoria € composta por outras duas se¢fes, com temas que
apareceram no campo e que precisaram ser analisados. O primeiro diz respeito a
memoéria e ao armazenamento de dados dos smartphones, pois essas configuracdes
se mostraram cruciais para um melhor e maior consumo dos aparelhos. O segundo
item que integra essa categoria analitica trata de fotografias de smartphone e seus
usos nas mais diversas midias sociais.

J4 na segunda categoria de analise, a qual denomino smartphones de
género, busco abordar, apoiada em outras trés secBes de andlise, 0s usos
especificos de género dos aparelhos, pois observei que o modo como as
participantes da pesquisa sdo como mulheres, com seus filhos e em seus
relacionamentos, influencia diretamente na maneira como consomem O0S
smartphones. Trago, em um primeiro item dentro da secdo de género, o papel dos
smartphones nas relacdes amorosas e relacdes familiares. Logo apds, no mesmo
sentido, analiso como os smartphones influenciam na maternidade, principalmente
na relacdo mée e filho, e como a maternidade muda as praticas de consumo das
mulheres. Na terceira secdo da categoria de andlise trago questdes sobre a
subjetividade feminina no consumo de smartphones, pois as participantes da
pesquisa sdo mulheres diferentes umas das outras — em etnia, sexualidade, religido,
entre outros — e seus usos do aparelho e das midias sociais sao definidos pelo que
elas sdo como mulheres.

A terceira e ultima categoria de analise € sobre smartphones e trabalho. As
pesquisadas se consideram mulheres trabalhadoras e os celulares, principalmente o
consumo de midias sociais como o WhatsApp e o Facebook, modificaram o modo
de trabalhar, de se comunicar com clientes, de divulgar seus servigcos, entre outros.
O smartphone apareceu como essencial para “mover” os trabalhos das participantes

da pesquisa.



88

4. UMA ETNOGRAFIA DE PRATICAS DE CONSUMO DE SMARTPHONES POR
MULHERES DE CAMADAS POPULARES

4.1 Apresentacao das participantes da pesquisa

Ao longo de um ano de campo de pesquisa, as mulheres que participaram
deste estudo mudaram muito. A que era casada, separou. A que era solteira,
engravidou e casou. Houve demissGes e novos locais de trabalho. Novas
oportunidades, novos relacionamentos. Smartphones novos foram comprados.
Foram doze meses de vivéncias e de mudancas nas vidas das pesquisadas e
consequentemente na presente pesquisa, pois o modo como cada participante da
pesquisa consome seu smartphone se transformou.

Os perfis das participantes da pesquisa foram construidos a partir das
diferentes experiéncias que compartilhei com elas. Com algumas convivi doze
meses, com outras, que conheci no segundo semestre de 2016, quatro meses. A
histéria de vida de cada uma é distinta, assim como o0 seu modo de consumir 0
smartphone e de participar da pesquisa; por essa razdo as apresentacdes das
mulheres estudadas ndo seguem um padrédo de respostas. Ha informacdes que
algumas pesquisadas ndo quiseram compartilhar, assim como ha fatos relatados por
elas que ndo estavam previstos na pesquisa em um primeiro momento.

As sete mulheres que compdem a pesquisa residem na cidade de Santa
Maria, no Rio Grande do Sul. Todos os nomes que aparecem nesta analise sédo
ficticios, tanto os das mulheres pesquisadas quanto de seus companheiros, filhos e

amigos.

Amélia

Amélia tem 45 anos. E manicure, pedicure e podéloga em um saldo no centro
da cidade. Ela é natural do Rio de Janeiro e veio para Santa Maria com oito anos de
idade, acompanhada da méae, porque seus pais se separaram. Comecou a trabalhar
com doze anos, sendo baba de um menininho chamado Guto. A partir desse
momento Amélia nunca parou de trabalhar. Ela fez um curso de manicure no
SENAC, um curso de datilografia, e comecou a trabalhar em um saldo de beleza

com 17 anos. Desde entdo Amélia tem a mesma profisséo e ja trabalhou em muitos
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saldes da cidade. Com 18 anos a pesquisada ganhou a sua primeira filha, foi méae
solteira. Quando a sua filha tinha um ano de idade ela conheceu o pai do seu
segundo filho. Hoje seus dois filhos sdo adultos e ela € avé de uma menina de trés
anos de idade.

Conheci Amélia fazendo as unhas, em um outro saldo de beleza no qual ela
trabalhava, ha mais ou menos trés anos. Quando ela saiu do emprego no saldo em
gue eu fazia os pés com ela, a secretaria ndo soube me informar o seu novo local de
trabalho. Depois de alguns meses procurei Amélia no Facebook, mandei um recado
e ela me informou onde estava trabalhando. Rever Amélia foi uma felicidade. E
quando eu estava com ela, a primeira coisa que ela disse foi “Faz um chek-in aqui
no saléo e diz que ta comigo”. Eu disse a ela que n&o usava muito o Facebook para
essas coisas, que usava mais o Snapchat para mostrar o que eu estava fazendo.
Tirei uma foto dela no meu Snapchat, coloquei uma legenda, um emoji de coracao e
mostrei a ela. Ela amou. Depois do servico realizado e de muita conversa posta em
dia, enquanto o esmalte secava, Amélia quis tirar uma foto comigo. “Vamos tirar uma
selfie que vou postar no meu Facebook”. Sorrimos e ela bateu nossa foto. Publicou
no seu perfil com a legenda “Sentindo-se agradecida - Seja bem vinda Camila”.
Senti vontade de saber mais sobre o que ela estava fazendo com o smartphone,

com quem mais estava tirando fotos, o que a estava motivando a postar.
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Figura 4 — Foto postada no Facebook de Amélia no dia 18/01/2016

Seja bem vinda Camila Rodrigues Pereira
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Dias depois conversei por mensagem via Facebook com Amélia, dizendo que
gueria vé-la para conversar sobre uma pesquisa que eu estava desenvolvendo, para
ver se ela tinha interesse em participar ou se me indicava alguma colega do
trabalho. Fui até o saldo, expliquei a pesquisa, conversamos e ela aceitou participar.
Depois dessa visita, passamos a nos encontrar regularmente.

Em nossas primeiras conversas Amélia contou que possui o seu smartphone
ha um ano e meio. Que o novo celular mudou muito a vida dela, porque é tudo
melhor, tem muitas possibilidades e ela conta que nem sabe usar tudo o que o
celular oferece. O que ela mais usa no celular € o WhatsApp, o Facebook e o envio
de mensagens via SMS. Ela menciona que foram as colegas do trabalho que a
ensinaram a mexer em tudo, que baixaram os aplicativos e foram impulsionando os
seus usos. “Uma vai dizendo o que tenho que fazer, outra vai ajeitando, uma
colocou o Face, outra colocou isso, aquilo, 6h como é que é, e vdo me mostrando,
entendeu?” (Amélia, 45 anos). Antes de ter um smartphone, Amélia nao tinha
acesso a internet e nem um perfil em rede social. O perfil no Facebook ela s6 fez

depois que comprou o smartphone, com a ajuda das colegas de trabalho.
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Amélia se considera uma mulher de classe popular, pois hdo tem casa prépria
e aluga uma casa em um bairro afastado do centro. No inicio da pesquisa a
informante vivia no bairro Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, mas se mudou para
0 bairro Chacara das Flores. Amélia tem o desejo de alugar um apartamento no
centro da cidade, para poder economizar tempo e dinheiro gasto em transporte.
Porém o valor do aluguel em bairros mais afastados costuma ser mais acessivel. A
pesquisada ndo possui computador e nem internet em casa, entdo utiliza os dados
moveis do telefone celular para acessar as redes sociais. Ela conta que com os
dados mdveis ndo consegue fazer muitas coisas, porque a velocidade ndo ajuda,
entdo utiliza mais o WhatsApp e o Facebook, mas sé para ver a linha do tempo.
Porém no saldo de beleza em que Amélia trabalha tem Wi-Fi, entdo é no trabalho
que ela utiliza o Facebook efetivamente, para compartilhar memes, postar fotos,
entre outros. “Antes eu tinha um celular normal, que era sé pra mensagem e ligar,
nao tinha internet, n&o tinha nada” (Amélia, 45 anos). Ter internet no celular parece
ser um elemento indispensavel para a pesquisada; se o celular ndo tem internet, ele

parece néo ter nada, ndo fazer sentido.

Jenifer

Jenifer é costureira e tem 25 anos. Até outubro de 2016 ela vivia com o
“namorido” (namorado que mora junto) e as duas filhas pequenas, uma de cinco
anos e a outra de um ano de idade, no bairro Passo d’Areia em Santa Maria. Porém
Jenifer se separou e atualmente mora com as filhas no centro da cidade, na mesma
casa em gue funciona o seu atelier de costura. A casa é alugada e foi passada para
Jenifer pela sua méae, que era costureira e deixou o negocio para a filha.

A participante da pesquisa nasceu e sempre morou em Santa Maria. Estudou
em um colégio publico da cidade e possui 0 segundo grau incompleto. Antes de ser
costureira, a participante da pesquisa trabalhava como caixa em um supermercado
da cidade. Ela comecou a trabalhar como caixa aos 19 anos, logo apos ter se
separado do pai de sua primeira filha. A pesquisada relata que sofria muito
preconceito no emprego, principalmente das colegas de trabalho, que faziam queixa
se ela usava uma roupa mais justa ou se atendia ao telefone celular no trabalho.
Jenifer conta que sempre se sentiu desafiada, porque ndo era vista como uma

mulher séria; por ser jovem, bonita, mée solteira, sozinha e ter uma filha para criar,
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teve que encarar muitas situacdes constrangedoras, as quais ela diz que nunca teve
medo de enfrentar sozinha. Ela saiu do emprego no supermercado apoés trés anos
de trabalho.

Jenifer utiliza um celular do modelo smartphone ha mais ou menos trés anos,
mas quando iniciamos a pesquisa ela havia comprado um smartphone novo ha uma
semana. Conheci a pesquisada ainda em 2015, quando utilizei o servigo de costura
de sua empresa. Voltei a seu trabalho e a convidei para participar da pesquisa no
final do més de janeiro de 2016.

Jenifer diz que foi dificil para ela comecar a usar o smartphone e o0s
aplicativos porque se considerava uma “antitecnologia” em relacdo aos novos
aparatos tecnologicos. Quando estava em um relacionamento sério, ela nao utilizava
muito o smartphone, ndo usava nem metade de suas funcionalidades. O que Jenifer
mais utilizava era o WhatsApp e o Facebook. A pesquisada se considerava mais
reservada em relacdo aos posts no Facebook e comecou a usar o WhatsApp muito
tempo depois de ter o aparelho, por insisténcia de uma cliente de Porto Alegre.
Assim que Jenifer instalou o WhatsApp, viu no aplicativo uma forma de falar com as
clientes e gastar menos. Antes ela gastava muito dinheiro colocando saldo em seu
celular, pois tinha que ligar e mandar SMS para as clientes e algumas eram de
outras cidades, o que encarecia a ligacdo. Depois de sua separacdo, a pesquisada
passou a usar o smartphone com mais frequéncia, para outras funcdes e instalou

em seu celular aplicativos de relacionamento, como o Tinder e o Badoo.

Mariana

Mariana, a participante mais nova desta pesquisa, tem 19 anos, é funcionaria
em uma empresa de servigos terceirizados — presta servicos especificamente em
portarias — e é estudante de Filosofia. Ela concilia o seu dia estudando pela manha e
trabalhando no turno da tarde. Mariana nasceu, estudou e viveu sempre em Santa
Maria, no bairro Patronato, na zona oeste da cidade. No ensino fundamental
Mariana estudou em um colégio particular, possuia bolsa para estudar, porém na
sétima série ela reprovou e precisou ir para um colégio publico.

A pesquisada vive com 0s pais e com 0 irmao de 26 anos em uma casa nos
fundos do patio da casa da avd, na qual mais dois tios residem. Ao lado da casa da

avo vive ainda a irma mais velha de Mariana com o marido. Esse fato, a familia
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dividindo o mesmo terreno ou vivendo em terrenos vizinhos, € comum
principalmente nas camadas populares. Mariana contou que a familia sempre foi
pobre, mas que nunca faltou comida, material escolar e coisas essenciais porque a
avo ajudava. A méde de Mariana trabalha com servicos domeésticos e faxina e o pai
esporadicamente trabalha como caseiro. Cerca de trés anos atras — quando tinha 16
anos - Mariana comecgou a trabalhar e deixou de receber dinheiro dos pais. O

primeiro emprego dela foi nos Correios.

Figura 5 — Mariana e seu smartphone em um de nossos encontros

Fonte: Foto tirada pela autora

Conheci Mariana em fevereiro de 2016 através do seu trabalho. Ela comecou
a trabalhar na portaria de um prédio que frequento. Logo na primeira vez que a vi,
ela estava mexendo no celular e me chamou a atencdo. Conversamos e perguntei
se ela teria interesse em participar da pesquisa, ela aceitou, trocamos nossos dados,
adicionei ela no Facebook e passamos a conversar também pelo WhatsApp.

O atual celular de Mariana é o segundo smartphone que ela tem. Antes ela
possuia um smartphone de entrada, adquirido em 2013, e quis trocar por um novo
porque a camera e o microfone ja ndo funcionavam mais. O atual smartphone ela
comprou esse ano quando entrou no emprego atual e pode parcelar o valor do
aparelho. Ela diz que comprou pela internet, que escolheu esse aparelho porque ele
estava na promocéo e tinha todas as funcionalidades que ela precisava; ela ainda
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esta pagando as parcelas. Os aplicativos que Mariana mais usa no novo celular séo
o Facebook, o WhatsApp, o Twitter, 0 Snapchat, o Instagram, o Gmail e 0 YouTube.
Além de usar todos esses apps, ela utiliza muito o celular para escutar muisica, mas
ndo usa nenhum aplicativo especifico para isso. Ela faz o download das musicas e
dos albuns de seus artistas favoritos no computador de casa e passa para o celular
através do cabo USB.

Nayara

Conheci Nayara no mesmo dia em que conheci Mariana, no més de fevereiro,
as duas trabalhavam juntas prestando servigos na portaria de um prédio. Enquanto
Mariana estava no balcdo, atendendo as pessoas que apareciam e com o celular na
mao, Nayara estava sentada ao lado da tomada, mexendo em seu celular que
estava carregando. A pesquisada tem 20 anos de idade e no periodo de um ano da
pesquisa, segundo ela mesma, “tudo mudou”, tanto em sua vida pessoal quanto na
relagcdo com seu smartphone. Nos primeiros meses da pesquisa, Nayara, que estava
no primeiro ano do ensino médio, vivia com 0s avos no bairro Nova Santa Marta,
bairro popular que se localiza na regido oeste da cidade. Além de estudar e de
trabalhar desde os 15 anos, ela também cuidava da avé que morava com ela e
precisava fazer hemodialise frequentemente. A mée e o irmédo de Nayara moravam
no mesmo bairro que ela, mas ela viveu desde pequena com 0s avos.

Porém em maio de 2016 Nayara descobriu que estava gravida. Por um tempo
ela escondeu a gravidez, com medo do que sua mée e seus avos iriam pensar. Na
época ela ndo estava namorando, mas se relacionava ocasionalmente com o pai do
seu filho. Apds o anuncio da gravidez e o passar dos meses, Nayara comecou a
namorar luri e eles passaram a morar juntos no bairro Don Antonio Reis, no lado
oposto da cidade se comparado ao antigo local o qual ela vivia. A casa na qual estao
vivendo se localiza nos fundos da casa dos sogros de Nayara; ambas sao alugadas,
e o0 casal divide a casa dos fundos com o irmado do namorado de Nayara, a
namorada dele de 15 anos e a filha de trés meses dos dois.

A participante da pesquisa deixou de estudar e pensa em voltar ao colégio
somente depois que seu filho estiver com mais de um ano de idade. Ao final do més
de dezembro de 2016 o filho de Nayara nasceu. No mesmo més seu avd, com 0

gual ela morava no inicio da pesquisa, faleceu.



95

Das participantes da pesquisa, Nayara talvez seja a que mais tenha mudado
seu modo de viver e de consumir o smartphone em um ano. No inicio da etnografia,
a pesquisada demonstrava muito afeto pelo smartphone e dizia que o aparelho era
como um filho pra ela. Com a maternidade, o sentimento que ela tinha pelo celular
se modificou. “Antes eu tinha o celular como um filho, e agora eu tenho um filho”
(Nayara, 20 anos). Os cuidados e a atencdo que ela dava ao aparelho foram
transferidos para o seu bebé.

Nayara ndo tem computador em casa e seu acesso a internet é realizado
apenas através do telefone celular. Ela usa o seu smartphone para acessar as redes
sociais, como o Facebook e o Instagram, para mexer no WhatsApp, em alguns
aplicativos e para escutar musica. Nayara posta com frequéncia selfies, compartilha
memes, imagens prontas acompanhadas de mensagens e indiretas. Depois que se

tornou mée, as fotos de seu filho se tornaram publica¢fes quase diarias.

Lidiane

Lidiane é cabeleireira, tem 31 anos, mora com seu companheiro e tem dois
filhos, um de 11 anos e a outra de 4 anos. Eles vivem em uma casa no bairro Itararé,
em Santa Maria. Essa casa, ela conta, € prépria, comprada com muito esforcgo.
Lidiane se considera pobre, mas muito trabalhadora. Ser trabalhadora para ela esta
ligado a ser mulher. Eu conhecia Lidiane ha alguns anos, pois ja havia cortado o
cabelo com ela algumas vezes, mas ha mais de trés anos nédo a via. Quem a indicou
para participar da pesquisa foi Amélia, que ja trabalhara com ela em um saldo de
beleza. Lidiane atualmente trabalha em um pequeno saldo de beleza, localizado em
um prédio comercial no centro da cidade.

Lidiane possui smartphone ha trés anos e diz ter comprado esse modelo de
celular porque queria poder usar aplicativos como o WhatsApp e o Facebook. Para
ela o celular é principalmente um meio de trabalho. Ela utiliza a palavra trabalho
para definir o significado que o aparelho tem em sua vida. Segundo a pesquisada,
ela ndo teria 99% de suas clientes hoje se nao fosse o WhatsApp. Para ela, ter um
celular significa ter mais controle da vida profissional e da vida pessoal. Os Unicos
aplicativos que ela utiliza e que tem instalados em seu smartphone sdo o WhatsApp,

o Facebook e o Messenger.
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Adriana

Adriana, 34 anos, é costureira e comecou a trabalhar com Jenifer por volta de
julho de 2016, foi assim que nos conhecemos. Quando iniciei a pesquisa com
Jenifer, em janeiro de 2016, ela trabalhava com mais uma costureira, Andreza.
Desde julho de 2016, quando Adriana comecou a trabalhar com as duas, trabalham
as trés na mesma sala de costura, no centro da cidade. A participante da pesquisa
comecou a costurar aos 23 anos de idade e desde entdo tem a mesma profisséo.

Adriana j& foi casada trés vezes, mas ha cerca de um ano e trés meses esta
solteira e morando sozinha em uma casa na Vila Maringa, uma regiao conhecida por
ser habitada por moradores de baixa renda. A participante da pesquisa ndo tem
filhos e sua familia mora longe; ela ndo possui telefone fixo, computador ou internet
Wi-Fi em casa; 0 Unico meio que ela utiliza para se comunicar € o smartphone, por
isso afirma que o smartphone € tudo para ela; a deixa mais feliz e a faz se sentir
menos sozinha. Adriana comenta que as vezes utiliza a Wi-Fi da vizinha, mas que o
sinal sé pega na sala e ndo chega aos outros cémodos.

A participante da pesquisa teve uma educa¢do muito rigida, seu pai era muito
bravo e autoritario. Ela relata que apanhava bastante, e por ela ser a unica filha
mulher, com ela era pior. Ela ndo aceitava a rigidez do pai e por isso fugiu de casa
duas vezes; a primeira vez aos 17 anos, sozinha (e acabou voltando), e a segunda
vez e definitiva, aos 18 anos, com um companheiro, que se tornara seu primeiro
marido. Em decorréncia disso, Adriana parou de estudar no segundo ano do ensino
médio.

O primeiro smartphone da pesquisada foi comprado em 2013 e desde entéo
ela ja teve trés dispositivos méveis do mesmo tipo. A troca dos aparelhos sempre foi
em busca de mais memoria e capacidade para baixar aplicativos. Atualmente, em
seu Samsumg Galaxy J3, Adriana tem instalado o Instagram, o Facebook, o
WhatsApp, o Messenger, e aplicativos de relacionamento como Tinder, Happn e

Badoo.

Mara

Mara tem 30 anos, é faxineira, mae de dois filhos e vive no bairro Nova Santa

Marta em Santa Maria. Ela mora com os filhos e com o seu companheiro, pai da sua
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filha cacula, que é seu primo. Conheci Mara por indicacdo de um amigo, pois ela faz
faxinas quinzenais em sua casa e me interessou o fato de ele conversar com ela e
marcar os dias de servico apenas por WhatsApp. Ela trabalha desde os 15 anos de
idade, quando teve o seu primogénito e teve que sair para “ralar’, para poder
sustentar o filho. Ela conta que sempre trabalhou com servicos domésticos, limpezas
e faxinas, e no inicio também cuidando de criancas. Em consequéncia disso, de
comecar a trabalhar com 15 anos, Mara parou de estudar na oitava série do ensino
fundamental.

Mara nasceu e estudou em Santa Maria, mas saiu de casa e foi morar em
outra cidade com um namorado aos 15 anos, logo depois de ter engravidado. O
namorado com o qual ela foi embora ndo era o pai de seu filho, e segundo ela durou
pouco. Em menos de um ano se separaram e ela se mudou novamente. Foi morar
com o pai, em uma pequena cidade do interior do Rio Grande do Sul. Porém, por ser
uma cidade muito pequena, ela conta que néo tinha muito trabalho e as pessoas nao
gueriam pagar por uma faxina, o seu servico era desvalorizado. Em fungéo disso,
Mara voltou para Santa Maria e passou a morar com uma prima, conseguiu faxinas
e reencontrou um primo que nao via ha muito tempo, que se tornou o seu marido.
Mara relata que esse é o homem que seu filho chama de pai, é com ele que ela esta
até hoje. O marido de Mara é chapista em uma lancheria (lanchonete) da cidade, faz
sanduiches, xis e cachorros-quentes. O filho mais velho de Mara estd com 15 anos e
a cacula com oito anos de idade.

Em 2013 Mara comprou seu primeiro celular com WhatsApp e Facebook. O
seu primeiro smartphone. Ela diz que comprou porque via que era mais facil se
comunicar com esse tipo de celular. Atualmente a participante da pesquisa so utiliza
esses dois aplicativos em seu smartphone. Porém o uso de seu celular também é
compartilhado. Com o marido e o filho de smartphones estragados, o aparelho de
Mara acaba sendo para o uso de toda a familia. O filho de Mara usa o celular dela
para pesquisar coisas para 0 colégio e usa o Facebook para conversar com o0s
amigos, e sua filha de oito anos utiliza para ver desenhos. Tudo isso usando a
internet 3G. Eles ndo possuem internet Wi-Fi em casa e nem telefone fixo. Eles tém
um notebook, que era para ser usado para trabalhos escolares, porém esta
estragado ha muito tempo. Quando o antigo smartphone de Mara quebrou, no
segundo semestre de 2016, ela ndo conseguiu ficar uma semana sem celular. Como

nao tinha crédito para comprar um novo, teve que pedir para o seu pai “tirar” um
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aparelho para ela em S&o Pedro, uma cidade do interior. Ela conta que em Sao
Pedro, uma cidade pequena, ndo tinha muitas op¢des de smartphones, mas ela
escolheu um modelo mais avancado que 0 seu antigo, com mais memoria.

Quando Mara conta sobre os usos que ela faz do celular, as respostas sao
todas envolvendo o consumo de internet. Mas conforme a pesquisa foi avangando
foi possivel perceber que Mara também utiliza o seu celular para escutar radio, para
fazer ligacdes, para olhar as horas e como despertador.

Antes de ter smartphone, computador ou outra tecnologia com acesso a
internet Mara ja tinha um perfil no Facebook. Ela conta que criou o perfil na casa da
cunhada, que tinha um computador. Vez que outra ela visitava a cunhada para olhar

a sua midia social.

Figura 6 — Mara e seu smartphone

Fonte: Foto tirada pela autora

4.2 “Estar conectada ja é natural”’: smartphones como parte da vida cotidiana

Acordar, desligar o despertador, ir ao banheiro, ir para o trabalho, andar de
onibus, caminhar, trabalhar, estudar e cuidar dos filhos, para a maioria das pessoas,
ndo € como h& alguns anos atras. Quem poderia imaginar que o smartphone iria
perpassar todas as atividades do nosso cotidiano, iria estar vinte e quatro horas
presente em nosso dia, nos acompanhando desde o despertar até o adormecer.
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Estudos sobre telefones celulares, como o de Ling (2004), ja& apontavam para a
importancia desses aparelhos na coordenacgdo de tarefas didrias. O autor percebeu
em seu estudo que uma das principais vantagens do telefone moével, e também a
mais popular entre 0s usuarios, era a organizacdo da vida cotidiana. Ling (2004)
teorizou essa caracteristica através do conceito de micro-coordenacdo. Porém a
relacdo dos usuarios de smartphones com seus aparelhos é ainda mais intensa, pois
envolve a relacdo constante com a internet. Em sua pesquisa sobre midias sociais e
smartphones Miller et al. (2016) dao destague para a ubiquidade dos smartphones
como parte da vida cotidiana como uma realidade e uma tendéncia para o futuro.
Segundo o pensamento dos autores os smartphones estdo cada vez mais presentes
em toda a parte e em nossos cotidianos. Essa tendéncia, segundo Miller et al. (2016),
s6 tende a continuar, principalmente no que diz respeito as camadas populares.

Como observado na presente pesquisa e na pesquisa global de Miller et al.
(2016) a crescente ubiquidade dos smartphones é o que estimula e aumenta o
consumo das midias sociais, principalmente por pessoas menos favorecidas
economicamente. Com a impossibilidade financeira de adquirir um computador, um
notebook ou um tablet, os smartphones apareceram para as camadas populares
como uma porta de entrada para o mundo conectado e para as midias sociais.

Hine (2015) afirma em sua obra que a internet se tornou cotidiana, incorporada
e corporificada; e com base em minha pesquisa, observacdes e analises, sustento
que a internet se tornou cotidiana porque os smartphones se tornaram cotidianos.
Algumas das descobertas mais importantes que esta pesquisa possibilitou foram:
smartphone significa internet; internet corresponde a midias sociais, principalmente
Facebook; e smartphone é sinbnimo de celular. Esses trés fatos foram observados ao
longo de um ano de pesquisa de campo e correspondem, de modo evidente, ao
universo estudado, mulheres de camadas populares; porém, evidentemente, podem
servir para outros contextos.

Meu principal objetivo de pesquisa sempre foi estudar o consumo de
smartphones por mulheres de camadas populares, porém logo no inicio do trabalho
de campo, comecei a perceber que o consumo de smartphones, para essas
mulheres, estava diretamente ligado com o consumo de internet. Para a maioria das
minhas pesquisadas, que ndo possuem computadores em casa e muitas vezes

também nao tém Wi-Fi, o celular, munido de midias sociais e internet 3G, é a porta
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para o mundo digital, para a sociabilidade. Um celular sem internet, para elas, n&do
serve para mais nada, pois ter um smartphone significa poder se conectar.

O smartphone, e consequentemente a internet, para as participantes da
pesquisa, corresponde as midias sociais. Ao serem questionadas sobre que usos
fazem de seus smartphones, respondem, em primeiro lugar, que usam para acessar
o Facebook. Ao insistir com perguntas sobre outros usos do aparelho, seguem como
respostas o uso do WhatsApp, do Instagram e de outras midias sociais ou aplicativos.
E importante destacar que o consumo de smartphones esta diretamente ligado a
internet e as midias sociais. Além disso, para a maioria das participantes da pesquisa,
o Facebook é a internet. Elas ndo costumam acessar - algumas nunca acessaram -
portais de noticias, sites de busca, blogs ou sites em geral. Muitas sequer utilizaram o
navegador de internet instalado no smartphone. O que a maioria conhece por internet
€ o0 Facebook, e é através dele que elas leem noticias, assistem videos, buscam
memes, leem mensagens de otimismo, entre outros. O icone do aplicativo do
Facebook no smartphone € o seu portal de conexao.

Com uma perspectiva semelhante a encontrada em meu campo de pesquisa, a
152 tese de Miller (2011) no livro Tales from Facebook pressupde o “Facebook como

a internet®®”

. A Ultima tese do livro do autor é derivada também de outras pesquisas e
publicacdes, mas foi baseada principalmente na visdo dos usuarios de Facebook em
Trinidad. Os trinitarios, segundo Miller (2011), sdo explicitos sobre o seu desejo de
gue o Facebook deve efetivamente substituir a prépria internet. O argumento usado
pelos usuarios é de que anteriormente, antes da existéncia do Facebook, a internet
era mais confusa, complicada de usar e era preciso utilizar diferentes aplicativos ou
sites para a realizacéo de diferentes tarefas. O que os trinitarios querem do Facebook
€ uma fusdo de variados sites, que ofereca todas as funcionalidades e atividades
necessarias dentro de um unico site. Eles querem poder conversar atraves de
mensagens privadas, ler noticias e comprar online através de um mesmo site. O
desejo de que o Facebook substitua todas as outras formas de internet partiu dos
préprios trinitarios, pois eles acreditam que isso facilita e torna mais eficiente o uso da
internet; mas parece que essa ideia de dominagcédo e centralizacdo foi considerada
pela empresa. Diferente dos usuarios de Trinidad, as participantes da minha pesquisa

nao tem o desejo de que o Facebook domine e centralize a internet porque, na

?8 “Facebook as the internet” (MILLER, 2011, p.202).



101

realidade, elas ja utilizam o Facebook como internet por ndo perceberem outras
variadas formas de acesso.

Outro fato observado € que para as participantes da pesquisa, e acredito que
para muitos usuarios do aparelho, smartphone é telefone celular. Elas ndo se
referem aos seus aparelhos como smartphones, e sim como celulares. Uma das
informantes, ao ser questionada por mim sobre que modelo era seu smartphone,
super moderno e com a tela grande, comentou “Eu nem sabia que eu tinha um
smartphone”. Os smartphones, desde 2013, se popularizaram ao ponto de muitas
pessoas perceberem os telefones inteligentes como um avanco natural dos
telefones celulares, e ndo como algo diferente, que possui outra nomenclatura e
definicdo. Por esse motivo utilizo muitas vezes em minha pesquisa o termo celular,
ou telefone celular, quando quero me referir ao smartphone, porque para minhas
pesquisadas seus aparelhos séo celulares.

Mara, 30 anos, faxineira, afirma que “estar conectada j4 t& uma coisa tao
natural”, que o dia que ela ndo entra no Facebook para dar uma “bisbilhotada” ela
nao se sente bem. Fazer pelo menos uma ‘“visita” diaria ao Facebook é uma
atividade cotidiana indispensavel para as participantes da pesquisa. Mara nao
percebe o Facebook como um ambiente virtual, separado ou menos real do que a
vida presencial. A participante da pesquisa entende o Facebook como um outro
ambiente o0 qual as pessoas se encontram, conversam, dado noticias, fofocam.
Quando o smartphone de Mara quebrou, ela ndo conseguiu ficar mais de uma
semana sem o aparelho. Para comprar um novo, ela teve de recorrer ao seu pai,

que vive em outra cidade, e pedir para que ele “tirasse” um novo aparelho para ela.

Meu celular pra mim é tudo. Deus o livre eu ficar sem meu celular. Quando
eu quebrei ele, olha, Deus o livre, foi uma semana que eu fiquei muito mal
sem meu celular (Mara, 30 anos).

A participante da pesquisa considera que seu smartphone a auxilia em um
maior controle e organizagdo de sua vida cotidiana. O celular a ajuda a marcar e
organizar seus horarios de faxinas, suas tarefas em casa, as tarefas dos filhos.
Portanto ficar sem o aparelho, significou para Mara, perder o controle das coisas.
Mara entende que ela ter conseguido adquirir e pagar por seu smartphone é uma

conquista. Ela diz que é muito feliz com seu smartphone hoje porque sé o fato de ter
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comprado o aparelho ja € uma conquista que a deixa orgulhosa. “E depois que tu
acostuma [a ter um smartphone], ai € ruim ficar sem” (Mara, 30 anos).

Adriana, que tem 34 anos e é costureira, entende que ter um smartphone e
estar conectada é uma necessidade. Quando pedi a ela para descrever seu celular
em uma palavra, ela respondeu: necessario. Como abordado nos capitulos tedricos
sobre consumo, a cultura € responsavel por constituir as necessidades de uma
sociedade (SLATER, 2002). Se por muitos anos as camadas populares foram
invisiveis para os estudos de consumo por serem compreendidas como
consumidoras apenas de bens necessarios para sobrevivéncia (ROCHA, 2009), hoje
parte delas ttm como necessério, além de agua, luz, moradia, entre outros, o direito
a conexdo. Ter no minimo um smartphone com acesso a internet se tornou
necessario; e ninguém pode deslegitimar as praticas de consumo e os diferentes
significados que um objeto possui para uma sociedade.

A mesma participante da pesquisa relata que sempre estad com o smartphone
e seu smartphone sempre esta com internet, ou conectado na Wi-Fi ou através da
3G. Ela conta que o aparelho € muito importante para ela, principalmente em casa,
porque ela mora sozinha. Estar com ele o tempo todo a faz sentir-se acompanhada
e faz o tempo passar mais rapido. Adriana afirma sé largar o seu celular para tomar
banho. Quando a participante da pesquisa esta conectada ela sente que esta “por
dentro do mundo”. Consequentemente ficar sem internet significa ndo poder
acompanhar o mundo, ndo se sentir parte. “Quando tu perde a internet a impresséo
gue da é que tu saiu do mundo né. Que tu t4 perdida em um outro mundo. Sem
noticias, sem nada” (Adriana, 34 anos). A sensagao de estar “por dentro do mundo”
ao usar o celular também foi observada na pesquisa de Silva (2010). Mesmo né&o
possuindo smartphones e conexdo via aplicativos na época, os interlocutores de
Silva (2010) acreditavam que possuir um telefone celular significava “estar no tempo,
estar no mundo”. Para os moradores do Morro Séo Jorge, ter um celular simbolizava
sentir-se incluido na logica da modernidade globalizada. “Ser moderno” ou até
mesmo “ser alguém” estava ligado a ter ou ndo um aparelho celular. Nesse sentido é
possivel afirmar que os celulares tém um papel muito importante “na inclusdo
simbodlica dos agentes sociais em uma logica de modernidade marcada pela
conectividade e pela interatividade” (SILVA, 2010, p.171).

Em um relato de uma viagem com seu irmao, Adriana contou como foi a

sensacao de ficar sem internet e sem saber 0 que estava acontecendo.
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Meu irm&o que diz: qual é a importancia de tu ta conectada toda hora?
Porque noés vinha vindo de viagem e ficou o sinal sem internet e eu disse:
ah meu Deus, como assim t4 sem internet?. E ele falou: ah, vai morrer por
isso? E eu: vou. Porque dai eu ndo sei o que que ta acontecendo,
entendeu? Dai me mandam mensagem e ndo entra, dai eu fico doida,
porque eu quero saber tudo (Adriana, 34 anos).

A importancia de estar conectada para Adriana tem relacdo com a
importancia de saber sobre tudo o que esta acontecendo, com seus amigos, com a
familia e com o “mundo”. Ela afirma que todas as noticias as quais tem acesso “vem
por ali”, pelo Facebook. Muitas vezes ela confessa nédo acreditar, em um primeiro
momento, nas noticias que sao compartilhadas na midia social. Por exemplo, a
participante relata que em alguns casos, principalmente quando as noticias séo
sobre mortes de artistas famosos, ela espera aparecer na televisdo para confirmar

se é verdade.

Por exemplo o Cristiano Araujo (cantor de musica sertaneja), eu levantei e
fui costurar na maquina, ai eu peguei meu celular e a primeira noticia que
veio foi isso [sua morte]. Ai eu pensei ‘¢ mentira né’. Liguei a TV meio dia e
era verdade, entendeu?. Véarias noticias que eu ja vi ali que eu pensei que
era mentira e era verdade. E eu soube por ali [Facebook]. Porque tem gente
gue mente né; que bota a noticia e ndo é verdade. Entdo eu espero pra
conferir. Por exemplo, que o Didi morreu, umas cem vezes ja botaram, e é
mentira (Adriana, 34 anos).

Para entender de maneira clara como o smartphone acompanha todas as
atividades cotidianas de minhas pesquisadas, pedi para que elas relatassem como
seria um dia comum delas. Mariana, 19 anos, iniciou contando que acorda com o
despertador do celular, e acredita que sempre foi assim, “eu acho que foi assim
desde pequena, quando ainda eram aqueles tijoldo, mas tinha despertador”. Antes de
existirem os smartphones os pais dela também usavam o despertador do celular, a
ferramenta era encontrada em qualquer tipo de aparelho. Apds sair da cama Mariana
vai ao banheiro, se arruma e pega o celular para sair de casa. Saindo de casa ela
coloca os fones de ouvido e aperta o play para ouvir as suas musicas no celular. A
musica s6 é desligada quando Mariana chega na faculdade. Durante as aulas o
smartphone é usado para conferir o Facebook, o Snapchat e o horario (varias vezes).
Ela frisa que ver as horas é o que ela mais faz, mais do que qualquer outra coisa, que
€ um costume. Depois da aula, que termina ao meio dia, ela almoga — Mariana leva

comida de casa todos os dias, pois tem um intervalo pequeno entre a faculdade e o
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servico - e vai para o trabalho. Quando chega no trabalho a primeira coisa que faz é
acessar a rede Wi-Fi e conta que tem o habito de checar quase todos o0s seus perfis
nas midias sociais através do celular, principalmente o Facebook, o Twitter, o
Instagram e o aplicativo Snapchat, isso tudo enquanto “descansa da comida”. Ao
longo da tarde normalmente ela confere a linha do tempo de seu Face, clicando em
links com noticias que a interessam. Terminado o expediente, Mariana volta para
casa de 6nibus e novamente coloca os fones de ouvido e comeca a escutar musica.
No 6nibus, quando ela consegue ir sentada, costuma ficar olhando pela janela
imaginando “mil coisas”; conta que dependendo de sua playlist comeca a se imaginar
tocando guitarra. Quando chega em casa, cansada, ela geralmente dorme, brinca
com o0s cachorros ou assiste televisdo. Depois de jantar, antes de dormir, ela confere
0 e-mail através do celular - para ver se algum professor enviou algum recado — e
acessa 0 WhatsApp. Acordar e pegar no sono com o celular na mao é recorrente,
algo diferente disso € incomum.

A Unica participante da pesquisa que nao utiliza o despertador do smartphone
é Jenifer. “Eu tenho reldgio biolégico, acordo sozinha. Depois que tu é mae tu
também fica com o sono sensivel. As criangas se mexem e tu ja acorda. Ai qualquer
barulho eu acordo” (Jenifer, 25 anos). Por ter o sono sensivel, a pesquisada também
conta que desliga a Wi-Fi do celular para dormir, pois muitas vezes acordava com o
barulho das mensagens do WhatsApp e nao era nada importante. A Wi-Fi volta a ser
ligada quando Jenifer acorda e “dai a Wi-Fi fica ligada o dia inteiro”. Durante o dia, a
participante da pesquisa confere as horas através do celular e checa o WhatsApp
para ver se ha mensagens importantes, como de clientes ou familiares. O relogio de
pulso de Jenifer ganhou uma nova fungdo. Antes usado para ver as horas,
atualmente é usado apenas como pulseira, porque a pilha ja parou de funcionar ha

anos.

Um dia eu tava de reldgio e tava sem pilha no relégio, e dai uma pessoa me
parou na rua e me perguntou que horas era, e dai eu falei “ndo sei’, mas dai
a pessoa falou “mas tu tem um relégio ai”. Ai eu olhei assim pra ela e falei

“ah ta errada a hora” (risos). Dai tipo, fiquei pensando: é relégio ou é
pulseira? (Jenifer, 25 anos).

O telefone celular alargou as possibilidades de planejamento e replanejamento
de atividades, a qualquer hora e em qualquer lugar, como propds Ling (2004), e

também alterou os habitos diarios existentes anteriormente. Quando existiam
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somente os telefones fixos tradicionais, ligados a um determinado local, ndo se
pensava em uma comunicacao que durasse mais que minutos, que fosse movel e
que pudesse ser realizada sem uma estacdo ou localizacdo geografica especifica
(LING, 2004); menos ainda se pensava que hoje estariamos dormindo e acordando
com nossos telefones celulares em baixo dos travesseiros, e que eles estariam nos
acompanhando, ndo parados em nossos bolsos, mas ativos, conectados, recebendo
mensagens, fotos e videos, continuamente.

Outra participante da pesquisa, Nayara, afirma passar as 24 horas do dia com
o celular, “sempre tenho que dar uma olhadinha” ela diz. O plano que ela possui no
celular, da operadora Claro, lhe da acesso ilimitado ao Facebook — motivo pelo qual
ela acessa mais esta midia social do que qualquer outra coisa no celular. Ela ndo
soube me explicar como funciona, mas mesmo estando sem internet, sem 3G ou Wi-
Fi, ela acessa o Facebook. Nayara confessa ainda que ndo saberia como viver hoje

sem o celular, porque tudo o que ela faz ou pensa em fazer envolve o aparelho.

Acho que se eu nao tivesse um smartphone praticamente tudo na minha vida
ia mudar. Porque na verdade é um costume ja que a gente tem. Na verdade
a gente sabe de tudo s6 olhando o Facebook né (Nayara, 19 anos).

Em uma tarde de marco fui visitar Mariana e Nayara no trabalho. Figuei
conversando sobre assuntos gerais com as duas durante mais ou menos uma hora,
até que Nayara disse que iria sair mais cedo do trabalho e iria pegar o 6nibus para ir
embora. Disse que também iria embora de énibus e que poderiamos ir juntas para a
parada. Chegamos a parada e coincidentemente tinhamos que pegar o mesmo
onibus. Eu pegaria s6 aquele e ela pegaria aquele e mais um 6énibus para chegar até
sua casa. No 0nibus, a participante da pesquisa néo largou o celular, ficou conectada
no Facebook - rodando a linha do tempo da midia social - a maior parte do tempo.

Quando perguntei a Nayara o porqué de ela, muitas vezes, apenas ficar
olhando a linha do tempo do Facebook durante horas, sem conversar ou interagir, ela
disse que era porgue assim se sentia menos sozinha e menos triste. Na pesquisa de
Miller et al. (2016), especificamente em seu campo de pesquisa Chinés, um jovem
informante relatou que a vida fora do QQ - rede social digital chinesa — era
insuportavel. A sua realidade fora da midia social, na China industrial, era a pobreza,
0 que nao correspondia com a maneira como aquele pesquisado queria ser

percebido. No seu perfil online as fotos compartilhadas eram esteticamente bonitas,
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com cores sobrias, objetos elegantes, enquanto que em sua casa, humilde, a Unica
coisa com a qual o informante chinés se identificava era com o seu smartphone
(MILLER ET AL., 2016).

Segundo Miller et al. (2016) existem estudos que destacam consequéncias
emocionais negativas provenientes do uso das midias sociais, como ansiedade,
estresse e sensacdo de solidao, porém outros acreditam que essas plataformas
oferecem apoio emocional positivo e sensacdo de felicidade e pertencimento. Na
verdade, os autores acreditam que as pessoas fazem coisas muito diferentes com as
midias sociais, e dependendo de cada usuario, a plataforma pode assumir formas
diferentes, trazendo diferentes sensa¢des. Em um dia normal, diferentes experiéncias
sociais e distintos sentimentos podem ser provocados. De um minuto para o outro,
podemos ir de um estado feliz, para um sentimento de vazio, e isso ndo acontece
somente nas redes sociais (MILLER ET AL., 2016). Plataformas de midia social como
o Facebook e 0 QQ, de acordo com Miller et al. (2016) ndo sdo uma Unica coisa, elas
assumem formas diferentes; podem ser usadas para manter contato com a familia e
com os amigos, quanto podem ser usadas para “stalkear’®®. Nesse sentido, elas n&o
afetam as nossas emocdes de uma forma Unica e simples, elas assumem diferentes
papéis em momentos distintos (MILLER ET AL., 2016).

E importante ressaltar o quanto conhecer e observar o cotidiano das
participantes da pesquisa me fez repensar o meu préprio cotidiano. Depois que
comecei a realizar a presente pesquisa, frequentemente penso e analiso a maneira
como eu estou usando o smartphone, os aplicativos e as midias sociais. Além disso,
alguns acontecimentos e observacdes mudaram alguns de meus habitos cotidianos.
Em um sdbado no comec¢o do més de abril, encontrei Mariana no turno da noite em
um bar no centro da cidade. Comemos hamburgueres, bebemos cerveja, e com
certeza nosso laco de confianga aumentou e nos aproximamos. Quando chegou o
momento de irmos embora, ela perguntou como eu voltaria para casa. A minha casa
fica no meio do caminho da casa dela e eu planejava voltar de taxi, porque ja estava

préximo da meia noite. Porém quando ela disse que iria pegar um 6nibus, e como eu

% 0O termo stalkear foi popularmente disseminado na internet para descrever uma espécie de
monitoramento e vigilancia virtual. A expresséo é derivada da palavra em inglés stalker, que significa
“perseguidor”, porém do modo como foi apropriada para o portugués, nem sempre ela possui um
significado negativo. Quando um namorado monitora tudo o que a sua parceira publica, curte e
comenta na rede social digital, ele esta “stalkeando” a parceira; quando duas pessoas se conhecem
em uma festa e querem saber mais sobre a outra, elas vao até suas respectivas redes sociais e
“stalkeiam” para saber mais sobre suas vidas e suas preferéncias.
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morava no meio do caminho poderia ir de 6nibus com ela, ndo consegui dizer n&o.
Nos dias que correm, com uma onda de assaltos realizados na cidade, eu nunca iria
voltar de 6nibus a meia noite sozinha para casa, porqgue minha casa fica a trés
quadras da parada e as ruas estdo com pouca iluminacdo. Mas como eu iria dizer
que voltaria de téxi, enquanto ela estaria indo embora sozinha de 6nibus? Disse
entdo que iria com ela e assim fomos juntas até a parada para pegar o transporte. E
interessante observar o quanto mudamos certos comportamentos pessoais por
conhecer a realidade das participantes da pesquisa e por observar o que cada uma

posta no Facebook.

4.2.1 Quanto mais memaria, mais usos do smartphone

Confesso que saber sobre as configuracbes de um smartphone, seus
aspectos técnicos, memoria, processador, entre outros, nunca esteve nos meus
planos. Sempre me interessei pelos usos e apropriacdes dos usuarios, e ndo por
entender as caracteristicas técnicas dos aparelhos em si. Porém, o campo de
pesquisa mostrou que esses aspectos dos smartphones estao inteiramente ligados
com o tipo de apropriacao realizado por cada usuario. Pude perceber isso, também,
porque algumas participantes da pesquisa trocaram de smartphones durante o ano
de campo, e o que as levava a comprar um aparelho novo sempre era a memoria.

A memodria interna de um smartphone é responsavel por armazenar 0s
arquivos do aparelho, como aplicativos, fotos, muasicas, arquivos em geral. Ja a
memoria RAM de um celular tem como tarefa abrir e rodar esses arquivos,
aplicativos, navegador. As participantes da pesquisa nao querem entender
exatamente sobre os detalhes dessas configuracdes, mas elas querem saber por
gual motivo o celular delas esta travando, o porqué de elas ndo poderem baixar mais
aplicativos, o porqué de ndo poderem tirar mais fotos e a razdo do espaco do
aparelho sempre acabar. As pesquisadas entenderam na pratica que € essencial ter
mais memoria no celular se elas quiserem ter mais aplicativos, mais fotos, mais
musicas, mais jogos.

No inicio da pesquisa Jenifer afirmava usar pouco o smartphone. Contava que
s6 usava o Facebook e o WhatsApp e que fazia um uso moderado. Eu escutei ela

contar, observei, analisei, e pensei “tudo bem”, ela usa apenas o Facebook e o
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WhatsApp porque quer usar apenas essas duas midias sociais. Porém percebi que
estava enganada quando Jenifer comprou um celular novo. Com mais memoéria e
mais velocidade no smartphone, a participante da pesquisa foi capaz de baixar
outros aplicativos, gravar videos, “botar um monte de coisa” no celular, como ela diz.
O consumo que elas fazem do aparelho esta ligado com a qualidade das
caracteristicas do smartphone.

Eu tenho usado bastante agora o celular. E que tipo, eu tinha outro celular,
tu lembra? Dai eu comprei um novo. O outro tinha bem menos meméria e
tal, era ruim, dai eu comprei um melhor e deu pra botar um monte de coisa.
Dai eu comecei a usar mais. Alguns aplicativos eu ja tinha, mas a maioria
eu baixei depois (Jenifer, 25 anos).

E querer muito poder baixar um aplicativo sem ter que apagar outro para
isso? Poder conversar no grupo da familia sem que o celular trave e pare de
funcionar por horas? Esses sdo alguns dos motivos pelos quais muitos Usuarios,
principalmente de smartphones de entrada, ndo tém o Instagram instalado no
smartphone, ou 0 Snapchat, ou 0 Messenger, ou outros aplicativos e midias sociais.
Quando se tem um smartphone com menos memoria, é preciso ter prioridades. E
preciso escolher qual aplicativo € mais importante; qual vale mais a pena manter no
celular. Com base em minha observagao, constatei que os aplicativos os quais as
pesquisadas nao “vivem sem” sdo o Facebook e o WhatsApp. N&ao é que elas nao
gueiram ter o Instagram ou outros; algumas até relataram que ja o tiveram instalado
no celular por alguns dias, mas que para isso tiveram que excluir outras coisas.
Mara foi uma das pesquisadas que chegou a fazer download e criar uma conta no
Instagram em seu antigo smartphone, mas achou que néo valia a pena manté-lo.
Quando o smartphone é “mais simples”, permanecem os arquivos indispensaveis, se
elas ndo se apaixonam pelo aplicativo, ele € excluido, pois esta ocupando o espacgo
de algo mais importante.

Adriana ja teve trés smartphones e todos ela mesma que comprou. Seu ultimo
aparelho, comprado em outubro de 2016, foi escolhido por causa de sua capacidade
e de sua memodria interna. Adriana ndo estava interessada na qualidade da camera,
na aparéncia do seu dispositivo ou em outras caracteristicas do mesmo. A
pesquisada apenas queria um celular que néo travasse o tempo todo e no qual ela

pudesse instalar mais aplicativos.
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Porque antes, quando eu baixava o Instagram e o Face, no outro [celular],
ficava muito lento. Lento, lento, lento, lento. Dai eu disse, ah o proximo que
eu comprar vou comprar com mais memoéria. Dai eu dei pra minha mae
[meu celular antigo], porque eu queria que ela tivesse WhatsApp sabe, pra
gente conversar. Minha mée ta usando ele, ele tA bom. Troquei por causa
de espaco mesmo (Adriana, 34 anos).

Entretanto, percebi que essas caracteristicas técnicas do smartphone néo
mudam apenas as apropriacfes das pesquisadas, mudam também o sentimento
que elas tém pelo dispositivo, seu humor e qualidade de vida. Por exemplo,
atualmente Adriana relata sentir muito amor por seu smartphone. Mas nao sentia o
mesmo por seu antigo aparelho. A participante da pesquisa conta que a relacdo que
tinha com seu outro celular era conflituosa e de édio. Ela vivia estressada por causa
do aparelho, sentia raiva e vontade de quebra-lo; tudo por causa da sua pouca

memoria, que fazia com que ele ficasse lento.

O cara, que raiva daquele celular. Se eu desmaiasse, eu acordava e duas
horas depois pra conseguir chamar o socorro, porque que caco né. Eu
resolvi trocar porque eu ja tava muito estressada. Se eu baixava o
Instagram ou um joguinho, eu tinha que apagar outra coisa (Adriana, 34
anos).

A mé&e de Adriana, para quem ela deu o antigo smartphone, ndo tem o0s
mesmos problemas que a pesquisada tinha com o aparelho porque sé utiliza o
WhatsApp e vez que outra o Facebook, e o celular possui memoria para suportar
esses usos. Hoje em dia, com o smartphone novo, Adriana considera que a sua
relagdo com o aparelho é “super intensa”. Ela menciona estar em um
“relacionamento sério” com o celular.

A socidloga Amparo Lasen (2004) compreende que 0s usuarios de telefones
celulares tendem a manter um relacionamento emocional com seus aparelhos. Esse
sentimento pode ser compreendido através da proximidade do aparelho em relacéo
a N0SSOS COorpos, pois 0 carregamos CONOSCO na maior parte do tempo, em NOSS0s
bolsos, em nossas maos; e porgue nos telefones celulares armazenamos conteudos
- como fotos, videos e mensagens - que carregam uma alta carga emocional
(SILVA, 2012c). Lasen (2004) aponta, nesse sentido, para o consumo de celular
como uma “tecnologia afetiva”. Da mesma forma, Silva (2012c) apresenta em seu
estudo casos etnograficos que mostram a relagdo entre a visdo antropolégica do

consumo como uma pratica cultural proposta por Miller (1987) e as categorias que
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compreendem o telefone celular como uma “tecnologia afetiva” (LASEN, 2004) e seu
papel como mediador de “emogdes eletronicas” (FORTUNATI, 2009; VINCENT,
2009). Os casos apresentados pela autora em seu estudo séo principalmente do
telefone celular em relacbes de género e relagcdes entre pais e filhos. Os
participantes de sua pesquisa no Morro Sao Jorge relatam que o aparelho € capaz
de provocar sentimentos harmoniosos, como o amor pelo aparelho, mas também
pode gerar conflitos entre os casais — através de sentimentos como ciimes,
inseguranca, raiva - e tensbes entre pais e filhos — por ocasionar preocupacao,

medo e controle.

4.2.2 Fotografias de smartphones e seus usos em midias sociais

As midias sociais, de acordo com Miller et al. (2016), tém dado a fotografia
uma ubiquidade sem precedentes como parte da vida cotidiana. A partir da presente
pesquisa foi possivel perceber que a ubiquidade das fotografias s6 aconteceu
porque os smartphones se tornaram onipresentes no dia a dia. Segundo minha
observacéo, as fotos que chegam até as midias sociais sdo uma pequena parte do
todo de fotografias que séo feitas e mantidas nos smartphones.

Ter uma fotografia tirada, como lembram Miller et al. (2016), foi uma vez uma
espécie de mini evento. Atualmente, dezenas de imagens podem ser tiradas em um
minuto e esse conteludo todo pode fluir entre conversas (MILLER ET AL., 2016)
através das midias sociais e dos aplicativos no smartphone. A disseminacao dos
smartphones também pode ser considerada responsavel pela democratizacdo da
fotografia. Miller et al. (2016) acreditam que grande parte da populacéo,
principalmente de camadas populares e familias de baixa renda, pdde ter acesso a
fotografia de qualidade, principalmente, apds a aquisicdo de um smartphone. Hoje,
0s autores afirmam que a maior parte de toda a fotografia tirada é fotografia de midia
digital. Outro ponto que Miller et al. (2016) defendem é que nosso relacionamento
com as imagens visuais atingiu um nivel de ubiquidade nunca visto antes. Entender
que tirar uma fotografia e edita-la € algo acessivel e cotidiano, principalmente a partir
de aplicativos como o Instagram, representa que a ligacdo com a arte ndo € mais
exclusividade de uma classe (MILLER, 2015) ou de um pequeno grupo de pessoas.

A partir do Snapchat abdicamos até do legado da memoaria e da materialidade das
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fotografias, pela efemeridade das imagens e dos momentos, pois no aplicativo as
fotos e videos enviados desaparecem depois de visualizados (MILLER, 2015).

Das participantes da presente pesquisa, Nayara, de 20 anos, € a que mais tira
e publica fotos nas midias sociais. Todas as fotos que sdo publicadas em seu perfil
no Facebook passam por aplicativos de edicdo de imagens. Ela contou que seu atual
perfil na midia social é o segundo que ela faz, porque o primeiro tinha muitas fotos e

muitos amigos, chegando a ter mais de 400 curtidas em cada foto postada.

Eu sou meia viciada em fotos, em selfies na verdade. Acho que ajuda na
autoestima. Na verdade esse meu Face que eu tenho... tu € minha amiga nos
dois? O meu Face antigo ele € muito assim, no caso, uma foto que eu poste
€ 300 curtidas, entendeu? E dai eu exclui porque tinha muita foto. Dai eu
achei que tava meio me incomodando, ndo sei se é porque tinha muita foto.
Dai eu resolvi excluir. Dai eu ja tinha aquela outra conta e agora eu t6 nessa.
Mas em compensacdo nesse daqui € 70 curtidas e no outro tinha 400
(Nayara, 19 anos).

Surpresa por saber sobre o antigo perfil de Nayara no Facebook, pergunto a
ela por que o perfil comegou a incomoda-la. Ela responde entdo “Nao sei, eu acho
mais assim, porque muita foto, eu tava pensando o que 0s outros iam pensar,
entendeu?”. Continuo querendo saber mais sobre aquilo e questiono sobre o que ela
achou que os outros iam pensar? “Ah sei la, que eu nao tenho o que fazer, porque no
caso era muita foto, as vezes eu postava duas por dia, mas era muita. Dai exclui pra
nao ficarem falando. E também porque tinha comentarios de gente que eu nem
conhecia” (Nayara, 19 anos). Ela disse que costumava aceitar muitas pessoas
desconhecidas, e que agora, na nova conta na rede social, ela ndo aceita solicitacéo
de amizade de todo mundo, porque no antigo perfil ela estava com o limite maximo de
amigos e nem podia aceitar mais ninguém. Outro detalhe que ela contou um tempo
depois € que o primeiro perfil foi excluido quando ela estava namorando. A primeira
coisa que pensei foi que o namorado havia pedido que ela excluisse, ou que haviam
brigado em funcé&o disso, mas ela afirmou que néo, que se ele a mandasse excluir, ai
mesmo que ela ndo excluiria, “ndo gosto que ninguém me mande; se me manda fazer
uma coisa eu fago o contrario”.

Nayara também usa as fotos em seu celular para se sentir mais proxima do
pai, que faleceu quando ela tinha apenas quatro anos de idade. A participante da
pesquisa relatou que era muito apegada a seu pai, que estavam sempre juntos e que

ela sente muito a sua falta. Nayara tem um album com fotografias dela e do pai em
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casa. Para se sentir mais perto dele, ela tirou fotos das fotos com seu smartphone, e
agora carrega as imagens sempre com ela e as vé toda vez que pensa no pai.

As participantes da pesquisa Lidiane e Adriana mencionaram que procuram
deixar as suas fotos nas midias sociais o mais “original” possivel; quanto mais
parecidas com elas mesmas elas estiverem melhor. Lidiane se preocupa em parecer
ela mesma nas fotos por causa de seus clientes. Ela conta que muitas vezes 0s
clientes entram em contato com ela primeiro através do WhatsApp e do Facebook,
para depois marcar um horario no saldo e conhecé-la pessoalmente. Para ela &
importante que o cliente chegue no saldo e a reconheca, logo, prefere nao utilizar
nenhum filtro ou aplicativo para editar as suas fotos; quanto mais real e parecida com

o que ela é “ao vivo” melhor.

Eu procuro deixar a minha foto, do WhatsApp principalmente, bem original
assim, porque tem gente que pde umas fotos que ndo parece a pessoa né,
mas eu coloco pra ver que é eu mesmo sabe. Tem que ser o mais real
possivel, parecida com o que sou ao vivo (Lidiane, 31 anos).

Ja Adriana menciona que no Facebook ela quer parecer mais com ela mesma
porque a midia social é sobre a vida real. No entendimento da participante da
pesquisa, “la no Face tu ndo pode ser uma coisa que tu ndo &”. E através das fotos e
informacgdes escritas no Facebook, segundo Adriana, que se conhece uma pessoa.
Se ela é casada, se viaja muito, se vai a festas, se passa momentos com a familia,
tudo isso, para a participante da pesquisa, é possivel saber apenas olhando o perfil

na midia social.

O Face é mais sobre a vida real, porque tu pega o Face de uma pessoa, tu
vai ali e sabe tudo dela né. Tu sabe se ela viaja bastante, tu sabe como ela
é, se ela faz bastante festa, se ela é casada ou ndo; ali ja é a vida real,
entendeu? Que tipo de pessoa tu € tu consegue ver pelo Face. Entdo ali eu
sou mais eu mesma (Adriana, 34 anos).

Relacionado a isso, a participante da pesquisa relatou que um tempo atras ela
passou o0 seu Facebook para um rapaz que conheceu através de um aplicativo de
relacionamentos. Apos olhar todas as fotos do Facebook de Adriana, o homem
perguntou o que ela tinha da cintura para baixo, porque todas as fotos publicadas
mostravam o corpo da pesquisada da cintura para cima. Adriana conta que quando
ele mencionou isso ela foi conferir e era verdade, ela riu muito da situagéo; por néo

ter fotos de corpo inteiro, o rapaz que conheceu pensou que ela tinha um problema
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nas pernas. Contratempos advindos da teoria de que se ndo esta no Facebook, ndo
é verdade.

Um dos achados de pesquisa encontrado por Miller (2011) em seu estudo
sobre o Facebook foi que, para os usuérios da midia social pesquisados, um fato s6
é considerado verdadeiro se estiver no Facebook. Se nédo estiver na midia social ndo
€ verdade ou ndo aconteceu. A tese do autor que contém esse dado afirma que o
Facebook transformou a nossa relacdo com a privacidade. A distincdo entre o
publico e o privado ndo funciona para essa midia social (MILLER, 2011). Esse
entendimento pode ser consequéncia da ideia do Facebook como uma plataforma
sobre a vida real, na qual as pessoas escrevem e publicam sobre elas mesmas, sem
mentir sobre quem sdo ou esconder 0 que fazem. Se uma pessoa estiver em um
relacionamento amoroso, mas essa informacdo ndo constar na descricdo de seu
perfil no Facebook como “em um relacionamento sério com”, a veracidade do
mesmo sera questionada.

Adriana também acredita que por ja ter uma “certa idade”, nao ser mais tao
jovem, deve ser mais discreta. Ela ndo gosta de publicar fotos que chamem muito a
atencdo. A maioria de suas fotos no Facebook € com amigos e com sua familia.
Porém a foto do WhatsApp de Adriana foi pensada de modo diferente. A pesquisada
planejou a foto para que 0s outros a enxergassem mais bonita do que ela é. Ela
conta que tirou os Oculos, se maquiou e se arrumou para a foto, depois tirou
variadas selfies, para entdo escolher a mais bonita. Adriana disse que seu plano
funcionou, porque muitos homens a elogiaram.

Quando questionada sobre quais eram as suas publicacées mais importantes
no Facebook, Adriana respondeu que com certeza eram 0os momentos em familia
registrados através das fotos postadas. “Nao sei se tu percebeu, mas todos os
momentos em que eu t6 com a minha familia eu tenho que registrar e colocar [no
Facebook]. Porque parece que bomba dentro de mim sabe. E muito especial. Eu
sempre coloco” (Adriana, 34 anos). Mas para além das fotos que s&o publicadas nas
midias sociais, Adriana tem o habito de guardar as imagens no celular para
relembrar as historias que ela viveu. A pesquisada se diz muito esquecida, em razéo
disso costuma fotografar sempre os momentos que vive e guardar as imagens por
muito tempo em seu celular, para olhar e lembrar o quanto aquelas experiéncias que

viveu foram especiais.
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Jenifer, quando estava casada, ndo costumava publicar fotos individuais.
Suas fotos nas midias sociais eram de suas filhas ou fotos de casal, dela com seu
marido. Até mesmo a foto de perfil do Facebook de Jenifer era com seu
companheiro. Todavia Jenifer se separou e suas apropriagdes do Facebook, os
contetdos de suas postagens, se modificaram também. Atualmente a pesquisada
posta menos fotos das filhas e mais fotos sozinha e selfies. Jenifer explica que
antes, quando casada, ela nunca saia para festas, e que agora que esta saindo
bastante, se arrumando e se maquiando, ela se acha mais bonita. Por estar se
achando mais bonita, tem mais vontade de tirar selfies e de postar nas midias
sociais. Essas fotos as quais Jenifer aparece arrumada, sorrindo, feliz, séo sempre
postadas com legendas que dizem sobre ela estar se sentindo livre e feliz. De
maneira indireta, ela quer que os outros — o ex, a familia e os amigos — vejam que
ela esta bem.

E que sempre que tu td bem tu quer mostrar que tu td bem. Se tu ta mal tu
ndo quer que ninguém saiba. Mas se tu t4 bem, automaticamente tu quer
que todo mundo saiba. Pelo menos eu sou assim, se eu t6 mal eu fico na
minha, ndo posto. Se eu td na merda eu nao posto nada, mas se eu t6 bem
eu posto (Jenifer, 25 anos).

A estratégia de Jenifer, de mostrar que estava bem através das fotos,
funcionou. Porém seu ex-companheiro se ofendeu, falou muitas coisas sobre a foto
gue ela postou e ainda, depois, a excluiu do Facebook. “Era uma foto toda tapada e
ele falou um monte de coisa pra mim porque eu tinha postado aquela foto. Dai eu

falei ‘0i? Eu estou solteira, faco o que eu quiser” (Jenifer, 25 anos). A pesquisada
acredita que ele a excluiu porque ela estava feliz na foto, sorrindo, e ndo era assim

gue ele queria que ela estivesse apés o término do relacionamento.
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Figura 7 — Selfie de Jenifer postada no Facebook no dia 09/11/2016

Descreve ser felz 56 com outro gosto... 3 melhor maguiagem  um sormiso
no rosto..

Zporatrabalha

Curtir Comentar Compartiinar
O0% 2 0utras 85 pessaas

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Quando Jenifer se arruma para ir para uma festa, ela aproveita a maquiagem
para tirar fotos e postar em suas midias sociais. Depois de ter comprado um novo
smartphone, com mais memoéria, a participante da pesquisa pdde instalar o
Instagram, entdo as fotos arrumada sdo postadas no Facebook e no Instagram.
Apbs publicar, ela diz que é inevitavel ndo ficar cuidando cada pessoa que curtiu.
Ela afirma que a maior parte das curtidas é de amigas; os comentarios nas fotos,
elogiando, também. Os homens, quando gostam da foto, elogiam Jenifer através de
mensagens privadas, inbox, para nao perder a oportunidade de “trovar’. A

participante da pesquisa relata que s6 ndo posta mais fotos ou fotos nas festas
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porque sua separacédo € recente. Ela também nao faz check-in nos eventos, porque
nao quer que saibam onde ela foi ou onde costuma ir. “Porque tem de tudo né, se eu
posto ‘ah vou em tal lugar’, ai vai ter aquela pessoa que eu gostaria que tivesse la e
vai ter aquela pessoa que eu nao gostaria, entdo tu corre o risco né. Todo mundo vai
saber’(Jenifer, 25 anos).

Ja Mara ndo costuma postar fotos pessoais porque acha que em todas as
fotos ela encontra-se feia, e “no Face tu ndo vai colocar uma foto feia né”. Para
escolher uma foto para colocar em seu perfil no Facebook, Mara tirou muitas selfies.
Por esse motivo a pesquisada geralmente publica mais fotos de sua filha cacgula.
Mel, a filha de Mara, adora tirar fotos. Ela pega o celular da mée, grava videos
mostrando sua casa, sua familia, sua cachorra; tira selfies “mandando beijinho”. A
menina, de apenas oito anos, se sente muito a vontade com a camera do
smartphone. Porém Mara confessa que s6 ndo posta todas essas fotos nas midias
sociais porque tem medo da exposicdo. O filho mais velho da pesquisada, que tem
15 anos de idade, ja ndo gosta de tirar fotos. Ela contou que outro dia o filho foi em
uma festa de 15 anos, se arrumou, e que ela quis tirar uma foto dele. No outro dia
Mara disse que a foto simplesmente sumiu de seu celular. Ela tem certeza que o
filho a apagou, mas ele afirma que ndo. A foto que Mara utiliza como capa de seu
Facebook é uma foto de seus filhos.

Os smartphones integram em um mesmo aparelho muitas funcionalidades,
por consequéncia, muitos usuarios ja deixaram de utilizar alguns objetos que eram
considerados necessarios no cotidiano, como relégio, despertador, agenda. A
camera fotografica também € um objeto que foi sendo substituido pelos telefones
celulares. Quando os celulares ainda ndo eram smartphones, e as cameras dos
aparelhos ainda néo tinham uma qualidade semelhante as cameras digitais, as duas
tecnologias eram usadas para diferentes fotos. Porém a qualidade das cameras
embutidas nos dispositivos méveis aumenta a cada ano e as cameras digitais ja
estdo sendo deixadas de lado pelos usuarios. Mara contou que em uma
apresentacdo de danca de Mel, na metade do ano, ela levou a maquina de fotos
para fotografar a filha, mas acabou usando apenas o celular. Ela afirma que tudo fica
melhor no celular. E mais facil de manusear e a camera do smartphone é melhor.
Miller (2015) analisa que um momento chave na redugdo do uso das cameras de

fotografia foi a criacdo do Instagram. Até recentemente o aplicativo sO aceitava
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imagens tiradas de smartphones, e as fotos tiradas com cameras convencionais,
mesmo que digitais, ndo podiam ser usadas.

O aplicativo Snapchat, especifico para o envio de fotos e videos, é utilizado
somente por Mariana. Apenas algumas participantes da pesquisa relataram
conhecer e poucas dessas chegaram a instalar e usar o aplicativo. O Snapchat foi
lancado em 2011 (MILLER, 2015) e até 2013 o app s6 permitia 0 envio de imagens
com a duracdo de, no maximo, 10 segundos, e de modo individual. Em 2013 a
empresa langou o “Snapchat Stories”, que permite que o usuério coloque suas fotos
e videos em um historico pessoal o qual armazena as imagens por 24 horas para
gque possam ser visualizadas por todos os contatos. Inicialmente, quando as
imagens sO podiam ser enviadas de modo privado e visualizadas por poucos
segundos, seus usuarios usavam da mesma funcionalidade para enviar fotos
cotidianas e para enviar fotos de cunho intimo. De acordo com Miller (2015),
principalmente nos primeiros anos do aplicativo, as pessoas 0 usaram para 0 envio
de imagens transgressivas e irresponsaveis, porque acreditavam que podiam e que
aguelas fotos iriam simplesmente desaparecer. No campo de pesquisa do autor, na
Inglaterra, foram muitos os casos de adolescentes que tiveram fotos nuas trocadas
com outros adolescentes, o que em alguns casos teve sérias consequéncias para a
vida e reputacao dos jovens.

Porém atualmente, com as duas possibilidades de envio de imagens, 0S usos
se tornaram muito distintos. Percebo que as fotos e videos sobre o cotidiano, as
quais antes seriam enviadas para muitos ou todos os contatos do Snapchat,
passaram a ser enviadas somente para o histérico - Snapchat Stories. O usuario nao
precisa mais “clicar” em todos os seus amigos para que vejam a foto. Estando no
histdrico, por 24 horas, todos 0s seus contatos podem visualizar o que foi publicado.
Com isso, as fotos enviadas de modo individual ganharam ainda mais o sentido de
fotos intimas, privadas, secretas, que podem apenas ser visualizadas durante
segundos antes de desaparecer. Mariana, nas imagens de seu historico, costuma
colocar fotos de seus cachorros, videos tocando guitarra, imagens de comidas e de
bebidas alcodlicas. J& em imagens enviadas de maneira individual, Mariana costuma
mandar selfies individuais, fotos com pouca roupa, fotos nua, entre outras. Para ela
o Snapchat, em relacdo ao Facebook, € um aplicativo menos conservador, que
permite que o usuario tenha mais liberdade. Miller (2015) acredita que a
popularidade do Snapchat pode ser em parte uma resposta ao conservadorismo
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encontrado na linha do tempo publica do Facebook; e eu acredito que também é
popular entre adolescentes e usuarios como Mariana, que possuem relacdes
homossexuais as quais, muitas vezes, ndo podem ser compartilhadas com todos

seus familiares e amigos.

4.3 Smartphones de género

Foi possivel perceber que existe um uso especifico de género dos
smartphones. O modo como as participantes da pesquisa sdo como mulheres
influencia diretamente na maneira como consomem o0s smartphones. As préprias
pesquisadas acreditam que se fossem homens ndo usariam o celular e as midias
sociais da mesma maneira que usam. Algumas questbes observadas no campo,
como sexualidade da mulher, maternidade e corpo feminino, pertencem
primordialmente ao universo feminino e parecem determinar grande parte do
consumo de smartphones das pesquisadas. Por ser o Facebook, por exemplo, uma
midia social sobre a “vida real”, o cotidiano dessas mulheres e o que elas vivem
como mulheres em suas rotinas diarias é levado para a internet. E possivel perceber
um uso de género do celular também através dos relatos das participantes da
pesquisa sobre suas relagbes amorosas e relacdes familiares.

Adriana percebeu que os homens usam seus celulares de maneira diferente
das mulheres principalmente por causa das fotografias. Ela relata que os homens
gue conhece se importam menos com 0S momentos € com 0S sentimentos, e por
isso acabam postando menos fotos dos momentos que vivem. “Pra eles os
momentos que tao vivendo ali tA bom, ndo precisa mostrar pros outros” (Adriana, 34
anos). A participante da pesquisa se descreve como uma mulher muito sentimental e
explica que se esta passando um tempo com a familia, os amigos e compartilhando
um sentimento muito bom, precisa registrar e postar. Os homens com 0s quais
Adriana convive nao se interessam por isso. Ela entende que eles “ndo dao bola pra
isso ai. Eles vivem aquilo ali sem precisar registrar”. Por exemplo, quando ela e seu
ex-marido voltaram de um de seus términos, sairam para jantar juntos. Adriana tirou
fotos com seu smartphone para postar no Instagram. Ela planejou postar apenas no
Instagram porque nao queria que todos 0s seus amigos vissem. Adriana queria

registar o momento, publicar que era especial, mas nem todos 0s seus amigos e
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familiares do Facebook precisavam saber. Porém para o ex-companheiro da
pesquisada a foto e a publicagcdo nao tinham importancia nenhuma. Ele ndo queria
postar e questionava Adriana sobre a relevancia daquilo. Ela acredita que as fotos
sdo o0 que a fazem lembrar dos momentos que vive. Atualmente, os dois néo estao
mais juntos, e Adriana, em casa, sozinha, revé as fotos para lembrar o que viveram.
Ela pensa que ele ndo faz o mesmo; que homens ndo fazem o mesmo.

Mara acredita que a diferenca dos usos entre homens e mulheres se encontra
até na materialidade que envolve os smartphones, como por exemplo, nas capinhas,
peliculas e cuidados com a protecdo do aparelho. A pesquisada contou que seu
companheiro, Julio, hoje possui um telefone celular que ndo € um smartphone. Por
muito tempo seu marido quis comprar um smartphone, se sentia irritado e excluido
por todos estarem no WhatsApp, no grupo da familia, e ele ndo. Quando Julio
resolveu adquirir o seu primeiro smartphone, Mara 0 avisou para comprar uma
capinha e colocar uma pelicula de vidro, para que ndo quebrasse com possiveis
guedas. Nao se importando tanto com a protecao do aparelho, Julio colocou apenas
a pelicula de vidro. Ao completar uma semana de uso do smartphone, ele o
derrubou no chao. Na tela ja ndo era possivel visualizar nada, “pifou de vez”. Com
uma semana de uso, Julio ndo havia pagado nem a primeira parcela da prestacéo
de seu novo celular. Mara contou que seu marido agiu com calma e apenas aceitou
0 que havia acontecido, “que que eu vou fazer, quebrou quebrou” disse Julio. A
participante da pesquisa afirmou que se fosse com ela, teria chorado a perda do
aparelho, teria dado um “piti” e depois enfartaria. O valor para o conserto do
smartphone foi orcado em 480 reais, quase o valor do custo do celular novo. Mara
disse que ele ird mandar arrumar, ja que nem comegou a pagar o celular ainda. O
valor pago pelo aparelho somado ao valor do conserto, ela afirma, saird quase o
preco de dois celulares. Depois desse incidente Mara espera que seu marido
aprenda a licdo e passe a ser mais cuidadoso com seus pertences.

E possivel compreender, a partir do exemplo de Mara, que a mulher
demonstra ser mais cuidadosa e protetora com o smartphone. Assim como no
entendimento de Adriana, Mara acredita que a mulher dé mais importancia para o
aparelho. Os homens, para a participante da pesquisa, ndo se importam tanto com
capinhas e peliculas. Esse entendimento pode ser verificado ao observar lojas de
aderecos para smartphones, bancas de camelds e qualquer outro estabelecimento
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responsavel por vender capinhas para celular. E possivel perceber uma
generificagdo em relagao a esses objetos.

O universo de capinhas para smartphones tidas como femininas, é gigante.
As capinhas fabricadas, e geralmente vendidas, para as mulheres sdo coloridas,
enfeitadas, com personagens de desenho animado, estampas, flores ou animais. Os
tons de rosa prevalecem. Também existem capinhas consideradas mais “chiques”,
com cores como dourado, prata e com muitos brilhos. Ja as capinhas oferecidas
para os homens sao geralmente mais “discretas”, em tons de preto e cinza, lisas ou
com pequenos detalhes. Mas isso quando os homens usam, porque muitos
preferem néo utilizar nenhuma protegcdo e deixar o celular da maneira como foi
comprado.

Muitas maes também afirmam ser influenciadas pelas filhas pequenas na
hora da escolha da capinha do celular. A filha de Mara, que também usa seu
smartphone, sempre que enxerga uma capinha que a chame atencao, pede para a
mae comprar. Lidiane também utiliza capinhas com desenhos ou tematicas infantis

em seu celular, muitas vezes a pedido de sua filha.

Figura 8 — Selfie de Lidiane com capinha da Hello Kitty

Fonte: Foto publicada no Facebook de Lidiane
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Sahlins (2003) em sua analise sobre o0 sistema americano de vestuario
compreende que existe um consumo de género, assim como had uma producéo
pensada para distinguir os géneros. A classificacdo do vestuario € dividida entre
homens e mulheres, desde os tecidos, os cortes, a posi¢cdo dos botbes, as cores. As
cores masculinas costumam ser mais escuras, as femininas mais claras ou coloridas
em tons pastel (SAHLINS, 2003). As mulheres usam saias e os homens usam calca.
O que faz as roupas e as cores terem género? A mesma pergunta pode ser aplicada
para as capinhas de celular. Nao existe, segundo Sahlins (2003), uma razao pratica
para 0 consumo. Se existisse, homens e mulheres usariam 0os mesmos tipos de
roupas, com as mesmas cores, assim como usariam 0s mesmos modelos de
capinhas para os celulares. Porém o autor entende que os elementos nos objetos
transmitem significado social.

A propria producdo dos bens é cultural e pensada de maneira simbdlica. O
gue marca as calcas como masculinas e as saias como femininas ndo tem, de
acordo com Sahlins (2003), ligacdo necessaria com suas propriedades fisicas ou
com as relagdes derivadas delas. “E por suas correlagdes num sistema simbolico
que as calcas sédo produzidas para homens e saias, para mulheres, e ndo pela
natureza do objeto em si ou por sua capacidade de satisfazer uma necessidade
material” (SAHLINS, 2003, p.184). Os objetos existem pelo significado que os
homens lhe atribuem. Ndo usamos algo apenas porque é util, usamos pelo
significado, pelo seu simbolico. Do mesmo modo, o uso de capinhas de celular para
a protecdo, mais realizado por mulheres, pode ser compreendido através do
simbdlico, a partir da ideia da mulher como protetora, cuidadora, portadora do
‘instinto materno”, que se importa mais que os homens em “cuidar’ de seu
smartphone.

Além do exemplo do vestuario a partir do género, o consumo também esta
ligado, para Sahlins (2003), a classe e a geracdo. Na pesquisa do autor foi possivel
identificar que as classes mais favorecidas faziam uso de cores neutras, tons
pastéis, de menos contraste; ja as classes populares faziam uso de cores vibrantes
e com muito contraste. Porém quando se referem a outra geracao, adolescentes, por
exemplo, o sentido das cores se modifica. Criangas e adolescentes, podendo ser de
classes mais altas ou nao, utilizam cores vibrantes e textura em suas roupas. Nesse

mesmo sentido, foi possivel observar com meus dados etnograficos que as capinhas
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para smartphone também possuem distingdo de classe e geracdo. As capinhas com
personagens de animagdes, desenhos ou estampas consideradas infantis, s&o
usadas por criancas, adolescentes e por adultos. Porém quando usadas por adultos,
tem seu uso justificado. De acordo com meu campo de pesquisa, geralmente o
usuario adulto que possui uma capinha considerada infantil, justifica que a mesma
foi escolhida pelos filhos. As capinhas, consideradas pelas pesquisadas, mais
sofisticadas e usadas, principalmente, por camadas economicamente mais
favorecidas, possuem detalhes em dourado, prata, strass, couro, entre outros.
Vendidas por um preco acessivel nas lojas de acessérios para celular, as capinhas
sdo compradas pelas participantes da pesquisa e de maneira simbodlica esse

consumo é compreendido por elas como uma forma de ascensao de sua condicéo.

4.3.1 Os smartphones nas relacdes amorosas e relacdes familiares

Esta secdo do capitulo é destinada a analisar as relagcbes e o0s
relacionamentos das participantes da pesquisa, tanto amorosos e sexuais quanto
familiares, e como os smartphones, as midias sociais e os aplicativos aparecem
nesses contextos. Foi possivel depreender, a partir dos meus dados etnograficos,
gue o consumo dos smartphones pelas pesquisadas esta associado ao seu status
de relacionamento e, em alguns casos, a como 0S seus companheiros querem que
as participantes da pesquisa usem o aparelho.

Os usos e apropriacbes do celular, segundo as préprias mulheres
pesquisadas, mudam quando elas estdo solteiras e quando elas estdo namorando
ou casadas. O ano de pesquisa em campo possibilitou essa conclusdo porque foi
possivel observar relacionamentos iniciados e casamentos terminados entre as
pesquisadas.

Jenifer, quando estava casada, afirmava que ela e o parceiro nunca haviam
brigado em razdo do celular ou das midias sociais. Ela relatava que ela e o marido
nao costumavam mexer um no celular do outro, ndo possuiam as senhas das midias
sociais do parceiro e que preferiam ter uma relagcdo de confianga em relagédo ao
aparelho. Esse sentimento de confianca em relacdo ao celular do parceiro nédo é
recorrente em pesquisas sobre telefones celulares. Geralmente, entre casais, ha a

preocupacdo com a infidelidade e os celulares sdo os causadores de muitos
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desentendimentos, como atesta a pesquisa de Silva (2010). Mas Jenifer dizia que
com ela “era tranquilo”, que ndo existia a preocupacdo com a infidelidade. Porém
depois de terminar o seu relacionamento, percebi que a participante da pesquisa
mudou muito o seu consumo das midias sociais. Jenifer alterou as suas fotos de
perfil do Facebook e do WhatsApp, comecou a publicar fotos sozinha e selfies que
anteriormente nao postava. A participante da pesquisa néo tinha fotos maquiadas, e
guase nenhuma foto sorrindo em suas publicacdes. A pesquisada confessou entao
gue o seu companheiro era muito ciumento e que se incomodava com 0 que ela

publicava nas midias sociais, com 0s seus amigos no Facebook, com suas fotos.

Os usos quando a pessoa ta solteira ou em um relacionamento sdo bem
diferentes. E que antes o marido incomodava, tinha ciimes, dai eu n&o
postava; agora ndo tenho mais marido né (risos) [...] Eu aumentei o uso [do
smartphone]. Eu usava mais pra trabalho e n&o tinha muito uso pessoal.
Agora eu uso mais como a Jenifer. Deixava de lado um pouco quem eu era.
Um pouco para ndo me estressar com o marido, ele era bem ciumento,
gualquer coisa era motivo né. Em casa eu s6 usava o Whats pra trabalhar
mesmo, pra hdo se incomodar, agora eu uso bastante em casa (Jenifer, 25
anos).

Jenifer acredita que anteriormente ndo usava o smartphone como ela mesma.
Parte de sua identidade pessoal era deixada de lado para que o marido ndo a
incomodasse ou ndo tivesse mais ciimes dela. Dado semelhante foi encontrado por
Miller et al. (2016) em sua pesquisa em diversos paises. Os autores constataram
gue mulheres, apGs casarem e se tornarem maes, renunciam pelo menos parte de
sua identidade anterior. Quando casou, a pesquisada lembra que apagou muitos
amigos do Facebook porque o marido pediu; homens que ela ja tinha beijado e
outros que ela ndo havia se relacionado, mas que o marido tinha cilmes do mesmo
jeito. A maneira como Jenifer consome o celular mudou muito. Atualmente ela utiliza
muito mais o aparelho, no trabalho e em casa. Além de utilizar o Facebook, o
WhatsApp e o Instagram, ela instalou em seu celular aplicativos de relacionamento,
como o Tinder. O WhatsApp continua sendo o aplicativo mais usado por ela, porém
agora 0 uso ndo é sO para trabalho como antes, Jenifer usa também para se
comunicar com 0s homens que conhece através dos apps de relacionamento.

A participante da pesquisa também afirma que atualmente ela sente mais
vontade de se arrumar, tirar selfies e postar fotos. Ela acredita que isso se da porque
agora ela se sente livre para postar o que quiser. Junto com a sensacdo de

liberdade de Jenifer, ela considera que a sua autoestima esteja mais elevada e,
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segundo ela, “o que tu sente, o que tu &, reflete na maneira como tu usa [o celular e
as midias sociais]’ (Jenifer, 25 anos). As midias sociais, como compreendem Miller
et al. (2016) ndo sdo as mesmas para todos 0S USUArios porque 0S USOS que as
pessoas fazem nunca sdo os mesmos. No caso de Jenifer, ela entende que
“conforme vai mudando a fase da vida vai mudando tudo né, até o estilo de foto que
tu bota”. E possivel afirmar através da analise de Jenifer que a midia social ndo é sé
diferente para cada usuario, mas para um mesmo usuario ela pode ser distinta; a
midia social muda quando o0s seus usuarios ja ndo sdo os mesmos. Quando a
pessoa muda, como no caso das participantes da pesquisa, porque se tornou mae,
porque ficou solteira, porque comecou um relacionamento sério, entre outros, a
midia social, ou 0s usos que as pessoas fazem dela, muda também. Miller (2011)
sustenta, fundamentado em varias de suas pesquisas, que as midias sociais se
transformam em midias diferentes em cada lugar em que sdo usadas e por cada
grupo que as utiliza. Por essa razdo o entendimento de que as midias sociais e as
tecnologias num todo podem ser compreendidas somente a partir dos usos de seus
usuarios (MILLER, 2011; MILLER ET AL., 2016).

Lidiane, que é casada ha oito anos e vive com o marido e os filhos, afirma que
guando chega em casa, a noite, desliga a Wi-Fi e desliga o celular. Em um primeiro
momento a participante da pesquisa explicou que tentava se desligar do celular ao

chegar do trabalho porque precisava de um tempo para ela.

Em casa eu ponho o pé na minha casa e desligo a Wi-Fi e desligo tudo.
Porque eu preciso de um tempo pra mim. Entdo eu tento me desligar do
telefone quando eu chego na minha casa. Porque eu ja chego num horario
bem tarde, por volta das nove horas, entdo eu ja chego no portdo
desligando a Wi-Fi. A eu ligo pela manha, 7 horas, 8 horas, e ai ta cheio de
mensagem ja, cliente querendo horario, desmarcando horario (Lidiane, 31
anos).

Contudo, quando questiono Lidiane sobre seu estado civil e como ele afeta na
maneira como ela usa o smartphone ela responde: “se eu nao desligar [0 celular] em
casa ai a coisa fica feia. Porque né, eu ja chego tarde, e ai ainda se eu ndo dou a
devida atencao que ele [o marido] precisa, ai complica” (Lidiane, 31 anos). Quase
todas as participantes da pesquisa, em um primeiro momento, pareciam ter receio
de admitir os conflitos que enfrentavam em seus relacionamentos devido ao telefone

celular.
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O fato de Lidiane chegar em casa e desligar o Wi-Fi do celular pode ser
explicado, segundo minha observacdo da participante da pesquisa, de duas
maneiras. Primeiro, como a propria Lidiane conta, ela desliga a Wi-Fi do celular e
algumas vezes o proprio celular para que o marido ndao brigue com ela por ciimes,
ja que ela chega em casa tarde da noite. A pesquisada contou que vez que outra,
guando respondeu mensagens de clientes a noite através do WhatsApp, seu marido
nao acreditou que ela estava trabalhando. O outro motivo, que faz com que Lidiane
desligue o celular, € porque ela se cobra como mulher, em fazer o seu papel de
mulher segundo o padrdo normativo, que precisa, mesmo trabalhando até tarde da
noite, chegar em casa e ter tempo para o marido, para os filhos e para cuidar da
casa. “Tem que ter tempo para todas as coisas né” (Lidiane, 31 anos).

Todavia na relacdo do casal, segundo Lidiane, ndo ha uma vigilancia, um
controle de onde ela estd durante o dia. A pesquisada conta que o marido sé liga
para ela em casos extremos, porque ele sabe que ela trabalha o dia todo no saléo,
com o secador ligado e que é dificil atender.

Porém, mesmo que Lidiane afirme que o marido ndo costuma ligar para vigia-
la, percebo que a vigilancia ndo se da mais através das ligacdes, como na pesquisa
de Silva (2012b). A vigilancia através dos smartphones hoje se da a partir da
conexdo e do uso dos aplicativos, como WhatsApp e Facebook. Nas conversas
privadas nas midias sociais € possivel visualizar o dltimo horario o qual a pessoa
usou o aplicativo e se o usuério esta online. Os apps mostram também o horéario que
0 outro recebeu a mensagem, quando ele leu a mensagem e o WhatsApp ainda,
somado a uma ferramenta de GPS, possui uma opc¢édo de envio da localizacéo.
Todas essas funcionalidades corroboram com a vigilancia. Embora eu ndo tenha
escutado das participantes da pesquisa, observo que existem essas possibilidades,
e que muitas vezes a vigilancia e o panoptico entre os casais (2012b) é ainda mais
presente. Acredito entdo que a logica do smartphone, do celular com internet e
aplicativos, alterou as cobrancgas percebidas por Silva (2012b) entre os casais.

Nenhuma das participantes da pesquisa relatou ter que estar “vinte e quatro
horas no ar” para atender seu companheiro, porque atualmente, 0 namorado ou o
marido ndo costuma ficar ligando para a sua mulher durante o dia para saber onde
ela esta, se esta em casa ou no trabalho. Porém as mensagens no WhatsApp, se
enviadas e nédo recebidas, significam que elas estdo desconectadas, ou seja, fora de

casa ou do trabalho — ambientes em que geralmente estdo com a internet ligada -, o
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gue causa 0 mesmo sentimento do celular estar desligado, do marido nédo ter
controle sobre a esposa, 0 que acaba gerando conflito entre os casais. As
ferramentas e os locais de comunicacdo podem ter mudado, mas as ldgicas de
pressdo masculina para com as mulheres seguem as mesmas. Os smartphones
resignificam essas légicas; se na pesquisa de Silva (2012b) as “24 horas no ar”
significavam estar disponivel para ligagdo, com o smartphone as “24 horas no ar’
tem outro significado, elas tem que estar conectadas. Nesse sentido Miller et al.
(2016) acreditam que as plataformas mudam, mas as praticas culturais — como a
submissdo da mulher e a pressdo masculina - se mantém.

Foucault ([1975]2008), considerando o0 pandptico, mencionava que a
visibilidade era uma armadilha. As pessoas sao vigiadas, mas ndao sabem, assim
como nas midias sociais. O companheiro ou outra qualquer pessoa pode apenas
observar; o usuario pode ser visto, mas nao ver ou ndo saber. Foucault ([1975]2008)
considera que o efeito mais importante do pandptico é “induzir no detento um estado
consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento automatico
do poder. Fazer com que a vigilancia seja permanente em seus efeitos, mesmo se é
descontinua em sua ag¢ao” (FOUCAULT, [1975]2008, p.166). Nesse sentido, é
possivel pensar que o consumo do smartphone pelas mulheres pode ser, muitas
vezes, definido por um estado de vigilancia permanente, em que elas entendem que
podem e que serdo vigiadas, mas nunca saberdo quando e como. A vigilancia
persiste, mas as praticas sao resignificadas via aplicativos, porque até entdo essas
possibilidades ndo existiam nos celulares que eram usados na pesquisa de Silva
(2012b).

O marido de Lidiane, segundo ela, tem smartphone, mas nao possui
Facebook. Quando perguntei para Lidiane porque seu marido néo tinha Facebook
ela disse que era porque ele ndo queria ter e porque ela ndo queria que ele tivesse.
Existe, segundo a participante da pesquisa, um acordo entre o casal. No entanto
mesmo sem ter um perfil no Facebook, a presenca do marido de Lidiane é constante
em seu perfil na midia social. A pesquisada frequentemente publica fotos com o
marido e com a familia. As suas fotos principais do Facebook, como a foto de perfil

a foto capa, sdo com ele.
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Figura 9 — Foto de perfil e foto de capa de Lidiane no Facebook no dia 03/11/2016
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Também pude observar as mudancas no consumo do smartphone e das
midias sociais por Nayara, que engravidou, comecou a namorar no segundo
semestre de 2016 e foi morar com o0 seu namorado, pai de seu filho. A foto de seu
perfil no Facebook, que costumava sempre variar entre selfies “maquiada e bem

arrumada”, como ela mesma descrevia, atualmente foi trocada por uma foto com seu

parceiro.

Figura 10 — Foto de perfil e foto de capa de Nayara no Facebook no dia 24/01/2017
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Uma pratica observada por Silva (2012b) entre namorados era a de
personalizar o telefone celular com fotos do casal como papel de parede ou plano de
fundo. No caso do meu campo de pesquisa, as fotos de casal ndo se encontram
mais como papel de parede dos celulares, mas estdo nas midias sociais, ou como
foto de perfil, como visto nos perfis de Lidiane e Nayara, ou nas fotos de capa do
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Facebook. Os seus perfis nas midias sociais sdo personalizados a partir de suas
fotos principais, e essas costumam variar muito quando as participantes da pesquisa
estdo em um relacionamento sério e quando estao solteiras.

Diferente das outras participantes da pesquisa que sdo casadas ou hamoram,
na relacdo de Nayara ndo é o seu namorado que tem ciimes e que regula suas
fotos e publicacbes. Nayara admite ser a ciumenta do casal e confessa pegar o
celular do namorado para olhar as mensagens e conferir se ndo tem nada, se ele
nao esta conversando com ninguém. A pesquisada relatou que nunca achou nada e
gue o namorado passa muito tempo no celular jogando através do aplicativo PESCM
(PES CLUB MANAGER) o qual permite que o jogador seja o técnico de times de
futebol. Ela brinca que é melhor que ele esteja sempre jogando do que fiqgue no
Facebook, porque sendo ela teria mais ciimes. O celular como causador de
inseguranca e ciimes é recorrente nas pesquisas de Silva (2012b; 2012c) que
tratam sobre relacdes de género e telefone celular.

No relacionamento de Mara, o smartphone tem um papel um pouco diferente.
O aparelho acaba sendo de uso coletivo da familia, j& que tanto o smartphone de
seu marido quanto o do seu filho mais velho, quebraram. O Unico telefone da casa é
o da participante da pesquisa e esse € usado por todos os membros da familia para
diferentes fins. O uso coletivo de tecnologias, mas mais especificamente de
computadores, tanto para consumo de games quanto de redes sociais, foi
observado na pesquisa de Barros (2011). A autora verificou que os sentidos da
navegacao na internet nas lan houses eram subjetivos, e que para compreender o
uso coletivo das tecnologias € necessaria a relativizacdo do modo de consumo
individual das mesmas.

O smartphone na relacdo amorosa de Mara néo atrapalha ou gera conflitos,
pois a pesquisada relata que seu marido é tranquilo, calmo e ndo tem ciimes. As
Unicas vezes que ele reclama do smartphone é quando os dois, por exemplo, estao
sentados tomando mate (chimarrdo) e Mara “ndo larga do celular”. O marido quer
conversar guando estdo juntos e ela conta ndo perceber que esta mexendo muito no
celular, porque para ela € natural estar fazendo outras coisas e a0 mesmo tempo
estar conectada no smartphone.

Adriana foi casada trés vezes e fugiu do seu ultimo marido ha um ano e trés
meses. Quando a pesquisada ainda estava casada, o seu companheiro, segundo

ela, comecou a mudar, comecou a trata-la mal. “Dai eu queria terminar com ele
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quando ele comecou a me tratar mal. E ele ndo quis. Nao aceitava terminar. Dai que
que eu fiz? Me programei pra fugir dele” (Adriana, 34 anos). A pesquisa de Fonseca
(2004) também apresenta casos de mulheres de baixa renda que fugiram de casa,
algumas inclusive com os filhos, quando os maridos comecaram a se mostrar brutos,
0 que indica ser um pratica que persiste entre as mulheres. Adriana e o marido
moravam em outra cidade e quando ela fugiu para Santa Maria 0 companheiro veio
no mesmo dia procura-la, mas ndo conseguiu encontra-la para conversar. Adriana
também mudou o nimero do seu celular, para que o marido ndo pudesse mais ligar
para ela. Ndo conseguindo conversar com Adriana pessoalmente ou através do

celular, o companheiro criou um perfil no Facebook para conseguir falar com ela.

SO que dai ele fez um Face pra falar comigo e eu bloqueei. Antes ele ndo
tinha [perfil no Facebook], ele fez pra conversar comigo. Porque eu tirei
meus namero tudo né, dai ele nado tinha contato comigo. Mudei tudo, tudo,
porque la também era outra area né, mas mudei tudo pra ele nao ter e nao
me procurar. Dai ele comecou a falar comigo do Face do irm&o dele, dai eu
bloqueei o irmao dele. Dai ele fez um Face pra ele, dai comegamo a
conversa e dai eu bloqueei ele também. Dai ele foi |4 e fez outro, dai a guria
gue tava com ele blogueou, porque ele j& tava com outra. Dai a gente ficou
seis meses sem se falar. Ai ele fez outro, o terceiro Face. Com esse eu falo.
Porque eu gosto dele né, mas eu td cansando. Porque ele mora em outra
cidade, mas vamo vé o que vai dar. Ele fala que se arrependeu de ter feito o
que ele fez, que me entende porque eu fui embora, que depois que eu fui
embora muita coisa ruim aconteceu na vida dele, que ele ndo sabia que
tinha uma grande pessoa do lado dele. Ele achava que eu nunca ia ir
embora [...]. E a familia dele gostaria que eu voltasse com ele né. Mas
ninguém sabe o que eu vivi com ele né (Adriana, 34 anos).

Foram trés os perfis no Facebook criados pelo companheiro de Adriana para
gue ele pudesse conversar com ela. Antes disso, de criar seu proprio perfil na midia
social, ele tentou contata-la através do Facebook de seu irmédo. Atualmente Adriana
contou que eles conversam e que ela sente que ainda gosta dele. Mas ao mesmo
tempo a participante da pesquisa usa 0s aplicativos de relacionamento para
conhecer outros homens e para procurar um namorado que seja legal.

Quando Adriana estava casada com seu ultimo companheiro ela tinha apenas
o Facebook no smartphone; e o marido brigava com ela por causa da midia social,
por ciimes. Segundo a participante da pesquisa seu ex-marido dizia que ela sé
passava no telefone, mas ela afirma que nao era verdade. A pesquisada conta que
antes tinha apenas 100 amigos no Facebook, que postava mais fotos com ele e com
a familia. As curtidas que Adriana recebia em suas fotos eram poucas, ho maximo

dez. “Porque fotos minha que eu colocava de perfil, ninguém curtia porque conhecia
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como ele era ciumento” (Adriana, 34 anos). A participante se sentia presa, relata que
nao podia postar nada, e que na primeira curtida de um homem em uma foto, seu
marido falava: “Quem é esse cara? Exclui ele, ele € homem”. Ndo importava se os
homens que curtiam as fotos de Adriana eram amigos ou até maridos de suas
amigas, ela tinha que exclui-los do Facebook.

Atualmente Adriana conta que tem mais de 300 amigos no Facebook, que
suas fotos recebem mais de 80 curtidas e que em funcéo disso, a sua autoestima
aumenta. As pessoas, além de curtirem, comentam nas imagens postadas, a
elogiam, como nédo faziam antes quando ela estava casada. Esses detalhes sé&o
muito importantes para a participante da pesquisa e a fazem se sentir bem. Além de
ter mais amigos no Facebook, hoje Adriana também utiliza em seu smartphone o
Instagram, o WhatsApp e trés aplicativos de relacionamento: Tinder, Badoo e
Happn.

Ligia Baruch Figueiredo (2016) propds, em sua Tese sobre o uso do Tinder
por mulheres adultas, trés categorias de estilo de uso dos aplicativos de
relacionamento por mulheres: 0 uso curioso, 0 Uso recreativo e o uso racional. Foi
possivel perceber a partir dos relatos das participantes da pesquisa que usam 0
aplicativo - Adriana, Jenifer e Amélia - que cada uma se encaixa em uma das
categorias propostas por Figueiredo (2016).

Adriana faz o uso racional do aplicativo segundo Figueiredo (2016), pois ela o
utiliza para encontrar um namorado, que possa vir a se tornar o seu marido e com o
qgual pensa em constituir familia. No estilo de uso racional, de acordo com a anélise
de Figueiredo (2016), a ordem de género é mantida e a mulher acredita em crencas
romanticas de felicidade condicionada a presenca de um outro e do homem como
provedor. Mas Figueiredo observa que, ao contrario das ideias romanticas sobre o
amor ser irracional, as mulheres que fazem o uso roméantico do aplicativo sdo as
mais racionais de todas. Essas querem encontrar um bom marido e ndo se
consideram mais com idade para sair com varios homens s6 por diversao. Porém
Figueiredo (2016) afirma que mesmo a usuaria que faz o uso racional dos
aplicativos, com desejos considerados tradicionais, ja passou a fazer “alguns
movimentos que antes estavam limitados ao repertorio masculino: como uma
postura mais ativa na busca, dizendo mais claramente 0 que estd querendo numa

parceria e explicitando seus desejos logo de inicio” (FIGUEIREDO, 2016, p.120).
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Em funcdo de seu uso racional dos aplicativos de relacionamento, Adriana
conta que ainda ndo encontrou os homens certos, que sejam legais e que nao
gueiram apenas sexo. Ela explica que nunca encontrou pessoalmente os homens
gue conheceu no Tinder, pois a maioria dos que conversavam com ela era casado.
A participante da pesquisa percebeu isso porque 0s homens s6 entravam no
aplicativo durante a semana e ao longo do dia; a noite e nos finais de semana eles
sumiam. Em relacdo ao aplicativo Badoo, que segue a mesma logica do Tinder,
Adriana explica que “chove homem”, sdo muitos os usuarios que se interessam e
querem conversar com ela, sé que segundo a pesquisada, eles s6 querem transar.
Ela compreende que todos os aplicativos de relacionamento sdo para isso, que a
maioria das pessoas procura por sexo, mas acredita que no Badoo 0s usudrios sao
ainda mais diretos. “Os cara comegam a conversar contigo e ja mandam a foto do
pau. Eles pedem o teu Whats pra conversar e jA mandam foto, veem se a mulher
gosta, se assim ta bom. Olha, eu nem gosto de ficar olhando isso dai” (Adriana, 34
anos). Quando recebe fotos intimas dos homens a participante da pesquisa 0s
blogueia e ndo quer mais conversar.

O aplicativo que mais deu certo para Adriana foi o Happn. Diferente do Tinder
e do Badoo, o Happn monitora os caminhos que os usuérios fazem na cidade e
exibe na tela do smartphone quem cruzou por vocé e em que rua. Se 0S usuarios
curtirem quem passou por eles, eles podem conversar. Através do Happn Adriana
conheceu um homem com o qual se encontrou presencialmente, perto de seu
trabalho, para conversar. Ela comentou que ele s6 quis a encontrar, em um primeiro
momento, porque achou que iriam transar. A participante da pesquisa explicou para
0 usuario do Happn que quis encontra-lo para ele conhecé-la como pessoa, e que o
uso que ela faz dos aplicativos de relacionamento é para achar um companheiro,
uma pessoa legal, que queira namorar. Adriana acredita que com sua idade, 34
anos, ela ndo tem mais tempo a perder com homens que s6 querem sexo. Ela pensa
gue se fosse mais jovem, ou se ja tivesse filhos, tudo bem usar os aplicativos de
modo recreativo. Mas com sua idade e com os planos que tem, Adriana fala para os
homens que conhece: “ndo sei qual é a tua intengdo, mas eu nao quero so ficar
transando [...]. Ndo sou desse tipo de mulher, eu baixei o aplicativo pra achar um
namorado” (Adriana, 34 anos).

A participante da pesquisa contou que ela e o homem que conheceu no
Happn conversaram bastante e que ele disse que gostou dela e queria conhecé-la
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mais. Os dois comecaram a se comunicar atraves do WhatsApp, mas passados
alguns dias o sujeito falou que tinha que viajar. Quando conversei com Adriana ele
estava viajando ha quase uma semana e sequer havia entrado no WhatsApp. Mas a
participante da pesquisa afirmou que ia esperar ele entrar em contato porque ela
havia gostado muito dele.

Em relacdo ao perfil do Facebook, Adriana confessa que sé passa para
agueles homens com o0s quais mais gostou de conversar. Os usuarios dos
aplicativos de relacionamento tém a possibilidade de procurar Adriana pelo seu
nome na midia social, mas ela acredita que eles ndo o fazem porque s6 estédo
interessados em sexo, e ndo em conhecer quem a pessoa realmente é.

Ao final de nossa conversa sobre aplicativos de relacionamento, Adriana
cochichou que guardava um segredo e que suas colegas de trabalho ndo poderiam
saber. Ela conheceu um homem de 44 anos em um dos aplicativos, se encontraram
e ele se apaixonou por Adriana. A participante da pesquisa contou que ja tiveram
quatro encontros, que 0 homem a presenteou com uma rosa e que sairam para
comer xis*® em um bar da cidade. Adriana diz que esta dando uma chance para ele,
porque ele € muito querido e se apaixonou por ela mesmo sem ela ter o beijado. Ela
acredita que “se for pra ser vai ser’ e vai “deixar rolar” para ver se ele ganha o seu
coracao. Adriana esconde esse caso de suas amigas e colegas de trabalho porque
elas falam que Adriana s6 tem que sair com homens que tiverem carro, € esse 0
gual ela tem saido ndo tém. Ela ndo concorda com o conselho das amigas e
consome o0s aplicativos da maneira que acha melhor. Adriana destaca com
importancia que ha um ano e trés meses esta solteira e que antes de baixar os
aplicativos ela ndo conversava com nenhum homem, ndo saia para festas e néo
tinha encontros.

Fonseca (2004) compreende que o motivo do casamento e de encontrar um
parceiro vai muito além da ordem material. A partir dos relatos de suas informantes a
autora verificou que “ao casar, a mulher tem esperanga de alcancar ndo s6 uma
certa satisfacdo afetiva, mas também um status respeitavel. Imagina-se sempre que
se uma mulher estad s6 é porque ndo consegue arranjar um homem” (FONSECA,

2004, p.18). Além disso, a mulher sem companheiro, segundo Fonseca, incomoda

% sanduiche prensado semelhante ao Bauru, considerado um lanche tipico do Rio Grande do Sul.
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porque desafia a virilidade dos homens e costuma perturbar a paz da comunidade,
das vizinhas casadas e das mulheres ciumentas.

Ja o uso que Jenifer faz do aplicativo € considerado por Figueiredo (2016) o
uso recreativo. A participante da pesquisa terminou seu casamento em outubro de
2016 e logo depois do término ja instalou os aplicativos de relacionamento em seu
smartphone. Como ja tem duas filhas e terminou recentemente seu casamento,
Jenifer ndo esta interessada em ter um relacionamento sério tdo cedo. A pesquisada
quer aproveitar a sua liberdade, sair, ir a festas e conhecer novos homens apenas
para se divertir. No entendimento de Fiqueiredo (2016) a mulher que faz uso
recreativo dos aplicativos j& dominou o funcionamento da plataforma e ndo sente
medo ou receio de encontrar 0os usuarios. Esse estilo de uso, segundo a
pesquisadora, € o que mais se aproxima de um padrdo culturalmente tido como
masculino, pois muitas vezes as mulheres dessa categoria querem ter encontros
com fins exclusivamente sexuais. As usuarias que fazem o uso recreativo do Tinder
e apps semelhantes podem apresentar um maior empoderamento feminino, por
meio do agenciamento dos proprios desejos, e contribuem com uma flexibilizacéo
dos estereotipos de género (FIGUEIREDO, 2016).

Jenifer contou que ja saiu com dois homens do Tinder e que adorou; ambos
eram “bonitos e cheirosos”. Antes de sair com eles, ela os adicionou no WhatsApp e
no Facebook. Ela conta que depois dos encontros continuou conversando com 0s
dois. Jenifer também relata que atualmente recebe mais ou menos cinco solicitacdes
de amizade no Facebook por dia, todas de homens que ela ndo conhece. Ela afirma
gue a maioria ela ndo aceita, mas que os que ela acha interessante ela aceita como
amigo. A pesquisada acredita que as solicitagdes decorram de seu perfil no Tinder e
nos outros aplicativos de relacionamento. Outro dia, olhando o “catadlogo de homens”
do Tinder, Jenifer se deparou com o perfil de seu ex-marido. Para provocar, ela
contou que deu ‘like” e o ex-companheiro também a curtiu. Ela enviou uma
mensagem dizendo “oi, te achei”, os dois riram e depois nao se falaram mais.

Outro padréo de uso dos aplicativos de relacionamento pode ser verificado a
partir de Amélia. De acordo com a classificagdo de Figueiredo (2016) Amélia faz o
uso curioso do Tinder. Ela o utiliza como brincadeira, para conversar com homens
gue nao conhece e para mentir sobre quem ela é. A analise da pesquisadora sobre
esse tipo de uso sugere que é um uso mais exploratério, para conversar com

pessoas diferentes, falar pouco de si e preservar a propria intimidade. A mulher que
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utiliza desse modo vaga pelos sites e aplicativos com um olhar mais explorador e
curioso do que um olhar de busca (FIGUEIREDO, 2016).

Quem mostrou para Amélia o Tinder foi uma colega do trabalho. A pesquisada
relatou que sempre ouviu falar muito de sites como o Badoo, que antes de se tornar
um aplicativo era conhecido como uma rede social de relacionamentos ou site de
namoro. Ela conta que as colegas dela sempre utilizavam, mas que na época que
usavam esses sites ela ndo tinha um celular ou um computador com o qual pudesse
acessar a internet. “Entdo agora eu uso o Tindi, e é bem legal”. Amélia contou ja ter
saido com um homem que conheceu através do aplicativo, mas que ela costuma ficar
mais na conversa mesmo. O que a pesquisada gosta no aplicativo é a possibilidade
de conhecer pessoas diferentes.

Um fato importante a ser mencionado € que Amélia tem um namorado, o qual
ela chama de “meu namoradinho” e a mesma usa o aplicativo de relacionamento sem
ele saber. Quando ele esta por perto ela ndo utiliza. Amélia afirma que geralmente
entra pouco no Tinder, usa mais para conversar e “mentir um pouco”, com o intuito de
se divertir. Na descricdo do seu perfil no Tinder a pesquisada se diz “doutora” e usa
uma foto de jaleco branco, para acharem que ela é médica. Mas Amélia diz que os
homens com os quais conversa nunca perguntam e que se forem conferir o nome
dela no Facebook véo ver que ela ndo é médica de verdade, “porque esta tudo no
Face”; o Facebook € sobre nossa vida real e segundo o entendimento de Amélia nele
nao mentimos quem somos. Uma amiga do trabalho foi quem ajudou Amélia a editar
a foto que aparece no aplicativo, arrumou as manchas na pele, diminuiu o rosto, a
“‘papada” - como ela diz -, a luz, isso tudo no préprio celular. No Tinder os usuarios
também podem selecionar a faixa etaria de interesse para filtrar a idade das pessoas
buscadas. Amélia contou que selecionou de 40 a 50 anos, porgue tem homens mais
velhos que séo uns “coroagos”. Porém um dia uma amiga da pesquisada queria ver
se 0 namorado estava no Tinder e pediu para Amélia diminuir a faixa etaria buscada
para vinte e poucos anos, “porque os que tdo ali e tem aquela idade aparece todos
né, mas o namorado dela ndo apareceu’.

A Unica participante da pesquisa que contou usar o Tinder mesmo namorando
€ Amélia. Porém em nossos encontros, vez que outra, a pesquisada comentava sobre
0 quanto seu namorado a tratava mal pelo celular. Ele vive em outra cidade entdo
visita Amélia poucas vezes ao més. Ela ja relatou que desconfia que ele a traia em

outra cidade e que algumas vezes, se ela ndo atende o celular quando ele liga, ele
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fica furioso e manda mensagens como: “Atende merda”. Amélia afirma que é ai que
ela ndo atende mesmo o aparelho. Ela sempre fala que j& sofreu muito nas maos de
homens, e que agora ela ndo aceita mais. Amélia afirma que as vezes tem que gritar
com o namorado ou mandar ele ir embora, porque acha que ele pode bater nela. A
pesquisada e o parceiro também brigam porque ela quer ter sua independéncia
financeira e ele quer que ela o ajude mandando dinheiro.

Observei, a partir da analise dos usos dos aplicativos pelas participantes da
pesquisa, que as mesmas consomem de forma sofisticada as plataformas. O
consumo que elas fazem contraria a légica simplista, entendida como prépria das
camadas populares. Marcados por muitos anos pela légica da falta e da caréncia
material (SARTI, 2011; ROCHA E BARROS, 2009) os individuos de baixa renda sao
muitas vezes julgados pelo seu consumo de smartphone. O pensamento etnocéntrico
poderia olhar para as mulheres de camada popular e pensar que seus usos das
tecnologias sao triviais, basicos. Mas o0 que aparece no campo de pesquisa € 0 uso
aprimorado de variados aplicativos e midias sociais. O fato de elas possuirem baixa
escolaridade e baixa renda, ndo implica em um uso simplista das tecnologias. Elas
aprendem a utilizar as variadas plataformas, fazem download dos aplicativos que
querem utilizar, aprendem as técnicas necessarias para tal e seus cédigos de uso.

E possivel depreender também, com os relatos e observaces do campo, que
todas as participantes da pesquisa participam ou ja participaram de grupos de familia
no WhatsApp. No aplicativo os usuarios tém a possibilidade de criar conversas em
grupo que permitem até 256 pessoas conversando ao mesmo tempo. Constatei que
essa ferramenta acaba criando novos ambientes de convivéncia familiar, que
aproximam parentes distantes que muitas vezes vivem em outras cidades, e que
fortalece uma relagdo de familia unida, de uma familia grande, com todos juntos e
conversando, que ha tempos ndo se tinha a possibilidade. Winocur (2009), que
realizou sua pesquisa sobre internet, computador e telefones celulares, ja afirmava
gue os computadores e o0s celulares eram assuntos de familia, pois esses aparatos
possuiam a capacidade de reestabelecer uma coesao familiar. Em casos de pais
separados, por exemplo, o uso do celular, do Skype, da webcam e de outros
recursos, recriavam virtualmente as rotinas familiares e domésticas, aproximavam 0s
filhos do pai que ja ndo morava em casa (WINOCUR, 2009). Com os smartphones e
todos 0s seus recursos, conectividade, aplicativos e midias sociais, manter uma

relacdo proxima e diaria com membros da familia em qualquer lugar € muito mais facil
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e simples. Por ser um aparelho pequeno, portétil, de uso instintivo, que conecta
através de internet 3G e de redes Wi-Fi, € possivel se conectar e se comunicar na
rua, no trabalho, no metré e em qualquer lugar que tenha sinal ou Wireless.

Relacionado aos grupos de familia no WhatsApp, a teoria da sociabilidade
escalonavel para as midias sociais, proposta por Miller et al. (2016), pdode ser
observada no campo de pesquisa. As participantes da pesquisa relatam utilizar
diferentes midias sociais para conversar com pessoas diferentes, em niveis de maior
e menor privacidade e intimidade. No Facebook, por exemplo, as informantes
afirmam que possuem como amigos muitas pessoas que elas ndo convivem, que
nao veem ha anos, que ndo conversam. No Facebook elas possuem amigos de
infancia, do colégio, amigos de amigos, conhecidos, pessoas que viram poucas
vezes na vida, clientes, familiares, “quase todo mundo” que conhecem. No
WhatsApp, pelo contrario, elas mantém relacbes apenas com pessoas as quais
conversam frequentemente: parentes mais proximos em conversas individuais e a
maior parte da familia em grupos do WhatsApp, amigos mais intimos, namorados,
maridos e clientes que procuram seus servicos com certa regularidade. O Instagram
nem todas as participantes da pesquisa possuem, mas as que utilizam costumam
usar para postar fotos que ndo querem que sejam vistas por todos. No Instagram o
publico, segundo elas, €& menor. Elas possuem menos seguidores e
consequentemente menos curtidas, menos comentarios e menos visibilidade. Por
esses motivos acaba se tornando uma midia social utilizada quando elas querem
postar momentos mais intimistas, pessoais, selfies e até mesmo fotos que elas
julgam que nédo seriam bem vistas pelos familiares.

Mara conta que a sua familia esta no seu WhatsApp e no Facebook. Mas é no
WhatsApp, e principalmente no grupo da familia, que eles mais se comunicam. A
pesquisada explica que no Facebook tem muitas pessoas, pessoas que nao sédo da
familia, amigos que s&o apenas conhecidos, alguns clientes. Essas pessoas que séo
apenas conhecidas, Mara afirma que n&o estdo no WhatsApp. No aplicativo ela
mantém apenas contatos com o0s quais fala frequentemente. A participante da
pesquisa relata ainda que sua relacdo com seus familiares mudou muito depois que
ela comprou um smartphone. Hoje Mara acredita que conversa muito mais com a
sua familia. Antes, para poder se comunicar com 0s parentes, era preciso telefonar
ou ir até a casa deles. Agora, com a possibilidade de enviar mensagens sem custo
através do WhatsApp, fotos, videos e mensagens de &udio, tudo ficou mais pratico
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para ela. Ela entende que apesar de mais pratico, 0 contato se tornou mais
eletrébnico e ndo € tao direto quanto antes. Mas com a falta de tempo Mara afirma
que “é o que da pra fazer’. A pesquisada também conta que quando alguém precisa
de alguma coisa, algum favor ou algum objeto emprestado, escreve no grupo da
familia no WhatsApp.

Adriana, em relacdo aos grupos do WhatsApp, explica que para cada “nucleo
da vida” ela tem um grupo. Ela tem, no aplicativo, um grupo da familia, um grupo da
igreja, um grupo das colegas de trabalho, entre outros; e o conteudo que circula em
cada um desses grupos é diferente. A participante da pesquisa conta que ela precisa
dar “bom dia” todos os dias em todos os grupos. Mas as pessoas com as quais ela
mais se comunica no WhatsApp sé@o seus familiares. Além de conversar com a
familia no grupo criado no aplicativo, ela conversa com sua mae, seu irméo e sua
irma em conversas particulares. Ja no Facebook Adriana mantém pessoas
conhecidas, clientes e amigos antigos 0s quais ndo estdo no WhatsApp. No
Instagram, 0s usuarios que a pesquisada segue sédo poucos, cerca de 100, incluindo
amigos mais intimos e pessoas que ela quis seguir porque acha as fotos
interessantes.

Jenifer também relata que no WhatsApp ela mantém as pessoas com as
qguais convive ou com as quais conversa com frequéncia. No Instagram, de modo
semelhante, ela segue apenas usuarios com 0s quais tem contato. O Facebook,
para ela e para as outras pesquisadas, é a midia social com mais pessoas; la tem
familia, amigos, conhecidos e a maioria sdo pessoas as quais Jenifer ndo vé ha

anos e nao convive mais, como amigas de infancia e da época do colégio.

No Whats é mais pessoas que eu convivo, que eu converso com frequéncia.
No Facebook ta todo mundo. Eu tenho no meu Face pessoas que eu nao
convivo muito. Sao pessoas que as vezes eu sO conhego, ou sO de vista,
pessoal do colégio, amigas de infancia que eu nunca mais vi, que tipo eram
colegas de pré-escola. Sado pessoas que tu conhece mas que tu ndo tem
contato. No Instagram eu sigo mais as pessoas que eu também tenho
contato. Acho que do Whats pro Instagram nao muda tanto. Mas ja do Face
pro Instagram muda bastante (Jenifer, 25 anos).

Para se comunicar com as clientes Jenifer afirma usar mais o WhatsApp, mas
algumas vezes utiliza o Facebook também. Ela explica que muitos clientes com os
quais ela conversa no WhatsApp ndo sdo seus amigos no Facebook. No

entendimento de Jenifer as distintas midias sociais sdo para conversar com
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diferentes pessoas. Nos campos de pesquisa de Miller et al. (2016) essa
caracteristica de uso das midias sociais também pbdde ser percebida e esse modo
de consumo foi denominado pelos autores como “sociabilidade escalonavel’, como
ja abordado anteriormente. Pude perceber, através de seus relatos e da observacéo
de suas diferentes midias sociais, que cotidianamente as participantes da pesquisa
escalam de uma midia a outra. O conceito de polimidia, de Madianou e Miller (2012),
também €& caracteristico no campo pesquisado. Nenhuma midia usada pelas
pesquisadas pode ser compreendida isoladamente, pois cada uma é utilizada para
uma funcao, e o significado de uma depende da outra. As duas teorias, tanto a de
polimidia (MADIANOU E MILLER, 2012) quanto a da sociabilidade escalonavel
(MILLER ET AL., 2016) foram exemplificadas e compreendidas na pratica através
das falas das participantes das pesquisas. Elas necessitam navegar entre as
diferentes plataformas e aplicativos, porque cada uma, no entendimento de seus
usos, possibilita um diferente tipo de conversa, com diferentes pessoas, em distintos

graus de privacidade e intimidade.

4.3.2 Maternidade com smartphone: mudanc¢as no consumo e na relacdo mae e
filho

O celular tem um papel muito importante nos relacionamentos entre maes e
filhos e isso as pesquisas de Silva (2011), Nicolaci-da-Costa (2006; 2007), Pereira e
Silva (2014a), entre outros, ja atestaram. Porém, para além das modificacdes nas
relacbes entre méae e filho, o estudo de Miller et al. (2016) apresenta dados sobre
como a maternidade pode modificar o consumo das mulheres, tanto de smartphones
guanto das midias sociais. Os pesquisadores verificaram que muitas mulheres nos
locais pesquisados, depois que casam ou que se tornam maes, passam a usar
menos as midias sociais. Em alguns campos de pesquisa, como na lItalia e na China,
as mulheres, depois de casarem e se tornarem maes, apagam seus perfis nas midias
sociais. Suas identidades s&o, de certo modo, parcialmente renunciadas, para
assumirem seus papéis como esposas € maes. Na presente pesquisa foi possivel
verificar muitos dados semelhantes a pesquisa de Miller et al. (2016) relacionados a

guestdes de género como essas.
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Das sete mulheres pesquisadas, cinco séo maes. Apenas Mariana e Adriana
nao tém filhos. Assim sendo, o tema maternidade apareceu a todo o0 momento no
campo pesquisado, tanto nos encontros presenciais com as participantes da
pesquisa, quanto em suas midias sociais.

Amélia ndo mora mais com os filhos, sua filha mais velha é casada e também é
mae, e 0 seu outro filho também j& saiu de casa. Raramente Amélia posta sobre os
filhos; quando posta sdo fotos, que ela mesma publica ou que compartilha do

Facebook dos filhos.

Figura 11 — Foto dos filhos de Amélia postada no Facebook no dia 06/04/2016

Meus

Curtir Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Em nossas conversas Amélia também ndo costuma mencionar os filhos,
apenas quando eu pergunto; ela conta mais sobre a neta. De sua neta, a partir do
segundo semestre de 2016, ela passou a gravar videos e publica-los no Facebook.

As conversas com Jenifer sobre os filhos séo diferentes, pois na maioria de
nossos encontros as filhas estao presentes. As filhas de Jenifer, por serem pequenas,
uma com cinco anos e outra com um ano de idade, estdo sempre com ela, e nas
midias sociais isso se reflete. A maioria das fotos publicadas no Facebook da
pesquisada, antes de se separar, eram com sua familia, com suas filhas e com seu
“namorido”, incluso suas fotos principais, como a foto de perfil e a foto usada como

capa na midia social.
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Figura 12 — Fotos principais do Facebook de Jenifer antes da separacao
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Mas Jenifer contou que era bem diferente antes de casar e ter filhos. Ela
costumava postar fotos com os amigos em festas e era marcada em fotos de amigos
também. Sempre com amigos homens e mulheres. Jenifer ndo ligava para o que
pensavam e gostava de postar fotos sempre que saia. Porém ela relatou que o que a
incomodava e a fez parar de publicar fotos foi quando uma pessoa, que ela diz que
nem conhecia, chegou pra conversar com ela e sabia tudo o que ela fazia, todos os
lugares que ia, porque acompanhava no Facebook. Esse fato assustou a pesquisada,
porque a pessoa desconhecida “sabia coisas demais”. Outra situagdo que
incomodava Jenifer eram as “fofocas”; pessoas comentando que ela tinha varios
namorados, que em cada festa que ia estava com um namorado diferente. Eram os
amigos de Jenifer que eram marcados nas fotos com ela.

Percebi que no caso de Jenifer, seu status de relacionamento e a
maternidade, fizeram com que a mesma usasse as midias sociais de uma maneira
diferente. Quando era solteira e ndo era mae, ela costumava sair e postar fotos em
festas, fazia check-in nos lugares e até conheceu o seu marido em uma festa.
Depois que entrou em um relacionamento sério e teve a sua segunda filha, a
pesquisada passou a usar menos as midias sociais, postar raramente e ndo querer
gue as pessoas soubessem sobre a sua vida e a sua privacidade. O caso de Jenifer
nao € incomum; como anteriormente citado, Miller et al. (2016) afirmam que é uma
pratica recorrente no sul da Italia, mulheres, depois de casadas e principalmente
apos se tornarem maes, diminuirem as publicacbes nas midias sociais ou até

mesmo excluirem seus perfis no Facebook.
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Porém, em outubro de 2016, quando Jenifer terminou seu casamento, ela
voltou a postar fotos sozinha. As fotos das filhas e com as filhas continuaram, mas
atualmente ndo sao apenas essas que sao encontradas em seu Facebook. As fotos
principais da midia social da participante da pesquisa foram alteradas. A foto de
perfil, gue era uma imagem do casal, foi substituida por uma foto de Jenifer sozinha,
arrumada e maquiada. E a foto de capa foi atualizada por uma foto mais nova com

suas filhas.

Figura 13 - Fotos principais do Facebook de Jenifer apds a separacgao
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Em um sébado no inicio do més de marco de 2016 passei a manha toda com
Jenifer. Entrei em sua sala de trabalho, sentei ao seu lado e enquanto ela
continuava fazendo suas costuras, conversava comigo. A filha mais velha, de cinco
anos, estava conosco; sentada em uma cadeira de praia, o tempo todo ficou olhando
videos e jogando no tablet. Jenifer disse que comprou o tablet para a filha porque a
mesma sempre pegava o smartphone dela pra jogar e assistir desenhos; e a
pesquisada ndo queria que a menina mexesse em coisas que nao devia, como nas
configuragdes do aparelho, nas fotos ou que apagasse coisas importantes.

Apos refletir sobre o que observei entre Jenifer e sua filha, perguntei a ela se
acreditava que o celular poderia exercer algum tipo de controle materno, pois
pesquisas como a de Nicolaci-da-Costa (2006) mostram isso. Depois de pensar um
tempo ela respondeu que acreditava que ndo. Na opinido de Jenifer ndo se pode
controlar um filho com uma tecnologia. Ela pensa que um “controle” na verdade é
dificil existir, porque se o filho quer fazer alguma coisa ele faz. Jenifer acredita que o

ideal é dar uma boa educacdo para os filhos e que € muito importante o dialogo
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entre pai e filho. Porém a teoria de Nicolaci-da-Costa (2006) foi criada com base em
pesquisa com jovens, e nao criangas como a filha de Jenifer.

A participante da pesquisa deixa sua filha de cinco anos usar o tablet
livremente durante toda manhd, as vezes também na parte da tarde, mas diz que é
apenas enquanto ela esta trabalhando. Ela entende que a tecnologia da mais tempo
para ela fazer as coisas que tem que fazer sem que a crianga atrapalhe. A menina
fica olhando videos no YouTube e jogando jogos que ela mesma aprendeu a baixar; e
assim ela fica toda a manha, enquanto a mée esta trabalhando e atendendo as
clientes. A filha de um ano de idade fica em um berco cercado perto da mée. Porém
Jenifer acredita que “tudo que é demais faz mal”, e por isso tenta controlar o uso

excessivo das tecnologias.

Eu acredito que tudo que é demais faz mal. No final de semana eu veto o
tablet I& em casa, as vezes eu nem levo pra casa, deixo aqui [no trabalho].
Se tem outras criangas vai brincar, vai brincar na terra, andar de bicicleta.
Acho que a crianca ndo pode ficar s6 no celular, tem que brincar. O mais
importante é a relagdo pessoa com pessoa [...]. Fui numa festa que tinha
dois gurizinhos bem pequenos s6 no Iphone, e cheio de crian¢a pra brincar.
Crianca também tem que interagir no meio social (Jenifer, 25 anos).

Jenifer contou que quando a menina nao tinha o tablet e passava as manhas
em seu trabalho, geralmente olhava desenhos na televisdo. Mas a pesquisada tinha
gue dedicar mais tempo e atencdo a sua filha, o que acabava, por vezes,
atrapalhando no seu rendimento no servi¢o. Por isso Jenifer vé as tecnologias — com
uso moderado - como algo positivo, tanto para ela quanto para a filha.

Nayara, que tem 20 anos, no inicio da pesquisa ndo era mde e estava
solteira, porém era possivel observar que a participante da pesquisa compartilhava
imagens em seu Facebook que reforcavam a imagem da mulher roméantica, que
tinha o “instinto materno”, desejava ser mae e sonhava em casar, exteriorizando o
gue para ela é ser uma mulher. Nayara costumava publicar muitas fotos com bebés,
gue eram seu irmao mais novo e a sua afilhada. Essas variadas fotos com criancas,
as quais mostravam a participante da pesquisa segurando bebés no peito e
dormindo com eles (uma dessas imagens era utilizada como sua foto de capa do
Facebook), reforcavam a visdo que ela queria passar, que seria uma boa mae,

cuidadosa, com o verdadeiro “dom” para a maternidade.
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Figura 14 — Publicacdes de Nayara no Facebook: o desejo da maternidade
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Fonte: Reproducado do Facebook da pesquisada

Quando eu perguntei a pesquisada sobre suas fotos e seus
compartilhamentos, se tinha alguma coisa que ela ja tinha deixado de postar por ser
mulher, ou se havia algo que se ela fosse homem postaria ou ndo postaria, ela
respondeu que se fosse homem, achava que nao postaria as fotos com bebés e as
indiretas. Questionei entdo sobre as muitas fotos com criangas e ela afirmou “Eu
gosto muito de crianga, assim, de bebé, eu posto bastante coisa assim. [...] sempre
tiro foto com meu irmaozinho e com minha afilhadinha, sempre t6 com eles no colo
quando t6 por perto” (Nayara, 20 anos).

Além das fotos com bebés, Nayara compartilhava com frequéncia fotos ou
imagens que remetiam ao casamento. Na figura que segue é possivel perceber o

casamento e a maternidade como sonhos e metas que ela tinha para a vida.
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Figura 15 — Imagens compartilhadas por Nayara no Facebook: sonho/meta do casamento
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Na primeira dessas trés imagens, postada no dia primeiro de marco de 2016,
a foto mostra um homem de joelhos pedindo uma mulher em casamento e
colocando um anel em sua mé&o. O texto que acompanha a imagem diz “SONHO”
seguido de um emoji com coracdes no lugar dos olhos, que representa uma pessoa
apaixonada. A imagem abaixo que tém como texto “META” seguido de um coragao,
foi postada no dia trés de abril e apresenta uma série de ilustracdes sobre um casal
que se conhece, namora, se apaixona, casa e tem filhos. A terceira e ultima figura
que descrevo para exemplificar as publicacbes de Nayara é de 14 de abril de 2016.
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Essa, diferente das outras imagens, € acompanhada por uma frase escrita pela
pesquisada. Ela publicou “Se néo for homem pra isso. Desculpa! mas pra mim nao
serve” junto com a foto de um homem, um pai, dormindo com um bebé.

Antes mesmo de observar por meses as midias sociais de Nayara, ela ja
havia falado em nossas primeiras conversas sobre o seu sentimento de maternidade
pelo préprio smartphone. Como ja apresentado na descri¢cdo de seu perfil, para ela o
celular era como um filho, que ela cuidava, ndo deixava sozinho por muito tempo,
nao esquecia e ndo deixava ninguém mexer. Contudo, em meio a pesquisa, Nayara
engravidou. A partir de entdo a pesquisada mudou seu modo de consumir O
smartphone e o seu uso das midias sociais.

Os aplicativos de reeducacéo alimentar antes usados por Nayara para ajuda-
la a emagrecer, como o TecnoNutri, foram trocados por aplicativos de maternidade
em seu smartphone. Logo que soube que estava gravida, a participante da pesquisa
instalou em seu celular o app Minha Gravidez Hoje — da BabyCenter. Nesse
aplicativo, a usuéria pode colocar a semana em que esta a sua gestacao e receber
dicas e acompanhamento da gravidez. Quando nos encontramos ela me mostrou
como funcionava o aplicativo e me relatou como ela usava. O Minha Gravidez Hoje,
como o préprio nome sugere, indica como o0 bebé esta na semana indicada da
gravidez, quais 6rgaos ja se formaram naquela etapa da gestacdo, como o bebé
reage a luz e a diversos fatores, entre outros. Nayara contou também que assim que
se passava mais uma semana da gravidez, ela recebia as novas dicas e
informagdes sobre a gestacéo e lia tudo no mesmo dia. A participante da pesquisa
ficava ansiosa para que passasse mais uma semana e ela pudesse ler e saber mais
sobre como seu bebé estava se formando.

Em relacdo ao sentimento que Nayara tinha por seu smartphone, muita coisa
mudou. A pesquisada ja ndo se sentia tdo apegada ao aparelho ou o tratava como
filho como fazia antes. Com a maternidade, os cuidados e a atencédo que ela dava
ao aparelho foram transferidos para o seu bebé. A participante da pesquisa relatou
gue passava muito tempo preparando as coisas para a chegada do seu filho,
lavando e passando as roupinhas, olhando o guarda-roupa, fazendo coisas para a
decoracdo do quarto, pensando no cha de bebé. Quando sobrava tempo, ao invés
de mexer no smartphone, ela sentava e assistia televisao para descansar. Durante a

gestacdo, as publicacbes que ganharam espac¢o nas midias sociais de Nayara foram
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imagens sobre ser mae, selfies com a sua barriga crescendo, fotos de objetos de

decoracao para o quarto do bebé e fotos das roupas compradas para a crianca.

Figura 16 — Publicacdes de Nayara no Facebook no periodo da gravidez
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Fonte: Reproducédo do Facebook da pesquisada
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No final do més de dezembro de 2016, nasceu o filho de Nayara, de parto
normal. A partir de entdo o Facebook da participante da pesquisa é tomado por fotos
de seu bebé. A foto de capa de seu perfil passa a ser uma foto de seu filho e as
postagens sobre ele se tornam quase diarias. A legenda da foto postada por Nayara
no dia 30 de dezembro de 2016 descreve como 0 seu uso das midias sociais se
modificou apds o nascimento de seu filho: “Quem manda no face da minha mae

agora sou eu’”.

Figura 17 — Foto do filho de Nayara postada no Facebook no dia 30/12/2016
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Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

A participante da pesquisa Lidiane ndo permite que sua filha lasmin, de quatro
anos, mexa no seu smartphone. Ela afirma ndo gostar nem que a filha assista

videos e desenhos no celular porque acredita que entregar telefones celulares nas
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maos de criangas € “adiantar demais as coisas”. Seu filho mais velho, Pablo, de 11
anos, ganhou um smartphone em 2016, mas Lidiane controla os aplicativos e midias
sociais que ele pode instalar no aparelho. A participante da pesquisa ndo permite
gue seu filho tenha WhatsApp, por exemplo, mas ele pode usar o Facebook, desde
que Lidiane possa, sempre que quiser, verificar com quem ele esta conversando. A
entrega de um celular para o filho, de acordo com Verza (2008), proporciona um
diferente status ao jovem. A autora compreende que simbolicamente o aparelho
auxilia no rito de passagem para uma nova fase da vida do jovem.
O Pablo tem s6 o Facebook no celular. Mas ele sabe mexer em tudo, ele
nos ensina até né. Essa criangada de hoje em dia, € demais. Antes eu ndo
queria o uso do celular porque eu achava precoce né, mas ai com a
necessidade de eu ndo poder acompanhar ele em todos os lugares, de eu

ter que tornar ele um pouco mais independente de mim [...] (Lidiane, 31
anos).

Além disso, o filho de Lidiane usa apenas a internet no celular quando tem
Wi-Fi, pois ele ndo possui um plano de internet 3G. A pesquisada limita o acesso do
filho porque acredita que a liberdade ndo pode ser muita nessa idade. “Ele tem 11
anos, a gente tem que ter um controle”. Lidiane ainda pega o celular do filho para ver
as fotos, mensagens, postagens no Facebook, e afirma que quando percebe que ele
esta usando “demais”, ela recolhe o aparelho por um tempo. Ela conta que
atualmente fala para o filho “deixa aqui o celular que eu quero dar uma olhada” e
gue se ele for muito resistente e ndo quiser entregar, ele fica de castigo, porque
certamente, segundo Lidiane, se ele ndo quer entregar tem alguma coisa errada, ou
ele esta escondendo algo. O medo de Lidiane, que a faz conferir as mensagens do
filho, € mais em relacdo a namoradas, porque ela acredita que ele é muito novo para
ter relagbes amorosas, e para verificar se 0 menino esta falando sobre drogas e
alcool.

A maioria dos colegas de Pablo tem smartphone e ja usa o WhatsApp.
Lidiane conta que seu filho também queria usar, mas que ela “tranca o pé”. A
participante da pesquisa nao quer que o filho tenha o WhatsApp porque acredita que
€ uma porta para conversar com pessoas estranhas; e afirma que o Pablo ndo baixa
nenhum aplicativo sem a sua autorizacdo. “Ele ndo baixa porque ele ndo tem a
minha autorizagdo. Ele obedece tranquilo. Porque eu ainda mando né” (Lidiane, 31

anos).
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Mesmo achando que dar um celular para o filho com 11 anos era um ato
antecipado, depois que Lidiane comprou o aparelho, ficou mais tranquila, pois tem a
possibilidade de ligar para o filho para saber onde ele esta. Nesse sentido a
pesquisada acredita que o celular auxilia em um controle materno (NICOLACI-DA-
COSTA, 2006). Ela sente que tem mais controle sobre onde Pablo esta e com quem
ele esta. Por trabalhar até tarde da noite, Lidiane acaba ndo tendo tempo de levar o
filho nos lugares, como no colégio, no futebol, em aniversarios ou em outras
atividades. Pablo, mesmo mais novo e sem celular, andava sozinho de 6nibus e
caminhava sozinho até os locais os quais tinha que ir. Nesse sentido, agora a
participante da pesquisa se sente mais aliviada, pois tem a seguranca de saber em
que lugar o filho esta.

Pesquisas de diferentes partes do mundo, de acordo com Nicolaci-da-Costa
(2007), mostram que pais presenteiam seus filhos jovens com telefones celulares
como uma forma de garantir sua seguranca em um mundo tido cada vez mais como
violento. Porém uma nova analise dos dados de pesquisa da autora revelou que
essa ndo é a Unica razao para que os filhos ganhem celulares dos pais. Por mais
gue a preocupacao com a seguranca dos filhos seja constantemente mencionada
pelas mées pesquisadas, a seguranca delas mesmas, no sentido de ter mais
tranquilidade, sossego e paz de espirito, € muito importante. Presentear os filhos
com um celular pode ser compreendido como um alivio da angustia de ndo saber
onde eles estdo (Nicolaci-da-Costa, 2007). Os celulares, além de trazer seguranca
para a vida dos filhos, proporcionam uma melhor qualidade de vida para as préprias
maes. Além disso, Nicolaci-da-Costa (2007) afirma que a preocupacao com os filhos,
na maioria dos casos, nao € dividida com os pais destes. As mulheres pesquisadas
pela autora acreditavam que o monitoramento da seguranca dos filhos era um papel
de mae.

Depois de Lidiane ter presenteado o filho com um smartphone, para poder
saber onde ele esta, a sua preocupacdo com a violéncia das ruas e os assaltos
dobrou. Ela acredita que uma crianga de 11 anos n&o tem maturidade para entender
0s perigos da rua e que pode ser assaltado por estar com o celular na mao. “Ele ndo
tem maturidade suficiente de ver que ali fora € perigoso, que o celular tem que ta
guardado, que o fone de ouvido ndo pode ta exposto assim né, entdo ele acha que
nunca vai acontecer com ele né. Da violéncia mesmo né” (Lidiane, 31 anos).

Dependendo dos lugares que Pablo vai, Lidiane recolhe os seus fones de ouvido
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antes de sair. Com isso a participante da pesquisa conta que fica um pouco mais
tranquila, pois acredita que ele esteja com o celular guardado na mochila, sem fones
de ouvido a mostra que possam indicar que ele esteja com o aparelho.

Silva (2011), em sua pesquisa realizada com maes em situacdo de
vulnerabilidade social em Curitiba, verificou que o telefone celular tem um papel
importante nos relacionamentos entre maes e filhos, principalmente porque permite
a supervisao dos jovens. Alguns dos medos das maes, tanto da pesquisa de Silva
(2011) quanto do meu campo de pesquisa, sdo que os filhos se envolvam com “mas
companhias”, com drogas, ou que sejam abordados por peddfilos. Ling (2004)
acredita que o celular pode atuar como um auxilio imediato em alguns casos de
perigo. Se o filho se perder, sofrer algum acidente ou precisar falar com os pais por
gualquer motivo, ele pode ligar e pedir ajuda através de seu aparelho.

No entanto, Lidiane afirma que o Pablo decorou o numero do celular da mae
desde muito novo, entdo nunca precisou exatamente ter um smartphone para se
comunicar com ela. “Ele ndo se aperta, ele vai em qualquer lugar e pede pra
gualquer pessoa [um telefone] e liga ‘mae, estou aqui’, ‘mae onde eu vou’. Ele nao
precisa do celular pra me avisar. Até do orelhdo ele ligava” (Lidiane, 31 anos). A
pesquisada ainda contou que um dia, quando Pablo ainda n&o tinha ganhado o seu
proprio celular, precisou dar uma bronca nele; porque ele “atacou” uma pessoa na
rua e pediu o celular emprestado porque precisava falar com a méae. Segundo
Lidiane, a bronca foi grande, e a preocupacdo maior ainda. Esse fato e outros
também a influenciaram a comprar um celular para o filho.

Em relacdo ao seu consumo de celular, internet e a maternidade, Lidiane
afirma que se ndo fosse mae os seus usos das midias sociais com certeza seriam
diferentes; pois no Facebook ela publica muitas fotos dos filhos. “Eu ndo sou muito
da foto né, ainda mais depois de ter filho né. Depois de ter filho a gente bate foto dos
filhos. Eu posto bastante, mas meu Face € mais movido neles” (Lidiane, 31 anos).
Mas ela conta que hoje nem consegue se imaginar ndo sendo méae, pois teve seu
primeiro filho com vinte anos de idade. Todavia, a participante da pesquisa
compreende que a maneira como consome as midias sociais atualmente tem a ver
com uma questdo de maturidade, de situacdo de vida, e ndo s6 com o fato de ela
ser mae ou néo.

Lidiane lembra que antes, quando n&o tinha filhos e era solteira, ndo havia
smartphones, aplicativos e tantas midias sociais: “Era a época do Orkut”. Segundo a
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pesquisada, vivia uma fase em que gostava de aparecer, de se mostrar, queria que
0os outros a vissem. Hoje, de acordo com Lidiane, é diferente; ela tem outro
pensamento e ndo tem a necessidade de se mostrar. Antes ela pensava na foto que
postava, em quem iria ver a imagem, e no momento atual da vida da pesquisada, ela
afirma n&o pensar mais nisso, até porque opta por deixar suas publicacdes no
Facebook restritas para amigos.

Mara, que € mae desde os quinze anos de idade, ndo se enxerga ndo sendo
mae. Em razado disso Mara ndo consegue imaginar o seu consumo do smartphone
ou das midias sociais de uma maneira diferente, que ndo seja postando fotos dos
filhos. Ela ndo percebe como a maternidade altera no seu modo de consumir o
smartphone, pois acredita que ela sempre foi assim.

A sua relacdo mée e filho, depois de ter um smartphone, foi modificada. Mara
conta que muitas brigas em casa foram ocasionadas por causa do aparelho. Tanto
com seu filho mais velho, quanto com sua filha cagula. A filha de oito anos de Mara
gosta de usar o smartphone da mée para jogar e usar a camera, tirar fotos e gravar
videos. Quando a participante da pesquisa ndo quer emprestar o celular, a crianca
fica brava ou chora. O filho mais velho de Mara, de 15 anos, tinha um smartphone,
mas ela contou que ele o quebrou. “O meu filho tinha, eu tinha dado pra ele, mas ele
gostava muito de ficar trocando né [...] ai quebrou o celular dele, e agora faz uns
cinco meses que ele ta sem o celular” (Mara, 30 anos). A participante da pesquisa
até mandou arrumar o seu antigo smartphone para dar para o filho usar, sé que o
conserto saiu muito caro e ela ainda ndo teve como pagar. Ela conta que o filho néo
aguenta mais ficar sem celular, mas que ele quebrou porque quis, entdo ela ndo se
sente culpada. “O celular travou, ele se embrabeceu e jogou o celular no chao. Ai
cobraram 350 pra mandar arrumar e tal, o celular dele, mas eu falei ‘eu ndo vou
mandar arrumar, tu quebrou porque tu quis” (Mara, 30 anos). Depois de ter
quebrado o celular, o filho de Mara passou a usar o smartphone da mae para ver o
Facebook e conversar com os amigos. As brigas entre mae e filho comegam quando
o filho quer usar, quer estar no Facebook, e a mée diz ndo. Ela conta que o filho fica
furioso. Mara também relata que brigam porque ela pede para ver o Facebook dele,

ver com quem ele esta conversando e ele ndo a deixa ver.

Quando eu empresto o meu telefone pra ele entrar, eu geralmente entrego o
meu Face aberto pra ele, pra ele mesmo fechar e entrar no dele. Mas ele
ndo deixa o dele aberto pra eu entrar. Eu pecgo pra ver e dai € uma guerra
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né. “E meu, que tu quer ver?”. Ele ta na fase que ndo quer mostrar nada e
tal. E dificil, porque ele nunca esquece de sair do dele. Um dia ficou sem
bateria né, ai ele disse que precisava do carregador pra sair do Face dele, e
eu disse “deixa assim que depois eu fecho”. Ele chegou em casa, colocou
pra carregar, ligou e foi 14 fechar. Bem assim que ele faz (Mara, 30 anos).

O filho ndo ter mais smartphone acaba sendo um problema para ele e para a
mae, ndo s6 porque o uso compartiihado do aparelho gera conflitos, mas porque
Mara ndo tem mais como se comunicar com o filho e nem saber onde ele esta.
Quando o adolescente tinha um celular, a mae ligava para ele para saber se ja tinha
chegado do colégio, para conferir se ele tinha feito as tarefas domésticas. Mara nao
tem telefone fixo em sua residéncia, entdo até mesmo a comunicacdo com os filhos
guando estdo em casa ndo pode ser efetuada quando a participante da pesquisa

esta trabalhando.

Quando ele tinha celular geralmente eu ligava pra ele, perguntava se ele ja
tinha chegado do colégio, se ele ja tinha lavado a louca, que as vezes eu
deixo as coisas pra ele fazer. E agora ndo tem como eu ligar pra ele. Dai é
ruim, porque as vezes eu preciso, que hem semana passada, ele tinha uma
festa de 15 anos pra ir e eu precisava que ele viesse pro centro pra comprar
uma roupa pra ir, € eu hdo conseguia, ndo tinha como eu falar com ele. Tive
que ligar pra minha irma, pra ela mandar a guriazinha dela ir la em casa pra
pedir pra ele vir pro centro (Mara, 30 anos).

Ling (2004) verificou que os celulares tém permitido novas formas de relacdes
sociais e tornaram-se um elemento capaz de gerar discérdias nas relacbes
familiares, principalmente na interacdo entre pais e filhos. De acordo com Nicolaci-
da-Costa (2006) os telefones celulares proporcionam mais independéncia para 0s
jovens, além de uma maior autonomia e privacidade. Sem um celular préprio, o filho
de Mara perde parte dessas condicbes consideradas muito importantes na
adolescéncia. O jovem, ndo possuindo mais um telefone celular, se sente
prejudicado; mas para Mara a situagdo também é desfavoravel. Em pesquisa com
adolescentes, Pereira e Silva (2014a) analisaram que os smartphones permitiam
uma maior flexibilidade nos acordos com os pais e no estabelecimento de regras em
casa, em funcéo de o filho poder sair de casa mais vezes e avisar 0s pais através do
celular o local que estava. Os celulares também proporcionam mais poder aos pais,
pois podem exigir que seus filhos os deixem informados através de mensagens, a
respeito de onde estdo, com quem estédo e da hora em que vao chegar (NICOLACI-
DA-COSTA, 2006). Atualmente, quando o filho de Mara sai de casa, ela ndo tem

como saber quando ele vai voltar. A vigilancia e o controle materno, justificados por
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Nicolaci-da-Costa (2006) em funcdo da violéncia e dos riscos crescentes nas
cidades, estdo agora, com a quebra do smartphone do filho e a ndo condicéo de

adquirir um novo aparelho, indisponiveis para Mara.

4.3.3 Ser mulher conectada: subjetividade feminina no consumo de

smartphones

O papel das mulheres mudou muito ao longo do tempo, assim como a visao e
a concepcao do que é ser uma mulher. Quando comecei minha pesquisa de campo
logo notei, através da convivéncia e observacdo de suas midias sociais, que minhas
pesquisadas eram mulheres com comportamentos e com pensamentos muito
distintos. Percebi que o entendimento do que € ser mulher envolve, para além de
faixa etaria, escolaridade, renda, entre outros, as questdes familiares, de
personalidade, de maternidade, orientacdo sexual, e tantos outros fatores, sociais e
culturais; toda e cada experiéncia que elas viveram as fizeram ser, pensar, sentir e
postar como diferentes mulheres.

Ser mulher tem um significado diferente para cada uma das participantes da
pesquisa, e todas apresentam diferentes interpretacdes sobre o feminino. Cada uma
dessas mulheres consome o smartphone e as midias sociais a partir do que sao
como mulheres. Em consequéncia disso, o feminino e o ser mulher se torna subjetivo.
Ser negra, ser heterossexual, homossexual, morar sozinha, ter filhos ou néo, ser
casada, ser de outra geracao, religido, viver em um bairro afastado do centro da
cidade; cada particularidade da vida das pesquisadas as tornam as mulheres que
séo.

Por exemplo, para Lidiane, que tem 31 anos e € méae de dois filhos, negra, e
trabalha desde muito nova, ser mulher € ser guerreira. “Porque mulher € mae, é
trabalhadora, é conselheira, é professora, é psicologa. Mulher é um tudo né. E ser
guerreira, é ser valente. Principalmente depois que a mulher se torna mae né”
(Lidiane, 31 anos). A valentia feminina, de acordo com Fonseca (2004), raramente
aparece nos discursos estereotipados sobre as mulheres, porém a pesquisa da
autora na cidade de Porto Alegre verificou que ha a imagem da mulher valente entre
as mulheres de baixa renda. A mulher valente compreende a mulher justiceira ou

aventureira, esperta ou boba (FONSECA, 2004). A imagem de valentia esti
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relacionada, segundo Fonseca (2004), a mulher admiravel, aquela que sabe se
mexer, a que limpa a casa, trabalha fora, briga para arrancar o marido dos bragos de
uma amante e honra sua familia.

Ja Mara acredita que ser mulher € ser mae. Até porque, segundo Mara, que
tem 30 anos, ela foi mae muito cedo, aos 15 anos de idade, e por iSso ndo se vé néao
sendo mée. Ela conta que sempre teve vontade de ter filhos, em razdo disso néo
enxerga o ser mulher desvinculada do ser méde. Mas somado a isso, Mara entende
gue ser mulher é ser trabalhadora. Ela trabalha como faxineira desde os 15 anos de
idade. Mulher, para ela, ndo é sé para ficar dentro de casa, cuidando da casa e dos
filhos. Mulher tem que trabalhar, tem que fazer de tudo um pouco. A participante da
pesquisa percebe que em suas midias sociais, mulher costuma postar muito mais
coisas sobre os filhos e sobre signos; e que os homens, quando postam, € mais
sobre futebol e assuntos politicos.

Fonseca (2004) verificou que as mulheres de baixa renda se orgulham da
maternidade. “Fazer um filho”, cuida-lo e cria-lo bem, € motivo de reconhecimento.
Ainda mais se o filho, depois de crescido, se torna um trabalhador e ajuda em casa.
De acordo com a pesquisa de Sarti (2011) o projeto de casamento e de constituicdo
de uma familia, principalmente entre os pobres os quais ela estudou, implica em ter
filhos. “E inconcebivel formar uma familia sem o desejo de ter filhos. A ideia de
familia compde-se, entdo, de trés pecas: o casamento (0 homem e a mulher), a casa
e os filhos” (SARTI, 2011, p. 72). Uma das participantes do estudo de Sarti (2011)
menciona ainda que a pessoa que nao tem filho, ndo tem vida; e que uma familia
sem filhos, € como um fruto sem valor, ou uma arvore que morre e ndo tem frutos.

Adriana, que tem 34 anos, conta que seu espelho de mulher é a sua mae e
gue mesmo sem querer, por crescer com o exemplo dela, ela se tornou como a mée.
Para ela a mulher é a base de uma familia e a base de um relacionamento. Além
disso, Adriana se diz uma mulher que cuida, que gosta de cuidar das pessoas. Por
isso 0os homens que fazem tudo para ela ndo a chamam a atencéo. Infelizmente,
como afirma Adriana, ela prefere encontrar homens os quais precisem ser cuidados
por ela.

Jenifer compreende que a mulher é uma estrutura; uma forte estrutura que
comanda tudo sem que o homem perceba. Ela acredita que as casas que nao sao
comandadas por mulheres néo funcionam tdo bem. A mulher, para ela, € a base de

tudo. E mae, é guerreira. Ela entende que a mulher, por ser tdo reprimida
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historicamente, teve que se superar. E por ser tdo desafiada, precisa se superar
todos os dias. Jenifer sofreu muito preconceito e foi muito desafiada por ser mée
muito jovem, solteira e bonita. Ela conta que ndo era considerada uma mulher séria
porque ela era mae, sozinha e tinha uma filha pra criar. Também sofreu preconceito
por gostar de sair e de usar vestido curto. Jenifer ndo aceita o fato de que “para o
homem ninguém aponta o dedo, ninguém chama ele de cafajeste se ele faz um filho
e abandona o filho” (Jenifer, 25 anos). Sarti (2011) constatou em seu campo de
pesquisa que a responsabilidade de um filho é entendida como sendo dos pais,
porém, quando o homem ndo assume a sua parte, cabe a mulher assumi-la. A
aceitacdo de uma mae solteira, como bem descrito por Jenifer e pelas participantes
da pesquisa de Sarti (2011), ndo é facil. Primeiramente, essa mulher, méae solteira, €
entendida como “vitima de um safado, que ndo assume as consequéncias dos seus
atos, um homem que ndo € digno de respeito, acusacdo que comporta uma
ambiguidade, na medida em que, ao mesmo tempo, ninguém pode obrigar ninguém
a casar’ (SARTI, 2011, p. 75). No entanto ter o filho e cria-lo se torna uma prova de
coragem, pois a mulher enfrenta as consequéncias dos seus atos e se mostra “muito
mulher” para conseguir criar o filho sozinha (SARTI, 2011). Essa capacidade, de
acordo com a autora, pode ser compreendida como um codigo de honra feminino.

Além disso, a mulher que cria o filho sozinha precisa trabalhar. Sarti verificou
que a “capacidade de trabalho torna-se o meio através do qual a mulher pode
reparar seu erro, mostrando que € digna do respeito conferido ao homem neste
coédigo moral. O trabalho para sustentar o filho redime a mulher, que se torna
mae/provedora” (SARTI, 2011, p.76). Nesse sentido a autora compreende que a
autonomia moral da mulher que € méae solteira sé é estabelecida se ela trabalhar e
provar que € “muito mulher para criar seu filho”. Em alguns casos, mesmo que a
mulher trabalhe, a renda advinda de seu emprego ndo € o suficiente para sustentar
seu filho e a ela mesma; nessa situagéo ela precisa contar com o apoio financeiro de
seus familiares.

O entendimento de Mariana sobre ser mulher é diferente do que as citadas
pelas outras participantes da pesquisa. Com o passar dos nossos encontros, Mariana
comegou a se sentir mais a vontade com a minha presenga, com nossas conversas, e
passou a contar mais sobre sua vida pessoal. Dentre os variados assuntos que foram
surgindo, um foi sobre sua sexualidade, sobre ser homossexual. Percebi, antes

mesmo de ela contar sobre sua sexualidade, que ela utilizava as midias sociais de
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uma maneira bem diferente das outras pesquisadas. Ela era a Unica que participava
mais ativamente de grupos, seguia paginas e compartilhava contetudos politicos e
LGBT. Constatei, a partir da investigacdo desses detalhes, que a sexualidade dela
influenciava totalmente a maneira como ela estava utilizando o celular e as midias
sociais. Em funcédo de sua sexualidade, Mariana sentiu a necessidade de usar as
redes sociais para buscar informacdes. Ela usou a internet para participar de grupos
gue falassem sobre mulheres, sobre sexualidade, sobre ser mulher de diferentes
maneiras, e conta que através desses grupos e paginas LGBT ela aprendeu as
diferengas entre trans, travesti, lIésbica, bissexual, entre outros. Conclui que isso se
deu porque ao contrario das outras pesquisadas, heterossexuais, que aprenderam a
“ser mulher” em casa, com os exemplos das maes, tias, avls, e da propria midia,
Mariana nao se identificava com isso e ndo encontrou as informacdes que precisava
em casa e nem na escola. Foi nas midias sociais e na internet como um todo,
olhando videos no YouTube, lendo blogs, participando de grupos, entre outros, que a
pesquisada encontrou respostas sobre ela mesma e outras mulheres com diferentes
visfes e informacgdes sobre ser mulher. Os usos que ela fez da internet e do celular a
ajudaram a se encontrar e se aceitar como mulher homossexual.

Realizadas essas observacfes, Mariana passou cada vez mais a conversar a
vontade sobre sexualidade. A participante da pesquisa iniciou contando que
comecou a perceber a diferenca do tratamento para com homens e mulheres e a se
incomodar com isso em casa. Ela lembra que tinha sempre que ajudar a méde com
as tarefas domésticas e ndo entendia porque o irmdo ndo ajudava também. Anos
depois de Mariana ja comecar a se questionar sobre varias coisas, principalmente
vendo 0s seus pais brigarem muito em casa, ela reprovou no colégio particular no
qual estudava, na sétima série. Trocando de instituicdo, passando a estudar em um
colégio publico, ela conheceu novos amigos e a sua primeira namorada. Ela tinha 15
anos e afirma “acho que essa foi a mudanga mais significativa da minha vida.
Quando eu me descobri de verdade”. A pesquisada conta que a partir dai
comecaram a surgir problemas e brigas sérias com sua familia, que é muito religiosa
e nao aceitava Mariana como era. Ela relata que esse periodo foi muito conturbado;
gue os pais a levaram até em uma psicologa para tentar cura-la, e que a profissional
falou pra eles que nao iria mudar a sexualidade dela, e sim poderia tentar ajudar na

relacdo dela com os pais, que eles é que tinham que aceita-la.
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Comecei entdo a questiona-la sobre como essa relacdo conflituosa com a
familia se dava nas midias sociais. Eu havia notado que Mariana tinha no seu
Instagram, que é privado, com fotos visiveis apenas para quem ela aceita, fotos com
sua ex-namorada, e que nenhuma foto parecida se encontrava no Facebook. Ela
relatou que primeiro o seu Instagram era aberto ao publico em geral, mas quando
estava no primeiro ano do ensino médio e comecou a se relacionar com a sua
segunda namorada ela mudou para o privado. Eram basicamente trés os tipos de
fotos que Mariana ndo compartilhava no Facebook e que seus pais e familia no geral
ndo poderiam ver: as fotos com a namorada, fotos com bebidas alcodlicas e fotos
fumando. Isso porque a familia de Mariana € da religido Mormon e, segundo ela,
eles sdo contra bebidas de alcool, café, tatuagens, entre outros, o que é exatamente
tudo o que Mariana quer consumir. Quando Mariana publicava no Facebook fotos
gque queria que apenas seus amigos vissem, ela mudava a privacidade da
visualizacgéo.

Conclui entdo que a visibilidade da parte publica do Facebook, por ser a rede
social mais utilizada pelos brasileiros, por conter dados pessoais reais, amigos e
familia, limita e poda quem Mariana realmente €, principalmente em relacéo a sua
orientacdo sexual. Estando a familia, religiosa e tradicional, de Mariana no
Facebook, a midia social, para ela, se torna também um espaco tradicional, no qual
ela ndo se sente confortavel- e ndo seria aceita pela familia - expressando tudo o
gue pensa e postando fotos com a pessoa que ama. Por outro lado, aplicativos
como o WhatsApp e o espaco privado de mensagens do Facebook, permitem que
haja privacidade e com isso mais liberdade, facilitando as relacdes de Mariana com
seus amigos e com sua namorada.

Miller et al. (2016) afirmam, com base principalmente em seus campos de
pesquisa localizados na india e na Turquia, que as midias sociais podem ser muito
conservadoras, como ja abordado anteriormente em capitulo teorico. O
conservadorismo e a visibilidade limitada a mulheres em espacos publicos € comum
em muitos lugares e isso € apenas reproduzido nas midias sociais. Assim como
mulheres indianas e turcas ndo podem se mostrar ou estar no Facebook como
gueriam, Mariana, em Santa Maria, também n&o pode. Porém no caso de Mariana,
ndo é por ser mulher, e sim por ser mulher, homossexual, e ndo concordar com 0s
ideais de seus pais e familiares. O mundo estaria entdo, de acordo com Miller et al.

(2016) mais conservador no ambito publico das midias sociais, e mais libertador,
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alternativo e revolucionario em um plano privado dessas ferramentas. Porque assim
como Mariana, as informantes de Miller et al. (2016) veem as redes sociais digitais
como um lugar ainda mais publico do que os proprios lugares fisicos publicos, e
também usam as ferramentas disponiveis no smartphone para ter mais privacidade
em seus relacionamentos pessoais.

Em uma publicacéo realizada no Facebook no final do més de abril, Mariana
compartilhou uma foto da pagina “Maes pela Diversidade”, na qual uma mulher
aparece segurando um cartaz escrito “Psicélogo ndo cura gay!!! Psicologo ajuda a
curar preconceito!!!”. Essa postagem, realizada por ela mais de um més depois da
nossa conversa sobre o mesmo assunto, parece ser tanto uma indireta e
provocacao para sua familia — que a levou até uma psicologa para “cura-la” - quanto
uma realidade/verdade que ela precisa compartilhar, principalmente por ser gay e

vivenciar o preconceito em casa.

Figura 18 — Foto compartilhada por Mariana no Facebook no dia 24/04/2016

3 foto de Maes pela Diversidade

Mies pela Diversidade Wl Curtir Pagina

Foto: Ellyo Teixeira/G1
Curtir B Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducao do Facebook da pesquisada

Observando os perfis das participantes da pesquisa no Facebook, percebi que
ha o compartiihamento de memes e imagens sobre o corpo feminino e fotos com
legendas positivas que reforcam a autoestima principalmente nos perfis de Nayara,

de Amélia e de Lidiane. Conversando com Nayara ela ja havia deixado claro que se
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importava com a aparéncia, tanto em suas fotos quanto no dia a dia. Ela geralmente
sai de casa maquiada, com as unhas pintadas e com o cabelo escovado, tudo feito
por ela mesma. Em suas fotos nas midias sociais nédo seria diferente. Nayara contou
gue emagreceu 17 quilos com a ajuda do aplicativo TecnoNutri instalado no celular, e
que ainda queria emagrecer mais. Por estar se sentindo bem com o seu corpo e
aparéncia, a pesquisada compartilhava imagens e fotos para que 0S outros
soubessem disso. Algumas imagens compartilhadas por Nayara nos meses de marcgo
e abril de 2016 dizem, respectivamente, “recado pro meu ex: eu to cada dia mais
gostosa” e “Gordinha? Fofinha? Cheinha? Desculpa querida eu sou gostosa!”. As
postagens soavam sempre como indiretas para alguém, para um ex-namorado ou
para um “ficante”, mas também reforcavam a autoestima de Nayara e o quanto ela
aparentava estar bem consigo mesma, com Seu cOrpo, com sua aparéncia, ainda
mais quando as mensagens postadas ganhavam curtidas e comentarios positivos,

que reforcavam o que as imagens afirmavam.

Figura 19 — Imagens postadas no Facebook de Nayara nos dias 18/03/2016 e 23/04/2016

Digamos g muita areia para certas carrogas (=03

GORDINHRA?
FOFINHR?

recado pro meu ex: CHEINHR?

DESCULPH

HEBINDA:

eu to cada dia mais gostosa

Curtir Comentar Compartilhar

n4 ~ ~
0?2 Curtir Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Em nossas conversas Nayara contava ainda que queria passar a imagem de
que ela era uma mulher meiga, romantica e que se cuidava. Porém Nayara
engravidou, e por ter mudado como mulher, os seus usos do smartphone também
mudaram. A participante da pesquisa trocou os aplicativos de reeducacgao alimentar
pelos aplicativos de maternidade. O TecnoNutri deu lugar ao aplicativo Minha
Gravidez Hoje — da BabyCenter, como mencionado na sec¢do anterior do capitulo.
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As postagens no Facebook contendo “indiretas”, “fofocas” ou “alfinetadas”, que
eram recorrentes nas postagens de Nayara, continuam, mas de outras formas, por
outros motivos e para outras pessoas. Antes da maternidade e do namoro, Nayara
postava indiretas para ex-namorados, para outras mulheres que falavam mal dela ou
gue estavam envolvidas de alguma forma com o mesmo homem. Agora Nayara nao
convive mais com aquelas mulheres para as quais escrevia as indiretas, porque
Nayara deixou de sair, ir a festas e a frequentar o colégio. As postagens com indiretas
agora sao para colegas de trabalho, que segundo Nayara “fazem fofoca” dela, e para

‘conhecidas fofoqueiras”.

Figura 20 — Algumas indiretas de Nayara no Facebook ao longo de 2016

"o

RN

#BrabaAssim 7

#JaAcabouJessica &

Medo de vocé?ES) Nuncal tenho € um susto se chego a olhar £s5a sua cara
no escuro #vaiMorrerPrala

#Despacho &

#TaAtéPegandoMeusOuvidols)

Curtir W Comentar Compartilhar

".\;'_i sentindo-5& de Saco Cnelio

Fofoqueira mal informada € a pior coisa né?! Por gue além de fazer fofoca
da minha vida, ainda faz a fofoca errada. Nem pra ser fofogueira servel
Deve ser por isso, por cuidar tanto da vida dos outros q tu vive na lama, vai
la e faz mais fofoca de mim puxa saco g da tua lingua eu ndo tenho medo,
aproveita e vé se cria vergonha nessa tua cara e deixa de ser faladeira pg
se ndo a tua lingua vai ficar t3o grande e caindo pra baixo g nem teus peito
kkkkkkkkKK e vou te dar minhas conta pra ti pagar haaaaaaaa me esgueci fu
e falcatrua ndo paga nem as tua vaca leiteira & & & #chupabebé
#facodaminhavida #oqueeuquiser (&5 *g 77 ela acha q o salario dela vai
aumentar fazendo fofoca dos outros o

Curtir W Comentar Compartilhar
040«
& »

Sobre pessoas falsas e faladeiras s6 um recado ndo tenho medo nem de
macumba quem dira da sua lingua, e sobre minha vida! Eu ndo como e
ndo bebo nas custas de ninguém! Querem falar falem mas usem essa
msm disposicdo antes de vir na falcidadel == g
#GenteFalsaEuConhecoDelonge

#AllasvemDeOndeM EF‘IOSESpEFaNDS
Curtir W Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada
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A fofoca aparece na pesquisa de Fonseca (2004) como parte do universo
feminino. Uma fofoca, de acordo com a autora, compreende o relato de “fatos reais
ou imaginados sobre o comportamento alheio. Ela é sempre concebida como uma
forca nefasta, destinada a fazer mal a determinados individuos. Ninguém se
considera fofoqueiro [...]" (FONSECA, 2004, p.23), pelo menos ndo nos bairros os
quais a pesquisadora realizou sua etnografia, mas todos os moradores de baixa
renda concordavam que havia fofocas. Outro dado relevante do estudo de Fonseca
(2004) é que a fofoca é permitida somente as mulheres, ndo aos homens. De acordo
com a pesquisadora, um homem, quando fofoqueiro, acaba diminuindo-se. Para
manter a sua virilidade e masculinidade, quando quer criticar alguém, tem que fazé-lo
diretamente, insultando e partindo para a forca fisica caso o ofendido queira revidar
(FONSECA, 2004). No campo de pesquisa de Fonseca (2004), quando uma mulher
chegava a recorrer a ofensas diretas, era considerada louca ou era apadrinhada por
uma pessoa influente. Para além disso, percebo que a fofoca, com as midias sociais,
foi resignificada. Observando as midias sociais das participantes da pesquisa
constatei que quando as fofocas chegam até elas, principalmente no caso de Nayara,
é dificil conter-se e nao escrever uma indireta para “a fofoqueira” no Facebook. Com
a possibilidade de “stalkear” os perfis das “inimigas” nas midias sociais, ver suas fotos
e suas publicacfes, as fofocas sdo reproduzidas em grande propor¢cdo e em outros
ambientes. As participantes da pesquisa também relataram que costumam “printar®'”
as imagens das midias sociais e enviar para as amigas nos grupos do WhatsApp,
para falarem sobre fotos, publicagcbes de outras pessoas ou para simplesmente
fofocar.

Ainda sobre o compartilhamento de imagens sobre o corpo da mulher e fotos
que reforcam a autoestima, Lidiane publica, vez que outra, imagens sobre o corpo
feminino em seu perfil no Facebook — especificamente sobre o corpo da mulher gorda
e negra, com o qual ela se identifica. Em sua midia social também sdo postadas fotos
da participante da pesquisa bem arrumada, e no verao, fotos usando biquini. Porém
as selfies postadas por Lidiane raramente sdo acompanhadas com legendas. As que

contém legendas, sdo geralmente relacionadas a Deus e sua fé. O que a participante

31 ~ . 74 . .

A expressao “printar” vem da pratica de captar imagens da tela do smartphone, geralmente realizada com o
pressionar de dois botdes do aparelho. A acdo também pode ser conhecida como “tirar print”, print screen ou
screenshot.
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da pesquisa tem como parametro para elevar a sua autoestima séo as curtidas e os

comentarios elogiosos realizados nas fotos e publicagdes.

Figura 21 — Imagem compartilhada por Lidiane no Facebook no dia 22/01/2017

‘ compartilhou a foto de Negritude

NAOE FEID

SER GORDA.
FEIOESER

UMA PESSOA

MAL AMADA,
AMARGURADA E
PRECONCEITUOSA.

Curtir ® Comentar Compartilhar

(4] € outras 13 pessoas

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Figura 22 — Selfie postada no Facebook de Lidiane no dia 15/03/2016 e comentarios

Somente pela misericordia Deus ,sou abencgoa pela
sua graca ...obrigado por ter me escolhido Pai

il Curtir @ Comentar Compartithar
e outras 83 pessoas

Linda amiga..f§*R R ¢R
urtir - Responder - @ 1 - 15 de ma

(9]

Linda
Curtir - Responder - @ 1

Fiu fiunm
Curtir - Responder - @ 1

Minha amiga querida lindaaa
Curtir - Responder - 15 de marco 0 3

Linda
Curtir - Responder - 15 de marco de 20

2 BB B B B

Linda.

Fonte: Reproducao do Facebook da pesquisada

Amélia também costuma compartilhar imagens que se enquadram na mesma
categoria de publicacdes. Observei no perfil do Facebook da participante da

pesquisa as postagens de janeiro a marco de 2016 e percebi que a maioria de suas
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publicacbes eram compartiihamentos de imagens prontas. O conteddo dessas
imagens compartilhadas me chamou a atengéo, pois muitas eram sobre ser mulher,

sobre ser negra e sobre ser gordinha.

Figura 23 — Imagens compartilhadas por Amélia no Facebook nos dias 18/01/2016 e 01/03/2016

Mulher trabalha,

o Mulher estuda,
4 ‘ “ Mulher batalha. Eu/ lenho
“'.g er € mae e as orgulh o

vezes tem que fazer

N\ o papel de pai... da minhg
Portanto, lugar de mulher
‘_é onde ela quiser !!! m

Quanida Vitrols

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Figura 24 — Imagem compartilhada por Amélia no Facebook no dia 22/02/2016

a

BE 0B
AGHAR
ESTANRO |

O:

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

A primeira imagem, compartilhada em janeiro da pagina “Senhorita do Poder”,

diz “Mulher trabalha, Mulher estuda, Mulher batalha. Mulher é mae, e as vezes tem
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que fazer o papel de pai...Portanto, lugar de mulher é onde ela quiser!'!”. Amélia se
identificou e compartilhou essa imagem porque ela conta sobre quem ela é: uma
mulher que trabalhou desde nova, que batalhou e batalha todos os dias, que € mée,
solteira e independente. A segunda imagem “Eu tenho orgulho da minha cor”,
compartilhada no primeiro dia de margo, refere-se ao orgulho que ela tem em ser
uma mulher negra; e a terceira “Tenho direito de me achar linda mesmo estando
gordinha”, compartilhada em fevereiro, diz respeito ao corpo de Amélia, a sua
aparéncia fisica. Frequentemente sdo compartilhadas também imagens que falam
sobre gostar de si mesma, beleza interior, o lado bom de ser gorda com um tom bem
humorado, entre outras. Todas as imagens foram apenas compartilhadas das
paginas direto para o perfil de Amélia no Facebook. A participante da pesquisa nao
escreveu nenhum comentario ao posta-las, apenas compartilhou, deixando as fotos
e as mensagens originais falarem sozinhas.

Quando nos encontramos novamente perguntei para Amélia o motivo pelo
gual ela compartilhava aquelas mensagens prontas com imagens. Ela disse que
compartilha porque gosta, porque acredita que aquilo é “bem verdade” e sente que
tem que compartilhar para todo mundo ver. Ela reconhece que queria ter escrito ela
mesma aquelas mensagens, porque o conteddo se encaixa perfeitamente em sua
histéria e € 0 que ela gostaria de dizer, mas afirma que ndo saberia escrever
exatamente como esta 14, com as palavras “bonitas” e o portugués correto, sem

faltar nenhuma letra.

A gente as vezes ndo sabe escrever né, dai pega aquelas coisas ali. A
gente ndo sabe né, eu ndo sei fazer e escrever muitas coisas como diz ali,
ali t4 perfeitinho. Quando a gente escreve fica sempre faltando alguma
coisa, ali ta perfeito, entdo a gente s6 pega e compartilha (Amélia, 45 anos).

Miller et al. (2016) afirmam que adultos com um menor nivel de alfabetizacéo
usam o Facebook mais para circular os contetdos — através de compartilhamentos —
do que para publicar o seu proprio. “Curtir’, segundo a pesquisa dos autores, € a
atividade mais comum entre esse publico e a maioria de seus comentarios se
resume a frases curtas, poucas palavras, expressdes ou emojis. Mas apesar desse
grupo de pessoas nao escrever sobre seu status pessoal com as préprias palavras,
através do compartiihamento de memes, imagens e videos, eles conseguem

expressar suas opinides, valores e gostos pessoais. Portanto, para Miller et al. “os
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memes se tornaram mais importantes como um modo de expressao para aqueles
menos articulados ou aqueles que tem menos confiangca em colocar suas proprias
palavras em um espaco publico” (MILLER ET AL., 2006, p. 170, traducdo nossa®?).
Quando Amélia trocou de smartphone, pois o antigo estava “muito ruim” e
tinha quebrado a tela, ela passou a conseguir escrever melhor, digitar melhor,
porque a tela do aparelho novo era um pouco maior e consequentemente as letras
eram maiores. Percebi que esse fato, a mudanca na materialidade do smartphone,
modificou, mesmo que pouco aparentemente, a maneira como Amélia posta e se
posiciona nas midias sociais. Destaco uma publicacdo da participante da pesquisa,
a primeira com uma maior quantidade de texto desde o inicio do campo, postada
dias apos a divulgacao que a atriz e modelo brasileira Luiza Brunet, 54 anos, havia

sido agredida pelo marido®:.

Figura 25 — Publicacdo de Amélia no Facebook no dia 03/07/2016

Deveria ter tido @ mesm coragemmm como Iuiza brune nos a 80apanhava
e aguentava caladaque odio em pensa nissofui casada com um psicopata
odio de nao ter reagido pior de tudo fui fraca e perdi meu filho felipe silva
em vez de cuida batiaaaae sem appoio familiar a gente casa e nao espera
Fui uma das primeirad a usa a lei marua da penha Depois de minha filha
olhar p mi co apenas 16anos mae BASTA ,....??2?7?2?7K

Curtir Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

Amélia sempre preferiu compartilhar imagens com mensagens prontas porque
tinha receio de ndo saber escrever com o portugués correto, com palavras bonitas e
sem faltar nenhuma letra. Porém assistir a historia de Luiza Brunet a motivou a
compartilhar em seu Facebook a violéncia que ela viveu. “Senti que tinha que postar.
Achei um desaforo o que aconteceu com ela. Deu raiva dele e pena dela. A vida néao
é facil e muitas clientes ja sabiam da minha histéria”, disse Amélia. Ela contou que

ficou sabendo da histéria através da televisdo e do Facebook, “no Facebook varias

2 “Memes therefore become more important as a mode of expression for those less articulate or who
have less confidence in putting their own words out into a public space” (MILLER ET AL., 2006, p.
170).

% Noticia sobre a agressdo de Luiza Brunet. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sao-
paulo/noticia/2016/07/luiza-brunet-acusa-marido-de-agressao-ela-teve-costelas-quebradas.html>
Acesso em: set. 2016.
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pessoas compartilhavam sobre e no salédo as clientes comentavam sobre o assunto
também” (Amélia, 45 anos). Assim como Castells (2013) analisou em Redes de
indignagcdo e esperanga, que 0S movimentos sociais muitas vezes S&o
desencadeados por emoc0Oes derivadas de algum evento significativo, que causa o
sentimento de indignacao e raiva nas pessoas que se solidarizam e se identificam
com uma situacgdo, percebi que para Amélia, ver uma situacdo semelhante a que ela
viveu causou indignacdo e a deu coragem para escrever. O gatilho de uma acéo,
segundo Castells (2013), pode ser a raiva. “A raiva aumenta com a percepcao de
uma acao injusta e com a identificacdo do agente por ela responsavel. O medo [...] é
superado pelo compartilhamento e pela identificacdo com outros num processo de
acao comunicativa” (CASTELLS, 2013, p.158). Os smartphones e o acesso a
internet e as midias sociais sdo capazes de empoderar (CASTELLS, 2013) e de dar
voz as pessoas que foram silenciadas por muito tempo. Mas para além da
publicacdo do relato sobre a violéncia que sofreu do ex-marido, percebo que a
principal voz dada a Amélia a partir do smartphone continua sendo a possibilidade
de compartilhar imagens que ela acredita serem importantes e com as quais ela se

identifica, como por exemplo, sobre violéncia contra as mulheres:

Figura 26 — Imagem compartilhada por Amélia sobre violéncia contra mulheres no dia 29/01/2017

hou a foto de Bligz

i@ Curtir B Comentar = Compartilhar

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada
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A certeza de que terd alguém |4, no Facebook, para “ouvir’” e para
compartilhar um sentimento é ainda mais motivador de publicacdes. Amélia acredita
que “o Face as vezes é psicologo”, porque 14, segundo ela, tem amigos e pessoas
que se importam. Em conformidade com a andlise de Miller (2011), percebo que
Amélia entende o Facebook como um meta-amigo, como alguém/um lugar que néo
vai decepcionar, em quem ela pode confiar, contar seus problemas, confessar e que
tera um retorno positivo.

No mesmo sentido, Adriana, que vive sozinha, entende o Facebook como
uma companhia, que a faz se sentir menos s6 e mais feliz. Contudo a participante da
pesquisa, que € evangélica, afirma que o seu smartphone a atrapalha no momento
de orar e buscar Deus. Ela ndo consegue ter um momento espiritual como antes,
porque sua atencdo estad voltada as midias sociais. Quando ela consegue se
concentrar e comegar a orar, o celular, por ndo estar no silencioso, toca e a
atrapalha.

Foi possivel concluir também, que o consumo do smartphone pelas mulheres
pesquisadas esta ligado ao fator geracional. O modo como se aprende a usar a
tecnologia e os tipos de apropriacbes sao definidos também pela diferenca de
geracdo de cada participante da pesquisa. Mariana, Nayara e Jenifer, por exemplo,
sdo consideradas por Prensky (2001) como nativas digitais, pois cresceram com
tecnologias como computadores, video games, tocadores de mdusica digitais,
cameras, telefones celulares, brinquedos e ferramentas da era digital. N&o
necessariamente as participantes da pesquisa possuiram em casa essas
tecnologias, pois sdo de baixa renda e suas familias podem nao ter tido acesso a
todas essas tecnologias. Porém na escola, em lan houses ou até na casa de amigos
e parentes, essa geracao teve contato desde cedo com os aparelhos digitais. Os
nativos digitais, de acordo com Prensky (2001), estdo acostumados a receber
informacdes de modo rapido, conseguem processar mais de uma coisa por vez,
realizar multiplas tarefas e aprendem de forma rapida a usar novas tecnologias.

J4 Amélia, que tem 45 anos, é definida por Prensky (2001) como imigrante
digital. De acordo com o autor, os imigrantes digitais sdo aqueles que nao nasceram
no mundo digital, mas que adotaram, ao longo de suas vidas, as tecnologias que
foram sendo criadas. Os imigrantes digitais aprendem a se adaptar aos ambientes,
pois as habilidades para com as tecnologias sdo quase que totalmente estrangeiras

(PRENSKY, 2001). Amélia ainda passou a ser uma imigrante digital apenas depois
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de ter adquirido o seu primeiro smartphone, pois ndo possuia computador em casa e
quase nunca acessava a internet. E possivel observar que os usos de Amélia, tanto
das midias sociais como o Facebook quanto de aplicativos como o Tinder, sdo usos
de experimentacdo. Nesse sentido, para além da questdo de renda e de género, 0
gue faz as participantes da pesquisa consumirem seus smartphones de diferentes
formas é a geracao. As participantes jovens da pesquisa processam as informacdes
e utilizam as tecnologias de modo bem diferente que a pesquisada de uma geracao
anterior.

Nessa mesma perspectiva, a pesquisa de Phillippi e Peia (2012) sobre o
impacto dos telecentros na vida de mulheres chilenas categoriza niveis de
“alfabetizagao digital” das participantes da pesquisa. Sao trés as categorias criadas
gue classificam as usuarias do local, mas de modo simplificado e adaptado ao
portugués, as mulheres vao de “Usuarias muito avangadas”, consideradas as
alfabetizadas digitalmente, até “ndo alfabetizada digital’, que se refere a usuarias
que ndo possuem habilidades para o uso da tecnologia (PHILLIPPI; PENA, 2012).
As autoras verificaram também, com base nos relatos das participantes da pesquisa,
gue seus processos de aprendizado do digital foram guiados ou mediados por
alguém proximo, como amigo ou membro da familia, e que esse ensino por parte de
outro tende a condicionar o tipo de uso que € dado a Internet e as midias sociais.
Apenas algumas dessas mulheres contam que aprenderam a mexer na internet
gracas ao telecentro - com as outras mulheres usuarias do telecentro, com as
instrutoras e através de oficinas realizadas no local. Foi possivel analisar, através de
seus relatos e da observacdo participante, que o aprendizado de Amélia, assim
como o das usuérias do telecentro chileno, é desenvolvido gragas a colegas de
trabalho mais novas, a clientes e amigas. Em alguns de nossos encontros Amélia
também recorreu a mim, pedindo ajuda para realizar algumas tarefas com o seu
celular: colocar musica como toque, desbloquear a timeline do Facebook, apagar as
informacdes antigas de sua descricdo pessoal na midia social, entre outros. Assim
como outras mulheres, de baixa renda e de sua geracdo, Amélia pode ser
considerada “ndo alfabetizada digital” (PHILLIPPI; PENA, 2012) e imigrante digital
(PRENSKY, 2001), mas apesar de ndo saber mexer em computadores e aprender
todos os dias a usar seu smartphone, a participante da pesquisa sabe o que quer, e
guando ndo consegue, nao tem vergonha de recorrer a outros e pedir ajuda para

gue seu uso seja aprimorado.
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44 “O celular move meu trabalho”: mulheres trabalhadoras e seus

smartphones

De acordo com Castells et al. (2007) os processos de trabalho foram
profundamente transformados com a disseminacdo da comunicacdo moével. Para os
autores, uma das mudancas mais notaveis a partir do uso cotidiano do telefone
celular foi a diluicdo das fronteiras entre o trabalho e a esfera privada. Em meu
campo de pesquisa, 0 celular do tipo smartphone, apareceu visivelmente
incorporado nas relagbes e nos ambientes de trabalho. Constatei a partir da
observacédo participante que as mulheres de minha pesquisa usam os smartphones
para diferentes funcées no ambiente de trabalho: para a comunica¢do com clientes,
para buscarem informacdes referentes a seu servico, para divulgacdo de seus
trabalhos e para entretenimento (para passar o tempo em horarios com pouco
movimento).

Logo nas minhas primeiras visitas a Jenifer, quando perguntei a ela como
mais usava o celular, o que mais fazia com ele, ela prontamente disse que usava
para trabalho, para se comunicar com as clientes. Jenifer deixou claro que sé
instalou o aplicativo WhatsApp por insisténcia de uma cliente, que queria mandar
para ela fotos de roupas e também queria falar com ela sem gastar, ja que morava
em outra cidade e a ligacéo tradicional custava caro. A preocupacdo com o crédito,
em ter que falar rdpido durante uma ligacdo, em poucos segundos, para ndo gastar
muito, que aparece nas pesquisas de Silva (2010) no contexto brasileiro e de Horst e
Miller (2006) no contexto jamaicano, era um problema anteriormente para Jenifer
também. Porém agora ela ndo se preocupa mais com essa questdo, porque com a
possibilidade de realizar ligagGes através do WhatsApp, apenas estando conectada
em uma rede de internet, € possivel conversar sem ter que colocar crédito no
celular. No entanto além do que foi mencionado por Jenifer, percebi que usar o
smartphone para o trabalho soava como uma desculpa para usar o smartphone e
estar conectada sem culpa no horario do expediente.

Amélia diz que o smartphone “facilita muito a vida da gente”. Ela usa o celular
para falar com suas clientes, para marcar e desmarcar horarios, ela conta que “tem
clientes que s6 marca horario pelo Whats”. A pesquisada diz que atualmente as
clientes mandam mensagem, ela olha na agenda do saldo, confere um horario e

marca; afirma que ndo é preciso mais usar o telefone convencional, ligar.
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Em um dia que encontrei Amélia em seu trabalho, o seu celular estava
carregando na tomada, que ficava atras de mim, e o tempo todo ela parava de
conversar comigo para ir conferir o celular. Perguntei o que tanto ela fazia ali e
rapidamente disse que era uma cliente desmarcando um horario. Mas percebi, pela
quantidade de vezes que Amélia foi olhar o celular, que ndo era apenas trabalho ou
uma cliente querendo s6 desmarcar um horério. Falar que estava “usando o celular
para o trabalho” era também usar o celular de outras formas sem que as pessoas
perguntassem a ela o que fazia ou a julgassem por estar nas redes sociais enquanto
estava no trabalho. Sei que o local que Amélia mais acessa as redes sociais e 0S
aplicativos € no trabalho, pois ela mesma contou. Na sua casa Amélia ndo possui
telefone residencial, computador e ndo tem internet Wi-Fi, entdo o celular dela, para
ela, é tudo, e ela aproveita a Wi-Fi do servico para usar seu celular de maneira
efetiva. Portanto além de se comunicar com as clientes, Amélia usa no saldo de
beleza em que trabalha a internet para entretenimento — redes sociais - e para se
informar. Através do smartphone Amélia assiste videos de podologia, procura e
compartilha imagens sobre esmaltes, sobre unhas, cuidados que as pessoas devem

ter com as méos e os pés, entre outros.

Figura 27 — Imagem sobre unhas compartilhada por Amélia no Facebook no dia 27/03/2016

‘ part publicacdo de Poddloga Katia
Goes

Metade branca, metade
avermelhada:
Problemas renass

Manchas esbranquigadas:

Anemia, caréncia de zinco e proteinas,

dermatites de contato (alergias a
esmaies, sabdes, detergentes..)
psoriase, micoses, INoxCagao por

metais pesados, Insuficiéncia renal b nens:

Disfungdes hormonass, micoses.
g ‘ tumores na matriz ungueal. cancer de
Manchas amarelas ou unhas ! pele (melanoma)
amareladas:
Frequentes em fumantes, lambém Fracas, secas, quebradigas, com

ingest3o em excesso de betacaroteno Faita de caiio, akém de zinco e
(precursor da vitamina A. encontrado
em cenoura, beterraba, mamao. )

diabetes, micoses € males do figado

vitaminas A B ¢ E. nutrientes que
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hipotireoidismo

indicam uso cronico de antibiGticos. \ tendéncia 3 descamagdo:
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Arroxeadas: \ crescimento:
g Micoses, tumores, uso de remédios Distirdios pulmonares
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Esverdeadas ou com Inchagos, com duas camadas de esmalte:
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infec¢des bactenanas ¢ micoses com for¢a). E ainda: anemia e doenga

Curtir ® Comentar Compartilhar

Fonte: Reproducao do Facebook da pesquisada
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7

O smartphone de Lidiane € responséavel, segundo ela, por mover o seu
trabalho. A participante da pesquisa relata que 99% das suas clientes foram geradas
pelo WhatsApp. A cabeleireira entrega seu cartdo de visitas para seus clientes com
0 numero de seu celular, e pede para que eles sempre agendem os horarios através
do aplicativo. Até em seu perfil no Facebook Lidiane escreveu uma publicacdo

pedindo para que seus clientes agendem os horarios através do WhatsApp.

Figura 28 — Publicacéo de Lidiane no Facebook no dia 29/09/2016

- 29 de setembro de 2016 - &\

oi gente S0 quero esclarecer postei o meu cartdo de visita porque quero
passar os meus Telefones para facilitar os agendamentos ...vc pode
agendar pelo whast zapp...tenha um bom dial

@ Curtir @ Comentar ~» Compartilhar

o0 e outras 35 pessoas

1 compartilhamento

compartilhou a proépria foto

) de setembro de 2016 - A

Fonte: Reproducéo do Facebook da pesquisada

A pesquisada também pede para os clientes repassarem o seu nimero, 0 seu
cartdo de visita, para outros; para que indiquem o seu servico. Ela conta que é
impressionante o quanto isso funciona, pois quase sempre que abre o WhatsApp
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tem mensagens de pessoas querendo marcar horario e dizendo que foi indicacao,
gue passaram o numero do seu celular. Sem WhatsApp Lidiane afirma que seu
trabalho seria muito mais dificil, teria muito menos clientes, e isso também devido a
localizacédo do saldo no qual trabalha. O saldo de beleza se localiza dentro de uma
sala comercial em um prédio no centro da cidade, ndo possui placa e um lugar o
gual as pessoas podem passar e avistar. Entdo o WhatsApp acaba sendo o lugar o
gual ela mais consegue prospectar clientes. Quando o aplicativo ficou fora do ar por
determinacdo da justica, em maio de 2016, Lidiane ficou com medo, porque o
WhatsApp é sua maior fonte de trabalho. Ela afirma que a maioria de suas clientes
nem possuem o numero do saldo. “O WhatsApp é minha fonte de trabalho, eu nédo
consigo ficar sem. Se tirarem do ar fica bem complicado” (Lidiane, 31 anos).

Todas as funcionarias do saldo de beleza o qual Lidiane trabalha também
costumam usar mais 0 WhatsApp para trabalho. A pesquisada explica que isso se
da também por uma questdo de custo. Muitas clientes tém numeros de operadoras
diferentes, o que acaba encarecendo as ligacdes tradicionais; e como o saldo possui
internet Wi-Fi, facilita para as funcionarias. A cabeleireira conta que outra vantagem
do WhatsApp é a possibilidade do envio de audio. Se ela estd com pressa, ou em
meio a um servico, ela conta que n&ao precisa nem digitar uma mensagem, apenas |lé

e envia um audio respondendo.

Pra mim o celular é uma questdo de trabalho; eu movo o meu trabalho sé
pelo celular. Minhas clientes é agendada s6 pelo WhatsApp. Eu postei no
meu Facebook que eu prefiro que as minhas clientes agendem pelo
WhatsApp. Porque devido nosso saldo néo ter secretéria, eu consigo me
organizar melhor na minha agenda, eu consigo saber o tempo que eu vou
levar em cada cliente, se eu posso encaixar, se ndo posso encaixar. Eu
também tenho um cartdo de visita onde tem meu ndmero, e eu distribuo
muito pra elas me adicionarem no WhatsApp (Lidiane, 31 anos).

Lidiane também utiliza o seu smartphone e as midias sociais para divulgar o
seu trabalho, através de publicacdes de fotos das clientes, quando essas realizam
“‘mega transformagdes” nos cabelos. Muitas também, quando gostam do servigo que
foi realizado, postam fotos e marcam Lidiane. Vez que outra a participante da
pesquisa pede para as clientes marcarem que estdo no saldo, para fazerem check-in
no Facebook, porque ela acredita que isso € uma otima forma de divulgacdo do seu

trabalho.
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Figura 29 — Foto de cliente de Lidiane publicada no Facebook no dia 15/01/2017

Mudanca sempre bem vindas! @ #newhair #adorei

N

Fonte: Reproducéo do Facebook de cliente da Lidiane

Em varios locais de pesquisa de Miller et al. (2016) as midias sociais
apareceram como um instrumento promissor para o desenvolvimento de pequenas
empresas locais. Na China industrial, por exemplo, os autores encontraram uma
trabalhadora chinesa que usou suas redes de parentesco e imagens de um site de
compras comerciais para estabelecer um negécio de maquiagem no WeChat. Ja o
campo de pesquisa em Trinidad revelou que a divulgagdo de trabalhos,
principalmente do ramo da beleza, nas midias sociais, era muito positivo para a
imagem de trabalhadoras como manicures, maquiadoras e cabeleireiras. A pesquisa
dos autores mostrou que, no caso de salfes de beleza, as clientes se arrumam, se
sentem bonitas e tiram fotos para publicar nas midias sociais marcando o perfil da
profissional com quem realizou o servico. As pessoas que visualizarem através das
midias sociais o0 cabelo, as unhas ou a maquiagem bem feita, podem se interessar
pelos servigos e se tornarem clientes. Essa forma de divulgacao de trabalho cresceu
também no Brasil, principalmente apds a disseminagdo dos smartphones. Antes,
poucos profissionais dessa area possuiam cameras fotograficas ou verba para
contratar um fotégrafo que fizesse fotos de seu trabalho para serem divulgadas em
sites e midias sociais. Agora € possivel que profissionais como Lidiane, Jenifer e

Amélia, divulguem seus trabalhos de cabeleireira, costureira e manicure,
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respectivamente, com suas proprias imagens capturadas através de seus

smartphones.

Figura 30 — Foto tirada por Amélia e publicada no Facebook mostrando as unhas de sua cliente

Fonte: Facebook de Amélia

Mariana e Nayara, que trabalham no mesmo lugar, contam que usam o
smartphone durante o servigco para passar o tempo, para entretenimento. Perguntei
a elas se o celular ndo atrapalhava o servico, ambas responderam que nao, que
muitas vezes o trabalho que realizam € monétono e que precisam do telefone celular
para nao ficarem entediadas. Nayara disse ainda que “o celular no trabalho ajuda
muito, porque aqui o tempo n&o passa”.

Além de utilizarem os smartphones para acessar as redes sociais e para que
0 tempo passe mais rapido, elas utilizam os aparelhos para se comunicar com a
chefa. Mariana e Nayara possuem o numero do telefone da chefa no celular e
sempre que precisam, enviam mensagens para ela no WhatsApp. Elas relatam que
nem sempre essa comunicacdo é efetiva, porque geralmente a chefa visualiza as
mensagens e nao responde. Mas quando ela quer falar com as funcionarias ela

costuma ligar.

Na verdade eu ndo gosto de falar no telefone, se eu vejo que tdo me ligando
eu ‘ah ndo vo atende’. Esses dias era 9 da manha, e eu pensei, alguém me
ligando cedo deve ser alguma coisa né, eu néo ia atende, mas dai pensei
‘vou atender’ e era minha chefe com outro numero. Ainda bem que eu
atendi, porque normalmente se eu ndo conheco ndo atendo, ndo atendo
ninguém (Nayara, 19 anos).
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Nayara relatou uma situagcdo em que sua chefa ligou para ela de um nimero
desconhecido, para dar um recado importante, e que por pouco ela ndao atendeu. A
pesquisada ndo gosta de falar no celular, de atender ligacdes, prefere conversar
através no WhatsApp, porém sua chefa prefere o contrario.

Sobre telefones celulares e trabalho, Castells et al. (2007) pensam que no
contexto dos paises em desenvolvimento, o dispositivo moével tem a capacidade de
aumentar a produtividade, principalmente de pequenos empreendedores, que nao
tem mais a necessidade de possuir um estabelecimento fixo ou ficar preso a um
local especifico, dependentes de um telefone fixo para comunicacéo. Os telefones
moveis, mais do que os telefones tradicionais e os aparelhos de fax, ajudaram os
trabalhadores a expandir os seus mercados (CASTELLS ET AL., 2007). Nesse
mesmo sentido, mas pensando em smartphones, Miller et al. (2016) apresentam em
sua pesquisa o caso de uma mulher chilena, que encontrou no Facebook um
trabalho e uma maneira de sobreviver. Pensando em uma forma de trabalhar, ja que
em sua cidade ndo haviam muitas oportunidades de trabalho para mulheres, ela
descobriu muitas pessoas vendendo coisas pelo Facebook. A participante da
pesquisa dos autores decidiu criar entdo o seu proprio negécio na midia social;
passou a comprar roupas e brinquedos e a vender através da pagina. As fotos dos
produtos sdo tiradas com a camera do smartphone e postadas na midia social.
Quando os clientes se interessam por alguma roupa, pedem através de mensagem
privada no Facebook mais fotos, e se gostam, vao até a casa da vendedora buscar
(MILLER ET AL., 2016).

No local de pesquisa chileno de Miller et al., predominam 0s empregos para
homens, principalmente relacionados a mineracdo de cobre; a atividade comercial é
muito fraca, sdo poucas as empresas e lojas existentes na regido, e as que tem,
geralmente s&o pequenos negocios familiares. Em funcdo desse cenario
apresentado, os autores observaram que, em contraste com a falta de negocios
formais, com espacos fisicos, ha um grande mercado sendo criado no Facebook,
formado especificamente por pessoas locais que estdo criando suas paginas e
formando seus negocios nas redes sociais. Os negdcios variam de venda de bens
usados, eletrodomeésticos, ferramentas, até a venda de alimentos, como sushi,
preparado em casa, cujas encomendas ocorrem somente através do Facebook e
sdo entregues através de um servico de delivery (MILLER ET AL., 2016). O
Facebook, segundo Miller et al., abriu todo um novo tipo de comércio online no
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Chile, que é inteiramente local. As pessoas, naquele campo de pesquisa, confiam
mais nas midias sociais e nos seus iguais vendendo produtos, do que nas formas
tradicionais de e-commerce (MILLER ET AL., 2016, P.94).

Para pensarmos no quanto estar no Facebook, como pessoa e como
empresa, importa, também no contexto santa-mariense, Jenifer, nossa informante
costureira, em meados do més de maio de 2016, criou uma pagina na midia social
para 0 seu negocio de costura. Na foto de perfil dessa pagina ela colocou um
desenho de uma maquina de costura, e como imagem de capa ela utilizou uma foto
de seu cartdo de visita. Na pagina profissional de Jenifer suas clientes comentam
avaliagOes positivas sobre seus servigos e a marcam em fotos com roupas feitas ou
customizadas por ela.

A participante da pesquisa declara que o motivo pelo qual quis criar a pagina
da empresa no Facebook foi para fazer divulgacdo do trabalho feito pelas
costureiras, porque muitas pessoas nao conhecem ou ndo sabem que elas
costuram, até mesmo amigos e conhecidos. Jenifer nado consegue divulgar no “boca
a boca” o que faz em sua empresa, porque diz ndo ter tempo, por isso convidar as
pessoas que tem como amigas no Facebook para curtir a sua pagina profissional e
l& conhecer o seu trabalho é mais plausivel.

O YouTube, acessado através do smartphone, também auxilia Jenifer em

suas tarefas no trabalho.

O YouTube eu uso as vezes pra trabalho. Por exemplo alguma coisa assim
que eu ndo tenha muita técnica pra fazer, dai eu olho. As vezes eu to
fazendo alguma coisa, esses dias mesmo eu queria fazer um bolso, e dai
eu ndo lembrava, porque fazia muito tempo que eu néo fazia bolso, dai eu
precisava relembrar. Ai eu entrei no YouTube e pesquisei um video e me
lembrei. Entdo eu uso bastante pra isso. Quando eu preciso fazer alguma
coisa e nao sei, eu vou la e vejo um video sabe? Pesquiso coisas pro
trabalho assim (Jenifer, 25 anos).

Muitas vezes, quando a participante da pesquisa ndo sabe ou ndo lembra
como se faz alguma parte de uma roupa, ela acessa o YouTube e aprende com os
videos a fazer. Ela também pode seguir canais de costura. O YouTube auxilia muito
o trabalho de costureiras e de variados tipos de profissionais que precisam criar,
consertar, comecar algo do zero. Através de uma busca rapida no YouTube,
semelhante a que Jenifer fez, utilizando as palavras “como fazer um bolso”, é
possivel perceber a variedade de opcdes e de videos que a plataforma disponibiliza

sobre o0 assunto.
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Figura 31 — YouTube — Como fazer um bolso

& C | & Seguro | httpsy//www.youtube.com
Yl]ll TI,II]e - | Como fazer um bolso| g

como fazer um bolso embutido
m como fazer um bolso
como fazer um bolso na camiseta
Meu cana como fazer um bolso secreto na mochila
Em alta como fazer um bolso secreto
como fazer um bolso de papel
como fazer um bolso na calga
Histérico como fazer bolso faca
como fazer bolso lateral
como fazer bolso de calga social

Inscrigbes

e g & O

Assistir mais tarde

Fonte: Reproducéo do YouTube

As pesquisas de Hartley (2009) e Miller et al. (2016) apontaram para um
consumo do YouTube para aprendizagem e expansao do conhecimento. Hartley
(2009) compreende que o YouTube, com todo o seu conteido descompromissado,
focado em diversdo e videos de entretenimento, “é simultaneamente o complexo
sistema no qual a alfabetizagéo digital pode encontrar novos objetivos, novos modos
de publicagdo e um novo conhecimento” (HARTLEY, 2009, p.172). O autor disserta
que agora, em tempos de YouTube, “ndés mesmos podemos fazer”. A plataforma
aumentou o numero de pessoas publicando conteaddo (HARTLEY, 2009), e
consequentemente aumentou o nimero de pessoas que utilizam o YouTube para
aprender variados tipos de conteudo. Agora é possivel, segundo o pesquisador, ter
uma tecnologia social de capacitacdo, a qual pode ser acessada por grande parte da
populacdo e na qual individuos podem navegar por redes amplas movidos por
razdes e preferéncias pessoais, contribuindo, ao mesmo tempo, para a ampliagéo
do conhecimento e das possibilidades.

Em seu campo de pesquisa no Brasil, Miller et al. (2016) verificaram que o0s
videos educacionais do YouTube ensinavam habilidades profissionais, como usar o
Microsoft Word por exemplo, para jovens e trabalhadores de baixa renda. Esse
aprendizado via YouTube se mostrou bastante eficaz para essas populacdes e
suficiente para fazer com que jovens encontrassem empregos e alcangassem
alguma mobilidade social. Em varios paises pesquisados pelos autores, o YouTube
apareceu como um modo muito importante e crescente de educacgéao informal.

As relacdes de trabalho de Mara, que é faxineira, também foram modificadas
depois de ela ter comprado um smartphone. Como a pesquisada conta, “antes tinha

que ta ligando”, e nessas ligagcdes ela gastava muito crédito. Outras vezes os
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clientes ndo atendiam o celular, ou quando os clientes ligavam ela ndo via. O
desencontro era maior e o tempo para marcar uma faxina também, o que acabava,
por vezes, fazendo os clientes desistirem do servico. Atualmente, a comunicacao de
Mara com os clientes é via WhatsApp. A pesquisada conta que sua relagdo com eles
€ muito mais facil hoje. Se eles querem marcar um servi¢co, enviam uma mensagem
— de texto ou &udio - através do aplicativo e assim que possivel Mara responde. Se a
faxina ja esta marcada e Mara ndo puder mais ir, por conta de algum imprevisto, ela
avisa no WhatsApp e depois combina com os clientes outro horario ou outro dia para
ir. Até os pagamentos foram facilitados por conta do smartphone. Quando seus
clientes, que em grande parte sdo estudantes universitarios, ndo possuem dinheiro
Vvivo para pagar o servico de Mara, ela tira foto de seu cartdo de crédito com a
camera do smartphone, envia para eles através do WhatsApp e eles pagam a faxina
através de depdsito online com o aplicativo do banco. Mara conta que eles enviam
para ela a foto comprovando o pagamento e que assim tudo se resolve facilmente.
Porém também ha clientes que, depois das faxinas, enviam mensagens
através no WhatsApp questionando o paradeiro de objetos que ndo encontram.
Mara explica detalhadamente onde encontrou o objeto e em que lugar o guardou
através de mensagens. Contudo ha alguns, “meio neurdticos”, segundo Mara, que a
guestionam e se alteram, enviam mensagens de audio, ansiosos e gritando, sem

sequer esperar uma explicacdo do que aconteceu, como no exemplo que segue.

Tem outra que eu limpo que é meio neurGtica assim, muito locona né; ai
semana passada eu vim limpa o apartamento dela, lavar umas louca e tal,
dai eu vim, dai a Mel [minha filha] andava comigo. S6 que so pra variar ela
ndo tinha comprado as coisas pra eu limpar né. Dai eu precisava de uma
escova e dai ela me deixou o dinheiro e falou: tu vai ali depois no mercado e
pega a escova. SO que eu demorei pra ir pegar a escova, porque ndo tinha
porque eu ir aquela hora e tinha muita louga pra lavar. [...] Dai chegou a
hora de eu usar a escova e eu disse pra Mel: vamo ali no mercado com a
mae que eu ja pego uma coisa pra tu comer e ja pego a escova. E nesse
meio tempo ela foi 14; dai a neurdtica me mandou uma mensagem de audio
no WhatsApp: por onde é que tu anda? Onde é que tu te enfiou? E eu: Epa,
pera ai um pouquinho, onde é que tu te enfiou? Isso é jeito de falar? E ela
‘porque eu fui la em casa, toquei o interfone e tu ndo tava’. Ai eu disse: pera
ai um pouquinho, da préxima vez que tu me desaforar tu vai ver. Ainda bem
gue eu ndo tava azeda né, ainda bem que eu tava bem. Ela chegou 14 e
achou que eu tinha ido embora sem acabar o servi¢o. Disse que tinha ficado
apavorada. Eu disse pra ela: bem capaz que eu ia embora e néo ia te avisar
né, da proxima vez tu confere antes de ficar xingando os outros (Mara, 30
anos).
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Foi possivel perceber que o smartphone proporciona as participantes da
pesquisa uma maior autonomia em relacdo a seus trabalhos e uma melhora na
comunicacdo com os clientes. Porém o aparelho também as torna disponiveis 24
horas; o que acaba sendo um problema para a maioria. Em aplicativos e midias
sociais como o WhatsApp e o Facebook, é possivel visualizar o ultimo horario o qual
a pessoa esteve online, e isso faz com que clientes, vendo que elas estdo online,
enviem mensagens, queiram marcar horario ou fazer questionamentos fora do
horério do expediente. O estar conectada € entendido como estar disponivel, logo,
as participantes da pesquisa, quando respondem ou atendem a esses clientes,
acabam estendendo as suas horas de trabalho tradicionais. A Unica participante da
pesquisa que relatou chegar em casa e desligar o smartphone foi Lidiane; mas isso
porque ela ja teve problemas com o marido. A pesquisada costuma trabalhar no
saldo de beleza até as 20 horas; em alguns dias ela chega a sua casa apenas por
volta das 21 horas. Mesmo assim ela conta que clientes enviam mensagens tarde de
noite, perguntando sobre cabelo, sobre maquiagem, querendo marcar horério, € o
marido de Lidiane ndo acredita que ela esteja trabalhando no celular tarde da noite.

A possibilidade de estar acessivel 24 horas foi definida por Katz e Aakhus
(2004) como “perpetual contact”. Esse contato permanente modificou os mais
variados tipos de relacdes - de casais, pais e filhos e de trabalhadores. A estrutura
organizacional das empresas foi modificada, 0os gerentes corporativos passaram a
lidar com novas formas de supervisdo, a0 mesmo tempo em que os funcionarios
comegaram a enfrentar novas formas de monitoramento (KATZ; AAKHUS, 2004). Os
autores ainda verificaram que em funcédo disso, o telefone celular foi o responsavel
pela perda de lazer do trabalhador. A fronteira entre trabalho e lazer, com a
possibilidade do contato permanente via ligacdes, mensagens, e-mails, entre outros,
foi borrada. Apesar de existirem pesquisas, como a de Miller et al. (2016) e Castells
et al. (2007), que apontam para o uso do celular de modo criativo, pensado para
aumentar a renda e a produtividade do trabalhador, muitos pesquisadores afirmam
que uma das mudancas mais notaveis advindas do uso dos telefones celulares foi a
diluicdo da fronteira entre o trabalho e a esfera privada (CASTELLS ET AL., 2007).

Para além de tudo que foi mencionado, é importante compreender que 0sS
celulares j& eram utilizados pelos trabalhadores e os auxiliavam muito antes de
serem smartphones. O socidlogo Bernardo Sorj (2003) realizou uma pesquisa com

seus alunos sobre os usos da telefonia celular entre grupos de baixa renda. Uma
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das descobertas mais surpreendentes para o autor foi que o telefone celular
significava “para os entrevistados um instrumento importante para melhorar suas
perspectivas de renda e trabalho” (SORJ, 2003, p.20). No Rio de Janeiro, local o
gual a pesquisa foi realizada, na época, a maioria da populacdo de baixa renda se
encontrava trabalhando no setor informal, ou seja, segundo Sorj (2003),
predominavam os trabalhadores autbnomos sem vinculos empregaticios. Para
esses trabalhadores, um telefone era essencial para que pudessem ser localizados

e aumentassem suas chances de trabalho.

Até a chegada do telefone celular para os trabalhadores informais, o Unico
meio de contato era geralmente o telefone da casa de algum vizinho, que
fazia o favor de anotar recados. Poderia se argumentar que, ainda assim,
para estes setores, o telefone fixo era mais conveniente, pois a ligagdo é
mais barata que a do telefone celular. Mas ndo era o caso. Mesmo quando
posteriormente foi possivel o acesso, sem custos, a telefonia fixa, os
setores de baixa renda continuaram a adquirir telefones celulares. A razao é
simples: o telefone fixo ndo possui as qualidades de mobilidade que oferece
o telefone celular (SORJ, 2003, p.21).

Com a possibilidade de carregar o telefone celular no bolso, para qualquer
lugar, e ser facilmente encontrado através de um telefonema, o trabalhador
autbnomo percebeu no aparelho uma vantagem. Essa facilidade poderia maximizar
0 uso de seu tempo e ele ndo precisaria chegar em casa para receber os recados
advindos de telefonemas. O trabalho de mulheres de baixa renda, principalmente de
faxineiras que realizam limpeza em empresas que nao permitem o uso do telefone
fixo, também foi facilitado (SORJ, 2003). Depois de adquirirem um celular, Sorj
(2003) afirma que elas passaram a ficar mais tranquilas em deixar seus filhos
pequenos com vizinhos, pois esses, em casos de emergéncia, podem facilmente
chama-las através de uma ligagdo. Com os telefones celulares, trabalhadores como
“carpinteiros, pintores, bombeiros, faxineiras, marceneiros, chaveiros, pedreiros,
manicuras, motoristas de taxi aumentaram enormemente as possibilidades de serem
localizados para realizarem um servigo” (SORJ, 2003, p.21). Percebo que com os
smartphones as possibilidades de serem localizados esses tipos de profissionais
aumentaram ainda mais. Com o0s novos aparelhos, mais inteligentes, com acesso a
internet e midias sociais, o profissional autbnomo nao apenas possui um numero de
celular pelo qual pode ser encontrado, como possui também um perfil profissional no
Facebook, um WhatsApp usado para trabalho, fotos de seus servicos tirados com a

camera do aparelho e postadas para seus clientes visualizarem, entre outros. O
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telefone celular, e em seguida os smartphones, através de suas diferentes
funcionalidades, proporcionaram a muitos trabalhadores a possibilidade de serem

encontrados, contatados e de assim aumentarem suas rendas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de serem lideres de venda no mercado e de ja estarem nas maos de
grande parte dos brasileiros, os smartphones e suas apropriacdes ndo tem sido foco
de investigacbes na academia. A partir da realizacdo de um estado da arte foi
possivel constatar que estudos sobre telefones celulares, principalmente ligados a
guestdes de género, no contexto brasileiro, sdo escassos. Em um contexto
internacional foram encontradas pesquisas, ainda ndo traduzidas para o portugués,
sobre celulares e sobre midias sociais que pensam em um uso especifico de
género, porém ainda sdo poucas e de dificil acesso.

Além de escolher pesquisar mulheres e tecnologia, optei por estudar as
camadas populares. Feita essa escolha, procurei as participantes da pesquisa
através de seus trabalhos, em diferentes bairros na cidade de Santa Maria, no Rio
Grande do Sul. Adotei como metodologia a etnografia, com a pesquisa de campo
mais classica, presencial, e também na internet, considerando como campo
pesquisado os ambientes digitais, principalmente o Facebok e o WhatsApp. A
pesquisa de campo teve inicio em janeiro de 2016 e foi encerrada em janeiro de
2017, somando um total de doze meses. Nesse tempo foram realizadas observacéo
participante e entrevistas. As entrevistas se deram principalmente nos ambientes de
trabalho das mulheres e em espacos publicos, quando combinavamos de nos
encontrar para conversar, a observacdo participante aconteceu em diversos
momentos, em seus ambientes de trabalho, em eventos para os quais fui convidada,
em suas midias sociais, no Onibus, entre outros. Acredito que é fundamental
destacar a importancia da metodologia escolhida para a compreensdo do consumo
de tecnologias por mulheres de camadas populares. A etnografia é capaz de
aproximar o pesquisador de seus informantes de maneira Unica. Através de um
‘mergulho” na sociedade estudada (TRAVANCAS, 2011) é possivel observar
percep¢des, comportamentos, aspectos sociais e culturais de um grupo, que se
fazem essenciais para que nao seja reproduzida apenas mais uma andlise do
consumo pelos pobres com um carater moralista, que na grande maioria das vezes
apenas reproduz consideracdes tomadas por pré-conceitos.

Percebo ainda que os smartphones e as midias sociais auxiliam muito na
pesquisa etnografica. Porque como temos um numero de informantes com as quais

nao podemos estar junto e perto todos os dias, os aplicativos e midias sociais fazem
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com que estejamos préximas, podendo conversar e interagir diariamente. Como o
Facebook € sobre a vida real, sdo nossas informacfes reais que estdo nele,
juntamente com postagens da nossa vida cotidiana, por isso ele faz parte do campo
definitivamente. A intimidade nas palavras usadas durante os chats, a troca de
informacGes online, os desabafos através do Messenger, as risadas e emojis
trocados, foram essenciais para estreitar os lagos entre mim - a pesquisadora - e as
participantes da pesquisa.

Para mim também €& importante estudar o consumo de smartphones pelas
camadas populares porque desde 2013, ano em que esses aparelhos passaram a
ser bastante evidenciados pela midia e tiveram uma explosdo de vendas no
mercado, suas apropriagbes mudaram profundamente. 2013 foi 0 ano em que
comecei a estudar esses dispositivos mdveis para uma primeira pesquisa
etnogréfica. Os precos dos smartphones haviam sido reduzidos devido a criacéo de
uma série de modelos de entrada mais acessiveis. Esse primeiro momento foi uma
oportunidade para aqueles que nunca tiveram um computador, um tablet ou um
celular com internet, pudessem comprar 0 seu primeiro smartphone. Passados
poucos anos desde o primeiro contato das camadas populares com o mundo digital
através do smartphone, é notavel a diferenca do consumo e do uso de suas
potencialidades. Contudo, ainda € visivel o preconceito de muitas pessoas mais
favorecidas economicamente para com o uso de smartphones pelas camadas
populares; por muitos esses objetos sdao considerados bens supérfluos, e quem “mal
tem dinheiro para comer” nao deveria gastar suas economias comprando
tecnologias.

Apesar de as camadas populares possuirem o mesmo aparelho das camadas
mais favorecidas economicamente, 0S seus usos, muitas vezes, sao distintos. A
velocidade da internet, o local de acesso, os aplicativos, a maneira de usar as
midias sociais, as apropriacdes, podem ainda manter uma distincdo entre as
classes, mas o fato de ambos compartilharem dos mesmos ambientes, das mesmas
plataformas digitais, € um modo de pertencer e de se afirmar positivamente diante
de seus pares e das outras classes.

O objetivo geral desta pesquisa, que era compreender quais sdo e como
ocorrem as praticas de consumo de smartphones entre mulheres de camadas
populares em Santa Maria — RS, foi cumprido ao longo do quarto capitulo da

dissertacdo. Destinado a analise e a interpretacdo dos dados da pesquisa, o Ultimo
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capitulo inicia com a apresentacdo das sete mulheres que participaram do estudo e
logo apds expde, através de categorias, as praticas de consumo de smartphones
das pesquisadas.

Um dos achados mais importantes da pesquisa, 0 qual ndo relacionava
diretamente ao consumo de celular antes de iniciar a etnografia, foi a importancia da
conexdo e do consumo de midias sociais através do smartphones. Esse consumo
de internet, de aplicativos e midias sociais, apareceu como o principal uso das
participantes da pesquisa. O smartphone, para elas, antes de mais nada, significa
internet. Sem internet muitas entendem que o celular ndo serve para mais nada.
Além disso, internet corresponde a midias sociais, principalmente Facebook. A
maioria das pesquisadas ndo possui computador em casa e acessa a internet
somente a partir de seu celular, porém o icone do aplicativo do Facebook é seu
portal para o mundo digital; o navegador do smartphone nunca € utilizado. Outra
descoberta € que smartphone € sinbnimo de celular. O celular mais moderno,
inteligente, com acesso a internet, ndo é visto como um aparelho diferente do antigo
telefone celular; para elas, ele apenas evoluiu, mas ndo possui outra nomenclatura.
As participantes da pesquisa sempre se referiram a seus smartphones como
telefones celulares. Por esse motivo, ao longo da pesquisa, principalmente no
capitulo analitico, utilizei os dois termos — smartphone e celular — como sinénimos.
Ao mesmo tempo h&a que entender que os aparelhos sdo muito diferentes, pois os
telefones celulares sdo uma geracdo anterior de celular. O smartphone é um
dispositivo mével que roda um sistema operacional mais avancado, possibilita o
acesso a internet e a aplicativos de uma maneira significativa. As praticas de
consumo, se comparado a outros estudos, ndo mudaram em todas as
circunstancias; mas o modo como o celular é consumido atualmente, em relacdo
principalmente as ferramentas utilizadas, mudou muito.

Conclui também que o smartphone é cotidiano para as participantes da
pesquisa. Em consequéncia disso, como smartphone significa conexao, a internet
passou a ser cotidiana. Como as pesquisadas acessam a internet através do celular,
ele fez com que a internet, para elas, se tornasse cotidiana, incorporada e
corporificada (HINE, 2015). Mas para além disso, a internet e os aplicativos no
smartphone sé podem ser utilizados se o aparelho tiver memoaria o suficiente para
tal. Quanto mais memoaria, mais sdo 0s usos do smartphone. Quanto mais espaco

para armazenamento, mais aplicativos podem ser baixados, mais fotos podem
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tiradas, mais videos podem ser feitos. O uso do aparelho esta condicionado a sua
memoria.

As participantes da pesquisa utilizam os seus smartphones também para tirar
fotos. A maioria dessas fotos sdo imagens para midias sociais, que variam entre
selfies individuais, selfies com o companheiro, selfies com amigas, fotos em familia,
fotos dos filhos, entre outras. Com os smartphones e as midias sociais as fotografias
ganharam uma ubiquidade sem precedentes (MILLER ET AL., 2016).

Outra importante descoberta da pesquisa foi identificar que existe um uso
especifico de género dos smartphones. As praticas de consumo de smartphone das
participantes da pesquisa estéo ligadas diretamente com seus modos de ser mulher.
Questdes do universo feminino, como a maternidade, a relacdo mae e filho, o corpo
da mulher, a sexualidade, e outros, parecem determinar grande parte do consumo
de smartphones das pesquisadas. Suas apropriagcbes do aparelho também estédo
associadas ao seu status de relacionamento e, em alguns casos, a como 0S seus
companheiros querem que elas utilizem o celular. Ao mesmo tempo, as mulheres
da pesquisa sdo de geracOes diferentes. Classificam-se como sendo de cores
diferentes, tiveram educacbes distintas e apresentam trajetorias familiares
diferentes. Nesse sentido, verifiguei que a subjetividade das participantes da
pesquisa, sua sexualidade, raca, etnia, religido, geracdo, entre outros aspectos,
define o seu consumo do smartphone e das midias sociais.

O consumo de smartphones, para as participantes da pesquisa, esta
relacionado também ao trabalho. Como ultima grande descoberta da pesquisa,
constatei que o smartphone move os empregos das mulheres de camadas
populares, principalmente das que sdo profissionais autbnomas. Através dos
smartphones elas conversam com clientes, divulgam seus servi¢cos, aprendem, tiram
duvidas, postam fotos de seus trabalhos, recebem avaliacdes de clientes. Elas néo
se veem mais sem os aparelhos; perder o smartphone, ou até mesmo ficar sem
WhatsApp ou Facebook, significa para elas, perder clientes, perder oportunidades
de trabalho e portanto, perder dinheiro.

Os objetivos especificos da dissertacdo, que eram: a) Investigar as praticas
sociais e culturais que se encontram na relacdo entre mulheres e 0s seus
smartphones; b) Entender o que as mulheres pretendem comunicar através do uso
do smartphone e que estratégias elas utilizam para isso; c) Verificar se o telefone

celular traz possibilidades de empoderamento feminino; d) Identificar a relevancia
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dos dispositivos moveis no dia a dia e na vida das mulheres pesquisadas, também
foram respondidos ao longo do capitulo analitico da dissertacao.

No que se refere ao segundo objetivo especifico do estudo, constatei que as
mulheres comunicam através dos seus telefones celulares e das suas midias sociais
sobre o que é ser mulher para elas. Seja compartilhando imagens sobre seus
corpos, sobre ser mulher, sobre maternidade, casamento, fotos dos filhos ou da
familia, os usos que as participantes da pesquisa fazem do smartphone é pautado
pelo seu papel como mulher na sociedade e no contexto o qual estéo inseridas. I1sso
tudo dentro dos diferentes jeitos de ser mulher que cada uma vive. Por pertencerem
a diferentes geracfes, sua proximidade com as midias sociais e o seu dominio da
tecnologia séo distintos, por isso acabam utilizando de diferentes estratégias para se
comunicar. Mas € nitido que o smartphone, através de suas diversas
funcionalidades, possibilita que mulheres pertencentes a camadas populares se
sintam incluidas no mundo digital, conhecam novas formas de comunicacdo e
comuniquem sobre seu corpo, sobre sua sexualidade, sobre sua relacdo com a
maternidade e sobre questdes do universo feminino.

Em relagcdo ao terceiro objetivo especifico da dissertacdo - verificar se o
telefone celular traz possibilidades de empoderamento feminino — constatei que o
smartphone sim, traz possibilidades de empoderamento para as mulheres. Porém as
participantes da pesquisa, na maioria das vezes, ndao fazem uso dessas
possibilidades. Quando comecei a pesquisa, pensava encontrar dados que me
mostrassem que o consumo de smartphones havia dado mais poder para as
mulheres, mais voz para questdes do feminino, para seus dilemas e opressodes
cotidianas. Porém percebi, através das observacfes e dos relatos, que os papéis de
género normativos continuam, e que a tecnologia atualiza esses papéis com outras
praticas de submissdo de género. Muitas vezes me foi dito, por uma das
participantes da pesquisa, que era ela que mandava em casa, que 0 marido
obedecia, que ela ndo tinha conflitos com o companheiro, porém em suas midias
sociais ela ndo postava selfies, fotos maquiada ou fotos sorrindo, para nao causar
ciimes no marido e ndo gerar brigas em casa. Do mesmo modo, escutei muitos
relatos que reforcam o papel da mulher submissa, da mulher romantica, do “instinto
materno” e da mulher que precisa trabalhar, cuidar da casa, dos filhos e do marido, e
nesse caso o smartphone precisa ser desligado para que a mulher tenha tempo de

exercer todas essas tarefas. Mas apesar de compreender que 0s usos da tecnologia
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estdo condicionados a normas de género, muitas vezes pude observar que as
participantes da pesquisa criam estratégias para contornar as situacdes. Quando
elas aceitam a submissdo ao homem, por exemplo, fica claro que elas ndo aceitam
tudo. Elas criam acordos com os companheiros, ndo cedem, brigam, mandam para
fora de casa, e em alguns casos, acabam terminando os relacionamentos por néo
quererem mais se submeter as regras impostas pelos parceiros. Pode-se dizer que,
entre algumas participantes da pesquisa, existe uma apropriacdo do celular e das
midias sociais para empoderamento feminino, porém simultaneamente, mesmo elas
nao enxergando de tal forma, usam essas tecnologias de modo condicionado,
reproduzindo um sistema de dominagcdo do masculino ou uma estereotipacdo do
feminino.

A patrtir das teorias utilizadas no presente trabalho, sobre consumo e cultura
material, consumo popular, usos de telefones celulares e dos casos etnogréficos
apresentados na analise, foi possivel verificar que o smartphone se constituiu como
um objeto de extrema relevancia na vida cotidiana de mulheres de camadas
populares, abarcando o quatro objetivo especifico da pesquisa. De modo evidente,
as mulheres participantes desta pesquisa ndo representam a totalidade das
mulheres de camadas populares da cidade de Santa Maria, mas mostram, em suas
subjetividades, como o smartphone é apropriado no dia a dia e a sua relevancia. O
aparelho acompanha todas as atividades das pesquisadas, desde o despertar até o
adormecer. A proximidade que algumas participantes da pesquisa criaram com seus
celulares é tanta, que o sentimento que se instalou foi de amor, de necessidade e de
maternidade para com o aparelho.

Os doze meses de pesquisa de campo, de observacao participante e de
entrevistas me permitem afirmar que o smartphone se tornou um dispositivo capaz
de auxiliar a vida pessoal e profissional de uma mulher de baixa renda. O aparelho
possibilita, através das suas diversas funcionalidades, que uma mulher menos
favorecida economicamente se sinta incluida no mundo digital. Muitas mulheres,
principalmente adultas, com baixa renda e com um nivel menor de escolarizacdo, s6
passaram a acessar a internet depois de adquirir um smartphone. E para contrariar a
visdo estereotipada das camadas populares e seu uso de tecnologias, as
participantes da pesquisa demonstram consumir seus smartphones de modo
sofisticado, e ndo simploério ou instintivo. O consumo de smartphones e 0 acesso a

conexdo, midias sociais e aplicativos, oportunizaram as mulheres novas formas de
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sociabilidade e de comunicacao, e, portanto, novas formas de ser mulher, de ser
mae, de se relacionar. Os smartphones estdo redefinindo as praticas sociais de
mulheres e modificando muitas das atividades nos seus cotidianos.

Como afirmei no decorrer da pesquisa, especialmente no estado da arte, sado
poucas as obras brasileiras sobre o consumo de smartphones pelas camadas
populares por um viés de género, principalmente na area da comunicacdo. Nesse
sentido, acredito que o presente estudo € de ampla relevancia e tem muito a
contribuir principalmente para as areas da comunica¢do, de género e do consumo

de tecnologias.
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